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الحيرا   على الرغؼ مسا يذيده العالؼ اليؾم مؽ تظؾرات علسية وتكشؾلؾجية إنعكدت على كثيرر مرؽ جؾانر 
الثررؾرات العلسيررة الستشؾعررة هررى بسررا هيررو مررؽ  أن كثيرررام مررؽ اليررادثيؽ وررد ورررفؾا ال رررن الؾادررد والعذررر ؽ السختلفرة  إا

الظر   ااتررااات  الررشاعة  علرؾم الر ابرةه بصنرو عررر  شتى جؾانر  الحيرا  مشيرا مرا  ترر) لرر والتكشؾلؾجيرا 
لترى تتظلر  مرؽ ااندران التعرايش معيرا ال لق والزغط الشفدى واادتراق الؾعيفى لأن ىشاك العد د مؽ الغؾاىر ا

 وتظؾ ر كفاء  معيشو للتعام) معياٍ 
مرررض عررررئ شرراا   هسررا مررؽ مجررال مررؽ مجرراات دياتشررا السعارررر  إا ونررراه  الررؾعيفى اادتررراق عتيررر و 

نفدية ورد ترى ئ هرى درال اارتسرارىا لشتيجرة السصاراو ة واادترراق الرؾعيفىه   اجتساعية وبغؾط محسلام لتشاوزات
اليررادثيؽ هررى الرردول الست دمررة  ررلال مررؽ الكتررا  و  الكثيرررأىسيررة كييررر  لرردئ  وررد استدرر  مؾبررؾر اادتررراق الررؾعيفى

  الر ابررىالع ررؾ  الثلا ررة السابررية لرريس ه ررط هررى مجررال الدررلؾك التشغيسررل والعلررؾم الظييررة ولكررؽ أيزررام هررى مجررال 
مررؽ السذرركلات اا ار ررة اليامررة هررى عالسشررا السعارررر التررى تؾاجررو العررامليؽ هررى السشغسررات الحكؾميررة وغيررر و عررد 

على مرور السشغسات بصزمرة يسكرؽ أن ترى ئ ليرا إلرى التردنى واانحردار و رريييا الفذر)  و عتير مىشرام   الحكؾمية
مرررؽ ناديرررة والجسيرررؾر  العرررامليؽ ليرررامرررؽ ناديرررة علرررى السررردئ الظؾ ررر) لل رررار  الدرررليية علرررى السشغسرررات الر ابرررية 

 ه56ٙ 16ٍوأ رئ 
عراىر  نفدرية ميشيرة  اادترراقعراىر  أن مه 1995 وزيرد عطفىر مه   2004 وأكرممعبدرالعه ىكد كرلام مرؽ  

جؾانر  الذخررية الاجتساعية  ظير  تسس بذك) مياشر وظار العامليؽ هى مختلف السيؽ وااعسال لأنيا تتشاول 
ااندررانية وتررى ر علييررا تررص يرام اررلييام  ولرريس غر رر  أن يسررس ىررذا التررص ير الحالررة العررريية والشفدررية وااجتساعيررة و 

أن ىرذه الغراىره ا الر ابرى رورام بالسىادرات الترى يعسلرؾن ليرا  ىكرد علسراء الرشفس للعامليؽ الذ ؽ  تص رون ليرا مر
وعلاوترو  تى ر الييام على الفر  مؽ الشادية الذخرية والعاالية هحد  ل) تى ر أيزام على إنتاجة العسلى والعلسى

 ه15ٙ 9وه3ٙ  4التى يعس) لياٍو الر ابيةأعزاء السىادو و م  زملااو وأواربو 
مه أنو مؽ السلادظ هى السجال الر ابى أن ىشراك العد رد مرؽ الزرغؾط 1998 وحدنعبلاوىعيذير  سسا 

والتررى وررد  شررت  عشيررا ااجيررا   والأدسررال والأعيرراء والستظليررات التررى وررد يعررانى مشيررا العررامليؽ هررى السجررال الر ابررى
لؾورؾر هرى مرريد  اادترراق الشفدرى وا يدتظي  الفر  م اومتيا  وبذلػ يرري  الظر رق اريلام أمرام الفرر  ل نياكواا

اادترراق اىتسررام بعرض اليررادثيؽ هرى علررؼ الرشفس الر ابررى لسحاولرة التعررر  علررى  والرؾعيفى  ول ررد جرذ  مؾبررؾر
إلرى اادترراق الشفدرى والرؾعيفى ومرا ىرى أىرؼ  الأايا  والعؾام) التى يسكؽ أن تى ئ بالعامليؽ بالسجال الر ابى

ؽ الؾوايررة أو العررلا  أو ؟ كيررف يسكررالسياشررر  ىررذه الحالررة ومررا ىررى نتااجيررا الأعررراض التررى يسكررؽ ملادغتيررا مثرر)
 ه4 23ٙالتؾجية؟و

                                      
 بكلية التربية الر ابية بالؾا ئ جامعة أايؾطٍ مدرس علؼ الشفس الر ابى ب دؼ العلؾم التربؾ ة والشفدية الر ابية ى



ارىا لررريؽ مه إلرررى الأىسيرررة الذرررد د  ليرررذه الغررراىر  وةلرررػ نغررررام لخظرررؾر  انتذررر2003  وآ معاطعتيدررر و ذرررير  
عرات ااندرانية سالسجتعلرى نظراق واار   وااريسا بعرد تحرؾل والر ابية  ااجتساعية  السيشييؽ هى مجال الخدمات

 لال العذر ؽ اشة الأ ير  إلى مجتسعات ميشية  بااباهة إلى تزا د أهرا  السجتس  الذ ؽ يعتسدون بذك) رايدرل 
على الخدمات التى ي دميا السيشيؾن مؽ مدرايؽ وأطياء ومسربيؽ وبياط ور ابيؾن  وهى دالة تعرض ىىاء 

ا محالررة مذرركلة كييررر   تررشعكس ل ارىررا علررى الفةررات السدررتفيد  مررؽ للادتررراق الررؾعيفى هررجن السجتسرر  اررؾ   ؾاجررو 
 ه384ٙ 3ىذه الخدمات  إا وىؾ أهرا  السجتس ٍو

مه علرررى أن مؾبرررؾر اادترررراق مرررؽ 1999 وصرررىدرع بويررر مه   1997 وأسررردراعبا ررر  تفرررق كرررلام مرررؽ  
د   ديرررخ اورررى ىرررذا حيرررا  الستغيرررر  والسع رررلواليحرررخ و اررررة هرررى عررر) عررررو  ا السؾبرررؾعات الجرررد ر  بااىتسرررام

هرى الدرشؾات الأ يرر  والذرعؾر براادتراق  شذرص مرؽ ااددراس بالسعشراه وعردم الربرا مرؽ ااىتسرام  السؾبؾر السز د
وإ راك الفذررر) هرررى تح يرررق السثررر) والأىررردا  الترررى يدرررعى الفرررر  لتح ي رررو  وبعرررد لرررذل العسررر) الذررراق ب ررردر مرررا هرررى 

م) و تظؾر ةلػ إلى تكؾ ؽ إتجاىات اليية نحؾ العس) ونحؾ ااتظاعتو  ون تح يق الشجاح هجنو يذعر بف دان الأ
 ه6 15ٙهو27 2ٙنفدوٍوونحؾ  الآ ر ؽ

مه أن الأهرا  الذ ؽ  تدسؾن بالظسؾح والداه  ال ؾئ انجاز الأشياء ىؼ 2000 وبدالعاطمحسنعهيجدنو رئ  
اادتررراق  و حرردك ةلررػ عشررد تعربرريؼ إلررى الكيررت والزررغؾط مررؽ ويرر)  مررريد الأشررخاص السرشررحيؽ للؾوررؾر هررى 

السشغسات التى يعسلؾن ليا  الأمر الذئ  ى ئ إلى انخفاض  رجة الظسؾح والدواه   وه دان الث ة بالشفس  ونتيجة 
 طؾ لة هى عسلو  ون أن  شجز شيةامٍلذلػ نجد أن السؾعف يسزى ااعات 

 ه240ٙ 19و
مر  برغط العسر)  هراادتراق ا يحردك  هعرو وادرده ولكشرو  الؾعيفى إرتياط مياشررترتيط عاىر  اادتراق 

عيررر هتررات زمشيرة مستررد   ديرخ يسرر الفررر  بدلدرلة مرؽ بررغؾط العسر) والزرغؾط الشفدررية ا   يردأ بررؾر  تدر جيرة
 يدتظي  التغل  علييا هتر) بو هى الشياية إلى دد اادتراقٍ 

ن هججسيعام ليؽ اادتراق الؾعيفى وبغؾط العس)  كسا نرئ  ٌأديانا –وبااباهة لذلػ التدا ) والتذابو 
بذررك) كييررر  لشترررؾر أنشررا أمررام مجسؾعررة مررؽ  ذررك) ليةررة برراغظةهررى ىررذه الأيررام ي هررى السجررال الر ابررى العسرر)

واالترزام والرذكاء  وورد ا تراروا مجراام ميشيرام معيشرام علرى أاراس أنرو الؾابرحة الأهرا  ةوئ الداهعيرة العاليرة والسثاليرة 
واعد لت ديؼ الربا وااشيار واؾ  يجع) لحيراتيؼ معشرى  وربسرا يجعر) العرالؼ مرؽ درؾليؼ أهزر)   رؼ يجردون بعرد 
ى عد  اشؾات أن الزغؾط تحيط ليؼ وتحارررىؼ وأنيرؼ غيرر ورا ر ؽ علرى أىرداهيؼ السيشيرة وأنيرؼ غيرر ورا ر ؽ علر

 التص ير هى السىادة الر ابية التى يعسلؾن ليا هجن الفر  ىشا يكؾن مرشحام للادتراق الؾعيفىٍ 
الدرررعى هرررى اررريي) تح يرررق أن الداهعيرررة ىرررى اارررتعدا  الفرررر  للسجاىرررده أو   مه1998 وحدرررنعحدرررن ىكرررد  

 مراأو الحاجرة للددراس برالفخر عشرد إتسرام عسر)  يذير الداه  إلى الرغيرة وإشيار ىد  معيؽ  هفى دالة اانجاز
تز ررد السذرراعر   معرريؽ تح يررق ىررد عرردم أو عرردم تح يررق الرغيررة هررجن ناديررة أ رررئ مررا  ومررؽ  نرراج  أ اء إنجرراز وأ

بدريؾلة بالترالل هيرى مؾاورف براغظة ورا ر  علرى  أو التعامر) معيرا الشفدية الدليية التى ا يدتظي  الفر  تجاىليرا
بررا تلا  التركيرر   و رردوم لفتررر  طؾ لررة وتختلررف ىررذه السؾاوررف الزرراغظة يكررؾن دررا تفجيررر ابررظرا  اررلؾكل وررد 



لييةررررة الدررررلؾكية والفدرررريؾلؾجية اليدنيررررة والشفدررررية وااجتساعيررررة  الشفدررررل للفررررر  ودرتررررو علررررى التكيررررف مرررر  الستظليررررات
 ه13ٙ  6لعس)ٍوا

الدرلؾك ارؾاء كران مه هرى الرداه  والداهعيرة أن الرداه  عيرار  عرؽ مثيرر يحررك 2006 وطدبقعكسردلو ذرير  
  أمررا الداهعيرة هيرى العسليرة الشفدررية الترى تشرت  عرؽ وجررؾ  الرداه  وترى ر هرى الدررلؾك  يرام أو  ارج ىرذا السثيرر  ا ليرام 

مثر) الحاجرة إلرى الظعرام والذررا  والداه  ىؾ نؾر مؽ أنرؾار اا رار  وىرى تحردك نتيجرة داجرة جدرسية أو عزرؾ ة 
واليررؾاء  وىررذه اااررتثار  تررى ئ إلررى أن يدررلػ اررلؾكام معرريؽ يذرري  بررو تلررػ الحاجررات ومؾبررؾر الداهعيررة ازال محرر) 

ي يلررو الجسيرر   وىرر) يسكررؽ إدررداك الداهعيررة بظر  ررة  ن رراش لرريؽ علسرراء الررشفس إة أنيررؼ لررؼ  تف ررؾا علررى تعر رر  جررام 
و حر)   يدراىؼ هرى تظرؾ ر السجتسر معيشرام هرجن ةلرػ ا  رده  الفرر  لكرل يدرلػ ارلؾكام لأنشا إةا عرهشا مرم رؾ   ةلػ 

 ه83  82ٙ 17بعض السذكلات التى يعانى مشيا السجتس  أيزامٍو
وااجتساعيررة والسيشيررة الدررااد  هررى مىادررات وىيةررات  الشفدررية العسرر)ومررؽ  ررلال را ررة اليادررخ لغرررو  

 لررؾدظ أنيررا تذررك) د ررلام  ررريام لشذررص  عرراىر  اادتررراق الررؾعيفى أارريؾطهررى السجررال الر ابررى بسحاهغررة  العاملررة
جامعرة إ ررااييؽ ر ابرييؽ  ٌالعامليؽ هى السجال الر ابى ومدرايؽ بعض  اهعية اانجاز  ديخ نجد وبعف
وررد يسكررخ هررى وعيفتررو لرردون تغييررر أو تظررؾ ر مررد  و ه بصارريؾطإ رررااييؽ ر ابررييؽ بالذرريا  والر ابررة  ٌأارريؾط

رات الدررشؾات وربسررا بعررض العررامليؽ هررى السجررال الر ابررى  يرردأ مدرريرتو العلسيررة و ت اعررد عررؽ طؾ لررة وررد تررر) عذرر
إلى جان  الؾااطة والسحدؾبية والسجاملات هرى  العس) وىؾ هى نفس ال دؼ او إ ار  معيشة لدون تغيير أو تظؾ ر

ترورررل أو العسررر) الر ابرررى وبررر  السؾعرررف هرررى غيرررر مؾبرررعو أو تخرررررو وعررردم وجرررؾ  نغرررؼ ووؾاعرررد محرررد   لل
الررارمة الترى ازالرت تحكرؼ العسر) هرى مشغساتشرا الر ابرية لى الروتيؽ والزؾابط إأو الحؾاهز بااباهة  السكاهآت
 ٍ السختلفة
 لسرررس و ذرررعر بكيرررر دجرررؼ الييرووراطيرررة رورررة السىادرررات والييةرررات الر ابرررية السختلفرررة الستجرررؾل هرررى أو و 

 مررؽ ناديررة ت ررديؼ الخرردمات الر ابررية وااجتساعيررة) مرر  العررامليؽ هررى السجررال الر ابررى اررؾاء والشسظيررة هررى التعامرر
ترردار بررال ؾانيؽ واللررؾاا  وال ؾاعررد علررى مدررتؾئ التررى الييةررات الر ابررية الأجيررز  و هررى  مررؽ ناديررة أ رررئ و الت ليديررة 

هرى أنغسرة السىادرات والييةرات التفاري) وربسا تفاري) التفاري)  ومسرا ا شرػ هيرو ان ىرذه الشسظيرة والروتيشيرة 
لادترراق الر ابية ليا عغيؼ الدور هى ان يكرؾن ومردرس التربيرة الر ابرية والأ ررااييؽ الر ابرييؽه ور رة اريلة ل

اررلؾ  ونغررام عسرر) غيررر مرررن  كسررا أن اا ار  التررى يعسرر) ليررا بررحية لأ وبالتررالى يكررؾن بررحية اررااغةالررؾعيفى  
معدومرة  مسرا ورد  رى ر ورد علرى  ترى يعسر) هييرا ارتكؾن متدانيرة جردام وورد تكرؾن أيزام  لأن أ اء وإنتاجية اا ار  ال

 اا ارئ الر ابى كك)ٍ  سفاء  الجياز
وأزمررات نفدرريام وتررؾترات إبرراهية هررى السجررال الر ابررى هررى ديرراتيؼ العسليررة عروهررام  العررامليؽ وكررذلػ  ؾاجررو

ذرك) درتيؼ علرى التكيرف مر  ىرذه الغررو  يعدم وتعيق أعساليؼ وتحؾل ليشيؼ وبيؽ ال يام ليا بذك) م يؾل ولع) 
نفديام يذعرىؼ بالعجز واادياط م  ااتشفاة الجيد إلى دالة اانياك وااارتشزا  اانفعرالى وتيلرد السذراعر  بغظام 

وانخفراض اانجرراز الذخرررى وولرة الداهعيررة باانجرراز وارريا   العلاورة الروتيشيررة مرر  مرؽ  تعرراملؾن معيررؼ  وم اومررة 



فو عامرة وإنتاجيرة العرامليؽ برر  دان االتكار مسا ود  ى ر بذك) كيير على مخرجات السجرال الر ابرىالتغيير وه
 برفة  ارةٍ بالسىادات الر ابية 

تتعرض  رااة علسية تشاولت اادترا  الؾعيفى وعلاوترو لداهعيرة اانجراز لردئ وعلى دد علؼ اليادخ لؼ 
خ اجررراء ىررذا اليحررخ للتعررر  علررى مرردئ انتذررار ىررذه الغرراىر  مسررا  هرر  اليادرر بصارريؾطالعررامليؽ بسجررال الر ابررى 

 والعؾام) السى ية للانتذارىا وكيف الحد عشيا وعلاوتيا لداهعية للنجاز للعامليؽ مجال الر ابىٍ 
دلررؼ التسيررز روح  دتررى ندررتظي  أن نررتخلص مررؽ االتررزام السيشررى والشغررام الييرووراطررى ونعسرر) علررى زرر 

كرررر) العرررامليؽ هررررى السجرررال الر ابررررى للرت ررراء بسدررررتؾئ الأ اء لررردام مررررؽ  لرررر  وع ررر)مرررؽ و الةواالررردار وأ اء الرارررر
 اااتدلام للييرووراطيةٍ 

عأهسياعاطدحثعواطحدجاعإطيه:ع
 بالسجال الر ابى ى ر  على كفاء  وإنتاجية العامليؽتعد عاىر  اادتراق الؾعيفى مؽ الغؾاىر الدليية الس 1ٌ

 يابو وطرق علاجوٍاأالدرااة والتعر  على داعد ىذه يد وو ومدتؾئ أ اء الييةة الر ابية  
على وب  لرام  تدر يية وتصىيليرة  أايؾطال ااسيؽ على الجياز الر ابى بسحاهغة يداعد ىذا اليحخ ود  2ٌ

التكيرررف الشفدرررى تح يرررق العرررامليؽ بسجرررال الر ابرررى و  والتعامررر) مررر  الأتررررالأارررالي  و وتظرررؾ ر واررراا) 
 وااجتساعل والحد مؽ بغؾط العس)ٍ 

لشاء م ياس للادتراق الؾعيفى يسكؽ تظيي ة بااتسرار للتعر  على  رجات ومدتؾ ات اادتراق الؾعيفى  3ٌ
 ٍ بصايؾط للعامليؽ بالسجال الر ابى

 وزرر جرازعلرى الرتخلص مرؽ الييرووراطيرة والشسظيرة والعسر) علرى ز را    اهعيرة اان ا اليحرخداعد ىرذيود  4ٌ
 التسييز واالدار واالتكارٍ  دلؼ

عأهالافعاطدحث:
  يد  اليحخ الحالى إلى التعر  علىٙ 

والذررريا  ويررر) الجرررامعى الجرررامعى و  هرررى السجرررال الر ابرررى هرررى وظاعرررات التعلررريؼ الفرررروق لررريؽ العرررامليؽ 1ٌ
 اادتراق الؾعيفىٍ  مدتؾ ات هى أايؾطوالر ابة بسحاهغة 

والذررريا  و ويررر) الجرررامعى الفرررروق لررريؽ العرررامليؽ هرررى السجرررال الر ابرررى هرررى وظاعرررات التعلررريؼ الجرررامعى  2ٌ
 هى  اهعية اانجازٍ أايؾطوالر ابة بسحاهغة 

العلاوة ليؽ اادتراق الؾعيفى و اهعية اانجاز لدئ العامليؽ هرى السجرال الر ابرى هرى وظاعرات التعلريؼ  3ٌ
 ٍأايؾطابة بسحاهغة والذيا  والر  الجامعى ووي) الجامعى

عفموضعاطدحث:
 هى بؾء أىدا  اليحخ يفترض اليادخ ما  لىٙ

الجرررامعى وويررر) يؽ هرررى السجرررال الر ابرررى هرررى وظاعرررات لمهرررروق ةات  الرررة إدررررااية لررريؽ العررراتؾجرررد  1ٌ
 ٍاادتراق الؾعيفى مدتؾ ات هى أايؾطوالذيا  والر ابة بسحاهغة  الجامعى



الجرررامعى وويررر) يؽ هرررى السجرررال الر ابرررى هرررى وظاعرررات لمالعررراهرررروق ةات  الرررة إدررررااية لررريؽ تؾجرررد   2ٌ
 هى  اهعية اانجازٍ  أايؾطوالذيا  والر ابة بسحاهغة  الجامعى

يؽ هرى السجرال الر ابرى لمالعرااادتراق الؾعيفى و اهعية اانجاز لردئ  الة إدرااية ليؽ علاوة تؾجد  3ٌ
 ٍأايؾطالر ابة بسحاهغة والذيا  و  الجامعى ووي) الجامعىهى وظاعات 
عررفلحدتعاطدحث:ع
 Burned outالاحتماقعاطهظيى :ع

دالة نفدية تري  الأهررا  باارىراق والتعر  الشراجؼ عرؽ أعيراء إبراهية  يذرعر معيرا الفرر  أنرو غيرر ورا ر 
 على تحسليا و شعكس ةلػ على الأهرا  العامليؽ والستعامليؽ معيؼ  وعلى مدتؾئ الخدمات الس دمة ليؼٍ 

 ه301ٙ  5و
هررى العسرر)ٍ عررلاو  علررى ترردنل اانتاجيررة والتظررؾ ر هررى أ اء  السؾعررف بف ررد الرغيررةدالررة يررر) إلييررا  ىررؾ

 ه1ٙ 27وٍوعا   يري  الفر  عشدما يسكخ هى عسلو  ون أي تغير أو تظؾ ر لسد  طؾ لة أعسالو
 Achievement Motivation افعياعالإنجدز:

 ه90ٙ  17معا ير التفؾق هى إنتاجو وإنجازهٍوىؾ تحد د الفر  لأىداهو وه ام ليعض 
عاطالباسدتعاطددبقا:ع

عأولًا:عاطالباسدتعاطعمبيا:ع
  اارررتيدهت الدراارررة التعرررر  علرررى مررررا ر الترررؾتر الشفدرررى ه21ومه2012 وبرررردمعبدرررالعاطع يررر  راارررة   1ٌ

نحررؾ الترردر س لرردئ مرردرس ومدراررات التربيررة الر ابررية  تررؼ ااررتخدام السررشي   لداهعيررة اانجررازوعلاوتيررا 
ه مردرس ومدرارة تربيرة ر ابرية  أىرؼ أ وات جسر  الييانرات 400الؾرفى  اشتسلت عيشة الدراارة علرى و

مرررا ر التررؾتر  وأىررؼ الشترراا  لشرراء م يرراس مرررا ر التررؾتر وبشرراء م يرراس الداهعيررة نحررؾ و  الؾاوعيررة م يرراس
    التربية الر ابية للسراد) ااعدا يةٍ التدر س لسا

  اارررتيدهت الدراارررة التعرررر  علرررى الدرررلؾك الجرررازم والعررردوانى ه30ومه2012 وبدرررالعاطعررردلهدررراع راارررة   2ٌ
وعلاوتيسرررا لداهعيرررة اانجررراز الر ابرررى لررردئ الر ابرررييؽ  ترررؼ اارررتخدام السرررشي  الؾررررفى  اشرررتسلت عيشرررة 

ه اعيررام واعيررو مررؽ مشتخيررات جامعررة أارريؾط  أىررؼ أ وات جسرر  الييانررات م يرراس الدررلؾك 261الدرااررة و
ى وم يررراس  اهعيرررة اانجررراز  أىرررؼ الشتررراا  تؾجرررد علاورررة إرتياطيرررة  الرررة الجرررازم وم يررراس العررردوان الر ابررر

 إدرااية ليؽ الدلؾك الجازم والعدوان و اهعية اانجاز لدئ الر ابييؽٍ 

ااتيدهت التعرر  علرى مردي انتذرار عراىر  اادترراق الرؾعيفى لريؽ  ه 10ومه2011 وسدط عبل  رااة   3ٌ
حاهغررة ال رراىر   والعلاوررة مررا لرريؽ أبعررا  اانتسرراء الررؾعيفى العررامليؽ هررى شررركات ال ظررار العررام لليترررول بس

ه 378وأبعا  اادتراق الؾعيفل  وااتخدمت اليادثة السشي  الؾرفى  واشتسلت عيشة اليحخ على عد  و
هر  مؽ العرامليؽ الردااسيؽ بذرركات ال ظرار العرام لليتررول بال راىر   واارتعانت اليادثرة بس يراس ماارلاش 

اااررتييان كررص وات لجسرر  الييانررات  وكانررت أىررؼ الشترراا  أن أبعررا  اادتررراق الررؾعيفى هررادتراق الررؾعيفى  و 



تى ر معشؾ رام هرى أبعرا  اانتسراء التشغيسرل  ديرخ تترص ر  رجرة اانتسراء لردئ السؾعرف بررؾر  ارليية عشرد 
 عيؾر اادتراق الؾعيفىٍ

ر  اادترراق الرؾعيفى ه  اارتيدهت التعرر  علرى مردي انتذرار عراى11مهو2010 وسدر عابرهعطره راارة   4ٌ
لرريؽ العررامليؽ هررى السدتذررفيات الفلدررظيشية وانعكرراس ىررذه الغرراىر  علررى هاعليررو الأ اء  وااررتخدم اليادررخ 

ه مفررر   يسثلررؾن والأطيرراء  ىيةررة التسررر ض  337السررشي  الؾرررفى  واشررتسلت عيشررة اليحررخ علررى عررد  و
دترررراق الرررؾعيفل  وكانرررت أىرررؼ لل MBI  واارررتعان اليادرررخ بس يررراس ماارررلاش هالسدتذرررفياتب اا ار ررريؽ

الشتاا  وجؾ  مدتؾي مرتف  للدتراق الؾعيفل لدي عيشة اليحخ  بااباهة إلى أنو ا تؾجد علاوة ةات 
 الة إدرااية ليؽ اادتراق الؾعيفل للعامليؽ هى السدتذفيات الحكؾمية هى وظار غز  وهاعليرو الأ اء 

 الؾعيفىٍ

  ااررتيدهت الدرااررة التعررر  علررى مرردئ انتذررار عرراىر  اادترررراق ه13ومه2010 وبيررد سررسدهمع رااررة   5ٌ
الرررؾعيفى لررردئ السرررؾعفيؽ اا ار ررريؽ هرررى وزار  التربيرررة والتعلررريؼ العرررالى ب ظرررار غرررز   ترررؼ اارررتخدام السرررشي  

  ومؽ أ وات جس  الييانرات مؾعف ه258وبالظر  ة العذؾااية اليالغ وؾاميا  عيشةال وتؼ ا تيارالؾرفى  
ب ظررار  العررالى الررؾعيفى  أىررؼ الشترراا  أن السررؾعفيؽ اا ار رريؽ هررى وزار  التربيررة والتعلرريؼ م يرراس اادتررراق

  اانفعرالل وعرردم اااجيرومتؾارط مرؽ اادترراق الرؾعيفى علررى بعديرة بسدررتؾئ  غرز  بذرك) عرام تيسيرزون 
 ٍ ااندانيةه

ه  اارررتيدهت الدراارررة التعرررر  علرررى طييعرررة العلاورررة لررريؽ 8مهو2007 وبانيررردعبلررر عبدرررالعاطع يررر  راارررة   6ٌ
اادتراق الشفدل و راهعية اانجاز لدئ اعيى السشتخ  السررئ لليؾكى  تؼ ااتخدام السشي  الؾرفى  

ه اعيرام  وأىرؼ أ وات جسر  الييانرات م يراس اادترراق الشفدرى للاعيريؽ  75اشتسلت عيشرة الدراارة علرى و
ؽ متؾارررظات عيشرررة الدراارررة هرررى م يررراس اادترررراق الشفدرررى وم يررراس  اهعيرررة أىرررؼ الشتررراا  تؾجرررد هرررروق لررري

 اانجازٍ 

ه  ااتيدهت الدرااة التعر  على مدرتؾئ اادترراق الشفدرى لردئ 5مهو2005 واطخمابذه،عبمبيدت رااة   7ٌ
السعلسيؽ العامليؽ م  الظليرة ةوئ ررعؾبات الرتعلؼ هرى غرر  السررا ر وترؼ اارتخدام السرشي  الؾررفى  

ه معلسررام ومعلسررة مررؽ السسلكررة اار نيررة 166يررار عيشررة الدرااررة بالظر  ررة العذررؾااية اليررالغ وؾاميررا ووتررؼ ا ت
الياشسية  وأىؼ أ وات جس  الييانرات م يراس اادترراق الشفدرى وأىرؼ الشتراا   رجرة اادترراق الشفدرل لردئ 

لررة إدرررااية علررى السعلسرريؽ العررامليؽ مرر  الظليررة ةوئ الرررعؾبات الررتعلؼ متؾاررظة تؾجررد هررروق ةات  ا
أبعررا  م يرراس اادترررراق الشفدررل بالشدرررية لستغيررر الجررشس والخيرررر  لرريؽ السعلسررريؽ والسعلسررات لررررال  ةوئ 

 الخير  مسؽ لد يؼ  ير   سس اشؾات هصسثرٍ

  ااررتيدهت الدرااررة إلررى ااتكذررا  مدررتؾ ات اادتررراق ه12ومه2001 وسررعالعاطبلابرر عوآ ررمونعع رااررة   8ٌ
الؾعيفى للسؾعفيؽ بسد شة الر اض بالسسلكة العربية الدعؾ ية وتؼ ااتخدام السشي  الؾرفى  وتؼ ا تيار 

ه مؾعرررف ومؾعفرررة  أىرررؼ أ وات جسررر  الييانرررات م يررراس 654العيشرررة بالظر  رررة العذرررؾااية اليرررالغ وؾاميرررا و
ىؼ الشتاا  أن السؾعفؾن يعانؾن لدرجة متؾاظة مؽ اادتراق الؾعيفى  ا ماالاك للدتراق الؾعيفى  أ 



تؾجد هروق هيسرا يخرص السدرتؾئ التعليسرى أو الجرشس  تؾجرد هرروق معشؾ رة هرى  رجرات اادترراق تعرزئ 
 للعسر ومد  الخدمةٍ 

 اطالباسدتعالأجشديا:عثدنيدً:

 – fatigue among working Peopleه  بعشرؾان  32مهو2012 وAnna Beurskens راارة   9ٌ

Validity of a questionnaire meaure ااررتيدهت التعررر  علررى مدررتؾي اانيرراك واارىرراق   
الؾعيفىه لدي بعض العامليؽ ليؾلشدا  وااتخدمت اليادثة السشي  الؾرفى  واشتسلت عيشة اليحخ على 

يؾلشردا مسرؽ أمزرؾا ه مؾعف يعسلرؾن هرى مجراات والتعلريؼ  السىادرات الظييرة  الذرركاته ل219عد  و
 ررلاك اررشؾات هررصسثر هررى عسليررؼ  وااررعانت اليادثررة بس يرراس مااررلاش للدتررراق كررص ا  لجسرر  الييانررات  
وكانررررت أىررررؼ الشترررراا  وجررررؾ  مدررررتؾ ات مختلفررررة مررررؽ اادتررررراق إلررررى عيشررررة الدرااررررة ديررررخ جرررراء العررررامليؽ 

كات هرررى السرتيرررة الثالثرررة  بالسىادرررات الظييرررة هرررى السرتيرررة الأولرررى  رررؼ العرررامليؽ برررالتعليؼ  ومرررؾعفى الذرررر 
وأعيرت الشتاا  أيزام وجؾ  علاوة ةات  الة إدرااية ليؽ مدتؾئ اادتراق وكلام مؽ الدرؽ   مدرتؾئ 

 التعليؼ  والسرتية الؾعيفية لدي عيشة اليحخٍ

 A Study of Burnout and Jobه  بعشررؾان  40مهو2009 وReinardy, scott رااررة  ٌ 10

Satisfaction among High school Journalism Advisors وااتيدهت  رااة اادتراق ليؽ   
معلسررررل مرررردارس الرررررحاهة الثانؾ ررررة وعلاوتررررو بالربررررا الررررؾعيفل  وااررررتخدم اليادثرررران السررررشي  الؾرررررفى  

بالؾايرررات الستحرررد  الأمر كيرررة  الثانؾ رررة سررردارس الواشرررتسلت عيشرررة اليحرررخ علرررى مجسؾعرررة مرررؽ السعلسررريؽ ب
وم ياس ماالاش للدتراق كص وات لجس  الييانات  وكانت أىؼ الشتاا  ىى وااتعان اليادثان باااتييان 

عررردم وجرررؾ  أي مدرررتؾي للدترررراق لررردي السعلسررريؽ عيشرررة اليحرررخ وانيرررؼ يذرررعرون ب ررردر كييرررر مرررؽ الشجررراح 
 والربا هى عسليؼٍ

ه  اارتيدهت الدراارة إلرى التعرر  علرى العلاورة مرا 31مهو2009 وDoganer & Alparslan راارة  ٌ 11
العؾامرررر) ااجتساعيررررة الديسؾغراهيررررة والسيشيررررة ومدررررتؾ ات اادتررررراق الشفدررررى لرررردئ ال ررررابلات  لرررريؽ بعررررض

ه واللرررة  ترررؼ تظييرررق 257العررراملات بسركرررز م اطعرررة شررررق تركيرررا واررراب امه  تكرررؾن مجتسررر  الدراارررة مرررؽ و
ه واللرررة لعررردم رغيرررتيؽ هرررى السذررراركة هرررى أو 110ه واللرررة ه رررط بعرررد ان ترررؼ اارررتثشاء و147الدراارررة علرررى و

ه ه ررر  وزعرررت علررى عيشرررة 28روجيؽ اجررازات أمؾمرررة أو غيرىررا  وترررؼ ااررتخدام اارررتيانة مكؾنررة مرررؽ ولخرر
الدرااة  أىؼ الشتاا  أن ىشاك تص ير على مدتؾئ اادتراق الشفدى يعؾ  للعؾام) الديسؾغراهية ااجتساعية 

مكران التخرر ه هرى  –مرد  التعاورد للعسر)  –جردول العسر)  –مكران العسر)  ٌالتاليةٙ والررفات الذخررية
مشظ رررة  ٌعرررد  السعررراليؽ –الحالرررة ااجتساعيرررة  ٌدررريؽ ا  ؾجرررد ترررص ير لكرررلام مرررؽ العؾامررر) التاليرررة والعسرررر

 العس)ه على مدتؾئ ادتراق ال ابلاتٍ
ه  ااررتيدهت الدرااررة التعررر  علررى مدررتؾئ اادتررراق 36مهو2007 وGurbuz & Others رااررة  ٌ 12

معررة أترراتؾرك  جامعررة عثسرران غررازئ وجامعررة اانابررؾل هررى الررؾعيفى لرردئ السحابررر ؽ العررامليؽ هررى جا
ه محابر يعسلرؾن 108تركيا  تؼ ااتخدام م ياس ماالاك للادتراق الشفدى  تكؾنت عيشة الدرااة مؽ و



هرى الجامعرات السررذكؾر  مرؽ مشرراطق مختلفرة هررى تركيرا  أىررؼ الشتراا   تررص ر مدرتؾي اادتررراق الشفدرى لرردئ 
) السدرت لة  والررفات الذخررية مثر) والعسرر  الجرشس  مدرتؾئ التعلريؼ  السيحؾ يؽ بسجسؾعة مؽ العؾام

الخيررررر   مكرررران الدرررركؽ  الجامعررررة التررررى يعسرررر) ليرررراه   تررررص ر مدررررتؾئ اادتررررراق الشفدررررل لرررردي السيحررررؾ يؽ 
 جسؾعة مؽ العؾام) التابعة مث) والربا الؾعيفى  الدعؼ ااجتساعل  ليةة العس)  وعرو  العس)هٍ سب

لدراارررة اادترررراق السيشرررل لررريؽ  اليادرررخه  ورررام 35مهو2006 وGhassemi & Yousefy راارررة  ٌ 13
ه مسربرة هرى ا شريؽ 55مجسؾعة مشت ا  عذؾاايام مؽ السسربرات العراملات هرى ودردات الرعايرة الأوليرة و

  وكان أىرؼ م بااتخدام م ياس ماالاش2003عام  مؽ السدتذفيات الجامعية هى أرفيان بج ران  لال
الشترراا  ان مسربرررات الرعايرررة الشفدرررية تعربرررؽ لدرجرررة أسيررر مرررؽ ااجيرررا  اانفعرررالى م ارنرررة بسسربرررات 

إدررراايام لرريؽ العسررر   الررة ترابظررام إيجاليررام  اليادررخ  ادررظ ه0005والرعايررة الظيييررة عشررد مدررتؾئ  الررة 
بررات الرعايررة الشفدررية  هتكرررار واررشؾات الخيررر   وتكرررار اااررتدعاء  ومعرردل ااجيررا  اانفعررالى لرردئ مسر 

اااتدعاء  راه رو شرعؾر بعردم اانجراز  كسرا أن هتررات الخدمرة الظؾ لرة  تررتيط لدرجرة أعلرى مرؽ التياعرد 
 الذخرى اانفعالل مؽ وي) مسربات الرعاية الظييةٍ 

ه  ااتيدهت الدراارة ويراس مدرتؾئ اادترراق الشفدرى  والربرا الرؾعيفى  39مهو2006 وSenter رااة  ٌ 14
 كتؾر نفدى يعسلؾن  ه203ووالربا السعيذى لدئ مجسؾعة مؽ العلساء الشفدييؽ  تؼ جس  الييانات مؽ 

ه يعسلرررررؾن هرررررى مجرررررال 56ه يعسلرررررؾن هرررررى العدالرررررة ااجراميرررررة  و44لؾعرررررااف  ااسرررررة مرررررؾزعيؽ كالترررررالى و
ه يعسلررؾن هررى مدتذررفيات نفدررية عامررة  كرران 54ن مراسررز ت ررديؼ اااتذررارات  وه يعسلررؾ 49السحرراربيؽ  و

 أن العيشرة بذرك) عرام تسثر)السختار  ىؾ مد  الخدمة  أعيرت الشتراا   اتالعام) السسيز ما ليؽ السجسؾع
مدتؾئ متدنى مرؽ اادترراق والربرا السعيذرى  العرامليؽ هرى عرلا  السربرى ارجلؾا هررق  الرة إدرراايام 

اادتراق م ارنرة بالعرامليؽ هرى ت رديؼ اااتذرارات  ارج) العرامليؽ هرى السدتذرفيات الررحية هى مدتؾئ 
 ت ديؼ اااتذرارات مجال العامة انخفاض  ال إدراايام هى مدتؾئ الربا السعيذى م ارنة بالعامليؽ هى

 ٍالشفدية
فى لرررردئ ه  أارررتيدهت الدرااررررة إلرررى ويرررراس مدرررتؾئ اادتررررراق الرررؾعي33مهو2003  وBabcock راارررة  ٌ 15

عام) اجتساعى تؼ  ه600اليادثيؽ ااجتساعييؽ داملى شيا   الساجدتير ديخ للغ دجؼ عيشة الدرااة و
ه هرى Maineمرؽ وااسرة بصارساء اليرادثيؽ السدرجليؽ لردئ مكتر  وايرة مرا ؽ و ةعذرؾاايبظر  ة ا تيارىؼ 

%  ااررتخدمت 35ميحررؾك لشدرريتو  ه208والؾايررات الستحررد  السر كيررة  وكرران عررد  السدررتجييؽ للدرااررة 
 الثرررة للتعرررر  علرررى عؾامررر) الؾوايرررة والعؾامررر)  اادترررراق الرررؾعيفى ولليرررةالدراارررة لليتررريؽ ل يررراس مدرررتؾئ 

يييؽ ن مدرتؾئ اادترراق لردئ السدرتجأوأىؼ نتراا  الدراارة   الديسؾغراهية السى ر  على مدتؾ ات اادتراق
 يفى ديرررخ لرررؼ تدرررج) أئ دالرررة اادترررراق الرررؾعيفىالرررؾعمعتررردام علرررى اليعرررد ؽ الأول والثرررانى للادترررراق 

% يعرانؾن مرؽ ادترراق متؾارط  هرى اليعرد الثرانى للادترراق 25 14ٌ لشدريةالسرتف  هى ديؽ كان ىشراك 
 ٍالؾعيفى
عتعاطدحث:ا فاعوإجمار



عرشهجعاطدحث:
 ااتخدم اليادخ السشي  الؾرفى نغرام لسلااستو وطييعة اليحخٍ 

عرجتسععاطدحث:
 ٌهررى وظاعرات التعلرريؼ والجررامعى أارريؾطيذرتس) مجتسرر  اليحرخ العررامليؽ هررى السجرال الر ابررى بسحاهغرة 

ه  ؾبرر  أهرررا  مجتسرر  اليحررخ لعررام 1ه والجرردول التررالى و961وؾاميررا و الذرريا  والر ابررةه واليررالغ ٌويرر) الجررامعى
 م2016َ2017ٍ

ع(1جالولع)
درع عوقدلعاطجدرع عواطذددبعواطميدضاعبسحدفظاعبال عاطعدرلينعبدطسجدلعاطميدض عف عقفدبدتعاطتعليمعاطج

ع(961ن=)عأسيهط
عاطعال عقفدبدتعاطعسلعم
 222 اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط 1
 529 مدرال التربية الر ابية 2
 210 اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة 3

 961 السجسؾر الكلل

عبيشاعاطدحث:
ه مرؽ الجشدريؽ مرؽ العرامليؽ هرى السجرال 150بالظر  ة العذؾااية اليالغ وؾاميا ووام اليادخ با تيار عيشة 

مؽ ك)  عيشة إاتظلاعية هر  ه10عيشة أاااية  و هر  ه40مؽ مجتس  اليحخ وبؾاو  و أايؾطالر ابى بسحاهغة 
 ٍ م2016َ2017للعام الجامعى  وظار

ع(2جالول)
اطعيشاععقفدبدتعم

عالاستفلابيا
عاطسجسهععاطعيشاعالأسدسيا

اا ررررررررررررررااييؽ الر ابرررررررررررررييؽ  1
 بجامعة اايؾط

10 40 50 

 50 40 10 مدرال التربية الر ابية 2
اا ررررررررررررررااييؽ الر ابرررررررررررررييؽ  3

 بالذيا  والر ابة
10 40 50 

 150 120 30 السجسؾر 

عوقالعبوىعبشالعا تيدبعاطعيشاعاطذموطعاطتدطيا:ع
 الحرؾل على  رجة اليكالؾر ؾس هى التربية الر ابيةٍ  1ٌ
 مساراة السيشة لسد  ا ت ) عؽ  سدة اشؾاتٍ  2ٌ

 أن يسث) عيشة اليحخ العامليؽ مؽ الجشديؽٍ  3ٌ



اا ررااييؽ الر ابرييؽ بالذريا  والر ابرة  –ةواا رااييؽ الر ابرييؽ بكليرات الجامعرة ان تذس) العيش
  مدرال التربية الر ابيةه –

عأ واتعجسععاطديدندت:ع
 هى بؾء أىدا  وطيعية اليحخ ااتخدم اليادخ ما  لى لجس  اليياناتٙ 

 أوامٙ م ياس اادتراق الؾعيفىٍ وإعدا  اليادخهٍ 
  انيامٙ م ياس  اهعية اانجازٍ وإعدا  مخيسر  زر ألؾ ز دهٍ
عع:أسيهطلعاطميدض عبسحدفظاع فهاتعبشدرعرقيدسعالاحتماقعاطهظيى عطلعدرلينعبدطسجد

 تحد د اليد  مؽ الس ياسٍ  1ٌ
 تحد د السحاور السرتيظة باليد  مؽ الس ياسٍ  2ٌ

 رياغة عيارات الس ياس وتحد دىاٍ  3ٌ

 إعدا  الس ياس هى رؾرتو السيدايةٍ  4ٌ

 إعدا  تعليسات الس ياسٍ  ٌ
 إعدا  مفتاح الترحي  وطر  ة الترحي  السيدايةٍ  ٌ

 عيشة الدرااة اااتظلاعيةٍ  ٌ

 تحد د  رجة التسا زٍ  5ٌ

 ددا  السعاملات العلسية للس ياسٍ  6ٌ

 الردقٍ  ٌ
 الثياتٍ  ٌ

 إعدا  الس ياس هى رؾرتو الشياايةٍ  7ٌ

 تظييق الس ياسٍ 8ٌ
ع:الاحتماقعاطهظيى  فهاتعبشدرعرقيدسع

ع حاليالعاطهالفعرنعاطسقيدس: -1
الؾرؾل إلى أ ا  على  رجة عالية مؽ الردق والثيات تدتخدم للتعرر  علرى  رجرة  ىؾ اليد  الأاااى

 ٍأايؾطاادتراق الؾعيفى لدئ العامليؽ بسجال الر ابى بسحاهغة ومدتؾ ات 
ع حاليالعاطسحدوبعاطسم دفاعبدطهالفعرنعاطسقيدس: -2

 ٙتؼ تحد د السحاور السرتيظة باليد  مؽ الس ياس مؽ  لال إتيار عد   ظؾات
هى مجال علؼ الشفس برفة عامة ومجال  اادتراق الؾعيفى رااة العد د مؽ السراج  التى تشاولت مؾبؾر  ٌأ 

  اريكؾلؾجية اادترراق للاعيررل ه23ومه1998 ومحمدعبرلاوىع علرؼ الرشفس الر ابرى بررفة  اررة ومرؽ أمثلرة 
    السحرد ات الشفدرية والجؾانر  الع ليرة للانت راءه18ومه2015 وبدرالعاطحيريمعبزق،عأحسرالعبدرال والسدر   و 

 ٍالرلابة الع لية واانجاز الر ابى ه22ومه2007و محمدعاطعمب عشسعهنع 



سرررسدهمعأبرررهع مرررؽ  رررلال  راارررة اابحررراك والدراارررات العلسيرررة الترررى أجر رررت هرررى ىرررذا السجرررال مثررر)ٙ و راارررة ٌ   
 مه2005 واطخمابذررهعوبمبيرردت     رااررةه8و مه2007 وبانيرردعبدررالعاطع يرر    رااررة  ه13و مه2010 وردررعه 

 رااة   ه31و مه2009  وDoganor, Alparslan رااة    ه12و مه2001 واطبلاب ،عبشيال   رااة  ه5و
 Gurbuz & Others  راارة  ه36و مه2007و    Ghassermay& Yousety  ه35و مه2006و  

 ٍ ه39و مه2006و  Senter رااة  

س عامة  والع لية التى ايق إعدا ىا هى مجال علؼ الشف اادتراق الؾعيفىمؽ  لال مراجعة وؾااؼ وم ا يس ٌ   
ه للادترررراق الرررؾعيفى ومدرررتؾ ات اادترررراق MBIالرررشفس الر ابرررى  اررررةٙ أمثلرررة م يررراس ماارررلاش ووعلرررؼ 

مه  وم يررراس اادترررراق الشفدرررل لسررردربل كرررر  الدرررلة 1995الشفدرررل لررردئ معلرررؼ التربيرررة الر ابرررية هرررى الأر ن و
 مه2015ٍمه  وم ياس مرا ر اادتراق الشفدل لسعلسل التربية الر ابية بالسعاىد الأزىر ة و2001و

الر ابرية والتربيرة مؽ  لال الستخررؾنٙ يسثلؾن الخيرراء هرى السجرال الر ابرى مرؽ أاراتذ  كليرات التربيرة  ٌ 
 ٍهى اا ار  الر ابية وعلؼ الشفس الر ابل

 ىذه السرا ر إلى السحاور التاليةٙمؽ  لال  اليادخوود تؾر) 
ع(3جالولع)

عالاحتماقعاطهظيى اطسحدوبعاطستبمبةعف عرقدييسع
عاطسحدوبعاطستبمبةعم

 اانياك اانفعالل والعاطفلٍع1
 ٍوبعف العلاوات ااندانيةه تيلد السذاعر ع2
 اانجاز الذخرىٍع3
 بغؾط العس) السرتيظة لت يؼ الأ اءٍع4
 ااءٍو هلدفة ال ا   هى التعام) م  الرا ع5
 اانياك اليدنى والع لىٍع6
 انخفاض مدتؾئ السداند  مؽ الراوااءٍع7
 ٍ الترويات والسكاهصت نغامع8
 الزغؾط الييةية وهاعلية اانتساءٍع9

 عاطسجسهع

دسات التى تؼ تكرارىا هى الس ا يس لله 2ه محاور مرهق و9بجعدا  إاتسار  إاتييان تزسشت و اليادخوام 
وتررؼ عرررض ىررذه اااررتسار  علررى مجسؾعررة مررؽ الخيررراء  فى والزررغؾط الشفدرريةعياادتررراق الشفدررى والررؾ وإ تيررارات 

ه لتحد رررد مررردئ مشاارررية تلرررػ الدرررسات ولسرررا وبرررعت مرررؽ أجلرررو وةلرررػ مرررؽ  رررلال الس اللرررة 1الستخررررريؽ مرهرررقو
مرر  الخيررراء الستخرررريؽ ووررد تررؼ التؾررر) إلررى رررياغة محرراور الس يرراسٍ وهررى بررؾء بعررض  لليادررخالذخرررية 

بحرذ  بعررض  اليادرخه ورام 3وإيجررا  الشدرية السةؾ رة لأراء الخيرراء مرهررق و ااراء والسلادغرات الترى ألرداىا الخيرراء
ه وكانرررت ىرررذه 1%ه مرررؽ  رررلال رأئ الخيرررراء الستخررررريؽ مرهرررق و75السحررراور الترررى ت ررر) ندررريتيا السةؾ رررة عرررؽ و



  هلدفة ال را   للتعامر) مر ٌاانتساءية لهاع ٌالييةيةالزغؾط و  ٌمؽ الرواااء انخفاض مدتؾئ السداند السحاور و
لررردئ  اادترررراق الرررؾعيفىه وهرررى برررؾء أراء الخيرررراء الستخررررريؽ أرررريحت السحررراور الس تردرررة لس يررراس الرااررراء

 ه3ٍهى جدولوالعامليؽ بالسجال الر ابل هى محاهغة أايؾط 
ع(4جالولع)

ع(6)نع=ععاطسحدوبعف عصهب هدعاطشهدئيا
 اطشدداعاطسئهياعاطتبمابع اطسحهبع م

 %011 8 ااجيا  اانفعالىٍ 1

 %011 8 اليدنل والع لى اانياك 2

 %8778 7 بعف العلاوات ااندانيةٍ 3

 %011 8 اانجاز الذخرىٍ 4

بغؾط العس) السرتيظة لت يؼ  5
 الأ اءٍ

7 8778% 

 %8778 6 نغام السكاهآت والترويةٍ 6

%ه وبرذلػ ترؼ مؾاه رة الخيرراء علرى تلرػ 100 – 75تراودت الشدية السةؾ ة لأراء الدرا   الخيرراء مرا لريؽ و
 ه 4اليحخ وىذا ما  ؾبحو جدولو الس ياس اجراءات مشاايتياالسحاور الس تردة 

عصيدغاعبددباتعاطسقيدسعو حاليالهد -1
بالعيرارات الترى درر)  اليادرخهى بؾء الفيؼ والتحلي) الشغرئ لك) محؾر مؽ محاور الس ياسٍ إارتعان  ٌأ 

عيررارات الس يرراس بسررا  تشاارر  مرر   اليادررخووررؾااؼ الدررسات الشفدررية رررا  علييررا مررؽ الدرااررات واليحررؾك 
 ه4ٍعيشات اليحخ مرهق و

تررؼ تحد ررد عيررارات الس يرراس وتحد ررد العيررارات الخارررة بكرر) محررؾر تيعررام للشدررية السةؾ ررة لكرر) محررؾر مررؽ  ٌ  
 السحاورٍ

 سانيررة ه 48س وبعرررض عيررارات الس يررا اليادررخعرررض السحرراور والعيررارات الخارررة ليررا علررى الخيررراء وررام  ٌ  
  ٙعيار  على مجسؾعة مؽ الخيراء الستخرريؽ وةلػ لسعرهة وأربعؾن 

  ٍمدئ رحة الرياغة اللغؾ ة لك) عيار  1ٌ
 ك) عيار  للسحؾر الذئ تشتسى إليوٍمدئ مشااية  2ٌ



ع(5جالولع)
ع(8)ن=بال عبددباتعاطسقيدسعف عصهب هدعالأوطياعوالأهسياعاطشددياعطعددباتعكلعرحهب

 الأهسياعاطشدديا بال عاطعددباتعاطسدتدعال عاطعددبات اطسحهب م

 %19ٍ44 7 2 ااجيا  اانفعالىٍ 1
 %22022 8 6 اانياك اليدنل والع لى 2
 %13089 5 ٌ بعف العلاوات ااندانيةٍ 3
 %13089 5 2 اانجاز الذخرىٍ 4
بغؾط العس) السرتيظة  5

 لت يؼ الأ اءٍ
1 6 16067% 

 %13089 5 1 نغام السكاهآت والترويةٍ 6
 %100 36 12 السجسؾر  

ومرررؽ  رررلال الشدرررية السةؾ رررة لأراء الخيرررراء أمكرررؽ درررذ  بعرررض العيرررارات انخفررراض ندررريتيا السةؾ رررة عرررؽ 
%ه 75ه عيار ٍ وهى بؾء اراء الخيراء تؼ إ تيار العيرارات الترى دررلت علرى ندرية و12%ه وكان عد ىا و75و

ه عيرار  مؾزعرة علرى محاورالس يراس السختلفرة 36عيرارات الس يراسوهصسثر مؽ مجسرؾر أراء الخيرراء وبرذلػ للرغ عرد  
 هٍ 5ه  مرهق و5والسؾبحة هى جدول و

عإبالا عاطسقيدسعف عصهب هعاطسدالئيا:ع-4
وترررؼ اعررردا  تعليسرررات الس يررراس  ترررؼ إعررردا  الس يررراس هرررى ررررؾرتو السيدايرررة بعرررد درررذ  العيرررارات وتحد ررردىا

 ه6ٍومرهق
عاطترحيحعاطسدالئيا.إبالا عرىتدحعاطترحيحعوطميقاعع -أع

ه لك) عيرارات الس يراس تحدر  الدرجرة 3   2   1تحد   رجات الس ياس مؽ  لال إاشا  ويسة عد ية و
عععععسسا  لىٙ

ع(6جالولع)
عرىتدحعاطترحيحعوطميقاعاطترحيحعطلسقيدس

عغيمعرهافقعإط عحالعردعرهافقعنهععاطعددبة
 1 2 3 عيارات هى إتجاه اليعد

 3 2 1 عيارات عكس إتجاه اليعد

 



 العغسى والرغرئ للس ياس كالتالىٙ يسكؽ تحد د الدرجة
 رجرررة وبالترررالل تكرررؾن  36=  1×  36اطالبجررراعاطرررر مى=عع رجرررة 108=  3×  36اطالبجررراعاطعظسررر ع=ع
 ه  رجة36ٍه  رجة وأو)  رجة للس ياس ىى و108أعلى  رجة للس ياس ىى و

عبيشاعاطالباساعالإستفلابيا -بع
العررامليؽ بالسجررال الر ابررى بسحاهغررة تررؼ تعيرريؽ الدرااررة اااررتظلاعية والتررى إشررتسلت علررى مجسؾعررة مررؽ 

 مؽ  ار  العيشة الأااايةٍ و  ه30اليالغ وؾاميا و أايؾط
ع جمباعاطسقيدسع -جع

 تؼ تظييق الس ياس هى رؾرتو السيداية على عيشة الدرااة اااتظلاعية للتعر  علىٙ
 طر  ة ررد الدرجات3ٌ وبؾح  التعليسات والغرض مشيا 2ٌ مدئ هيؼ العيارات 1ٌ

 هيسا  لى أىؼ الشتاا  التى أافر عشيا تجربة الس ياس 
 ه ايؾلة ررد  رجات الس ياس 2و وبؾح العيارات وايؾلة ااجابات علييا ه1و

عع رجات العيشة اااتظلاعية هى تؾز   تكرارائٍ اليادخوود لؾ  
ع(7جالولع)
عطالبجدتعاطلابديناطتهزيععاطتبمابىع

عبال عاطلابدينععاطالبجاع
45 – 70 5 
71 – 90 7 
91 – 110 8 

110ٌ136 10 

 30 العد  الكلى 

 حددبعاطسعدرلاتعاطعلسياعطلسقيدس
مرؽ العرامليؽ بالسجرال ه 30لتظييق الس ياس هى رؾرتو السيداية على عيشرة الت شريؽ ووؾاميرا و اليادخوام 

مؽ مجتس  اليحخ ومؽ غيرر العيشرة ااااارية لليحرخ  وةلرػ ليرد  التصسرد مرؽ وبرؾح  أايؾطالر ابل بسحاهغة 
الثياته وورد اارفر ىرذا  –رياغة العيارات ومشاايتيا لعيشة اليحخ  وددا  السعاملات العلسية للس ياس والردق 

 ااجراء على الشتاا  التاليةٙ
عأولًا:عاطرالق

عصالقعاطسحتهى:ع-أ
بعربو على مجسؾعة مؽ الخيراء هى علؼ الشفس الر ابرى وؾاميرا  ليادخاللتصسد مؽ ردق السحتؾئ وام 

هٍ ورد اارفرت الشتراا  عرؽ 1ه ارشؾات مرهرق و10ه  يراء بحيخ ا ت ) مد   يرتيؼ هى السجرال الر ابرى عرؽ و8و
 %ه الجدول التالى  ؾب  ةلػ100ٍ ٌ% 75إتفاق ىىاء الخيراء على عيارات الس ياس لشدية و



ع(8جالولع)
ع(8اطسئهياعلأبارعاطخدمارعبل عبددباتعاطسقيدسعف عصهب هعاطشهدئياع)ن=اطشدداع

عاطعددبات باطسحدوع

عالأولعاطسحهب
الإجهد ع
 الإنىعدط 

  7 6 5 4 3 2 1 العيار  روؼ

  7 6 8 7 8 8 7  التكرار

 الشدية
 السةؾ ة

8705% 100% 100% 87ٍ5% 87ٍ5% 75ٍُ% 7800%  

عاطثدن عاطسحهب
اطدالن عالإنهدكع
 واطعقل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 العيار  روؼ

 8 7 8 8 7 8 8 7  التكرار

 الشدية
 السةؾ ة

8705% 100% 100% 8705% 100% 100% 8705% 100% 

عطثاطثدعاطسحهب
ضعفعاطعلاقدتع
 الإنددنيا

    5 4 3 2 1 العيار  روؼ
    8 7 7 8 8  التكرار
 الشدية
 السةؾ ة

100% 100% 8705% 8705% 100%    

عمابعاطعاطسحهب
الإنجدزع
 اطذخر 

    5 4 3 2 1 العيار  روؼ

    8 7 7 8 8  التكرار

 الشدية
 السةؾ ة

100% 100% 8705% 8705% 100%    

عخدرساطعاطسحهب
ض هطعاطعسلع
اطسم دفاعبتقييمع

 الأ ار

   6 5 4 3 2 1 العيار  روؼ

   6 7 8 8 7 7  التكرار

 الشدية
 السةؾ ة

8705% 8705% 100% 100% 8705% 75000%   

عدد ساطعاطسحهب
نظدمعاطسيدفآتع
 واطتمقيدت

    5 4 3 2 1 العيار  روؼ

    7 8 7 8 7  التكرار

 الشدية
 السةؾ ة

8705% 100% 8705% 100% 8705%    

اادترررراق الرررؾعيفى لررردئ ه أن الشدرررية السةؾ رررة لأراء الخيرررراء درررؾل عيرررارات م يررراس 8 تزررر  مرررؽ جررردول و
%ه مسررا يذررير إلررى أن الس يرراس 100 ٌ% 83033تتررراوح مررا لرريؽ و أارريؾطالعررامليؽ بالسجررال الر ابررل بسحاهغررة 
 على  رجة كيير  مؽ ردق السحتؾئٍ 

عصالقعالإنددنعاطالا ل ع-ب
ال ه مرؽ العرامليؽ هرى السجر30لحدا  ردق ااندان الردا لى ورام  اليادرخ  لتظيي رو علرى عيشرة وؾاميرا و

الر ابى بسحاهغة أايؾط مؽ مجتس  اليحخ مؽ غير العيشة الأرلية لليحخٍ وورد ترؼ ددرا  معراملات اارتيراط 
ليؽ  رجة ك) عيار  مؽ عيارات الس ياس والدرجة الكلية للسحؾر الذئ تشتسى إليو  وكرذلػ معراملات اارتيراط لريؽ 

ؼ ددا  معاملات اارتياط ليؽ مجسؾر  رجات ك)  رجة ك) عيار  مؽ عيارات الس ياس والدرجة الكلية لو  كسا ت
 ه  ؾب  ىذه الشتاا 11ٍه  و10ه  و9محؾر والدرجة الكلية للس ياس والجدول و



ع(9جالولع)
عرعدرلاتعالإب ددطعبينع بجاعكلعبددبةعرنعبددباتعاطسقيدسعواطالبجاعاطبلياعطلسحهبعاطذىعيشتس عإطيه

 00283ه = 0005ويسة وره الجدولية عشد مدتؾئ  الة و
ه أنو تراودت معاملات اارتياط ليؽ  رجة ك) عيار  مؽ عيارات الس ياس والدرجرة 9 تز  مؽ الجدول و
ه ىررى معرراملات إرتيرراط  الررة إدررراايام مسررا يذررير إلررى ااتدرراق الرردا لى 0092 – 0052الكليررة للسحررؾر مررا لرريؽ و

عععععللسحاورٍ
ع(11جالولع)
ع(31طسقيدسعواطالبجاعاطبلياعطه)ن=رعدرلاتعالإب ددطعبينع بجاعكلعبددبةعرنعبددباتعا

بقمع
 اطعددبة

رعدرلع
 الإب ددط

بقمع
 اطعددبة

رعدرلع
 الإب ددط

بقمع
 اطعددبة

رعدرلع
 الإب ددط

بقمع
 اطعددبة

رعدرلع
 الإب ددط

1 0070 11 0074 21 0078 31 0073 

2 0071 12 0080 22 0070 32 0071 

3 0075 13 0066 23 0078 33 0068 

4 0068 14 0075 24 0070 34 0054 

5 0071 15 0071 25 0075 35 0060 

6 0064 16 0061 26 0065 36 0075 

7 0076 17 0073 27 0076   

8 0074 18 0062 28 0068   

9 0068 19 0082 29 0073   

10 0073 20 0071 30 0072   

 00283ه = 0005ويسة وره الجدولية عشد مدتؾئ  الة و
ه مررا  لىٙتراودررت معراملات اارتيرراط لرريؽ  رجرة كرر) عيررار  مرؽ عيررارات الس يرراس 10و تزر  مررؽ جردول و

ه وىررى معرراملات ارتيرراط  الررة إدررراايا مسررا يذررير إلررى ااتدرراق 0087 – 0054والدرجررة الكليررة للس يرراس مررا لرريؽ و
 الدا لى للس ياسٍ

ض هطعاطعسلعاطسم دفاععالإنجدزعاطذخر عضعفعاطعلاقدتعالإنددنياعالإنهدكعاطدالن عواطعقل عالإجهد عالإنىعدط 
عبتقييمعالأ ار

عنظدمعاطسيدفآتعواطتمقيدت

 اطتسيي عم اطعددبة اطتسيي عم اطعددبة اطتسيي عم اطعددبة اطتسيي عم اطعددبة اطتسيي عم اطعددبة اطتسيي عم اطعددبة

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

رعدرلع اطعددبةبقمع
 الإب ددط

1 0084 8 0092 16 0087 21 0070 26 0081 32 0082 
2 0074 9 0089 17 0075 22 0071 27 0088 33 0083 
3 0087 10 0083 18 0077 23 0082 28 0062 34 0077 
4 0081 11 0088 19 0078 24 0077 29 0086 35 0063 
5 0064 12 0070 20 0052 25 0075 30 0089 36 0067 
6 0083 13      31 0088   
7 0065 14          



ع(11جالولع)
عاطسقيدسعواطالبجاعاطبلياعطهرعدرلاتعالإب ددطعبينع بجاعكلعرحهبعرنعرحدوبع

عرعدرلعالإب ددطعاطسحدوبعم
 0094 ااجيا  اانفعالىٍ 1
 0092 اانياك اليدنل والع لى 2
 0095 بعف العلاوات ااندانيةٍ 3
 0084 اانجاز الذخرىٍ 4
بغؾط العس) السرتيظة لت يؼ  5

 الأ اءٍ
0091 

 0087 نغام السكاهآت والترويةٍ 6

 00444ه = 0005الجدولية عشد مدتؾئ  الة وويسة وره 
ه ما  لىٙ تراودت معاملات اارتياط ليؽ مجسؾر  رجات ك) محؾر مؽ محاور 11و تز  مؽ الجدول و

ه وىى معاملات إرتياط  الة إدرااية مسا يذرير إلرى ااتدراق 0095 – 0084الس ياس والدرجة الكلية لو ما ليؽ و
 الدا لل للس ياسٍ

ع:عاطتسيي ىععاطرالق-ج
عا تيار بااتخدام اليادخ وام   الة لسعرهة السدت لة للأزوا    Mann-Whitney U"ععويتش عردن"
 0ه12و روؼ جدول ةلػ  ؾب  سسا اا تيار على الأ نى واارباعى الأعلى اارباعى ليؽ الفروق 

ع(12)عبقمعجالول
 الأ ن عوالإببدب عالأبل عالإببدب عبينعاطىموقعع لاطا

عب   ن 
 اطستهسطع

عرجسهع
 اطم  ع

عقيسا
 "عZ"ع

 اطاللاطاعردتهىع

ع 00,22 00,4 7 الأ ن عالاببدب 
 ع242,3ع-

 مدتؾئ  عشد  ال
 00,22 50,11ع2 الأبل عالاببدب  01,0

 على  دل مسا 1.15 مدتؾئ  عشد  الة وىىه ع249,3ع-=   Zو ويسة أن الدالق الجدول مؽ  تز 
 الس ياس ودر   ىكد وىذا  اادتراق الؾعيفل م ياس على السشخفزيؽ و رجات السرتفعيؽ  رجات ليؽ هروق  وجؾ 
  وىذا ما للعامليؽ هى السجال الر ابى هى مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى والسشخفزيؽ السرتفعيؽ ليؽ التسييز على

 ٍ ىكد ردوو



 
ع(عاطثددت:2)

عف عحددبعاطثددتعبل عرديل ع:عاطددحثابتسالعع
عالا تددب:طميقاعإبد ةع-أ

اا تيار لحدا  معام)  يات الس ياس  وةلػ  تظييق اا تيار واعا   تظييقوام اليادخ بااتخدام طر  ة 
هى التظييق الأول و رجاتيؼ هى  العامليؽ بالسجال الر ابل بسحاهغة أايؾط) اارتياط ليؽ  رجات مبحدا  معا

ه  ؾبررر  13أاررريؾعيؽ لررريؽ التظيي ررريؽ  وجررردول و زمشرررى بفارررر) عامررر)ه 30علرررى عيشرررة وؾاميرررا والتظييرررق الثرررانى 
 0معاملات  يرات الس ياس وأبعا ه

ع(13جالولع)
ع(31)ن=رعدرلاتعثددتعاطسقيدسعوأبعد  عبفميقاعإبد ةعالا تددب

 رعدرلعاطثددت اطسقيدسعوأبعد  
 ىىٍُِٓٗ ااجيا  اانفعالىٍ

 ىىٍُْٖٓ اانياك اليدنل والع لى
 ىىٍُْٕٗ بعف العلاوات ااندانيةٍ

 ىىٍُٖٓ٘ اانجاز الذخرىٍ
 ىىٍُٕٗٗ بغؾط العس) السرتيظة لت يؼ الأ اءٍ

 ىىٍُٕٖٔ نغام السكاهآت والترويةٍ
 ٍُٖٓٗ م ياس اادتراق الؾعيفى

ه أنرررو تؾجرررد هرررروق إيجاليرررة  الرررة إدررررااية لررريؽ التظييرررق الأول والثرررانى بسختلرررف 13 تزررر  مرررؽ جررردول و
وىى أعلى مؽ ويستيا الجدولية عشد  ه00886 00732ٌاارتياط السحدؾ  ليؽ ومحاور الس ياس إة  تراوح معام) 

 ه مسا يذير إلى  يات الس ياس0005ٍمدتؾئ و

 مجموع الرتب



ع:عععAlpha Cronbach Methodسعد طاعأطىدعكمونددكعحددبعرعدرلعاطثددتعبع-ب
مرررؽ العرررامليؽ ه 30معامررر) ألفرررا كرونيررراك علرررى عيشرررة وؾاميرررا و اليادرررخلحدرررا   يرررات الس يررراس يدرررتخدم 

ه  ؾبررر  14وجررردول ومرررؽ مجتسررر  اليحرررخ ومرررؽ  رررار  العيشرررة الأااارررية   أاررريؾطبالسجرررال الر ابرررى بسحاهغرررة 
 0معاملات  يرات الس ياس وأبعا ه

ع(14جالولع)
ع(31)ن=رعدرلاتعثددتعاطسقيدسعوأبعد  عبفميقاعأطىدعكمونددك

 اطىدرعدرلع اطسقيدسعوأبعد  
 ٍُِٕٖ ااجيا  اانفعالىٍ

 ٍُّٔٗ اليدنل والع لى اانياك
 ٍُٕٕٖ بعف العلاوات ااندانيةٍ

 ٍُٖٓ٘ اانجاز الذخرىٍ
 ٍُْٓٗ بغؾط العس) السرتيظة لت يؼ الأ اءٍ

 ٍُّْٖ نغام السكاهآت والترويةٍ
 ٍُِٔٗ م ياس اادتراق الؾعيفى

سسررا للررغ ه 852 00732ٌه أنررو تراودررت ورريؼ معامرر) ألفررا لسحرراور الس يرراس لرريؽ و14 تزرر  مررؽ جرردول و
ه وىررى معرراملات  الررة إدرررااية  مسررا يذررير أن الس يرراس علررى  رجررة 00891معامرر) ألفررا للدرجررة الكليررة للس يرراس و

 م يؾلة مؽ الثياتٍ
ع: افعياعالإنجدزثدنيدً:عاطسعدرلاتعاطعلسياعطسقيدسع

عالا ددقعاطالا ل عطلسىم ات:صالقع-1
كر) مؾورف تداق الس ياس  ا ليام  وةلػ بحدا  معراملات اارتيراط لريؽ  رجرة ابالتح ق مؽ ا "اطددحث"وام       

ؽ بالسجررال الر ابررى بسحاهغررة ه مررؽ العرراملي30علررى عيشررة وؾاميررا و الس يرراس والدرجررة الكليررة للس يرراس مررؽ مؾاوررف
وةلرػ  مؽ  رار  العيشرة الأااارية ولكشيرا مسثلرة للسجتسر  الأررلى وليرا نفرس مؾاررفات العيشرة الأااارية   أايؾط

علررى عيشررة الدرااررة اااررتظلاعية  كسررا ىررؾ مؾبرر  بجرردول روررؼ  عيررار هبعررد تظييررق الس يرراس هررى رررؾرتو الأوليررة و
 0ه15و



ع(15جالولعبقم)
ع(31رعدرلاتعالاب ددطعبينع بجاعكلعرىم ةعواطالبجاعاطبلياعطلسقيدسع)عن=ع

 رعدرلعالاب ددط بقم رعدرلعالاب ددط بقم

 

 رعدرلعالاب ددط بقم

 

 الاب ددطعرعدرل بقم

 ىى534,0 4 ىى663,0 3 ىى408,0 2 ىى551,0 1

 ىى384,0 8 ىى701,0 7 ىى549,0 6 ىى333,0 5

 ىى622,0 12 ىى562,0 11 ىى544,0 10 ىى395,0 9

 ىى448,0 16 ىى528,0 15 ىى621,0 14 ىى483,0 13

 ىى00621 20 ىى00462 19 ىى00651 18 ىى487,0 17
 ىى00673 24 ىى00621 23 ىى00542 22 ىى00532 21
 ىى00536 28 ىى00578 27 ىى00565 26 ىى00546 25
 ىى00689 32 ىى00634 31 ىى00625 30 ىى00673 29
 ىى00468 36 ىى00389 35 ىى00546 34 ىى00578 33
 ىى00599 40 ىى00489 39 ىى00598 38 ىى00532 37

 10658ه = 0005ويسة   ت  الجدولية عشد مدتؾئ  الة و
 اهعية لس ياس عيار  والدرجة الكلية هٙ ديخ تراودت ويؼ معام) اارتياط ليؽ ك) 15 تز  مؽ جدول و

ه وىى معاملات ارتياط  الة إدرااية  مسا يذير إلى ردق ااتداق 00701 00333ٌما ليؽ و اانجاز
 الدا لىٍ

ع:عاطتسيي ىععاطرالق-ب
عا تيار بااتخدام اليادخ وام   الة لسعرهة السدت لة للأزوا    Mann-Whitney U"ععويتش عردن"
 ه16ٍو روؼ جدول ةلػ  ؾب  سسا اا تيار على الأ نى واارباعى الأعلى اارباعى ليؽ الفروق 

ع(16)عبقمعجالول
 الأ ن عوالإببدب عالأبل عالإببدب عبينعاطىموقعع لاطا

عب   ن 
 اطستهسطع

عرجسهع
 اطم  ع

عقيسا
 "عZ"ع

 اطاللاطاعردتهىع

ع 00,22 00,4 7 الأ ن عالاببدب 
 ع243,3ع-

 مدتؾئ  عشد  ال
 00,22 50,11ع2 الأبل عالاببدب  05,0

 على  دل مسا ه1.15و مدتؾئ  عشد  الة وىىه 243,3ع-=   Zو ويسة أن الدالق الجدول مؽ  تز 
 ىذااانجاز  و  هى  اهعيةللعامليؽ بالسجال الر ابى  السشخفزيؽ و رجات السرتفعيؽ  رجات ليؽ هروق  وجؾ 
 وٍردو  ىكد



 
ع:اطثددت(ع2)ع

 ٙ ما لى على الثيات ددا  هى اليادخ اعتسد 
 :ععاطشرىياعاطتج ئاعطميقا-أ

 هى اااتظلاعية العيشة  رجات ليؽ اارتياط معام) ددا   ؼ الشرفية  التجزاة طر  ة اليادخ ااتخدم    
 .(15,1و مدتؾئ  عشد  الة وىىه 885,1=  رو للس ياس الثيات معام) ويسة وبلغت الس ياس  نرفى
 :عععAlpha Cronbach Methodعكمونددكعأطىدعرعد طاعطميقاع-ب

ه مؽ العامليؽ هى السجال الر ابى بسحاهغة 30على عيشة وؾاميا و سرونياك ألفا معا لة اليادخ ااتخدم
عشد  ه815,1= رو ديخ للغت ويسة معام) الثيات  مؽ مجتس  اليحخ ومؽ  ار  العيشة الأاااية أايؾط

 ٍوىى أعلى مؽ ويستيا الجدولية عشد نفس السدتؾئ مسا يذير إلى  يات الس ياس ه0005مدتؾئ  الة و
ع فهاتعاطدحث:ع

 ٙ اطالباساعالإستفلابياع-أ
برججراء  راارة إارتظلاعية للس يراس السدرتخدم هرى جسر  الييانرات ديرخ ترؼ تظيي رو علرى عيشرة  اليادرخورام 
مررؽ مجتسرر  اليحررخ ومررؽ  ررار  العيشررة الأاااررية  أارريؾطمررؽ العررامليؽ بالسجررال الر ابررى بسحاهغررة ه ُْوؾاميررا و

م  وةلررػ بغرررض التعررر  علررى مرردئ مشااررية الس يرراس لسررا ََُِِّّٖٔم دتررى ََُِِّّٖوةلررػ هررى الفتررر  مررؽ 
 وب  مؽ أجلوٍ 

عاطالباساعالأسدسيا:ع-ب
لتظيي يرا علرى جسير   اليادرخبعد تحد د العيشة وا تيار أ وات جس  الييانات والتصسد مؽ ردق  ياتيرا ورام 

 مٍ ََُِِّٖٓٔم دتى ََُِّّّٖٔأهرا  العيشة اليحخ وكانت هتر  التظييق مؽ 
عاطسعدطجدتعالإحردئياعطلدحث:

 هى معالجة اليحخ إدراايام ما لىٙ  اليادخااتخدم 
 ااىسية الشدية  ٌ   اانحرا  السعياري  ٌ   الستؾاط الحدالى  ٌأ

 مجموع الرتب



 الشدية السةؾ ة ٌح  تحلي) التيا ؽ ٌىر  معام) اارتياط  ٌ 
لحدررا   SPSSلرنرام   اليادرخه  كسرا ااررتخدام ٍُُٔمدرتؾئ  الرة عشررد مدرتؾئ و اليادررخوورد إرتزرى 

 بعض السعاملات اادراايةٍ
ع*رشدقذاعاطشتدئجعو ىديمهد:

ع:اطىمضعالأول-1
 هجالعفموقعذاتع لاطاعإحردئياعبينعاطعدرلينعف عاطسجدلعاطميدض عف عقفدبدتع:ع"والذئ  شص على

ع."قدلعاطجدرع عواطذددبعواطميدضاعبسحدفظاعأسيهطعف عردتهيدتعالاحتماقعاطهظيى اطتعليمعاطجدرع عوع
وظاعات الجامعى ووي) العامليؽ هى السجال الر ابى هى للتح ق مؽ  الة الفروق ليؽ  رجات 

  وام اليادخ بحدا   الة الفروق بااتخدام تحلي) اادتراق الؾعيفىمدتؾ ات هى  الجامعى والذيا  والر ابة
 التاليةٙ ولاجردال مؽز  تكسا    التيا ؽ     الشدية الفااية   

ع(17جالولع)
عاطستهسفدتعوالانحمافدتعاطسعيدبياعطالبجدتعاطعدرلين

عف عالاحتماقعاطهظيى ف عاطسجدلعاطميدض ع
عالانحمافعاطسعيدبىععاطستهسطعاطعدرلينعف عاطسجدلعاطميدض 

 170,14 33,47 اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط

 943,8 63,87 اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة

 999,3 43,88 مدرال التربية الر ابية

ع(18الولعبقمع)ج
عاطعدرلين لاطاعاطىموقعبينعرتهسف ع بجدتع
ع(ع121)عنع=ععف عاطسجدلعاطميدض عف عالاحتماقعاطهظيى 

 بجاع رجسهععاطسمبعدت  اطدعال
 اطحميا

اطشدداعاطىدئياع)عفع رمبععاطستهسفدت
) 

ردتهىع
 اطاللاطا

 ااجيا 
 اانفعالى

  133,1264 2 267,2528 السجسؾعات ليؽ
277,290 

 
 355,4 117 525,509 السجسؾعات  ا ) 05,0

  119 792,3037 الك)

 اانياك
 اليدنى
 والع لى

  695,1009 2 217,2019 السجسؾعات ليؽ
695,200 

 
 031,5 117 575,588 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 792,2607 الك)

 بعف
 العلاوات
 ااندانية

  508,496 2 017,993 السجسؾعات ليؽ
708,80 

 
 152,6 117 775,719 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 792,172 الك)

 اانجاز
 الذخرى

  358,468 2 717,936 السجسؾعات ليؽ
714,67 

 
 917,6 117 250,809 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 967,1745 الك)



 بغؾط
 العس)

  425,419 2 850,838 السجسؾعات ليؽ
129,72 

 
 815,5 117 350,680 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 200,1519 الك)

 نغام
 السكاهصت
 والتروية

  500,472 2 000,945 السجسؾعات ليؽ
023,65 

 
 267,7 117 200,850 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 200,1795 الك)

 م ياس
 اادتراق
 الؾعيفى

  933,22092 2 867,44185 السجسؾعات ليؽ
336,223 

 
 922,98 117 925,11573 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 792,55759 الك)

  مسا  دل على وجؾ  هروق ع(15,1وعشد مدتؾئ  الة   )و  ة تز  مؽ الجدول الدالق أن ويس
 0اادتراق الؾعيفى هى مدتؾ اتالعامليؽ هى مجال الر ابة جؾىر ة ليؽ 

لسعرهة  الة أو) هرق معشؾئ  Tukey HSDولتؾبي  اتجاه الفروق وام اليادخ بااتخدام ا تيار 
 اادتراق الؾعيفىٍ مدتؾ ات هى ىجال الر ابالعامليؽ هى م الفروق ليؽ

ع(19جالولع)
هظيى اطالاحتماقع  

Tukey HSD 

 اطعدرلين (ب) اطعدرلينع(أ)
 فموقعاطستهسط

 ( بع-أع ) 
ردتهىع
 اطاللاطا

 ًُُٔ ُٓ,ٌُُْ اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط
 ًُُٔ ِٓ,ٌُُِ مدرال التربية الر ابية اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط
 غير  ال ُ,ٌُُٗ مدرال التربية الر ابية اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة

  تز  مؽ الجدول الدالقٙ
بالذيا  والر ابة    ظارب العامليؽو  العامليؽ ب ظار التعليؼ الجامعىأن ىشاك هروق  الة إدرااية ليؽ  ٌ

والفروق لرال   0005  وىى  الة عشد مدتؾئ ه300,40-وديخ أن ويسة الفروق ليؽ الستؾاظات = 
 بالذيا  والر ابةٍ ب ظار العامليؽ

ليسى وي) العامليؽ بال ظار التعب ظار التعليؼ الجامعى و  العامليؽأن ىشاك هروق  الة إدرااية ليؽ  ٌ
 0005ه  وىى  الة عشد مدتؾئ 100,41-الفروق ليؽ الستؾاظات = الجامعى  ديخ أن ويسة و

 ُوي) الجامعى العامليؽ ب ظار التعليؼوالفروق لرال  
وي)  ليؼالعامليؽ ب ظار التعو الذيا  والر ابة ب ظار العامليؽ ا تؾجد هروق  الة إدرااية ليؽ  ٌ

 ه  وىى غير  الةٍ 200,0-الفروق ليؽ الستؾاظات = الجامعى  ديخ أن ويسة و



 
ع:اطىمضعاطثدن -2

 هجالعفموقعذاتع لاطاعإحردئياعبينعاطعدرلينعف عاطسجدلعاطميدض عف عقفدبدتعع:ع"والذئ  شص على
ع."ع افعياعالإنجدزاطجدرع عوقدلعاطجدرع عواطذددبعواطميدضاعبسحدفظاعأسيهطعف ع

هى وظاعات الجامعى ووي) العامليؽ هى السجال الر ابى للتح ق مؽ  الة الفروق ليؽ  رجات 
  وام اليادخ بحدا   الة الفروق بااتخدام تحلي) التيا ؽ     الجامعى والذيا  والر ابة هى  اهعية اانجاز

 التاليةٙ ولاجردال مؽز  تكسا    الشدية الفااية   

ع(21جالولع)
عاطستهسفدتعوالانحمافدتعاطسعيدبياعطالبجدتعاطعدرلين

عياعالإنجدزف عاطسجدلعاطميدض عف ع افع
عالانحمافعاطسعيدبىععاطستهسطعاطعدرلينعف عاطسجدلعاطميدض 

 004,6 45,72 اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط

 653,7 68,64 اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة

 487,7 30,52 مدرال التربية الر ابية

ع(21جالولعبقمع)
عاطعدرلين لاطاعاطىموقعبينعرتهسف ع بجدتع

ع(ع121)عنع=ععاطسجدلعاطميدض عف ع افعياعالإنجدزف ع
 بجاع رجسهععاطسمبعدت  اطدعال

 اطحميا

اطشدداعاطىدئياع)ع رمبععاطستهسفدت
 فع(

ردتهىع
 اطاللاطا

 م ياس
  اهعية
 اانجاز

  758,4130 2 517,8261 السجسؾعات ليؽ
997,82 

 
 770,49 117 075,5823 السجسؾعات  ا ) 0005

  119 592,14084 الك)

  مسا  دل على وجؾ  (1015وعشد مدتؾئ  الة ه   997,82=  و   ة تز  مؽ الجدول الدالق أن ويس
 0العامليؽ هى مجال الر ابة هى  اهعية اانجازهروق جؾىر ة ليؽ 
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العامليؽ  لسعرهة  الة الفروق ليؽ Tukey HSDولتؾبي  اتجاه الفروق وام اليادخ بااتخدام ا تيار 
 ٍهى السجال الر ابى  ابة هى  اهعية اانجازهى مجال الر 

ع(22جالولع)
  افعياعالإنجدز
Tukey HSD 

 اطعدرلين (ب) اطعدرلينع(أ)
 فموقعاطستهسط

 ( بع-أع ) 
ردتهىع
 اطاللاطا

ع775,7 اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة اا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة اايؾط ع0005
ع150,20 مدرال التربية الر ابية اايؾطاا رااييؽ الر ابييؽ بجامعة  ع0005

ع375,12 مدرال التربية الر ابية اا رااييؽ الر ابييؽ بالذيا  والر ابة ع0005

  تز  مؽ الجدول الدالقٙ
الذيا  والر ابة   ب ظار العامليؽو  وظار التعليؼ الجامعىىشاك هروق  الة إدرااية ليؽ العامليؽ تؾجد  ٌ

والفروق لرال   ه0005و  وىى  الة عشد مدتؾئ ه775,7 وديخ أن ويسة الفروق ليؽ الستؾاظات =
 ب ظار التعليؼ الجامعىٍالعامليؽ 

ليسى وي) العامليؽ بال ظار التعو  ب ظار التعليؼ الجامعىهروق  الة إدرااية ليؽ العامليؽ  تؾجد ٌ
 ه0005وه  وىى  الة عشد مدتؾئ 150,20الفروق ليؽ الستؾاظات = الجامعى  ديخ أن ويسة و

 ٍب ظار التعليؼ الجامعى العامليؽوالفروق لرال  
وي) الجامعى   ليؼالذيا  والر ابة والعامليؽ بال ظار التعب ظار هروق  الة إدرااية ليؽ العامليؽ  تؾجد ٌ

والفروق لرال   ه0005وه  وىى  الة عشد مدتؾئ 375,12الفروق ليؽ الستؾاظات = ديخ أن ويسة و
 ُالذيا  والر ابةب ظار العامليؽ 
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ع:ثدطثاطىمضعاط-3
الاحتماقعاطهظيى عو افعياعالإنجدزعطالىعردتهيدتع هجالعبلاقاع اطاعإحردئياعبينع  والذئ  شص على

 ُ"عبسحدفظاعأسيهطعاطعدرلينعف عاطسجدلعاطميدض عف عقفدبدتعاطجدرع عوقدلعاطجدرع عواطذددبعواطميدضا
 الأاااية للتح ق مؽ رحة ىذا الفرض وام اليادخ بحدا  معام) اارتياط لييراؾن ليؽ  رجات العيشة

 ٍهّْ  كسا  ؾب  ةلػ جدول روؼ وم ياس  اهعية اانجازو رجاتيؼ على  م ياس اادتراق الؾعيفىعلى 
ع(23جالولعبقمع)

عو افعياعالإنجدزرقيدس عالاحتماقعاطهظيى عرعدرلعالاب ددطعبينع
ع(ع120طالىعبيشاعاطالباساع)عنع=ع

عردتهىعاطاللاطاعرقيدسع افعياعالإنجدزع
 ًُُٔ ُ,ٌٕٖٕ ااجيا  اانفعالى

 ًُُٔ ُ,ٌٕٓٔ اانياك اليدنى والع لى
 ًُُٔ ُ,ٌْٖ٘ بعف العلاوات ااندانية
 ًُُٔ ُ,ُْ٘ي اانجاز الذخرى
 ًُُٔ ُ,ٌْٖٔ بغؾط العس)
 ًُُٔ ُ,ْْٕي والترويةنغام السكاهصت 

 ًُُٔ ُ,ٌٕ٘ٔ م ياس اادتراق الؾعيفى

مسا  دل على وجؾ  ع(0005و الة عشد مدتؾئ  معاملات اارتياط تز  مؽ الجدول الدالق أن ويؼ 
 كالتالىٙ لسختلفةدتراق الؾعيفى بصبعا ه ا اهعية اانجاز وااوؾ ة  الة إدرااية ليؽ إرتياطية علاوة 

 الة ادرااية ليؽ ااجيا  اانفعالى و اهعية اانجاز ديخ للغت ويسة االية  إرتياطيةتؾجد علاوة 
 ٍه مسا  دل على أنو كلسا زا ت الداهعية للنجاز و) مدتؾئ ااجيا  اانفعالىُ,ٌٕٖٕمعام) اارتياط ور =

جاز ديخ للغت ويسة  الة إدرااية ليؽ اانياك اليدنى والع لى و اهعية اان االية تؾجد علاوة إرتياطية
 الع لىٍ و ه  مسا  دل على أنو كلسا زا ت الداهعية للنجاز و) مدتؾئ اانياك اليدنى ٌٍُٕٓٔمعام) اارتياط و

تؾجد علاوة إرتياطية االية  الة إدرااية ليؽ بعف العلاوات ااندانية و اهعية اانجاز  ديخ للغت 
العلاوات ااندانية  كلسا زا ت الداهعية و) مدتؾئ بعف أنو  مسا  دل على هٍُْٖ٘ ٌويسة معام) اارتياط و
 أو وتيلد السذاعرهٍ 

تؾجد علاوة إرتياطية مؾجية  الة إدرااية ليؽ مدتؾي اانجاز الذخرى و اهعية اانجاز  ديخ للغت 
هعية الذخرى كلسا زا ت الدا ه مسا  دل على أنو كلسا زا ت مدتؾئ اانجازٍُُْ٘ويسة معام) اارتياط وي 

 للنجازٍ 
ليؽ بغؾط العس) و اهعية اانجاز  ديخ للغت ويسة معام)  الة إدرااية تؾجد علاوة إرتياطية االية 

 الداهعية للنجازٍ  على أنو كلسا زا ت بغؾط العس) و) ه  مسا  دلٍُْٖٔ ٌاارتياط و



إدرااية ليؽ نغام السكاهآت والتروية وبيؽ  اهعية اانجازٍديخ للغت   الة تؾجد علاوة إرتياطية مؾجية
ونغؼ الترويات زا ت مدتؾئ  ل على أنو كلسا زا ت مدتؾئ السكصهاته  مسا  دٍُْْٕويسة معام) اارتياط وي 

 الداهعية للنجازٍ 
اانجاز  ديخ للغت تؾجد علاوة إرتياطية االية  الة إدرااية ليؽ م ياس اادتراق الؾعيفى و اهعية 

مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى كلسا ولت  اهعية    مسا  دل على أنو كلسا زاته%ٕ٘ٔ ٌويسة معام) اارتياط و
 اانجازٍ

 ٙ ىديمعاطشتدئجعورشدقذتهد
هرررى محاولرررة التعرررر  علرررى طييعرررة  اارررى لسشاوذرررة نتررراا  ىرررذا اليحرررخ يكسرررؽ رررئ اليادرررخ أن السرررد ) الأا

لداهعيررة اانجرراز لرردئ العررامليؽ بالسجررال الر ابررى بسحاهغررة  ادترررا  الررؾعيفى وعلاوتيررالعلاوررة لرريؽ مدررتؾ ات اا
 لاليرا التعرر   مرؽ الثيراته  يسكرؽ ٌأايؾط  وةلػ مؽ  لال لشاء وايلة م ششرة وعلرى  رجرة عاليرة مرؽ والرردق

وااررتخدام ه 6علررى مدررتؾ ات اادترررا  الررؾعيفى لرردئ العررامليؽ بالسجررال الر ابررى مررؽ ترررسيؼ واليادررخه مرهررق و
 هٍ 7م ياس  اهعية اانجاز مؽ إعدا   زر مخسير ألؾ ز دٍ مرهق و

الستؾاررظات الحدررالية هررى م يرراس  يؼورروررد أعيرررت نترراا  الييانررات التررى تتزررسشيا الجررداول اادرررااية أن 
لريؽ  ه مسرا  ردل علرى اعتداليرة التؾز ر  التكرراري 3±اادترا  الؾعيفى وم ياس  اهعية اانجاز انحررت مرا لريؽ و

 ٍ والسدتخدم أهرا  عيشة اليحخ هى الس ا يس
عرشدقذاعنتدئجعاطىمضعالأول:
ه وجؾ  هروق ةات  الة إدرااية ليؽ العامليؽ هى السجال الر ابى 19  18  17 تز  مؽ الجداول و

 الىٙ هى وظاعات التعليؼ الجامعى والتعليؼ وي) الجامعى والذيا  والر ابة هى مدتؾ ات اادترا  الؾعيفى كالت
مليؽ ب ظرررار الذررريا  والر ابرررة يؽ ب ظرررار التعلررريؼ الجرررامعى والعرررالمتؾجرررد هرررروق  الرررة إدررررااية لررريؽ العرررا

 ٍالؾعيفى ادتراقهى مدتؾ ات ا العامليؽ ب ظار الذيا  والر ابة لرال 
 وتؾجد هروق  الة إدررااية لريؽ العرامليؽ ب ظرار التعلريؼ الجرامعى والعرامليؽ ب ظرار التعلريؼ وير) الجرامعى

 ٍ هى مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى ولرال  العامليؽ ب ظار التعليؼ وي) الجامعى
وا تؾجرررد هرررروق  الرررة إدررررااية لررريؽ العرررامليؽ ب ظرررار الذررريا  والر ابرررة والعرررامليؽ ب ظرررار التعلررريؼ ويررر) 

 ٍ هى مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى الجامعى
 ؾعيفى بذررك) عرررالى لررردئ العرررامليؽه عيرررؾر مدررتؾ ات اادترررراق الررر17  مرررؽ نترراا  الجررردول ولررذلػ  تزررر

عيرؾر مدرتؾ ات اادترراق    وكرذلػه88043و ليرؼ ديرخ للرغ ويسرة الستؾارط الحدرالل ب ظار التعليؼ وي) الجامعى
ه  87063الررؾعيفى بذررك) عررالى لرردئ العررامليؽ ب ظررار الذرريا  والر ابررة  ديررخ للغررت ويسررة الستؾاررط الحدررالى و

 ب ظار التعلريؼ الجرامعى  ديرخ للرغ ويسرة لدئ العامليؽ اادتراق الؾعيفىليشسا عيؾر مدتؾ ات متدنية ووليلة مؽ 
 ه47033ٍالستؾاط الحدالى و

معى  رجرر  اليادررخ تلررػ الشترراا  إلررى كثررر  الزررغؾط التررى  تعرررض ليررا العررامليؽ ب ظررار التعلرريؼ ويرر) الجررا
بعسليرؼ وبرعف  يؼأ شراء ويرامة والفشيىدا  والسدتؾ ات والزغؾط الشفدية والييةية والذيا  والر ابة وا تلا  الأ



رراال  ور معلرؼ التربيرة الر ابرية والأ  عردم ت رد رالآ رر ؽ و  العلاوات ااندرانية وعردم السدراند  ااجتساعيرة مرؽ
وز رررا     السربرررى الر ابرررلوعررردم اوتشرررار كثيرررر مرررؽ أهررررا  اا ار  لررررأئ  والذررريالية هرررى الييةرررات الر ابرررية الر ابرررل

وتيلرررد السذررراعر  اانفعرررالى أعرررراض ااجيرررا  الرررذىشى وااارررتشفا  مررر  اليررردنل والع لرررلواانيررراك ااجيرررا  اانفعرررالى 
ديرخ يحردك اادترراق الرؾعيفى عشردما ا يكرؾن ىشراك تؾاهرق  ٍوالأ اء السيشرى واادداس بعدم اانجاز الذخرى

 ليؽ طييعة العس) وطييعة العامليؽ هى الييةة أو السىادة الر ابيةٍ
  ٍا يفى بادتياجاتو السكاهآت والترويات وانخفاض الرات  الذيري الذئ  ت اباه والذئ نغامبعف  

أن السعلسؾن  تعررض إلرى بعرض الغررو  الترى ا يدرتظي   ه29ومه1995 ويهسفنرمعوىذا ما  ىكده  
اددااريؼ برالعجز عرؽ  الكثير مشيؼ التحكؼ هييا مسا تحؾل  ون وياميؼ لدورىؼ بذك) هعال الأمر الذئ يداىؼ هرى

متخرذوا ال ررار باابرراهة إلرى الآ رار الدررليية و السظلؾبرو مررشيؼ بالسدرتؾي الرذئ  تؾوعرو مررشيؼ اا ار رؾن  ال يرام السيرام
هررجن ىررذا الذررعؾر بررالعجز مرر  ااررتشفاة الجيررد  ررى ئ إلررى دالررة مررؽ  ؼ الظررلا  الخظيررر  التررى  تركؾنيررا علررى تعلرري
 والع لل واااتشزا  الشفدلٍ اانياك اانفعالى واانياك اليدنل 
 مه1998 ومحمدعبلاوىع   ه7و مه1993 و زمعأبهعزيال   ه1ومه2001 وأحسالعبل وىذا  تفق م  ك) مؽ  

 ٍه38و مه2003و   ,Maslach.c وم   ه 2ومه 1997 وأسدراعبا     ه23و
 الرؾعيفى لردي العرامليؽ ب ظرار التعلريؼ الجرامعى يزرام عيرؾر مدرتؾي أولرى مرؽ اادترراقوابحة الشتراا  أ

 ومردلة لداية الأدداس بالزغؾطهٍ
و رجر  اليادرخ ىررذه الشتيجرة إلررى طييعرة الأعسررال اا ار رة برالتعليؼ الجررامعى تتدرؼ بالؾبررؾح هكر) مؾعررف 

وتعليسرات عسلرو  هالأعسرال اا ار رة بجامعرة تردار وتشفرذ لشراء علرى ااحرو  عر  مرا ىرى مدرةؾلياتو ومرا ىرؾ نغرامي
ام مرا ترردر مرؽ   كسا تترف عسلية إتخاة ال رارات بالسركز ة هال رارات غالييووؾانيؽ دكؾمية  التو ووابحة للجس

تلفررة للسدررتؾ ات السدررتؾ ات اا ار ررة العليررا الفرررص السخ   كررذلػ تترري علررى السدررتؾ ات الأ نررىشفررذ اا ار  العليررا وت
السياشررر  ااشررتراك هررى تحد ررد الأىرردا  السظلررؾ  تح ي يررا رررياغتيا اررؾاء كانررت الستؾاررظة أو اا ار ررة الأ ررري 

للسراوارريؽ السذرراركة هررى إتسررام الأعسررال السؾكلررة إلررييؼ   هرررص كييرر   عظررىوتحد رد وارراا) تح يررق ىررذه الأىرردا  و 
ارؼ ة ونغرؼ السكاهرصت والترويرات تلاعام وتدرشد إلرى عدالرة اجتساعير ت ييؼ الأ اء تحغى ي يؾلبرؾر  هعالة ومعا ير 

هيو م  وجؾ  وشؾات اترال رايدية تداعد على تؾر) رغيات ولراء واوترادات  نعيشالذئ  الؾاو عرو  العس) و 
السراوايؽ إلى اا ار  العليرا مر  وجرؾ  مدرتؾي اتررال أه رل لريؽ السدرتؾ ات اا ار رة السختلفرة تتفرق ىرذه الشتيجرة 

محمدع   رااررررررررة  ه11و مه2010 وسررررررررليمسرررررررردر عو رااررررررررة  ه 13ومه 2010 وسررررررررسدهممرررررررر   رااررررررررة كررررررررلام مررررررررؽ  
  .Maslach. C Leiter. M.Pوتتفررررق ىررررذه الشتيجررررة مرررر  مررررا وجررررده كرررر) مررررؽ   ه25ومه2013 ورجررررالى

 ٍه35ومه1992 وBuck   ه37ومه2009و
لذلػ  تح ق رحة الفرض الأول ال اا)ٙ تؾجد هروق  الة ادررااية لريؽ العرامليؽ هرى السجرال الر ابرى 

والتعليؼ وير) الجرامعى والذريا  والر ابرة بسحاهغرة أاريؾط هرى مدرتؾ ات اادتررا   هى وظاعات التعليؼ الجامعى
 ٍالؾعيفى

عرشدقذاعنتدئجعاطىمضعاطثدن :



ه  وجررؾ  هررروق  الررة ادرررااية لرريؽ العررامليؽ هررى السجررال الر ابررى 22  21  20 تزرر  مررؽ الجررداول و
 ة اانجاز رال  التعليؼ الجامعىٍى  اهعيب ظاعات التعليؼ الجامعى والتعليؼ وي) الجامعى والذيا  والر ابة ه

 ظررار التعلرريؼ ويرر) العررامليؽ بوكررذلػ وجررؾ  هررروق  الررة إدرررااية لرريؽ العررامليؽ ب ظررار الذرريا  والر ابررة و 
 الجامعى ولرال  العامليؽ ب ظار الذيا  والر ابةٍ 

اليادررخ ىررذه الشتيجررة إلررى أن العررامليؽ ب ظررار التعلرريؼ الجررامعى  تسيررزون بجرتفررار مدررتؾي طسررؾديؼ  يعررزو
وانيرؼ أسثرر اتجرراه نحرؾ التفرررق أسثرر مثرالر  وتحسرر) للسدرةؾلية وااعتسررا  علرى الرشفس و دررتستعؾن بالشجراح والتغلرر  

ر  واالردار والعسر) علرى الرتخلص مرؽ إلى الر ا   والتفر و سيلؾن  الؾعيفى هى اادتراقأو) مدتؾي و على الرعا  
والعس) على زرر دلؼ التسييز واالدار وأ اء الراالة مؽ ول  وع ) ك) العامليؽ  اليي راطللشغام ااالتزام السيشى و 

 لدام مؽ اااتدلام للييروراطيةٍ هى السجال الر ابى للرت اء بسدتؾي الأ اء
يؽ ب ظررار التعلرريؼ ويرر) الجررامعى  تسيررزون بسدررتؾئ أورر) مررؽ أمرا العررامليؽ ب ظررار الذرريا  والر ابررة والعررامل

 ومشيرا أ التشغيسيرةه الدرليية ارؾاء كانرت ي تررن بآ رار الرؾعيفى الرذئ  انجاز م  مدتؾي عالى مؽ اادتراقا  اهعية
 أدررد وررد يكررؾن  ف أو اا ار  التررى يعسلررؾن ليررا  ديررخ ان اادتررراق الررؾعيفىاررؾاء علررى مدررتؾئ السؾعررالذخرررية 

ٌبرررعف اانتسررراء ٌ وران العسررر)  ٌالأ ظررراء–سثرررر  الغيرررا  ٌانخفررراض الأ اء ومشيرررا كثيرررر  الأاررريا  لسذررركلات 
 ٍهالعدوانية والتخر  

شرررمي ع   ه2و مه1990 وأسررردراعبا ررر    ه26و مه1995 ورحسررره عبشررردنوىرررذا مرررا  تفرررق مررر  كررر) مرررؽ  
هرررى أن الشجررراح هرررى  ه7و مه1993 وأبرررهعزيرررال زرررمع   ه6و مه1998 وحدرررنعحدرررن   ه14و مه1991 واطجمونررر 

السدت ي) مرتيط باانجاز الحالل أن الفر  مرتف  الحاجة للنجاز يسير) إلرى ز را   الداهعيرة أمرا الفرر  الرذئ  تررف 
ا تتشاار  أو بدريظة تكؾن وليلرة دلامو اؾ  لسدت ي) وأل وتؾوعاتو  ونجاز هان  ظظاا اهعية بسدتؾئ ولي) مؽ 

 ٍ السظلؾ   اهعية اانجازم  مدتؾئ 
لذلػ  تح ق رحة الفرض الثانى ال اار)ٙ تؾجرد هرروق  الرة إدررااية لريؽ العرامليؽ هرى السجرال الر ابرى 

 ٍ هى وظاعات التعليؼ الجامعى والتعليؼ وي) الجامعى والذيا  والر ابة بسحاهغة أايؾط هى  اهعية اانجاز
عرشدقذاعنتدئجعاطىمضعاطثدطث:ع
 الرررة إدررررااية لررريؽ م يررراس اادترررراق الرررؾعيفى بجبعرررا ه  ه وجرررؾ  علاورررة إرتياطيرررة23 تزررر  مرررؽ جررردول و

 و اهعية اانجاز لدي العامليؽ بسجال الر ابى بسحاهغة أايؾط  وكالتالىٍ
الؾعيفى هى الأبعرا  الآتيرة وااجيرا  اانفعرالل  قيؽ السحاور م ياس اادترالتؾجد علاوة إرتياطية االية 

مسا  دل على أنو  اانجاز  اهعية وم ياس   هندانية وبغؾط العس)واانياك اليدنل والع لل وبعف العلاوات اا
برعف العلاورات و ات مدتؾي ااجيا  اانفعالى واانياك اليدنل والع لل وز ا   الزرغؾط الستربظرة بالعسر) سلسا ة

  ) مدتؾي  اهعية اانجازٍوبالتالل يااندانية 
وتؾجد علاوة إرتياطية مؾجية ليؽ ك) مرؽ السحراور الآتيرة واانجراز الذخررل ونغرام السكاهرصت والترويرةه 

 و اهعية اانجازٍ 



ت  تشاا  م  طيعية العسر) وجؾ  نغام مؽ الترويات والسكاهصو ديخ كلسا زات مدتؾي اانجاز الذخرل 
 ٍ اانجاز ت مدتؾئ  اهعيةسلسا زا

الرررؾعيفى  قإلرررى أن العلاورررة اارتياطيرررة الدرررالية لررريؽ محررراور م يررراس اادتررررا رجررر  اليادرررخ ىرررذه الشتيجرررة 
وااجيررا  اانفعررالى واانيرراك اليرردنل والع لررل وبررعف العلاوررات ااندررانية وز ررا   الزررغؾط السرتيظررة لت يرريؼ الأ اء 

 بالعس)ه  ومدتؾئ  اهعية اانجازٍ 
ية اانجراز بالترالل تترزا  مدرتؾي الث رة برالشفس السحاور الداب ة ز ا   مدتؾئ  اهعديخ كلسا ولت معدات 

والتحدي والتركيز و ز رد مدرتؾئ الرتحكؼ اانفعرالل واالترزام والسثرالر  وز را   الظسرؾح إرتفرار الرروح السعشؾ رة هترذو  
 الفروق الفر ية تحت مغلة اليد  الؾاددٍ 

محررؾر ؽ ىسررا واانجرراز علررى ق الررؾعيفى ليشسررا تؾجررد علاوررة إرتياطيررة مؾجيررة لرريؽ محرراور م يرراس اادترررا
وترؼ وبر  نغرام الذخرل ونغرام السكاهرصت والترويرةه و اهعيرة اانجراز ديرخ كلسرا زا  مدرتؾي اانجراز الذخررل 

عرررو  العسرر) وواورر  الحيررا  التررى نعرريش هيررو ومعررا ير ت يرريؼ الأ اء تحغررى ب يررؾل عررام و تلااؼ ترر للسكاهرصت والترويررات
مدرتؾئ  اهعيرة اانجرراز للعرامليؽ بسجرال الر ابرى وتتفرق ىرذه الشتيجرة مرر  وتدرتشد إلرى عدالرة اجتساعيرة كلسرا زات 

  ه20و مه2000 واطهسرريس برر ةع   ه7و مه1993 وأبررهعزيررال زررمع   ه24و مه1998 ومحمدعبدررالعاطعرردط سرر) مررؽ  
  و رااررة ه13و مه2010 ود يررسررسدهمعب   ه8و مه2007 وبانيرردعبدررالعاطع يرر ع   ه28و مه1998 وررررفى عبررده  
    ٍه25و مه2013 ومحمدعرجالى 

   ٙ 
لررذلػ  تح ررق رررحة الفرررض الثالررخ ال اارر)ٙ تؾجررد علاوررة  الررة إدرررااية لرريؽ اادترررا  الررؾعيفى و اهعيررة 
اانجررراز لررردئ العرررامليؽ هرررى السجررررال الر ابرررى هرررى وظاعرررات التعلررريؼ الجررررامعى والتعلررريؼ ويررر) الجرررامعى والذرررريا  

   ٍوالر ابة بسحاهغة أايؾط
عالاستشتدجدت

أىدا  اليحخ وإجراتو وبشاء على ما أارفرت عشرو نتراا  التحلير) اادرراال ترؼ التؾرر) إلرى وهى بؾء  
 الشتاا  التاليةٙ

طلإحتماقعاطهظيى عطلعدرلينعف عرجدلعاطميدض عبسحدفظاعأسيهطعبل ع بجاعبدطياعرنعاطرالقعبشدرعرقيدسع -1
عواطثددتعيهح عبدطثقاعف عاطشتدئجعاطت عيسينعاطحرهلعبليهدعرنع فديقه.

عالعبلاقاع اطاعإحردئياعبينعالإحتماقعاطهظيى عو افعياعالإنجدزعطالىعاطعيشاعقيالعاطالباسا. هج -2
فموقع اطاعإحردئياعف عردتهيدتعالإحتماقعاطهظيى عطالىعاطعيشاعقيالعاطالباساعطردطحعاطذرددبعواطميدضراعثرمعع-3

عاطتعليمعقدلعاطجدرع عثمعاطتعليمعاطجدرع 
عاطتهصيدتعوالاستخلاصدت:عع

 فديررقعرقيرردسعالاحتررماقعاطررهظيى عورقيرردسع افعيرراعالانجرردزعبرررىهعردررتسم عبلرر عاطعرردرلينعبسجرردلع -1
 قعاطهظيى عوواقععو افعياعوعاطعسلعبل ع فهيمهسدعاطميدض عطلتعمفعبل عردتهىعالاحتما



عيهص عاطددحثعاطقدئسينعبل عاطجهدزعاطميدض عبسحدفظراعاسريهطعبلر عوضرععبرمارجع البيديراعو دهيليرهع -2
و فهيمعوسدئلعواسدطي عالا ردلعرععاطعردرلينعبسجردلعاطميدضر عو حقيرقعاطتبيرفعاطشقدر عوالاجتسردب ع

عواطحالعرنعض هطعاطعسلع
عاطسماجععع

عاولا:عاطسماجععبدطل اعاطعمبيا
ع
راالة ماجدتير غير مشذؾر   كلية ٙ اادتراق الشفدل لدئ مدربل كر  الدلة  أحسالعفتح عبل  1ٌ

 م2001ٍأايؾط  التربية الر ابية  جامعة 

 ال رررراىر    ار الفكررررر العربررررل   1ط ٙ ااعرررردا  الشفدررررى لتررردر   الشاشررررةيؽ أسرررردراعكدرررررلعبا رررر  2ٌ
 م1997ٍ

 هرررى وظرررار الخدمرررة السعرهيرررة الكؾ تيرررة اادتررررا  الرررؾعيفى لررردئ العرررامليؽ أ معغررردزىعاطعتديررر : 3ٌ
اا ار رة مجلرد ى مشذرؾر  مجلرة العلرؾم سرالذخرية والرغية هى ترك العسر)  إنترا  علبوعلاوتو 

 مٍ 2002ه  الكؾ ت  22ه  عد  و3و

عرراىر اادترررا  الشفدررل وعلاوتيررا بزررغؾط العسرر) لرردئ السسربررات  أكررممعإبررماهيمعبدررالعه: 4ٌ
اا ررررئ  رارررالة ماجدرررتير غيرررر مشذرررؾر   كليرررة  اسرررز الررررحيةالعررراملات بسدتذرررفى العرررام والسر 

 مٍ 2004الآ ا   جامعة أايؾط  

العررامليؽ مرر  الظليررة ةوئ  اادترررا  الشفدررل لرردي السعلسرريؽ أحسررال:اطخمابذرراعبسررمو،عبمبيرردتع 5ٌ
الرعؾبات التعلؼ هى غر  السرا ر  مجلة أم ال رئ للعلرؾم التربؾ رة وااجتساعيرة وااندرانية  

 مٍ 2005ه  اار ن  2ه  عد  و17مجلد و

  مكتيرة 1لذخررية  طلالسزاجيرة و اريكؾلؾجية إنجراز الخررااص السعرهيرة  حدنعبل عحدرن: 6ٌ
 مٍ 1998 ال اىر   لشيزة السرر ة ا

ٙ  رااررة لرريعض الستغيرررات السرتيظررة بالخلرر) ال يسررل وعلاوتررو لداهعيررة  زررمعرخسيررمعأبررهعزيررال 7ٌ
اانجاز لدئ بعض هةات السجتس   راالة  كترؾراه غيرر مشذرؾر   كليرة التربيرة  جامعرة أاريؾط  

 م1993ٍ

اادترررا  الشفدررل و اهعيررة اانجرراز لرردي السشتخرر  ال ررؾمل السرررري  بانيرردعبلرر عبدررالعاطع يرر : 8ٌ
 مٍ 2007لليؾكل  راالة ماجدتير غير مشذؾر   كلية التربية الر ابية لليشات  ال اىر   

مدرتؾ ات اادتررا  الشفدرل لردي معلسرل التربيرة الر ابرية هرى اار ن   زيد عطفىر عاطفحدنيرا: 9ٌ
 مٍ 1995اار نية  راالة ماجدتير غير مشذؾر   الجامعة 

اانتسررراء التشغيسرررل كستغيرررر واررريط هرررى العلاورررة لررريؽ اادتررررا  الرررؾعيفى  سررردط عسررريالعبلررر : 10ٌ
غيرررر     راارررة مد شررة علرررى شررركات ال ظرررار لليترررول  رارررالة ماجدررتيروالدررلؾكيات ااندررحالية

 مٍ 2011  التجار   جامعة عيؽ شسس  كلية مشذؾر 



أ رر اادتررا  الرؾعيفى علرى هاعليرة الأ اء برالتظييق علرى السدتذرفيات سدر عسليمعأبهعطره:ع 11ٌ
الحكؾميررة هررى محاهغرررات غررز   راررالة ماجدرررتير مشذررؾر   السجلررة العلسيرررة للاوترررا  والتجرررار   

 مٍ 2010العد  الثالخ  كلية التجار   جامعة عيؽ شسس  

اتكذررراهية لس يررراس ؾعيفى  راارررة ااادتررررا  الررر :سرررعالعبدرررالعهعاطبلابررر ،عرررردزنعابرررنعفررردبس 12ٌ
  بحررخ علسررى مشذررؾر  مجلررة السلررػ اررعؾ   السجلررد بسد شررة الر رراض اررلاش علررى السررؾعفيؽما

 مٍ 2001الثالخ عذر  الر اض  الدعؾ ية  

عرراىره اادترررا  الررؾعيفى لرردي السررؾعفيؽ اا ار ررؽ العررامليؽ هررى  بيررد :عأبررهعردررعه سررسدهمع 13ٌ
وزار  التربيرررة والتعلررريؼ العرررالل ب ظرررار غرررز   أارررياليا وكيفيرررة علاجيرررا  رارررالة ماجدرررتير   كليرررة 

 مٍ 2010التجار   الجامعة ااالامية  غز   هلدظيؽ  

الدرجررة الأولررى  علاوررة  اهعيررة اانجرراز بسدررتؾئ الأ اء لرردئ ملاسسررل ٙاطجمونرر عفرردا عشررمي  14ٌ
بسحاهغررررة الغربيررررة  راررررالة ماجدررررتير غيررررر مشذررررؾر   كليررررة التربيررررة الر ابررررية  جامعررررة طشظررررا  

 م1991ٍ

الشفدررل للاعيررل كررر  الدررلة  راررالة  كتررؾراه غيررر مشذررؾر    اادتررراقصررىدرعررررفى ع بويرر :ع 15ٌ
 مٍ 1999سلية التربة الر ابية لليشات  جامعة الزواز ق  

هرى محاهغرة  فى هرى السشغسرات الحكؾميرة الخدميرةالؾعي اادتراق اطشقدع :ضيفعهعبدالعهع 16ٌ
جامعة السلػ ه  1ه  عد  و14مجلد و اا ار ة وااوترا ية  سجلةبحخ علسى مشذؾر  الجده  

 مٍ 2001الدعؾ ية   عيد العز ز 

 مٍ 2006أااايات علؼ الشفس العام  مىادة الذيا  الجامعى   طدبقعكسدلعأحسال: 17ٌ

السحد ات الشفدية والجؾانر  الع ليرة للانت راء  معبزقعبدالعاطحييم،عأحسالعبدال عحدن:بدالاطحيي 18ٌ
 ٍم2015اااكشدر ة   ار الؾهاء للظياعة    1للشاشةيؽ  ط

برغؾط العسر)  مررا رىا ونتااجيرا وكيفيرو إ ارتيرا  معيرد اا ار   بدالعاطرمحسنعأحسرالعهيجردن: 19ٌ
 مٍ 2000العامة  الر اض  الدعؾ ية  

لشاشر  بعرض الأنذرظة  السيرارا  الر ابرةب لرق ٙ  اهعيرة اانجراز وعلاوتيرا اطهسيس ب ةعشهق ع 20ٌ
 م2000ٍ جامعة طشظا  العد  التاا  والعذرون  مجلة التربية الر ابية   الر ابية الجساعية

مرا ر التؾتر الشفدل وعلاوتيرا بالداهعيرة نحرؾ التردر س لردي مردرس  بردمعبدالعاطع ي عسيال: 21ٌ
ومدرارررات التربيرررة اليدنيرررة والر ابرررية بالسردلرررة ااعدا يرررة  رارررالة  كترررؾراه غيرررر مشذرررؾر   كليرررة 

 مٍ 2012التربية الر ابية بال اىر   جامعة دلؾان  

ودرؼ علرؼ الرشفس الر ابرى  واانجازات الر ابية  مىتسر التدر   الع لى  محمدعاطعمب عشسعهن: 22ٌ
 م2007ٍسلية التربية الر ابية  جامعة دلؾان  

مركرررز الكترررا    1ط للاعررر  والسررردر  الر ابرررى  اررريكؾلؾجية اادترررراق محمدعحدرررنعبرررلاوى: 23ٌ
 مٍ 1988للشذر  ال اىر   



  راررالة الأنذررظة الر ابرريةمرررا ر اادتررراق الشفدررل لرردئ اعيررى  بدرردس:ععبدررالعاطعرردط محمد 24ٌ
 م1998ٍ  كلية التربية الر ابية لليشات بال اىر   جامعة دلؾان  غير مشذؾر  ماجدتير

نسؾة  م ترح ا ار  الررار التشغيسل بسد ر ات الذيا  والر ابرة هرى برؾء  ىعسيال:محمدعرجال 25ٌ
يرررة الر ابرررية  م يررراس ماارررلاش للادترررراق الرررؾعيفى  رارررالة  كترررؾراه غيرررر مشذرررؾر   كليرررة الترب

 م2013ٍجامعة أايؾط  

ارريكؾلؾجية التربيررة اليدنيرة والر ابررية الشغر ررة والتظييررق والتجر رر    رحسرره عبدررالاطىتدحعبشرردن: 26ٌ
 م1995ٍ   ار الفكر العربل  ال اىر   1ط

  
الرررؾعيفى وم تررررح إلرررى وزار  الخدمرررة السدنيرررة  م رررال  اادترررراق ردرررعالعاطدررردت عبدرررالعاطبرررميم: 27ٌ

 م2006ٍ ر  هيرا 12ه  13757رحفى  جر د  الر اض  الدعؾ ية  العد  و

  مركرز الكترا  1الداهعية نغر ات وتظيي رات  ط ،عأرشياعإبماهيمعشلد :بده حدينعررفى ع 28ٌ
 م1998ٍللشذر  ال اىر   

أ ر مركز الزغؾط ليعض الستغيرات الديسغراهيرة علرى اادترراق الشفدرى  نرمعيهسفعرقدبله: 29ٌ
جامعرررة السشررررؾر    لررردئ عيشرررة مرررؽ السعلسررريؽ  مجلرررة كليرررة التربيرررة  العرررد  التااررر  والعذررررون 

 م1995ٍ

ا لداهعيررة اانجرراز الر ابررل لرردي سررالدررلؾك الجررازم والعرردوان وعلاوتي هدررهعجسرردلعبدررالعاطعرردل: 30ٌ
 مٍ 2012الر ابييؽ  راالة ماجدتير غير مشذؾر   كلية التربية الر ابية  جامعة أايؾط  
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عاطهظيى عوبلاقتهعبالافعياعالإنجدزعطالىعاطعدرلينعبدطسجدلعاطميدض عبسحدفظاعأسيهطردتهيدتعالاحتماقعع
ع /عأحسالعبدال عحدن*        
 ٙرلخصعاطدحث

أن عاىر  اادتراق عاىر  نفدية ميشية اجتساعية  ظير  تسس بذك) مياشر وظار العامليؽ هى مختلف 
السيؽ وااعسال لأنيا تتشاول الجؾان  الذخرية وااندانية وتى ر علييا تص يرام الييام  وليس غر   أن يسس ىذا 

رون ليا مرورام بالسىادات التى يعسلؾن ليا  التص ير الحالة العريية والشفدية وااجتساعية للعامليؽ الذ ؽ  تص 
وكذلػ يستد ىذا التص ير أيزام على إنتاجو العسلى والعلسى وعلاوتو م  زملااو وإواربو وأعزاء السىادو الر ابية 
التى يعس) ليا   يد  اليحخ إلى التعر  على العلاوة ليؽ مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى و اهعية اانجاز لدئ 

السجال الر ابى  وكذلػ التعر  على الفروق ليؽ العامليؽ هى السجال الر ابى هى وظاعات  العامليؽ هى
 والتعلؼ الجامعى  السعلؼ وي) الجامعة  الذيا  والر ابةه هى ك) مؽ اادتراق الؾعيفى و اهعية اانجازٍ 

يؽ بالسجال الر ابل وتؼ ااتخدام السشي  الؾرفى وتؼ ا يتار عيشة اليحخ بالظر  ة العذؾااية مؽ العامل
ه هى وظاعات والتعليؼ الجامعى والتعليؼ وي) الجامعى والذيا  والر ابةه وتؼ ااتخدام م ياس 150بججسالى و

اادتراق الؾعيفى إعدا  اليادخ وم ياس  اهعية اانجاز إعدا   زر مخيسر ألؾ ز د كص وات وجس  الييانات  
أافرت عشو نتاا  التحلي) اادراال تؼ التؾر) إلى الشتاا  وهى بؾء أىدا  اليحخ وإجراتو وبشاء على ما 

 التاليةٙ 
لشاء م ياس للدتراق الؾعيفى للعامليؽ هى مجال الر ابى بسحاهغة أايؾط على  رجة عالية مؽ  1ٌ

 الردق والثيات  ؾدى بالث ة هى الشتاا  التى يسكؽ الحرؾل علييا مؽ تظيي وٍ 

 تؾجد علاوة  الة إدرااية ليؽ اادتراق الؾعيفى و اهعية اانجاز لدئ العيشة ويد الدرااةٍ  2ٌ

تؾجد هروق  الة إدرااية هى مدتؾ ات اادتراق الؾعيفى لدئ العيشة ويد الدرااة لرال  الذيا   3ٌ
 والر ابة  ؼ التعليؼ وي) الجامعى  ؼ التعليؼ الجامعىٍ 

 ات  اهعية اانجاز لدئ العيشة ويد الدرااة لرال  التعليؼ الجامعة  ؼ تؾجد هروق  الة إدرااية هى مدتؾ  4ٌ
 التعليؼ وي) الجامعى  ؼ الذيا  والر ابةٍ 

 

                                      
 مدرس علؼ الشفس الر ابى ب دؼ العلؾم التربؾ ة والشفدية الر ابية بكلية التربية الر ابية بالؾا ئ جامعة أايؾطٍ ى


