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هدد   بحث ددح بح ددىحت سحددج د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     هدد   
د بىسددد م بد مددد مك بح وذدددحي  لالحدددع مددي مدددار بح عدددم  س دددج ب  دددى  بحو دددى  وت بجىمعددد بحوفل  ددد

حجدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد لامددد بمك د  دددحفاى  لاب  دددى  بحو دددى  وت ح وذدددحي  س دددى  هح دددد بح ددد     
لا هوح ددف  دددت بحو س ددىع بحجىمد دددد  لا دد  بسددد م مج بحثىفيددد بحودددفاو بحل دد ت حوفىسددد  ف حول دددل  

( س ددلب مددي  س ددى  هح ددد بح دد     244د بحث ددح مددي سدد و  بحث ددح لا   ع ددف  لا دد  ديل ددج سحفدد
بجىمعد بحوفل  د  لاح  قحق ه   بحث دح  ىمدج بحثىفيدد م مدو ت بسد ثى د  دلوبظ ح  عدم  س دج لاب د  
ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد  لا ددد حع بح عدددم  س دددج و ةدددد 

 وذدحي لا قدى ا ب   س دى  هح دد بح د     بجىمعدد ملب ق ات س ج آح ىع د  حفاى بىس م بد مد مك بح
بحوفل  دددددد  لاددددددت بسدددددد م بد بح يدددددمب بع  لابحف ددددددب بحو ل دددددد  لابحو لسدددددد ىع بح  دددددىم د  لاب   مب ددددددىع 

 ANOVA  لابم ثدى  د  حدك بح ثدىأي  فدىوت ب دجدى  T-Testبحود ى  د  لابح مدحب  بم ثى   ع( 

one way  بم ثى  LSD سلن  لامعىمك  ح ى  ملا ثىخ.  لابس م بد معىمك ب  دثىط ح حم 
سن لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد  وقددأسفرددلبسث عنددجسودد سن الوددئسندد سث   دد   سف ا دد  

يس دددى  هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد ةدددى  م  ةدددد م لسددد د  بد دددى   س دددى  هح دددد بح ددد     
مدد مك  بجىمعددد بحوفل  ددد م  ةددد   حددمظ س ددج آح ددىع د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات بىسدد م بد

بح وذحي  ظمب حوى أل م  مدي آح دىع هىمدد ح   دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات  لاب د  ةدلوظ بح  دىظ 
بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد ةم  دددف بدددىم ا  بح  ةدددد بحلئ   دددد حمدددىح  

  سىمى(.20بيكيم مي بيس ىل(  لاسفلبع بحم مظ حمىح    

 .ىظ بحلئ   د   س ى  هح د بح       ةىمعد بحوفل  د  بح وذحيةلوظ بح  : الكلمات المفتاحية
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Improving the Quality of Professional Life For Faculty Members 

at Menofia University Using Empowerment Approach 

Abstract 
The aim of the current research is to improve the quality of the 

career life of faculty members at Menofia University by using the 

empowerment approach, by identifying the conceptual framework for the 

quality of career life and the approaches to improving it, and the 

conceptual framework for empowering faculty members and its 

importance in university institutions, and the researcher has used the 

descriptive approach to its relevance to the subject and nature of the 

research The research sample consisted of (244) members from the 

faculty members at Menofia University, and to achieve the goal of the 

research, the researcher designed a questionnaire as a tool to identify the 

reality of the quality of the career life of faculty members at Menofia 

University, as well as to identify p To the extent of their approval of the 

mechanisms to improve them using the empowerment entrance, 

according to the opinions of the faculty members at Menofia University, 

iterations, percentages, arithmetic mean, standard deviations, ranking, T-

Test, and ANOVA one way, test were used. LSD, use of the Pearson 

correlation coefficient, and the Alpha Cronbach coefficient. 

The research resulted in a set of results, the most important of 

which are: The reality of the quality of the career life for faculty 

members at Menofia University came at a moderate degree, the 

agreement of faculty members at Menofia University to a large degree 

on the mechanisms to improve the quality of their career life using the 

entrance to empowerment due to the important mechanisms it provides 

to improve the quality of life The job they have, the reality of the quality 

of the career life of the faculty members at Menofia University varies 

according to the job grade in favor of (Professor), and years of 

experience in favor of (more than 20 year). 

key words: Quality of Professional Life, Faculty members, Menofia 

University, Empowerment. 
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ةع ودد   جددى   س م س ددد ةىمد ددد  ددت  وبااددى حواىماددى س ددج مددى أ ددلب م حدد أاى مددي سفى ددم 
ةح ظ مي  س ى  هح د بح        إلب   و ى ب  دقى  بو  لت بيوب  بحجدىمعت لاي دىوظ  د  ظ بحجىمعدد 

 ددد بح دد      س ددج د قحددق  هدد ب اى  امدد  مددي بح  ددل  بحو دد وم حم ىا هددى بيسىسدد د مددي  س ددى  هح
لاب وب ظ  لابح دا.. لا عد  س دل هح دد بح دد     مدي  هدت هد   بحم دىا ن حوددى حدف مدي ولا  سظد ت  ددت 
د قحق بح ق د لابح  ل  حا   بحو س دىع بحجىمد دد لادسد بو ةحدك  دىح  لا دلبو  بددم د م   دد د د س 

ىو ظ بح دت ةو    ةا ظ بح لاحدد لادمسدت س ىسد اى.  لس دى  هح دد بح د      دت بحجىمعدد هدت بحيدملاظ بحفد
 د  ىمق بحجىمعىع ح ل حمهى  وًى لا  ً ى  لا ىحدذك بح س أ    مي  وبااى لا ىس ح اى.

 ادددل  -لامى دددد بحجىمد دددد - دددىحول و بحثددددمس مدددي  هدددت بحودددلب و لا سوفادددى حعودددك بحو س دددىع
مم   بحج .  لا  عدب ولاً ب  عدىً   دت دم د ا  ددى ىع بحو س دد لادف حد هى. لامودى  ندع   دف  ن 

 ودددىد بإسددد بو بحيدددلبو  بيكىوةو دددد لاب وب  ددد  ىاقدددد بحفلم دددد مدددي بحفىف دددد بحواى  دددد  هدد ب أ   دددب ب ه
لابحوعم  دد  لادددل حم مح ددد سوددك  لاةددلوظ ف ددىظ مفىسدثد دعوددك س ددج ي ددىوظ بحددل   بح فظ وددت ح و س ددد  

 (23  ص2017لاد قحق بح يىمك  لابح  ىسك محي  ه ب  بحعىم حي لابحو س د.   مل فوح   

بحو س ىع  ت بحعمدم بح دىحت مدي مجولسدد مدي بح د لط لابحو  حدمبع لا ظمًب حوى دلبةاف 
بحو ددد ومظ  دددت ةو ددد  بحوجدددى ع  لاد ويدددك هددد   بح ددد لط لابح  ححدددمبع  دددت بح  دددىوظ بحو ددد ومظ ح قدددلت 
بح بم  ددددد لابحمى ة ددددد بحودددد سمظ  ددددت بسدددد قمب هى   قدددد  نددددو ج هدددد   بح  ححددددمبع ةو دددد   ددددلبفت بح  ددددىظ: 

لابح يفلحلة ددددددد  لابح  ىسدددددد د. لا   جددددددد حدددددد حع  قدددددد  به وددددددج  ب   مددددددىوةد  لاب ة وىم ددددددد  لابحيقى  ددددددد 
بحو س ىع بىحول و بحثدمس لابحفظدم سح دف  ل دك مدي   دلحاى  حودى حدف مدي ددلسحم هدىد س دج بحي دى ظ 

 (45  ص2018لابح ىس  د لابح وح .   ىح ت  

لا وددى  ن بحجىمعددىع دلبةددف بححددلد سدد ظ د دد ةىع بىح ددد بحم ددل ظ    جددد بحو  حددمبع بحعىحو ددد 
  دددت ةعددد  ولا هدددى  ى دددمًب س دددج د قحدددق  وي دددج  دددت بحيدددل ظ بحوعم  دددد لابحيقى  دددد لابح يفلحلة دددد.لابح دددت د

مددددك  -لا دددددمهى -لابحو وي ددددد  ددددت بح دددد     لابحث ددددح سددددي بحوعم ددددد لادل ددددح اى -بيهدددد ب  بح ق ح ةددددد 
  ددث ج م دد لحد  ةً ددى سددي د قحددق بح فو ددد بح  ىسدد د  لاب   مددىوةد  لاب ة وىم ددد ح وج ودد  مددي 

دذادف لابةجىو بح  لر بحوفىسثد حاى. لا  ل ف  جى  بحجىمعىع  دت د قحدق د دع مار بحث ح  ت م
بيه ب  بذ ى ظ لا ىس  د س ج  س ى  هح د بح       ات م ىح لن بدلوب  بحع أد  مدي بيولاب  سدلب  
وبمدددك  لا مدددى م بحجىمعدددد.  ع دددج م ددد لت بح دددمد بحجدددىمعت م دددىح لن بىح ددد      لادسددد بو بحث دددل  
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بحمسىاك بحجىمد د  لابحودى  د  ت بح جىن  لاب  نىو بيكىوةوت  بى  ى د  بحع و د  لاب نمب  س ج
سحددج بح ددلسحم  ددت نممدد ىع  اماددت مددي مددار بح ددمبمو لابي ددد د بحع و ددد بح ددت ة م ددلن س ددج 
دف ح هى. لابحودى  د بح عىحد  ت مجىر بي  ىد لابحي  ىع بىم ا    د  اى. لاس ج م  لت بحوج و  

ث دددل  بح    ، ددد  لادقدد ةت ب س دددى بع  لابحو دددىهود  ددت بح دد   ب لابح ع ددد ت  اددت م ددىح لن بددإةمب  بح
بحو ددد وم  دددت  سودددىر لام س دددىع لاحجدددىن دمددد د بحوج وددد  بحوددد  ت بدددىم ا    دددد  اى لامجى دادددى. 
 جو   بيولاب  بح ىمق ل مهى  ك  ج  س دى  هح دد بح د     مذى دد مى دد س دج م د لت بحجىمعدد 

ع بحعىحو ددد سحددج بح ددمص س ددج ب ف  ددىا ماح  اددى بح     دد د  لابحوج ودد ن موددى وسددى  ىح  ددد بحجىمعددى
لاب  دقددى  بىح ح ددد بحو   ددد ماددتن حدد ست  وبااددت بحوافددت مددي مددار مددف ات ب سدد قاح د  لاددد ححك  ددك 
بحمددعل ىع بح ددت  دد  دددلبةااتن حيددت أ وذفددلب مددي  وب   ولاب هددت بحو عدد وظ بذ ددى ظ لا ىس  ددد.  م   ددىع 

 (Bat-Erden, 2006, P25)(  308  ص2009لابحوافود  

لا سد وى  س دى   -لا   د بأد  به ودىد بحو س دىع بحجىمد دد بلهو دد لاددلسحم بحودلب و بحثددم د 
هح د بح       اج بح ت د يم لاد    لادف و  لاددذك ب   ىن  ت هد   بحو س دىع لاحد حع  مد  مدي 

حدح أدفعذ  ب ه وىد لابح م ح  لابحعوك س ج  ك مى مي نل ف  ن أد سم س دج ف ىددف وبمدك سو دف. ف
 (33  ص2008ه ب ب ه وىد س ج  ىس  د  وباف لاب  ىةح ف.  ةىو بحم.  

 فجى   س م س د ةىمد د أ    مي ب ه وىد بىحولب و بحثدم دن  اج  -لاب  اً ى موى س ق -
بح دت  -لا س وى بحو س ىع بحم م د -بحو مك بيسىست بح س أ سم بمل ظ   حمظ س ج  وب  بحوفظود 

مار ملئ حاى  ام  مي ب ه وىد ماد ب بحودل و لابحث دح  دت سلبمدك د دل   بح بم  دد دق د م م اى مي 
مددي ةاددد  لابحعلبمددك بحمى ة ددد بحودد سمظ بدددذك مثىنددم س  ددف مددي ةاددد  مددمت  لا هواددى: ةددلوظ بح  ددىظ 
بحلئ   ددد بح ددت د ددىس   ددت   دد  م دد لت ب   ىة ددد ح ةددفن لاحادد ب يبو ب ه وددىد مادد ب بحوددل و مدد  م  دد  

  لابحعدددم ي لايبوع بحجاددلو بح ددت د ددعج سحددج بحث ددح  ددت بحعلبمددك بح ددت دم دد  مددي س  ىة ددد بحقددمن بحلبفدد
لا س وى  س ى  هح د بح      فحح ئام مم    ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد  -بحعىم حي  ت بحوفظوىع

( ححلبكب سو  ىع بح  ل م بح فظ وت لا  ىس   ت دل حم مح د سوك م   ظ ما   د قحق 1972سىد  
 (27  ص2010  ملن مد   ىع لا ه ب اى بحوم ا حاى. ىةىع بحو س 

لاحق  به وج بحع أ  مي بح  بسدىع بحث ي دد  دت بحعدىحت  دت بح دفلبع بيمحدمظ ب، دىل ةدلوظ بح  دىظ 
بحلئ   د  ت بحومى   لابحجىمعىع لابحو ب ل لابحوفظوىع بح ذلم د لا حم بح ذلم د د دج  بعدىو م عد وظ 

لابحوددددى  د  دددت د قحدددق بيهددد ب  بح فظ و ددددن  جدددلوظ بح  دددىظ  لاد ددد ةىع ة أددد ظ م ع قدددد بدددىح  بد بحعدددىم حي
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بحلئ   ددد د دددىهت  ددت د ددداحك  م دددد بح دد   ب ح عدددىم حي  لا  ددد  و ةددد بحم دددى  لادةجدددىو مح ددد سودددك آمفدددد 
 (65  ص2014لادفو د  وب  بحعىم حي ةفثًى سحج ةفب م  دفو د بيوب  بحي ت ح و س د.  مى ت  

د فت ممبمو ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د بوى ة قق حاى ه ب لا   م  ع بحييحم مي بحو س ىع  ت 
بحع أ  مي بحو بةى لامفاى: دعىئت بحق  ظ بح فى   د لادل حم  لظ سودك  كيدم مملا دد لالا   لا ةً دى ددل حم 

 (57  ص2004ئملا     ك لا ح د م   ظ ح عوك.  بحو م ت  

ةادد لا فظم حجلوظ بح  ىظ بحلئ   دد س دج   ادى م  دب  سىسدت دعد ي ئدملا  بحعودك مدي لا 
 ظم بحعىم حي  لادل م س  ىة د دفظ و د   حدمظ   ودى أفظدم سححادى س دج   ادى ئدىهمظ مل دلم د د دلسم 

بو  لت   ى   م مل بع بحعىم حي بىحعوك. لا ىح ىحت ةوذي بحقلر بلن ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د دمدثا
ف  لاد  حددد   لامددددى  د  لادح ددد بد بحعدددىم حي  دددت بحو س دددىعن لاحاددد ب بح ددد ب مددد  ع بحو س دددىع  دددت مددد

 هو دد ددل حم ةددلوظ سىح دد ح   ددىظ بحلئ   دد مددي  ةدك ةد . بحعددىم حي بحود ه حي حوددى ح ودلب و بحثدددم د 
 مي ولا  مات  ت د قحق بحف ىاو بحو  ل د.

س ى د حوى س ق   دمبمو ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد د  دوي مدف  بحعدىم حي بح م دد ح و دىهود 
  د  دددت فدددك بحوددددذاع لا دددد حع  دددت لا ددد  بيهددد ب   لابدمدددىل بحقدددمب بع لادددددج عات س دددج بحوددددى

ب ف دددىل بىيمدددىن بحدددلئ  ت لابحددد س أدددفعذ  س دددحات بمدددل ظ سةجىم دددد  دددت ةو ددد  موى سدددىدات سدددلب  
 وبمك مح د بحعوك  لا مى ةاى.

(  و بسدد 2016دلس ً ى س ج مى س ق  ك ع بحع أ  مي بح  بسىع ميدك: و بسدد  بح م دمس  
(  و بسددددددد  بح     ددددددت  2013 (  و بسددددددد  ي ددددددىدت 2014(  و بسددددددد  وأددددددل.  2015 م وددددددلو  

(  2018(  و بسدددد  بحمددد ح ت  2018(  و بسدددد   ل مدددت  2018(  و بسدددد  بح  دددى س  2018
 (Kashani, 2012)و بسد  (Afsar, 2014)  و بسد (Mohmoodi, 2015)و بسد 

حوددى  -لا سدد وى بحو س ددىع بحجىمد ددد -س ددج  هو ددد ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد  ددت بحو س ددىع
لامادددت  دددت د قحدددق ب مددد ب  ب وب س  لاب مددد ب  بمددد د سىمدددد  لاي دددىوظ مددددى  د حادددى مدددي ولا  سظددد ت 

بحعددىم حي  ددت  ددف  بحقددمب   لابحعودددك س ددج ددددج عات لادقدد أم   يدددى هت  لادددل حم نددملاط سوددك آمفدددد 
لا د  د مودى ةعحدفات س دج  وب   ولاب هدت بحوفل دد مادت بذ دى ظ لا ىس  دد  لا د حع د قدق ةدلوظ بح  ددىظ 

ح  بد بح فظ وت لاب ح  بد بحعى  ت ح ت بحعىم حي  لاد قحق م  لت سىرٍ بحلئ   د و ةد سىح د مي ب 
مددي بحم ددى بحددلئ  ت  لا دد حع دق ددك ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد مددي ب ف ددمب  بحددلئ  ت حدد ت بحعددىم حي  

 لا  حع دفو د س لك بحولب فد بح فظ و د ح أات.
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د حددد ت (   دددف ألةددد  مددددذاع  دددت ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   ددد2012لا ئادددمع و بسدددد  سدددلبو  
 س دى  هح دد بح د     لامدي هد   بحوددذاع ي دىوظ  سد بو  س دى  هح دد بح د     مدي ب  دى   موددى 
  و سدي لحدع لاةدلو سةدىيبع حومب قدد بحد لام لادةدىيبع  سىةددن مودى  سدم س دج ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد 

ى ح أات  لا  حع ي ىوظ   ثد  س بو بح ا. سي   ثد  س بو  س ى  هح دد بح د      مودى ةددذك س  د
يبادددد ب س ددددج  س ددددى  هح ددددد بح دددد      بى  ددددى د سحددددج ي ددددىوظ   ددددثد ب سددددى بع بح بم  ددددد لابحمى ة ددددد 
يس ددى  هح ددد بح دد      لا دد حع  ئاددمع بح  بسددد  ن بح جاحدد بع بحو  ل ددد يوب  بحلئ  ددد بىحف ددثد 
ح   دددد ب وب  دددد مدددي  س دددى  هح دددد بح ددد     ةحددد ظ  لا ىحف دددثد يس دددى  هح دددد بح ددد     مادددى بعددد  

 ددد حع  س  دددج بح  بسدددد سددد د   دددى  س دددى  هح دددد بح ددد     سدددي بيةدددل   دددت بحجىمعدددىع  بحقمدددل  
 بح ذلم د  لا  ىهت  ت بحجىمعىع بحمى د.

لامي مار بس قمب  لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بإف ت بحجىمعدىع 
س دج ةىمعدد  بحومم د  ج    اى دعى ت مي ةلب ب بحقمل  بح ىبقد فحدح  ةم دج بح  بسدد بح دىبقد

 فددىظ بح ددل   لا وددى  ن  ظددىد ب وب ظ  ددت بحو س ددىع بحجىمد ددد بجوال  ددد ممددم بحعم  ددد أدد ب  مددي 
مار بحفظىد بحوم  س بحو ويك  ت بحوج   بيس ج ح جىمعىع  لامي مار م مظ بحثىفيد بىس ثى هى 

ىحجىمعدد س ل هح د د     بجىمعدد بحوفل  دد لاسد بر بحد ما  مدي بح دىوظ  س دى  هح دد بح د     ب
سي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات لاةد    ادى دعدى ت مدي  دلبفت بحقمدل  لابح دعف  د  أمةد  سد  اى 

 سحج بيسثى. سىح د بح  م  ت بح  بسد بح ىبقد.

لا فىً  س ج مىس ق لامي مدار بسد قمب  بح  بسدىع بح دىبقد  دت هد ب بحوجدىر لاةد   ةً دى  ن 
 -  هح دددد بح ددد     لابحعدددىم حي بىحو س دددىعةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد دلةددد  م  ةدددد م لسددد د يس دددى

سددلب   ددىن س ددج م دد لت بح ح ددد بحومددم د  لا  حمهددى مددي بح ح ددىع  -لا سدد وى بحو س ددىع بحجىمد ددد 
(  و بسددد  بح م ددمس  2018بحعم  ددد لابيةف  ددد بيمددمت لا كدد  س ددج لحددع و بسددد  بحدددقمبن لابح م ددت  

(  و بسد 2017سد   ملفوح   (  و ب2011(  و بسد   ىح   2015(  و بسد  بح ف لا   2016
(  و بسددددددد  بح س حددددددم  2017(  و بسددددددد  سل  ددددددد  2014(  و بسددددددد  مى ددددددت  2016 بح  ددددددفت  

(  2018(  و بسدددد  بحمددد ح ت  2018(  و بسدددد   ل مدددت  2018(  و بسدددد  بح  دددى س  2012
  (Thani, Mirkam, 2011)(  و بسدد 2018(  و بسدد  بح دح   2016 هدار    و بسد و بسد

 .(Nandhini & Aarthy, 2016)و بسد 
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دلس ً ددى س ددج مددى سدد ق ألةدد  بحع أدد  مددي بحودد بمك بحو دد م مد  ددت د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ 
بحلئ   دددد حددد ت  س دددى  هح دددد بح ددد     بىحو س دددىع بحجىمد دددد د ويدددك  دددت: سوب ظ بحجدددلوظ بحددددىم د  

بح وذدددحي مدددي  فددد   بح، دددىوظ بحمىومدددد  بح، دددىوظ بح  ل   دددد  ب وب ظ بىحوددددى  د  بح وذدددحي. فحدددح ةع  دددم
لا سدددد وى  -بحودددد بمك بحاىمددددد بح ددددت حاددددى دددددلسحم سظدددد ت س ددددج ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد بىحو س ددددىع 

فحددح أد ت مدي ماحددف  قدك بحو دد لح د لابح د  د بددذك م يددى   مدي بحددما    -بحو س دىع بحجىمد دد 
  سحددج بحومسلاسددحي  لا ويددك وسددلظ  ددىو د حودددى  د ةو دد  بحعددىم حي  ددت سدد  د  ددف  لابدمددىل بحقددمب 

 ح مث  بحومسلال م  لً  سي ةلوظ مى ةقم   لا مى أ وةف مي  سوىر.

لامددي  هددت م بةددى بسدد م بد مدد مك بح وذددحي  ددت د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد   ددف أ  ددوي 
سمسد  ت بدمىل بحقمب بع  لادسعىو بحعىم حي لاي دىوظ و ةدد بحم دى حد أات ملئدىا ات لامادىمات  س د دى  

س دددد  ب د دددى  بح ب د دددد بح بد دددد ح  دددمو  لادفو دددد بحددددعل  بىحو ددد لح د  ب  ودددى  لابح ددد بد بح دددمو دجدددى  بحو  
ب م ددىم معدد  ع بح  ددى. لاب هوددىر  لاي ددىوظ ب   ىة ددد لاب دجددى    ددل بح   ددحي بحو دد وم لاد قحددق 
بح وح  بحو س ت.  ىح وذحي  و مك ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د حف ه    ا  ت لاهل     م  لت ةلوظ 

وحددد   لاد قحدددق محددد ظ دفى  ددد د  لاد دددل م م ددد لت بيوب   لا  ددد  بحجدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد لاد قحدددق بح 
 (260  ص2018لاي ىوظ ب ح  بد بح فظ وت موى ة قق  ه ب  بحو س د.  بح ح   

فحدددح  كددد ع بحع أددد  مدددي بح  بسدددىع س دددج  هو دددد بح وذدددحي بىس ثدددى    فددد  بحوددد بمك بحاىمدددد 
لا سدد وى  -و دد  بحعددىم حي بىحو س ددىعح  قحددق ةددلوظ بيوب  لا ىح ددىحت ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد ت ة

 د حع حدف ولا  هدىد  دت د قحدق بح فو دد بحو د  بمد مدي مدار د عحدك بحعودك  -بحو س ىع بحجىمد د 
لادجل     لا عوك س ج د  حي م  ل ىع بيوب  بحوفظوت بو س ىع بح ع  ت بحجىمعت ميدك: و بسدد 

(  2018بحعددددلبوظ  (  و بسددددد  بحدددددومس لا 2015(  و بسددددد  س ددددى   2013 بحدددددعان لا عذددددت  
(  و بسددد  بح م ددت  2011(  و بسددد  بح ددم    2015(  و بسددد  فددم.  2017و بسددد  سوددمبن  

(  و بسدددددددد  بيسدددددددوم لابحاددددددد حت  2016(  و بسدددددددد  بح وحددددددد س  2017(  و بسدددددددد  ف ددددددد ت  2013
 (.2016(  و بسد  مل ذم  2014(  و بسد  وأل.  2016(  و بسد  بحفلبة د  2014

 م  مي ب ه وىد مدي بان بجدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد بح بسودد  2030لاح  قحق  س د ممم 
لادةجىو مح د سوك آمفد لا   د لامفىسثد  د لب م  حاى ةو    نذىر مدى  د بحعدىم حي  دت سو  دىع 
ب وب ظ  لابدمددىل بحقددمب  ةو عاددى مددي ةاددد  لاب ه وددىد بىح  ددىظ بيسددم د لابحعىا  ددد. مددي ةاددد  مددمت  

بحعوك لام   ثىدف بحعىا  د. س ى د ح حع  إن ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد دويدك لاد قحق بح لبين محي مح د 
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 -ةو   بيسوىر لابي عىر لابحووى سىع بح ت دقلد ماى ب وب ظ بحع  ى مي  ةك س  ى  بحعىم حي ح أاى
لادسعىوهت  لاي ىوظ نعل هت بىحيقد لاب  و فىن  ت ف ىدات بحلئ   د  -لا س وى  س ى  هح د بح     

لابحدد س مدد لا   ة ددىس   س ددى  هح ددد بح دد     س ددج  ن ةذل ددلب  كيددم  دد  ظ لاسدد  د  ددت  وب  لابيسددم د 
  سوىحات بوى أ وس سحج د قحق    ك بحف ىاو.

ب  ا ى موى س ق  ىن مي بح ملا س بحث ح  ت د  حي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  
وجولسددددد مددددي هح ددددد بح دددد     بجىمعددددد بحوفل  ددددد بىسدددد م بد مدددد مك بح وذددددحي مددددي  ةددددك بحمددددملام ب

بح ل دد ىع ب ةمبا ددد بح ددت ةوذددي  ن د دد م د  ددت د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد 
  بح      بجىمعد بحوفل  د.

 -ت نأدسنشكلئسث عنجسفيسنن و    سثلإج بئسولىسث  س ؤلاتسثلآتيئ 

 بمك د  حفاى؟مى ب  ى  بحو ى  وت حجلوظ بح  ىظ بحلئ   د  لام  -1

مددى ب  ددى  بح يددمس ح  وذددحي  لا هوح ددف  ددت د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد  -2
 بح       ت بحو س ىع بحجىمد د؟

 مى لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د؟ -3

هددك دلةدد   ددملا  لبع و حددد سفمددىا د مددحي م لسدد ىع و ةددىع   ددمبو بحعحفددد مددي  س ددى   -4
هح د بح      بجىمعدد بحوفل  دد فدلر لاب د  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات دعد س ح و  حدمبع 

  بحفل    ل  بحي  د  بح  ةد بيكىوةو د  سفلبع بحم مظ(.

مدى بح ل د ىع ب ةمبا دد ح   دحي ةدلوظ بح  ددىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعددد  -5
 بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي؟

 

هددد   بحث دددح بح دددىحت سحدددج م ىلاحدددد د  دددحي ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد حددد ت  س دددى  هح دددد 
بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد بىسددد م بد مددد مك بح وذدددحي  لالحدددع مدددي مدددار بح عدددم  س دددج ب  دددى  

  لا  حع بح عم  س ج ب  ى  بح يمس ح  وذدحي بح  ىظ بحلئ   د لام بمك د  حفاى بحو ى  وت حجلوظ
 هوح ف لام بةى  ح   حي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد  لابس يددى  لاب د  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  لا 

 هح د بح      بجىمعد بحوفل  د.
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 لتسف ايئسث عنجسث ن  يسفيا سيلي تاث

اددلمحي س دف مددي بحول دلسىع بيكيددم  هو دد لاف بسددد  ددت بحوحد بن بح م ددلسن فحدح أ فددىلار م  -1
هىمحي هوى: ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د  لابح وذحي: لاه بن بحو المىن سف  د ققاودى أد وس سحدج 

 م  لت  وب  ةح  لاممد    ت بحو س ىع بحجىمد د  لادوح  ه   بحو س ىع بحجىمد د.

 دد  ة ددات هدد ب بحث ددح  ددت بح عم دد  س ددج     ددد د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى   -2
ل  دددد بىسددد م بد مددد مك بح وذدددحي مدددي مدددار بح ل ددد ىع بح دددت هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوف

 ةق ماى بحث ح.

س ف أ فىلار  هت   د مي   ىع بحوج و  لاهت  س ى  هح دد بح د     بحد أي حادت سظد ت بيسدم  -3
  ت مفى  ب   ىن بحو  م  سق ً ى  لا قلملن م لة ف د يحم بحدثى.   ل بحلةاد بح   ود.

 ظ بحجىمد دددد بجىمعدددد بحوفل  دددد  دددت د  دددحي ةدددلوظ  دد  ة ددد  ح  مدددي   دددىاو هددد ب بحث دددح ب وب -4
 بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      ماى لالحع مي  ةك بحعوك س ج      وباات.

   ة   ح  مي   ىاو ه ب بحث ح بح، ىوبع بحجىمد د  ت دوذحي  س ى  هح د بح د     لاي دىوظ  -5
  ات بذ ى ظ لا ىس  د.د ىس ات  لامف ات بحو    مي بحماف ىع  بوى ةوذفات مي  وب  سو

   ة   ح  مي   ىاو ه ب بحث ح  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د     ات  دت بحفودل  -6
 بحوافت لاب ة وىست لاب   مىوس ح أات.

  دددد بحث دددل  لابح  بسدددىع بح دددت دفىلاحدددج د  دددحي ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد   -7
 ت ف لاو س ت بحثىفيد.بح      بجىمعد بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي  

  وددددى ة ددددىهت هدددد ب بحث ددددح  ددددت ي ددددىوظ ب سددددمب  بح يددددمس حول ددددل  ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد  -8
لامددددد مك بح وذدددددحي بىس ثى هدددددى  فددددد   هددددددت بيولابع ح  قحدددددق بيهددددد ب  بح ع  و دددددد لابحث ي ددددددد 

  ت بحجىمعىع بحومم د.

 

 ت معىحجد م ىلا  بحث ح  حوااو ف ح   عد بحث دح بس و ع بحثىفيد س ج بحوفاو بحل  ت 
لاحوى حف مي م بةى س أ ظ  هواى: س د ب  مى   س ج ةو  بح  ى ىع بحو ع قد بىحث ح    ب مك د  حم 
لاد  حددك هدد   بح  ى ددىع  لابحمددملام مفاددى بىسدد ف ىةىع لبع و حددد لامعفددج  د حدد   ددت دقدد ةت ف ددلر لاب د ددد 

س ددج ب سدد ثى د بح ددت دددت سسدد بوهى لادقفحفاددى لاد   قاددى س ددج حودددذ د بحث ددح. فحددح بس ودد  هدد ب بحث ددح 
 سحفد بحث ح بحوم ى ظ مي بحوج و  بي  ت يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د.
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دت مفى دد بح عم  ىع بحوم   د حوم   ىع بحث ح بح ىحت  ت س ى   بحفظمس  لا س قم  ت 
   ىع ب ةمبا د:بحج   بح ىحت س ج بح عم 

  Quality of Professional Life  : جود  احييا  الوييفيةأولا

هج مجولسد مي بحعو  ىع بحو يىم د لابحوم  د لابحو  ومظ بح دت دقدلد مادى بحجىمعدد لابح دت 
أدد ت بوق  ددىهى دددل حم مح ددد سوددك مفىسددثد يس ددى  هح ددد بح دد     بىحجىمعددد حو ددىس دات س ددج مفددى  

وم  ددددف ةلب ددددب بح  ددددىظ بحلئ   ددددد يس ددددى  هح ددددد بح دددد     لاد قحددددق سا ددددىع  حثددددد لابحفاددددلم ب
بحم ى  ددددد حاددددت لادفو ددددد   ددددى بدات لادنددددثى  بف  ىةددددىدات ب   مددددىوةد لاب ة وىم ددددد لابحف  دددد د د ، قًددددى 

 حو  لت سىر مي بحم ى بحلئ  ت ة وي بس ومب  د  جى  بحجىمعد.

  Empowerment ينــــــــثانيًا : التمك

  دد بح  أيدد  لا د ت بولةثدف بح  دلر   دل بح د  د بحامم   دد  لالحدع هل  ف  بحو بمك ب وب
مدددي مدددار دع  ددد   ددد  بع  س دددى  هح دددد بح ددد      لادس دددىاات بح م دددد بحيىم دددد  دددت بح مدددم   دددت 
بحق دددىةى لابحوددددذاع بح دددت ددددلبةاات سفددد  دلوةدددد مادددىمات لاسو ادددت  لامددددى   ات بحيىم دددد  دددت  دددف  

 ب د دد لابح ىحدد بحوعفل دد حد أات مودى أد  عات سحدج بحو  د  لابدمىل بحقمب  لالحع مي  ةك     م د لت بح
 مي ب  جىي بىحف ثد حات لاح جىمعد.

دويك مج و  بحث ح بح ىحت ةو    س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  دد  ظدمًب ين هد   
بيمحددمظ  بحجىمعددد هددج بح ددت دعوددك ماددى بحثىفيددد  ع ددل هح ددد ددد     بإفدد ت    ىداددى. لا ددت بالا ددد

د عج بحجىمعد بذك ةا هى ح ل لر سحج و ةد سىح د لا  حمظ مي بح وح  لابحوفى  دد مدحي بحجىمعدىع 
( لا قًدى 2340بحومم د لابحعم  د لا حمهى. فحح م غ سد و  س دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد  

( س دددل هح دددد دددد      ددددت 244د. لا   دددج سحفدددد بحث دددح بح دددىحت  2019د/ 2018 فمدددىا د 
 هت ب م قددد سدددلبا د مف ظوددد  مددي مم  ددف    ددىع بحجىمعددد ملب دد    ح ددحي  ظددم  حي لا  ح ددحي بم  ددى

 كلي تس)ث  ببيئ،سث زرثوئ،سثلآدثب،سث عللم(.سو ح حي لاهت 
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 تاثلتسحأودسث عنجسث ن  يسفيا سيلي س

لئ   دددد يس دددى  هح دددد : ب  مدددم بحث دددح بح دددىحت  دددت د  دددحي ةدددلوظ بح  دددىظ بحث ندددأسث اليدددلوي
 بح      بجىمعد بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي.

: ب  مدم بحث دح  دت ةى ثدف بحوحد ب ت س دج  س دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  ددن ث نأسث عشبيس
ب  اً ددى مددي  هو ددد  مددد  آ بااددت  ددت و ةدددد دددلب م مقلمددىع لا بعدددىو ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   دددد 

 مدد  آ بااددت فددلر و ةددد بيهو ددد اح ددىع د  ددحي ةددلوظ وبمددك    ددىدات بىحجىمعددد  لا دد حع 
 بح  ىظ بحلئ   د ح أات بىس م بد م مك بح وذحي.

: دت د  حق بحجى دب بحوحد ب ت ح ث دح  دت بح مدك بح  بسدت بيلار مدي بحعدىد بحجدىمعت ث نأسث زن ني
 د.2020د/ 2019

سو ح ددحي   ج   ح ددحي: دددت د  حددق بحجى ددب بحوحدد ب ت ح ث ددح  ددت ةىمعددد بحوفل  ددد  س ددث نددأسث اكدد ني
   ح حي  ظم  حي.لا 

 تاثلتسإجبثءثتسث عنجسفيا سيلي 

   ممبةعدد بيو. بح م دلس   ودى أ ع دق بجدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد مدي فحدح م المادى   هوح ادى
 لاممىاماى   ه ب اى  سلبمك  جىفاى   بعىوهى  م بمك د  حفاى.

 أ ع دددق بدددىح وذحي مدددي فحدددح م المدددف  ممىامدددف   هوح دددف   ممبةعدددد بيو. بح م دددلس   ودددى
 م بةى   س   ىدف  م   ثىدف  م بم ف   بعىو .

      سسدد بو لادقفددحي  وبظ بحث ددح  ب سدد ثى د(  لاد   قاددى سددج سحفددد مددي  س ددى  هح ددد بح ددد
بجىمعددد بحوفل  ددد  بح عددم  س ددج لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد ت  س ددى  هح ددد بح دد     

 د  لا  حع بح عم  س ج و ةد  هو د آح دىع د  دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد بجىمعد بحوفل 
ح ت  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د بىسد م بد مد مك بح وذدحي لا قًدى ا ب   س دى  

 هح د بح      بجىمعد بحوفل  د.

 .د  حك   ىاو بحث ح لاد  حمهى 

  ئ   ددد حدد ت  س ددى  هح ددد دقدد ةت بحث ددح حعدد ظ دل دد ىع سةمبا ددد ح   ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحل
 بح      بجىمعد بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي.
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  س ددددى  م ددددى  وت حجددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   دددددد لا هوح اددددى لامدددد بمك د  ددددحفاى يس ددددى  هح دددددد
 بح      بىحجىمعد.

   هح ددددد س ددددى  م ددددى  وت ح  وذددددحي لا هوح ددددف  ددددت د  ددددحي ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد يس ددددى
 بح      بىحجىمعد.

 .بح  بسد بحوح ب  د لادةمب بداى لابيسىححب ب فمىا د 

 .ىاو بح  بسد بحوح ب  د لاد  حمهى   

  بح ل دد ىع لابحوق مفددىع ح   ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد
 بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي.

 أولًا : الإطار النظري للبحث :
ظ بحلئ   د مي بحق ىةى ب وب  د بح ت بف  ج مذى ىً م وح بً  ت  وم ىع سوب ظ دع  ةلوظ بح  ى

بحولب و بحثدم د لابح  لك بح فظ وت   ظمبً ي اى م الد ة  لس س ج بحع أ  مي بحعفى م بح ت دو  
 وب  بحو س ىع مثىنمظ لاد سم س حاى  لاه ب بحو الد   ت   ف    أ  لا مق مدمبً س دج بح ح دد بحوثىندمظ 

وك  س    ف ةامد  بح  دىظ بحدممد د ح عدىم حي  لابح دت سن حدت أد ت ممبسىدادى   إ ادى بدىحق   د قدج ح ع
 ةددىو بحددم.   بلسمهدى بح ددح  س دج  وب  بحعددىم حي  لامدي سددت س دج  وب  بحو س ددىع بح دت ةع وددلن مادى.

 (240ص  2008

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: -1
حي بحوىوةدددد لابحوعفل دددد  لاددددل حم  ظدددت هدددت بسددد جىبد بحوفظودددد ح ىةدددىع لام   ثدددىع بحعدددىم 

  لاآح دددىع د ددد   حف دددمبو  دددمص بحوددددى  د  دددت بدمدددىل بحقدددمب بع لا سدددت بيبعدددىو بحلئ   دددد ح ح دددد بحعودددك.
(Lausmay, 2001, p.211) 

(   اددى   ددى بحوددلئ حي بوجولسددد م فلسددد مددي (Lee et al,2007, P273لا عم اددى 
 بحفىن د سي بحودى  د  ت مذىن بحعوك.  ب ف  ىةىع مي مار بحولب و  لابي د د  لابحف ىاو

لاهت م مك ئام  ت  اىةد بح  حف ىع  لا ا ت م   حي ف ىظ بي مبو  ت مذىن بحعودك  مدي 
مار بح لكح  س ج  هو د بح مو ت بحجح  ح عوك لاةع ف  كيم لا لفىً ح عىم حي  لامف ات م  د بً مدي 

 (David, 2003, P138)بح   د. 
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مددي بحوثددىوت بح ددت دددمت  ن بحفددىل هددت بحوددل و بيكيددم  لا دد حع دعددم  س ددج   اددى مجولسددد
 هو ددد  ددت بحوفظوددد   وددى   اددت ةدد أملان بىحيقددد لابحو دد لح د  لا ددىو لان س ددج  ددف  م ددىهوىع لبع 

 (Asabarirajan, 2011, P.39)ق ود  لا فث ت معىم  ات بذمبمد لابف مبد.

 دددددىع حدددد حع  جدددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   دددددد هدددددت مفظلمددددد م يىم دددددد د دددددت مجولسددددد مدددددي بحعو 
بحوم  د لابحو  ومظ  بح ت دع  م  س ى  هح د بح      بحول و بيسىست  دت بحجىمعدد  لاد د ا   
د  حي بحجلب ب بح ت د سم س ج ف ىدات بحلئ   د لابحدمم د  ى ددن بودى ة دات  دت د  دحي بيوب  

 (293  ص2016بحو س ت ح جىمعد.  هار  

 حي بىحوفظود حو ىس دات س ج مفى  لاسم ج  ة ىً س ج   اى دل حم مح د سوك مفىسثد ح عىم
سا ددىع  حثددد لابحفاددلم بمدد  ات لا  ددىهح ات لا  ددىهت بحددلئ  ت لادفو ددد   ددى بدات  لابح ددلبين مددحي 

 Pavithra and)بحعودك لابح  ددىظ مددى م   ددى   سودىحات موددى أدد سم س ددج بيوب  بحدلئ  ت بحي ددت. 

Barani, 2012, P1) 
آن لابفد ن فحدح ةويدك بحاد   بح د بد  س  جلوظ بح  ىظ بحلئ   د ه   لاسو  د لا   د د  دت 

مفظوددد م   دددحي بحعوددك   مدددى بحعو  ددد     دددوي بحجاددلو بحو  لاحدددد ح  قحددق هددد ب بحادد   مدددي مدددار 
سندددمبك بحجو ددد   دددت بحوفظودددد مدددي مدددار بح م حددد  بدددد ظ س دددج بح فو دددد بح موةدددد لابح فظ و دددد لابح دددم  

 Adhikari and)  مبو بحوفظود.  بحوعولر ماى  لا محمبً  ات     د دعفت بحيمبمد ب   ى  د حجو  

others, 2012, P.65) 
لادددددحم ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد سحدددج  ن ةجددد  بي دددمبو مدددار  وباادددت يسودددىحات ب مذى دددىع 
بحوىوةد لابحوعفل د بحايمدد لابح لة دف لاب  ندىو بحوفىسدب لابحوفدىخ بحف  دت بحواادت لابحعا دىع بح د  ود 

 (103  ص2006د.  س   بحلهى.  بح فى ظ لابح مص بحوااود ح فول لابح ق 
ك حع دع  دم ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد مد ما  لا    د د ح   دل م بح فظ ودت د د ا   د قحدق 
بح فو دددد بحددددىم د ح عدددىم حي دفظ و دددىً لابة وىم دددىً لا ددد  ىً لاب  مدددىوةىً  لا  ددد  م ددد لت بحعدددىم حي مىوةدددىً 

ودد لابحثقدى   حادى لا ىح دىحت د  دحي لامعفل ىً مودى أدفعذ  لحدع  دت بحفاىةدد س دج بحدل   لاب ح د بد ح وفظ
 (57  ص2004م  لت بيوب  لاب   ىة د لابح ىس  د بح فظ و د.  بح ثىر  

لاح حع دع  م ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د مجولسد مي بحعو  ىع بحو يىم د بحوم  د لابحو د ومظ 
د لابح ددت د دد ا   مم  ددف بحجلب ددب بح ددت ددد سم س ددج بح  ددىظ بحلئ   ددد ح عددىم حي لاف ددىدات بحدممدد 

 ة دىً لابحدد س ة دىهت مدد لا    دت د قحددق بيهدد ب  ب سد مبد ج د ح وفظوددد لابحعدىم حي  حاددى لابحو عددىم حي 
 (65  ص2005معاى.  ةىو بحم.  
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لا ا ب ةوذي بحقلر  ن ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د هت مجولسد مي بحعو  دىع بحو يىم دد لابحوم  دد 
م مح د سوك مفىسثد يس ى  هح دد بح د     لابحو  ومظ بح ت دقلد ماى بحجىمعد لابح ت أ ت بوق  ىهى دل ح

بىحجىمعددد حو ددىس دات س ددج مفددى  سا ددىع  حثددد لابحفاددلم بوم  ددف ةلب ددب بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  
هح دددد بح ددد     لاد قحدددق بحم ى  دددد حادددت لادفو دددد   دددى بدات لادندددثى  بف  ىةدددىدات ب   مدددىوةد لاب ة وىم دددد 

   لا  وي بس ومب  د  جى  بحجىمعد.لابحف   د د ، قىً حو  لت سىر مي بحم ى بحلئ  ت
سفيا سيلي سون سخلالسثر قبثءسن سربقسنس خلصسفنسرا تسجلدةسث ني ةسث لظيفيئست اثل

سن ةددددددلوظ بح  ددددددىظ بحلئ   دددددددد هددددددت بسدددددد جىبد بحوفظودددددددد ح ىةددددددىع لام   ثددددددىع بحعدددددددىم حي  (  
 بحوىوةد لابحوعفل د.

  ت مذىن بحعوك. م الد ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د أمدثا م   حي ف ىظ بي مبو بحعىم حي (. 

أ  ددددوي م اددددلد ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد مجولسددددد مددددي بحوثددددىوت لابحعو  ددددىع بحوم  ددددد  (م 
لابحو دد ومظ بح ددت دادد   سحددج د  ددحي ةو دد  بحجلب ددب بح ددت ددد سم س ددج ف ددىظ  س ددى  هح ددد 

 بح      بحلئ   د لابح دم م د موى ة ات  ت د  حي بيوب  بحو س ت ح جىمعد.

  د سحج دل حم مح د سوك مفىسثد    د ة دلوهى سا دىع ةدحم م الد ةلوظ بح  ىظ بحلئ  (و 
 حثدددد أ  قدددق مدددي ماحادددى بحفادددلم بمددد د  س دددى  هح دددد بح ددد     لا  دددىهح ات لا  دددىهت 

 بحلئ  ت لادفو د   ى بدات.

ددددددمدثا ةدددددلوظ بح  دددددىظ بحلئ   دددددد بإمددددد بو  س دددددى  هح دددددد بح ددددد     بىحوع لمدددددىع لابحوعم دددددد  (ه 
لاد قدددددق حادددددت ب سددددد قمب  لابحفجدددددى   لابحمددددداف ىع لابحوذى دددددسع بح دددددت د  دددددي مدددددي  وباادددددت

 حو س ىدات بحجىمد د.

 أهمية جودة الحياة الوظيفية في التعليم الجامعي: -2
 :ت اثلسف ايئسجلدةسث ني ةسث لظيفيئسفيسثلآتى

بحعوددك س ددج سسددعىو بحعددىم حي  لاي ددىوظ س  ددىةح ات  وددىً لا لسددىً  لام دد  بح يددىح    لاد قحددق  (  
 بلكو اى.   ى  د بحعىم حي  لاد  حي ةلوظ بحجىمعد

د  دددحي ةدددلوظ بحعا دددد مدددحي بحعدددىم حي لا ح دددد بحعودددك بحجدددىمعت  فحدددح داددد ت ةدددلوظ بح  دددىظ  (. 
بحلئ   دددددد بىحوفدددددىخ بحعدددددىد ح عودددددك  لاددددددلسحم  س دددددج بيوب  لابحعدددددىم حي  لا عىح دددددد بحوفظوددددددد  

 لابحودى  د  ت فك بحودذاع بح فظ و د  لابدمىل بحقمب بع.
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مدددو ت مم دددىمو ندددىمك ح   دددحي   دددى ملب ددد د ةددد . لابسددد ثقى  بحعدددىم حي  لالحدددع أ   دددب د (م 
بحوددددلئ حي  لادع  دددد  بحدددد ع ت  ددددت مذددددىن بحعوددددك  لام ددددىس ظ بحعددددىم حي مددددي مددددار بح  ححددددم 
لابح  ددلر. لا دد حع ةوذددي ح جىمعددىع بسدد يوى هى  ددت د ل ددك مح ددد بحعوددك بحجىمد ددد سحددج مح ددد 

 (294  ص2016سوك ةىلبد  لامع يظ حام يى .  هار  

ح د  لابحو دد لح د  لابح قدد أم بحدد بدت  لادج ددب حاددت بحم ددى ددددعم بحعددىم حي بىحو ي ددد  لاب سدد قا (و 
لاب م فىن   وى   اى دعوك س ج بح  ىا س ج سامد  لا  لاة   بحعىم حي  ودى دعودك س دج 

 ي ىوظ بحوملا د لابح ي   مي   ك  لظ بحعوكن ح  بأ  ب ف ىل بىحودى  د لابحو ي د.

 د ات  ت د ل م بحق  بع بحثدم دن ح  قحق  وب     ك. (ه 

   ددت دم دد   بحمددمبسىع مددحي بحعددىم حي لاب وب ظ  مددي مددار م ددق مفددىخ حعا ددىع د ددىس (لا 
سوددك  كيددم س  ىة ددد  لاد ددل د بحع أدد  مددي بحوظددىحت بحيىمفددد مددي مددار مح ددد سوددك م ددىس ظ 

 س ج فك بحودذاع.

سةجددىو مح ددد سوددك آمفددد لا دد  د  لامفىسددثد د ددلب م  حاددى  نددذىر مدددى  د بحعددىم حي لادوذحددفات  ددت  (ي 
لابدمددىل بحقددمب   لاب ه وددىد بىح  ددىظ بيسددم د لابحعىا  دد مددي ةاددد  مددمتن بوددى ة قددق  سو  دىع ب وب ظ 

 (744  ص2015بح لبين محي مح د بحعىمك  ت بحعوك لام   ثىدف بحعىا  د.  م لاس  

بسدد  بمد بح فو ددد ح ح ددد بحعوددك بح ددت   د دد ا ع بحوددلب و بحثدددم د لابح   د ددد لاحيددي دجدد وهى   (  
 ى هى  ت د قحق بح فو د بحو   بمد.لا ىح ىحت ةوذي ح جىمعىع بس يو

ب س م بد بيميك حواى بع بحقلت بحعىم د بح ىح دن فحدح س ادى دددج  لادد ست لادعد ي  ىسد ظ  (ط 
 بس يوى  بحواى بع لابحق  بع بح بم  دن حم ق مح د سوك  كيم ماف د لاد  ح  لا  ى ظ.

م د  لاد قددق د دات  ددت د قحددق ي ددىوظ معفل ددىع بحعددىم حي  لادق دك مددي بسدد ف ب  بحوددلب و بحثددد (س 
دق حك ولا بن بحعوك   جلوظ بح  ىظ بحلئ   دد دعودك س دج د  دحي ب دمدى ع لابح  دىهت مدحي 
ةو دد  بحعددىم حين موددى أدد وس سحددج سا ددىع  حثددد   وددى   اددى ددددج  س ددج ومددلر بحولبهددب 

 (19  ص2012بحج أ ظ  ت مح د بحعوك.  بحم ىةت  

يسثلآتدددىس)صل، دددي،سو  ددد نسنددد سيدددبةسفنسف ايدددئسجدددلدةسث نيددد ةسث لظيفيدددئست اثدددلسفددد
س( 501،سص2018

 بحدعل  بىيمىن بحلئ  ت. (  

 سمذى  د بح مق د لابح ق د. (. 
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  ةل  لادعل  ىع سىوحد لا ى  د. (م 

 دل حم ئملا  سوك    د لاآمفد. (و 

 بح يىمك ب ة وىست  لاب ح  بد بح س ل س. (ه 

فحح أ    موى س ق  ت بح لباد  لابيهو دد بح دت ةوذدي  ن د ققادى ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد 
ىع لابحي  ىع لا س ى  هح د بح      بحوف وحي سححاى  لابح دت مدي محفادى: بحو دىهود  دت سسدعىو ح جىمع

 س دى  هح دد بح دد      لاي دىوظ س  دىةح ات  لاد  ددحي ةدلوظ بحوفدىخ بحعددىد ح عودك بحجدىمعت  لادفدد ب  
د  دددحفىع  دددت بدجىهدددىع  س دددى  هح دددد بح ددد      لاد قحدددق بح دددلبين مدددحي ف دددىظ بحع دددل  دددت بحعودددك 

حعىا  د  لاه ب مي نل ف ةجعك بحجىمعد/ بحي  د بح ت دا ت بجدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد مذى دىً لام   ثىدف ب
ةىلبددىً سددلب  ح عوددك  لا ح  ع دد ت  لا  ددىس  س ددل هح ددد بح دد     س ددج د قحددق م دد ل ىع سىح ددد مددي 

 بح وح   ت بيوب .

 أهداف جودة الحياة الوظيفية: -3
(   اددى 113  ص2011هددى  مددىهم  حقدد  دعدد وع  هدد ب  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد فحددح أمب 

دادد   سحددج     ددد دمددو ت بحعوددك بذددك ةلب ثددف مددي فحددح بح فظدد ت  لابح دد  د  لابحجوىسددىع  لاددد  ق 
سةددمب بع بحعوددك  لاسددىسىع بحعوددك  لاممددىات بحعوددك لبدددف  لالحددع ب حددح د ددوي  ن بح  ددىظ بح ددت 

 ة  ىهى بحعىم لن وبمك  سوىحات ةجب  ن ديلن لبع ةلوظ سىح د.
(  ن  هدد ب  ةددلوظ بح  ددىظ (Noor & Abdullah ,2012, p740لا ددمت  ددك مددي 

 بحلئ   د د ويك  ت بادت:
 ي ىوظ بحم ى بحلئ  ت يس ى  هح د بح     . (  

 ي ىوظ ب ح  بد بح فظ وت. (. 

 ة .  س ى  هح د بح      بحوىهم ي لابح  ىا س حات. (م 

 دق حك بح يىح   ب  ب دمبة  مع  ع دلدم  س ى  هح د بح      بوجىر بحعوك. (و 

 د قحق بحم ى  د بيك م يس ى  هح د بح      لابحوج و . (ه 

ب  ا ىً موى س ق دع وع  ه ب  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد   افدىك  هد ب  حيدك مدي  س دى  
 (:258  ص2015هح د بح      لابحجىمعد د ويك  ت بادت  بح  ىوس  



2020 (1ج) ينايـر (121)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 523 

 أ( أهداف جودة الحياة الوظيفية للجامعة/ للكلية:

ك  كيدددم مملا دددد لالا   لاوب د دددد لا ع  دددم لحدددع  دددملا  ىً ح ع  ددد  دددد وس سحدددج سةجدددىو  دددلظ سوددد
بحقدددد  بع بح فى  دددد د ح جىمعددددد/ ح ي  ددددد  ددددت و  ددددى بيسوددددىر مددددي  ىف ددددد بحجددددلوظ  ددددت دلوةددددد بحمدددد مىع 
لالا ددلحاى ح عوددا  لابحوملا ددد لابحم ددىوظ بح يفلحلة ددد بىحوقى  ددد بىحوفى  ددحي  وددى أ مبةدد  معدد ر بح  ددى. 

ىوظ بحم ددى بحددلئ  ت موددى أددفعذ  س ددج  وب  بحي  ددد/ بحجىمعددد سددي بحعوددك لامعدد ر ولا بن بحعوددك لاي دد
 سحج بي  ك لاي ىوظ بح، ود بحو ى د بح ت د ققاى.

 ب( أهداف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس:

نددعل  س ددل هح ددد بح دد     بىحيقددد  ددت بحوفظوددد  ظددمبً حوددى دددل م  مددي ئددملا  سوددك آمفددد 
ح د بح      م  دل حم  مص بح فو د لابحفول بحلئ  ت  وى لام  قمظ لابحو ى ظد س ج  مبمد س ل ه

  اى د ىس  س ج س  ى  بح ىب  ب   دى ت بوجدىر بحعودك لاددل م بحلئدىاف بحوفىسدثد بى  دى د سحدج 
دل حم بيمىن بحلئ  ت لادمم ت ب س وىوبع بحوىح د بحايمد حفةل  لابحو بةى لادل م حع ل هح د 

 باف موى ة ىس  س ج ي ىوظ س  ىة د س دل هح دد بح د     بح دت بح      فم د بح ع حم بح بدت سي آ
 د ست بح ىس  د بح فظ و د.

 عوامل نجاح جودة الحياة الوظيفية: -4
ألة  مجولسد مدي بحعلبمدك بح دت دد وس سحدج  جدى  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد ةوذدي سم داى 

 (:123  ص2015س ج بحف ل بح ىحت  بمي مىح   
 ت:الاـــــم الاتصـــــنظأ( 

فحح دع  م بحو س د مح د فحل د حوم  ف بي د د ب دمىح د بحمسو د لابح ت دويك دثدىور 
بحوع لمددددىع  لا  دددددم بحوع لمددددىع بحمسددددو د بحمى ددددد بىحو س ددددد  لاهددددت دع ددددم سددددي مجولسددددد مددددي 
بي ددد د ب دمددىح د بح ددت د دد   وبمددك بحو س ددد مددي مددار بحعا ددىع بحمسددو د لابحا سددو د بح ددت 

 ظود.د     وي م  ا بحوف
 ات:ـــرحـــم المقتــــــنظب( 

سن ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد لا دمبمو مددى  د بحعدىم حي لادوذحدفات د  دمم  ن بحعدىم حي حد أات 
  يدددى  ة أددد ظ لا ن م ددد لح د ب وب ظ هدددت م ىبعدددد لاد  حدددق هددد   بي يدددى    دددفظت بحوق مفدددىع دعدددمم 

ح  أيددددد دعددددىحو ب م قددددد  م قددددد مفظوددددد حجودددد  بي يددددى  مددددي بحعددددىم حي.  وعظددددت  ظددددت بحوق مفددددىع ب
" دددف لا  بحوق مفدددىع" مددد ً  مدددي " دددف لا  بحددددذىلات" فحدددح ةقدددلد بحعىمدددك م قددد ةت بحوق دددم  حوددددم  
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لاسددد ا  لا عددد  د قدددت بح ع  قدددىع مدددي بحوددددم .  اددد ب ب ح ددد بد ةجدددب  ن ةذدددلن لاب ددد ى  دددت   ودددىع 
 لادمدددم  ىع سىمدددد لا سدددىاك سحدددج بحعدددىم حي لامقدددى ع لا مثدددى  بحددددم د   مدددى سلب   ت بحوددددم   دددت

ب  مبفىع بحعىمك  ق   وفت   ي د قج هد   بي يدى  بحج أد ظ  س دددج  . لا دت بحفاىةدد ةجدب س دج 
 كك مفظود  ن دم ق مح د سوك د  مد  حاى  ك  يمظ م ملافد سلب   ى ج مج ةد  لا  حم مج ةد.

 ة:ــــــود المنظمــــــج( جه

مددددي مددددار سن ةاددددلو بحوفظوددددد سىمددددك  ددددملا س حفجددددى  ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد  لالحددددع 
ب س م بد بيميدك حقد  بداى بح فظ و دد لاب وب  دد ح   دحم لادمندح  سد ك بح ل حدق مدحي  هد ب  بحعدىم حي 

 لا ه ب  بحوفظود.
موددى سدد ق   دد ف و  ن  ظددت ب دمددى ع بحولةددلوظ بىحوفظوددد سددلب   ى ددج  سددو د  لا  حددم 

ق ددم  ةق مفددف  سددو د  لابسدد   بر  ددف لا  بحدددذىلات بمددف لا  بحوق مفددىع لا ن دلمدد  بحوفظوددد  ددك م
بحعىمدددك بعدددحي ب س ثدددى  لا ددد حع بحجادددلو بحو  لاحدددد مدددي   دددك بحوفظودددد مدددي  ةدددك ب سددد م بد بيميدددك 
ح ولب و بحثدم د لابحوىوةد  ت بحوفظود  ك لحع ةع  دم مدي بحوقلمدىع بيسىسد د حفجدى  ةدلوظ بح  دىظ 

 بحلئ   د  ت بحوفظوىع لا س وى بحجىمد د مفاى.
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية: -5

دمديدد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد س ددج بحع أدد  مددي بيبعددىو لابحعفى ددم بح ددت د دددذك لاد يددلن 
مفاددى  لادم  ددف لاد عدد و با ب  لابحودد بمك بحمى ددد مادد   بيبعددىو  لا  وددى أ ددت   دد عمم د ددع با ب  

 لاب دجىهىع بدت  مي ب ةجىي.
يدك  دت سحدج  ن بسد مبد ج ىع ددل حم ف دىظ سودك ةحد ظ د و (Beach, 1999, P37) ندى  

دددددذحك  دددم  بحعودددك بحوددد ب ظ لبد دددىً  سسدددىوظ دمدددو ت بحلئدددىاف لادسمباادددى  ب وب ظ بىحوددددى  د  لابح، دددىوظ 
بح عىحدددد لابح ددد لك ب ندددمب ت  لادفو دددد بحو دددى  بحدددلئ  ت  لابحع بحدددد بح فظ و دددد  لابيةدددل  لابحوذى دددسع  

 لاسىسىع بحعوك بحوم د. 
ك مي ب دمى ع بح عىحد  سحج بيبعىو بح ىبقد   (Cascio, 2001, P26)فحح   ى  

 لادوب ظ بحممب  بح فظ وت  لابحمسىةد بحم  د لاب ة وىم د.
 بعىو ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د  ت:  مي ب  مىوس لامد دت  (Low, 2001, P5)كوى ف و 

مفىسب  لاسقد م ثىوحد محي بحعىم حي لاب وب ظ  لابحودى  د  ت  ف  بحقمب   لاسقى د بحمد    دت ندلن 
 سوك    د لاآمفد  لا مص  س م بد لاد ل م بحواى بع  لاس بحد  مثى  بحعوك. بحوع لمىع  لا ح د 
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ئددملا   ( سحددج  ن  بعددىو ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد ددددوك:75 ص2004لا نددى   بحو م ددت  
مح ددد بحعوددك بحوعفل ددد  لا  ىةددد بحمبدددب لاس بح ددف  لاممددىات بحلئ  ددد  لاةوىسددد بحعوددك  لاب نددمب   

 لابحودى  د  ت  ف  بحقمب بع.
(  ددت و بسدد ف سحددج بحعفى ددم (Rethinam & Ismail, 2008, p23 نددى    دت فددحي

بحما  ددد د حجدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد لابحو وي دددد  دددت بحمددد د لابحم ى  دددد  لابيمدددىن بحدددلئ  ت  لاد دددل م 
بحي ددى ظ لابح دددلبين مددحي  لا دددىع بحعوددك. لا ندددى  سحددج  ن هددد   بحعفى ددم دعددد  بويىبددد وححدددك ح ووى سدددحي 

 ب   ى ت  ت مذىن بحعوك مي  ةك د  حي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د.لا فى  بحقمب     ى  بح ىب  
 بعدىو ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد  دت ممدىات بحلئ  دد   (Kang, 2013, p45)كودى فد و 

لا   عددد بحلئ  ددد  لابحعا ددىع ب ة وىم ددد  لاب س ثددى بع بحوىح ددد  لابح وىسددع وبمددك بحعوددك  لابيمددي 
 لاب سجى. بىحلئ  د. لابيمىن  لاوست ب وب ظ بحع  ى  لابح قى  م 

(  ن  بعددددىو ةددددلوظ 156  ص2012(  لا  بندددد   230  ص2017لا لا دددد ج  بحفجددددى   
بح  ىظ بحلئ   د د ويك  ت ئدملا  بحعودك بحوىوةدد لابحوعفل دد  ممدىات بحلئ  دد  ةوىسدد بحعودك  

  س ل. بحما    ت ب نمب   بحودى  د  ت  ف  بحقمب بع.
  ددد   قدد   فظددج بحثىفيددد  ن  بعددىو ةددلوظ مددي مددار بسدد عمبم  بعددىو ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ 

بح  دددىظ بحلئ   دددد دم  دددف مدددي لاةادددد  ظدددم بحثدددىفيحي لابحع ودددى  ف دددب مل دددل  بح  بسدددد لابيهو دددد 
لابيهدد ب   لا دد  بم ددى ع بحثىفيددد سدد وبً مددي بيبعددىو بحما  دد د حجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد دمدد ت مادد ب 

بح، ىوس  لاب س قمب  لابيمىن بحلئ  ت   بحث ح  لا   دفىلاح اى معظت بح  بسىع بح ىبقد  لاهت: بحفوا
بح مق ددد بحلئ   ددد  بحملابدددب لابحوذى ددسع  بح ددلبين مددحي بحعوددك بحجددىمعت لابح  ددىظ ب ة وىم ددد  بح فو ددد 

 بحواف د/ بح    ب لابح ع  ت.
 (:88  ص2014لا وذي سم اى بدت  مي بح  محك س ج بحف ل بح ىحت  مى ت   

 ادي:ــــط القيــــالنمأ( 

ا بح، ددىوس بدددذك   حددم س ددج  وب   س ددى  هح ددد بح دد     لا  ددىهت لاد  ددىةح ات  ددت أدد سم بحددفو
بحعوددك  فحددح سن  س ددى  هح ددد بح دد      ددت بحجىمعددىع ب ىةددد وباوددىً سحددج بحيقددد لابح دددج   لادحددج وسددت 
 سسددىااتن حح لكدد لاب   اددت ة ددحملان س ددج بح م ددق بحمدد     لاهدد ب بىح لكحدد  سددل  أددفعذ  س ددج   ددىهت 

موى ةق ك سمذى دىع  س دى  هح دد بح د     ندعل هت بدلن  سسدى هت  حدم مثدىحححي بودى لا وباات بحلئ  ت  لا 
ةقلمدددلن بدددف مدددي لائدددىاف لامادددىد  لا ىح دددىحت أ لةدددب س دددج بحمسسدددى  بدثدددى   سددد ل. دددددى  ت  دددت بح، دددىوظ 
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لاب نددمب  س دددج بحعوددك   افدددىك سا دددد  ل ددد مدددحي  ودددا بح، ددىوظ لا  دددى  س دددى  هح ددد بح ددد     لا وباادددت 
مدددفاتن  دددىحما   بحددد س أ ثددد  بيسددد ل. بح حم مب دددت  دددت ق دددىوظ ممسلاسددد ف   ةذ دددب بيسودددىر بحو  ل دددد 

لا  هددددت  لا دددد وس سحددددج دع  دددد  مدددددىسم ب سدددد  ى  بدجىهددددف   مددددى بحددددما   بحدددد س ةع ودددد  س ددددج بيسدددد ل. 
بحددد ةوقمب ت  دددت بح، دددىوظ  لا جعدددك بحومسلاسدددحي مل ددد  به وىمدددف  دددت بحقدددمب بع بح دددت أ مددد هى أددد وس سحدددج 

 ل   محفات ح عوك لابحو س د  لاه ب حف دلسحم س ج   ىهت لا وباات  ت بحعوك.د ل م سا ىع بح ست لابح
 ب( المشاركة في صنع واتخاذ القرارات:

سن  س ى  هح د بح      بحعىم حي ةوح لن  ىحثىً سحج وست لام ى  ظ بحقمب بع بح دت بند م لب 
جىمعدددد  لامددد ت  دددت  دددفعاى  دددت بحجىمعدددد  لاهددد ب أ ل دددف س دددج بح  ىسدددد بح فظ و دددد بح دددت د ثعادددى بح

بحو ىفد بح ت د دو  مادى ق دىوظ بحجىمعدد  دت سو  دىع بحوددى  د يس دى  هح دد بح د      لامى دد 
  وددى أ ع ددق  ددت سو  ددىع  ددف  لابدمددىل بحقددمب بع   ددإلب  ى ددج مدددى  د مفددى ظ  ىاوددد س ددج بحووى سددد 

لاد جدىي  بح ، ، د مي   ك بحجىمعد لا س ى  هح د بح      معىً ح   أ  بيه ب   لافك بحوددذاع 
بحواىد  لاد  حي ئملا  بحعوك  لا      ى ظ بيوب  س ج م  لت  س ى  هح د بح      لابحجىمعد  

 كك لحع ةدذك  ق د  سىس د  ت  جى  بحجىمعد.
 الاستقرار والأمان الوظيفي:ج( 

سن دددل حم بحجىمعددد حعلبمددك ب سدد قمب  لابيمددىن بحددلئ  ت أ  دد  مددي و ةددد بيمددىن بحددلئ  ت  
ى  هح د بح       موى ة ىس  س ج ي ىوظ ب م يى  ح أاتن فحح سن نعل   س ى  لاب  د ى  يس 

هح د بح      بى س قمب  لابيمىن بحلئ  ت  لاس د   قات مي  ق بن بحعودك أ  د  مدي و ةدد بح  دل م 
 لا  ى ظ بيوب .

 ة:ـــوظيفيـــة الـــرقيـــالتد( 

جىمعد أ ل ف س ج سس ى  سفمم سن  ظت بح مق د بحلئ   د يس ى  هح د بح       ت بح
بحي دى ظ لاب مد ب  لابح  ددل   دت  وب  بحعوددك بيهو دد بحايمددد سفد  بح مق ددد مدي   ددك بحجىمعدد لادوب داددى  
لاه ب مي نل ف أفعذ  سةجىم ىً س ج مع  ع  وب   س ى  هح د بح د     لابحجىمعدد  ذدك  لا ىح دىحت 

سندددثى  فىةدددىع بح وحددد  ح ةدددف  د قحدددق بيهددد ب  بحو  ل دددد حيدددك س دددل هح دددد بح ددد     مدددي مدددار
لا ولفىدف بح ت ة عج حاى  لاد قحق  ه ب  بحجىمعد مي مار د قحق ب   ىة د بحو  ل د ح وىن 

 ب س ومب  د لابحثقى  لابحوفى  د لابحفجى .
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 آت:ـــافـــب والمكـــرواتـــالهـ( 

بحجىمعد  لادعد   سن بحملابدب لابحوذى سع بلنذىحاى بحوم   د بحج أ ظ لابح ق ح ةد هىمد ة بً حفجى 
لاسددح د  عىحددد  نددثى  بح ىةددىع بحوىوةددد لاب ة وىم ددد يس ددى  هح ددد بح دد      ددت بحجىمعددد  لاهفددىك 
سا د دثىوح د محي بحملابدب لابحوذى لظ بحوىوةد لابحوعفل د مي ةى ب  لابيوب  بحلئ  ت مي ةى ب آمدم  

بحومدث ددد بددىيوب   لا ددت   ددت بعدد  بيلا ددىع د  ددىم بحجىمعددد سحددج سدثددى  س ىسددد بحملابدددب لابحوذى ددسع 
 لا دددىع  مدددمت د  دددىم سحدددج ي دددىوظ بحملابددددب لابحوذى دددسع  مددداً مفادددى  دددت د  دددحي م ددد لت بيوب   لا   دددى 

 بح ىح حي أ ل ف س ج    عد سوك لاس ىسد بحجىمعد بحو ثعد لابح ح د بح فى   د بح ت دعوك ماى.
 التوازن بين العمل الجامعي والحياة الاجتماعية:و( 

حي بحعوك بحجىمعت لابح  ىظ ب ة وىم دد مدي  هدت بيبعدىو بح دت ةوذفادى  ن دد وس ةع  م بح لبين م
سحددج  دددك  لا  جددى  بحعوددك  ددت بحجىمعددد  لا ىح ددىحت دقدد  م دد لح د بح ددليبن مددحي بحعوددك بحجددىمعت لابح  ددىظ 
ب ة وىم ددد س ددج بحجىمعددد لاس ددج  س ددى  هح ددد بح دد     س ددج فدد  سددلب    ددإن م دد لح د بحجىمعددد دجددى  

أ ل ف س ج ب س مبد ج ىع لابح  ىسدىع لابح دمبمو بح دت دعد هى ماد   سةجدىو  دل  مدي بح دلبين  ه ب بح لبين 
 دددت بح  دددىظ ب ة وىم دددد لابحلئ   دددد يس دددى  هح دددد بح ددد      س دددى د سحدددج د   دددد فىةدددىدات ب   مدددىوةد 

مىددف لاب ة وىم د  لام  لح د س ل هح د بح      دجى  ه ب بح لبين أ ل دف س دج    ددف  دت بح، دىد بىح  ب
بحدممدد د لابحعىا  ددد  ولان  ن ةذددلن لحددع س ددج ف ددى. م دد لحح ف بحمى ددد بىحعوددك بحجددىمعت  لاولان  ن 

 أفعذ  س ثىً س ج بيوب  بحلئ  ت حف  ت س جىي بحواىد بحو  ل د مفف  ت بحعوك.
 التنمية المهنية/ التدريب والتعليم:ز( 

ىمعد  سل  أ وس لا  ىهت سن دل م ممبمو بح فو د بحواف د يس ى  هح د بح       ت بحج
 دددت د دددل م   ىةدددىع  س دددى  هح دددد بح ددد      لامدددي سدددت د  دددحي بحوقلمدددىع بيسىسددد د حدددفوب  مدددي 

 بح مسد  لابحواى ظ  لاب   ىة د  لا حمهى مي مع  ع بيوب  بحوم   د.
-دلس  ىً س ج مى س ق ألة  بحع أ  مي بحو بمك بح ت ةوذي  ن دع ود  س حادى بحوفظودىع 

مددي  ةددك د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد ماددى لامددي هدد   بحودد بمك:  -بحجىمد ددد لا سدد وى بحو س ددىع
بح وذدحي  سوب ظ بحجددلوظ بحدددىم د  بح، ددىوظ بحمىومددد  بح، ددىوظ بح  ل   ددد  ب وب ظ بىحودددى  د. فحددح  جدد  
موى س ق  ن م مك بح وذحي ةع   لار بحود بمك بحو د م مد  دت د  دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حودى 

  حددمظ  ددت د قحددق لحددعن فحددح دلةدد  مجولسددد مددي بحو ددم بع بح ددت دجعددك مددي مدد مك حددف مددي  هو ددد 
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دوذحي بحعىم حي   س ى  هح د بح     ( م مك هىد ح  قحق ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د. ةوذي سم اى 
 س ج بحف ل بح ىحت:

 مداخل تحسين جودة الحياة الوظيفية في المنظمات المعاصرة )المؤسسات الجامعية( -6
  مي بحو بمك بح ت ةوذي  ن دع و  بحوفظوىع بحوعى مظ س حاى ح   حي ةدلوظ ألة  بحع أ

س( 271،سص2015)ث ز، دي،سسبح  ىظ بحلئ   د ماى لامفاى مى أ ت
 ة:ـــرنـــل المـــاذج العمـــنمأ( 

د عج  وىلم بحعوك بحوم د سحج د قحق بح لبين محي بحعوك لابح  ىظ بحدمم د لادعودك س دج 
د ةوذددي  ن ددد سم سدد ثىً س ددج سوددك بحعددىم حي.  مددى بىحف ددثد ي دد ى. سددام  س مدددذاع نممدد 

بيسودددىر  ادددت دويدددك سدددىما بسددد مبد ج ى م ل  دددى  دددت ةددد . بحعوىحدددد لاب ف  دددىا بل  دددك بحقددد  بع 
بحل دددج بحودددمن   سددد ل  بحعودددك بحو ددد لط   لابحولبهدددب مدددي بحعدددىم حي لامدددي هددد   بحفودددىلم مدددى أ دددت:

 ك مفظىد بع  بحل ج  ب ةىيظ بحدمم د.بحودى  د بحلئ   د  بح لب ك سي بع   بحعو
 ب( إعادة تصميم موقع العمل:

ستلجأسبعضسث طبقسلإو دةست ايمسنلقعسث عالسو ي 
 . د  حي د  ق بحعوك سي  م ق دمدحب بيسوىر بحو جىلا ظ بجلب  بع اى بحثع 

  بحعوك س ج دق حك د م ىع بحعىم حي بح حف دد بحو يدم ظ سدي  م دق لا د  بحوعد بع بحوذ   دد
 ب  سوك بحعىمك.بجل 

 .ثا ب  ى ظ م  ةد مفىسثد ح وذي بحعىم حي مي س جىي بيسوىر  

 .بح وى  ح عىم حي بدممفد مذىن بحعوك ميك دع حق  ل هت لالاةلو  ثىدىع... سحخ 

 .بس م بد  حلبن د مك بح اجد بوذىن بحعوك 

 .دل حم  مىكي  س مبفد بحعىم حي مار   مظ ب س مبفد 

 بر مع بع بحعوك سف  بح  لاد.سسىوظ دمدحب لا ثا  لا بس    

لا  ددىس  مددى سدد ق س ددج ي ددىوظ   ددى بحعددىم حي سددي بحعوددك لا ق ددك مددي بحودددذاع بح ددت  دد  
 دلبةاات  ت بحعوك.

 ة:ـــوظيفـــم الـــادة تصميـــإعج( 

ةوذي  ن دقلد بحوفظوىع بإسىوظ دمو ت بحلئىاف بدذك ة و  ح عىمك بو  د  مدي بح م دد 
ع لمىع بحايمد ح لوةد سو دف لابحد  ذت   دف لابحددعل  بلهو دد مذل دىع  ت بحعوك لابح ملر س ج بحو
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بحلئ   د بح ت ةد  اى لاسىوظ مى أ ت سسىوظ دمو ت بحلئ  د مي فحح بح فى  بحد بم ت ح مدث  م ف دد 
س دددج موددد  ممدددىات لاهدددت: دفدددل  بحوادددى بع لادكودددىر بحعودددك لا هو دددد مادددىد بحعودددك لاب سددد قاح د 

 لابح   ةد بحعذ  د.
بحلئ  ددد مفددىً  س ددج مددى سدد ق  ددإن بحعوددك ةذددلن لب م دد ت لا هو ددد لا دددعم  لاحددل دددت دمددو ت

بحعىمك بىحو  لح د دجى  مممةىع سو دف مودى أد وس سحدج وب د دد  ك دم ح عودك لا  دى لائ  دت ممد د  
 لا فم   مع ر بح  ى. لامع ر ولا بن بحعوك.

 ين:ـــاملـــة العـــاركـــمشد( 

بح  ىظ بحلئ   دد  لادد ت مددى  د بحعدىم حي  دت  دع  م بحودى  د محي ب وب ظ لابحعىم حي ةلهم
بحقمب بع بح ت د ع ق مات لا لئىا ات لاسي  م ق بحوددى  د ةوذدي بح عدم  س دج بحوددذاع لابحعودك 
س ج ف اى  لاحق  د حي مي بحث ل   ن بحوفظودىع بح دت دد ب  بلسد ل. بحوددى  د د  دل  سدي  حمهدى 

 مي  ىف د ب أمبوبع بحوىح د.
 ين:ـــاملـــين العـــتمكهـ( 

ةع  م دوذحي بحعىم حي  ف  بحو بمك بح ت حاى دلسحم س ج ةلوظ بح  ىظ بحلئ   دد بىحوفظودىعن 
فحددددح ةعدددددم  دوذددددحي بحعدددددىم حي بل دددددف  قددددك بحو ددددد لح د لابح دددد  د بددددددذك م يدددددى   مددددي بحدددددما   سحدددددج 
بحومسلاسددحي  لاوسددلظ  ددىو د ح عددىم حي ح ودددى  د  ددت سدد  د بدمددىل بحقددمب   ح مددث  بحوددمسلال م دد لً  
سي ةدلوظ مدى ةقدم   لا مدى أ وةدف مدي  سودىر  لا ة دىً بحوددى  د  دت بحوع لمدىع لابحوعم دد لا دت د  حدك 
بحوددددذاع لا دددف  بحقدددمب بع مودددى أددد وس سحدددج  قدددك بح ددد  مظ مدددي بحدددما   سحدددج بحودددمسلال    دددف فحدددح 
أ دددىبف بح وذددحي مدد  بحودددى  د  ددت بدمددىل بحقددمب بع مددي ةى ددب  ن  ددا بحو اددلمحي أددمدثا مدد  مدد مك 

بح ةوقمب  ددد بحقددىات س ددج ومددو بحومسلاسددحي  ددت بحواددىد ب حددح   ةق مددم ولا هددت س ددج بيسوددىر  ب وب ظ
بحملادحف ددد بححلم ددد لاحيددي بح وذددحي ةع  ددم  سددت لا نددوك مددي بحودددى  د  ددت بدمددىل بحقددمب  فحددح   أ ل ددف 
بح وذددحي سفدد  مجددمو بحودددى  د  ددت بح دد  د لاحيفددف سو  ددد دلي دد  بح دد  د  ة ددىً فحددح ةوددف  بحعددىم حي 

د  لا د ذودددىً بددددلن بعددد   لا  دددك  دددلبفت بحواودددد مددد  ي دددىوظ بحي دددى ظ بح بد دددد لابح ب د دددد بح بد دددد سددد  
ح ومسلاسحي بوى ةوذفات مي ب س م بد بيميك ح    د لا  وس بح وذحي سحج ي دىوظ  دت  د  بع بحعدىم حي 

س ت  ف  بحقمب بع  وى   ف ةدج  س ج ب   ثىط بح بدت لاب س وىو س ج بح بع محي بحعىم حي.
لامي  هت م بةى بس م بد م مك بح وذحي  ت د  حي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد   ادى د ويدك  دت 
سددمسد بدمددىل بحقددمب بع  لادسدددعىو بحعددىم حي لاي ددىوظ و ةددد بحم دددى حدد أات ملئددىا ات لاماددىمات  ب د دددى  
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ب  ودددى  لابح ددد بد بح دددمو دجدددى  بحوفظودددد  ب د دددى  بح ب د دددد بح بد دددد ح  دددمو  دفو دددد بحددددعل  بىحو ددد لح د  
ب م ددىم معدد  ع بح  ددى. لاب هوددىر  لاي ددىوظ ب   ىة ددد لاب دجددى    ددل بح   ددحي بحو دد وم لاد قحددق 

 (.260  ص2018بح وح  بح فى  ت.  بح ح   

 مبررات تمكين العاملين لتحقيق جودة الحياة الوظيفية: -7
ةعددد  دوذدددحي بحعدددىم حي ةددد  بً مدددي م دددلظ    دددد  فدددمبي دقددد د مدددفظت  دددت مجدددى ع بح ىس  دددد 

ة دد  لام مددد بحعوحددك لابسد ومب  د بح  ددل م    وذددحي بحعدىم حي ةقدد د بحع أدد  مدي بحووحدد بع سددلب  ب   ى
ح عددىم حي  لا ح وفظوددد دوذددي  ددت مجو اددى مددي  جددى  د  حددق مددمبمو ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد مىوبمددج 

 مدى  د بحعىم حي لادوذحفات  ع  ى لاف، ، ى لا وذي سةوىحاى س ج بحف ل بح ىحت:
مي   ك بحوفظود   لر لا ج موذي  لامى دد بحولئدف بحود  .  بحو ى ظد س ج بحولئف (  

بحو هدددك لا دددىفب بحي دددى ظ   دددىح وذحي ة دددات  دددت د قحدددق ب   ودددى  بحددد بم ت بىحف دددثد سحدددج 
بحولئف  لا  ات  ت ي ىوظ ب  وىاف ح واىد بح دت ةقدلد مادى  لامدي سدت ي دىوظ ب  وىادف ح وفظودد 

 لاح م ق بحعوك بح س أف وت سح ف.

 ىةىع بحعوحك ولان بحمةدل  ح ود أم  بيمدم بحد س ة قدق   دىاو  وب  بس جىبد  كيم سمسد ح (. 
ةح ظ مي فحح ةلوظ بيوب  لابحم   د لابح مد بح لق د لاسوعد بحوفظود لاد قحق م نمبع 

 مىح د    ك.

سدددمسد بدمدددىل بحقدددمب بع لاب وب ظ بحجحددد ظ حل دددج ب وب ظ بحع  دددى  لاب سددد  ار بيميدددك ح ودددلب و  (م 
 (25  ص2003ىا س ج د ل م بحوفى  د.    ف س  بحو ىفد لامى د بحثدم د ح   

ب  ددىوظ مددي م ددمبع بحعددىم حي لاماددى بدات  ددت بح  يحددم لاب مدد ب  لا  ددلر بح  دد س   ددل بدمددىل  (و 
 بحقمب بع لافك بحودذاع س ج م  لبهت بح ف ح س.

فمددددلر بح  ددددىاي س ددددج مدددد مىع ب  ددددب بح  ددددب حقدددد  ظ بحولئددددف بحودددد وذي مددددي ممبسددددىظ  (ه 
 ي لادق ةت مى أ  ت بف  ىةىدات ب  ب بح  ب.ب م ا ىع  ت  غثىع بح  ىا

مفدددى  ب ف دددىل بى   ودددى  لاب ح ددد بد دجدددى  بحوفظودددد لاي دددىوظ لا   بحعوحدددك لاد  دددحي سدددوعد  (لا 
بحوفظودددن  ددىحق لر لابحو ي ددد دويددك بف  ىةددىع س  ددى  د  سىسدد د ددددث  سددي  م ددق بح وذددحي. 

 (38  ص2008 ةىو بحم.  

بحعددىم حي بىحم ددى سل ةوى سددلن سودداً م دد لاً  د  دحي بحعا ددد مددحي بحعىمددك لاب وب ظ لانددعل   (ي 
 ك م لا  ل لان ماى بع ة أ ظ  لانعل  بحعىم حي بوعفج بحلئ  د    جد سس ىاات م  لح د 

  ك م لادوذحفات مي بك  ى. سف ىل  ك م بإ جىي سو ات.
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سن ب   مىم محي بحعىمك لاب وب ظ لابحفقىبد أ وس سحج بح يىمك لابح لف  لابح ف حق لا فى     و  (  
 يىمك مي بحعا ىع ب   ى  د بح عىحد.م 

دم    س و بحو  ل ىع ب وب  د  ت بحا ىكك بح فظ و د  لاد ا     بع بي مبو ب م بم د  (ط 
لابحما د  لادم    مع  ع ولا بن بحعوك لامع  ع بح  ى. لابح  حب  لادم    مع  ع 

 وك لاس د بحمل .بح لبو  لاب هوىر لابح م د لابح  ف     جد بيمي بحلئ  ت  ت مح د بحع

مفددددى  بحو ددددىس أي لادددددلهح ات ح ددددلحت بحوفى ددددب لابحولب دددد  بح، ىوةددددد  ددددت بحوفظوددددد م دددد ،ثاً.  (س 
 (49  ص2006 م  ت  

لا ىح ددىحت  ددإن  جددى  د  حددق مددمبمو ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد  ددت مح ددد بحعوددك أ ل ددف س دددج 
حي هددل  فدد  بحو ددىلا  مدددى  د بحعددىم حي بح ع  ددد لابح ، ، ددد  ددت ب وب ظ لادوذحددفاتن ين دوذددحي بحعددىم 

بحما   د لابيهت ح  قحق ةلوظ بح  ىظ بحلئ   دن ي ف أ ع ق م قل د بحعىم حي لاوسوات بذك مى ة دات 
 ت ةع ات  كيدم  د  ظ لاسد  د لامملا دد  دت  وب  مادىمات لا سودىحات لاد قحدق    دك بحف دىاو   ودى  ن 

سح ددف بح ددمو لابحوفظوددد معددىً  دوذددحي بحعددىم حي ة  ددىم سحددج م ى ددىع لامع لمددىعن ي ددف ةويددك سدد وىً أمدقددت
ف دج  مددك سحددج  س دج و ةددىع بح وذددحي  لاهد ب أ   ددب بحعوددك معادى ب دد   لاددد  م ف دج  مددك سحددج 

 بح وذحي بحوفىسب.
سوفيا سيليسوبضس اأخلسث  اكي سبشيءسن سث  ل يل 

 ين:ــــوم التمكــــمفه -1

لب و بحثددم د   لفد  ةويك بح وذحي  ف  بحجلب ب بحما   د بح ت ةع و  س حاى  جى  سوب ظ بحود
بحو ى  ت لابح لةاىع بح دت دع ود هى    د د ب وب ظ بحجحد ظ لابح دت دفظدم سحدج بحقدىوظ بىس ثدى هت مد   حي 
لام ددددى  أي لا سددددىظ ح عددددىم حي لاح  ددددلب  سسددددى  لام دددد  م ي  لامددددف ات ممسلاسددددحات بحوملا ددددد لابح م  ددددد 

فى  دد دعودك لا دق  ظدت لابح  م  مي بحقلبحب بحجىم ظ  لاددىفد بح دمص حظادل  ديل فدىع مم   دد لام 
 لاآح ىع مى د بذك مفاى وبمك بحوفظود بحلبف ظ.

 ىح وذحي هل بحددعل  بو ي دد بحعودك لاب ح د بد بدف لالحدع مدي مدار ي دىوظ  د  ظ س دل هح دد 
بح      س ج  ف  بحقمب بع لاد ودك بحو د لح د لالحدع مدي مدار ق دىل  وبس  بىحف دىاو  لاب س دمب  

 دددج بحو دددىهود لابحوددددى  د لاحددد   مجدددمو  وبظ دددد وس مدددى ةقلحدددف بدددىح مو س دددج   دددف م يدددم حدددف بحقددد  ظ س
 (58  ص2008بامملان.  ةىو بحم.  
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 ادل ةددوك سو  دد د ددل بع لابسد جىبد حادجىهدىع بح  أيدد  ددت ب وب ظ   دل مدف   س دى  هح ددد 
 بح      و ةىع  ك م مي فحح بحودى  د لاد وك بحو  لح د مي  ةك بح   حي بحو  وم حفوب .

و  د سس ى   س ى  هح د بح      سد  د  لاسد   دت موى سدد بحم ىبدد لاد ودك لابح وذحي هل س
بحو  لح د  ت بس م بد    بدات. مي مار ددج عات س ج بدمىل بحقمب بع. لا اد ب  دىح وذحي هدل مدفاو 

  وب ظ  س ى  هح د بح      بوى ة و  حات  ف  بحقمب     وى أ ع ق بد ل ات بححلم د  ت سو ات.
   بح وذدددحي ماددد   د  دددحي بحعودددك. لا مدددب  دددت س دددى  بح يى دددك فحدددح لا  ددد م د ممددد 

ب ة ودددىست ح عدددىم حي مي دددف ميدددك ممددد    ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد. ب حدددح ةذدددلن لاسدددح د ح   دددحي 
 (Bratunek & Spreitzer, 2006, p.37) معفل ىع  س ى  هح د بح     .

بح دد   ب لا   ددوي بح وذددحي دددلحت نددمت مددى بح، ددىد بو دد لح ىع  ك ددم  لاسدد  د مددي مددار 
 (227  ص2009لابحيقد لابح ست بحعى  ت.   د ت  

 ىح وذحي أ  وي    ظ  س ى  هح د بح      س دج بح عىمدك مد  بحوددذاع بح دت ددلبةاات 
 سفددى  دلوةدددد مادددىد سو اددت  لالحدددع مدددي مددار دددد    ات لاد دددل مهت لادفو ددد مادددى بدات لاوسدددت لادددددج   

ودلب و بح دت د دىس هت س دج  وب  مادىد سو ادت بح  ىسك لابح لب  محدفات  بجى دب ددل حم بحوع لمدىع لابح
 (Allameh et al., 2012, p45)بذ ى ظ سىح د. 

لاهفىك مي أمت  ن بح وذدحي هدل دع  د   د  بع  س دى  هح دد بح د     ب حدح د دل م حد أات 
م يدددد ب ة ادددىو  لاد ددد ب  بيفذدددىد  لابح قددد أم  لافم دددد بح مدددم ىع  دددت بحق دددىةى لابحوعل دددىع بح دددت 

ماددىمات  لادسداىمات بحيىمددك  ددت بحقدمب بع بح ددت د ع دق بلسوددىحات.  بح دد  وت   ددلبةاات مددار دلوةدد
 (27  ص2012

لاح حع  ىح وذحي سس ى  س ل هح د بح      بح م د  ت بدمىل بحقمب بع بحو ع قد بىح د     
 (Le Cornu, 2013, p11) مىلب لا    أ  ل(  لامف ف ب س قاح د  ت بحقىسىع بح  بس د. 

ح ددد      دددت بحوددددى  د  دددت بدمدددىل بحقدددمب بع ماودددى  ى دددج و ة دددف  ادددل فدددق س دددل هح دددد ب
بحع و دد  بوددى ة قدق وةوقمب  ددد بدمددىل بحقدمب   لاموى سددد  ولاب   بح     دد د لابحث ي دد ولان دقحدد  ح م  ددف 

 (1275  ص2011مي ةاىع  ممت.  بحو  جت  
لا ددد حع ةعددد  بح وذدددحي د دددلً    دددل بح ددد  د بحامم   دددد  مدددي مدددار سندددمبك  س دددى  هح دددد 

ح       ت سو  د  ف  بحقمب   لالحع مي  ةك     م  لت بح ب د د لابح ىحدد بحوعفل دد حد أات مودى ب
أددد  عات سحدددج م  ددد  مدددي ب  جدددىي بحددد س ةعدددلو بىح ىاددد ظ س دددج سو  دددد ب  دددا  لابح  دددل م بحجدددىمعت. 

 (39  ص2009 ف حي  
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ثدف بح  ددلر لا اد ب ةوذدي بحقددلر بدلن بح وذددحي هدل  فدد  بحود بمك ب وب  ددد بح  أيدد لا دد ت بولة
  ل بح   د بحامم   د  لالحع مي مار دع     د  بع  س دى  هح دد بح د      لادس دىسهت بح م دد 
بحيىم ددددد  ددددت بح مددددم   ددددت بحق ددددىةى لابحودددددذاع بح ددددت دددددلبةاات سفدددد  دلوةددددد ماددددىمات لاسو اددددت  

د لامدى   ات بحيىم د  ت  ف  لابدمىل بحقمب  لالحدع مدي  ةدك   د  م د لت بح ب د دد لابح ىحدد بحوعفل د
 ح أات موى أ  عات سحج بحو    مي ب  جىي بىحف ثد حات لاح جىمعد.

 ين:ـــص التمكـــائـــخص -2

مي مار بس قمب  مى سد ق لاةد   ن بح وذدحي أ وحد  بوجولسدد مدي بحممدىات مدي  هوادى 
 (:104  ص2014مى أ ت  س   بح بةت  

ستب يسثق فئسجأيأة سف(
 دددلر  م دددى  بحومسلاسدددحي مددد   سسدددىاات  دددىح وذحي أ   دددب و ةدددد  ك دددم مدددي بحومدددى مظ لا  

لاح حع أفث ت س دج ب وب ظ  ن د  فدج سقى دد سد د بح دلد   عفد مى ة د   مددذ د مدى  دت بحعودك  ةجدب 
 ن أ فى ش بحجو   بدلن ف ادى لاحد   بددلن سحقدى  بح دلد س دج  دىف اى  ب حدح ةمدث  بحاد   هدل 

    بيم دى  لا  ةددعم سةجىو مح د ةىمد د أث ح  حادى  دك  دمو سدي مد باك ح دك بحوددذاع لادمد
  حاى بىحمجك  لا ب  ع بر.

سب(سث  اكي سنل لمستنليزي 
فحدددح أاددد   بح وذدددحي سحدددج د  حددد   س دددى  هح دددد بح ددد     بإندددثى     ددد ات  دددت بح ددد  مظ 
لابح  ذت لابحدعل  بىحو  لح د مي مار مف ف فم د بح مم  لابحودى  د  ت سدمدىل بحقدمب بع لا د حع 

 د  ت  س ى  هح د بح      ح  ققلب م حع ب م ب  لابح  ل  لابح وح .ة جم بح ى ىع لابحق  بع بحيىمف
سث  اكي سنل لمسدياقبثطي ج(س

 ىح وذحي أا   سحج سسىوظ دلي   ح قلظ محي بحجو   م ً  مي فمدمهى  دت أد  مجولسدد مدي 
 بي مبو لا  حع  ات د ىهت  ت د قحق بحع بحد ب ة وىم د محي  س ى  هح د بح     .

س لمسدي  نيكي ث  اكي سنلد(س
 ددىح وذحي أم دد  س ددج بحعا ددىع بي ، ددد  فحددح ددد ت مددمبمو بح وذددحي  ددت بحوفظوددىع بحوم ددد 
سدم عد ب سد جىبد لابح ي د  مد  بحو  حدمبع لاد  فدج   ىكددك دفظ و دد  حدم دق ح ةدد دوحدك سحدج بي ، ددد 

يددددى   كيددددم مددددي بح م قددددد بحم سدددد د  لاد ددددلوهى سقى ددددد بح  ددددل     بح دددد  مظ لابحدددد  ذت لاددددددج   ب م 
 لاب س وىو س ج بحثدم لاح   بحقلبس  لاس ىوظ بح  يحم بحجوىست   بح  يحم بيفىوس.



  د/ أسماء فتحي السيد علي
 

 534 

 أهمية التمكين بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس وبالنسبة للجامعة: -3

( س دج  هو دد بح وذدحي بىحف دثد يس دى  هح دد Laschinger et al , 2003, p2  أ  د 
حددد أات لامى دددد   ودددى أ ع دددق مثعددد س ب سددد قار  بح ددد      دددت دق حدددك م ددد ل ىع ب ف دددمب  بحف  دددت

 بحلئ  ت لابحدعل  بىح ست بح فظ وت.
( سحدج  هو دد بح وذدحي  دت دع  د  بح د لك ,Knol & Linge, 2009كودى  ندى ع و بسدد  

ب مددد بست يس دددى  هح دددد بح ددد      فحدددح أددد وس سحدددج دفو دددد بحقددد  بع لادفدددل  بحوادددى بع لابك  دددىمات 
 هت  ت ي ىوظ بحق  بع ب م بم د ح ت  س ى  هح د بح     .حم مبع بحعوك بحوم   د موى ة ى

( أدددددملان  ن بح وذدددددحي أددددد وس سحدددددج د قحدددددق 244  ص2006  مدددددى  بح مبفددددددد لابحاح دددددت 
 مجولسد مي بح لبا   هواى:

دع  دد  بحدددعل  ب ةجددىمت حدد ت  س ددى  هح ددد بح دد     لاي ددىوظ سف ىسددات بددى د بن بحف  ددت  (  
  س وى ي ىوظ ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.لابحوافت لاي ىوظ و ةد بحم ى بحلئ  ت لا 

 د  حي وب د د بي مبو لابح  بمات م ف ح  ماىد سو ات. (. 

 بح مسد  ت س جىي بحواىد لابي د د لابح م ت مي بحملادحي ب وب س. (م 

ب    دددى  لابحيقدددد مدددحي بحعدددىم حي لابحعودددا  مدددي مدددار ب سددد  ىوظ مدددي آ باادددت فدددلر م ددد لت  (و 
 بحم مد بحوق مد.

حع أ  مي بح  بسدىع سحدج  ن ح  وذدحي  هو دد   حدمظ لا لباد   يحدمظ د  قدق مدي مدار لا  حع  نى ع ب
 (Schermerhorn & Hunt, 2000, p 87) دوذحي  س ى  هح د بح       ت بحو س ىع بحجىمد د.

 ي ىوظ ب ممبط  س ى  هح د بح       ت بدمىل بحقمب بع. (  
 بس م بد  م  بحعوك بحو ب ظ لبد ىً. (. 

  ت مجىر بس م بد بحولب و  لابحوعم د بح قف د بدذك م يىمك.دلئ   بح يفلحلة ى  (م 

 ددج   بح ع ت بحو س ت لاومو بحوع لمىع لابحم مبع  ت لبكمظ بحو س د بحجىمد د. (و 

ب ح دددددددد بد بوثددددددددىوت سوب ظ بحجددددددددلوظ بحدددددددددىم د لاد   ددددددددد بف  ىةددددددددىع بحعوددددددددا  مددددددددي  ددددددددا.  (ه 
 لا لاح ى   مل  لا حمهت.

  ى  هح د بح      س ظ م بةى مفاى:(  ن ح وذحي  س118  ص2002لا      بح لمت  
 دمث  بحو س د بحجىمد د  كيم بس جىبد ح  ل  لاح ىةىع بحعوا . (  

دم    س و بحو  ل ىع ب وب  د  ت بحا ىكك بح فظ و د. لاهل مى أد وس سحدج ي دىوظ  عىح دد  (. 
 سو  د ب دمى ع.
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  بححلم ددد ح مددف ي ددىوظ دم حدد   لابه وددىد ب وب ظ بحع  ددى بىحق ددىةى ب سدد مبد ج د لادددمك بيمددل  (م 
 بحيى ت مي ب وب  حي.

 دل حم بحو    مي بحم ى بحلئ  ت لابح   ح  لاب   وى  بحلئ  ت. (و 

أدل م دوذدحي  س دى  هح دد بح د     مفددىخ دفظ ودت سةجدىمت ح ف حد  ب سد مبد ج ىع ب وب  ددد  (ه 
 ميك: سوب ظ بحجلوظ بحدىم د لا حمهى.

حي  س دى  هح دد بح د      دت س ى د حوى سد ق ألةد     د    دىاو م  و دد مدي د قحدق دوذد
 :(Sinha et al., 2016, p93)بحو س ىع بحجىمد د لاهت س ج بحف ل بح ىحت 

سي ددددلظيلدددد سث ددددبيددددث ف(س
فحح لاة   ن  س دى  هح دد بح د     بحووذفدحي وبمدك سو ادت أ و عدلن بو د لت سدىرٍ مدي 

بحدددعل  بلهو ددد بحعوددك  بحم ددى بحددلئ  ت لابحيثددىع مددي مددار سدد و   حددم مددي بح  بسددىع  فحددح سن
لادقم م بحومحم ة و  ح دمت م    د لادنثى  ب ف  ىةدىع بحمى دد بدىحفول مدي مدار بحم دمظ  دت 
بح   د  بحي ى ظ  بحم ىبد بح بد د  دت بحعودك لا ىح دىحت مدي بحودمة   ن أ و د   س دى  هح دد بح د     

 بو  ل ىع سىح د مي بحم ى بحلئ  ت. 
سي سددددددزثمسث   ظياددددددب(سثلا  

د دد  ست  هو ددد بحعوددك بددىح وذحي ب ح دد بد بح فظ وددت بحلةدد ب تن ي ددف ة قددق بحوااوددد مددحي 
 م   ثىع ولا بن بحعوك لابف  ىةىع بح مو لاق وف. 

س ر ددددد ونسوثلاب كدددددث  عج(س
فحددح أ دد   بح وذددحي دددلب م سمذى ددىع وبمددك  س ددى  هح ددد بح دد      فدد ب  د ححددم سةجددىمت 

لافدد بع بحعوددك  لا بحو س ددىع بحجىمد ددد   ددىح وذحي أددمدثا ب دثى ددىً سةجىم ددىً  ددت  ولاب هددت بحلئ   ددد لا 
بى م يى  فحح لاة   ن  س ى  هح دد بح د     بحد أي  دى لب أ و عدلن بو د ل ىع س  دى مدي بح وذدحي 

     ىن أفظم سححات س ج   ات  كيم بم يى بً لادلسحمبً لادحاىمىً.
سنلثي سدورثنسث عال د(س

بح دد     بحووذفددحي ةعو ددلن س ددج دق حددك   ددثد ولا بن بحعوددك فحددح لاةدد   ن  س ددى  هح ددد 
بحمددىص ماددت  لاين بي ددمبو أددمة   ن أفظددملان سحددج بحعوددك مددي بحفىف ددد بحف  دد د  وددل و قدد ت دددل م  
بحو س د بحجىمد د   إن  س ى  هح د بح      س دعملان بل ات م  ملن بويك ه ب بح مدحدب بحو حد  

 مب  بحعوك. ح عوك م  ي ىوظ بحل   ح و س د لابس و
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مي مار بس قمب  مى س ق  جد   ن ح وذدحي  س دى  هح دد بح د     بىحو س دىع بحجىمد دد 
 لبا  لا هو د   حمظ مفاى: د قحق م  لت سدىر مدي بحم دى بحدلئ  ت  لادفد ب  د ححدمبع سةجىم دد مادت 
ميدددك: ددددلب م  ددد  بع ب مددد ب  لاب م يدددى  لاد قحدددق م ددد لت سدددىر مدددي ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد لاحددد حع 

   م د  و مك.ة
 سلبيات تمكين العاملين: -4

س ج بحم ت مي  ن دوذحي بحعىم حي حف  هو د   حمظ  ت د  حي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد  س  
 (   وى أ ت:4  ص2001   ف ألة  مجولسد مي بح    ىع ح وذحي بحعىم حي أ مماى  بحو م ت 

 سسى ظ بس م بد سلبمك بحقلظ بحووفلفد ح عىم حي. (  

   لابحو  لح د س ج سىم حي  حم  ىو  ي س حاى.ي ىوظ بحعب (. 

 دم ح  بع  بحعىم حي س ج  جىفات بحدممت لاد  ح ف س ج  جى  بحجوىسد. (م 

 ي ىوظ بح يىح   بح ت د  وك بحو س د بحجىمد د    جد د   ب لادع  ت بي مبو. (و 

 ي ىوظ بحل ج بحو  ل. يوب  بحعوك بحجوىست لاسوك بح جىن. (ه 

بحفظم ددددد  لابحدددددذ  د  كيددددم مددددي سقثددددىحات س ددددج بحول ددددلم د سقثددددىر بي ددددمبو س ددددج بحو ددددى  ت  (لا 
 لا عىح د بح   حق.

 ي ىوظ بحممب  لاد دت بحف ب  محي بحعىم حي سف   وب  بحعوك بحجوىست. (ي 

 س د دوذي بع  بحعىم حي مي بحوعم د بحيىم د  دمىل  مب بع  عىحد. (  

  لم د.بدمىل بحقمب بع مفى  س ج  س  نمم د  لاح   س ج  س  لام م بع مف ، د لامل  (ط 

لاح    ددب س ددج بح دد   ىع بح ددىبقد ح  وذددحي ةوذددي سةددمب  بحم ددلبع باد ددد مددي  ةددك د  حددق 
 (:87  ص2014بح وذحي س ج بحلةف بيميك  بيفو س  

 لا   بيه ب  ب م قد د    بي مبو س ج د ، قاى لادعم  ات     د د قحق ه   بيه ب . (  

 بحايمد ح  قحق بيه ب . س نىو بي مبو لادعم  ات بذ   د بح ملر س ج بحولب و (. 

 سيبحد بحوعل ىع بح حملا مب  د بح ت د   مي بحودى  د  لاب دمىر بح عىر. (م 

 سئاى  بحيقد  ت  ن بحومسلاسحي حات بحق  ظ س ج د قحق بيه ب  لابدمىل بحقمب بع. (و 

 ي ىوظ  مص مدى  د بحعىم حي  ت بدمىل بحقمب بع بحو ع قد بذى د ةلب ب بحوفظود. (ه 

  ج بح  يحم ب م بست  لافك بحودذاع ح  قحق   ىاو    ك.د   ب بحعىم حي س (لا 
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 متطلبات تمكين أعضاء هيئة التدريس: -5

حيدددت ددددفج  بحم دددلبع بح دددىبقد لا   قدددق بح وذدددحي مفجدددى   مددد  مدددي ددددلب م مجولسدددد مدددي 
 بحو   ثىع بيسىس د   ك لا سفى  سو  د بح وذحي لاهت س ج بحف ل بح ىحت:

 ئ دددددددئسثلإدثر،دددددددث ثقف(س

فحددح دع  ددم سقددد ب وب ظ بحع  ددى  ددت  س ددى  هح ددد بح دد     لاب ةوددىن بقدد  بدات لابح ع حددم حاددت 
سددي هدد   بحيقددد أ  دد  مددي  ىس  ددد  س ددى  هح ددد بح دد      ددت  وب  بحعوددك   ددإلب لاسقددج ب وب ظ بحع  ددى 

م لحدع بق  ظ  س ى  هح د بح د     س دج ب م يدى  لابحوثدىو ظ لابدمدىل بحقدمب  لاسد د فدىة ات ح م ىبدد  سد
 دلسحمبً سةجىم ىً س ج د قحق بيه ب  بح م ل د بحوفدلوظ.

 ي دددددد وددددددمسثلاج اددددددأوددددددب(سث 

حيت ةدعم  س ى  هح د بح      بىح وذحي  إ ات ة  ىةلن سحج وست لادلأح  ح    قا مي 
بىحو س دد   سسىاات مك  ة ىً مدي يمااادت  لامد  سو بك  س دى  هح دد بح د     ح د ست دمد د  سقد ات

بحجىمد دددد لا ودددملا  بحل دددج ةظادددم  دددت  دددل ظ م ددد ل ىع  س دددج مدددي ب   ودددى  ح و س دددد بحجىمد ددددن 
 ىح ست بحوعفدلس حدف ددلسحم بدىحغ بيسدم  دت و د   س دى  هح دد بح د     س دج بحع دى  لا  د    دى بدات 

 (94  ص2002 ت  وب  بحعوك بذ ى ظ لا ىس  د.  ف ي  
 ج(سثلأ أثفسوث بؤ،ئسث اس قبليئ 

ق دوذددحي  س ددى  هح ددد بح دد     سفدد مى د دد     بحو س ددد بحجىمد ددد د قحددق و ةددد أ  قدد
سىح دددد مدددي د  أددد   س دددد لا هددد ب  ب وب ظ بحع  دددى لاب دجدددى  ب سددد مبد جت ح و س دددد بحجىمد دددد  فحدددح 
  ددث ج بححددلد سو  ددد  ددف  بحمس ددد لاد  أدد  ب دجددى  بحما  ددت ح و س ددد بحجىمد ددد سو  ددد مددد م د 

ع ب وب ظ لا س ى  هح د بح د      لا  مددب س دج لحدع ندعل   س دى  هح دد لامفىمىً ح  ىسك مجالوب
 بح      بق  دات س ج بح مم  لبد ىً م ً  مي ب  ظى  بح لة ف مي ب وب ظ بحع  ى.

 ل دددددددددبقسث عادددددددددد(سف

 ددت س ددى  بح ددعت حم ددق  س ددد سوددك  ددىح د ح وذددحي  س ددى  هح ددد بح دد      إ ددف ةجددب 
 س ى  هح د بح      ةعو لن  م  سوك لبع دلةف لبدت  د ل ك سحج    ك بح م ح  س ج ةعك 

بح  دلر حودى ةع م داى مدي مددذاع.  ىحعودك مدملا  بح م دق وبمدك بحو س دىع بحجىمد دد أد وس سحددج 
بحفاىةد سحج بس  عى. بي مبو ماىد لائىا ات لا ه ب  م س ىدات بحجىمد د لا عو لن  دت س دى  مفدىخ 

لس ل. مفى   لا عو لن  وي مفىخ مفدى  ةو دىي بىحيقدد لاب ف دمبد.  فىمد   بحيقد لا  أملان بحف بسىع ب
 (93  ص2009
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  ل دددددددددددد لسث لعدددددده(سثلات 

 ى دمددددىر بح عددددىر مددددحي  ددددك بحو دددد ل ىع ب وب  ددددد لا س ددددى  هح ددددد بح دددد     هددددل بحو  ددددى  
 د      دت بيسىست ح وذحي  س ى  هح د بح     ن فحح ةجب  ن ةدى ك ةو د   س دى  هح دد بح

دثددىور بحوع لمددىع لادةددمب  بح ددلب بع مدد  ب وب ظ لابحعوددا   لا    ددب دوذددحي  س ددى  هح ددد بح دد     
   بً   حمبً مي ب دمدى ع  دت ةو د  ب دجىهدىع بودى ة قدق يس دى  هح دد بح د     بح ادت بحيىمدك 

 (Hild, 2001, p70)حوى د ىلار بحو س د بحجىمد د د ، قف. 
سئ ددددد بدددددقبسدددددطسوث دددددو(سث ضب

فحددح أ   ددب دوذددحي  س ددى  هح ددد بح دد      ددملا ظ د  أدد  س ددى  لاب دد  بحوعددىحت ح دد لاو 
دمدددم ىع  س دددى  هح دددد بح ددد     ماددد   س ندددىوهت لادل ددد    ولاب هدددت  مى دددد بىحف دددثد حعا دددىع 
 س ى  هح د بح      مثع ات بحثع  ب مم بح لة ف بح   ت ح ى ىدات. لابح وذحي ةع حات بح م د 

بح دد  د  ددت  ددل   هدد ب  م دد وظ لام ددلط لاب دد د بوددى ة قددق حاددت ب سدد قاح د لابحدد  ذت بووى سددد 
 بح بدت  ت سو ات.

 ب دددددددبسث اس اددددأر،دددد(سث  ز

ةع  ددم بح وذددحي سو  ددد د ححددم ح و س ددد أف قددك ماددى مددي بحو ددى  ت بح ق ح ةددد ح  دد  د لابدمددىل 
 م دددد  دددت بدمددىل بحقدددمب بع لاد   دددب بحقددمب  سحدددج م ددى  ت ة أددد ظ دع وددد  س ددج  دددم  بحعودددك لادس ددى  بح

 سو  د بح  ححم بحوق من بىح وذحي س ظ ماى بع د  ىم ح     ب  ت ئك بحو ى  ت لابحظملا  بحج أ ظ.
 أة دددددددد فدددددددد مسث اكدددد(سنظح

أ   دددددب بح وذدددددحي  ن ةذدددددلن حددددد ت س دددددل هح دددددد بح ددددد      ادددددت لاب ددددد  حي   دددددد مذى لددددددف 
ذى دددددسع مددددد  ب دثدددددىط د دددددع بي ظودددددد بقددددد  ظ س دددددل هح دددددد لادو بكدددددف حول دددددلم د لاس بحدددددد   ظودددددد بحو

بح دددددد     س ددددددج بحوثددددددىو ظ لاب م يددددددى  لاب سدددددد ع بو ح  وددددددك بحومددددددى م مددددددي  ةددددددك د  ددددددحي بيوب . 
 (36  ص2008 بيسلو  

 مداخل التمكين: -6

دلس  ددىً س دددج مدددى سدد ق ألةددد  سددد ظ مدد بمك ح  وذدددحي دل ددد ج سححاددى بح  بسدددىع بحوم   دددد  قددد  
بحعقددد أي بيمحدددم ي مدددي بحقدددمن بحوى دددت  قددد  مدددمي مددد مان  ا  ددد ىن  ئادددمع حدددف سددد ظ مددد بمك مدددار

ح  بسد بح وذحي  بحو مك بيلار: هل بحو مك بحا ذ ت  بحي ت( فحح أم     ف س ج بحووى سدىع بح دت 
دعوددك س ددج د ددل   بحمدداف ىع لامددف  بحقددلظ مددي بحو دد ل ىع بحع  ددى  ددت بح فظدد ت سحددج بحعددىم حي  ددت 
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(   مدى بحود مك بحيدى ت: هدل 72  ص2010  س دج بح وذدحي   ب دت  بحو  ل ىع بح   ى  لابح دت د دىس
بح وذحي بحف  ت  ال م مك ة ات أم     ف س ج بح ىحد بحف   د ح  مو بح ت ةوذي دقد أمهى مدي مدار 
س و مي بحو ب ك بح ت دعذ  مل ف بح مو   ل بحواىد بح ت ةقدلد مادى  دت سو دف  لابح دت ددد وك س دج 

ح د  بح دددلسحم(. لاحعدددب  دددك مددي بحوددد م حي ولا بً ماودددىً  دددت م دددل ظ  لاد دددل م  بحوعفددج  بحي دددى ظ  ب سددد قا
 ظم ددد بح وذدددحي لا دد  سدددىهت هدد بن بحوددد مان  ددت مدددملاي مدد مك سىحدددح: هددل مددد مك بحعو  ددىع  لابحددد س 
أ  ل بحعا د محي بح وذحي بحا ذ ت  لامى أفد و سفدف مدي دوذدحي    دت ح عدىم حي  لابحد س ةوذدي دقد أم  

بح دت دعذد  مد ت بح وذدحي بحد س أد ت د ، قدف حد ت بحعدىم حي   لا م د لت مي مار س و مي بحود ب ك 
بح وذددحي بحولةددلو حدد ت بحعددىم حي  لابحدد س أدد سم مدد لا   س ددج مدد ت د قحددق بح وحدد  بىحوفظوددىع. لاددددوك 
د ىسددددك بح وذددددحي بحا ذ ددددت  بح وذددددحي بحعو  ددددىدت  بح وذددددحي بحف  ددددت لا ددددد وك س ددددج  بح، ددددىوظ بحووذفددددد  

 (79  ص2013د بحووذفد  لابحوعم د  لا م  بحعوك(.  ةمبوبع لاآمملان  بحعو  ىع بحووذفد  بحيقى 
لاح حع ألة  ح  وذحي سد ظ مد بمك ةوذدي و بسد ف مدي ماحادى  وفدف بح وذدحي بحا ذ دت بحي دت 
لابح وذددحي بحف  ددت بحج اددت لابح وذددحي بحعو  ددىدت بحدد س أادد ت م  بسددد بحعا ددد لابح  ىسددك مددحي بح وذددحي 

 بحا ذ ت لابح وذحي بحف  ت.
 ين:ـــــاد التمكـــــبعأ -7

دعددد وع  بعدددىو بح وذدددحي  دددت بح  بسدددىع لاهفدددىك و بسدددىع دم ددد  س دددج  بعدددىو بح وذدددحي مدددي بح لابةدددى 
 باد د لاهت د ع بيبعىو بح ت دع و  س حاى بحثىفيد  ت ه ب بحث ح لا وذي سم اى س ج بحف ل بح ىحت:

سث اش ركئسفيسص عسث قبثر ف(س
 ددت  ددف  بحقددمب بع بح ددت ددد سم س ددج سو اددت لا قمدد  بددف مدددى  د  س ددى  هح ددد بح دد     

بدذك مثىنم  لامدى   ات  ت م  لح د بدمىل بحقمب بع بح ت د ع ق بىحوح ب  د  لابم  ى  بحج و مفات  
لالا    ه ب  بحق ت لابحي  د  لابحودى  د  ت دم  ا بحوفىهو لابح مبمو بح  بس د  موى أفودت  د  دات 

 (16  ص2003   سقد.  بحفد وت  س ج فك بحودذاع  لا وف ات ب ف ىل بل ات مل 
سي دددددددلسث ا  دددددددب(سث  ا

أدددددددمدثا م ادددددددلد بحفودددددددل بحوافدددددددت بىح ددددددد   ب  لاهدددددددل بحجادددددددلو بحوم  دددددددد لابحاىو دددددددد بح دددددددت 
دم ددددددد  س دددددددج د دددددددل م مادددددددى بع لا ددددددد  بع س دددددددل هح دددددددد بح ددددددد      دددددددت مم  دددددددف  ولاب   بحع و دددددددد 

 د مع لمىد دددددد  د مفاج ددددددد  د لابحعو  دددددد  سدددددلب   ى دددددج د    ددددد د  د ب ي ددددددد  د سوب  دددددد  د دقل و دددددد 
 (24ه  ص1425لبد د.  آر يبهم  
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سئ دددددددد نددددددددث اكج(س
لا قمددد  مادددى بح، ودددد لابحوف حدددد لابح قددد أم بح دددت ةوف ادددى يمدددا  بحوافدددد ح  دددمو لا  ددد  ر س حادددى مدددي 

وةدد م  لت ب م فىن لابح ق أم يهو د سو ف  لامي    دف س ج بح، ىد بدف  لابحظدملا  بحعو  دد لابحوفدى   بحوى
 (Mountjoy, 2001, p44)بيممت بحووفلفد حف بىح، ىل سحج مجولسىع بحواي بيممت. 

سئ دددددددلا يدددددددثلار قد(س
لادعفت مق  ظ بح مو س ج  ثا م ى  ت مم   د  ت بحعوك ميك: د     بح ملر  لابحجد لار 

و ددى  ت بح ددت بح  بسددت  لا ددم  بح دد    . بوعفددج دو دد  س ددل هح ددد بح دد     بىح م ددد  ددت بم  ددى  بح
 (Mountjoy, opcit, p48)د سوف  ت سو ف. 

سئ ددددددذثتيدددددد ءةسث ددددددث كله(س
لاددحم سحج سو بك  س ى  هح د بح      بدلن حد أات بحوادى ظ لابحقد  ظ س دج م دىس ظ  امادت 
ح  ع ت  لادف ىسات بل ات للا   ى ظ  دت مفدى  لالا د  بح دمبمو بح عىحدد ح  دا.  لا عد  بس قدىو  س دى  

 د بح      بذ ى دات بحدمم د لادو عات بىحواى بع مي بيمل  بح ت د سم سةجىم ىً س ج سو ادت  هح
 عفددد مى أددد مي  س دددى  هح دددد بح ددد     بقددد  دات دددد وبو سقددد ات بل   دددات لادددد سم سةجىم دددىً س دددج بحعو  دددد 

 (111  ص2014بح ع  و د وبمك بحجىمعد لاس ج ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.  ن حب  
سب ددددددأثيددددددث  و(س

لا دحم سحج نعل   س دى  هح دد بح د     بدلن مدى ةقلمدلن بدف ة د  ق ب ف دمبد   دثدىسات 
 س ل. ةح  لا     لامي ست أ ت مذى لدات س ج س جىيبدات بح ت ة ققل اى ح جىمعد.  ن حب  ممة  

 (181سىمق  ص
 وذدددحي لاح  قحدددق بيبعدددىو سدددىح د بحددد  م ألةددد  مجولسدددد مدددي بيسددد  بح دددت أمديددد  س حادددى بح

حاح ىع بح      بىحجىمعد د ، قىً لاد  حفىً حجلوظ بح  ىظ بحلئ   دد حد أات. لاهدت س دج بحف دل بح دىحت 
 (:9  ص2016 مم  ج  

 د لا    س ى  هح د بح      بىحوعم د لابحوع لمىع مي مار بح    ب لابح  ل م بحو  وم. (  

 دق أم لابف مبد م مبع  س ى  هح د بح      بىحجىمعد. (. 

 م د مددحي  س ددى  هح ددد بح دد     لابح، ددىوبع بحجىمد ددد مددي مددار لا ددل  د فددت  س ددد مددد (م 
 بيه ب  لابح ىةىع.

 د ل   بح   ىع لابحو  لح ىع يس ى  هح د بح       ت بدمىل بحقمب . (و 
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دددددذحك بح ددددم  ح دددك بحودددددذاع   لسددددح د  نددد مبك  س ددددى  هح ددددد بح ددد      ددددت بحواوددددد  (ه 
 س ج بح ل ك سحج  مب بع ةح ظ.بح ع  د  لابيهت مي لحع بحيقد بق  ظ ه   بح م  

 لاةلو  ظىد لا لبس  ح عوك. (لا 

مفى    ىكدك دفظ و دد  د د لسب ةو د   س دى  هح دد بح د      ندمبكات  دت سو  دد  دف   (ي 
 بحقمب بع بحواود.

مفى  نثذىع بسد يفىا د مد  بحوج ود  لابحو س دىع  ماد   وسدت بح دمبمو بح ع  و دد  لابحاد    (  
 بح      لابحوج و .مي لحع د ي ع بح لبة  محي  س ى  هح د 

 ثانيا : الجانب الميداني للبحث وإجراءاته والأساليب الإحصائية المستخدمة :
هدد   بحجى ددب بحوحدد ب ت ح ث ددح بح عددم  س ددج لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد ت  س ددى  هح ددد 
بح      بجىمعد بحوفل  د  لا  حع بح عم  س دج و ةدد  هو دد آح دىع د  دحفاى بىسد م بد مد مك بح وذدحي 

 قًددى ا ب   س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد  لامعم ددد مددى سلب  ى ددج هفددىك بم ا ددىع لبع و حددد لا 
سفمدددىا د مدددحي م لسددد ىع و ةدددىع   دددمبو بحعحفدددد فدددلر لاب ددد  ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد لاآح دددىع د  دددحفاى 

 بحم مظ(. بىس م بد م مك بح وذحي لا قًى ح و  حمبع  بحفل    ل  بحي  د  بح  ةد بيكىوةو د  سفلبع

 خطوات بناء أداة البحث: -1
 ىمج بحثىفيد بإس بو  وبظ بحث ح حلإ ا  لابح عم  س ج لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د حد ت 

لابدثعج بحثىفيد   س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د لاآح ىع د  حفاى بىس م بد م مك بح وذحي.
 بحم لبع باد د:

 بح ىبقد لبع بحم د بول ل  بحث ح. ب  ا  س ج بيو. بح م لس لابح  بسىع 

  دت مفى  بيوبظ  ت  ل داى بيلاح د لاسم اى س ج مجولسد مي بحم مب    سىد ظ مي    ىع
بح م  ددد دممددت   ددلر دم  ددد لا سوب ظ دع  و ددد لاس ددت   دد (ن لالحددع ح  ذدد ت  وبظ بحث ددح  

 لاح  عم  س ج م ت مفىسثد بحدثى بع حو ىلا هى لاق ىل مى لا عج ح، ىسف.

  ب  بح ع ةاع بح ت ب  مفاى بحم مب  س دج مثدى بع لام دىلا  بيوبظ  لاددت ب بقدى  س دج دت سةم
 %. 90بحدثى بع بح ت  ةوعلب س حاى لابح ت ةى ع   ثد ب د ى  س حاى  كيم مي 

 دت بح ل ك سحج بحم  د بحفاىا د يوبظ بحث ح فحح ديل ج مي ساسد  ة ب   ا   د لاهت

 ث ح.بح  ى ىع بحدمم د ي مبو سحفد بح 
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  لاب   ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد  لامجودل  مثى بدادى
 ( مثى ظ مق ود س ج س د  بعىو  ا   د.35 

  آح ىع د  حي ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد بىسد م بد
 ( مثى ظ.24م مك بح وذحي  لامجول  مثى بداى  

 دول التالي يوضح الاستبانة وعدد فقرات كل محوروالج (1جدول )
 عدد الفقرات ــورـــــــــــــــالمحــــــ

 35  : واقع جود  احييا  الوييفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية مقسمة على ستة محاور.أولًا
 6 المحور الأول : النمط القيادي

 5 حييا  الاجتماعيةالمحور الثاني : التوازن بين العمل الجامعي وا
 5 المحور الثالث : الترقية الوييفية

 7 المحور الرابع : التنمية المهنية )التدريب والتعليم(
 7 المحور الخامس : الرواتب والمكافآت

 5 المحور السادس : الاستقرار والأمان الوييفي
 24 المنوفية باستخدام مدخل التمكينثانيًا : آليات تحسين جود  احييا  الوييفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 59 مجموع عبارات الاستبانة ككل

لاد   ددددج ب سدددد جىبد س ددددج  وبظ بحث ددددح بحولب قددددد مددددي مددددار مدددد باك ب سدددد جىبد بحو   ةددددد 
 م  ةدددد   حدددمظ  م  ةدددد م لسددد د  م  ةدددد  دددد  د(  ح  عدددم  س دددج لاب ددد  ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد 

لا دد حع بح عددم  س ددج و ةددد بيهو ددد اح ددىع د  ددحفاى يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد  
 بىس م بد م مك بح وذحي.

 :ـــــثق أداة البحـــــتطبي -2
دت د  حق  وبظ بحث ح س ج سحفد بحث ح مي  س دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد مدي 

د فحددح   ددب مددي   ددمبو بحعحفددد 2020د/2019بحي  ددىع بحفظم ددد لابحعو  ددد  مددار بحعددىد بح  بسددت 
ب ةىبددد سددي  ددك  قددمظ مددي  قددمبع ب سدد ثى د لالحددع بىم ثددى  سفدد ت بح دد باك بح ىح ددد  م ددلب م م  ةددد 
ك حدمظ  م دلب م م  ةدد م لسد د  م دلب م م  ةددد  دد  د( هد ب ح جد   بيلار مدي ب سد ثى د لابحو ع ددق 

 ملب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د.
يى ت مي ب س ثى د لاهل  م  آ ب    مبو سحفد بحث ح مدي  س دى  هح دد  مى بىحف ثد ح ج   بح

بح      بجىمعد بحوفل  د فلر و ةد بيهو د اح دىع د  دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حادت بىم ثدى  
 سف ت بح  باك بح ىح د  ماود م  ةد   حمظ  ماود م  ةد م لس د  ماود م  ةد  د  د(.
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( بسد ثى د 352ى د س دج   دمبو بحعحفدد لادجو عادى لاسد وهى  لا ع  ب   اى  مي د  حدق ب سد ث
( بسدد ثى ىع ح مددث  سدد و 8دددت بسدد ثعىو ب سدد ثى ىع بح حددم  ددىح د لاحددت د دد ل   لا دد  م ددغ سدد وهى  

 ( بس ثى د.244ب س ثى ىع بحمىح د ح    حك ب فمىات  
ع  و ةدى3دت دم    بس جىبىع   مبو بحعحفدد لالحدع بإس دى  ب سد جىبد  م  ةدد  دد  د( 

لاب س جىبد  م  ةد م لس د( و ة حي  لاب س جىبد  م  ةد   حمظ( و ةد لابفد ظ هد ب بىحف دثد ح جد   
بحمىص مي ب س ثى ف ملب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد   مدى 

بو بىحف ددثد ح جدد   بحمددىص بسح دددىع بح   ددحي بىسدد م بد مدد مك بح وذدددحي دددت دمدد    بسدد جىبىع   دددم 
و ةدىع  لاب سد جىبد  م  ةدد م لسد د( و ة دحي  3بحعحفد لالحع بإس ى  ب س جىبد  م  ةد   حدمظ( 

 لاب س جىبد  م  ةد  د  د( و ةد لابف ظ.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -3

 بع  د م غ لاد  حك ب س ثى د دت بس م بد بيسىححب ب فمىا د بح ىح د:

سددددد م مج بحثىفيدددددد بحميمدددددد ب فمدددددىا د ح ع دددددلد ح    حدددددك ب فمدددددىات ح  ى دددددىع بحث دددددح ب
 Spss: statistical package for the social sciences v.18ب ة وىم د بحوعملا دد بىسدت 

 لالحع ح  ى. ب فمى بع بح ىح د:
ب فمى بع بحل   د مي ديمب بع لا  ب م ل دد لام لسد ىع ف دىم د لاب  دمب  مد دى س حيدك  (  

مثددى ظ مددي مثددى بع بحو ددل  لاح و ددل   ذددك لالحددع ح ل ددل  س ددج لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد 
 يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د  لاآح ىع د  حفاى بىس م بد م مك بح وذحي.

  س ل. معىمك ب  دثىط ح حمسلن   ح ىكملا ثىخ ح  ى.     لاسثىع ب س ثى د. (. 

ل  س ددج  سددم م  حددمس بحفددل    ددل  بحي  ددد س ددج بم ثددى   ع( ح  ددم  مددحي بحو لسدد ىع ح ل دد (م 
لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد  لاآح ددىع د  ددحفاى 

 بإس م بد م مك بح وذحي.

ح  دى. بح دملا   ANoVA one wayبسد م بد بم ثدى  د  حدك بح ثدىأي  فدىوس ب دجدى   (و 
كىوةو دددد  مدد  ل   سدد ىل م دددىس   مددحي بحو لسدد ىع ح ل ددل  س دددج  سددم م  حددم بح  ةددد بي

سددددفد(  كيددددم مددددي 20-10سددددفلبع  مددددي  10-1 سدددد ىل(  لام  حددددم سددددفلبع بحم ددددمظ  مددددي 
سددفد(  س ددج لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد  20

 لاآح ىع د  حفاى بىس م بد م مك بح وذحي.
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ح دددلب م لابح مدحدددب حدثدددى بع  دددك لا ددد  بس وددد ع بحثىفيدددد س دددج بحجددد لار بح دددىحت ح   أددد  و ةدددد ب
م ل  مي م ىلا  ب س ثى د بىحف ثد حلب   ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد 
بحوفل  دددد  لاو ةدددد بيهو دددد لابح مدحدددب حدثدددى بع  دددك م دددل  مدددي م دددىلا  ب سددد ثى د بىحف دددثد اح دددىع 

 لالحع  وى  ت بحج لار بح ىحت. د  حفاى بىس م بد م مك بح وذحي لا قًى ا ب   س ى  هح د بح     
 يوضح مدى الاستجابة ودرجة التحقق والأهمية (2جدول )

 درجة الأهمية درجة التحقق/ مدى المتوسط احيسابي
 ضعيفة 1.66إلى  1من 
 متوسطة 2.33إلى  1.67من 

 كبير  3إلى  2.34من 

 ة:ـــــانـــــط الاستبـــــضب -4
( س دل هح دد دد     مدار بحود ظ  دت 30 ام د سد وهى  دت د  حق ب س ثى د س دج سحفدد بسد 

 د لالحع ما    ث اى لادقفحفاى ب  ى.    اى لاسثىداى.2020د/2019م بةد بح مك بح  بست بيلار 
 دق:ـــــالص 4-1

 دت بح  قق مي     ب س ثى د ب م ق حي لاهوى:     بحو ذوحي  لا    ب د ى  بح بم ت.
سصأقسث انكاي  س4-1-1

ر سمم ب سد ثى د  دت  دل داى بيلاح دد س دج مجولسدد مدي  سدىد ظ بح م  دد لالحع مي ما
 دممددت   ددلر دم  ددد لاس ددت   دد (  لا ددىملب بددإةمب  بح عدد ةاع بحايمددد س حاددى فحددح لاةدد  بد ددى  

 % س ج مثى بع ب س ثى د.90مف ثد  س ج مي 

سصأقسثلاتس قسث أثخلي س4-1-2
 ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد مددي مددار ف ددى. معىمددك ب  دثددىط مددحي و ةددىع  س ددى  هح

 س ج  ك م ل  لابح  ةد بحي  د حاس ثى د  وى أل  اى بحج لار بح ىحت.

 يوضح معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة (3جدول )

 اورـــــــــالمح
النمط 
 القيادي

التوازن بين العمل 
 الجماعي واحييا 

الترقية 
 الوييفية

التنمية 
 المهنية

الرواتب 
 والمكافئات

الاستقرار والأمان 
 الوييفي

معامل الارتباط 
 **0.85 **0.83 **0.79 **0.88 **0.81 **0.82 بالدرجة الكلية

 0.01دث ئسو أسنس لةس
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لا     مي بحج لار بح ىمق  ن معدىماع ب  دثدىط مدحي  دك م دل  لابح  ةدد بحي  دد حاسد ثى د وبحدد 
 د ملةف سىد د و   م  ةد سىح د مي بحم  .( موى أ ر س ج  ن ب س ثى 0.01سف  م  لت  

 ة:ـــــانـــــات الاستبــــــثب 4-2

دت ف ى. سثدىع ب سد ثى د ب م قدد  ح ىكملا ثدىخ  فحدح ددت ف دى. سثدىع م دىلا  ب سد ثى د 
 بح مم د لاف ى. سثىع ب س ثى د  ذكن  وى أل  اى بحج لار بح ىحت.

 اخيوضح ثبات الاستبانة بطريقة ألفاكرونب (4جدول )

 اورــــــــالمح
النمط 
 القيادي

التوازن بين العمل 
 الجماعي واحييا 

الترقية 
 الوييفية

التنمية 
 المهنية

الرواتب 
 والمكافئات

الاستقرار والأمان 
 الوييفي

الاستبانة 
 ككل

 0.83 0.85 0.81 0.84 0.87 0.84 0.86 معامل ألفا كرونباخ

م  ةدف سىح دد مدي بحيثدىع  مودى أد ر س دج أ    مي بحجد لار بح دىمق  ن ب سد ثى د د وحد  
 سثىداى لا افح اى ح    حق

 ث:ـــــة البحـــــعين -5
 يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية (5جدول رقم )

 يـــــــلاـــــــلاجما ةـــــــوييفيـــــــة الـــــــدرجـــــــال وعــــــــــــــــــالن 
   أستاذ أ . مساعد مدرس أنثي ذكر 
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد 
 106 43.4% 138 56.6% 139 57% 75 30.7% 30 12.3% 244 100% 

 ا بر ــــــــــالخ ةــــــــــوع الكليــــــــــن المتغير

   20أكثر من  20 - 11 10-1 عملية نظرية 
   % العدد % العدد % العدد % العدد % دالعد 
 131 53.7% 113 46.3% 105 43% 109 44.7% 30 12.3%   

 نتائج الجانب الميداني للبحث )تحليلها وتفسيرها(: -6
بعد  سةدمب  بحوعىحجدىع ب فمدىا د ح   ى دىع ددت   د  بحف دىاو  دت  دل ظ ةد بلار سفمدىا د 

 ح   ح اى لاد  حمهى س ج بحف ل بح ىحت:
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: النتائ  الخاصة باستجابات أفراد العينـة نحـو واقـع جـودة الحيـاة الوظيفيـة       أولا

ح نتائ  هذا المحور للأبعـاد  لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية، وتتض

 على هذا النحو. مجملًا

 يوضح عدد المؤشرات والنسب المئوية والمتوسط احيسابي والانحراف المعياري (6جدول رقم )
 (244لاستجابات عينة البحث على كل محور من محاور الأدا ، والمحاور ككل )ن=  ودرجة التوافر

 اورـــــــــــــــــــــالمح
عدد 

 المؤشرات
المتوسط 
 احيسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التوافر

ترتيب 
 المحاور

 4 متوسطة %39 0.26 1.78 6 النمط القيادي
 3 متوسطة %39.5 0.34 1.79 5 ي واحييا التوازن بين العمل الجماع

 1 متوسطة %40 0.29 1.81 5 الترقية الوييفية
 2 متوسطة %40 0.25 1.80 7 التنمية المهنية

 6 ضعيفة %27 0.35 1.54 7 الرواتب والمكافأت
 5 متوسطة %38 0.28 1.76 5 الاستقرار والأمان الوييفي

  متوسطة %37.5 0.19 1.75 35 الواقع ككل

بىحفظم سحج بحج لار بح ىمق أ     ن و ةد دلب م  بعىو لامقلمىع ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد 
( 1.75يس ددددى  هح ددددد بح دددد     بجىمعددددد بحوفل  ددددد ةددددى ع م  ةددددد م لسدددد د بو لسددددا ف ددددىمت  

( لالحددع مددي لاةاددد  ظددم   ددمبو سحفددد بحث ددح حاسدد ثى د  ذددك  لا دد  بف ددك 0.19لاب  ددمب  مد ددى س  
( بحومدثدددد بيلاحدددج م  ةدددد م لسددد د مدددي فحدددح و ةدددد بح دددلب م لابح  قدددق  م دددل   بح مق دددد بحلئ   دددد

(  لاهددد ب  ظدددمًب ين  س دددى  هح دددد بح دددد     0.29( لاب  دددمب  مد دددى س  1.81بو لسدددا ف دددىمت  
ة م لن س ج دم ح ات بحلئ   د فحي ب   اى  مي سوك بيب دى  بحايمدد ح  مق دد لاسدمم ب  ىةدف 

حوج   بيس ددج ح جىمعددىع لافددحي د ددلب م   ددف لا ددت ب  ىةددف بحع وددت س ددج بح جفددد بحع و ددد بح باوددد بددى
بحع وت بحدملاط لابحوعىأحم بحايمد ح م ح ف أ ت دم ح ات لائ  ً ى ست ة م لن بع  لحع س ج مفى دب 
سوب  د وبمك    ىمات بحع و د لا   ىدات بىحجىمعد  لاةى ع  ت بحومدثد بيمحمظ م  ةد م لسد د مدي 

(  لاب  ددمب  1.54بحملابدددب لابحوذى ددلع(  بو لسددا ف ددىمت  فحددح و ةددد بح ددلب م لابح  قددق م ددل   
(  لاه ب أمة  سحج د  ت بحملابدب لابحوذى دلع يس دى  هح دد بح د     لا  ادى   د دت 0.35مد ى س  

بو   ثددىدات بحواف ددد لاب ة وىم ددد  فحددح دددت   ددا بيسىسددت يس ددى  هح ددد بح دد     س ددج  سىسددت 
  هددد ب بى  دددى د سحدددج دددد  ت بحو ددد  قىع د مودددى دمددددب س دددج لحدددع ب م دددىم بح دددلب 2014/2015

بحوىح د بىحف ثد يسوىر بحيف ملار لاب م  ى ىع لادم    لا  د ب ةىبد لابحوفى دىع لاب نمب  س دج 
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د( موددى  سددم لحددع س ددج سف ىسددات بح ددد   1979بحمسددىاك بحع و ددد   ددى لن دددفظت بحجىمعددىع سددىد 
 .لا   ق هدد ب مدد  و بسددد  ددك مددي :بجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات  مددك   ددث ج م    ددد ةددً ب حدد أات

 (.2016(  و بسد  بح م مس  2018(  و بسد  بح ح   2012و بسد  سلم  

سب   سعئس ان ورسثلار ع نئ 
احيسابي والانحراف والترتيب لاستجابات عينة البحث حول  والمتوسطيوضح التكرارات والنسب المئوية  (7جدول )

 (244الوييفية عن كل عبار  من عبارات المحور الأول )النمط القيادي( )ن=  والتحقق لواقع جود  احييا  درجة التوافر/

 راتــــــــــــؤشــــــــــــالم
 كبير  متوسطة ضعيفة

المتوسط 
 احيسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

    %  تكرار % تكرار % تكرار
تشجع الكلية أعضـاء هيئـة    -1

التـــدريس علـــى التنميـــة     
 ل الوييفي والإداري.المجا

 متوسطة 1 0.54 1.84 8.2 20 68 166 23.8 58

ــاء     -2 ــع أعض ــل م ــتم التعام ي
ــة  هيئـــة التـــدريس   الجامعـ

 بعدالة دون تمييز.

 متوسطة 5 0.55 1.77 6.1 15 65.2 159 28.7 70

تشجع الكليـة علـى تنميـة     -3
روح الإبداع والابتكار   اتخاذ 

 القرارات.

 متوسطة 6 0.51 1.75 3.7 9 68 166 28.3 69

ــل   -4 ــة   العمـ ــى الكليـ تتبنـ
ــاركي   القيــاد     ــنمط التش ال

 والإشراف.

 متوسطة 3 0.51 1.80 4.9 12 69.7 170 25.4 62

ــد    -5 ــة النقــ ــتخدم الكليــ تســ
الإيجـــابي مـــع أعضـــاء هيئـــة    
 التدريس عند ارتكاب الأخطاء.

 متوسطة 2 0.52 1.82 6.1 15 70.1 171 23.8 58

ــة  تمــنح ال -6 ــة أعضــاء هيئ كلي
التدريس صلاحيات ومسـئوليات  
تتلاءم مـع قـدراتهم ويـروفهم    

 لتيسير شئون العمل.

 متوسطة 4 0.56 1.78 7 17 64.3 157 28.7 70

 متوسطة  0.26 1.78 النمط القيادي
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لابح  قق حلب    بحفوا بح، ىوس( بىس ثى    ف   أ    مي بحج لار بح ىمق  ن و ةد بح لب م/
بح  دددىظ بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد ةدددى  م  ةدددد م لسددد د م دددىلا  ةدددلوظ 

(   س  ن و ةدددد ددددلب م لاد قدددق لاب ددد  بحدددفوا 0.26( لاب  دددمب  مد دددى س  1.78بو لسدددا ف دددىمت  
بح، دددىوس بحو ع دددق بجدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد بح ددد     بجىمعدددد بحوفل  دددد حددد   س دددج 

( لابح ددت 1لا دد  ةددى   ددت بحومدثددد بيلاحددج م  ةددد م لسدد د بحدثددى ظ   ددت  بحي ددى ظ لابح ىس  ددد بحو  ل ددد  
دددفت س ددج  ددددج  بحي  ددد  س ددى  هح ددد بح دد     س ددج بح فو ددد  ددت بحوجددىر بحددلئ  ت لاب وب س(  

(  لاهددج دويددك  س ددج ق وددد مددي فحددح و ةددد 0.54(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.84بو لسددا ف ددىمت  
 د د مص س ج ددل حم مجولسدد مدي بحد لا بع بح      دد بح لب م لابح  قق فحح  ج   ن بحجىمعد/بحي 

ح  دددىوظ  س دددى  هح دددد بح ددد     بىحجىمعدددد مدددي مدددار مم ددد  دفو دددد  ددد  بع  س دددى  هح دددد بح ددد     
بىحجىمعد لا  حع مي مدار مم د  بحم مدد بحعىمدد لا ةً دى مدي مدار بعد     دىع بحجىمعدد    داى 

وب ً دى لا دد حع دع  دم هد   بحد لا بع نددم ى فمً دى مفادى س دج دفو دد  س ددى  هح دد بح د     لائ  ً دى لاد
 مي نملاط فملر س ل هح د بح      س ج دم ح ف بحلئ   د.

( لابح دت ددفت س دج  دددج  3محفوى ةى   ت بحومدثد بيمحمظ م  ةد م لس د بحدثدى ظ   دت  
(  لاب  دمب  1.75بحي  د س ج دفو د  لا  ب م ب  لاب م يى   ت بدمىل بحقمب بع(  بو لسا ف دىمت  

(  لاهددج دويددك   دددك ق وددد مددي فحدددح و ةددد بح ددلب م لابح  قدددق  لاهدد ب أمةدد  سحدددج  ن 0.51ى س  مد دد
بحفوا بح ىا   ت سوب ظ بحجىمعد/ بحي  د هل بحفوا بحوم  س فحح ددلدت بحقدمب بع بمدل ظ  لق دد  مد  
بح ددد بد بحجىمعدددد/ بحي  دددد م   حدددق بحقدددلب حي لابح دددلبا  لابح ددددم عىع مددد  سددد د سةجدددىو بح م دددد  دددت ئدددك 

بحقمب  سحج لاةلو ب م ب  لاب م يى  لابح  يحم مدى م بحمدف لا  سفد  بدمدىل بحقدمب بع. لاهد ب مدى  مم   د
(  2016(  و بسددد  بح م ددمس  2018لابح م ددت    بحدددقمبن   نددى ع سح ددف و بسددىع  ددك مددي : و بسددد

 .(Mahmoodi, 2015) (  و بسد2015و بسد  م ولو  
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سط احيسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتو (8جدول )
البحث حول درجة التوافر والتحقق لواقع جود  احييا  الوييفية عن كل عبار  من عبارات المحور الثاني )التوازن 

 (244بين العمل الجامعي واحييا ( )ن= 

 راتــــــــؤشــــــــالم
 كبير  متوسطة ضعيفة

المتوسط 
 احيسابي

نحراف الا
 المعياري

 الدرجة الترتيب

     % تكرار % تكرار % تكرار
يوجــد مســاعد    رســوم الدراســة     -7

 الجامعية لأبناء أعضاء هيئة التدريس.
 متوسطة 2 0.57 1.80 8.2 20 63.5 155 28.3 69

ــة    -8 ــاء هيئـ ــة أعضـ ــارلج الجامعـ تشـ
التــدريس   مناســباتهم الاجتماعيــة  

 )السار  / احيزينة(.
 متوسطة 1 0.53 1.81 6.1 15 68.4 167 25.4 62

ــاد      -9 ــن قي ــم ومشــاركة م يوجــد دع
الجامعة خـار  بيئـة العمـل   إيجـاد     
منـــــاخ عـــــائلي وتقـــــديم خـــــدمات 

 اجتماعية متنوعة.

 متوسطة 4 0.59 1.78 9 22 60.2 147 30.7 75

ــازات    -10 ــيد اجـ ــة رصـ ــوفر الجامعـ تـ
 مناسب وكاف لأعضاء هيئة التدريس.

 متوسطة 3 0.57 1.80 7.8 19 63.9 156 28.3 69

تقـــــدم الجامعـــــة التســـــهيلات  -11
اللازمـة لـدعم وتطـوير أعضـاء هيئـة      
 التدريس لاستكمال دراستهم العليا.

 متوسطة 5 0.56 1.78 7.4 18 63.5 155 29.1 71

 متوسطة  0.34 1.79 التوازن بين العمل الجماعي واحييا 

ب م/ لابح  قق حلب    بح لبين مدي بحعودك بحجودىست أ    مي بحج لار بح ىمق  ن و ةد بح ل 
لابح  ىظ( بىس ثى    ف  م ىلا  ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  دد ةدى  

(  بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  0.34(  لاب  مب  مد ى س  1.79م  ةد م لس د بو لسا ف ىمت  
 ظ لابح ىس  د بحو  ل د  لا   ةى   ت بحومدثد بيلاحج هح د بح      بجىمعد بحوفل  د ح   س ج بحي ى

( لابح ددت دددفت س ددج  ددددى ك بحجىمعددد  س ددى  هح ددد بح دد      ددت 8م  ةددد م لسدد د بحدثددى ظ   ددت  
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(  0.53(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.81بح   فددد(  بو لسددا ف ددىمت   مفىسددثىدات ب ة وىم ددد بح ددى ظ/
قق  لاه ب أمة  سحج  ن ةىمعد بحوفل  دد دع  دم لاهج دويك  س ج ق ود مي فحح و ةد بح لب م لابح  

مددي بحجىمعددىع بح ددت ددددى ك  س ددى  هح ددد بح دد     مفىسددثىدات ب ة وىم ددد بح ددى ظ/ بح   فددد لالحددع 
مددي مددار بحمدد  د بحمى ددد بددإساد ةىمعددد بحوفل  ددد أدد ت مددي مددار هدد   بحمدد  د دقدد ةت بح اددى ت 

بح ددد     بوفى دددب سوب  دددد وبمدددك  لاسدددمم بيمثدددى  بح دددى ظ لاسدددمم دمق دددىع بح دددىوظ  س دددى  هح دددد
بحجىمعد لا  حع أ ت مدي ماحادى دقد ةت لابةدب بحعد ب  لا حدم لحدع  لا د حع أد ت ديدم ت بح دىوظ  س دى  
هح د بح      لا لاباك بحي  ىع مي مار سح  بحجىمعد بح فلس لا  حع أ ت ديم ت بيماىع بحويىح ىع 

ةً ى دقلد بع     ىع بحجىمعد بعوك مي  س ى  هح د بح      لاب وب  حي لابحعىم حي بىحجىمعد   
كك مى س ق مي مار    ىداى بحمى د س ج ملب   بح لب ك ب ة ودىست سدلب   دىن  د   مدلك 
 لا لابددد  آ.  لا قددلد  س ددى  سوب ظ بحي  ددد مذل ددد مددي بح ددح  بيسدد ىل بحدد   ل  سوحدد  بحي  ددد لابح ددىوظ 

لاح عددىم حي بىحي  ددد حودددى   ات  بحددل ا  ب  ددل  بحوفىسددثىع بح ددى ظ/ بح   فددد س ددى  هح ددد بح دد    
 بل   ات  ت دق ةت بح اى ت  لا دق ةت لابةب بحع ب  لا حم لحع.

( لابح دت ددفت س دج  دقد د 11محفوى ةى   ت بحومدثد بيمحمظ م  ةد م لس د بحدثدى ظ   دت  
بحجىمعددد بح  ددا اع بحايمددد حدد ست لاد ددل م  س ددى   سدد يوىر و بسدد ات بحع  ددى(  بو لسددا ف ددىمت 

(  لاهج دويك   ك ق ود مي فحح و ةد بح لب م لابح  قق  لاهد ب 0.56ب  مب  مد ى س  (  لا 1.78 
أمةدد  سحددج  ن بحدد ست لابح  ددا اع بحوق مددد مددي   ددك بحجىمعددد يس ددى  هح ددد بح دد      سدد يوىر 
و بسىدات بحع  ى  لا سةمب  ب دل  س و دد ح دم ح ات بحلئ   دد ح  دج س دج بحي دى ظ لابح ىس  دد بحو  ل دد 

حج دعقح  ب ةمب بع لابحملادحي بحووك  س دى د سحدج لحدع دمدم  بحجىمعدد حع دل هح دد لاه ب أمة  س
بح      بح س ةقلد بعوك ب ح لا دم   ت سف ت بحوجداع بحع و دد بحوع ود ظ م   دى  د حمب ةدً ب   
ةويك  س ق ود مي دي  د بحث دح بح ، ، دد س دى د سحدج لحدع حيدت ةمدم  هد ب بحو  دغ أ   دب  ددم  

ى  ددى د سحددج بسدد يوىر لابسدد   ى   لا ب   يحددمظ  لادحف ددد أف ددق  ددت سدد حك لحددع  ددت مجدداع معحفددد ب
و بسدد   ملبر  يحمظ حيت ة مك س دج هد ب بحو  دغ بحمد حم.لاه ب مدى  ندى ع سح دف و بسدىع  دك مدي:

 (2017(  و بسد   ملفوح   2011  ىح   
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ري والترتيب لاستجابات عينة يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط احيسابي والانحراف المعيا (9جدول )
البحث حول درجة التوافر والتحقق لواقع جود  احييا  الوييفية عن كل عبار  من عبارات المحور الثالث 

 (244)الترقية الوييفية( )ن= 

 راتـــــــــــــؤشـــــــــــــالم
 كبير  متوسطة ضعيفة

المتوسط 
 احيسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

    %  تكرار % تكرار % رارتك
ــام    -12 ــة نظــ ــد الجامعــ تعتمــ

للترقيــة الوييفيــة مبنــى علــى    
 أسس ومعايير واضحة.

 متوسطة 2 0.54 1.84 7.8 19 68 166 24.2 59

ــل    -13 ــين المؤهـ ــق بـ ــد توافـ يوجـ
العلمي والخبر  العلمية والدرجة 
الوييفية لأعضاء هيئة التدريس 

   الجامعة.

 متوسطة 3 0.51 1.79 4.5 11 70.1 171 25.4 62

تركز سياسات الجامعـة علـى    -14
تنفيـــر بـــرامب تدريبيـــة تؤهـــل  
أعضــاء هيئــة التــدريس للترقيــة 

 والتقدم الوييفي.

 متوسطة 1 0.57 1.85 9.8 24 65.6 160 24.6 60

ــتقبلية    -15 ــري مســ ــد فــ توجــ
متاحـــــة للترقيـــــة والتقـــــدم   

 لأعضاء هيئة التدريس.
 متوسطة 5 0.58 1.73 7 17 59.4 145 33.6 82

تمـــــــــــنح الترقيـــــــــــات   -16
ــة   ــاء هيئــــ ــة لأعضــــ الوييفيــــ

 التدريس بعدالة وإنصاف.
 متوسطة 4 0.53 1.79 5.7 14 67.6 165 26.6 65

 متوسطة  0.29 1.80 ةـــــــوييفيـــــــة الـــــــترقيـــــــال

   ددد( أ  دد  مددي بحجدد لار بح ددىمق  ن و ةددد بح ددلب م/ لابح  قددق حلب دد  م ددل   بح مق ددد بحلئ
بىس ثى    ف  م ىلا  ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد ةدى  م  ةدد 

(ن  س  ن و ةددد بح ددلب م لابح  قددق 0.29(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.81م لسدد د  بو لسددا ف ددىمت  
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ل  دد حلب   بح مق د بحلئ   د لابحو ع دق بجدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوف
حدد   س ددج بحي ددى ظ لابح ىس  ددد بحو  ل ددد  لا دد  ةددى   ددت بحومدثددد بيلاحددج م  ةددد م لسدد د بحدثددى ظ   ددت 

( لابح ددت دددفت س ددج  دم دد  س ىسددىع بحجىمعددد س ددج دف حدد  مددمبمو د     ددد د هددك  س ددى  هح ددد 14 
(  لاهددج 0.57(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.85بح دد     ح  مق ددد لابح قدد د بحددلئ  ت(  بو لسددا ف ددىمت  

يددك  س ددج ق وددد مددي فحددح و ةددد بح ددلب م/ لابح  قددق  لاهدد ب أمةدد  سحددج  ن ةىمعددد بحوفل  ددد دقددلد دو
م ل حم مجولسد مي بح لا بع بح      د بح ت د هك بح ىوظ  س ى  هح د بح      سحج بح مق د لابح ق د 
 بحلئ  ت ميك: ولا بع  بحفدم بحع وت(   بحث ح بحع وت( لا حمهى مي بح لا بع بح ت دق د مي مدار

مم د  دفو دد  د  بع  س دى  هح دد بح د     بىحجىمعددد لابح دت د دىس هت س دج سةدمب  ب دلسات بحع و ددد 
بذ ى ظ لا ىس  د لاس ج     سىر مي بحجلوظ لا  حع دق د حات مجولسد مدي بحد لا بع بح      دد لابح دت 
 دد ه ات ح ، دىد بىحوادىد بيكىوةو دد لاب وب  ددد س دج بحلةدف بيكودك  دد حع ةع  دم فمدلر س دل هح ددد

 بح      س ج س و معحي مي ه   بح لا بع نم ى  سىس ى ح  ملر س ج دم ح ف بحلئ   د.

( لابح ت ددفت س دج  دلةد  15محفوى ةى   ت بحومدثد بيمحمظ م  ةد م لس د بحدثى ظ   ت  
(  1.73 ددددمص م دددد ق   د م ىفددددد ح  مق ددددد لابح قدددد د يس ددددى  هح ددددد بح دددد    (  بو لسددددا ف ددددىمت  

لاهددج دويددك   ددك ق وددد مددي فحددح و ةددد بح ددلب م/ لابح  قددق  لاهدد ب أمةدد   ( 0.58لاب  ددمب  مد ددى س  
سحددج   ددد هدد   بح ددمص بحو ىفددد ح  مق ددد لابح قدد د يس ددى  هح ددد بح دد     لالحددع ب دد ب   ددد بح ب د ددد 
لابح ددى   حدد ت بحييحددم مددي  س ددى  هح ددد بح دد       ددل بح مق ددد لابح قدد د لالحددع ب دد ب  يددمظ بيمثددى  

 ددل  بحع و ددد ح ددم ح ات لائ  ً ددى مدد    ددد لا ددعف بحملابدددب لابحوذى ددلع لابح يددىح   بحوىح ددد  ةددمب  بحث
بح ت   د ت بو   ثىدف بحواف د لاب ة وىم دد لا  دجع دف ة د     ملبةادد  مثدى  بح  دىظ ب ة وىم دد 
لابحواف ددد بحو  بأدد ظ بمدد د م دد ومظ هدد ب مددي ةى ددب  مددى مددي بحجى ددب بامددم د ححددم نددملاط لامعددىأحم 

و بسدددد  هدددار   امم.لاهددد ب مدددى  ندددى ع سح دددف و بسدددىع  دددك مدددي :بح مدددلر س دددج بح مق دددد مدددي آن 
 (Afsar, 2014)(  و بسد 2018(  و بسد  بحم ح ت  2016
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يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط احيسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة البحث حول  (10جدول )
 (244فية عن كل عبار  من عبارات المحور الرابع )التنمية المهنية( )ن= درجة التوافر والتحقق لواقع جود  احييا  الويي

 راتــــــــؤشــــــــالم
المتوسط  كبير  متوسطة ضعيفة

 احيسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار الدرجة الترتيب المعياري

ــبيراً    -17 ــاً ك ــة اهتمام تعطــى الجامع
لبرامب تنمية أعضاء هيئـة التـدريس   

 مهنياً.
 متوسطة 2 0.51 1.82 5.7 14 70.9 173 23.4 57

تسهم برامب التنميـة المهنيـة      -18
تنمية مهارات أعضاء هيئة التـدريس  

   مجال التدريس.
 متوسطة 6 0.56 1.77 7 17 63.5 155 29.5 72

تسهم برامب التنميـة المهنيـة      -19
تنمية مهارات أعضاء هيئة التـدريس  

 العلمي.   مجال البحث
 متوسطة 4 0.60 1.78 9.4 23 59 144 31.6 77

تسهم برامب التنميـة المهنيـة      -20
تنمية مهارات أعضاء هيئة التـدريس  
ــا   ــتخدام التكنولوجيــ ــال اســ   مجــ

 والتقنيات احيديثة.
 متوسطة 7 0.52 1.76 4.5 11 67.2 164 28.3 69

تسهم برامب التنميـة المهنيـة      -21
عضاء هيئة التـدريس  تنمية مهارات أ

   مجال خدمة المجتمع.
 متوسطة 5 0.60 1.78 9.4 23 59.4 145 31.1 76

تلبــى الــدورات التدريبيــة حاجــات  -22
 متوسطة 3 0.49 1.81 4.1 10 72.5 177 23.4 57 أعضاء هيئة التدريس المستقبلية.

توفر الجامعـة كافـة التسـهيلات     -23
نمية المادية اللازمة لتنفير برامب الت

المهنيــــة المقدمــــة لأعضــــاء هيئــــة    
 التدريس.

 متوسطة 1 0.59 1.88 11.9 29 64.3 157 23.8 58

 متوسطة  0.25 1.80 التنمية المهنية

أ  ددد  مدددي بحجددد لار بح دددىمق  ن و ةدددد بح دددلب م/ لابح  قدددق حلب ددد  م دددل   بح فو دددد بحواف دددد( 
  بجىمعدد بحوفل  دد ةدى  م  ةدد بىس ثى    ف  م ىلا  ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د   

(ن  س  ن و ةددد بح ددلب م لابح  قددق 0.25(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.80م لسدد د  بو لسددا ف ددىمت  
حلب دد  بح فو ددد بحواف ددد لابحو ع ددق بجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد 

ج م  ةددد م لسدد د مددي فحددح حدد   س ددج بحي ددى ظ لابح ىس  ددد بحو  ل ددد  لا دد  ةددى   ددت بحومدثددد بيلاحدد
( لابح ت دفت س ج  دل م بحجىمعد  ى د بح  ا اع بحوىوةدد 23و ةد بح لب م لابح  قق بحدثى ظ   ت  

(  1.88بحايمد ح ف ح  ممبمو بح فو د بحواف د بحوق مد يس ى  هح د بح     (  بو لسدا ف دىمت  
لب م/ لابح  قدق  لاهد ب أمةد  (  لاهج دويك  س ج ق ودد مدي فحدح و ةدد بح د0.59لاب  مب  مد ى س  

سحدج  ن بحجىمعددد دقددلد م  ةددد م لسدد د م ددل حم بعدد  بح  ددا اع بحوىوةددد لا حمهددى لادددل حم بيمددىكي 
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بحايمدد حاد   بح دمبمو مد  دددل حم  س دى  هح دد بح د     للاس بحم ددمظ لابحي دى ظ  س دى  هد   بح ددمبمو 
لابح ددمبمو  ددت سيوةددىو م دد وم مقىمددك  ةددم مددىوس مدد  ل  ح دد ىودات  لاحيددي  جدد   ن سوددي هدد   بحدد لا بع 

لاهدد ب ةويددك س هددى  مددىوس حع ددل هح ددد بح دد      محفوددى ةددى   ددت بحومدثددد بيمحددمظ م  ةددد م لسدد د 
( لابح ت دفت س ج  د ات ممبمو بح فو دد بحواف دد  دت دفو دد مادى بع  س دى  هح دد 20بحدثى ظ   ت  

(  لاب  دمب  1.76ف دىمت  بح       ت مجىر بس م بد بح يفلحلة دى لابح قف دىع بح  أيدد(  بو لسدا 
(  لاهددج دويددك   ددك ق وددد مددي فحددح و ةددد بح ددلب م/ لابح  قددق  لاهدد ب أمةدد  سحددج  ن 0.52مد ددى س  

ممبمو بح فو د بحواف د بحوق مد يس ى  هح د بح      دا ت  كيم بىح مبمو بح ت دعوك س ج دفوح ات 
د ح فو د ماى بدات  ت  ت مجىر بح       بحث ح بحع وت  م مد بحوج و  لاحيي بح مبمو بحوممم

 مجىر بس م بد بح يفلحلة ى لابح قف ىع بح  أيد ديلن   ح د لام  لاوظ.لاه ب أ  دق مد  و بسدد  دك مدي:
 .(Thani & Mirkam, 2011)(  و بسد 2017(  و بسد  بحم ح ت  2016و بسد  هار  

ي والترتيب لاستجابات عينة يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط احيسابي والانحراف المعيار (11جدول )
البحث حول درجة التوافر والتحقق لواقع جود  احييا  الوييفية عن كل عبار  من عبارات المحور الخامس 

 (244)الرواتب والمكافأت( )ن= 

المتوسط  كبير  متوسطة ضعيفة راتـــــــــؤشـــــــــالم
 احيسابي

الانحراف 
 % تكرار % رارتك % تكرار الدرجة الترتيب المعياري

ــب   -24 يعتمــــــد نظــــــام الرواتــــ
ــس    ــى أس ــة عل ــآت   الجامع والمكاف

 عادلة وواضحة.
 متوسطة 1 0.54 1.74 4.9 12 63.9 156 31.1 76

يعتبر نظام الرواتب والمكافـآت   -25
 ضعيفة 4 0.51 1.46 0.4 1 45.1 110 54.5 133   الجامعة مناسب وملائم.

ضـا   يتناسب الراتب الـرى يتق  -26
أعضاء هيئة التـدريس مـع مهـامهم    

 ومسئولياتهم.
 ضعيفة 7 0.49 1.41 1.2 3 40.6 99 58.2 142

يشــعر أعضــاء هيئــة التــدريس  -27
بالرضا عن المكافآت والزيادات التي 

 تضاف إلى رواتبهم سنوياً. 
 ضعيفة 6 0.50 1.43 0.4 1 42.6 104 57 139

يشــعر أعضــاء هيئــة التــدريس  -28
ــن  بالســعاد    ــ ــه م ا يحصــلون علي
 دخل عملهم.

 متوسطة 2 0.53 1.71 3.7 9 63.9 156 32.4 79

يشعر أعضاء هيئة التدريس بـأن   -29
 ضعيفة 5 0.50 1.42 0.4 1 43 105 56.6 138 المكافآت توزع على من يستحقها.

يتلاءم الراتـب الـرى يتقاضـا      -30
أعضــاء هيئــة التــدريس مــع الوضــع  

 .الاقتصادي الراهن   مصر
 ضعيفة 3 0.54 1.49 2 5 45.1 110 52.9 129

 ضعيفة  0.35 1.54 الرواتب والمكافئات
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أ    مي بحج لار بح ىمق  ن و ةدد بح دلب م/ لابح  قدق حلب د  م دل   بحملابددب لابحوذى دلع( 

بىس ثى    ف  م ىلا  ةلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد ةدى  م  ةدد 

(   س  ن و ةددد بح ددلب م/ لابح  قددق 0.35(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.54ا ف ددىمت   ددد  د  بو لسدد

حلب   بحملابدب لابحوذى لع لابحو ع ق بجلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د 

حدد   س ددج بحي ددى ظ لابح ىس  ددد بحو  ل ددد  لا دد  ةددى   ددت بحومدثددد بيلاحددج م  ةددد م لسدد د بحدثددى ظ   ددت 

دددددفت س ددددج  ةع ودددد   ظددددىد بحملابدددددب لابحوذى ددددلع  ددددت بحجىمعددددد س ددددج  سدددد  سىوحددددد ( لابح ددددت 24 

(  لاهدد ب أمةدد  سحددج  ن ق ددىوبع 0.54(  لاب  ددمب  مد ددى س  1.74لالاب دد د(  بو لسددا ف ددىمت  

بحجىمعدددد د  دددمت بحع بحدددد  دددت  ظدددىد بحملابددددب لابحوذى دددلع لاهدددج دويدددك  س دددج ق ودددد مدددي فحدددح و ةدددد 

ب حي لابح ددلبا  لابح ددم عىع بح دت د ذددت بيمدل  بحوىوةدد ح  ددىوظ بح دلب م لابح  قدق ي ادى د ددحم لا قًدى ح قدل 

 .1979 س ى  هح د بح      بىحجىمعد لا قًى حقى لن دفظ ت بحجىمعىع حعىد 

( لابح ددددت دددددفت س ددددج 26محفوددددى ةددددى   ددددت بحومدثددددد بيمحددددمظ م  ةددددد  ددددد  د بحدثددددى ظ   ددددت  

لح ىدات  بو لسددددددا  أ فىسدددددب بحمبدددددددب بحددددد س أ ق ددددددى   س ددددددى  هح دددددد بح دددددد     مدددددد  مادددددىمات لام دددددد 

(  لاهددددددددج دويددددددددك   ددددددددك ق وددددددددد مددددددددي فحددددددددح و ةددددددددد 0.49(  لاب  ددددددددمب  مد ددددددددى س  1.41ف ددددددددىمت  

بح ددددددلب م لابح  قددددددق  لاهدددددد ب أمةدددددد  سحددددددج  ظددددددىد بحملابدددددددب لابحوذى ددددددلع بح ددددددت أ ق ددددددىهى  س ددددددى  هح ددددددد 

بح ددددددد     بىحجىمعدددددددد   أ فىسددددددددب مددددددد  ماىمددددددددف بحواف دددددددد لاب ة وىم ددددددددد   ىحملابددددددددب لابحوذى ددددددددلع   

ب   مددددىوس بحددددمبهي  ددددت ممددددم ب دددد ب  يددددمظ بيمثددددى  بحوىوةددددد مددددي بحجددددى  حي ددددد ا د مدددد  بحل دددد  

بحوافدددددت لاب ة ودددددىست بحو قدددددى  س دددددج  ىهدددددك  س دددددى  هح دددددد بح ددددد     بىحجىمعدددددد  حددددد حع  ادددددت  حدددددم 

 ب ددددددحي سددددددي بح  ددددددىوظ بح ددددددت د ددددددى  سحددددددج  لابددددددد ات سددددددفلً ى ي اددددددى   د ددددددت بو   ثددددددىدات لاماددددددىمات 

حو دددددد لح ىع.لاه ب مددددددى  نددددددى ع سح ددددددف و بسددددددىع  ددددددك بحواف ددددددد لاب ة وىم ددددددد لا حمهددددددى مددددددي بحواددددددىد لاب

 (2012(  و بسد  بح     ت  2012(  و بسد  سلم  2016و بسد  بح م مس   مي:
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يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط احيسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة  (12جدول )
الوييفية عن كل عبار  من عبارات المحور السادس  البحث حول درجة التوافر والتحقق لواقع جود  احييا 

 (244)الاستقرار والأمان الوييفي( )ن= 

 راتـــــــــــؤشــــــــــــالم
المتوسط  كبير  متوسطة ضعيفة

 احيسابي
الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار الدرجة الترتيب المعياري

توفر بيئة الجامعـة مناخـاً تنظيميـاً     -31
فيه أعضاء هيئة التـدريس بالأمـان    يشعر

 والثقة المتبادلة. 
 متوسطة 3 0.55 1.75 5.7 14 63.9 156 30.3 74

تتبــــع الجامعــــة سياســــة التــــدريب     -32
 متوسطة 4 0.52 1.75 4.1 10 66.8 163 29.1 71 والاحتفاي بأعضاء هيئة التدريس المميزين.

ــة    -33 ــات الماديـ ــة الإمكانيـ ــلج الجامعـ تمتلـ
اللازمة لتـوفير الاسـتقرار الـوييفي     والمعنوية

 لأعضاء هيئة التدريس. 
 متوسطة 2 0.53 1.77 4.9 12 66.8 163 28.3 69

ــوارد الماديـــة   -34 يتـــوفر لـــدى الجامعـــة المـ
اللازمة التي تمكنها من الإيفاء بالتزاماتهـا  

 المادية اتجا  أعضاء هيئة التدريس.
 ةمتوسط 5 0.57 1.74 6.6 16 61.1 149 32.4 79

توفر الجامعة التأمينات والتعويضـات   -35
اللازمة   حالة التعرض للحوادث أو للوفا  

 لا قدر الله.
 متوسطة 1 0.55 1.80 7.4 18 65.6 160 27 66

 متوسطة  0.28 1.76 الاستقرار والأمان الوييفي
 متوسطة  0.19 1.75 الواقع ككل

حلب ددددد  م دددددل   ب سددددد قمب  لابيمدددددىن أ  ددددد  بحجددددد لار بح دددددىمق  ن و ةدددددد بح دددددلب م/ لابح  قدددددق 
بحلئ  ت( بىس ثى    ف  م ىلا  ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد ةدى  

(  س  ن و ةدددددد بح دددددلب م 0.28(  لاب  دددددمب  مد دددددى س  1.76م  ةدددددد م لسددددد د  بو لسدددددا ف دددددىمت  
ىظ بحلئ   ددددد يس ددددى  هح ددددد لابح  قددددق حلب دددد   ب سدددد قمب  لابيمددددىن بحددددلئ  ت( لابحو ع ددددق بجددددلوظ بح  دددد

بح      بجىمعد بحوفل  د ح   س ج بحي ى ظ لابح ىس  د بحو  ل د  لا   ةى   دت بحومدثدد بيلاحدج م  ةدد 
( لابح ددت دددفت س ددج  دددل م بحجىمعددد بح لمحفددىع لابح عل  ددىع بحايمددد  ددت 35م لسدد د بحدثددى ظ   ددت  

(  لاب  دددددمب  مد دددددى س 1.80  فىحدددددد بح عدددددمم ح  دددددلبو   لا ح ل دددددىظ    ددددد    (  بو لسدددددا ف دددددىمت
(  لاهت دويك  س ج ق ود مي فحح و ةد بح دلب م لابح  قدق  لاهد ب أمةد  سحدج   دف ألةد  بىح عدك 0.55 

 ددددت بحجىمعددددد  ظددددىد ح  لمحفددددىع لابحوعىنددددىع يس ددددى  هح ددددد بح دددد     لاحيددددي هدددد ب بحفظددددىد ح  لمحفددددىع 
ظددمبً ح ظددملا  ب   مددىوةد لابحوعىنددىع   ة ددت بو   ثددىع بح  ددىظ لا  م   ثددىدات لام   ثددىع  سددمهت   

 بحمدثد فحح   د ودج ه   بح لمحفىع لابحوعىنىع م  بحظملا  ب   مىوةد بحمدثد.
( لابح ت دفت س ج  أ ل م 34محفوى ةى   ت بحومدثد بيمحمظ م  ةد م لس د بحدثى ظ   ت  

دجددى   س ددى  حدد ت بحجىمعددد بحوددلب و بحوىوةددد بحايمددد بح ددت دوذفاددى مددي ب ة ددى  بىح  بمىداددى بحوىوةددد ب
(  لاهدت دويدك   دك ق ودد مدي 0.57(  لاب  مب  مد دى س  1.74هح د بح     (  بو لسا ف ىمت  

فحح و ةد بح لب م لابح  قق  لاه ب أمة  سحج  ن بحجىمعدد ددل م  لابددب  س دى  هح دد بح د      دت 
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ع بحو عددددىو بحو دددد و حددددف  مددددى بىحف ددددثد حثددددى ت ب ح  بمددددىع بحوىوةددددد مددددي دمدددد     لا  سوددددىر بحيف ددددملا 
لاب م  ى دددىع لاب ح  بمدددىع بحوىح دددد بيمدددمت ح  دددىوظ  س دددى  هح دددد بح ددد     د دددلمم مدددثع     دددىع 
بحجىمعددد مع ودد ظ س ددج بحوددلب و بحوىح ددد حيددك    ددد  لاهدد ب  وت سحددج سدد م   ددثد ح  ددج  دد حمظ مدددي 
 س ددى  هح ددد بح دد     بىحجىمعددد مددى م بحددثاو ح ددلمحي م دد ق  ات لام دد ق ك  سددمهت مىوةددىً حولبةاددد 

(  2012ع لامددددىكك بح  ىظ.لاهددد ب مدددى  ندددى ع سح دددف و بسدددىع  دددك مدددي : و بسدددد  سدددلم   دددعل ى
 (.2018(  و بسد   ل ت  2017و بسد  سل  د  

ثانيا: النتائ  الخاصة باسـتجابات أفـراد عينـة البحـل حـول  ليـات تحسـين جـودة         

 الحياة الوظيفية باستخدام مدخل التمكين.

ية والمتوسط احيسابي والانحراف المعياري والترتيب لاستجابات عينة البحث يوضح التكرارات والنسب المئو (13جدول )
 (244حول آليات تحسين جود  احييا  الوييفية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية باستخدام مدخل التمكين )ن= 

المتوسط  كبير  متوسطة ضعيفة راتـــــــــــــــؤشـــــــــــــــالم
 احيسابي

الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار الدرجة الترتيب المعياري

تشجيع مشاركة أعضـاء هيئـة التـدريس     -1
 كبير  24 0.62 2.60 67.6 165 25 61 7.4 18   صنع القرار الإداري.

تحفيـــز أعضـــاء هيئـــة التـــدريس علـــى  -2
   برامب التطوير   الكلية. المشاركة

 كبير  2 0.19 2.96 93.3 231 3.5 5 3.2 8
تشــجيع أعضــاء هيئــة التــدريس علــى     -3

 كبير  12 0.52 2.77 82.4 201 12.7 31 4.9 12 المشاركة   وضع رؤية ورسالة الكلية.
ــى -4 ــدريس علـ ــة التـ ــاء هيئـ ــز أعضـ  تحفيـ

المشــاركة   وضــع خطــط وأنشــطة التعلــيم  
 والبرامب الجديد    الكلية.

 كبير  3 0.27 2.93 93.4 228 6.1 15 0.4 1

ــة التــدريس علــى      -5 ــجيع أعضــاء هيئ تش
ــات      ــة والمؤسس ــز البحثي ــع المراك ــل م التواص
ــة    التعليميــة الأخــرى وثيقــة الصــلة بالكلي

 لاستمرار نموهم المهني.
 كبير  6 0.41 2.79 77.1 193 20.1 44 2.8 7

تحفيــز أعضــاء هيئــة التــدريس علـــى      -6
 مواصلة تقدمهم العلمي والمهن

 كبير  18 0.48 2.71 72.5 177 26.2 64 1.2 3
ــى     -7 ــدريس عل ــة الت ــاء هيئ ــجيع أعض تش

التعـــــاون مـــــع زملائهـــــم   المـــــؤتمرات، 
 والندوات، والسمينارات العلمية.

 كبير  13 0.45 2.75 75.8 185 23.4 57 0.8 2

حـــري الكليـــة علـــى تقـــدير واحـــترام   -8
 كبير  5 0.34 2.88 88.1 215 11.5 28 0.4 1 أعضاء هيئة التدريس بها.

ري الكلية على تقديم خـدمات لائقـة   ح -9
 كبير  7 0.46 2.79 80.7 197 17.2 42 2 5 اجتماعياً لأعضاء هيئة التدريس بها.

تشجع الكليـة وجـود الاحـترام المتبـادل      -10
بين أعضاء هيئة التدريس وبـين زملائهـم     

 العمل.

 كبير  15 0.47 2.74 75.4 184 23.4 57 1.2 3
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المتوسط  كبير  متوسطة ضعيفة راتـــــــــــــــؤشـــــــــــــــالم
 احيسابي

الانحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار الدرجة الترتيب المعياري

ء هيئـة التـدريس   تنمية احـترام أعضـا   -11
 كبير  22 0.57 2.67 71.7 175 23.4 57 4.9 12 لرؤسائهم   العمل بالكلية.

تنمية احـترام أعضـاء هيئـة التـدريس      -12
 كبير  17 0.53 2.73 76.6 187 19.3 47 4.1 10 لطلابهم داخل وخار  الكلية.

ــة    -13 ــاء هيئـ ــدى أعضـ ــعور لـ ــة الشـ تنميـ
ــدريس بــأنهم قــادرون علــى أداء م    هــام الت

 عملهم بكفاء  وفاعلية عالية.
 كبير  1 0.14 2.98 96.6 237 1.8 3 1.6 4

ــة     -14 ــاء هيئـ ــدى أعضـ ــدر  لـ ــة القـ تنميـ
التدريس على تحمل الكـثير مـن المسـئوليات    

   عملهم بالكلية.
 كبير  11 0.52 2.77 82.4 201 12.7 31 4.9 12

ــى      -15 ــدريس عل ــة الت ــاء هيئ ــز أعض تحفي
طموحــات الــتي ســوف امــتلالج الكــثير مــن ال

 ينجزوها.
 كبير  10 0.52 2.77 82.4 201 12.7 31 4.9 12

تنمية مهارات أعضـاء هيئـة التـدريس     -16
ــع     ــتعلم و  جمي ــى ال ــم عل لمســاعد  طلابه

 نواحي احييا .

10 4.1 35 14.3 199 81.6 2.77 0.51 9  
 كبير 

ــة التــدريس    -17 ــة قــدر  أعضــاء هيئ تنمي
ناسبة للمحتوى لاختيار طريقة التدريس الم

 وللمقرر الدراسي.
 كبير  23 0.60 2.64 70.9 173 22.5 55 6.6 16

ــى     -18 ــدريس عل ــة الت ــز أعضــاء هيئ تحفي
التعامــل مــع المشــكلات الــتي تــواجههم دون  

 الرجوع إلى الرئيس المباشر.
 كبير  19 0.59 2.69 75.8 185 17.6 43 6.6 16

ــدريس نحــو     -19 ــة الت ــه أعضــاء هيئ توجي
ــة ا ــطة   حريــ ــوعات والأنشــ ــار الموضــ ختيــ

 التعليمية التي سوف يقومون بتدريسها.

 كبير  16 0.52 2.74 78.3 191 17.6 43 4.1 10

حري الكلية على وضع جـداول دراسـية    -20
 كبير  8 0.49 2.78 81.1 198 15.6 38 3.3 8 مناسبة لأعضاء هيئة التدريس.

فــتح قنــوات اتصــال بــين أعضــاء هيئــة   -21
 كبير  14 0.52 2.75 79.1 193 16.8 41 4.1 10 ين طلابهم وزملائهم بالكلية.التدريس وب

حـــري الكليـــة علـــى الأخـــر بنصـــائح   -22
أعضاء هيئة التدريس ومشوراتهم   العمل 

 بالكلية.

16 6.6 45 18.4 183 75 2.68 0.59 20  
 كبير 

تنمية الشعور بـأن وييفـة عضـو هيئـة      -23
أثير الفعـال  التدريس مـن الويـائذ ذات الت ـ  

 على العمل بالكلية.
 كبير  21 0.61 2.67 74.2 181 18.4 45 7.4 18

ــى    -24 تشــجيع أعضــاء هيئــة التــدريس عل
إفــاد  زملائهــم مـــن مهــاراتهم وخـــبراتهم    

 العملية بالكلية.
 كبير  4 0.30 2.90 88.4 215 9.2 23 2.4 6

 كبير   0.07 2.77 الآليات ككل
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 جىبىع سحفددد بحث ددح مددي  س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد أ  دد  مددي بحجدد لار بح ددىمق بسدد
بحوفل  دددد فدددلر و ةدددد بحولب قدددد/ لابيهو دددد اح دددىع د  دددحي ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد يس دددى  هح دددد 

(  2.77بح      بجىمعد بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي ةى  م  ةدد   حدمظ  بو لسدا ف دىمت  
ى   س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د فلر (   س ب د ى  م  لت بد 0.07لاب  مب  مد ى س  

آح ددىع د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد بىسدد م بد مدد مك 
( 2.98( سحدج  2.60بح وذحي  لا   دمبلافج   ثد ب د ى  س ج آح ىع بح   دحي بحوق مفدد مدى مدحي  

( لابح ددت 13لاحددج م  ةددد   حددمظ بحدثددى ظ   ددت  م  ةددد ممد عددد مددي ب د ددى   لا دد  ةددى   ددت بحومدثددد بي
ددددفت س دددج  دفو دددد بحددددعل  حددد ت  س دددى  هح دددد بح ددد     بدددل ات  دددىو لان س دددج  وب  مادددىد سو ادددت 

(  لا د حع ةع  ددم  ن 0.14(  لاب  دمب  مد دى س  2.98بذ دى ظ لا ىس  دد سىح دد(  بو لسدا ف دىمت  
  بجىمعددد بحوفل  ددد بىسدد م بد  س ددج آح ددىع د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  هح ددد بح دد   

م مك بح وذحي لا قدىً  سد جىبىع   دمبو سحفدد بحث دح  لاهد ب أمةد  سحدج سفد مى دقدلد بحجىمعدد/ بحي  دد 
م فو دد بحددعل  حد ت  س دى  هح دد بح د     بدل ات  دىو لان س دج  وب  مادىد سو ادت بذ دى ظ لا ىس  دد 

  مي دوذفات     ىً لامعفل دىً  لاهد ب سىح د لاه ب ةع ت بحو    مي بحيقد يس ى  هح د بح      لا   
  ةلدت س  مي مار بف مبد لادق أم  س ى  هح د بح       لامف ات بحع أ  مي بحمداف ىع سفد  
ق ىمات بواىد سو ات ب حح ةذلن  ىو ب س ج ملبةاد  س مدذ د دع م ف سف  بح، ىد بوادىد سو دف  

 اىد سو ات بذ ى ظ لا ىس  د سىح د.لا  حع ةعوك لحع س ج ي ىوظ فوىسات لاوب عح ات   ل  وب  م
( لابح ددت دددفت س ددج  سدىفددد 1محفوددى ةددى   ددت بحومدثددد بيمحددمظ م  ةددد   حددمظ بحدثددى ظ   ددت  

(  2.60بح م ددد حودددى  د  س ددى  هح ددد بح دد      ددت  ددف  بحقددمب  ب وب س(  بو لسددا ف ددىمت  
د يس ددى  هح ددد (  لاهددت دويدك   ددك آح ددىع د  دحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   د0.62لاب  دمب  مد ددى س  

بح دد     بجىمعدددد بحوفل  دددد بىسددد م بد مدد مك بح وذدددحي لا قدددىً  سددد جىبىع   ددمبو سحفدددد بحث دددح  لاهددد ب 
أمة  سحج   د مدى  د  س ى  هح دد بح د      دت  دف  بحقدمب  ب وب س لالحدع ب د ب سدثدى  بحفظدىد 

وى  بى مدددد ب   لا بحوم دددد س  ددددت ب وب ظ  لاب ح دددد بد م   حددددق بحقددددلب حي لابح ددددلبا  لابح دددددم عىع ولان بح دددد
ب م يدددى  سفددد   دددفىسد بحقدددمب  ب وب س لا ددد حع سددد د سدىفدددد بح م دددد حمدددفىسد بحقدددمب  ب وب س ين 

(  2015بحقمب  ب وب س أ م  لا  ةمف . لاه ب مدى  ندى ع سح دف و بسدىع  دك مدي : و بسدد  فدم.  
 (2013 (  و بسد  بحدعان لا عذت 2018( و بسد  بحيومس لابحعلبوظ  2016و بسد  بح وح س  
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ثالثا: تفسير نتائ  الإجابة على سؤال وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية حول واقع جودة الحيـاة  

الوظيفية لديهم و ليات تحسينها باستخدام مدخل التمكـين وفقـاً للمتريـر نالنـو ،     

 وظيفية،سنوات الخبرة( يمكن توضيحها على النحو التالي:نو  الكلية، الدرجة ال

تلسيبسن    سثلإج بئسولىسرؤثلسوجلدسفدبوقساثتسدلا دئسإح د  يئسبدي سن لردط تسس3/1
درج تسففبثدسث عي ئسن سفوض ءس يئئسث  أر،سسب  نعئسث ا لفيئسحللسوثقعسجدلدةس

فقدد لس ا ريددبسث نيدد ةسث لظيفيددئس ددأي مسوت يدد تستنسددي   سب ردد خأثمسنددأخلسث  اكددي سوس
 ث  لعس)اكب/سفنثى(سياك ستليين  سن سخلالسث  أولسثلآتي 

 للفروق بين متوسطي العينتين المستقلتين )ذكور/ إناث( T- testاختبار )ت(   (14جدول )

 العدد النوع اورـــــــــــــالمح
المتوسط 
 احيسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
درجة 
 احيرية

مستوي الدلالة 
 الاحصائية

 ط القياديالنم
  0.36 1.56 106 ذكر

1.701 
 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.34 1.50 138 انثي

التوازن بين العمل 
 الجماعي واحييا 

  0.35 1.83 106 ذكر
1.652 

 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.33 1.76 138 انثي

 الترقية الوييفية
  0.30 1.83 106 ذكر

1.572 
 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.28 1.78 138 ثيان

 التنمية المهنية
  0.27 1.80 106 ذكر

0.165 
 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.24 1.80 138 انثي

الرواتب 
 والمكافئات

  0.26 1.82 106 ذكر
1.839 

 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.25 1.78 138 انثي

الاستقرار والأمان 
 الوييفي

  0.30 1.78 106 ذكر
0.882 

 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.27 1.75 138 انثي

 الواقع ككل
  0.21 1.76 106 ذكر

1.738 
 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.17 1.74 138 انثي

 اليات التحسين
  0.07 2.76 106 ذكر

0.762 
 
242 

 غير دالة احصائيا
 0.07 2.77 138 انثي

سفمىا د محي م لس ىع و ةىع  أ    مي بحج لار بح ىمق س د لاةلو  ملا  لبع و حد
  دمبو بحعحفددد مددي  س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد فددلر لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات 
لاآح ىع د  حفاى بىسد م بد مد مك بح وذدحي دعد ت حو  حدم بحفدل   ل دم/   يدج(ن فحدح ةدى ع ةو د  
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د لاب سد ثى د  ذدك  لاهدل ( حيك م دل  مدي م دىلا  ب سد ثى 0.01ق ت  ع(  حم وبحد سف  م  لت  
مى ةعفت بد ى  آ ب    مبو بحعحفد مي  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  دد بحد  ل  لاب  دى  فدلر 
لاب   ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات لا ح دىع د  دحفاى بىسد م بد مد مك بح وذدحي. لا ىح دىحت   دم  دف 

فدلر لاب د  ةدلوظ بح  دىظ حدد أات   س دد  س دى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد مدي بحد  ل  لاب  دى 
لاآح ددىع د  ددحفاى بىسدد م بد مدد مك بح وذددحي. لا   ددق هدد ب مدد  و بسددد  ددك مددي : و بسددد   ددل ت  

 (2018(  و بسد  بح  ى س  2016( و بسد  بح  فت  2018
 ستلسيبسن    سثلإج بئسولىسرؤثلسوجلدسفبوقساثتسدلا ئسإح   يئسبدي سن لردط تس3/2

ءس يئئسث  أر،سسب  نعئسث ا لفيئسحللسوثقعسجدلدةسدرج تسففبثدسث عي ئسن سفوض 
ث نيدد ةسث لظيفيددئس ددأي مسوت يدد تستنسددي   سب ردد خأثمسنددأخلسث  اكددي سوفقدد لس ا ريددبس

 نلعسث كليئس)نظب،ئ،سواليئ(سياك ستليين  سن سخلالسث  أولسثلآتي 

 )نظرية، عملية(  نوع الكليةللفروق بين متوسطي العينتين المستقلتين وفقاً لمتغير T- testاختبار )ت(  (15جدول )

 العدد الكلية اورــــــالمح
 المتوسط
 احيسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
درجة 
 احيرية

الدلالة مستوي 
 الاحصائية

  0.36 1.54 131 نظرية النمط القيادي
0.232 

 
 0.34 1.55 113 عملية غير دالة احصائيا 242

التوازن بين العمل 
 الجماعي واحييا 

  0.34 1.76 131 نظرية
1.506 

 
 0.34 1.83 113 عملية غير دالة احصائيا 242

 الترقية الوييفية
  0.30 1.81 131 نظرية

0.573 
 
 0.28 1.79 113 عملية غير دالة احصائيا 242

 التنمية المهنية
  0.26 1.81 131 نظرية

0.363 
 
 0.24 1.80 113 عملية غير دالة احصائيا 242

  0.29 1.79 131 نظرية واتب والمكافئاتالر
0.439 

 
 0.21 1.78 113 عملية غير دالة احصائيا 242

الاستقرار والأمان 
 الوييفي

  0.31 1.77 131 نظرية
0.565 

 
 0.24 1.75 113 عملية غير دالة احصائيا 242

  0.20 1.75 131 نظرية الواقع ككل
0.004 

 
 0.18 1.75 113 ليةعم غير دالة احصائيا 242

 غير دالة احصائيا 242 0.828 0.08 2.77 131 نظرية اليات التحسين

أ    مي بحج لار بح ىمق س د لاةلو  ملا  لبع و حد سفمىا د محي م لس ىع و ةىع 
  دمبو بحعحفددد مددي  س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد فددلر لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات 

ى بىس م بد م مك بح وذحي دع ت حو  حم  ل  بحي  د   ظم د  سو  د(ن فحدح ةدى ع لاآح ىع د  حفا
( حيدددك م دددل  مدددي م دددىلا  ب سددد ثى د 0.01ةو ددد  قددد ت  ع(  حدددم وبحدددد سفمدددىا ىً سفددد  م ددد لت  

لاب س ثى د  ذك  لاهل مى ةعفت   ف   دلة   ملا  لاب  د د  م فلر لاب   ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد 
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بجىمعدد بحوفل  دد دوحد  مادى بحي  دىع بحفظم دد  لا بحي  دىع بحعو  دد لاهد ب  ح ت  س دى  هح دد بح د    
أمةدد  سحددج  ن بحجىمعددد دقددلد م ددل حم بحوقلمددىع لابيبعددىو بحايمددد حجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد يس ددى  
هح د بح      م  ةد ديىو ديلن لابف ظ لالحع ب  ب س ىوظ بحفوا بحوم  س  دت ب وب ظ  لاحد حع  جد  

بح      بجىمعد بحوفل  دد مدي بحي  دىع بحفظم دد لابحي  دىع بحعو  دد م  ةدد   حدمظ  بد ى   س ى  هح د
فلر آح دىع د  دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات بىسد م بد مد مك بح وذحي.لا   دق هد ب مد  و بسدد 

 (2011( و بسد   ىح   2018كك مي و بسد  بحدقمبن لابح م ت  
اثتسدلا ئسإح   يئسبدي سن لردط تس ستلسيبسن    سثلإج بئسولىسرؤثلسوجلدسفبوقس3/3

درج تسففبثدسث عي ئسن سفوض ءس يئئسث  أر،سسب  نعئسث ا لفيئسحللسوثقعسجدلدةس
ث نيدد ةسث لظيفيددئس ددأي مسوت يدد تستنسددي   سب ردد خأثمسنددأخلسث  اكددي سوفقدد لس ا ريددبس

 ث أرجئسث لظيفيئس)نأرس،سفر  اسنس وأ،سفر  ا(.

 للفرق بين متوسطي العينتين Anova- one wayا  يوضح اختبار أنوفا أحادي الاتج (16جدول )
 المستقلتين وفقاً للدرجة الوييفية )مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ(

 الدلالة الإحصائية ف متوسط مربعات د. ح مجموع مربعات يرــــــــــــــالمتغ

 النمط القيادي
 24.462 2.542 2 5.085 بين المجموعات

 
 

 0.104 241 25.047 المجموعاتداخل  0.01دالة عند مستوي 
  243 30.131 المجموع

التوازن بين 
العمل الجماعي 

 واحييا 

 8.132 0.872 2 1.744 بين المجموعات
 
 

 0.107 241 25.845 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 27.59 المجموع

الترقية 
 الوييفية

 18.7 1.368 2 2.735 بين المجموعات
 
 

 0.073 241 17.625 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 20.36 المجموع

 التنمية المهنية

 24.327 1.303 2 2.605 بين المجموعات
 
 

 0.054 241 12.905 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 15.51 المجموع

الرواتب 
 والمكافئات

 15.267 0.889 2 1.778 بين المجموعات
 
 

 0.058 241 14.037 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 15.816 المجموع

الاستقرار 
 والأمان الوييفي

 14.699 1.032 2 2.064 بين المجموعات
 
 

 0.07 241 16.924 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 18.988 المجموع

 الواقع ككل
 

 44.79 1.209 2 2.418 موعاتبين المج
 
 

 0.027 241 6.505 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 8.922 المجموع

 اليات التحسين
 0.974 0.005 2 0.009 بين المجموعات

 
 

 0.005 241 1.138 داخل المجموعات غير دالة احصائيا
  243 1.147 المجموع
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لاةلو  ملا  لبع و حد سفمىا د محي م لس ىع و ةىع   مبو أ    مي بحج لار بح ىمق 
بحعحفد مي  س ى  هح دد بح د     بجىمعدد بحوفل  دد فدلر لاب د  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات دعد ت 
حو  حدددم بح  ةدددد بحلئ   دددد  مددد  ل   سددد ىل م دددىس    سددد ىل(  فحدددح ةدددى ع ةو ددد  قددد ت   ( وبحدددد 

ىلا  ب س ثى د لاب س ثى د  ذك  ت فحي   دلة  ( حيك م ل  مي م 0.01سفمىا ىً سف  م  لت  
 ملا  محي م لس ىع و ةىع   مبو بحعحفد مي  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د فدلر آح دىع 
د  ددحي ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات بىسدد م بد مدد مك بح وذددحين لاهدد ب ةعفددت بد ددى   س ددى  هح ددد 

ئ   ددد فددلر  هو ددد آح ددىع بح   ددحي حجددلوظ بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد س ددج مم  ددف بحدد  ةىع بحل 
 بح  ىظ بحلئ   د ح أات بىس م بد م مك بح وذحي.

و اعبفئسن أرسث  ع ي سث س بقسوثلاخ لافسوث لبوقسحللسوثقدعسجدلدةسث نيد ةسث لظيفيدئس
)ثخ ع رسسSPSS أةسفوض ءس يئئسث  أر،سسب  نعئسث ا لفيئ،سق نتسث ع حثئسب ر خأثمسببن ن س

(سو دلسفحدأسثلأرد  يبسث اسد خأنئسفديسث  نليدلسثلإح د  يسث ععدأيسLSD،دئسفقلسث لبوقسث اع لس
 لاخ ع رستنليلسث  ع ي سفح ديسثلات  هسوا كسن سيلينهسث  أولسثلآتي 

( للتعرف على مصدر التباين وفقاً لمتغير LSDتحليل تالي لتحليل التباين الأحادي الاتجا  ) (17جدول )
 أستاذ( الدرجة الوييفية )مدرس، أستاذ مساعد،

 الدلالة الإحصائية الفرق المقارنات الثنائية المؤشرات
   المجموعة الثانية المجموعة الاولي 

 0.01دالة عند مستوي 0.43 مدرس أستاذ النمط القيادي
 0.01دالة عند مستوي 0.45 مساعد أ أستاذ

 التوازن
 0.01دالة عند مستوي 0.24 مدرس أستاذ

 0.01عند مستويدالة  0.12 مدرس مساعد أ

 الترقية
 0.01دالة عند مستوي 0.33 مدرس أستاذ
 0.01دالة عند مستوي 0.25 مساعد أ أستاذ

 0.05دالة عند مستوي 0.08 مدرس مساعد أ

 التنمية
 0.01دالة عند مستوي 0.31 مدرس أستاذ
 0.01دالة عند مستوي 0.19 مساعد أ أستاذ

 0.01دالة عند مستوي 0.12 مدرس مساعد أ

 الرواتب
 0.01دالة عند مستوي 0.26 مدرس أستاذ
 0.01دالة عند مستوي 0.18 مساعد أ أستاذ

 0.05دالة عند مستوي 0.08 مدرس مساعد أ
 الاستقرار

 0.01دالة عند مستوي 0.29 مدرس أستاذ
 0.01دالة عند مستوي 0.23 مساعد أ أستاذ

 الواقع
 0.01دالة عند مستوي 0.31 مدرس أستاذ
 0.01دالة عند مستوي 0.24 مساعد أ أستاذ

 0.01دالة عند مستوي 0.07 مدرس مساعد أ



  د/ أسماء فتحي السيد علي
 

 564 

( مدحي 0.05أ  د  مدي بحجد لار بح دىمق لاةدلو  دملا  لبع و حدد سفمدىا د سفد  م د لت  
م لس ىع و ةىع   مبو بحعحفد مي  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د فلر لاب   ةلوظ بح  ىظ 

   بيسدد ىل(  لالحددع  ددت  ددك م ددل  مددي م ددىلا  ب سدد ثى د لاب سدد ثى د  ذددك  بحلئ   ددد حدد أات حمددىح
 ي وى يبوع بح  ةد بحلئ   د حع ل هح د بح د     د  دفج  فلبحدف بحوىوةدد سحدج فد  مدى  لاد  دفج 
ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد ح ةدددف سحدددج فددد  مدددى  ممل دددىً سلب  دددىن هددد ب بحع دددل ةدددد ك مفمدددثى سوب  دددى 

 م حف مح د مىوةد م لاوظ بذى د ب مذى ىع بح دت د دىس   لاد  د   س دج بىحي  د  لا بىحجىمعد فحح د لب
بحعوك    حع د ىلار بحجىمعد/ بحي  د ب سد  ىوظ مدي هد ب بحع دل لالحدع مدي مدار سندمبكف بىح جدىن 
بحوم   ددد لادي   ددف بىيسوددىر لابحواددىد بح ددت أ قى ددج مددي ماحاددى  ةددم مددىوس معقددلر   دد  ىً.لاه ب مددى 

(  2014(  و بسدددد  وأدددل.  2018: و بسدددد  بحددددقمبن لابح م دددت    ندددى ع سح دددف و بسدددىع  دددك مدددي
 (.2017(  و بسد  سل  د  2011و بسد   ىح   

 ستلسيبسن    سثلإج بئسولىسرؤثلسوجلدسفبوقساثتسدلا ئسإح   يئسبدي سن لردط تس3/4
درج تسففبثدسث عي ئسن سفوض ءس يئئسث  أر،سسب  نعئسث ا لفيئسحللسوثقعسجدلدةس

 ددأي مسوت يدد تستنسددي   سب ردد خأثمسنددأخلسث  اكددي سوفقدد لس ا ريددبسث نيدد ةسث لظيفيددئس
 ر ئ(س20ر ئ،سفكثبسن سس20-10ر لثت،سس10-1ر لثتسث خببةس)

للفرق بين متوسطي العينتين  ANOVA- one wayيوضح اختبار أنوفا أحادي الاتجا   (18جدول )
 سنة( 20 سنوات، أكثر من 20-10سنوات،  10-1المستقلتين وفقاً لسنوات الخبر  )

 الدلالة الإحصائية ف متوسط مربعات د. ح مجموع مربعات يرــــــــــــــــــــــالمتغ

 النمط القيادي
 24.576 2.552 2 5.104 بين المجموعات

 
 

 0.104 241 25.027 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 30.131 المجموع

التوازن بين 
العمل الجماعي 

 واحييا 

 8.568 0.916 2 1.831 بين المجموعات
 
 

 0.107 241 25.758 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 27.59 المجموع

الترقية 
 الوييفية

 17.507 1.291 2 2.583 بين المجموعات
 
 

 0.074 241 17.777 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 20.36 المجموع

 ية المهنيةالتنم
 19.37 1.074 2 2.148 بين المجموعات

 
 

 0.055 241 13.362 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 15.51 المجموع

الرواتب 
 والمكافئات

 12.369 0.736 2 1.472 بين المجموعات
 
 

 0.06 241 14.343 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 15.816 المجموع

الاستقرار 
والأمان 
 الوييفي

 15.311 1.07 2 2.141 بين المجموعات
 
 

 0.07 241 16.847 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 18.988 المجموع

 الواقع ككل
 41.168 1.136 2 2.272 بين المجموعات

 
 

 0.028 241 6.65 داخل المجموعات 0.01دالة عند مستوي 
  243 8.922 موعالمج

 اليات التحسين
 1.819 0.009 2 0.017 بين المجموعات

 
 

 0.005 241 1.13 داخل المجموعات غير دالة احصائيا
  243 1.147 المجموع
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أ    مي بحج لار بح ىمق لاةلو  ملا  لبع و حد سفمىا د محي م لس ىع و ةىع   مبو 
وفل  دد فدلر لاب د  ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات دعد ت بحعحفد مي  س ى  هح دد بح د     بجىمعدد بح

(  حيددك 0.01حو  حددم سددفلبع بحم ددمظ  فحددح ةددى ع ةو دد  قدد ت   ( وبحددد سفمددىا ىً سفدد  م دد لت  
م ددل  مددي م ددىلا  ب سدد ثى د لاب سدد ثى د  ذددك   ددت فددحي   دلةدد   ددملا  مددحي م لسدد ىع و ةددىع 

فلر آح ىع د  حي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   دد   مبو بحعحفد مي  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د 
حدد أات بىسدد م بد مدد مك بح وذددحي  لاهدد ب ةعفددت بد ددى   س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد س ددج 
مم  ف سفلبع م مبدات فلر  هو دد آح دىع د  دحي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حد أات بىسد م بد مد مك 

  فلر لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح ت بح وذحي لاحوعم د مم   بح ثىأي بح ىمق لاب م ا  لابح ملا 
 بم ثددى    ددك  SPSS س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد   ىمددج بحثىفيددد بىسدد م بد مم ددىمو 

( لاهل  ف  بيسدىححب بحو د م مد  دت بح   حدك ب فمدىات بحثعد س  م ثدى  LSDبح ملا  بحوعفل د 
 د  حك بح ثىأي  فىوس ب دجى  لالحع مى أل  ف بحج لار بادت:

للتعرف على مصدر التباين وفقاً لمتغير  (LSD)تحليل تالي لتحليل التباين الأحادي الاتجا   (19جدول )
 سنة( 20سنة، أكثر من  20-10سنوات،  10-1سنوات الخبر  )

 الدلالة الإحصائية الفرق المقارنات الثنائية المؤشرات
   المجموعة الثانية المجموعة الاولي 

 0.01دالة عند مستوي 0.42 10أقل من 20أكثر من  قيادي
 0.01دالة عند مستوي 0.45 20إلى 11من  20أكثر من 

 التوازن

 0.01دالة عند مستوي 0.26 10أقل من 20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.14 20إلى  11من  20أكثر من 

 0.01دالة عند مستوي 0.12 10أقل من 20إلى  11من 

 الترقية
 0.01دالة عند مستوي 0.33 10من أقل 20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.28 20إلى 11من  20أكثر من 

 التنمية

 0.01دالة عند مستوي 0.30 10أقل من 20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.24 20إلى  11من  20أكثر من 

 0.05دالة عند مستوي 0.07 10أقل من 20إلى 11من 

 الرواتب
 0.01دالة عند مستوي 0.24 10أقل من 20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.23 20إلى  11من  20أكثر من 

 الاستقرار
 0.01دالة عند مستوي 0.30 10أقل من 20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.24 20إلى 11من  20أكثر من 

 الواقع

 0.01دالة عند مستوي 0.31 10أقل من  20أكثر من 
 0.01دالة عند مستوي 0.26 20إلى 11من  20أكثر من 

 0.05دالة عند مستوي 0.05 10أقل من  20إلى 11من 
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( مدحي 0.05أ  د  مدي بحجد لار بح دىمق لاةدلو  دملا  لبع و حدد سفمدىا د سفد  م د لت  
م لس ىع و ةىع   مبو بحعحفد مي  س ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د فلر لاب   ةلوظ بح  ىظ 

سدد ىل(  لالحددع  ددت  ددك م ددل  مددي م ددىلا  ب سدد ثى د لاب سدد ثى د  ذددك  بحلئ   ددد حدد أات حمددىح   بي
لاه ب أمة  سحج   ف   وى يبوع سفلبع بحم دمظ يس دى  هح دد بح د     يبو بف ىسدات بجدلوظ بح  دىظ 
بحلئ   د ح أات لاه ب ين بحجىمعد/ بحي  د د ىلار ةىه ظ ب سد  ىوظ مدي هد   بحم دمبع بحعظ ودد مدي 

مدل بدات  ت بحع أ  لابحييحم مي بحواىد لابيسوىر بح دت د حد  بحجىمعدد/   س ى  هح د بح      لا م 
بحي  دد موددى أ  دد  مددي بف ىسددات بجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد حدد أات ي اددت ةدددعملان بقدد  هت لاق ودد ات مددي 
مار بام  بودل بدات لاب س  ىوظ مي م دمبدات بحلبسدعد  دت بحوح بن.لاهد ب مدى  ندى ع سح دف و بسدىع 

(  و بسدددددد  وأدددددل.  2015(  و بسدددددد  بح فددددد لا   2018ددددددقمبن لابح م دددددت  و بسدددددد  بح كدددددك مدددددي:
 (2017(  و بسد  سل  د  2011(  و بسد   ىح   2014

 :تمسث  لصلسإ ىسن سيليسفيا سي علقسب س ؤلاتسث عنج
 م  ةد م لس د.لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بجىمعد بحوفل  د ةى   

  بد ددى   س ددى  هح ددد بح دد     بجىمعددد بحوفل  ددد م  ةددد   حددمظ س ددج آح ددىع د  ددحي ةددلوظ
بح  ىظ بحلئ   د ح أات بىسد م بد مد مك بح وذدحي  ظدمبً حودى أدل م  مدي آح دىع هىمدد ح   دحي 

 ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.

   هح د بح      بجىمعد  لا  ج   ىاو بحث ح  ن لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح ت  س ى
بحوفل  دددد لاآح دددىع د  دددحفاى بىسددد م بد مددد مك بح وذدددحي   دم  دددف بدددىم ا  بحفدددل   ل دددم/ 

   يج(  ل  بحي  د   ظم د  سو  د(.

  لا  ج   ىاو بحث ح  ن لاب   ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح ت  س ى  هح د بح      بجىمعد 
ىل(  لاسددفلبع بحم ددمظ حمددىح  بحوفل  ددد ةم  ددف بددىم ا  بح  ةددد بحلئ   ددد حمددىح   بيسدد 

 سفد(. 20 بيكيم مي 

  لا ددد ج   ددددىاو بحث ددددح  ن آح دددىع د  ددددحي ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   دددد حدددد ت  س ددددى  هح ددددد 
بح      بجىمعد بحوفل  د بىس م بد م مك بح وذحي   دم  ف بىم ا  بح  ةد بحلئ   د  

م  دف و ةدىدات لاسفلبع بحم مظ  فحح لاة  بد ى    حم محي  س ى  هح د بح      س دج م
بحلئ   ددد  لامم  دددف سددفلبع م دددمبدات فدددلر آح ددىع د  دددحي ةدددلوظ بح  ددىظ بحلئ   دددد حددد أات 

 بىس م بد م مك بح وذحي.
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ب ردد خأثمسس  نسددي سجددلدةسث نيدد ةسث لظيفيددئسلأوضدد ءس يئددئسث  ددأر،سسب  نعددئسث ا لفيددئ
سنأخلسث  اكي .ستلصىسث ع حثئسب لآتي 

 دىفد بح م د  مىد  س ى  هح د بح      بحودى  د  دت سو  دد  دف  بحقدمب   مد   دملا ظ س
 بيم  مم أات  ت مم  ف بحق ىةى بحاىمد بح ت دمت بحي  د لابحجىمعد.

  دددملا ظ سدددعت ب وب ظ بحجىمد دددد سحدددج د عحدددك بح وذدددحي  مددد   دددملا ظ ددددل حم مفدددىخ دفظ ودددت 
ي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد يس دى  ةوذي مي ماحف د  حق آح ىع بح وذحي مي  ةك د  دح

 هح د بح      بىحجىمعد.

      دلس  ب وب ظ بحجىمد د  ت د ل   بح   ىع لامدف  بحمداف ىع يس دى  هح دد بح د
ف ج أ  فج حات بح مم   ت مم  ف بحودذاع بح ت دلبةاات ب م د لاسقدد مودى ةددعمهت 

 بجلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.

 ج مم  ددف بحو دد ل ىع بحجىمد ددد بح ددت د ددىس  مدد لا هى س ددج دمددو ت بح ددمبمو بح      ددد س دد
 ددددم سقى دددد بح وذدددحي لاب  دقدددى  بذ دددى ظ  س دددى  هح دددد بح ددد     ف دددج ةذل دددلب  دددىو  ي س دددج 

 د عحك لاد  حق آح ىع بح وذحي مي  ةك د  حي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.

  بح د  د  لا  د  بحقد  بع سعت ب وب ظ بحجىمد د س ج دع    بح لب  لادثدىور بحوع لمدىع  لادقىسدت
 ب س  عىم د يس ى  هح د بح      موى ة  ي لحع مي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.

    دلكح  ب وب ظ بحجىمد د س دج  هو دد بحعا دىع ب   دى  د  دت وسدت بح وذدحي لادمدو ت فدلب
 ددج د د يس ى  هح د بح      مي  ةك د  حي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات.

 ك لام ى مبع لا  لابع دلةحا د يس ى  هح د بح      مي  ةدك دل د   سق  لا ش سو
بحواىد لابح م ح  س ج بح لب ك م  بيس ى  لا     فلبع بدمىر  عىحد محي  س دى  هح دد 

 بح      لاب وب ظ بحجىمد د.

  بس وىو   ىكك دفظ و د مم د  ت بحجىمعدد د د   م دىفد لابسدعد مدي مددى  د  س دى  هح دد
مدددىل بحقدددمب بع  لاددىفدددد  دددمص لابسدددعد ح  دددل   بح ددد  ىع لادقىسدددت بح ددد      دددت  دددف  لابد

 بح   د موى ة  ي مي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح ت  س ى  هح د بح      بىحجىمعد.
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  د احك سةمب بع مددى  د  س دى  هح دد بح د      دت بي دد د بحع و دد بحوم   دد مدي  مدمبمو
 مي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د ح أات. د     د  لا  لابع  لام دومبع( وبم  ىً لامى ة ىً موى ة  ي

  دددددج   بحعودددك بحجودددىست مدددي مدددار ب وب ظ بحجىمد دددد لالحدددع سدددي  م دددق دعوحدددق م ادددلد
لا هو دددد  دددم  بحعودددك بحوددد ب ظ لبد دددىً  لاد عحدددك بسددد م بماىن فحدددح ة دددىس  لحدددع س دددج ي دددىوظ 

  بح لب ك محي بح، ىوبع بيكىوةو د بىحجىمعد  لادثىور بحم دمبع  لابح عدىلان ح دك بحوددذاع
 لادوب ظ بييمىع  لادةجىو ف لر م  يمظ لادم بم د حولبةاد مدذاع بحعوك.

   سعت ب وب ظ بحجىمد دد س دج بحعودك مدي  ةدك د ححدم بحو دى  ت بح د   د بح دت ةع فقادى بعد
 س دددى  هح دددد بح ددد     مودددى دددد سم سددد ثىً س دددج سف ىسدددات بجدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد حددد أات  

د  ت بامم ي لا   بدات  لابس   بحاى بو ى  ت سةجىم د كىحمل  لابحم ثد لابحو  لح د لاس د بحيق
 كىحيقد لابحوثىو ظ  لاب م يى   لابحودى  د  لاد وك بحو  لح د  لابحعوك بحجوىست.

   سددعت ب وب ظ بحجىمد ددد س ددج د  ددحي  لابدددب لامذى ددسع  س ددى  هح ددد بح دد     بىحجىمعددد مدد
 ثىدات بحواف د لاب ة وىم د. ملا ظ بيم  مم أات  ت ه   بحملابدب لابحوذى سع ف ج د ت بو   

  سسىوظ   ى د  هد ب  بحي  دىع لام  ادى بددذك لاب د  لامفىسدب ح   حدق بح وذدحي  ب حدح
ديددلن هدد   بحم ددا لا ددق مفاج ددد س و ددد لامل ددلم د م يىم ددد  لالحددع مددي  ةددك د  ددحي 

 ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح د بح      بىحجىمعد.

   لالحع مي مار دق حك بحو د ل ىع بح فظ و دد بحامم دد بح   حق بح عىر حو      مم   د بح   د
لاد فددت  وددا ب وب ظ بح بد ددد  لاددىفددد  دد     حددم حودددى  د  س ددى  هح ددد بح دد     بىحجىمعددد  ددت 
 ف  لابدمىل بحقمب   لا ف فت م ى  ت بح  دل    لا قدك بح د  د  و دى  ت وبسودد ح   حدق بح وذدحي 

 د بح      بىحجىمعد.مي  ةك د  حي ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د يس ى  هح 

   سقد  مددمبمو د     ددد أد ت بح م حدد   حاددى س ددج م   ثدىع دوذددحي  س ددى  هح دد بح دد      ددت ةو دد
 بحجلب ب بحوعم  د لابحواى  د لاب وب  د لابحدمم د بوى ة قق حات ةلوظ ف ىظ لائ   د    ك.
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 ة :ــــربيــــالع عــــــراجــــــأولًا : الم 
(:    ددد د سوب ظ ةدددلوظ بح  دددىظ بحلئ   دددد  دددت بحوجدددىر بحوافدددت  2015بمدددي مىحددد   س ددد  بحيدددم ت   -1

 (  ةىمعد  ى  س مم ى   لا   د  بحج بام20  بحع و  ن لئسث عللمسثلإنس نيئسوثلاج ا عيئ

 سددددم  بعدددددىو ةدددددلوظ ف دددددىظ بحعوددددك س دددددج  ىس  دددددد بدمدددددىل س (2017 مددددل فوحددددد   هىندددددت م  دددددج   -2
  بحجىمعددددد رردددد  ئسن جسدددد يبسريددددبسن شددددلرةبع ب وب  ددددد  ددددت ةىمعددددد بي مددددج ب دددد ظ  بحقددددمب  

 ب سام د    ظ      حي.

  وب  بحمد ى  إدثرةسث الثردسث عشب،ئسإطد رسنظدبيسوحد لاتسواليدئ ( 2010 مل ن مد   ىو    -3
 بي ون. –ح فدم لابح لي    سوىن 

بح، دددددددىوبع بحلسددددددد ج بح  دددددددل   لاولا    دددددددت دوذدددددددحي  ( 2014)سبيفوددددددد س  س دددددددج س ددددددد    -4
رردددد  ئسن جسدددد يبسريددددبسب ددددمل بح دددد لاو بىحوف قددددد بحدددددمق د مددددي لاةاددددد  ظددددم بحوث ددددلسحي  

 بح علوةد. –  بحم ىم ن شلرة

مدد ت دوذددحي  س ددى  ( س2014بيسددوم  مفددج مفددج ف ددي مددي ف ددي  لابحا حددت  سدداج  ددىح   -5
 بحعد و(  27  بحوج د   ث ا لئسث  ببل،ئهح د بح      بىحجىمعىع بح علوةد مي لاةاد  ظدمهت  

 (  مج   بحفدم بحع وت  ةىمعد بحيل ج  بحيل ج.110 

(: سا ددددد بح ع دددد ت م وذددددحي بحوددددم ظ مددددي بحودددددى  د  ددددت بح فو ددددد 2008بيسددددلو  مددددم ت  فودددد    -6
     دددد بح م  دددد  ةىمعدددد ررددد  ئسن جسددد يبسريدددبسن شدددلرةبحوج ود دددد م ح  دددى  و بسدددد د  ح  دددد  

 ب سذف   د  ممم.

  اكدددي سث عددد نلي  سندددأخلس ل نسدددي سوث  طدددل،بسث اسددد ابت(: 2003  فددد س  س  دددد ف دددحي   -7
 بحوفظود بحعم  د ح  فو د ب وب  د  ممم.

ه(: مم ددىمو مق ددم  ح  ددل م بحووى سددىع بيكىوةو ددد يس ددى  1425آر يبهددم  س ددج  ى ددم   -8
نأوةست ايئسفوض ءس يئئسهح د بح      بو س ىع بح ع  ت بحعىحت بح علوةد  ب ح مفدل   ت 

ه  25/10/1425سحدج  24بحوفعقد ظ  دت بح  دمظ مدي   تسث  علديمسث عد  ي،ث  أر،سسفيسنؤرس
  ت    د بح م  د  ةىمعد بحو ع سعلو  بح علوةد
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(:  سدددم بح  بمددىع ب وب ظ لابح  بمدددىع بحعددىم حي س دددج ةددلوظ ف دددىظ 2015مدد لاس  ندددحم ي نددم     -9
  بحوج د  ث ع ندئن لئسثلإدثرةسبحعوك  ت بحوفظوىع بح ذلم د م لاحد ب مى بع بحعم  د بحو  د ظ  

 بح علوةد ( 4(  بحع و  55 

ولا  ةددلوظ ف ددىظ بحلئ  ددد  ددت بح دد  مددي ئددىهمظ ب ف ددمبد ( س2016بح م ددمس  مددملابن ف ددي   -10
ررد  ئسن جسد يبسريدبسبحلئ  ت ح ت بحعىم حي  ت نثذد بي مدج حفسداد لاب   دىم بح فدت  

سةىمعد بي مج    ظ. ن شلرة،
ظ بحلئ   ددد لا سمهددى س ددج بيوب  بحددلئ  ت ح عددىم حي ةددلوظ بح  ددى ( 2012بح      ددت   سددىمد   -11

    ددت سوب ظ ررد  ئسن جسدد يبسريدبسن شدلرة دت بحوفظودىع  حدم بح ذلم دد  ددت   دى   د ظ  
 بيسوىر     د بح جى ظ  بحجىمعد ب سام د    ظ.

ةلوظ بح  ىظ بحلئ   د لا سمهى س ج ب ح  بد بح فظ وت حولئ ت  ( 2018بح  ى س  سوم سعح    -12
  بحجىمعدد رر  ئسن جسد يبسريدبسن شدلرةبحعوك لابح فو د ب ة وىم د  ت   ى    ظ   لايب دت

 ب سام د    ظ.

بيسدددىد ظ حجدددلوظ ف دددىظ بحعودددك  دددت ئدددك بعددد  بحو  حدددمبع  سو بك( س2017)سسل  دددد  مم   دددف -13
رردد  ئسن جسدد يبسبح ةو مب  ددد  و بسددد مح ب  ددد بذ  ددد بحع ددلد ب   ددى  د لاب ة وىم ددد مل   ددد(  

   بحج بام     د بحع لد ب   ى  د لاب ة وىم د  ةىمعد  ى  س مم ى   لا   دلرةريبسن ش

  جلدةسث نيد ةسث لظيفيدئسفديسن ظاد تسثلأواد لسث ع دب،ئ(: 2008ةىو بحم.  سح  م ود    -14
 وب  بح يم بحعم ت ح فدم  ممم.

  وب  إدثرةسث ادلثردسث عشدب،ئسنليدلو تسوبندلقسن قأندئ(: 2005ةىو بحدم.  سدح  م ود    -15
 ا د بحعم  د  بحقىهمظ.بحف

(:  سددم بح وذددحي بحا ذ ددت  ددت د قحددق بح وذددحي 2013ةددموبن   ى ددم م ودد  سددعلو لاآمددملان   -16
(  8 بحوج د    ن لئسج نعئسث خليلس لعنلقبحف  ت ح عىم حي  ت بحوفظوىع بي و  د بحعىمد  

 (      حي1بحع و  

س ج دوذدحي بحعدىم حي  (:  سم د  حق مم ىمو بح ذلمد ب حي ملا  د2009فىم   فىم  فلع   -17
رر  ئسن جس يبسريبسبىح   حق س ج بحعىم حي  ت لايب ظ ب دمى ع لاديفلحلة ى بحوع لمىع   

      د بح جى ظ  ةىمعد سحي نو   ممم.ن شلرة



2020 (1ج) ينايـر (121)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 571 

(:  سدم بح وذدحي ب وب س لابحد ست بح فظ وددت 2006بح مبفددد  م ود  لابحاح دت   دا  بحدد أي   -18
 لن  دددت ندددم د ب دمدددى ع بي و  دددد  و بسدددد مح ب  دددد   دددت بح ددد لك ب مددد بست  ودددى أدددمب  بحعدددىم

 (  ممم.2(  بحع و  33  بحوج    درثر ت سث عللمسثلإدثر،ئ

دوذدددحي  س ددى  هح دددد بح دد     بىحجىمعدددىع بح ددعلوةد مدددحي  ( 2015فددم.  م وددد  مودد     -19
(  ةىمعددد ب مددىد م ودد  2  بحعدد و  ن لددئسث علددلمسث  ببل،ددئسو بك بح، ددىوبع لاو ةددد بحووى سددد  

 سعلو ب سام د  بح علوةد. مي
(: بح وذددحي لابحم ددى بحددلئ  ت حدد ت  س ددى  هح ددد بح دد     2013بح م ددت   ىسددت مددي سىاددك   -20

(  مددو 107     ث ا لددئسث  ببل،ددئبىحجىمعددىع بح ددعلوةد بحعم قددد لابحفىندد د: دمددل  مق ددم   
 (  مج   بحفدم بحع وت  ةىمعد بحيل ج  بحيل ج.27 

عا دددد مدددحي  بعدددىو دوذدددحي بحعدددىم حي لاو ةدددىع بحم دددى (: بح2002ف دددي  سدددىحت س دددج م وددد    -21
     ددد بح جددى ظ  رردد  ئسن جسدد يبسريددبسن شددلرةبحددلئ  ت  و بسددد مح ب  ددد بق ددى  بح  ددملار  

 ةىمعد سحي نو   ممم.

 سددددم ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد  ددددت دع  دددد  ب ح دددد بد  ( 2016بح  ددددفت  لاسددددىد م ودددد  بحع دددد    -22
رردددد  ئسظ بحددددد لن ب ة وىم ددددد بق ددددى   دددد ظ  بح فظ وددددت حدددد ت بحثىفيددددد ب ة وىم ددددد  ددددت لايب  

   ةىمعد بييهم    ظ      حي.ن جس يبسريبسن شلرة

(:  بعددىو دوذدحي بحودد أم ي  ود مك حلإ ددا  بحو  سددت  2009ف دحي  سددامد س د  بحعظدد ت   -23
 نسدد قبلسث  ببيددئسث عببيددئ،و بسددد مح ب  ددد س ددج بحودد ب ل بحيى ل ددد بحعىمددد بو ى ظددد بحق حل  ددد  

 ( أفىأم  ممم.55بحع و   ( 15بحوج    

بح وذحي بحف  ت حد ت  س دى  هح دد بح د     لابحاح دد بحوعىلا دد  ( 2017ف  ت  نحمس م ع    -24
 بحعددد و  ،سدرثرددد تستببل،دددئسونلسددديئحادددت بجىمعدددد بح  دددىي ق لاسا  دددف بىحم دددى بحدددلئ  ت حددد أات

   ممم(     د بح م  د  ةىمعد بح  ىي ق95 

 ت لاسا  ددف بددىحل   بح فظ وددت حدد ت  س ددى  هح ددد بح وذددحي بحددلئ  ( 2016بح وحدد س  مفددىر   -25
ث ا لددددئسث أو يددددئسث  ببل،ددددئسبح دددد     بذ  ددددد بح م  ددددد بجىمعددددد بح ددددىاف مددددي لاةاددددد  ظددددمهت  

 (  وب  سوىع ح   بسىع لابيب ى   بح علوةد.4  بحع و(  5  بحوج    ث ا خ  ئ
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بح فظ و ددددد  (: بح دددلسحم بح  دددىس ت مدددحي بحع بحدددد لابحيقدددد2012بحم دددىةت  فدددىكت فحدددل س س دددع   -26
لاب عذىسف  ت د قحق ةلوظ ف دىظ بحعودك  و بسدد د  ح  دد ا ب  سحفدد مدي بحعدىم حي  دت ةىمعدد 

 (  بحعمب 3(  بحع و  14بحوج     ن لئسث ق دريئس لعللمسثلإدثر،ئسوثلاق   ديئ،بحيل د  

بحدددل   بح فظ ودددت لاسا  دددف  ( 2009م   دددىع  س ددد  بح  دددى   دددىح  لابحوافودددد  مفدددج م دددف   -27
ن لدئسج نعدئسبحلئ  ت ح ت  س ى  هح د بح       ت بحجىمعىع بحمى د بي و  دد  بىحم ى 
 سل  ى(  4(  3    بحع و25بح فد  دنشق

(: ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد حدددد ت مع وددددت بحومف ددددد بيسىسدددد د 2015بح فدددد لا   مفددددج  دددد بو   -28
  بحجىمعددددد رردددد  ئسن جسدددد يبسريددددبسن شددددلرةبو ى ظددددىع  دددد ظ لاسا  اددددى بو دددد لت  وبااددددت  

 ام د    ظ.ب س

دوذددددحي بحعدددددىم حي  وددددد مك ح   ددددحي ةدددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   دددددد  دددددت  ( 2014وأددددل.   ةودددددي   -29
  بحوج ددددد  ن لدددددئسج نعدددددئسدنشدددددقس لعلدددددلمسثلاق  ددددد ديئسوث ق نلنيدددددئ  دددددى  ب دمدددددى ع  

 .سل  ى  195  س و 30

(: دوذدددددحي بحعدددددىم حي لاسا  دددددف بجدددددلوظ بح  دددددىظ بحلئ   دددددد  دددددت 2014وأدددددل.   ةودددددي ف دددددي   -30
     دددد بحع دددلد ررددد  ئسن جسددد يبسريدددبسن شدددلرةفظ و دددد  و  حدددم لاسددد  ت   دددل  بحيقدددد بح 

 ب ة وىم د  بحج بام.

(:  سم ب م ا ىع بحيقى  د س ج س ل  ىع بح، ىوظ بيماق د 2012 بن   ن وى  س ج  م و   -31
رر  ئسدك دلرثهسلاةلوظ ف ىظ بحعوك  ت بحدم ىع م ع وظ بحجف  ىع بجوال  د ممم بحعم  د  

   د بح جى ظ  ةىمعد سحي نو   ممم.   ريبسن شلرة

(: بح وذدددحي ب وب س لاسا  دددف بإمددد ب  بحعدددىم حي: و بسدددد مح ب  دددد 2010 ب دددت  ةدددلبو ف دددي   -32
ن لدددددئسث ق درددددديئس لعلدددددلمسثلإدثر،دددددئسس دددددج سحفدددددد مدددددي مدددددلئ ت    دددددد ب وب ظ لاب   مدددددىو  

 (  ةىمعد بحقىوس د  بحعمب .1  بحع و  12  بحوج   وثلاق   ديئ

 عىح دد مم دىمو ح  فو دد بحواف دد  دىات  ( 2012 ت مي س د    مدي س د  بحدمفوي  بح س حم  سممب  -33
س ج د   قىع بيأد لا بىحو س دىع بح ع  و دد  دت د  دحي بح  دىظ بحلئ   دد حد ت  س دى  هح دد 

  بحعد و ن لدئسكليدئسث  ببيدئسب  زقد ز،قبح      بجىمعد بحوجوعد بىحوو يد بحعم  د بح دعلوةد  
 (  ممم.76 
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ةددلوظ ف ددىظ بحعوددك حدد ت مع وددت بح  قددد بيلاحددج مددي بح ع دد ت  ( 2013ك م  ددل.  ي ددىدت   مدد -34
   ممم.41  بحع و ن لئسث  ببيئبيسىست بومم  ت م   ثىع بحجلوظ لاب س وىو  

(: ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد  ددت بحوفظوددىع بحوعى ددمظ: 2015بح  ددىوس  ماددى سددىور  م ددىن   -35
(     ددد بح جددى ظ  ةىمعددد سددحي 2  بحعدد و  ث ا لددئسث علايددئس لاق  دد دسوث   دد رةمدد مك  ظددمس  

 نو   ممم

(:  سددددم موى سددددد ب وب ظ بددددىح جلبر س ددددج بح وذددددحي ب وب س  و بسددددد 2012بح دددد  وت  ةىسددددم   -36
د   ، ددد  دددت بحددد لابام بح ذلم دددد  دددت مف قدددد بحو أفدددد بحوفدددل ظ  دددت بحوو يدددد بحعم  دددد بح دددعلوةد  

 بي ون -د  سوىن  ةىمعد م درر  ئسن جس يبسريبسن شلرة،سثلإدثرةسث ع نئ

د  حي ةدلوظ بح  دىظ بحلئ   دد حوع ودت مد ب ل بح ع د ت  ( 2018بح ح   سوى  بح ح  م و    -37
  ةىمعدددد بحوفل  دددد  ن لدددئسكليدددئسث  ببيدددئبحيددى لس بحعدددىد  ددت  دددل  مددد مك ب وب ظ بىحودددى  د  

 (  ممم.1(  بحع و  33بحوج    

 ، دددىوبع بحعىم دددد  دددت مجدددىر (: بح وذدددحي ب وب س ح2014نددد حب    ادددىد س ددد  بح وحددد  س دددج   -38
  معادد  بح  بسددىع رردد  ئسن جسدد يبسريددبسن شددلرةبح م  ددد بحمى ددد بومددم دمددل  مق ددم   

 بح م ل د  ةىمعد بحقىهمظ  ممم.

لاب   بح وذحي ب وب س بىحجىمعىع بح علوةد  ( 2011بحدم    س ج مي  اح  مي  ا  بح عم   -39
(  2  بحوج د   لدئسج نعدئسث طد   ن لاسا  ف بىحم ى بحلئ  ت ح ت  س ى  هح دد بح د      

 (  ةىمعد بح ىاف  بح علوةد.6  بحع و

آح دددىع س(:2013بحددددعان  م دددىلات م وددد  س ددد     لا عذدددت  سددداىد مفدددج م وددد   دددىح    -40
نبكزسث عنلقسد عحك بح وذحي ح  قحق ةلوظ بيوب   ت ةىمعد بيمحمظ  ل ظ مفج س   بحمفوي  

 (  بح علوةد.10  بحع و  ت بحعىحت    لايب ظ بح عوث أرثر تسفيسث  عليمسث ع  ي

 سم بح وذحي ب وب س  ت د قحق ( س2018بحدومس  سىأ  سى   سف ىن لابحعلبوظ  لاحح  مج ت   -41
     دددد ررددد  ئسن جسددد يبسريدددبسن شدددلرةبحقددد  بع بح فى  ددد د  و بسدددد فىحدددد ةىمعدددد بحيل دددج  

 ب   مىو لابحع لد ب وب  د  ةىمعد آر بح حج  بي ون.

لاب دد  ةددلوظ ف ددىظ بحعوددك حدد ت  س ددى  هح ددد بح دد     بذ  ددد بح م  ددد  ( 2011 ددىح    مددى ت   -42
  بحعد و (ASEP)درثر تسوببيئسفيسث  ببيدئسوولدمسث د لسسبجىمعد س وىن مي س   بحع     

 ممم  39
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لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد لاولا هددى  ددت بح دد  مددي  ( 2018بحمدد ح ت  سوددم ة مباحددك ة ددم   -43
  مدو ن لدئسث نقدلقسوث علدلمسثلإنسد نيئت ةىمعد بحق ل  ب ف مب  بحلئ  ت ح ت بحعىم حي  

   بحج بام(  ةىمعد ي ى ت سىنل  بىحج  د11 

(: ولا  بح وذددحي بحددلئ  ت  ددت د  ددحي م دد لت  وب  2011بحمددوىوس   مددى ت ف ددحي  فودد    -44
رردد  ئسن جسدد يبسريددبسبحعددىم حي و بسددد د   ، ددد س ددج ممدد  د بح ددمباب س ددج بحو  عددىع  

   ةىمعد بحوفل  د  ممم.     د بح جى ظن شلرة

(: لاب دد  ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد  ددت د قحددق بحم ددى 2018 ل مددت  م ودد  سمددمب  ت  ىمددك   -45
ث ا لددئسث علايددئس لأرثردد تسث    ر،ددئسبحددلئ  ت: و بسددد د   ، ددد س ددج بحجىمعددىع بح   دد حف د  

 (     د بح جى ظ  ةىمعد  فىظ بح ل    ممم4(  بحع و  9  بحوج    وث بيئيئ

(: ةدددددددددلوظ بح  دددددددددىظ بحلئ   دددددددددد لاسا  ادددددددددى بدددددددددى ح  بد 2004س ددددددددد    س ددددددددد     بح ثدددددددددىر   -46
     ددددد بح جدددددى ظ  رردددد  ئسن جسددددد يبسريددددبسن شددددلرةبح فظ وددددت ح عددددىم حي  و بسددددد مح ب  ددددد  

 ةىمعد  فىظ بح ل  .

ن لدئس لعندلقس(: سوب ظ بحد ى  د لابح وذحي  ت   ى  بحفقدك بومدم  2002بح لمت  سىمت   -47
 (   كىوةو د بح ىوبع ح ع لد ب وب  د  ممم.4ملان  بحع و    بح فد بحعدثلإدثر،ئ

(: دمدل  مق دم  ح وذدحي مد أمس بحود ب ل بح ع د ت 2014س   بح بةت    ادىد سسدوىسحك ي م دى   -48
رردد  ئسدك ددلرثهسريددبسن شددلرة،سبحعدىد س ددج  ددفىسد لابدمددىل بحقددمب  بجوال  ددد ممددم بحعم  ددد  

   ةىمعد  ف ى  ممم.كليئسث  ببيئ

   مذ ثد سحي نو   بحقىهمظ.إدثرةسث الثردسث عشب،ئ(: 2006س ج م و   س   بحلهى.   -49

ولا  بح وذددحي  ددت د قحددق بح فو ددد بحو دد  بمد  ( 2015س ددى   م وددلو س دد  بحوجحدد   نددح    -50
(  ةىمعدددددد 1(  بحعددددد و  16بىحجىمعدددددىع بح   ددددد حف د  ةدددددمش ح ث دددددل  لابح  بسدددددىع  بحوج ددددد   

   بي ونةمش

بح وذحي ب وب س لا سدم   دت د  دحي م د لت بيوب   ( 2017سومبن  ف ي س   بح اد س ج   -51
بحوفظوت  و بسد د  ح  د ي ب  سحفد مي  س دى  هح دد بح د     بذ  دد ب   مدىو لابحو ىسدثد  

(  ةىمعددد بحعددمت مددي ماددد س  د 8  بحعدد و  ن لددئسث أرثردد تسث ا  يددئسوث ان رددبيئسوثلإدثر،دددئ
 حح  ى. مم م بحوىح د  بحو ىسثد بحجثىةد لابح لمحي  -بح لب ت
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ب  ددى  بح يددمس لابح   دد ت حجددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد   ( 2012سددلم  ف ددي مفمددل  بح ددح    -52
(     دد بح جدى ظ  ةىمعدد 1(  بحعد و  3  بحوج د   ث ا لئسث علايدئس لأرثرد تسث    ر،دئسوث بيئدئ

  فىظ بح ل    ممم.

دقحدددد ت ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد  ددددت مح ددددد بحعوددددك  ( 2012سددددلم  ف ددددي مفمددددل  بح ددددح    -53
(  3  بحوج د   ث ا لدئسث علايدئس لأرثرد تسث    ر،دئسوث بيئدئبحجىمد د  و بسد مح ب  د مقى  د  

 (     د بح جى ظ بى سوىسح  د  ةىمعد  فىظ بح ل    ممم.1بحع و  

(: ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد لا سمهددددى س ددددج م دددد لت بيوب  2014مى ددددت  م حددددك سسددددوىسحك   -54
  ةىمعدد رر  ئسدك لرثهسريدبسن شدلرةبح   د حف د  بحلئ  ت: و بسد د   ، د س ج بحجىمعىع 

  فىظ بح ل    ممم.

   بح ب  بحجىمد د  ب سذف   د.تطل،بسث ا ظا ت(: 2011مىهم   فو    -55

ةددلوظ بح  ددىظ بحلئ   ددد لاسا  اددى بى مدد ب  ب وب س حدد ت  ( 2015م وددلو  ممدد  ج س ددت   -56
     د بح م  د ثهسريبسن شلرةرر  ئسدك لرسم  لحت بي د د بح ملا ج د بىحجىمعىع بحومم د  

 بحم ى  د ح  فحي بىحامد  ةىمعد ف لبن.

(: بح وذددددحي بح م ددددلس حاح ددددىع بح دددد     بىحجىمعددددىع 2016ممدددد  ج  م ودددد  ممدددد  ج م ودددد    -57
بنجسنبجعيسنقأمس ل  ئسث علايئسث أث ائس  بقيئسثلأرد تذةسوثلأرد تذةسبحومم د بدجىهىع ف أيد  

 ر بح م  د     د بح م  د  ةىمعد  سحلط  ممم.    ت   ل ث اس وأي س)فصللسث  ببيئ(

(: دوذددددحي بحعددددىم حي  ددددت بحومددددىح  بح ذلم ددددد 2001بحو م ددددت  س دددد  بح وحدددد  س دددد  بح  ددددى    -58
لامفظوىع بحق ى  بحمىص: و بسد د   ، دد س دج بحوفظودىع بحعىم دد بو ى ظدد وم دىط  ب دح 

   ةىمعد  ف ى  ممم(     د بح جى ظ1  بحع و  ث ا لئسث علايئس ل   رةسوث  ال،لمفدل   

(: ةددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد لا سمهددددى  ددددت دفو ددددد 2004بحو م ددددت  س دددد  بح وحدددد  س دددد  بح  ددددى    -59
(  26(  بحعدد و  2  بحوج دد   ن لددئسث عنددلقسث    ر،ددئب سدد  مب  بحددلئ  ت: و بسددد مح ب  ددد  
 ك  د بح جى ظ  ةىمعد بح  ىي ق  ممم

  مفدل بع بحوفظودد بحعم  دد ع صبتاكي سث ع نلي سكال لمسإدثريسن(: 2006م  ت  ة حت   -60
 ح  فو د ب وب  د  بحقىهمظ.

جددلدةسوثو ادد دسث اؤرسدد تسث  عليايددئسوت يدد تس  نقيددقس(: 2011بحو  جددت    ددى سمددمب  ت   -61
 م س د  حثد ح فدم لابح لي    بحقىهمظ. يا نسث  لدةسوث نلكائسث اؤرسيئ،
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لئ   ددد س ددج ب  دثددىط (: دددلسحم ةددلوظ بح  ددىظ بح2017بحفجددى   فوحدد ظ م ودد  م ودد  مدد لاس   -62
  مج دد  ن لددئسنبكددزسصدد  اللهسوبددأسلاسك نددلس لاق  دد دسثلإرددلانيبحددلئ  ت: و بسددد د   ، ددد  

 (  ةىمعد بييهم  ممم.72(  بحع و  21 

  وب  ثلإدثرةسثلاردد بثتي يئسث ال ددلم،سثلأ ايددئ،سث  نددأي ت(: 2009 ددد ت  سمددمب  ت بحظددىهم   -63
  ون.بي –بحي ى. بحعىحوت ح فدم لابح لي    سوىن 

(: مد ت مددى  د  س دى  بحاح دد بح     د د  دت سو  دد  دف  2003بحفد وت  س ج س   بحلهدى.   -64
   ةىمعد ب  بو  ب  بو.رر  ئسن جس يبسريبسن شلرةبحقمب  لاسا  ف بىحم ى بحلئ  ت  

بح وذدددحي بحف  ددت لابح لةدددف بح  دددىدت حدد ت سحفدددد مدددي ( س2016بحفلبة ددد  يهحدددم س دد  بح وحددد    -65
ن لددئسج نعددئسث قددأسسث ال لحددئس لبندد قسوث أرثردد تسث  ببل،ددئسسىسدد د  مع وددت بحومف ددد بي

 (  ةىمعد بحق ل بحو  لفد    ظ.15  بحع و(  4  بحوج   وث  لسيئ،

و بسددددد مقى  ددددد حجددددلوظ بح  ددددىظ بحلئ   ددددد  ددددت  ( 2016هدددار  م ودددد  سددددعح  س دددد  بحو  ددددب   -66
 ددت ةىمعددد سددحي نددو   ةددىمع ت  ل  حددك بيمم ذ ددد لادل   ددل بحيف ةددد لادمذى  ددد ب  ددىوظ مفاددى 

(  بحجود دد بحومدم د ح  م  دد بحوقى  دد لاب وب ظ 10(  بحعد و  3  بح دفد  ن لئسثلإدثرةسث  ببل،ئ
   مممبح ع  و د
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