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Abstract 

The study aimed to identify the most important indications 

for the use of (WhatsApp) application by students of the Faculty of 

Basic Education in the State of Kuwait for educational purposes, 

point out its main uses, and monitor the major difficulties for using 

the application from the students’ point of view. To achieve its 

goals, the study adopted the descriptive analytical approach. 

Respondents consisted of (322) male and female students; and 

findings showed that the most important indications for using 

WhatsApp by students are: their need for an instant 

communication channel with their colleagues to reflect on the 

latest developments in the educational process, and also their need 

for scientific advice, through short messages, especially since 

WhatsApp is an easy-to-use application, and has the advantage of 

storing scientific files, images and conversations. Findings also 

revealed that students largely use this application for various 

purposes in the educational process, the most important of which 

are: to keep up with the latest information and developments about 

academic subjects, participate in presenting and exchanging ideas, 

and conduct dialogues and discussions with colleagues and faculty 

members on scientific issues and courses. Moreover, findings 

indicated that students use WhatsApp to create groups for 

exchanging information about the curricula, explaining the lessons, 

and announcing the exam dates. Respondents indicated that the 

major difficulties they face when using the application are: a weak 

Internet connection in the faculty buildings, which makes it 

difficult to download some files, and a lack of opportunities to 

communicate with the teachers. Findings also revealed that there 

were no statistically significant differences in assessing these 

indications, uses and difficulties by students of the Faculty based 

on the variables of gender (i.e., male / female) as well as academic 

specialization (i.e., science / arts). 

Keywords: WhatsApp application - educational uses - indications 

for use   - constraints on use. 
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 اننضجخ انًئٌّخ انعذد انزصنْف انًزغْش

 انجنش
 %3311 311 ركش

 %7815 381 أنثَ

 انذساصِانزخصص 
 %34 331 عهًِ

 %04 341 أدثِ

 انزطجْقاصزخذاو يعذل 

 %4.3 33 يشه فِ انٌْو

 %90.1 314 عذح يشاد فِ انٌْو

 %0.9 1 الأصجٌعيشه فِ 

 %4.3 33 الأصجٌععذح يشاد فِ 

 %0.3 3 يشه فِ انشيش

 %0 4 لا اصزخذيو نيبئْب
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 المحور
عدد 

 العبارات
معامل 
 الثبات

 0.816 9 علٌمٌةتالعملٌة الفً  الواتساباستخدام تطبٌق  دواعً
 0.851 9 قاات بٌ  الطلبة العلاتنمٌة فً  الواتساباستخدامات تطبٌق 
 0.821 13 فً الأغراض التعلٌمٌة الواتساباستخدامات تطبٌق 

 0.852 6 فً العلمٌة التعلٌمٌة الواتسابالصعوبات التً تواجه الطلبة عند استخدام تطبٌق 

 0.894 37 الأداة ككل



622 

 انعجبسح و
انًزٌصط 

 انحضبثِ

الانحشاف 

 انًعْبسُ
 انزشرْت انذسجخ

انزيلاء نهٌقٌف عهَ آخش رٌاصم فٌسُ يع انحبجخ نقنبح  3

 ين خلال انشصبئم انقصْشح يضزجذاد انعًهْخ انزعهًْْخ
 3 كجْشح 0.262 2.95

 3 كجْشح 0.307 2.93 نهزشبًس انعهًِ يجًٌعبد انطهجخضشًسح انزٌاصم ثْن  8

 1 كجْشح 0.351 2.90 أنو رطجْق صيم الاصزخذاو فِ انًجبل انزعهًِْ 2

 3 كجْشح 0.440 2.83 ًانًحبدثبد انزعهًْْخًْزح حفظ ًرخزّن انصٌس ّزًزع ث 6

 7 كجْشح 0.446 2.82 ًانشًاثط انزعهًْْخنقم انًهفبد اصزخذايو فِ صيٌنخ  5

جْشحك 0.455 2.80 يزبح نجًْع انطهجخ كٌنو رطجْق يجبنِ 1  0 

صزشجبع انًهفبد ًانًحبدثبد ضشًسح ًجٌد رطجْق لا 7

 انزعهًْْخ انًفقٌدح
 5 كجْشح 0.628 2.58

ثبنحصٌل عهَ  رحضْن انًضزٌٍ انزعهًِْانشغجخ فِ  1

 انًعبسف انعهًْخ انًزجذدح
 8 كجْشح 0.627 2.58

صشعخ رشاكى انًعهٌيبد حٌل انعًهْخ انزعهًْْخ يع انحبجخ  4

 نزجبدنيب
 1 كجْشح 0.764 2.23

 كجْشح 41350 3151 إجًبنِ انًحٌس
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 العبارة م
 الواتساب فً المجال التعلٌمً فً :تستخدم تطبٌق 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب الدرجة

8 
مع  حول المواد الدراسٌةوأخبار متابعة كل ما ٌستجد م  معلومات 

 الزملاء
 1 كبٌرة 0.353 2.90

 2 كبٌرة 0.397 2.83 وتبادلها مع الطلبة الزملاءمشاركة طرح الأفكار ال 7

 3 كبٌرة 0.481 2.77 الزملاء حول المسائل العلمٌةمع  والنقاش  رالحوا إجراء 1

 4 كبٌرة 0.520 2.76 .فً المجال التعلٌمً مهارات العمل الجماعً تنمٌة 9

 5 كبٌرة 0.551 2.74 م  السؤال العلمًكسر حاجز الخجل ل بصورة مباشرة الأسئلةإلقاء  4

 6 كبٌرة 0.558 2.68 .المقررة مع الزملاء حول الموضوعات العلمٌةالدردشة  2

 7 كبٌرة 0.601 2.59 حول التكلٌفات العلمٌة بٌ  الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس التواصل 6

3 
م  خلال الاطلاع على الأفكار الإبداعٌة  الإبداعً التفكٌر تنمٌة

 للزملاء
 8 كبٌرة 0.663 2.56

5 
 Voice Recorderتعزٌز الثقة لدى الطلبة باستخدام خاصٌة 

 لممارسة الحوار والمناقاشة
 9 كبٌرة 0.649 2.56

 كبٌرة 1.531 2.71 إجمالً المحور
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 انعجبسح و
انًزٌصط 

 انحضبثِ

الانحشاف 

 انًعْبسُ
 شرْتانز انذسجخ

3 
انخبصخ  انًعهٌيبد نزجبدل ثْن انطهجخ بديجًٌعركٌّن 

 اد انذساصْخثبنًقشس
 3 كجْشح 0.273 2.92

 3 كجْشح 0.336 2.90 انقصْشح ًاننيبئْخًٌاعْذ الاخزجبساد ثالاعلاو  2

9 
بنحزف ًالإضبفخ انحصٌل عهَ يعهٌيبد فٌسّخ يزعهقخ ث

 خانذساصْ ادانًقشسفِ 
 1 كجْشح 0.371 2.87

8 
انًطهٌثخ نهًقشس  ًانًششًعبدنزكهْفبد الإعلاو ثب

 ًيٌاعْذ رضهًْيبانذساصِ 
 3 كجْشح 0.413 2.84

11 
 ًإسصبنيبهزصٌّش انًضزنذاد كبيْشا انزطجْق ن  اصزخذاو

 نًجًٌعبد انطهجخ1
 7 كجْشح 0.403 2.84

4 
رجبدل الأفكبس ًانًقزشحبد ًالاصزفضبساد انزعهًْْخ 

 ًانزشثٌّخ
حكجْش 0.428 2.82  0 

5 
ثْن انطهجخ ًعضٌ ىْئخ  الإنكزشًنْخرجبدل انًهفبد 

 انزذسّش
 5 كجْشح 0.450 2.81

3 
انًزعهقخ  رجبدل عنبًّن يحشكبد انجحث ًانًٌاسد

 انذساصْخ قشسادثبنً
 8 كجْشح 0.473 2.79

10 
عضٌ ىْئخ انحصٌل عهَ انزغزّخ انشاجعخ ين قجم 

 انزذسّش حٌل يب ّقذيو انطبنت ين أعًبل
 1 كجْشح 0.462 2.78

6 
حٌل يزطهجبد  أعضبء ىْئخ انزذسّشانزٌاصم يع 

 انًقشساد انذساصْخ
 34 كجْشح 0.519 2.76

31 
رقْْى ًاججبد انطهجخ ًانزكهْفبد انعهًْخ ين قجم عضٌ 

 ىْئخ انزذسّش
 33 كجْشح 0.573 2.70

33 
رجبدل انًكزجبد انجحثْخ  ثًب رحزٌُ ين انًشاجع ً 

 ن انطهجخانًٌصٌعبد انعهًْخ ثْ
 33 كجْشح 0.510 3103

 31 كجْشح 0.633 2.61 ثْن انطهجخششح انذسًس رجبدل  7

 كجْشح 41373 3151 إجًبنِ انًحٌس
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب الدرجة

 1 كبٌرة 0.574 2.71 ضعف شبكة المعلومات )الانترنت( فً مبانً الكلٌة. 1
 2 كبٌرة 0.605 2.63 صعوبة تحمٌل بعض الملفات لضعف الشبكة. 3

6 
بعض الأساتذة مع الطلبة بٌ  التواصل  ضعف فرص

 لواتساب فٌما ٌتعلق بالمادة العلمٌة.عبر ا
 3 كبٌرة 0.682 2.55

2 
عزوف بعض الطلبة ع  المشاركة لانتهاء اشتراك 

 الإنترنت.
 4 كبٌرة 0.652 2.43

4 
بعض  لدىضعف الإلمام باستخدام الهواتف الذكٌة 

 الطلبة.
 5 كبٌرة 0.756 2.26

 6 كبٌرة 0.860 2.24 ٌتطلب استخدام الواتساب الكثٌر م  الوقات 5
 كبٌرة 1.688 2.47 إجمالً المحور
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 العدد الجنس محاور الدراسة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ةقاٌم
 )ت(

درجة 
 الحرٌة

 القرار الدلالة

مبررات استخدام 
تطبٌق الواتساب فً 
 الأغراض التعلٌمٌة

 2.898 24.21 133 ذكور
0.299 321   0.765 

غٌر 
 2.997 24.11 189 إناث دالة

استخدامات تطبٌق 
الواتساب فً 

العلاقاات بٌ  الطلبة 
لخدمة العملٌة 

 التعلٌمٌة

 2.979 23.85 133 ذكور

 1.034 321 0.302 
غٌر 
 دالة

 3.001 24.20 189 إناث

استخدامات تطبٌق 
الواتساب فً 

 الأغراض التعلٌمٌة

 3.029 36.53 133 ذكور
0.718 321 0.473 

غٌر 
 3.315 36.27 189 إناث دالة

الصعوبات التً 
تواجه الطلبة عند 
استخدام تطبٌق 

الواتساب فً العلمٌة 
 التعلٌمٌة

 3.006 14.22 133 ذكور

 0.062 321 0.951 
غٌر 
 دالة

 2.741 14.24 189 إناث
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 انعذد انزخصص يحبًس انذساصخ
انًزٌصط 

 انحضبثِ

الانحشاف 

 انًعْبسُ

قًْخ 

 )د(

دسجخ 

 انحشّخ
 انقشاس انذلانخ

طجْق انٌارضبة يجشساد اصزخذاو ر

 فِ الأغشاض انزعهًْْخ
 2.013 24.93 120 عهًِ

0.954 320 0.341 
غْش 

 2.682 24.66 202 أدثِ دانخ

اصزخذايبد رطجْق انٌارضبة فِ 

انعلاقبد ثْن انطهجخ نخذيخ انعًهْخ 

 انزعهًْْخ

 3.150 23.76 120 عهًِ
1.355 320 0.176 

غْش 

 دانخ
 2.709 24.21 202 أدثِ

اصزخذايبد رطجْق انٌارضبة فِ 

 الأغشاض انزعهًْْخ
 3.237 36.27 120 عهًِ

0.704 320 0.482 
غْش 

 3.185 36.53 202 أدثِ دانخ

انصعٌثبد انزِ رٌاجو انطهجخ عنذ 

اصزخذاو رطجْق انٌارضبة فِ انعهًْخ 

 انزعهًْْخ

 2.472 14.58 120 عهًِ
1.193 320 0.234 

غْش 

 دانخ
 2.700 14.94 202 أدثِ
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