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   البحثمستخلص
 التواصل والتكيف مع هاراتمتمثلت مشكلة البحث الحالى فى وجود ضعف فى مستوى  

وذلك فى ظل ما يستخدم من ، المواقف الاجتماعية لدى طلاب الصف الثانى الثانوى
طرق تدريس معتادة فى تدريس علم الاجتماع والتى حولتها إلى مجرد معلومات وحقائق 

لذا اقترحت الباحثة استخدام المدخل التفاوضى فى تدريس علم الاجتماع لتنمية ، مجزءة
وقد ،  الاجتماعية لدى طلاب الصف الثانى الثانوىواقفرات التواصل والتكيف مع الممها

أسفرت نتائج البحث الحالى فى مجملها عن فاعلية استخدام المدخل التفاوضى فى تدريس 
 التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية لدى طلاب مهاراتعلم الاجتماع على تنمية 

  .ك تحقق الهدف الأساسى للبحثوبذل، الصف الثانى الثانوى
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Abstract Of The Research 
The problem of the Research was represented in the low of 

level Communication Skills And Adapt to Social situations Of 
Second Year Secondary Stage Students due to Use of traditional 
Teaching methods in Teaching Sociology that changed it To mere 
disconnected information and facts. The Research suggested using 
The Negotiation Approach In Teaching Sociology To Develop 
Communication Skills And Adapt to Social situations Of Second 
Year Secondary Stage Students. The results of the present Research 
proved using The Negotiation Approach In Teaching Sociology To 
Develop Communication Skills And Adapt to Social situations Of 
Second Year Secondary Stage Students. Thus the main of the 
Research has been achieved. 
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  :البحث مقدمة :   ً أول ا
 بمافى، عرفة فى شتى مجالات الم      ً علميا        ً وتطورا       ً تقدما خيرة العالم فى السنوات الأشهد 

 وطرائق ه بذلك التقدم وانعكس على مناهجتأثر المجال الذى فى، ذلك التربية والتعليم
 لكى يكونوا لبنة نافعة فى بناء  الطلابإعداد مهم وفعال فى دور فاللتعلم، هتدريس

 تمكنهم من مواجهة التحديات التى،  على تنمية قدرتهم الاجتماعيةعملفهى ت .مجتمعهم
 يقع على كبر العبء الأأصبح تلك التطورات المتسارعة وأما. والتطورات المعاصرة

ية لا  يتعاملون مع التربية والتعليم كعملأصبحوا حيث،  مواكبة ذلكفىعائق التربوين 
 تستمر مع الطلاب فى حياتهم العلمية والعملية كى بل، دد مكان محأوتتوقف عند زمان 

 عن م كفاءاتهوتطوير،  تستوجب منهم تعلم مهارات جديدةىيواجهوا كافة المستجدات الت
  . لديهموالاجتماعية، طريق تنمية الجوانب العقلية

 هتمامحلة الثانوية التى يجب الإ مناهج المرأهم مادة علم الاجتماع تعد من أنكما  
،  واقع بيئتهم الاجتماعيةالطلاب يس بتدرلإهتمامهابتطوير طرق تدريسها وذلك 

 وهناك، واجتماعى إنسانى وسلوك وعلاقات، وعمليات،  المختلفة من ظواهرومكوناتها
 علم الاجتماع فى ادة على وجود قصور تعانى منة مأكدتالعديد من الدراسات التى 

،  هذة المادةأهمية لا يدركون أصبحوا الطلاب أن على أكدت وقد، تدريسهاطرق 
 تسهم،  حديثة فى التدريسونماذج،  بضرورة استخدام طرقأوصت وقد،  عنهاويعزفون

  ).٣، ٢، ٢٠١٤،  على عيادآمال.( المنشودة من تدريس المادةهداففى تحقيق الأ
، صرية لطالب المرحلة الثانوية دراسة علم الاجتماع ضرورة تربوية وفريضة عوإن 

 وتعود الطلاب على خرين ثقافة اجتماعية تعينة على التفاعل الناجح مع الآإلىفهو بحاجة 
استخدام المنهج العلمى وتنمى لديهم مهارات التفاعل الاجتماعى والحساسية 

  ).٢٠٠٥، ٢١٩،  جمعة عبد الفتاحآمال.(الاجتماعية
 ه وبين المجتمع الذى يعيش فيه العلاقة بينإدراكفهم و الفرد على الاجتماع علم يساعد 

 المحيطة به مور يلم بحقائق الأوتجعله،  حلهاإمكانية ومسبباتها وهويتعرف على مشكلات
  ).٢٠١٢، ٥٥، آمال جمعه عبد الفتاح.(خرين وعن الآه يكون فكرة واضحة عن نفسأنو
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معهم ومدى تكيفة معهم  التواصل مع الآخرين يعكس قدرة الفرد على التعامل أن 
وكلما زاد إتصال الفرد بالآخرين ، والأستفادة من كل الأطراف الاجتماعية المحيطة به

ويعد ، كلما زاد توافقة الاجتماعى ويتضمن ذلك الإتصال الاجتماعى مهنيآ وإداريأ
التواصل عنصر مهم ويساعد على تنمية الذكاء الاجتماعى بشكل يؤدى إلى المشاركة فى 

  ).٢٠١٧، ٣١٠، نبيلة فتحى سيد. ( والمشاعركارفالآ
 مع الآخرين والتكيف معهم هو القدرة على التعامل مع الآخرين وأنه يمكن التعامل أن 

تحليل مظاهر التعامل مع الآخرين إلى عدة قدرات تعبر كل منها عن مظهر بسيط من 
تذكر  - فسية للمتكلمالتعرف على الحالة الن -التصرف فى المواقف الاجتماعية: مظاهرها

، مزارة عيسى. (روح الدعابة والمرح -ملاحظة السلوك الإنسانى -الأسماء والوجوه
٢٠١٥.(  

 القصور السالفة الذكر أوجه تساعد فى التغلب على أن المداخل الحديثة التى يمكن ومن 
حواجز  الإزالةالمدخل التفاوضى الذى ظهر متاثر بعولمة الثقافات والتشابك المعلوماتى و

   ).٤٤، ٢٠١٤،  الحسينىأحمدفايزة .(والمعارف المختلفة
 هداف التفاوضى هو طريقة تحليلية للتخطيط ونظامية تمكننا من التقدم نحو الأفالمدخل 

 التفاوضى والمدخل، جزاء بواسطة عمل منضبط ومرتب للأوذلك، التى سبق تحديدها
 سولطرق التدري، التعليميةللمواد  التعلم للاتقان لا يحتاج سوى تصميم جيد أنيعتبر 

 يعوض الفروق الفردية أنوكل ذلك يمكن ،  ممتازة للبرامج التعليميةولإدارة، مبرمجة
حنان .( المعرفية للمتعلموالبنية تضم بجانب ذلك السياق التعليمى أنهاكما ، بين المتعلمين

  ).٣١، ٢٠١٢، ابراهيم الدسوقى
 ;Cammarata)رنتوكامراتول) Elis ;viv;long;steve" (اليس ولونج ستيفن  "ويرى 

Laurent)في ي للمدخل التفاوض                   ً مراحل التدريس وفقا إيجاز يمكن أنه آخرون و 
ومرحلة الاستكشاف ) Engagementُ)مرحلة الاندماج  -: تيةالمراحل الآ

)Exploration (أملومرحلة الت) Reflection.(  
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، طرافحل مرضى لجميع الأ إلى طراف التفاوض هو الوصول بين الأوهدف 
 من دة تنبع عافالقوة، بذاتةمعرفتة :  يلم بها الفردأن لابد أساسية عناصر وللتفاوض

 بحدوده معرفتة، ه ضعفونقاط، همعرفة نقاط قوت،  وكيفية تحقيقهاأهدافه معرفة، ةالمعرف
 على            ً يكون قادرا أن،  العملنجاز الضغوط المتولده عنه لإأو بالوقت همعرفت، الزمنية

 . عليهاطرة والسيحداث المفاوضين والأأثيرفى على التبقدرته همعرفت، هالتحكم فى وقت
  ).٢٠١١، وجيه المرسى ابو لبن(
 العمليات العقلية التى يستخدمها كل ن لأخر لآطالب عملية التفاوض تختلف من نإ 

لى الطريقة  تؤثر عكاديمية والمالية والأة والضغوط النفسيخر من طالب لآتختلف طالب
كل ما تقدم فى المرحلة الاكاديمية كل ما كانت الطريقة  و، بها القراريأحذالطالبالتى 
  ).Mary Ann 2010 ،Irwin.(أفضل بها القرار كانت يأخذالتى 

 البحث الحالى التعرف على فاعلية استخدام المدخل التفاوضى يحاول ضوء ماسبق وفى 
 والتكيف مع المواقف الاجتماعية لدى التواصلات  تدريس علم الاجتماع لتنمية مهارفى

  .طلاب الصف الثانى الثانوي
  :وتساؤلاته البحث مشكلة:      ثاني ا

 والتكيف مع المواقف التواصل وجود ضعف فى مهارات فى مشكلة البحث الحالى تتمثل 
تى  لاستخدام طرق التدريس التقليدية ال                                          ًالاجتماعية لدى طلاب الصف الثانى الثانوى نظرا 

 والتكيف مع المواقف التواصلتعتمد على الحفظ والاستظهار ولا تهتم بمهارات 
  . تدريسهاأهدافالاجتماعية مما جعل مادة علم الاجتماع لاتحقق 

  :لى ما يأكده ما وهذا
  :التواصل تنمية مهارات أهمية أكيدهاتوصيات العديد من الدراسات وت -  أ

، )٢٠١٧:  مليجى السيدعادل: (سةودرا، )٢٠١٧: نبيلة فتحى سيد: (دراسة
 ).٢٠١١: عزت كاتبىمحمد: (ودراسة، )٢٠١١: ماجد رجب سكر: (ودراسة

Beauvais,Audrey,2019)( Cardon Teresa2019) Foong 

Andrew2019)( Gidei Mariana2019)( Tanveer Fahad2018).(  
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  :الاجتماعية مع المواقف التكيف أهمية أكيدهاتوصيات العديد من الدراسات وت - ب
: ودراسة، )٢٠١٨:زينب محمد أمين: (ودراسة،)٢٠١٥:  عيسىمزارة: (دراسة  
 Beck(، )٢٠١١: عبد الرزاق فايد( :ودراسة، )٢٠٠١: بن محمد الصغيرصالح(

Timothy,2013 (Cristea Alina2012) (Howell,Ashley2017) 
(J0nes,Tucker2016) (Lakatos,Gabriella2014).  

  : تدريس حديثة فى علم الاجتماعطرقعديد من الدراسات على استخدام توصيات ال - ج 
احمد : (دراسةو، )٢٠١٠، حلمى آمال احمد: (دراسةو، )٢٠٠٥:امال جمعة:(دراسة

سماح محمد : (دراسةو، )٢٠١٢، الحليمشادية عبد : (دراسةو، )٢٠١١، ابو الحسن
سومية السيد : (راسةدو، )٢٠١٧،  محمد ابراهيمسماح: (دراسةو، )٢٠١٦، ابراهيم
زينب : (دراسةو، )٢٠١٧، ولاء احمد غريب محمد: (دراسةو، )٢٠١٧، محمد

 سعيد محمد: (ودراسة، )٢٠١٧، نبيل احمد سليمان: (ودراسة، )٢٠١٧، عاطف
 االله عبد:(ودراسة، )٢٠١٤، فيصل  عبد المنعمعبير: (ودراسة، )٢٠٠٦، زيدان

). ٢٠١٠، د زيدان سعيمحمد: (ودراسة، )٢٠١٦، ابراهيم يوسف
Beland,Daniel,2016. Connell,Raewyn,2017. Pilgrim David,2019.   

 العملية فى ى استخدام المدخل التفاوضأهميةتوصيات العديد من الدراسات على  - د
  :التعليمية
: ودراسة، )٢٠٠٥،  المنعمعبدثناء : (ودراسة، )٢٠٠٤، وليم عبيد( :دراسة

: دراسةو، )lan 2010،Yang: ( دراسةو، )٢٠٠٦، م عبد الفتاح ابراهياهيمابر(
: دراسةو، )٢٠١٢، حنان ابراهيم الدسوقى: (ودراسة، )٢٠١١، وجية ابو لبن(
، )٢٠١٦، احلام فتحى محمد: (دراسةو، )٢٠١٤، فايزة احمد الحسينى(
)(Kersten,Gregory, 2016.  

  :التالىيسى  على السؤال الرئجابة ضوء مما سبق يحاول البحث الحالى الإوفى
 التواصل مهارات تدريس علم الاجتماع لتنمية فى فاعلية استخدام المدخل التفاوضى ما

  والتكيف مع المواقف الاجتماعية لدى طلاب الصف الثانى الثانوى؟
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  : التاليةسئلة من السؤال الرئيسى السابق الأويتفرع 
ع لتنمية مهارات  تدريس علم الاجتمافىمافاعلية استخدام المدخل التفاوضى  - ١

  ؟التواصل لدى طلاب الصف الثانى الثانوي
 مع التكيف مهارات تدريس علم الاجتماع فىما فاعلية استخدام المدخل التفاوضى  - ٢

  ؟ طلاب الصف الثانى الثانويلدىالمواقف الاجتماعية 
 خلال منما العلاقة بين تنمية مهارات التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية  - ٣

  ؟استخدام المدخل التفاوضى
 : البحثأهداف:     ً ثالث ا

  : الكشف عنإلى البحث الحالى يهدف
 تدريس علم الاجتماع لتنمية مهارات التواصل فى استخدام المدخل التفاوضى فعالية - ١

  .لدى طلاب الصف الثانى الثانوي
مع  التكيف تدريس علم الاجتماع مهارات فى استخدام المدخل التفاوضى فعالية - ٢

  . طلاب الصف الثانى الثانويلدىالمواقف الاجتماعية 
العلاقة بين تنمية مهارات التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية من خلال  - ٣

  .استخدام المدخل التفاوضى
  : البحثحدود:      رابع ا

  .بعض مدارس محافظة الفيوم، الثانوىطلاب الصف الثانى  - ١
  .ماعيةوحدة نماذج من المؤسسات الاجت - ٢
  .٢٠١٨/٢٠١٩لعامالفصل الدراسى الثانى من ا - ٣
  .بعض مهارات التواصل - ٤
  . مع المواقف الاجتماعيةالتكيفبعض مهارات  - ٥

  : البحثأهمية:      خامس ا
  :فى يفيد البحث الحالى أن المتوقع من
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  .الثانوى لدى طلاب الصف الثانى التواصلتنمية مهارات  - ١
  .الثانوىمواقف الاجتماعية لدى طلاب الصف الثانى تنمية مهارات التكيف مع ال - ٢
 لقياس أدوات وطرق التدريس من خلال تقديم هجيفيد الباحثين فى مجال المنا - ٣

  .لاجتماعية مع المواقف والتكيف التواصل
 من خلال لاجتماع علم الاجتماع لكيفية تدريس علم المعلمى إجرائىيقدم نموذج  - ٤

  .المدخل التفاوضى
  : البحثدواتأ:     سادس ا

  : تجريبأدوات - ١
  .دليل المعلم -

  ):تقويم( قياس أدوات - ٢
  ). الباحثةإعداد( التواصل مقياس -
  ). الباحثةإعداد( التكيف مع المواقف الاجتماعية مهارات مقياس -

  : البحثمنهج:      سابع ا
لمنهج حيث يستخدم ا)  والمنهج التجريبىالتحليلىالمنهج الوصفى ( البحث الحالى يستخدم 

 يستخدم المنهج التجريبى كما، ى النظرطار البحث والإأدوات بناء فى التحليلىالوصفى 
 تجريبية مجموعة،  تطبيق تجربة البحث حيث يتضمن المنهج التجريبى مجموعتينفى

وهى التى تدرس وحدة علم الاجتماع باستخدام المدخل التفاوضى ومجموعة ضابطة وهى 
  .طريقة المعتادة نفس الوحدة بالرسالتى تد

  : البحثفروض:     ً ثامن ا
 بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  - ١

 مهارات التواصل لصالح لمقياسوالمجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى 
  .المجموعة التجريبية
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  بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية فىإحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  - ٢
  .التطبيق القبلى والتطبيق البعدى لمقياس مهارات التواصل لصالح التطبيق البعدى

 بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  - ٣
 التكيف مع المواقف مهارات لمقياسوالمجموعة الضابطة فى التطبيق البعدى 

  .الاجتماعية لصالح المجموعة التجريبية
فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية فى توجد  - ٤

 التكيف مع المواقف الاجتماعية مهارات لمقياس دىالتطبيق القبلى والتطبيق البع
  . التطبيق البعدىلصالح

 بين درجات المجموعة التجريبية فى إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  - ٥
  . التكيف مع المواقف الاجتماعيةاتمهار ومقياس التواصل مقياس

  :ه البحث واجراءاتخطوات:      تاسع ا
  :تالية يسير البحث وفق الخطوات السوف 
  : الدراسات والبحوث السابقة فىعلى طلاعالإ - ١

  .المدخل التفاوضى -
  .التواصل مهارات -
  .مهارات التكيف مع المواقف الاجتماعية -
  .جتماع فى تدريس علم الاالحديثة تالاتجاها -

  . من المؤسسات الاجتماعية فى ضوء المدخل التفاوضىنماذج وحدة إعداد - ٢
 حيث علم من من المؤسسات الاجتماعية نماذج وحدة دليل المعلم فى تدريس إعداد - ٣

  . التقويمأساليب ونشطة والأهدافالاجتماع والأ
ديد  وتحلمحكمين على مجموعة من اوعرضه مهارات التواصل مقياس إعداد - ٤

  .صلاحيتها للتطبيق
 على مجموعة من عرضه مهارات التكيف مع المواقف الاجتماعية مقياس إعداد - ٥

  . للتطبيقهالمحكمين وتحديد صلاحيت
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مقياس مهارات التكيف مع المواقف  و صدق وثبات مقياس مهارات التواصلحساب - ٦
  .الاجتماعية

يف مع المواقف الاجتماعية مقياس مهارات التك وصل مهارات التوامقياستطبيق  - ٧
  .الضابطة و المجموعتين التجريبيةى عل      ً قبليا       ًتطبيقا 

 المدخل التفاوضى للمجموعة باستخدام الاجتماعية ؤسسات من المنماذجتدريس وحدة  - ٨
  . التقليدية للمجموعة الضابطةريقةالتجريبية وتدريس نفس الوحدة بالط

ارات التكيف مع المواقف الاجتماعية مقياس مه وتطبيق مقياس مهارات التواصل - ٩
  . على المجموعتين التجريبية والضابطة      ً بعديا       ًتطبيقا 

  .                             ًرصد النتائج ومعالجتها احصائيا  -١٠
  . على نتائج البحث ًا  التوصيات والمقترحات بناءتقديم -١١

  : البحثمصطلحات:     عاشر ا
 التفاوضىالمدخل : 

د بحث وجدال بين الطلاب اتفاق يتم بع: ه انعلى المدخل التفاوضى يعرف 
 والمهام التى ختيارالموضوعاتبعضهم مع بعض وفيما بينهم وبين معلمهم لا

 . فرض من المعلمأويرغبون فى دراستها والقيام بها بحرية تامة ودون ضغط 
  ).٣٥، ٢٠١٢، حنان ابراهيم الدسوقى(
، ية حول قضاكثر أو قائم بين طرفين حركى ىموقف تعبير: بانه    أيض ا ويعرف 

،  وجهات النظروتكييف،  عرض وتبادل وتقريب ومؤاءمههيتم من خلال
 للحصول على أو كافه للحفاظ على المصلحة القائمة قناع الإأساليب واستخدام

 الخصم على القيام بعمل معين فى اطار علاقة الارتباط بين واجبا، ةمنفعة جديد
، ٥٢،  فتحى محمدأحلام( . تجاه آلاخرأواطراف العملية التفاوضية تجاه انفسهم 

٢٠١٦.(  
 يحددها المعلمفى التى الإجراءاتهو مجموعة : فى هذا البحث       إجرائي ا ويعرف 

،  الصورة العامة للموضوعفةتدريس علم الاجتماع بحيث تمكن الطلاب من معر
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 عبر موضوعات المنهج سواء كان يقوم بها ه الذى سيتحركون فيوالمسار
 النتائج ه كل متعلم من بلوغأكدمجموعات وفيه يت فى شكل أوالطالب بمفرده 

  . المعلمه وتوجيإشراف بعملية التقويم تحت هالمستهدفة من خلال قيام
  التواصل مهارات: 

يعكس قدرة الفرد على التعامل معهم ومدى تكيفه : أنه بالتواصل يعرف 
فرد ومراعاة حالاتهم المزاجية وتحفيزهم والتواصل الاجتماعى بدوره يوصل ال

                           ً       المحيطة به ويعد الأنسان ميت ا دون عيةإلى الأستفادة من كل الأطراف الاجتما
  ).٢٠١٥، محمد عزت كاتبى. (علاقات اجتماعية فالتواصل يعنى الحياه

 قدرة الفرد على التعامل مع الآخرين بأنه:  فى هذا البحث       إجرائي ا ويعرف 
  .والتواصل الاجتماعى والتكيف والتوافق مع الآخرين

 مع المواقف الاجتماعيةالتكيف مهارات :  
 واللباقة فى ضوء المعايير الاجتماعية فى المواقف التصرف حسن: أنه بيعرف 

. الاجتماعية العامة ومواقف مختلفة كالقيادة والتبعية ومواقف التفاعل الاجتماعى
  ).٢٠١٨، ١٨٧، زينب أمين محمد(

 على التصرف فى المواقف الاجتماعية  القدرةهو بأنه:  فى هذا البحث       إجرائي ا ويعرف 
  .والتعرف على الحالة النفسية للمتكلم وبث روح الدعابة والمرح
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  السابقة والدراسات النظرى الإطار
  :الاجتماع علم مادة طبيعة - ١
 التى تدرس الحياة الاجتماعية بجميع مظاهرها لإنسانيةيعد علم الاجتماع من أهم العلوم ا 

 أوالعمليات ضائهماع لايهتم ببناء الجسد الانسانى أو بوظائف أعفعلم الاجت، وصورها
بل يهتم علم الاجتماع بعلاقة الانسان بغيره سواء كانت علاقة تقوم ، العقلية فى حد ذاتها

  .على التفاهم والتعاون أم تقوم على الخلاف والتنافس
 فى العمل وغير ذلك  بأفراد أسرتة وعلاقتة بزملائهلإنسان علم الاجتماع بعلاقة اهتمي 

من العلاقات التى توضح أن موضوع إهتمام علم الاجتماع ليس الانسان كفرد بل الانسان 
  ).٢٢، ٢٠٠٥: آمال جمعة عبد الفتاح. (كعضو فى جماعة

 واتخاذ ة قدرة الطلاب على التفكير والتحدث والكتابتنمية علم الاجتماع إلى ويهدف 
فهم طبيعة و ر المشتركة للثقافة وتقدير التنوع الثقافى العناصوفهمالقرار وحل المشكلات 

ياسية الأنظمة السياسية وما تضمنة من مبادئ بشكل يؤهل الطلاب للمشاركة الس
مساعدة الطلاب على تكوين اتجاهات نحو القيم الاجتماعية والديمقراطية فى المجتمع و

تنمية اعى للأفراد والجماعات وتم القدرة على فهم التنظيم الاجةتنمي ووالثقافية فى المجتمع
تعريف الطلاب بمسئولية  .القدرة على فهم الأنظمة الأقتصادية ضمن سياق عالمى

  ).٢٠١٣، ١٨٢، عبد االله إبراهيم يوسف. (الحكومات والأفراد فى حماية حقوق الأنسان
 لىت إ العديد من الدراسااتجهت،  تدريس علم الاجتماع بالمرحلة الثانويةأهداف ولتحقيق 

  : جديدة لتحقيق ذلك ومنهاتراتجياتاستخدام مداخل واس
  ).٢٠١٧، زينب عاطف محمد( :دراسة) ٢٠١٧، ولاء احمد غريب محمد: (دراسة
  ).٢٠١٧، نبيل احمد سليمان( :دراسة

  :المدخل التفاوضى - ٢
  :طبيعة المدخل التفاوضى وأبعاده -أ
          مهم جد ا أمرلذا فاتقان هذا الفن  ،يعتبر التفاوض من الأمور التى نمارسها باستمرار 

 ارتباطخاصة فى مجال الآدارة المدرسية حيث تلجا هذة المهارة فى انجاز اعمالها بحكم 



 

 
  

 

  
                                             

  

٢٠٣  

 
 


 

  
 والكلام يدل على ة فى محيط المجتمع المدرسى وخارجفرادوظيفتها فى التعامل مع الأ

  ).٢٠٠٨، ٦، ايهاب كمال. ( المتحدثخلاقشخصية وسلوك وأ
 لها من خلال تحديد يط بالتحضير لعملية التفاوض والتخطهتمامتفاوض الأيتطلب نجاح ال 

وتحديد ، والاطراف ذات العلاقة بها،  والفرعية لموضوعات التفاوضساسيةالقضايا الأ
  ).٢٠١٦، ٤٣، حسين الطراونة. (طراف الضعف لدى هذه الأأوجهنقاط القوة و

  : هىبعاد على مجموعة من الأتفاوضى المدخل اليقوم
 والبعد،  العقلية والمعرفية لدى الطلاباتويهدف الى تنمية المهار: البعد العقلى 

 والحق والمساواة لدى لعدلويهدف الى نشر قيم التسامح وقبول الاخر وا: الاخلاقى
ويهدف الى تبسيط محتوى مادة علم الاجتماع وتنمية المفاهيم :  التربوىوالبعد، الطلاب

ويهدف :  الثقافى والاجتماعىوالبعد،  الايجابية لدى الطلاباهاتوالاتجوالمهارات والقيم 
 السياسى والبعد،  مادة علم الاجتماعدريسالى تنمية المهارات الاجتماعية من خلال ت

 ىويهدف الى ادراك المتعلم لهوية مجتمعة ودور مادة علم الاجتماع ف: والاقتصادى
، وليم عبيد) (٩٨، ٢٠٠٥، المنعم بدع ثناء( .فرادالتوجية السياسى والاقتصادى للأ

٦٧، ٢٠٠٤.(  
  : المدخل التفاوضىخصائص - ب
  : خصائص المخل التفاوضى ما يلىأهم من
 ولهذا افترض الدخل التفاوضى وجود بنى معرفية لدى كيفية وظيفة المعرفة وظيفة أن -

  .المتعلم
  .تعلم نفسةولكن تبنى من قبل الم. لا تنقل المعرفة بشكل سلبى من طرف المعلم -
يتطلب التدريس وفقا للمدخل التفاوضى تنظيم الموقف داخل الفصل وتصميم المهام  -

  . تنمى التفكير لدى المتعلمينأن االتعليمية بطريقة من شأنه
  . مسئول مسئولية كاملة عن تعلمةهو فى العملية التعليمية وإيجابىللمتعلم دور  -
 يبنى المتعلمين منها والتىوالمواد والمصادر  مهام التعلم جالمنهج هو عبارة برنام -

  .معرفتهم
  . المتعلم ببناء المعنىقيام يتطلبيعتمد على التعلم النشط الذى  -
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  . المتعلمين باتساع دائرة خبراتهمأفكارتتغير  -
يتاثر تفاعل المعلم مع الطلاب داخل حجرة الدراسة بارائة الخاصة بالتدريس  -

  ).٢٠١٤، ٧٢، هدفايزة احمد مجا.(والتعلم
  : التى يقوم عليها المدخل التفاوضىالأسس - ج

  : المدخل التفاوضى على مجموعة من الأسس وهىيقوم
  .خصائصهم ويراعى حاجات وميول المتعلمين *
  . بالأنشطة البحثية التى تنمى مهارات التفكير والنواحى الوجدانيةالقياميشجع على  *
  .ةيجعل من التعلم عملية نشطة وفعال *
  . تعلمهعنيجعل المتعلم مسئول  *
، ٢٠١٧، سامية المحمدى فايد.(يخلق تفاعلات وعلاقات اجتماعية بين المتعلمين *

١٦٣.(  
  : التعلم وفقا للمدخل التفاوضىمراحل -د
  : التفاعل والاندماجمرحلة - ١
 المختلفة للقضية موضع ور الطلاب خلال هذه المرحلة التعرف على المحايستطيع 

وبالتالى يتوجهون الى البحث فى ، والاهداف المتوقعة من وراء عملية التفاوض، وضالتفا
سواء كانت هذه المصادر مراجع او ،  بهذه القضية لتحديد ابعادهاتبطةمصادر التعلم المر

ويحددون الخطوات الممكنة التى يسيرون فيها لانجاز ، بوتيةاشخاص او الشبكة العنك
 بمفردة او بشكل تعلم المامن المهام التعليمية سواء كان سيؤديهالمتوقع منها فى كل مهمة 

وهذا يستلزم توفير جو ديمقراطى من الحب والتسامح بين المعلم والمتعلمين ، تعاونى
  ).٢٠١٧، ١٩٦، فتحية على حميد.(وبين المتعلمين فيما بينهم

  : الاستكشافمرحلة - ٢
ى مجموعات واقران كاقتراح  هذه المرحلة يكتشف الطلاب طرائق التفاوض ففى 

مع ، وترتيب المقترحات وفقآ لأهميتها،  الافكار او الموضوعات او القصصنمجموعة م
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مع ،  المطلوب تحقيقها فى الدرسلمضمونمراعاة توجيه الطلاب الى المعايير الشكل وا
ع  الاحترام بين جميدىتوفير حرية المشاركة والتعبير فى مناخ صفى يسودة التسامح ومبا

  ).٢٠١٣، ١٠٩، هناء حامد زهران.(المتفاوضين
  :مرحلة التأمل - ٣
 يعى ن من بلوغه النتائج المستهدفة وانه تعلم ما هو متوقع منه وامتعلم كل كد يتأوفيها 

 بطاقة مويساعده فى تحقيق ذلك قيامة بتقويم ادائه باستخدا، جوانب الاستفادة مما تعلمة
 تحديات جديدة يشيرها مما ىجاوز ذلك الى التعرف علكما يت، التقويم الخاصة بكل مهمة

  ). ٢٠١٣، ٩٣، نشوة محمد مصطفى). (ماذا بعد( يفكر فى ثم، تعلمة
 تنمية جوانب التعلم المختلفة لدى فى ي دراسات فاعلية المدخل التفاوضة عدوأكدت 

  :الطلاب فى مختلف المراحل التعليمية ومنها
 :دراسة) ٢٠١٤، فايزة احمد الحسينى( :دراسة، )٢٠١٢،  الدسوقىابراهيمحنان ( :دراسة

  ). ٢٠١٦،  فتحى محمدأحلام(
  :التواصلمهارات  - ٣
 التواصل مع الآحرين يعكس قدرة الفرد على التعامل معهم ومدى تكيفة معهم أن 

والاستفادة من كل الأطراف الاجتماعية المحيطة بهو وكلما زاد إتصال الفرد بالآخرين 
  ).٣١١، ٢٠١٧، نبيلة فتحى السيد( .قة الاجتماعىكلما زاد تواف

 عملية يتبادل خلالها الأفراد الإرسال والإتصال للآراء والأفكار والمشاعر والرغباتى هو 
" تواصل لفظى"سواء كانت رموز منطوقة، باستخدام رموز متفق عليها دلالتها فيما بينهم

" تواصل غير لفظى"والإشاراتأوغير منطوقة كالكتابة ولغة الجسد وتعبيرات الوجه 
  ).٢٠١٩، ٣٢٥، أمال عبد الهادى( .وكافة الوسائل التى تحقق نقل الرسالة

 بين الذوات ارفالتواصل الاجتماعى هو ثقل الأفكار والتجارب وتبادل الخبرات والمع 
وهو جوهر ، والأفراد والجماعات بتفاعل إيجابى وبواسطة رسائل تتم بين مرسل ومتلقى

  . الإنسانية ومحقق تطورهاالعلاقات
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 عن لناس أهم أنواع التواصل والاتصالات الشخصية التى تحدث عندما يعبر اكانت 
 وتحريك، الكلام: من ذلك، ويتواصل الناس من خلال طرق عديدة، أفكارهم ورغباتهم

، ولولا التواصل لما استطاع الناس المشاركة فى المعرفة، وحتى تعبيرات وجوهم، أياديهم
  ).١١، ٢٠١١، ماجد رجب سكر.(                                     ان ضروري ا أن يتعلم كل شخص كل شئ بنفسهولك

تمثل غرف الدردشة ومنتديات الويب والمواقع الاجتماعية الرقمية بحق وضعيات لا  
فهى تحفز الفرد على التواصل أكثر مع الآخر وتتيح له إمكانية البوح بأموار لا : كفيه

أكثر جرأه على تعبير ،  نراهإذ، لية الطبيعيةتمكنه التصريح بها فى الوضعيات التواص
  ).٢٠١٤، ٣٤، هشام خباش.(                                       عن مكوناتة ومشاعره وأكثر أفصاح ا عن ذاته

) التعبيرالملائم، الاستماع، بالتعاطف( الروابط الاجتماعيةتقوية إلى التواصل هدفوي -  
اة أكثر  الحيجعل،  الذات وحسن تقديرهامعرفة نطاق العلاقات مع الآخرين وتوسيعو

  .          ً متعة وأمان ا
 مهارات:  التواصل الاجتماعى التى يحتاجها طلاب المرحلة الثانويةمهارات ومن -  

، عادل مليجى السيد.( الحديثمهاراتالتواصل بين شخصين ومهارات جماعية و
٥٩٥، ٥٩٤، ٥٧٨، ٢٠١٧.(  

  طلابلدى التواصل تنمية مهارات أهمية على أكدت الدراسات السابقة التى ومن
  : الثانى الثانويالصف
 :دراسة) ٢٠١٧: مليجى السيدعادل( :دراسة) ٢٠١٧:نبيلة فتحى سيد( : دراسة

  ).٢٠١١:  عزت كاتبىمحمد( :دراسة) ٢٠١١: ماجد رجب سكر(
  :مهارات التكيف مع المواقف الاجتماعية - ٤
  مستمرة يهدف منها الشخص إلى أن يغيركية ديناميعمليةأن التكيف الاجتماعي هو  

وبناء على هذا الفهم نستطيع إن نعرف ،                            ً                  سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافق ا بينه وبين البيئة
عبد العاطى .(هذه الظاهرة بأنها القدرة على تكوين العلاقات المرضية بين المرء وبيئتة

  ).٥، ٢٠١٥، فرج
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تماعية والتعامل مع الظروف الاج، هو الاستعداد والقدرة على التغير:  الاجتماعىالتكيف 
وما تحفل به من متغيرات اجتماعية ، والاستجابة لمستجدات الحياة الاجتماعية، المختلفة

، بأفراده: والقدرة على التعايش مع المجتمع الجديد الذى سيعيش فيه الفرد، جديدة
صالح بن محمد .(والقوانين التى تنظم علاقات الأفراد بعضهم ببعض، وتقاليده، وعاداته
  ).٢٠٠١، ٣٣، الصغير

 فى ةالكفاي -الأهداف الواقعية  -فسية النالراحة -: التكيف الاجتماعىمظاهر ومن 
القدرة  -الذات مفهوم -العلاقات الاجتماعية - الجسميةعراضالأ -ضبط الذات -لالعم

  .على التضحية وخدمة الآخرين
  ).٢٠١١، ٤٧، ٤٦، ٤٥، عبد الرزاق فايد(
  .أساسين هما البعد الشخصى والبعد الاجتماعىأن للتكيف بعدين : التكيفأبعاد ومن 

  : الأساسية المؤثرة فى التكيفالعوامل
  .إشباع الحاجات الأولية الشخصية - ١
  .المهارات والعادات - ٢
  .أن يعرف الإنسان نفسه - ٣
  .أن يتقبل الإنسان نفسه - ٤
  ).٧، ٢٠١٥، عبد العاطى فرج. (المرونة - ٥

  : مع المواقف الاجتماعيةالتكيف أهميةلى  عأكدت الدراسات السابقة التى ومن
  : دراسة، )٢٠١٨: محمد أمينزينب: (دراسة، )٢٠١٥:  عيسىمزارة( :دراسة

  ).٢٠١١:  الرزاق فايدعبد: (دراسة، )٢٠٠١: بن محمد الصغيرصالح(
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   الميدانية ونتائجهادراسة أدوات البحث والإعداد
   أدوات البحثأعداد )١(

إلى الكشف عن استخدام المدخل التفاوضى فى تدريس علم  كان البحث الحالى يهدف لما 
الاجتماع لتنمية مهارات التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية لدى طلاب الصف 

  :فأن ذلك يتطلب إعداد الأدوات التالية. الثانى الثانوى
  . الدراسية فى ضوء المدخل التفاوضىالوحدةإعداد :    ً أول ا
  .صل التوامقياسإعداد :      ثاني ا
  .إعداد مقياس التكيف مع المواقف الاجتماعية:     ً ثالث ا
  : فى ضوء المدخل التفاوضىالدراسيةإعداد الوحدة :   ً أول ا

 الباحثة بإعادة صياغة الوحدة الثالثة من مقرر علم النفس والاجتماع لطلاب قامت
نماذج من المؤسسات "المرحلة الثانوية فى ضوء المدخل التفاوضى وهى بعنوان 

  :وذلك باتباع الخطوات التالية، "ماعيةالاجت
  .تحديد مبررات اختيار الوحدة - أ

  .تحديد موضوعات الوحدة -ب
  .التوزيع الزمنى لموضوعات الوحدة - ج
  .تحديدالأهداف التعليمية للوحدة - د
  .تحديد الأهداف الإجرائية للوحدة - ه
  .ليمية التعالوسائلتحديد  - و
  .تحديد الأنشطة التعليمية - ز
  .أساليب التقويم - ح
  .مرجع الوحدة - ط
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  : مقياس التواصلإعداد:      ثاني ا
  :                                     ً                 قامت الباحثة بإعداد مقياس التواصل وفق ا للخطوات التالية 

 إعداد المقياسمصادر :  
  :اعتمدت الباحثة فى بناء مقياس مهارات التواصل واشتقاق مادته على المصادر التالية 
  .ة التى اهتمت بتنمية مهارات التواصلالدراسات والبحوث العربية والأجنبي -
  .المؤلفات النظرية فى التربية التى تناولت مهارات التواصل -
  .الاطلاع على مجموعة من المقاييس والاختبارات التى هدفت لقياس مكونات التواصل -
  :مبررات اختيار المهارات السابقة فى البحث الحالى* 
  .فاق بين السادة المحكمينهذه المهارات حصلت على أعلى نسب ات -
  . تنمية تلك المهارات من خلال تدريس وحدة نماذج من المؤسسات الاجتماعيةنيةإمكا -
  .  المهارات لطلاب المرحلة الثانويةهذه مناسبة -
  :صياغة مفردات المقياس* 
  : مراعاة بعض الاعتبارات عند صياغة هذه المفردات وهىوتم
  .ة وتصاغ بلغة بسيطة فكرة واحدالمفردةأن تتضمن  -
  .مراعاة الوضوح والدقة فى صياغة العبارات -
  .مناسبة كل عبارة للمهارة التي تندرج تحتها -
  .سلامة الصياغة اللغوية لعبارات المقياس -
  . لمستوى الطلاب من حيث مضمونها ولغتهااراتمناسبة العب -
  .يحألا تتضمن العبارات تلميحات بالإجابة أو بلاختيار الصح -
  . النفى بقدر الإمكانىيجب عدم استعمال صيغة النفى أو نف -
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  :التواصلتوزيع عبارات المقياس على مهارات * 
وذلك ، التواصل توزيع عبارات المقياس على مهارات تم التواصل تحديد مهارات بعد 

  :ويتضح ذلك من الجدول التالى، للتأكد من مدى شمول المقياس للمهارات المحددة
  التواصلتوزيع عبارات المقياس على مهارات ) ١ (لجدو

 عددها  العبارات الموجبةأرقام المهارات م
 أرقام

العبارات 
 السالبة

 عددها
 عدد

 العبارات

 التواصل ١
١٨ -١٦ -١٥ -١٠ -٩ -٨- 

٣٨ -٣٦ 
١٠ ٢ ٢٣ -٢١ ٨ 

  :تعليمات المقياس* 
 تجربته ووضعه فى  وذلك قبلالتواصللقد اهتمت الباحثة بوضع تعليمات مقياس  

 أن تكون واضحة وسهلة قياس تعليمات المإعدادولقد راعت الباحثة عند ، صورته النهائية
 وقدومناسبة لمستوى طلاب الصف الثانى الثانوى ، وقصيرة، ومباشرة، وصحيحة
  .               ً       ً                                            التعليمات مثال ا محلول ا ليسترشد الطلاب فى طريقة الإجابة على المقياستضمنت

  :عبارات المقياسطريقة تصحيح * 
خمس (تم إعداد المقياس فى صورة عبارات يستجيب لها الطلاب استجابة واحدة من بين  

يوضح الجدول التالي طريقة تصحيح )       أبد ا–      نادر ا  -      ً   أحيان ا –        غالب ا –      دائم ا ()استجابات
  :التواصلمقياس مهارات 

  التواصلتوزيع درجات مقياس مهارات ) ٢ (جدول

 جابة الاستمستويات

     أبد ا      نادر ا      ً أحيان ا      غالب ا      دائم ا العبارات

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ الموجبة

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ السالبة
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  : من الجدول السابق ما يلىيتضح
  : هىياسأن أعلى درجة يحصل عليها الطالب فى المق _
  .درجة وتدل على الموافقة التامة٥٠= ٥×١٠_
  : عليها الطالب هىلوأن أقل درجة يحص -
  .رجة وتدل على عدم الموافقة التامة د١٠= ١×١٠ -
  : الدرجة المتوسطة التى يحصل عليها الطالب فى هذا المقياس هىوأن -
  . درجة٣٠= ٣×١٠ -
  :التواصلالصورة المبدئية لمقياس * 
للتأكد من صلاحية المقياس للغرض الذى وضع من أجله تم وضع مقياس مهارات  

ثم وضع عبارات ، وتعليمات المقياس، فشملت صفحة الغلا،  فى صورة مبدئيةالتواصل
المقياس ثم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين المتخصصين فى المناهج وطرق 

وقد طلب إليهم إبداء الرأى فى المقياس من ، التدريس لتقدير صلاحية المقياس للتطبيق
  :حيث

  .مدى مناسبة المقياس للهدف الذى أعد من أجله -
  . اللغوية والعلمية لمفردات المقياسمدى سلامة الصياغة -
  .مدى مناسبة المفردات لمستوى طلاب الصف الثانى الثانوى -
  .مدى ارتباط المفردات بالمهارات التى تقيسها -
  .مدى وضوح ودقة تعليمات المقياس -
  .إضافة أو حذف أو تعديل ما ترون من مفردات المقياس -
 وذلك بعد تعديل صياغة بعض واصلالتوقد وافق المحكمون على صورة مقياس  

  .                                     الآخر حتى يكون المقياس صالح ا للتطبيقبعضالعبارات وحذف ال
 الاستطلاعيةالدراسة :   
   من طلاب ئية على عينة عشواالتواصل الاستطلاعية لمقياس مهارات لدراسة إجراء اتم
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درسة طالبة من م) ٢٥(وقد طبقت الدراسة الاستطلاعية على ، الصف الثانى الثانوى
 بنات بإدارة الفيوم التعليمية وكان الهدف من هذه الدراسة يةجامعة عين شمس الثانو
 :الاستطلاعية تحديد ما يلى

  .زمن المقياس -
  .ثبات المقياس -
  .صدق المقياس -

  :اسزمن المقي -
 عن مفردات المقياس من خلال استخدام التسجيل التتابع جابةتم تحديد الزمن اللأزم للإ 

ثم تم حساب متوسط الأزمنة الكلية ،  عن المقياسجابة الذى يستغرقه كل طالب للإللزمن
  ).دقيقة٣٠(وتوصلت الباحثة إلى أن زمن المقياس هو ، لجميع الطلاب

  :ثبات المقياس -
تم التحقق من ثبات المقياس من خلال التجربة الاستطلاعية حيث تم تطبيق المقياس على  
، "معامل ألفا كرونباخ"عن طريق حساب ، الثانى الثانوىطالبة من طلاب الصف ) ٢٥(

  .وهو معامل ثبات عال، )٠،٧٩(وقد وجد أن قيمة معامل الثبات
  :صدق المقياس -

 من صدق المقياس من خلال حساب الصدق باستخدام الصدق الذاتى التحققتم  
وهو ، سويقاس الصدق الذاتى بحساب الجذر التربيعى لمعامل ثبات المقيا، لمقياسل

وهو معامل صدق مرتفع مما يشير إلى إن المقياس صادق بدرجة ) ٠،٨٩(يساوى 
  .عالية ومطمئنة

  :الصورة النهائية للمقياس* 
 المحكمين وتعديله فى ضوء ة المقياس وعرضته على السادلباحثة أن أعدت ابعد 

يمات  صورته النهائية ووضعت التعلىتم تجربة المقياس ف، مقترحاتهم وتعديلاتهم
 كما تحددت الدرجة النهائية اتمفرد) ١٠(وقد اشتمل المقياس على ،  بهالخاصة
  ).دقيقة٣٠ (وهو للإجابة من المقياس زموتحدد الزمن اللا) ٥٠(وهى 
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  : مع المواقف الاجتماعيةالتكيفمقياس :     ً ثالث ا
  :لية                                                         ً              قامت الباحثة بإعداد مقياس التكيف مع المواقف الاجتماعية وفق ا للخطوات التا 

  :تحديد الهدف من المقياس* 
 مع التكيفيهدف هذا المقياس إلى قياس مدى تمكن وامتلاك الطالب لبعض مهارات  

والتى يكتسبها أثناء تدريس وحدة نماذج ،  فى البحث الحالىالمحددة الاجتماعية المواقف
علية أو بعبارة أخرى يهدف المقياس إلى الكشف عن مدى فا، من المؤسسات الاجتماعية

 الاجتماعية  مع المواقفالتكيفوحدة نماذج من المؤسسات الاجتماعية فى تنمية مهارات 
  .علدى طلاب الصف الثانى الثانوى الذين يدرسون علم الاجتما

  :مرحلة إعداد المقياس* 
 مادته واشتقاق الاجتماعية  مع المواقفالتكيفاعتمدت الباحثة فى بناء مقياس مهارات  

  :لتاليةعلى المصادر ا
 الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التى اهتمت بتنمية مهارات التكيف مع المواقف -

  .الاجتماعية
  .الاجتماعية المؤلفات النظرية فى التربية التى تناولت مهارات التكيف مع المواقف -
الاطلاع على مجموعة من المقاييس والاختبارات التى هدفت لقياس مكونات التكيف  -

  . المواقفمع
  :مبررات اختيار المهارات السابقة فى البحث الحالى* 
  .هذه المهارات حصلت على أعلى نسب اتفاق بين السادة المحكمين -
  .إمكانية تنمية تلك المهارات من خلال تدريس وحدة نماذج من المؤسسات الاجتماعية -
  . هذه المهارات لطلاب المرحلة الثانويةمناسبة -
  :ات المقياسصياغة مفرد* 
  : وهىالمفردات مراعاة بعض الاعتبارات عند صياغة هذه وتم
  . فكرة واحدة وتصاغ بلغة بسيطةالمفردةأن تتضمن  -
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  .مراعاة الوضوح والدقة فى صياغة العبارات -
  . التي تندرج تحتهاةمناسبة كل عبارة للمهار -
  .سلامة الصياغة اللغوية لعبارات المقياس -
  .ات لمستوى الطلاب من حيث مضمونها ولغتهامناسبة العبار -
  .ألا تتضمن العبارات تلميحات بالإجابة أو بلاختيار الصحيح -
  .يجب عدم استعمال صيغة النفى أو نفى النفى بقدر الإمكان -
  : على مهارات التكيف مع المواقف الاجتماعيةالمقياستوزيع عبارات * 
 توزيع عبارات المقياس على تم مع المواقف الاجتماعية التكيف تحديد مهارات بعد

وذلك للتأكد من مدى شمول المقياس للمهارات ، مهارات التكيف مع المواقف الاجتماعية
  :ويتضح ذلك من الجدول التالي، وعدد العبارات، المحددة

   مع المواقف الاجتماعيةالتكيفتوزيع عبارات المقياس على مهارات ) ٣ (جدول

 هاراتالم م
 العبارات أرقام

 الموجبة
 عددها

 أرقام
العبارات 
 السالبة

 عددها
 عدد

 العبارات

١ 
 مع المواقف التكيف

 الاجتماعية

١١ -٦ -٢ -١ - 
٣٤ -٣٢ -٢٩ -١٧ 

١٠ ٢ ٢٧ -٢٥ ٨ 

  :تعليمات المقياس* 
 الاجتماعية وذلك قبل المواقف مع التكيف الباحثة بوضع تعليمات مقياس تمتلقد اه 

 تعليمات المقياس أن إعدادولقد راعت الباحثة عند ، ضعه فى صورته النهائيةتجربته وو
ومناسبة لمستوى طلاب الصف ، وقصيرة، ومباشرة، تكون واضحة وسهلة وصحيحة

                     ً       ً                                 تضمنت التعليمات مثال ا محلول ا ليسترشد الطلاب فى طريقة الإجابة وقد الثانوىالثانى 
  .على المقياس
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  :مقياسطريقة تصحيح عبارات ال* 
خمس (تم إعداد المقياس فى صورة عبارات يستجيب لها الطلاب استجابة واحدة من بين  

يوضح الجدول التالي طريقة تصحيح )       أبد ا–      نادر ا  -       ً   أحيان ا –        غالب ا –      دائم ا() استجابات
  : مع المواقف الاجتماعيةالتكيفمقياس مهارات 
   المواقف الاجتماعية معالتكيفتوزيع درجات مقياس مهارات ) ٤ (جدول

  الاستجابةمستويات

     أبد ا      نادر ا      ً أحيان ا      غالب ا      دائم ا العبارات

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ الموجبة

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ السالبة

  : من الجدول السابق ما يلىيتضح
  :أن أعلى درجة يحصل عليها الطالب فى المقياس هى_
  .درجة وتدل على الموافقة التامة٥٠= ٥×١٠-
  :صل عليها الطالب هىوأن أقل درجة يح -
  . الموافقة التامةم درجة وتدل علي عد١٠= ١×١٠ -
  :وأن الدرجة المتوسطة التى يحصل عليها الطالب فى هذا المقياس هى -
  . درجة٣٠= ٣×١٠ -
  : مع المواقف الاجتماعيةالتكيفالصورة المبدئية لمقياس * 
ع مقياس مهارات للتأكد من صلاحية المقياس للغرض الذى وضع من أجله تم وض 

وتعليمات ، شملت صفحة الغلاف،  مع المواقف الاجتماعية فى صورة مبدئيةالتكيف
ثم وضع عبارات المقياس ثم عرض المقياس على مجموعة من المحكمين ، المقياس

وقد طلب ، المتخصصين فى المناهج وطرق التدريس لتقدير صلاحية المقياس للتطبيق
  :س من حيث إبداء الرأى فى المقياهمإلي
  .مدى مناسبة المقياس للهدف الذى أعد من أجله -
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  .مدى سلامة الصياغة اللغوية والعلمية لمفردات المقياس -
  .مدى مناسبة المفردات لمستوى طلاب الصف الثانى الثانوى -
  .مدى ارتباط المفردات بالمهارات التى تقيسها -
  .مدى وضوح ودقة تعليمات المقياس -
  . أو تعديل ما ترون من مفردات المقياس أو حذفضافةأ -
 وافق المحكمون على صورة مقياس التكيف مع المواقف الاجتماعية وذلك بعد تعديل قد و

  .                                     الآخر حتى يكون المقياس صالح ا للتطبيقبعضصياغة بعض العبارات وحذف ال
 الاستطلاعيةالدراسة :   
 على مع المواقف الاجتماعية التكيف إجراء الدراسة الاستطلاعية لمقياس مهارات تم 

وقد طبقت الدراسة الاستطلاعية على ،  من طلاب الصف الثانى الثانوىئيةعينة عشوا
طالبة من مدرسة جامعة عين شمس الثانوية بنات بإدارة الفيوم التعليمية وكان ) ٢٥(

 :الهدف من هذه الدراسة الاستطلاعية تحديد ما يلى

  .زمن المقياس -
  .ثبات المقياس -
  .صدق المقياس -

  :زمن المقياس -
تم تحديد الزمن اللازم للاجابة عن مفردات المقياس من خلال استخدام التسجيل التتابع  

 تم حساب متوسط الأزمنة الكلية ثم، للزمن الذى يستغرقه كل طالب للإجابة عن المقياس
  ).دقيقة٣٠(وتوصلت الباحثة إلى أن زمن المقياس هو ، لجميع الطلاب

  :بات المقياسث -
تم التحقق من ثبات المقياس من خلال التجربة الاستطلاعية حيث تم تطبيق المقياس على  
، " ألفا كرونباخاملمع"عن طريق حساب ،  الصف الثانى الثانوىبطالبة من طلا) ٢٥(

  .وهو معامل ثبات عال، )٠،٧٩(وقد وجد أن قيمة معامل الثبات 
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  :صدق المقياس -
، ق المقياس من خلال حساب الصدق باستخدام الصدق الذاتى للمقياستم التحقق من صد 

وهو يساوى ، ويقاس الصدق الذاتى بحساب الجذر التربيعى لمعامل ثبات المقياس
وهو معامل صدق مرتفع مما يشير إلى إن المقياس صادق بدرجة عالية ) ٠،٨٩(

  .ومطمئنة
  :الصورة النهائية للمقياس* 

 المحكمين وتعديله فى ضوء ةالمقياس وعرضته على الساد لباحثة أن أعدت ابعد 
 التعليمات وضعتتم تجربة المقياس فلى صورته النهائية و، مقترحاتهم وتعديلاتهم

مفردات كما تحددت الدرجة النهائية وهى ) ١٠(وقد اشتمل المقياس على ،  بهالخاصة
  ).دقيقة٣٠( للإجابة من المقياس وهو زموتحدد الزمن اللا) ٥٠(
  الميدانية الدراسة) ٢(

   - :يلى ما وتتضمن
  :الهدف من تجربة البحث -أ
تهدف التجربة الأساسية للبحث الحالى إلى التعرف على فاعلية استخدام المدخل  

التفاوضى فى تدريس علم الاجتماع لتنمية مهارات التواصل والتكيف مع المواقف 
 نتائج الطلاب نريق المقارنة بيالاجتماعية لطلاب الصف الثانى الثانوي وذلك عن ط

                        ً                       والطلاب الذين دراسوا وفق ا للطريقة المعتادة أو تفاوضى                ً           الذين دراسوا وفق ا للمدخل ال
" تماعيةنماذج من المؤسسات الاج"وذلك فى الوحدة الثالثة ، الطريقة المتبعة فى مدارسنا

  .من كتاب علم النفس والاجتماع لطلاب الصف الثانى الثانوى
  : البحثهعين - ب
تم تحديد المجتمع الأصلى الذى اختيرت منه العينة وهو المدارس الثانوية العامة التى * 

  .تقع فى نطاق محافظة الفيوم
تم اختيار إحدى المدارس التابعة لإدارة الفيوم التعليمية وهى مدرسة أم المؤمنين * 

  .الثانوية بنات
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بها مادة علم الاجتماع فى الفصل تم اختيار فصلين من الفصول التى يدروسون طلا* 
  . مدرسة أم المؤمنين الثانوية بناتمن ،٢/٧ ،٢/٦ الثانى وهم فصلي دراسىال
 مع التكيف ومقياس التواصل لمقياس القبلى التطبيق بعد        عشوائي ا الباحثة اختارت* 

 ليكون ٢/٦ وفصل التجريبية المجموعة ليكون ٢/٧ فصل الاجتماعية المواقف
  .ضابطةالمجموعة ال

   -:البحث متغيرات - ج
  :المتغير المستقل* 
  :يتمثل المتغير المستقل فى هذا البحث فى 
  . التفاوضىدخلالم - ١
  :المتغير التابع* 
  :تتمثل المتغيرات التابعة فى هذا البحث فيما يلى 

  .مهارة التواصل -
  . مع المواقف الأجتماعيةالتكيفمهارة  -

  :المتغيرات الوسيطة* 
  :الزمنىالعمر  -
)  الضابطةالمجموعةو، المجموعة التجريبية(بلغ متوسط أعمار الطلاب عينة البحث 

   سنة١٧،١٦مابين 
  :المستوى الاجتماعى والاقتصادى -
                                                                             نظر ا لصعوبة ضبط هذا المتغير مهما استخدامنا من أدوات فقد اختارات الباحثة عينة  

ن نفس الإدارة التعليمية التابعة لها م) والمجموعة الضابطة، المجموعة التجريبية(البحث 
أى من بيئة أقتصادية ،                      ومن منطقة متجاورة جد ا، )لتعليميةإدارة شرق الفيوم ا(المدرسة 

  .واجتماعية تكاد تكون متقاربة
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  :الطلابمستوى مهاراة التواصل لدى  -
  لقياس مهاراتجربةتم تطبيق مقياس التواصل الذى أعدته الباحثة قبل إجراء الت 

وتم رصد ،              ً                                                 التواصل تطبيق ا قبلي ا على كل من طلاب المجموعة التجريبية والضابطة
لبحث الفروق بين ) ت( اختبار م                                      المجموعتين ومعالجتها إحصائي ا باستخداجاتدر

  :وتتلخص نتائج المعالجة فى الجدول التالى، متوسطى المجموعتين
  )٥(جدول

وسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ودلالتها الإحصائية للفروق بين مت) ت (قيمة
  . التطبيق القبلى لمقياس التواصلىالضابطة ف

 المتوسط العدد المجموعة  التواصلمهاره
 الانحراف
 المعيارى

 )ت (قيمة
 مستوى
 الدلالة

 ٤,٣٩ ٣٧,١٠ ٤٠ الضابطة
  التواصلمهاره

 ٥,٣٦ ٣٥,٤٢ ٤٠ التجريبية
  دالةغير ١,٥٢

الجدولية فى كل مهارة ) ت(المحسوبة أقل من قيمة ) ت( أن قيمة )٥(يتضح من جدول 
مما يدل على عدم وجود فروق ذى دلالة إحصائية . من مهارة التواصل والمجموع الكلى

بين متوسطى درجات طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى التطبيق القبلى 
 يدل على تكافؤ المقياس كله مملمقياس التواصل فى كل مهارة من المهارات وفى ا

  .                المجموعتين قبلي ا
  :مستوى مهارة التكيف مع المواقف الاجتماعية لدى الطلاب -
 أعدته الباحثة قبل إجراء التجربة الذى مع المواقف الاجتماعية التكيف تم تطبيق مقياس 

المجموعة                       قبلي ا على كل من طلاب      ً تطبيق ا لقياس مهارة التكيف مع المواقف الاجتماعية
 اختبار باستخدام        إحصائي اوتم رصد درجات المجموعتين ومعالجتها ، التجريبية والضابطة

 نتائج المعالجة فى الجدول وتتلخص، لبحث الفروق بين متوسطى المجموعتين) ت(
  :التالى
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  )٦(جدول
ة ودلالتها الإحصائية للفروق بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية والمجموع) ت (قيمة

  . مع المواقف الاجتماعيةالتكيفالضابطة فى التطبيق القبلى لمقياس 

 مع التكيف مهارة
 المواقف الاجتماعية

 المتوسط العدد المجموعة
 الانحراف
 المعيارى

 )ت (قيمة
 مستوى
 الدلالة

 التكيف مع مهارة ٤,٦٨ ٣٧,٢٠ 40 الضابطة
 ٥,٢٨ ٣٧,٣٢ 40 التجريبية المواقف الاجتماعية

  دالةغير ٠،١١

 فى كل مهارة ليةالجدو) ت(المحسوبة أقل من قيمة ) ت(أن قيمة ) ٦(يتضح من جدول 
مما يدل على عدم وجود .  مع المواقف الاجتماعية والمجموع الكلىلتكيفمن مهارة ا

فروق ذى دلالة إحصائية بين متوسطى درجات طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة 
 مع المواقف الاجتماعية فى كل مهارة من التكيفى لمقياس الضابطة فى التطبيق القبل

  .                                يدل على تكافؤ المجموعتين قبلي ااالمهارات وفى المقياس كله مم
  : المادة الدراسيةطبيعة -
نماذج من المؤسسات "التزمت الباحثة بما جاء من معلومات ومفاهيم فى وحدة  

حيث كان ،  الصف الثانى الثانوىبالموجودة ضمن مقرر علم الاجتماع لطلا" الاجتماعية
وكان ،                                                     واحد ا بالنسبة للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطةلعلميةمحتوى المادة ا

  .الفرق فى طريقة التدريس المستخدمة
  :القائم بعملية التدريس -
   والضابطة بواسطة معلمة الفصل يةتم تدريس الوحدة المختارة للمجموعتين التجريب 

المجموعة ، ما سبق استطاعت الباحثة تحقيق التكافؤ بين المجموعتى البحث على وبناء
  .التجريبية والمجموعة الضابطة بقدر الإمكان

  :خطوات إجراء تجربة البحث - ٢
  : لتطبيق أدوات البحث اتبعت الباحثة الخطوات التالية
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  :التطبيق القبلى لأدوات البحث -أ
والتكيف مع المواقف الاجتماعية على طالبات  التواصل مقياسقامت الباحثة بتطبيق  -

م في ٢٠١٩\٢٠١٨ من العام الدراسي مارس والضابطة في شهر يبيةالمجموعتين التجر
 تصحيح وتم، وذلك قبل التدريس باستخدام المدخل التفاوضى، م٢٠١٩\٣\٢٨ يختار

  . النتائجدتورص، الاختبار
  :تدريس وحدة نماذج من المؤسسات الاجتماعية - ب
تم البدء فى تدريس وحدة نماذج من ،  لأدوات البحثالقبلىعد الانتهاء من تطبيق ب 

 الفصل ىم حتى نهاية الأسبوع الأخير ف٢٠١٩\٤\٢المؤسسات الاجتماعية وذلك في تاريخ
 استغرق وبذلكم ٢٠١٩\٤\٢٩م فى تاريخ ٢٠١٩\٢٠١٨الدراسى الثانى للعام الدراسى 

  .حصص) ١١(تدريس الوحدة 
  :ق البعدى لأدوات البحثالتطبي - ج
 أدوات طبيقنماذج من المؤسسات الاجتماعية تم ت"بعد الانتهاء من تدريس الوحدة الثالثة  

حيث تم تطبيق مقياس ،                                                     ً       القياس ذاتها التى سبق تطبيقها على عينة الدراسة تطبيق ا بعدي ا
 التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية فى شهر إبرايل من العام الدراسى

، م وذلك بعد التدريس باستخدام المدخل التفاوضى٢٠١٩\٤\٢٩م فى تاريخ ٢٠١٩\٢٠١٨
  .                    وتم معالجتها إحصائي ا،  النتائجدتورص، وتم تصحيح الاختبار

  البحث وتوصياتة ومقترحاتةنتائج) ٣(

،  قبل البدء فى عرض نتائج البحث توضح الباحثة المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها
وقد ضمنت . الإصدار الحادى عشر ( spss( بالحزمة الإحصائية البياناتلجة وهى معا

  . النتائج
  .السابقة الدراسات ضوء فى وتفسيرها التواصل مقياس تطبيق نتائج* 
 الدراسات ضوء فى وتفسيرها الاجتماعية المواقف مع التكيف مقياس تطبيق نتائج *

  .السابقة
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 دراسة نحو الاجتماعية المواقف مع التكيف مقياس والتواصل مقياس نتائج بين العلاقة* 
  .السابقة الدراسات ضوء فى وتفسيرها الاجتماع علم
   - :بالتفصيل ذلك بيان يلى وفيما
  مناقشة نتائج مقياس التواصل:    ً أول ا

  : ى ينص على ما يلى من فروض البحث والذالأول للفرض بالنسبة) ١(
 والمجموعةسطى درجات المجموعة التجريبية  دلالة إحصائية بين متوذات وق فرتوجد"

  ".  لمقياس التواصل لصالح المجموعة التجريبيةالبعدى يق التطبفىالضابطة 
للمقارنة بين متوسطى ) ت( بحساب قيمةالباحثة ت من صحة هذا الفرض قاموللتحقق

 ،التواصل لمقياس الضابطة فى التطبيق البعدى والمجموعةدرجات المجموعة التجريبية 
  :ويتضح ذلك من الجدول التالي

  )٧ (جدول
ودلالتها وحجم التأثير بين متوسطي درجات المجموعتين ) ت( اللازمة لحساب قيمة البيانات

  .التواصلالتجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس 

  الضابطة
)٤٠( 

  التجريبية
)٤٠( 

  قيمة
 الجدولية) ت(

   الإحصائيةالبيانات
  

 ع م ع م  التواصلمهارة

 درجة
 الحرية

٠,٠١ ٠,٠٥ 

  قيمة
) ت(

 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 حجم
  التأثير
(d) 

 ١,٠٥ ٠,٠١ ٤,٦٤ ٢,٦٤ ١,٩٩ ٧٨ ١,٧٩ ٤١,٨٥ ٤,٧٠ ٣٨,١٥ التواصل

 متوسط عن التواصل مهارة التجريبية في المجموعة متوسط درجات طلاب ارتفاع 
ات المجموعة حيث بلغ متوسط درج، درجات طلاب المجموعة الضابطة

) ت(وبلغت قيمة) ٣٨,١٥( الضابطةةبينما بلغ متوسط المجموع) ٤١,٨٥(التجريبية
 ٠,٠٥عند مستوى ثقة ) ١,٩٩(الجدولية تساوي) ت(وقيمة) ٤,٦٤(المحسوبة
 وكذلك يتضح أن حجم التأثير كبير حيث أنه ٠,٠١عند مستوى ثقة ) ٢,٦٤(وتساوي

  ).١,٠٥( وهو يساوي٠,٨أكبر من 
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  : ى ينص على ما يلى من فروض البحث والذالثانى للفرض بةبالنس) ٢(
 دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية فى التطبيق ات ذوق فرتوجد" 

  ". البعدىالتطبيق التواصل لصالح لمقياس البعدى التطبيقالقبلى و
 متوسطى للمقارنة بين) ت( بحساب قيمةة الباحثت قامالفرض هذا من صحة للتحقق و

، التواصل البعدى لمقياس التطبيق القبلى والتطبيق فىدرجات المجموعة التجريبية 
  :التاليويتضح ذلك من الجدول 

 )٨ (جدول

 المجموعةودلالتها وحجم التأثير بين متوسطي درجات ) ت( اللازمة لحساب قيمةالبيانات
  التواصل لمقياس والبعدي القبلي ين في التطبيقلتجريبيةا

  القبلي
)٤٠( 

  البعدي
)٤٠( 

  قيمة
 الجدولية) ت(

يانات الب 
  الإحصائية

 مهارة
 التواصل

 ع م ع م

 درجة
 الحرية

٠,٠١ ٠,٠٥ 

  قيمة
) ت(

 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 حجم
  التأثير
(d) 

 ٢,٤٧ ٠،٠١ ٧,٧١ ٢,٧٠ ٢,٠٢ ٣٩ ١,١٧ ٤١,٨٥ ٥,٣٦ ٣٥,٤٢ التواصل

 التواصل عن لمهارة التطبيق البعدي  متوسط درجات المجموعة التجريبية فيارتفاع 
حيث بلغ متوسط درجاتهم في التطبيق البعدي ، متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي

) ٣٥,٤٢(بينما بلغ متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي) ٤١,٨٥(لمهارة التواصل 
عند مستوى ) ٢,٠٢(الجدولية تساوي) ت(وقيمة) ٧,٧١(المحسوبة) ت(وبلغت قيمة

 وكذلك يتضح أن حجم التأثير كبير ٠,٠١ ثقة ىعند مستو) ٢,٧٠( وتساوي٠,٠٥ثقة 
   ).٢,٤٧( ويساوي٠,٨حيث أنه أكبر من 

   مقياس التكيف مع المواقف الاجتماعيةائجمناقشة نت:      ثاني ا
  :ى ينص على ما يلى فروض البحث والذمن للفرض الثالث بالنسبة) ٣ (
 والمجموعة درجات المجموعة التجريبية  دلالة إحصائية بين متوسطىذات وق فرتوجد"

 لمقياس التكيف مع المواقف الاجتماعية لصالح المجموعة البعدى يق التطبفىالضابطة 
  ". التجريبية
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للمقارنة بين متوسطى ) ت( بحساب قيمةالباحثة ت من صحة هذا الفرض قاموللتحقق
 التكيف مع لمقياسدى  الضابطة فى التطبيق البعوالمجموعةدرجات المجموعة التجريبية 

  :ويتضح ذلك من الجدول التالي، المواقف الاجتماعية
  )٩ (جدول

ودلالتها وحجم التأثير بين متوسطي درجات المجموعتين ) ت( اللازمة لحساب قيمة البيانات
   مع المواقف الاجتماعيةالتكيفالتجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس 

  الضابطة
)٤٠( 

  التجريبية
)٤٠( 

  قيمة
 الجدولية) ت(

 البيانات
  الإحصائية

   التكيفةمهار 
 المواقف مع

 الاجتماعية
 ع م ع م

 درجة
 الحرية

٠,٠١ ٠,٠٥ 

يمة
ق

  
) ت(

وبة
حس

الم
 

وى
ست

م
لالة

 الد
 

جم
ح

ثير
التأ

 
  

(d
)

 

 مع التكيف
المواقف 
 الاجتماعية

٠,٩٦ ٠,٠١ ٤,٢٧ ٢,٦٤ ١,٩٩ ٧٨ ١,٦٤ ٤٢,٤٧ ٣,٣٥ ٣٩,٩٥ 

 مع المواقف التكيفرجات طلاب المجموعة التجريبية في مهارة  متوسط دارتفاع 
حيث بلغ متوسط ، الاجتماعية عن متوسط درجات طلاب المجموعة الضابطة

بينما بلغ متوسط المجموعة الضابطة ) ٤٢,٤٧(درجات المجموعة التجريبية
) ١,٩٩(الجدولية تساوي ) ت(وقيمة ) ٤,٢٧(المحسوبة ) ت(وبلغت قيمة ) ٣٩,٩٥(
 وكذلك يتضح أن ٠,٠١عند مستوى ثقة ) ٢,٦٤( وتساوي ٠,٠٥ند مستوى ثقة ع

 سبق يتضح أن ومما، )٠,٩٦( وهو يساوي ٠,٨حجم التأثير كبير حيث أنه أكبر من 
الجدولية مما يدل على وجود فروق ذات ) ت(المحسوبة أكبر من قيمة ) ت(قيمة 
 مع المواقف لتكيفا مقياس إحصائية لصالح المجموعة التجريبية فى دلالة

  .الاجتماعية
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  :ى ينص على ما يلوالذى للفرض الرابع من فروض البحث بالنسبة) ٤ (
 دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية فى التطبيق ات ذوق فرتوجد" 

  ". البعدىالتطبيق الاجتماعية لصالح المواقف مع التكيف لمقياس البعدى التطبيقالقبلى و
للمقارنة بين متوسطى ) ت( بحساب قيمةة الباحثت قامالفرض هذا من صحة لتحققل و

 البعدى لمقياس التكيف مع التطبيق القبلى والتطبيق فىدرجات المجموعة التجريبية 
  :التاليويتضح ذلك من الجدول ، يةالمواقف الاجتماع

 )١٠ (جدول

 بين متوسطي درجات ودلالتها وحجم التأثير) ت( اللازمة لحساب قيمةالبيانات
 مع المواقف التكيف لمقياس والبعدي القبلي ين في التطبيقلتجريبية االمجموعة
  .الاجتماعية

  القبلي
)٤٠( 

  البعدي
)٤٠( 

  قيمة
) ت(

 الجدولية

 البيانات
  الإحصائية

  
 مهارات

 مع التكيف
المواقف 
 الاجتماعية

 ع م ع م

 درجة
 الحرية

٠,٠١ ٠,٠٥ 

  قيمة
) ت(

 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 حجم
  التأثير
(d) 

 مع التكيف
المواقف 
 الاجتماعية

١,٨٩ ٠،٠١ ٥,٩٠ ٢,٧٠ ٢,٠٢ ٣٩ ١,٦٤ ٤٢,٤٧ ٥,٢٨ ٣٧,٣٢ 

 التكيف مع لمهارة متوسط درجات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي ارتفاع 
حيث بلغ متوسط ،  درجاتهم في التطبيق القبليمتوسطالمواقف الاجتماعية عن 

 بلغ بينما)٤٢,٤٧( التكيف مع المواقف الاجتماعيةلمهارةهم في التطبيق البعدي درجات
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) ٥,٩٠(المحسوبة) ت(وبلغت قيمة) ٣٧,٣٢(متوسط درجاتهم في التطبيق القبلي
عند ) ٢,٧٠( وتساوي ٠,٠٥عند مستوى ثقة ) ٢,٠٢(الجدولية تساوي) ت(وقيمة

 ٠,٨ث أنه أكبر من  وكذلك يتضح أن حجم التأثير كبير حي٠,٠١مستوى ثقة 
الجدولية ) ت(ةالمحسوبة أكبر من قيم) ت( سبق يتضح أن قيمةومما، )١,٨٩(ويساوي

 التكيفمما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح التطبيق البعدي لمقياس 
 .وبذلك تم التحقق من صحة الفرض، مع المواقف الاجتماعية

 المواقف مع التكيف ومقياس التواصل سمقيا نتائج بين العلاقة مناقشة:     ً ثالث ا
  الاجتماعية

  :  من فروض البحث والذى ينص على ما يلىالخامس للفرض بالنسبة) ٥(
ة بين درجات طلاب المجموعة التجريبية ي دلالة إحصائذات موجبةتوجد علاقة ارتباطية "

  " والتكيف مع المواقف الاجتماعيةالتواصلفى مقياس 
 درجات المجموعة بينامت الباحثة بحساب معامل الارتباط  من صحة الفرض قللتحقق

  . التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعيةمقياسالتجريبية فى 
 علاقة ارتباطية طردية قوية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة توجد

 حيث ،التجريبية فى التطبيق البعدى مقياس التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية
وهذا يدل ، وهو معامل ارتباط طردى قوى) ٠,٨١(بلغت قيمة معامل الارتباط المحسوبة

على وجود علاقة ارتباطية طردية قوية دالة بين درجات المجموعة التجريبية فى التطبيق 
   حسن أن تأى، البعدى فى مقياس التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية

 مهارات والتكيف مع المواقف الاجتماعية لدى طلاب  يؤدى إلى تحسنالتواصلمهارات 
   ىوهذا يرجع إلى استخدام المدخل التفاوضى ف .المجموعة التجريبية والعكس

 طلاب المجموعة لدى مع المواقف الاجتماعية والتكيف التواصلتنمية مهارات 
  .التجريبية
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  :تربويةال ودلالاتها السابقة الدراسات ضوء فى النتائج تفسير:      رابع ا
 دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية ذات وق فرتوجد - ١

 لمقياس التواصل لصالح المجموعة البعدى يق التطبفى الضابطة والمجموعة
  . التجريبية

 دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية ذات وق فرتوجد - ٢
لمقياس التكيف مع المواقف الاجتماعية  البعدى يق التطبفى الضابطة والمجموعة

  . لصالح المجموعة التجريبية
 دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعة التجريبية فى ات ذوق فرتوجد - ٣

  . البعدىالتطبيق التواصل لصالح لمقياس البعدى التطبيقالتطبيق القبلى و
ة التجريبية فى  دلالة إحصائية بين متوسطى درجات المجموعات ذوق فرتوجد - ٤

 مع المواقف الاجتماعية لصالح التكيف لمقياس ى البعدالتطبيقالتطبيق القبلى و
  . البعدىالتطبيق

 علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائىة بين درجات طلاب المجموعة توجد - ٥
  .التجريبية فى مقياس التواصل والتكيف مع المواقف الاجتماعية

  اتهتوصيات البحث ومقترح) ٤(
  :توصيات البحث:    ً أول ا

  :فى ضوء ماأسفرت عنه نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بما يلي 

 إعادة صياغة منهج علم النفس والاجتماع المقرر على طلاب الصف الثانى ضرورة - ١
بحيث يتضمن تدريبات وأنشطة ، الثانوى حتى يتناسب مع المدخل التفاوضى

  . علم وفق خطوات المدخل التفاوضىوإشكاليات تساعد الطلاب على الت
 النظر فى مناهج علم الاجتماع الحالية وبناء معارفها بحيث تساعد فى توظيف إعادة - ٢

  .المدخل التفاوضى فى تعلم مادة علم الاجتماع
 . ومساعدة الطلاب على اكتسابهاالتواصل بتنمية مهارات الاهتمام - ٣
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 الثانى الصف طلاب لدىتماعية  مع المواقف الاجالتكيف بتنمية مهارات الاهتمام - ٤
 .الثانوي

 التدريس التى تدرس فى كليات التربية على طرائق ق احتواء كتب طرائضرورة - ٥
  .التدريس الحديثة ومنها المدخل التفاوضى

 الاجتماع والمشرفين المتخصصين لتدريبهم علي م دورات تدريبية لمعلمي علإعداد - ٦
  .اكتسابها زمللا وتزويدهم بالمهارات التفاوضي االمدخل

  :مقترحات البحث:      ثاني ا
  : توصى بإجراء البحوث التاليةتائجفى ضوء ما توصلت إليه الباحثة من ن 

 الذكاء الوجداني لتنمية فى تدريس علم الاجتماع تفاوضى استخدام المدخل الفاعلية - ١
 . المرحلة الثانويةطلاب دىل

ضوء تنمية مهارات الذكاء  تطوير منهج علم الاجتماع بالمرحلة الثانوية فى  - ٢
  .الاجتماعي والمشاركة المجتمعية

 فى تدريس علم الاجتماع على تنمية مهارات اتخاذ اوضى استخدام المدخل التفأثر - ٣
  . بكلية التربيةلاجتماع اعلم والفلسفة شعبة طلابالقرار وحل المشكلات لدى ال

تنمية مهارات  آثر استخدام المدخل التفاوضى فى تدريس علم الاجتماع على  - ٤
 .التواصل مع الآخرين لدى طلاب المرحلة الثانوية

وحدة مقترحة فى علم الاجتماع قائمة على مهارات اتخاذ القرار والذكاء  -   - ٥
  .الاجتماعى لدى طلاب المرحلة الثانوية

 المدخل المدخل التفاوضى فى تدريس علم الاجتماع على تنمية مهارات استخدام - ٦
 .ومرونة المعرفة الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانويةالمسئولية الاجتماعية 
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  المراجع
  :المراجع العربية:    ً أول ا

 فى تدريس التاريخ داء استخدام المخل التفاوضى ومهام الأثرآ: عبد الفتاح ابراهيمإبراهيم
 التربوية المجلة، "على تنمية القيم الاستقصائية لدى طلاب المرحلة الثانوية 

  .٢٠٠٦، )٦(العدد، ماعية الاجتساتللدرا
 مهارات الفهم نمية تفىفاعلية برنامج قائم على المدخل التفاوضى :"  فتحى محمدأحلام

الاستماعى والوعى بمهارات التفاوض لدى تلاميذ الصف الاول الاعدادى 
  .٢٠١٦، جامعة عين شمس - ماجستيررسالة"

 التعاونى فى تدريس علم والتى أثبتت آثر استخدام التعلم:  جمعة عبد الفتاحآمال 
الاجتماع على التحصيل وتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى طلاب 

  ٢٠٠٥،  الفيومجامعة،  ماجستيررسالة، المرحلة الثانوية
 استراتيجية بناء توافق وجهات النظر فى تدريس استخدامفاعلية : " جمعه عبد الفتاحآمال

رات التفاوض الاجتماعى لدى  مهاعضعلم الاجتماع على التحصيل وتنمية ب
، ، "٢٧ "العدد،  التربوية للدراسات الاجتماعيةالمجلة" طلاب المرحلة الثانوية

٢٠١٠.  
فاعلية برنامج مقترح فى تدريس علم الاجتماع باستخدام التعلم : " جمعه عبد الفتاحآمال

الخدمى على تنمية المسؤلية الاجتماعية ومهارات اتخاذ القرار لدى الطلاب 
،  التربوية للدراسات الاجتماعيةالمجلة"  اعالمعلمين شعبة الفلسفة والاجتم

  .٢٠١٢، ، "٤٢ "العدد
تنمية الكفاءة الأنفعالية لتحسين التواصل مع الآخرين لدى :" عبد الهادى الشرقاوىآمال

مجلة البحث العلمى فى ،"                                     الأطفال المعاقين ذهني ا القابلين للتعلم
  . ٣٢٥،٢٠١٩، )٢العدد(،التربية
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 تنمية مهارات معالجة فى التعلم التوليدى ذجفاعلية استخدام نمو: "مصباح على عياد آمال
المعلومات والكفاءة الاجتماعي لدى الطلاب الدارسين لمادة علم الاجتماع فى 

  .٢٠١٤، جامعة عين شمس،  ماجستيررسالة، "المرحلة الثانوية 
 الحافظة على تنمية مهارات أسلوباوضى و استخدام المدخل التفآثر:" عبد المنعمثناء

 مجلة، " الثانوىول والاتجاه نحو المادة لدى طلاب الصف الأبداعىالتعبير الإ
  .٢٠٠٥، )١٠٠(العدد، دراسات فى المناهج وطرق التدريس

فاعلية المدخل التفاوضىفى تدريس التاريخ لتنمية التحصيل :"  الدسوقىاهيم ابرحنان
 المادة لدى طلاب المرحلة إلىكير التاريخى والميل المعرفى ومهارات التف

  .٢٠١٢، جامعة عين شمس،  رسالة ماجستير،"الثانوية
 المواقف الحياتية فى تدريس علم الاجتماع لتنمية المسؤلية فاعلية:" زينب عاطف محمد

 التربوية للدراسات المجلة ،"الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية
  . ٢٠١٧، عين شمس جامعة، الاجتماعية

ما وراء المزاج لدى أعضاء هيئة التدريس وعلاقتة بالذكاء :" محمد أمينزينب
 جامعة - لتربيةكلية ا - التربويةالمجلة، "الاجتماعى

  .٢٠١٨،)٥٣العدد(،سوهاج
استخدام استراتيجية التعلم القائم على المشروعات لتنمية الميل :"  سماح محمد ابراهيم

جتماعية الانفعالية لدى الطلاب الدارسين لمادة علم نحوها والمهارات الا
، جامعة عين شمس،  التربوية للدراسات الاجتماعيةالمجلة،"الاجتماع 

٢٠١٦.  
 فى ضوء مدخل التجديد الاجتماعى لتنمية ترح برنامج مقفاعلية:" محمد ابراهيمسماح

 المجلة،"وية  لدى الطلاب الدارسين لمادة علم الاجتماع بالمرحلة الثانلإنماءا
  .٢٠١٧، جامعة عين شمس،  للدراسات الاجتماعيةالتربوية
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 برنامج قائم على النظرية البنائية فى تدريس مادة علم فاعلية:" السيد محمدسومية
 لتنمية مهارات التفكير الجماعى لدى طلاب المرحلة الثانوية جتماعالا
  .٢٠١٧، سجامعة عين شم،  للدراسات الاجتماعيةالتربوية المجلة،"

 مقترح فى مادة علم الاجتماع لتنمية الوعى إثرائىبرنامج :"  شادية عبد الحليم تمام
 مجلة ،"بالمشكلات الاجتماعية وبثقافة المواطنة لطلاب المرحلة الثانوية

  .٢٠١٢، "٣٠ "العدد،  عربية فى التربية وعلم النفسدراسات
 جامعة أم للعلوم مجلة،"لوافدين التكيف الاجتماعى للطلاب ا:" بن محمد الصغيرصالح

  .٢٠٠١،)١العدد(،التربوية والاجتماعية والانسانية
دراسة نظرية  -  والأبعادومالمفه:  الاجتماعىالتكيف:" العاطى فرج علىعبد

  ٢٠١٥،)٤العدد(،  بنغازىجامعة - العالميةالمجلة الليبية ، "سوسيولوجية
وليدى البنائى فى تدريس علم الاجتماع فاعلية استخدام النموذج الت:" مليجى السيدعادل

لتنمية مهارات اتخاذ القرار والتواصل الاجتماعى لدى طلاب المرحلة 
  .٢٠١٧،)٢العدد(، طنطاجامعة– بية كلية الترمجلة،"الثانوية

التكيف الاجتماعى وعلاقتة بالتعلم الحركى لدى تلاميذ المرحلة :" فايدرازق العبد
  ،٢٠١١عهد التربية البدنية الجزائر معةجام، "الثانوية

تأثير برنامج قائم على الأنشطة الإثرائية فى مادة علم الاجتماع : " عبد المنعم فيصلعبير
 التربوية للدراسات الاجتماعية المجلة ،"على تنمية المهارات الاجتماعية

  .٢٠١٤، )٦٠العدد(،
لثانوية فى ضوء منهج مقترح فى علم الاجتماع بالمرحلة ا: " االله ابراهيم يوسفعبد

يناير وأثره فى تنمية وعى ٢٥المفاهيم والقضايا الاجتماعية والسياسية لثورة 
، الاجتماعية التربوية للدراسات المجلة، "الطلاب بتلك المفاهيم والقضايا

  .٢٠١٣، )٥٢العدد(، عين شمسجامعة
 منهج علم فاعلية استخدام أبعاد المنهج التكعيبى فى تشكيل: " االله ابراهيم يوسفعبد

 المستقبلى والمسئولية الاجتماعية لدى طلاب لتفكيرالاجتماع على تنمية ا
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 عين جامعة،  التربوية للدراسات الاجتماعيةالمجلة ،" المرحلة الثانوية
  .٢٠١٦، )٧٨العدد(،شمس

 تدريس فىبرنامج مقترح قائم على استخدام المدخل التفاوضى :" حسينى الحمد افايزة
 ومهارات الحوار وقيم التسامح لدى الطالبات أملى التفكير التالتاريخ لتنمية

، "٤٧"العدد،  التربوية للدراسات الاجتماعيةالمجلة، "المعلمات بكلية البنات 
٢٠١٤.  

  .٢٠١١،غزة،الإسلامية الجامعة،"التواصل الاجتماعى" : رجب سكرماجد
 الحكمة للدراسات جلةم، "الذكاء الاجتماعى وعلاقتة بالقيادة الإدارية" : عيسىمزارة

، )٣٣العدد(، الجزائر -مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع - الفلسفية
٢٠١٥.  

دراسة ميدانية على :الذكاء الاجنماعى وعلاقتة بالشعور بالسعادة :" عزت كاتبىمحمد
، )٣٤العدد(،تونس - المجلة العربية للتربية، "شقعينة من طلبة جامعة دم

٢٠١٥.   
فاعلية المقال الصحفى فى تدريس علم الاجتماع لتنمية التفكير الناقد ":  سعيد زيدانمحمد
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