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ف  طي   الشعوب والامم اجتم عي نواقتص  ي نوسي سي  نف تعليم استثم   ن جح ي ت  اكله   مب ش ا    ت  ي ا  
  الت بوااة الد يثاة التا  تعاكا م  ناة ف  كر جير ص ى  وق  تطلب من فرل تطبيا  نر اا   الا ا  

التعليمية ن وتعمر ىل  المد فرة ىلي   ن وتسع  لل ق  ب   نوالتغلب ىل  التدا ي   التا    الم ا س
تعت ض   كل   نفتدقي  الاها اا فا  مساتوا ت   الا ني  لام يعا  الغ ياة التا  تقاه ى ا ه  ج او  الافا ا  

ة ماان اتقاا ع العماار وا تتاا ت مسااتوا   الا ا  الاا   نانماا  اصاابح الوصااول الاا    جااة ى لياا الماا ا سو 
 يصر ال  التميك هو الغ ية الم شو   الت  يطمح التميع للوصول الي   .

ب يااااة العملياااا    وتداااا ي   الد يثااااة وال اااااا   الاااا  اطاااا ا  تغياااا ا  جوه اااااة الماااا ا سوتسااااع  
والمعلوم   لا ي   لا ىم ىملياة ات ا ه الق ا نومواكباة الغيا ا  التا  تدا   فا  بييت ا  المديطاة وااا    
قاا  ت   ىلاا  الم  فسااة والبقاا   نولاشاات اع التغيياا  ي اا ا ة ل  جااة الاس سااية الاا  اكساا ب الموسساا   

وفطت ااا   م نر ت ااا  المساااتقبلية الم وناااة والقااا    الراماااة لتتساااي  اهااا اف   ن وتعكااااك  ق فت ااا  ةمااا  ي ااا
الاست اتيتية نواعكا ميكت   الت  فسية نوه  ك الكثي  من الاس ليب الا ا ااة الد يثاة التا  ت ا ا الا  

العمليا   اد ا ااة نونرا ا للتطاو   وإىا    ه  ساة تدقي  مثر تلت الاه اا كا  ا   التاو    الشا ملة ن
 ا ااة أسالوب ه  ساة العمليا   ادادنت نا  تام اسات  ام التت   الافيا   وه او  التك ولوج  ال  ار ف  

كبياا  فاا  فتااا التكاا لي   فاا  كثياا  ماان الشاا ك   والمصاا نع والااواا ا  والت معاا   لماا  لااه ماان  و 
   (1)والوق  وتدسين التو   .

 :   الدراسة مشكلة -2

ىلااا  مشاااكرت  ن ماا افر التطااوا  اد ا من ةماا  يتاايح أ ا  التغيياا  في اا  ةشاا ر ف ىاار للتغلاااب 
وىليااه ي ااوع أساالوب ال   سااة اد ا اااة هااو أقاا ب الماا افرن  نااه يساا ي  التطااو  فاا  التكااا  اد ا م 
واشااتع المباا  أ ن والابتكاا  ن ولا يااتم هلاات جلا ماان فاارل ج ااو   اابااة لتدقياا  الت ىليااةن والكتاا   ن فاا  

الم  جاا  ن وقلااة التكا لي ن نواتج ىمر الم روماة الم  ساية ةط اقاة أسا ر وأسا تن مان طياا  جااو   
 .و ض  الط لب وأس ته

 والت  ت ىو جل  تطوا  وتدسين جو   ونوعية التعليمن ب  ا ت يية انس ع ق    ىل  مواكبة التغييا 
 ومن ه   تمثل  مش لة البد  الد ل  ف  التس ؤل ال ايس  الت ل  : ال  الافضر

لديس د لعااال  دلاةدي ااا  اااد عاالاامم  لسااا هماال   ضااش  ماام ملباتاامم ة الااا د اااشدية د ت اا  ا  اا  
 د ثمنشى  م قمه ة ؟

 دلاسئاا د ف علا د لم لا :و لف ع من د لسمؤل د  ئلس 
 و و ه ف  ت مية ج ا   الموا   البش اة ؟العملي   ه  سة  الاط   المت هيم  لم فر م  (1

 
 ( 2009مش وت وط   التو   الا ا اة )  (1)



3 
 

 ؟ الموا   البش اة وم  متطلب ت    الاسس ال ر اة لت مية م  (2
  لتعليم الث نو  ةم ا س الق ه  ؟م واقع ج ا   الموا   البش اة ة (3
  الق ه   ةم ا س الث نو   ة لتعليم البش اة الموا    ج ا   لت ميةتصو  مقت ح   كي  يم ن وضع (4

 ؟  ه  ست   جى    م فر ضو  ف 
 :   أهداف الدراسة -3

 الموا    ج ا   ت مية ف  و و ه  العملي    ه  سة م فرل الاط   المت هيم  التع ا ىل  (1
 .البش اة

 . متطلب ت   و البش اة الموا    ت ميةل الاسس ال ر اة التع ا ىل   (2
 .الق ه   ةم ا س الث نو   ة لتعليم البش اة الموا    ج ا   واقعالتع ا ىل   (3
ف  ضو   الق ه   ةم ا س  الث نو   ة لتعليم البش اة الموا    ج ا   لت مية مقت ح تصو  وضع (4

 . م فر جى    ه  ست  
 :  همية الدراسة أ -4

 أهالا نظ  ا:  (أ
 تطوا  ق ى   معلوم   موط   توف  ال  مة المطلوبة لك فة اطتي ج   الموا   البش اة . .1
 فتا الت ق  ف  الموا   البش اة وتدسين جنت جيت م .  .2
 ج ا   الموا   البش اة ة لاستت    من فرل م فر ف  ضو التع ا ىل  كيفية ت مية  .3

 . ةم ا س التعليم الث نو  ةمد فرة الق ه   ال   سة الا ا اة م فر جى   
 يستتي  من ه ه ال  اسة الق اموع ىل  أمو  م ا س التعليم الث نو  .  .4

 : ةببلقلا أهالا   ( ب
الموا   البش اة ةم ا س الث نواة ة لق ه   ف  ضو  م فر  لت مية ا ا  تق يم تصو  مقت ح  .1

 جى    ال   سة الا ا اة. 
لاةد   االسع  ال  ج  ا  الم تب   الاك  يمية والثق فية ب  ه المس همة نر ا لقلة الم اجع و  .2

 ف  ه ا الموضوت.
 ادس  م ف  ال  ضه التعليمية المستقبلية وتيسي  الوصول الي   ف  وق  قصي  . .3
  م ه ه ال  اسة ف  ت مية الموا  البش اة . تس .4
 يستتي  من ه ه ال  اسة واضعوا السي سة التعليمة ف  مص  . .5

   : لدراسةمنهج ا -5

من م طل  ه ه ال  اسة وهو متطلب   ت مية الموا   البش اة ف  ضو  م فر ه  سة العملي   
 . الا ا اة ةم ا س التعليم الث نو  ة لق ه  
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  :د ليدسا د ا هج د شصف  تسلخلمد
طي  يعتم  الم  ج الوصت  ىل  وصه الدق ا  ال اه ة والمتعلقة ةطبيعة الر ه   أو الموقه مع 

تتسي  ه ه  الر ه   تتسي ه  ف  عب  ا    قيقة وواضدة ف  ضو  تس ؤلا  ال  اسة  م وضع  
 تصو  مقت ح لتدقي  أه اا ال  اسة .

 :  حدود الدراسة-6

ت مية البش اة ف  ضو  م فر الاقتص  موضوت ال  اسة ىل  متطلب    :(د حلوة د اشضشعلا1
 ه  سة العملي   الا ا اة ةم ا س التعليم الث نو  ة لق ه  .

 اقتص  موضوت ال  اسة ىل  م ا س التعليم الث نوم ة لق ه   . د حلوة د اكمنلا: (2
 . 2020/ 2019التصر ال  اس  الاول من الع م ال  اس   :(د حلوة د زممنلا3
  :  مصطلحات الدراسة-7

   Engineering of Administrative Processes لسا د عاالمم دلاةدي ا )د ه لية(: ه -1
يطل  لترة "ال      "ة للغة الع بية ىل  مت وم جى    ه  سة العملي   كإطا   أناوات التغييا  الت  ااة 
الد يثاااة ن التااا  يم ااان اع تسااات  م   أناااوات الم رمااا   جميع ااا  ن مااان اجااار ج فااا ل تغييااا ا  أس ساااية 

 وط ق وإج ا ا  العمر ل ي  .وج  اة ىل  ىملي ت   واس ليب 
 من المت هيم وه  :وتشمر ال      ىل  ى    
ن أ  أن   نكتب ف  و قة بيض   لم ي تب في   أط  من قبر نف   جى     ةبلأ د ه لية من د صف  .أ

 Radical Redesign.تصميم ج  اة 
 ب.ليس  ال      ىملية ت ميم أو جصرح للعملي   الق امة نبر تت ي ا ل   . 

 ج. ال       و   للت ل  ىن كر ق يم .
 .ال      ها  ط ةع ىموم  ن ةمع   أنه يم ن تطبيق   ف  أنوات العملي   ك فة وف  أنوات 

 (1) (.9ص  2001ىقيل نىم  وصت    الم رم   كل   الم رم   كل   ايض  .)
وى ف ااا   ايمونااا  وبي جاااوع ان ااا  "جطااا ا  تغييااا  جااا    فااا  العمليااا   الت ريمياااة مااان فااارل اسااات  ام 

لا ا  اسااااات  ام الامثااااار وهلااااات لتدقيااااا  تدساااااي    جوه ااااااة فااااا  التاااااو   و تك ولوجيااااا  المعلومااااا   الا
 Raymond& Bergeon (2))" (1998:72,لانت جية .او 

 Human Resource Development :  ة الا د اشدية د ت   ا (2
,واصطرط  ه  ىملية م ططة وه  فة ق  توجه ىملية ال مو وتس ى   أو الت مية ف  اللغة ه  ال مو

تدسااان فااا  نوىيت ااا  أو تغيااا  فااا  اتت هااا  , لتدصااار ىلااا  مااا هو أطسااان وأفضااار وهااا ا لايتدقااا  جلا 

 
 9، ص  2002، مدخل الى المنهجية المتكاملة لادارة الجودة الشاملة :عمر وصفى عقيلى (1)

(2) Raymond& Bergeon :Enterprise Resource Planning: Concepts, Methodologie, 1998,P72 
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بتوهيااا  ال بااا   والمع فاااة وبااا ل الت ااا  واىتمااا   الم ااا هج العلمياااة وتوهيااا  ال  اسااا   والت ضاااي   
 .(1)(  5/ص  0620الغ م  , سمي ه  ا   .)ل رموا

تاا  اب وتدسااين وتطااوا  المع فااة والم اا  ا  والقاا  ا  للقااو  البشاا اة تع ف اا  الب طاا  ة ن اا  وإج ااياا   
 الع ملة ف  مت ل التعليم الث نو  .

 : Secondary Education( د لعال  د ثمنشى 3
هو الم طلة الافي   من التعليم الم  س  ,يسب  ه ه الم طلة التعليم الاس س  واليه التعليم الث لث   

الع ل  . يعتب  التعليم الث نو  هو فت   تعليم الم اهقة أ  للطرب م  بين س     ال م يشمر التعليم 
 ى م  .  18ى م  وطت  سن    11
 : الدراسات السابقة  -8

    الس ةقة ها  الصلة ةمش لة ال  اسة ال  قسمين . سوا يتم تص ي  ال  اس
 لسا د عاالمم دلاةدي ا:  هةيدسمم م ةتبا ب  دولا :
 

)أنمااا ج مقتااا ح لاىااا    ه  ساااة العمليااا   الا ا ااااة وطوسااابت   فااا  م سسااا     ع اااشد ةيدساااا  •
 .التعليم الع ل  (

 العملي    ه  سة جى     سلوب  الم تلتة التوانب  ىل  الضو    جلق هل ت هذه د ليدسا د   •
 أهمياة ما   وبيا ع تدقق ا ن التا  والمكايا  التطبيا  وآلية المت ومن طي   من(  ال     )  اد ا اة
 تصااو  وتقاا يم ن ال  اا    أساالوب  لتطبياا  أك  يميااة كم سساا    التلسااطي ية الت معاا    وط جااة
 لتم ااااو  المق مااااة ال  مااااة تدسااااين ماااا افر ك طاااا   ال   سااااة جىاااا    أساااالوب  لتطبياااا  مقتاااا ح

 .الش ملة التو   وتدقي  كت  ت   و فع المستتي ين
 .التدليل  الوصت  الم  ج است  م •
 : دلآةلا د  لمئج إ   ةشصات وقل •

 لا العملي    ه  سة جى    مش وت تطبي  قبر  العملي     وتبسيط العمر  أ لة  لتو ي   مد ولا    وجو   .أ
 .الت ىلة المم  سة   جة جل  ت ق 

 وفا  وت ريماه العمار ت تياب  جىا    صاعي   ىلا  نتا اج مان طققته لم  التت بة  ه ه  ىن   ض   وجو   .ب 
 .ومو قة  مد    فطوا  

 
   5، ص  2006سميره الغامدي :  الضغوط النفسية للمطلقات ،  (1)
   2013،  أنمذج مقترح لاعادة هندسة العمليات الادارية وحوسبتها فى مؤسسات التعليم العالى :  إياد على الدجنى (2)
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 مساااتو   ااااا    جلااا  يااا  م" ال  ااا   " اد ا ااااة العمليااا    ه  ساااة جىااا    تطبيااا  أسااالوب  اسااات  ام جع .ج
 .ك فة اد ا اة مستوا ت م ف  الت معة موهت  ل   الوهيت  ال ض 

 الت معااااة انرمااااة ىلاااا  جوه اااااة تعاااا ير   جطاااا ا   جلاااا  أ   العملياااا    ه  سااااة جىاااا    تطبياااا  اع .   
 . ال  مة وتدسين ال  سة جى    متطلب    مع ي ستم ةم  الا ا اة

واقع تطبي  ه ا    ج ا   الماوا   البشا اة الماوا   الاب   ااة وىرقت ا  بتطاوا  الا ا  ةع واع )  •
 .ف   يواع الموهتين الع م ةقط ت غك (

التعاا ا ىلاا  واقااع تطبياا  ه اا    ا ا   المااوا   البشاا اة وىرقت اا   هاال ت هااذه د ليدسااا د اا  •
بتطوا  الا ا  الوهيت  ف   يواع الماوهتين العا م ,وتقا م ىا   مان ال تا اج والتوصاي   التا  
تساا هم فاا  تطبياا  افضاار ل  اا    ا ا   المااوا   البشاا اة فاا   يااواع المااوهتين العاا م والوقااوا 

 .فيه علمينالمىل  مستو  ا  ا  الوهيت  ل   
 .التدليل  الوصت  الم  ج است  م   •
 : أهاهم كم  د  لمئج من جااا إ   د لديسا ةشصات وقل •

 تعتب  م  نوى    وه %  58.65 ب سبة الع م الموهتين  يواع ف  تتواف   ال       أةع     أع .أ
 . مقبولة

 وهاا %  64.93 العاا م المااوهتين  يااواع فاا  العاا ملين لاا   الااوهيت  ا  ا  مسااتو   أع .ب 
 . جي   تعتب  نسبة

 مساتو   وبين الع م الموهتين  يواع ف  ال      أةع    تواف  م   بين ط  ية ىرقة  وجو   .ج
 . فيه الع ملين ل   الوهيت  ا  ا 

 المااوهتين  يااواع فاا  الااوهيت  ا  ا  وتطااوا  البشاا اة المااوا    ج ا   ه اا    تطبياا  ىرقااة .   
 . جي   ب سبة ك ن   العرقة أع أم%  60.16 ب سبة ك ع

 ب( الدراسات الأجنبية : 

ل فااا  الولايااا   المتدااا   ةع اااواع " تك ولوجيااا  المعلومااا   فااا  جىااا    ه  ساااة ىمليااا   ا ىمااا  •
 ا م ا ية.

 
واقع تطبيق هندرة إدارة الموارد البشرية الموارد البش رية وعلاقتها بتطوير الاداء فى ديوان الموظفين   رانيا جاسر علي أبو عوض: (1)

   2015،   العام بقطاع غزة
)2( 

a study Olalla :Information Technology in Business Process Re-engineering in the United States of 
America , 2000  
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أهمية تك ولوجي  المعلوم   ة ىتب  ه  مس ر  دى    ه  سة ىمليا    ال   ه ه ال  اسة  ه ف   •
ا ىماا ل ن وبي اا  أع  و هاا  م اام  ن اا  تتاايح المتاا ل للشاا كة لتعاا ير ىملي ت اا  ةطاا اقتين : 
اااا      جااة التعاا وع ن وت فاايا   جااة الوساا طة ماان فاارل ت تياا  تق ياا   الاتصاا ل وقواىاا  

  .البي ن   المشت كة 
 . الوصت  الم  ج است  م •
جع تك ولوجي  المعلوما   تسا ى  الشا ك   فا  تدقيا  تدساي    م ماة   جل   ال ت اج  وتوصل   •

 ف  متغي ا  التكلتة ن والتو  ن ووق  التسليم .

م وتدليل ا  صا ع ط لاة متك ملاة فا  لا رمجى    ه  سة ىملي   ا ىم ل وتصميم ا   ع شد  "  •
 الولاي   المتد   ا م ا ية " 

لافتبااا   نر اااا   جىااا    ه  ساااة ىمليااا   ا ىمااا ل ن وتطاااوا  نرااام  ةهااالذ هاااذه د ليدساااا •
م لا رمالمعلوم   وم  قشة متطلب   جى    ه  ساة ىمليا   ا ىما ل فا  أ  مشا وت تطاوا  

   .المعلوم   

 . الوصت  الم  ج است  م •
أع اسات  ام تق يا   جىا    ه  ساة ىمليا   ا ىما ل وأسا ليب  ن يم ان   سا إ  وةشصات د ليد •

أع ي ااوع مسااتم ا  ى اا م  يتااكامن مااع تطااوا  نراام المعلوماا   ن وأع جىاا    تصااميم ىملياا   
ا ىم ل مع تك ولوجي  المعلوم   تعط  الم ش   اطتم لية التدسين الت    ل قر المعلوما   

ي ص المدتو  ن ك لت وه ه التواا  ت    جل  تس ير ىملياة   ن واا    قيمة المعلوم   فيم 
ت فااايا التكلتاااة والتمااا يك فااا  الم تتااا   ن وأع الت اااا   ال   اياااة مااان تك مااار جىااا    ه  ساااة 
ىملياا   ا ىماا ل وتطااوا  تك ولوجياا  المعلوماا   هاا  التم ااين والمشاا  كة المسااتم   للعاا ملين 

 ف  ص ع الق ا   .

م المتتوطة ف  جى    ه  سة ىملي   ا ىم ل ل رمتطبي  مب  ئ الد   المتعلقة ة   ع شد  " •
 د   ا م ا ية " ف  الولاي   المت

ىل  تدلير بيية ا ىم ل الت  فسية ةمس ى   تك ولوجي  المعلوم   ن مع   هذه د ليدسا  هل ت •
ا ف  ة لدسب ع التت ىر  الم تلتة بين ىملي   ا ىم ل المتعا    ى ا م  ياتم تطبيا  جىا    

 
(1) Jerva ; Business process reengineering, system design and analysis making an integrated case in the 

United States of America,2001 
(2)Chiplundar& Chttopadhyay; Apply event principles related to open systems in business process 
reengineering in the United States of America ,2003  
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ساااتير ه  سااة ىملياااة ا ىماا ل ن وتقتااا ح ال  اسااة أنموهجااا   مب ياا   ىلااا  م ططاا   الدااا   لت
التااااا ف  الم طقااااا  والتتضاااااير  ها  العرقاااااة التااااا  يم ااااان أع تسااااات  م فااااا  تصاااااميم نرااااام 

 المعلوم   . 
 . الوصت  الم  ج است  م •
 وها ه الا ك  ن معلوما    نرام تصاميم فا  متيا   الد     م طط     جع  إ    د ليدسا  وةشصات •

 طا    كار   تدليار ياتم أع يم ان طي   التصميمن نر م تطوا  ف  تست  م  أع  يم ن  الم  تية
 القااو   بااين التتاا ىر   تر اا  أع وام اان والمااوا  ن والعملياا    البي ناا    ماان متطلب تااه لمع فااة

 ال  اساة ها ه وتبدا   التت ىارن م طط    فرل من والتطبيق     وال م هج  وا ط ا    الم تلتة
 .وم ون ت   ال   سة دى    المد كة القو   ف  أيض   

 بل الا د اشدية د ت   ا : ثمنلمً: ةيدسا م ةتبا  
 أ( الدراسات العربية : 

ةع اااواع )الت طااايط الاسااات اتيت  للماااوا   البشااا اة كمااا فر (1)( 2011(   اساااة نااا   جاااو   طساااين )1
لتعكاكالقااااا  ا  الت  فساااااية ( هااااا ف  هااااا ه ال  اساااااة جلااااا  التعااااا ا ىلااااا  واقاااااع تطبيااااا  الت طااااايط 

لاه ةقطا ت الا وا  ةتم و ااة مصا  الع بياة الاست اتيت  للموا   البش اة ف  ةعاا الشا ك   الع م
ن والتعاااا ا ىلاااا  أهاااام جوانااااب القصااااو  فاااا  ج ا   المااااوا   البشاااا اة ة لم رماااا   مداااار البداااا  . 
وتوصل  ال  اسة جل  وجو  مق ومة من قبر المساتوا   اد ا ااة ا قار والماوهتين للتغيا  ال ا تج 

عااا  الماااو   البشااا   المصااا   ىااان ال طاااط الاسااات اتيتية ةسااابب ىااا م المشااا  كة وساااو  الت ااام , ي
 ا س س  لامترك ق    ت  فسية .

( ةع اااواع ) ال  اساااة ادسااات اتيتية للماااوا   البشااا اة فااا  هااار 2010)(2)(   اساااة مااا و   ناااو  الااا ين 2
التغيااا ا  التك ولوجياااة ( وهااا ف  جلااا  ابااا اا أهمياااة اد ا   ادسااات اتيتية للماااوا   البشااا اة ومااا   

. وبي   ال  اسة المي انية أع اكتسا ب الم ا  ا  والمعا  ا   للم  سة  ت  ي ه  ىل  ب امج الت  اب  
   تكمن ف  الت  اب التي  .التي   ة ل سبة للأف ا

 ب( الدراسات الأجنبية :  

ةع اااواع " تد يااا  الاطتي جااا   الت  ابياااة لطبقاااة المااا  ان فيمااا  يتعلااا   (3)( 1986(   اساااة ةااا  ا  )1
ة لم ااا  ا  الت ياااة وادنسااا نية والتصاااو اة " وقااا  هااا ف  جلااا  جىطااا   معلومااا   متيااا   ىااان بااا امج 

 ىق ه  ف  الت مع   .الت مية اد ا اة للم ي ان والت  يتم 

 
 م .  2011،   التخطيط الاستراتيجى للموارد البشرية كمدخل لتعزيزالقدرات التنافسية    :ندى جودة حسين (1)
 م .  2010،   الدراسة الإستراتيجية للموارد البشرية فى ظل التغيرات التكنولوجية:  مدورى نور الدين (2)

(3) Barish: Determining the Training Needs of the Managers Class in Relation to Technical, Human and 
Visual Skills, 1986 . 
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وبي   ال ت اج ى م وجو  ىرقة ها   لالة بين الاطتي ج   الت  بية للم ي ان ىل  الم   ا  السا ةقة 
 ومتغي ا  العم  والمستو  التعليم  واد ا   وس وا  ال ب   ف  اد ا   .

ياة والتصاو اة ىلا  ك لت بي   ال ت اج أع ه  ك ط جة لت  اب الم ي ان ىل  ال اواط  ادنسا نية والت 
 الت تيب .

ةع واع " تقوام م   فع لية ب ن مج ت  اب  ىن ط ا  قي س (1)( 1958(   اسة ق م ب   ) سو نسنن2
الساالوك الااوهيت  " والتاا  أج اهاا  ىلاا  ب ناا مج ك وتوفياار لاال ا   المتق مااة التاا ةع لشاا كة ج اا ال 

ساامي  ب  اسااة " ةداا  المتغياا ا  المرطرااة " الي ت ااات فاا  الولاياا   المتداا   ا م ا يااة ن والتاا  
وك ع ال  ا م    ادج ةة ىل  التس ؤل الت ل  : هر لوطظ تغيي  ف  أسلوب اد ا   ال   يتبعه 

 الم ي وع ال ين اشت كوا ف  ب ن مج اد ا   المتق مة لش كة ج  ال الي ت ات .
تي  ب ن مج الت  اب ف  سلوك المش  كين وك ن  نت اج ه ه ال  اسة تشي  ال  أع ه  ك أ  ا ايت بي  لت 

 ةمق  نت م مع غي  المش  كين ف  الب ن مج .
لتد ياااا  الاطتي جاااا   الت  ابيااااة لاااابعا م سساااا   ا ىماااا ل  (2)(1987(  اسااااة أج اهاااا  ) واتكاااا  ن 3

الصاا  عية فاا  اناا ي ن  بااوليس واناا ي ن  ن وماان أجاار تد ياا  نااوت التاا  اب المتضاار في اا   الماا ا سو 
رن وأه اااا   ال تاااا اج أع أىلاااا  ىشاااا  م اااا  ا  يدتاااا ج المساااات  موع فاااا  م سساااا   أ  اااا   اللعماااا
الصاا  عية للتاا  ب ىلي اا  لتدسااين أ اا اام فاا  العماار تتضاامن متاا هيم تتعلاا   الماا ا سا ىماا ل و 

 المتش ب ة ل   اطتي ج   متش ب ة . الم ا سة د ا   والعرق   ادنس نية وتبين اع 
 ) الهندسة ( ومكوناته ومناهجه :  أولاً : متطلبات التعرف علي مدخل 

 النشأة :   -1

وك ع شع  هم  أع  لمت وم هو كر من م ي ر ه م  ن جيمس ش مب   اجع أول من است  ام ه ا  
 ة كم  ه   : تقالم سس   الت  يتت هر ال      ستمو  وا

ن طي  أطل  ةعا الكت ب ا م ا  ع    1992طي  ه   ه ا الم فر ف  ب اية التسعي    ى م 
م ي ر ه م  وجيمس ش مب  ( ىل  كت ب م  الش ي  ) ه     الم رم   ( وم   تلت اللدرة ن   )

قوم ىل  أفك   غي  تقلي ية ن ب ىو  جل     و   ف  ى لم اد ا   الد ي  ةإىتب  ه  تأط    ال     
نرمجى  والسي س         ا نشطة  كر  صعي   ىل   الت     و  ج  اة  ىلي    قادج ا ا    م  
 (3)م سس   اليوم ال

 
(1) Sorensen: Evaluating the Effectiveness of a Training Program by Measuring Functional Behavior, 1958 
(2)Whitaker: A study he conducted to determine the training needs of some businesses and industrial 

schools in Indiana Police and Indiana, 1987 

تطبي    (3) ن وم م  الم رم    ل       المستقبلية  ا ف ق  ن  للعلوم  س لم صرل  اه   الق  سية  "  و اة  الع اق  ف   ق   
 .  128- 127ن ص ص    2006( الع اق 8( ن المتل  )4اد ا اة وادقتص  ية ن الع   ) 
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 :   ينأومن مل   ه لسا د عاالمم جز 
-   ( التق ية    1992  –  1991ا ول   تلت  تطبي   نت اج  من  والاستت     التم    وه  جك    )

 ولكن لم ي ن ل   أ   ف  المي اع اد ا م  

-   ( ا ىم ل    1994الث نية  م سس    ف   مدققة  نت اج  ه     وه     ) الد ل   الوق   جل  
 وال  م   ك لتعليم . 

لم سس   ىل  جى    التتكي     ا  ك ولوجي  المعلوم   لمس ىلم   ة ع ه ا الم فر يستتي  من تى
ف  أىم ل   من الب اي   ن وال م ق  يدت ج جل  ت فيا ف  المستوا   اد ا اة وفصوص         

ف ا  ن وهلت للهتم م ةع ص  القي    ف  كر من المستواين  " الوسط  " مع تقلير ى   الا
ا  –)ا ىل    الصرطي    كر  ل م  أف ا   توفي   ج نب  جل   ن   ) ىملية  المب ش    ف   د ا اة 

 ص ع وإت  ه الق ا  . 

 (: طبيعتها ) الإدارية الهندسة  إعادة -2

 : والصفية المدرسية الإدارة هندسة إعادة مفهومثانيا ً:  

 فقاا   الاتتاا ه هاا ا لد ا ااة ونراا ا المع صاا  ن اد ا اااة الاتت هاا    أطاا   ال   سااة جىاا    اتتاا ه يعاا  
 جىاا    ال  ا   ن اد ا ااةن العمليا    ه  ساة جىا   : م  اا  م تلتاة ةمسامي    وال  اسا    الكت ةا    ت  ولتاه
 وبا غم الا رمن ه  ساة جىا    ال ي لةن جى    التصميمن جى     التغيي ن  ه  سة  اد ا اةن  ال   سة  الب   ن

 فااا  الشااا مر أو التااا  م  التغييااا  وهاااو واطااا   مع ااا  طاااول تااا و  أن ااا  جلا المصاااطلد    هااا ه افاااترا
 .مم  ة نت اج أفضر ىل  للدصول الم ش   أو الم سسة

 التاااوه م  التصاااميم جىااا    جلااا  ت ااا ا ىملياااة»  أن ااا  ىلااا  اد ا ااااة ال   ساااة تع اااا  وام ااان
 التغيي   س اعة  البيية في    تكوع   الت   المواقه ف   م  سبة العملية ه ه  مثر  وتعتب  اد ا اةن للعملي   

 «. والاستت ةة
 ال ااا م  ن ىملياااة وتصاااميم تشااا ير تعيااا   أع يم ااان اد ا ااااة ال   ساااة متااا هيم أع هلااات ومع ااا 

 الع لمياااة والم  فساااة التعلااايمن وتكلتاااة التك ولاااوج ن والتطاااوا  التعلااايمن م روماااة فااا  والتعلااايم والتااا  اس
 .ال   سة مع    ىملي    جل  التعليم ىملي    تدوار ف  ال ايسية العوامر ه  المتتمع وتوقع   

 ة دضاا فة المطااو  ن والوساا ار ا  وا   متموىااة اساات  ام أن اا  ىلاا  اد ا اااة ال   سااة وتعاا ا
 التغييااا  جلااا  وصاااولا الوسااا ار ل ااا ه ا مثااار الااا مج جطااا ا   فااا  الد يثاااة التق يااا    مااان الاساااتت    جلااا 

 .المستقبر ة طتي ج    الوف   وف  الم رومة  أ ج   كر ف  الت  م 
 جا  م  ةشا ر والاسات اتيتية ال ايساية العمار وإجا ا ا   ىمليا    تصاميم جى     ة ن    تع ا  كم 

 معاا لا   فاا  ملموسااة تدسااي     تدقياا  ب اا ا الداا ل  ة لوضااع تتعلاا  افت اضاا    ة يااة التقيياا    وع 
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  ضا  ا ىما لن جنتا ا وسا ىة ال ا م     نوعياة  وتدسين  التكلتة  فتا   التدسين  يشمر  ةدي    ا  ا 
 (1) .ل م المق مة ال  مة مستو   ىن  الطرب 

 :ذ ك و لضان د صف ،
 .الصت  نقطة من أم ج ي ن من الب   •
 .أس س  ةش ر التتكي  جى    أو ج ي   ةصو   التتكي  •
 .ج  ا  اد ا اة العملي    تصميم جى    •
 .العمر بي وق اطية من الت لص  •
 .ا س سية وادم  ني    للكت ي    ا مثر والاستغرل التد ي   •
 .الق ا  ص يع ىملية ف  ومش  كت م الع ملين تدتيك •
 .العمر  ط ج    جشب ت •

 : والصف المدرسة وإدارة هندسة إعادة ومبادئ أسس  ثالثاً :

 التعليم م رومة ىملي    ف  جوه اة تدسي     جل  الوصول ىل  ي كك اد ا اة  ال   سة  موضوت  جع
 وال ااا م  ن والت اااوت والتت يااا   والسااا ىة التاااو   ن طياااة مااان والمتتماااع الطاااربن متطلبااا    يدقااا  ةمااا 

 أ ااااه وم اا ع العماار أ ا  ة يفيااة ىرقااة ل اا  التاا  المباا  ئ ماان متموىااة وجااو   هلاات تدقياا  واتطلااب 
 (2) :المب  ئ  هم ى ض  يل  وفيم  و قتهن

 ت  يت ا  تام التا  والواجبا    الم ا م باين والا بط اد ا ااة العمليا    وم  ج   : ال ت اج ىل   الت كيك  -أ
 ةعااا  الت يا   الوهيفياة.. تتضاامن أع يتاب  كا لت واطاا  ن وهيتاة فا  العاا ملين ا فا ا   بواساطة

 تدقياا  تسااتطيع جياا   ى ملااة أياا م وجااو   هلاات واتطلااب  فع لااةن نتاا اج جلاا  تاا  م التاا  ال طااوا  
 .الع ملين لد ج    وإشب ى   جنت جية أىل 

 الط لاب  ط جا    جشاب ت ف  تس م لا الت  ال افلية  الم  م  تقلير  يتم  طي  :  الط لب   ىل   الت كيك  -ب 
 مثاار ت تياا   ماان المسااتتي ين ا فاا ا   ىلاا  اد ا   ال   سااة ىمليااة تشاامر أع يتااب  أم والمتتمااعن

 والداواجك المعوقا    ىلا  والقض   للعمر أ اا م تدسين ىل  هلت سيس ى   طي   العملي     ه ه
 .الت ريمية

 
 12 ص2005 ،  ، بالإسكندرية والنشر للطباعة حورس دار ، البشرية الموارد هندسة  ، مدم  الصي ف  (1)

انتلت ا واست الي  وهونج     (2) الم  سية ف  كر من  ال اتية والتع لية  التت ح سرمة ن   اسة مق  نة لل ا    ى  ل ىب  
 .   72ن ص  2000( م يو 20كونج وإم  نية ادف    م    ف  مص  ن متلة الت بية ن الستة الث مة ن الع   ) 

  الع ل ن   اسة مق  نة لل ا   التعليمية ف  كر من  وا ج  ال جوت جل  : نبير سع  فلير وأطم  ىب  ال ب  ىب   
انتلت ا والي ة ع وإم  نية ادف    ف  مص ن متلة الت بية ن التمعية المص اة للت بية المق  نة واد ا   التعليمية ن 

 .   2005( ن الق ه   م يو 15( ن الع   ) 3الس ة )
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 جماااااع ىااااان المسااااايولين ا فااااا ا   يصااااابح أع يتاااااب  أم: العمااااار لت تيااااا   ال  ماااااة المعلومااااا     ماااااج -ج
 يقلاار وهاا ا المعلوماا    ل اا ه والمع لتااة التشااغير ىملياا    فاا  التعاا ل الاا و  أصااد ب  المعلوماا   

 (1) .الم مة ه ه ةمثر للقي م أف    لتم ىة الد جة
 :يل  م  تواف  من لاب   الم فر ه ا فع لية ولضم ع: وادج ا ا   ا نشطة بين توااع  وجو   -  

 .ال ر م واست اتيتية أه اا تد ي   •
 .اد ا اة للأ وا   ا مثر الاست  ام •
 التك ولوجيا  مان نوىا  هلات واتطلب  ال ق ةة من  نوت  ضو   ف   العمر  ي  م  طي    الق ا   ات  ه  •

 .الد يثة والتق ية
 كمتموىاااة ولااايس العمااار ىااان ن جداااة ك تيتاااة العملياااة ل ااا ه الم ىماااة: المعلومااا    جماااع جم  نيااة -و

 أم العماار ن ط جا    دشااب ت المطلوباة المعلوما    تااواف  جلا  ة دضا فة ا نشااطةن مان جضا فية
 .الدقيق  الوق   ج ا   نرم ط ا  ىن ط و    فو  ىلي   والدصول المعلوم    جمع

ً ثاني  : جوانبها وأبرز والصف المدرسة إدارة هندسة  إعادة مجالات: ا

 وتتدق  الم ا سن م رومة ف  طقيق  تغيي  دط ا   متك ملة أ ا   الم  سية اد ا   ه  سة  جى     تع  
 جىااا    تتطلاااب  وهااا  الم  ساااةن فااا  العمليااا    مااان %70 مااان أكثااا  تغييااا  ياااتم ى ااا م  ال   ساااة جىااا   

 هلاات ىلا  وب اا   القا ا ا ؟ تطبيا  يم اان وكيا  أ اؤه؟ ياتم وكياا  ت  يتاهن يتاب  الاا م العمار تصام 
 (2) :الت لية الع  ص  تتضمن ال   سة جى    فإع

 :وه : اد ا اة العملي    -1
  ر ة جل  ج ا اة ىملية كر وت قسم الاىتب  ن ف  ت ف ه م  وأول ال   سة جى     ت كيك  مدو  •

 : أنوات
 أو الم اااتج أو للعميااار طقيقياااة قيماااة تضاااي  التااا  ال شااا ط    وهااا  القيماااة ى لياااة نشااا ط    •

 .العمير يدت ج   الت  ال  مة
 .العمر فرل   من يسي  والت  الم لوفة اليومية ال ش ط    وه   وتي ية نش ط    •

 

م  سة الث نواة ف  مص  ف  ضو  اد ا   ادلكت ونية وتطيق ت    مدم  أنيس ىب  الم عم ن " تطوا  ج ا   ال  ولا    (1)
 .  80ن ص   2012ف  ةعا ال ول "  س لة م جستي  غي  م شو   ن كلية الت بية ا ج معة الكق اا  

طسن أطم  عيس  ن التعليم الع م م فر للتع ليم الع ل  ن تقوام ش مر لتو   التعليم ف  ىي ة ممثلة ف  م ا س     (2)
ن واستش اق    مص   الواقع  ف اطة  ن  مص   الع ل   التعليم  ن  السي سية  للبدو   ىش   الث من  الس وم  الم تم  

ن كلية    2005فب اي     17-14المستقبر ن الم عق  ف  م كك البدو  وال  اس   السي س   ن ج معة الق ه   من  
 .   36ن ص    2005ادقتص   والعلوم السي سية ن الق ه   
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 ماان تاا فق   فاارل ال وتي يااة ال شاا ط    وت اقااب  تد اام التاا  ال شاا ط    وهاا   ق بيااة نشاا ط    •
 . ف    ج ا  

 ومتع    واط   نمط ل   وليس معق   ىملية التصميم وإى   : الق ام للوضع الت  م  التصميم جى     -2
 :مثر التوانب 
 والقااااايم والمسااااايولي    وا  وا  المااااا ا س فااااا  ا س ساااااية اد ا ااااااة المتااااا هيم صاااااي غة جىااااا    •

 .والدوافك والم   ا  
 .ىلي   الع ملين لت  اب  ج ي   سي سة وضع مع الم  سية اد ا اة العملي    تصميم جى    •
 .المتبعة العمر أس ليب  تد    الت  ا سس ف  ال ر  جى    •

 :  إن حيث المدخلين كلا بين  اختلاف ويوجد

 متع   ة لعملي    المتعل   والت ريم  التتكي   ىن  وت تم للقمةن  الق ت من  تب أ: اد ا اة ال   سة •
 العا وض  مان الش مر التدسين ىملية وت تج. ة  قس م ال  صة الوه اه من أكث   الوه اه

 للعمااار ج يااا   طااا ق  وتقااا يم للتك ولوجيااا  الابتكااا  م  والاسااات  ام المعوقااا    وكثااا   المتد ياااةن
 أيضاااا   اد ا اااااة ال   سااااة وت ااااتم ا قساااا من بااااين  واةااااط تشاااا ير وإىاااا    التياااا  ن والعرقاااا   
 .للعملي    التوه اة ة لم اجعة

 متت   جط   ف  المستم  التدسين ةعملي     وت تم للق تن  القمة من  تب أ: الش ملة  التو   ج ا   •
 الم روماااة ساااي ق  افااار القصاااي  المااا   ىلااا  ف اااا   ها   وفوااااا ه  نت ات ااا  وتعتبااا  ىلياااهن

 (1) .الد لية العملي    ف  المتكاي   أو ادض فية التدسي     ىل  التو   ج ا   أيض   وتس ى  
 دارية  أولاً : نشأة وتطور الهندسة الإ

اد ا اااة أو جىا    ه  سااة العملياا  ن أطاا  تعا  ال   سااة  (ال   ساة اد ا اااة) نشاا ت  , وتطو ها 
الم افر اد ا ااة الد يثاة التا  استع ن  ب   الم رم   لتدسين أ اا   ف  تساعي    القا ع العشا انن 
وه    ى  م  أطل  الك تب ع ا م ا ي ع م ي ر ه م  وجيمس ش مب  مت وم جىا    ال   ساة كع اواع 

 اا  هلاات الدااين أطاا    جىاا    ال   سااة  ااو   طقيقيااة فاا  ىاا لم لكت ب مااا  )جىااا    ه  ساااة الم رمااة(ن وم
ا ن وبشااااكر جاااا  م فاااا  جميااااع ا نشااااطةن ل رمااااد ا   ةمااا  تدملااااه ماااان  ىاااو  صااا ادة جلااا  جىاااا    ا

وادجااا ا ا ن والاساات اتيتي   التاا  ق ماا  ىلي اا  الكثياا  ماان م رماا   ا ىماا ل وال اا م   والماا ا س 
 م  وجايمس شا مب  مان  وا  ال   ساة اد ا ااةن طيا  ي جاع التضار فا  ىاا لم الياومن واعا  م ي ار ها

جلي م  ف  انتش   ه ا الم فر ال م ه   ف  ةد  ةع واع جىا    ه  ساة نرام العمار, وطراا  ةشاا    

 

ح مدم  ن ب ية السلطة وىرقت   ة   ا  الم  س  "   اسة مي انية " ىل  مد فرة الغ بية ب    ن  أس مة ىب  التت    (1)
 .   245ن ص  2002

 



14 
 

واسعة ف  مت ل ج ا   ا ىم لن ونرم المعلوم   ب  ا توضايح ىملياة التداول والتغيياا  الت ريما ن 
 (1)( 2008ملي   اد ا اة )العتم , وا كك المت وم ىل  الع

 الإدارية الهندسة مفهوم ثانياً :  
  :- تتمثر ى  ص  ال   سة اد ا اة ة  مو  الآتية

جى    التتكي  التوه م: تعتب  جى    ال   ساة ط اقاة ج يا   للتتكيا ن وتغييا ا  جاا  ا   ب اا ا التطاوا ن 
الت ليااة: لماا ها نتعاار ماا  نتعلااه؟ ولمااا ها نتعلااه ب اا ه  فإىاا    ال   سااة تساات   جلاا  ادج ةااة ىاان التساا ؤلا  

 ؟  ا   فا  م روماة التعلايم؟ وكي الط اقة؟  م ن تقر ةع  هلت جل  م ها يتب أع تتعله اد
ت كاااك جىااا    ال   ساااة ىلااا  العمليااا   اد ا ااااة التاااا  تتضاااامن  إعااامةة ةصاااال  د عاالااامم د ةدي اااا: 

متموىااة ماان ا نشااطة التاا  تعاا لج ماا فر  واطاا ا ن أوىاا  ا  ماان الماا فر  دفااا اج م  جااا   معي ااة  
فا ع "جىا    التصاميم الت  ااة تع ا  التغييا  مان التا و ن ولايس متا    .فمدو  الاهتم م جها العملي   

التصاااميم التااا  م: تتضااامن جىااا    ال   ساااة طلاااولا  ج  ااااة لمشااا كر العمااار تغيياااا ا  سااااطدية أوإىااا    
الد ليةن وب لتا ل  تتمير  ه ه اة للوضع الق امن ومن ه ا الم طل  فإن   تع ا  التت ياا  والابتكاا  ن 

ة ساتع اض  ).(2)  4200ولايس مت   تدسين أم  تطوا  أو تعا ير أسا ليب العمار الق  ماة )طساين, 
 ةقة يم اان للب طثااة اساات رص الع  صاا  ا س سااية التااا  تشااامل   ىمليااة جىاا    ه  سااة التعاا  ا  الساا

 العملي   اد ا اة وه 
جع جى    ه  سة العملي   اد ا اةن ه  ىملية جى    تتكي  أس سايةن وها ا يع ا  ةا ع الم رما     -1

يااة أ اا اا  التاا  تتب اا  جىاا    ال   سااة يتااب أع تتيااب ىاان ىاا   أساايلة م مااة ىاان أنشااطت   وكيف
  :مثر

  م تالما ها  - .م  الط اقة الت  ت    ب   ولم ها ت    ها ه ا نشاطة؟ - .م  ا نشطة الت  ت  ي  ؟   
  .ه ه ا نشطة ب  ه الط اقة؟

 جع جى    ه  سة العملي   ه  م  تية للتغيي ن تقوم ىل  كر مان العمليا   والتغيا ا  الت  اة -2
تغييا  ه اار وكبيا ن وها ا يع ا  أع ىملياة جىا    ه  ساة العمليا   اد ا ااة أن   تتضامن جطا ا     -3

ت تم ة لتغي ا  الم مة ف  ا  ا ن وه ه التغيا ا  يم ان قي سا   ةطا ق م تلتاة م  ا  ااا    ساا ىة 
 ا  ا ن وتدسين جو   الم تت   التعليمية

 

 
    26مرجع سابق :ص  (1)
طسين, لي  سع  الله " و  الموا   البش اة ف  ب    م رمة متعلمة مستتيبة" م افلة ضمن ملتق  ج ا   المع فة   (2)

 ( م 2004ف  الع لم الع ب  ج معة الكاتوع, ا   ع ن )
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 : خصائص الهندسة الإداريةثالثاً : 

ل صااا اص التااا  تمياااك ال   ساااة اد ا ااااةن وم  ااا   مااااج الع يااا  مااان الع يااا  مااان ا (1)(9200 فااا ى  )
الوهاا اه فاا  وهيتااة واطاا  ن وهاا ا ةاا لطبع ى ااس تقساايم العماار الاا م كاا ع ساا ا ا ماان قبااارن و جشاا اك 

ف  ات  ه الق ا ا  وتتم العملية من فرل فطوا  م رمةن ةصو   طبيعياةن ولا توج  ط و    المعلمين
كما  و ياتم ججا ا   .أوجه متع   ن مع الت وااع وفقا   لمتطلبا   العميار مصط عةن وتكوع العملي   ها  

جىاا    ال   سااة للمواقااع ا كثاا  طس سااية وأهميااةن جه يتااب افتياا   القاا ام ىلاا  جىاا    ال   سااة ةدياا  
ي ااوع قاا   ا  ىلاا  تدقياا  ى ااا  ساا اعن كماا  وتعماار ال   سااة اد ا اااة ىلاا  ت تااايا أىماا ل الافتباا   

يتم تت ب ا ىم ل الت  ليس  ها  قيماة مضا فةن ومان فرل ا  ياتم ت فايا أىما ل وال ق ةةن ةدي  
ادصاارح جلاا  أ ناا  طاا  مم اانن واعتباا  هلاات هااو الطاا ا الآفاا  لتت اااب ا ىمااا ل التاا  ليساا  ها  

  .قيمة مض فةن و تك مر الم ككاة والرم ككاة ف  ا ىما لن وهلات ة سات  ام تك ولوجي  المعلوم   

 :  )2( )2012ن اسم ىير مدم  ) كالآتي الإداريةإعادة الهندسة تتمثل مراحل 

م طلاااة ادىااا ا : وتبااا أ ة دىااا ا  الم  ساااب للوصاااول الااا  ججمااا ت طاااول ا هاااا اا التاااا  تمثاااار  -1 
  .انطرقة الم رمةن وا ه اا الت  تمثر الغ ض من وجو  مش وت ه  سة التغيي 

م طلااااة التت ياااا : وتااااتم بتطااااوا  أنمااااوهج ي اااا ا لتلبيااااة اطتي جاااا   العمااااار ن وتد يااااا  العمليااااا    -2
ن ة دضاااا فة الاااا  تتعياااار للم  سااااة ادساااات اتيتية ها  القيمااااة المضاااا فةن وهلاااات ة لمسااااح الشاااا مر 

  .ىمليا   معي ة مع تد ي  أولوا   القي م ب  

قااا  في ااا  انطرقاااة كبيااا   فاااا  ىملياااا   م طلاااة التصاااو : وااااتم في ااا  البدااا  ىااان الغااا ضن و يتد -3
 ه  سة التغيي ن وتد ي  الت ص المت طةن ة ىتب  ه  تصو ا  للتغيي  الت  م الم ا  جط ا ه

 أهداف إعادة هندسة العمليات رابعاً :  
ت  ا جى    ه  سة العملي   اد ا ااة جلا  تدساين العمليا   اد ا اااة غياا  التع لااةن و تدساين 
جو   الم تج التعليم ن و تدسين ا  ا  لمواج ة المتغيا ا  والقاو  الع لميااةن و جطاا ا  تغيا  جا  م 

لتااو   وسا اع فاا  م رماا   ا ىماا لن و ت فايا التكاا لي  وتدقياا  ساا ىة انتاا ا العمااارن وتدسااين ا
والاستت    مان البي نا  ن ووضاع   فا  قاواام واسات  ام  ن وتد يا  الشا ر وادطا   المساتقبل  للعملياة 

 وتدساين الاتص لا  بي  من وتقلير  المعلميناد ا اة  افر الم رومةن واا    الم  فسة الايت بية باين 
 :    فوائد إعادة هندسة العمليات

سا ىة  :اد ا ااة فا  القطا ىين الد ااوم  وال اا ص يدقا  فوااا  ى يا   م  ا أع تطبي  ال   سة 
جنتااا ا العمااارن و التوصااار جلااا  طااا ق ج يااا   لااالأ ا ن و افتصااا   ل طاااوا  العماااارن وتقليااار   جاااة 

 
 (. 2006.ال ف ى ن مم وحن جى    ه  سة العملي  ن الطبعة ا ول ن )الق ه  : م شو ا  ج معة ىين شمسن (1)
 م  .  2012م ىير مدم  : التدلير ادست اتيت  ف  جى    ه  سة العملي   اد ا اة ن  اس  (2)
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ن  فااع الااا وح المع وااااة للعااا ملين نتيتاااة مشاا  كت م فاا  ات اا ه المعلمااينالم ككاااةن توساايع صاارطي   
 والتت ي ن وادب اتنوالابتك  , وااتم التوقاه ىان ا سلوب البوليس  لل ق ةةن الق ا ا ن والت طيطن 

  :منهجية إعادة الهندسة

ما  ج جىا    ال   ساة ةا ل ط الا ه   الا م يتب ا ه الب طا  ب ا   ىلاا   (1)(2003وصه طلما  )
  يداايط ب ااا  ا سااس الم طقيااة لتشاا يص المشاا لة التاا  يقااوم ةمع لتت اا  لتد ياا  أةع  هاا  وىرق ت اا  ةماا

 من هواه  ب  ا التوصر جل  ىرج لدر ه ه المش لةن وم  ج جى    ال   سة
   :يلضاان شاقين

شاا  هه اا  ونراا م يتمثاار فاا  الصااو   ال ه يااة لمشاا ر  الم رمااة وأساا ليب المع لتااة والشاا  
 .الث ن  كيفية تطبي  أس ليب المع لتة الت  توصر جلي   الب ط  لمع لتة المش لة

جع الع ماار الاا م يعااول ىليااه ل تاا ح مشاا وت جىاا    ال   ساااة أو فشااله هااو م  تيااة تاا   الب طثااة 
التطبي ن أم لا يم ن أع تدق  جى    ال   سة نت اج ايت بية ملموسة ما  لام ي اان تطبيق ا  مان فارل 

تبعت اا  م  تيااة شاا ملةن  ن اا  تساا ى  فاا  تدقياا  جىاا    ال   سااة ة تااا    ى لياااةن ومااان الم اا هج التاا  ا
  :ال م هج ال  جدة لمش وى   جى    ال   سة

يتضمن م  ج  يت بو   واميلاه  )Short & DevanPort ( )2,1993م  ج  يت بو   وشو   ) -أ
فمااااس م اطااااار أو فطاااااوا  أس ساااااية لتطبيااااا  مشاااا وت جىاااا    ه  سااااة العملياااا    1993شااااو   

 صا   * .للم  سة ه اا ا س سية تد ي  ا  * .للم  سة تصميم تصو  واضح  * :اد ا اة م   
تصاميم نماوهج التت ىار للعمليا    * .ب ا   العمليا   الت يا   * .العمليا   المم  ساة فا  الم رماة

 الت ي  

يتضامن ها ا الما  ج سا  م اطار لمشا وت  , 1993Guha(  )3(etما  ج "جوها " ومتموىتاه)  -ب 
 جى    ه  سة, وه 

  .ال   سة والعوامر اد ا اة المس ى  م طلة التصو : تد ي  ف ص جى    
  (م طلة ادى ا  والتم ي : )ت ريم ف ا  و ص  ا ه اا

 الجديد  املنظمرحلة إعادة البناء: تشغيل ا

  .م طلة الم اهقة والافتي  : قي س ا  ا  وتقييمه من م رو  تدسين التو   

 

 47سابق : ص المرجع  : ال اسم ىير مدم  (1)

(2) The DevanPort (1993, Short & DevanPort) Approach (1993) The Devort and co-

worker Hurt (1993) Approach Five basic stages or steps for implementing an 

administrative process reengineering project . 
(3) The "Guha" curriculum and his group (1993 et, Guha) This curriculum includes six 

phases of a re-engineering project . 
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 فمس فطوا  أس سية ه يقوم م  ج كرين ىل   )Klein ( )1,1994م  ج كرين ) , -ج
ت راااايم ف اااا  العماااارن و أيضاااا  أهااا اا الم سسااااةن وا هاااا اا المتوقااااع  م طلاااة ادىاااا ا :  •

 تدقيق   مان جى    ال   سة

 م طلة التد ي : وتتمثر ف  تطوا  نموهج للعملي   ا س سية ها  القيمة المض فة •
 التصميم الت  م م طلة التصو : تد ي  العملي   التوه اة الت  ستمثل   جى     •
م طلااة المواج ااة: وهاا  تتضاامن متمااوىتين: ا ولاا  التصااميم التق اا  للعملياا  ن والث نيااة  •

 للم  سة ت رايم بيية الموا   البش اة 
 القائمون بإعادة هندسة العمليات الإدارية 

  .ق ا  ىملية جى    الب   ن واتول  قي    ف ا  جى    ه  سة اد ا   والمع يين ب    -1

  ص طب العملية الت  يع   ب  ؤه ن وهو الم ي  المس ول ىن تطبي  جى    ه  سة اد ا    -2
 :  تطبيق الهندسة الإدارية في القطاع الحكومي خامساً : 

ىا  ا  مان ) 1996Hottonوضاع ) :إعامةة ه لساا د عاالامم د ةدي اا  اط د قبامع د حكاشمط
ال ص اص الت  يم ن أع ت    فا  ت تيا  جىا    ه  سة العملي   وإ ا   التغيي  ف  القط ت الد وم  
وم   : ال ي كر الت ريمية الت م   , الثق فاة الت ريميةن و ى م جم  نية ت ط  الد و ن و تع   ا فا ا  

يي  ف  اتت ه السي س   ق  ي وع فت ايا   الق امين بت تي  العملي  ن كما  أع مان المدتمر أع ي وع التغ
, وطاااا و  تضاااا  ب فاااا  أ ا  ا ىمااا ل والمبااا   ا ن و التوقعااا   غيااا  الواقعياااة لتعااا   ا نشاااطةن و 
ا فاااا ا  كتااااك  ط ساااام فاااا  م رمااا   القطااا ت الد اااوم ن وكمااا  أع الثق فاااة الت ريمياااةن وإ ا   الماااوا   

  وميةن وف صة التعليمية نر ا  لت كيك جى    ال   سة البشا اة ساتت    ةشاكر أس س ة لم رم   الد

  :أهمية إعادة الهندسة الإدارية في المدرسةسادساً: 

وتتضاح  ,تعتبا  ال   ساة اد ا ااة واطا   مان الما افر الد يثاة التا  تشااكر بييااة العماار اد ا م 
والتااا  اس والتعلااايم فااا  أهميت ااا  فااا  الم  ساااة مااان فااارل جىااا    تشااا ير وتصاااميم ىملياااة ال ااا م  , 

كماا   ,م رومااة التعلاايم , والتطااوا  التك ولااوج , وتكلتااة التعلاايم, والم  فسااة الع لميااة وتوقعاا   المتتمااع
وتعتبا   , المعلماينأن   ت يئ الم  سة للمستقبر , وتعمر ىل  جشب ت ط جا   وت مياة م ا  ا  ا فا ا  

ماااع التغييااا , وتتطلاااب اسااات  ام اساات اتيتية لكااا    الااتعلم أ ا  لتدسااين ا  ا  والتاا  اب كاا  ا  للتع مااار 
نتااا ح الم  ساااة, كمااا  وتتااايح الت صاااة دىااا ا  قااا    فعااا لين للم  ساااة, و تسااا ى  فاااا  اساااتثم   الماااوا   
البشاا اة, وتساا ى  ىلاا  فلاا  بييااة لعمليااة التاا  اب اد ا م, كماا  وتتعاار الم  ساااة أكثاا  ت كيااكا  ىلاا  

ىلاا  جىطاا   وتدماار المسااا ولية مااان قبااار الماا ي  وتطااوا  أشاا  ل العماار  وإشااب ت ط جاا ت م , وتعماار 
 .ال ق ةة وتدقي  تدسي    واضدة ف  جو   وس ىة العملي   

 
     1994يقوم منهج كلاين على خمس خطوات أساسية Kleinمنهج كلاين, , (1)
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 : الأسباب التي تدعو إلى ضرورة إعادة هندسة منظومة التعليم سابعاً : 
تم من ا سب ب الت  ت ىو جل  ض و   جى    ه  سة م روماة التعلايم, تغييا  أها اا التعلايم يدا

جى    ه  سة العملي   اد ا اةن ةم  يتدق  مع جم  نية تدقي  ا ه اان وهلت مان فاارل تغييا  فا  
طتاام م رومااة التعلاايمن سااوا  أكاا ع ن جماا   ىاان التوسااع والاا هااا  ن أو نتيتاااة للاااتقلص والاضاامدرل 

ر م ماااع نتيتاااة الدااا وبن أو الكاااوا  ن أو ا امااا   مااا  يتطلاااب جىااا    ه  ساااة الم روماااة طتاااا  تااات
 ا وض ت الت ي  .

 د عاالمم دلاسل دةلجلا:  
وتتمثاار هاا ه العملياا   فاا  ا مااو  الاساات اتيتية التاا  تقااع فاا  جميااع ىماار الم  سااةن ة ىتب  هاا  
جوه اااة ماان أجاار تدقياا  أهاا اا الم  ساااةن وافااا  موقع ااا  فااا  الساااوق والمتتمااعن وت تلااه العملياا   

ت ريم. فما  هاو اسات اتيت  فاا  ت رايم ما  قا  ي اوع ىمار    نواا   ادست اتيتية طسب طبيعة ىمر كر  
الت كيك ىلا  العمار التما ى : واتمثار هلات فا  ب ا   فا ق العمار  افار الم  ساة  - .ف  م طقة أف   

والتااا ق المتعااا    الم ااا من والتااا  تسااا ى  فااا  ت تيااا  بااا امج جىااا    ال   ساااة اد ا ااااة )الغ ااااب وآفااا وع 
,2005.) 

 :مع يي   ايسة لافتي   العملي   الت  ت ضاع دىا    ال   ساة وم   ( Iraking) وق  وضع
جع العمليا   التا  تعا ن  مان فلار وهيتاا  تكااوع  :  (Dysfunction)    الافترل الوهيت  •

ا هميااةن أم أهميااة العمليااة ة ل ساابة للعمياار وكون اا   م شاادة دىاا    ال   سااة ةصااتة  ايسااة
 – .ها  قيمة مض فة

ى ا م  تاتم جىا     .المر مة: جه يتم الت كيك ىل  العملي   الق بلاة دىا    التصاميم وال   ساة •
ه  سة ىملية م ن ف ع الوها اه ت ماو وتتطاو  مان كون ا  متم كاك  طااول الم ماة جلا  كون ا  

جع الم رماة ( 2007وقا  هكا  طساين ) ). 2003ىمار  متعا   ا ةعا   )الاوا   ى ا  طلما ن 
  تكااوع الوهاا اه اد ا ااااة والقااايم والعملياا   في اا  هاا : أ بعااة أضاارت لم بااع المعاا   ه  ساات 

واط  م تبطة معا  ن الضالع ا ولن هاو العملياة والثاا ن ن هاو وه ات ا  وهي ل ا ن والث لا ن هاو 
  نر م ج ا ت   ومقي س   وا في  هو  ق فت ا ن أم ما  يقا  ه موهتوه  واقيموه

 :التطور

 التاا  البلاا اع وفاا وج الث نيااة الع لميااة الداا ب  نت اا  ج ىقااب  يتضااح بشاا اةال الت ميااة مت ااوم باا أ
 فباا أ. ال  ساا   الاا ول وف صااة ال  ااار والاقتصاا    البشاا م  الاا م   ماان مصاا ومة الداا ب  فاا  شاا  ك  

 لتدقيا  الت مياة جنتا ا لسا ىة البشا اة الت مياة  ه او   وواكب ا   الاقتصا  ية  الت مية  مت وم  تطو   ةع ه 
 التا  ا  ها ا ومان. الد وب  ةسبب  ة لبر   لد  ال م الش مر وال م   المرلم ال ت   من  ال  وج  س ىة
 ط لاة مان ال ا وج فا  لمسا ى ت   التقيا   الا ول ماع البش اة الت مية سي سة ت ت ج المتد   ا مم  ب أ  
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 وكثيا  وكولومبيا  وغ نا  وب كسات ع با تر ي : مان كار ماع ةاه  ق ما    ما   مثار  م  ا   تعا ن   التا   التق 
. الم  اا ج هاا ا لاتب ى اا  متق مااة أصاابد   التاا  الاابر   فباا ا   هلاات فاا  مسااتغلة ا فاا  ن الاا ول ماان

 التعليمياة و- والسي سية -اد ا اة) الت مية: م    ى ي   مت لا   ليشمر  البش اة  الت مية  مت وم  تطو 
: ا ب ية فتطو  ول  ا. الس ةقة المت لا   جميع ف  المشت ك  الق سم  هو  ادنس ع  وا وع   ن(والثق فية  -

 انما   تطاوا  طيا   مان الت  ياة الت مياة ىملياة ىلا  ما  و   لاه والثق فية والتعليمية والسي سية  اد ا اة
 وىلا . ب ا  الانتتا ت ةغا ض  الت مياة ىملية ف  للمواطن التع لة والمش  كة  التم ى   والعمر  الم   ا  

 القااا ا  وصااا نعوا الم ططاااوع  ىلي ااا  يعتمااا   التااا  س سااايةا  ال كياااك  البشااا اة الت مياااة مااا  ج يمثااار هااا ا
 ط ااا  ىلاا  ةاا لمتتمع والتطااو  والاقتصاا  ية الاجتم عيااة الت ميااة دطاا ا   المرامااة الراا وا لت ييااة
 ا ول المقاا م فاا  الد ااوم  الماا  ج هااو البشاا اة الت ميااة أع القااول ججماا ل وام اان. وال ف هيااة ال فاا  

 كار ت اتم كما  نتسهن البش اة ال وعية وتدسين  المتتمع  ف   البش اة  الموا     نوعية  بتدسين  ي تم  ال م
 كااار لتشااامر شااامولي  اد ا م  المساااتو   ىلااا  ساااوا  في ااا  العااا ملين قااا  ا   بت مياااة شااا كة وكااار م سساااة
 (2) .الوهيفية مستوا ت م جميع ىل  الع ملين
 :   المدارسأساليب تنمية الموارد البشرية فى مفهوم ثامناً :  

 فاإها .ب ا  القيا م يتاب  التا  ا نشاطة لت تيا   وما هلين ما  بين أفا ا   جلا   ا سالما كار تدت ج
 التا  اب  أع ةمع ا   للتا  اب  ط جاة الما تقبين فار أو الدا ليين المعلماين فا  الشا و  ها ه تاواف   
 الض و م  من في وع  غ لب ن يد    م  وهو  الش و  ه ه تواف  ى م ط لة ف  أم  ن م م غي  يصبح

 لقا   و ن ما  م المطلوباة ا ىما ل ماع التاواؤم ىلا  ااا    قا  ات م ماع المعلماين م ا  ا   مساتو    فاع
 ك نا   فع ا م  الدا ي  ن العصا  فا  تعقا  الوها اه ااا    ماع المعلماينت مياة م ا  ا   أهمياة اا   

 ه ا ك ي ان لام التك ولوجياهن التغيا ا   مان ب  جة قليلاة تت    و ةس ولة تعلم   واتم ةسيطة الوه اه
فت مية  ن الوه اه ب  ه للقي م الرامة الم   ا   وأنوات ن المعلمين م   ا   تع ير أو ل فع كبي   ط جة

   نشا ط بار ن فقاط فياه م غوبا    ً  نشا ط  لايعتبا  السا اع ةا لتغي  يتسام متتماع فا  المعلماينم ا  ا  
 ى ملاة قاو   ىلا  ادةقا   أ ا    جها الراماة الماوا    لاه وت صاص الم  سة تم  ساهأع  يتاب      ايساي
 (1) ة.  سالم وأه اا أه اف   وفع لة تدق  م تتة

 

( : السلوكية اد ا اةن الطبعة ا ول ن الم سسة الت معية لل  اس   وال ش  1994 . شتي   ضواع )  (1)
   81والتوااعن ص

ادتت ه   وال ر اة والمم  س    بين ادجتم عية الم سس   ج ا   ( :2001ال طمن) ىب  مدم  الله ىب  (2)
 6-3ص  ص ن ادس    اة الت معيةن  ا المع فة  الواقعيةن



20 
 

 :  البشرية  تعريف أساليب التنمية تاسعاً: 

: "أن   ق    الت   ف  الت  ي  ىل  ش ص البش اةفمن التع ات   الت  قيل  ف  أس ليب الت مية  
متموىة من ا ش  ص وتوجي  م وإ ش  هم مان أجار كساب تعا ون م وطتاكهم ىلا  العمار ةا ىل  أو  

 .(1)  جة من الكت ية ف  سبير تدقي  ا ه اا الموضوىة"
 و  ججتماا ى   ايساا  يقااوم ةااه التاا   )الماا ي ( أ  اا    د ت اا  ا تع ااا  آفاا  : "أساا ليب الت ميااة
واتسم ه ا ال و  ة ع من يقوم ةه له الق    والقاو  ىلا   (معلمينتت ىله مع غي ه من أف ا  التم ىة )ال

الت  ي  ف  الآف ان وتوجيه سلوك م ف  سبير بلوغ ه ا التم ىاة" . ف ا  شا ر مان أشا  ل التت ىار 
 بين الم ي  وا تب ت طي  تب ا سمة أس ليب الت مية  والتبعية .

وك ا فا ا  والتم ىا   وهلات "ه  العملية الت  يتم مان فرل ا  التا  ي  ىلا  سال  ةع  ف آ   :
 من أجر  فع م للعمر ب غبة واضدة لتدقي  أه اا مد   ". 

 أهداف وفلسفة التنمية البشرية :  عاشراً: 

 ك فيااااة غياااا  أن اااا  جلا البشاااا اةن الت ميااااة تعكاااااك فاااا     يأس ساااا  و ا   الاقتصاااا  ية الت ميااااة تماااا  س
 المتغيااا ا   فااا  ونوعياااة كمياااة تغيااا ا   جطااا ا   جلااا  ا ولااا  فياااه تساااع  الااا م الوقااا   فتااا . لتدقيق ااا 

 ة ياا  ا   المتعلقااة الاجتم عيااة ةاا لمتغي ا   ة لغاا    اهتم ماا    الث نيااة تعطاا  والتكايااةن الكليااة الاقتصاا  يةن
 . الصد  ة لمستو   والا تق   المع فة واكتس ب  لاا  ةمستو   العي  ف  ال  س

 الت مياةن تواااع لثما   فا ص  اهتما م جىطا   مع ال ك ن آنتة  الاقتص  ية  المتغي ا    ىن  وفضر  
 : (1) الآتية ا ه اا لتدقي  البش اة الت مية تسع 

 : التشغير نسبة اا    -1
 ساالبيةن نتاا اج فلاا   ىقااو   لثر ااة ال  ميااة البلاا اع اىتماا ت   التاا  المشااوهة الت ميااة أساا ليب  ىاان تولاا   

 ةقيااااة اطتتاااا   مااااع التق يااااة   جاااا    أىلاااا  يساااات  م متطااااو  صاااا  ى  قطاااا ت جيتاااا    فاااا  تمثلاااا  
 المتطاااو  القطااا ت هااا ا تطلاااب  وقااا  . الق يماااة للأسااا ليب  واسااات  ام   الت لاااه ةسااام    القط ىااا   

 لعا م مت  اتاه ىان ال  مية البل اع تعتك ال م ا م  وهو العلم ن التق م أس ليب  أط     است  ام
   ؤوس توف 
 . لتدقيق   البش اة الت مية تسع  الت  ا ه اا من كواط   بل ه  ف  البط لة طتم وت في 

 : المتتمع من ال ني  للطبق    المع ش  ة لمستو   الا تق   -2
 

( ن أس سي   ف  اد ا  ن الطبعة ا ول ن  ا  التك  لل ش  والتوااعن  1995 . ك مر المغ ب  وآف وع ) (3)
 .  164-163ص

(, " و  الموا   البش اة ف  ب    م رمة متعلمة مستتيبة" م افلة ضمن ملتق  2004طسين, لي  سع  الله ) (1)
   المع فة ف  الع لم الع ب  ج معة الكاتوع, ا   ع ن ج ا  



21 
 

 القطااا ت فااا  ا جاااو  ا تتااا ت الث لااا   العااا لم بلااا اع فااا  المتاااوااع  غيااا  ال ماااو تدقيااا  نتيتاااة مااان كااا ع
 فااا  الموجاااو   الت لاااه ط لاااة أع هلااات جلااا  أضاااه القط ىااا  ن ةقياااة فااا  وان ت ضااا   المتطاااو 

 جلاا  أ   ا طياا ع ةعااا  فاا  الب اايااة ا ساا ليب  واساات  ام الك اىااة لاساايم  التقلي يااة القط ىاا   
 . الواط   المتتمع ف  التق ا  نسبة اا    جل  أ   بر فدسب  هلت ليس ال فرن مستو   ان ت ض 

 أهمية أساليب التنمية : 

جلا  الع صا  البشا م الا م أفا  يدتار الم  ناة ا ولا  باين  البشا ةة تعو  أهمية أس ليب الت مية
م تله الع  ص  ادنت جية ا ف   الت  تس هم ف  تدقي  أه اا المش وت الم شو  فسلوك الت   من 

 الصعب الت ب  ةه نر ا  للتغي ا  المستم   ف  مش ى ه وىواطته ك لت التغي  ف  الر وا المديطة 
فا   المعلماينابياة م تلتاة مان أجار  فاع المساتو  القيا  م باين ف لد جة جل  تصاميم با امج ت   

هيي ت اا  اد ا اااة وام اان القااول أع الماا ي  ال اا جح هااو الاا م ي لاا  فاا   اا تااه العاا  ا  والتق لياا  التاا  
تتتاا  وأهاا اا المشااا وت الاا م يعماار فياااهن طياا  جع الت ناااب الساالوك  فاا  ىرقاااة الاا ايس ةم  وسااايه 

لوك أفا ا  وبكمراه هو جاوه  ىمار أسا ليب الت مياة واتمثار فا  التا  ي  الا م يم  ساه فا   ما  ىلا  سا
آف ان و فع م للعمر ةإتت ه معاين وف ىلياة ها ا الا و  القيا  م يتطلاب ف ما   ىميقا   للسالوك ادنسا ن  
واتضمن ج  اك   للدقيقة الق الة ة ناه لا يم ان مع ملاة ا فا ا  كا لآلا  وطتا  يساتطيع الشا ص القيا م 

 ن ا ف ا  .ةعملية الت  ي  يتب أع يتمتع ةقو  أو سلطة معي ة تميكه ىن غي ه م
 (1)مصمةي قشة أسم يب د ل الا  وةأثي هم 

طت  يتم ن الشا ص مان القيا م ةعملياة التا  ي  ىلا  الآفا ان يتاب أع يتمتاع ةقاو  أو سالطة  
 معي ة تميكه ىن الآف ان وام ن تص ي  مص    القو  للقي    ىل  ال دو الآت  :

 د سابا د  سالا : من مظمه  هذه د سابا : -
ومصاا  ه  توقعاا   التاا   ماان أع قي مااه ةعملااه ىلاا  الوجااه المطلااوب ساايعو  قااشة د اكم ااأة :  •

 ىليه ةم  ف   م  ية أو مع واة من قبر  ايسه .
ومص  ه  ال وا وه  متصلة بتوقع   الت   من أع قصو ه فا  ت  ياة واجب تاه قشة د ك ده :   •

 يسه .سيت تب ىليه نوت من العق ب الم  م أو المع وم من قبر  ا
ومصاا  ه  الم كااك ال ساام  الاا م يدتلااه التاا   فاا  الت راايم اد ا م وهاا ه د سااابا د قمنشنلااا:  •

 القو  ت س ب من أىل  جل  أستر.

 

 . مدماااو  أطمااا  ال طياااب ن اد ا   الد يثاااة ن ج ا   الم سسااا   فااا  الموجاااة ال اةعاااة ن ج ااا ا نشااا  و ىااام  (1)
 .102ص (2017) نالكت ب الت مع  ن الق ه   
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 ف   م تبطة ة لش ص نتسه وليس ة لم صب ومن مر ه ه : القو  الت ية "  :أمم قشة د لأثي   •
لتا   واتمياك ب ا  ىان غيا ه مان ومص  ه  ال ب   والم     والمع فة الت  يمتلك   ا د لخصص : •

 ا ف ا  ك لطبيب والم   س . 
 
 
 
 
 

 

 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها 
 

 : أهداف الدراسة الميدانية

والمم  س   التعلية لكر ف  مص  ن الم ا س الث نواه واقع تطبي  م فر ال   سة ف   ىل التع ا 
 مقوم من مقوم   الم فر لك  يتدق  لتطوا  الم  سة 

 :لمي انية ا  اسةجج ا ا ال  
( ىي ة ال  اسة تطبي  أ ا  ال  اسة  المع لتة  ة) الاستب ن ةىل  م يل  :جى ا  أ ا  ال ا سطي  يةوم 

 اجطص اية لاستت ة   أف ا  ىي ة ال  اسة المي انية ن وام ن ت  ول جوانب ال  اسة كم  يل  :  
 أى ا  أ ا  ال  اسة ) الاستب نة ( :  -1

تكاوع  دجا ا  ال  اساة المي انياة  ن وط ولا  الب طثاة أع  وتست  م ال  اساة ) الاساتب نة ( كا            
مبسااطة طتاا  تصاار الاا  افاا ا  العي ااة ةساا ولة واساا  ن واىتماا    الب طثااة فاا  جىاا ا ه  ىلاا  
 تدلير ال  اسة وا ةد   والم اجع وادط   ال ر   لل  اسة ن طي  س    ىل  ال دو الت ل : 

الااا   تع ضااا  لاااه  ال رااا    طااا  : وهلااات فااا  ضاااو  اد ةالمب اياااة لرساااتب ن  صاااي غة الصاااو    -2
أىض   هيية   م ى ض   ىل  ىي ة من الس   ت اسة وف  ضو  تدلير ال  اس   الس ةقة ن و   ال

المد ماوع ن كما   هالت  اس  ة لي   الت بية وال ب ا  وتم تع ير عب  ات   ن وفق  لم  أجماع ىليا
فارل آ ا  تم الت ك  من صرطيت   للتطبيا   وما   صا ق عب  ت ا  واتسا ق   ماع اها اف   مان 

 ( ا العب  ا  ) ص ق المد مينع م لبالمد مين وإض فت م أو ط ف
 :  ة محاور الاستبان 
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فقاا  وتاام جىاا ا  الاسااتب نه فاا  صااو ت   ال   ايااة فاا  ضااو  مرطراا   المد مااين ن وب اا  ا ىلاا  هلاات 
تدقيا  ايسين ن ان  ج تدت   ى   من الم شا ا  ال الاة ىلا    أصبد  الاستب نه تتكوع من معي  ان 

أع يقوماااوا  متتماااع ال  اساااةن وطلاااب مااان لكااار مداااو     م شااا ا   10هااا ه المعااا يي  ن وبلااا  ىااا  ه  
 بوضع ىرمة ) صح ( أم م الاستت ةة الم  سبة 

 : الدراسة مجتمع 

 الم ا س الث نو  ةمد فرة الق ه ه   (  394ال  اسة  ) متتمع  وك ن  
 :تطبيق الاستبانة 

 :الاستب نة وفق  لع   من ال طوا  ن تتمثر فيم  يل وق  تم تطبي  
متطلب   ت مية الموا   البش اة ف  ضو  م فر ه  سة العملي   اد ا اة ةم ا س التعليم الث نو   

 ةمد فرة الق ه   

 ( 1جلول يق  )

 د ثمنشى  احم ظا د قمه ة حسب د  شعةشز ع د اسئش ين  م اشدية د ت   ا  الديس د لعال  
 394ن= 

 % ك النوع  م

 35.5 140 ذكر .  1
 64.5 254 أنثى .  2

 100 394 المجمـــوع 

لايم الااانوى بمحافظاة يشير الجدول الي توزيع المسئولين باالموارد البشارية بمادارس التع
 المسئولين بالموارد البشارية بمادارس التعلايم الااانوى بمحافظاة القااهرةمن إن أكبر نسبة القاهرة  

 (.%35.5) ذكور (، بينما نسبة%64.5بنسبة )لإناث ا

   (2جدول رقم )   

 الفئة العمرية حسب  الموارد البشرية بمدارس التعليم الثانوى بمحافظة القاهرةب المسئولينتوزيع 

 394ن=  

 الفئة العمرية
الانحراف   المتوسط الحسابي 

 المعياري
 اكبر سن  أقل سن 

47.8173 5.69649 31 59 

 

توزيع المسئولين باالموارد البشارية بمادارس التعلايم الااانوى بمحافظاة يشير الجدول الي   
 (.5.69(سنة والانحراف المعياري )47الفئة العمرية ) القاهرة حسب متوسط
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 أولًا: وصف د اسئش ين مجلاع د ليدسا.

أكب  نستا من د اسئش ين  م اشدية د ت   ا  الديس د لعال  د ثمنشى  احم ظا د قمه ة نمث   .1
 (.%35.5(، بي ام نستا ذكشي )%64.5ب ستا )

د لعال    .2 د ت   ا  الديس  د عا  اد اسئش ين  م اشدية  د فئا  د ثمنشى  احم ظا  ملشسط 
 (. 5.69(س ا ودلانح دذ د اعلميي )47د قمه ةل )

3.  ( ب ستا  / لسمنس"  " كم شي شس  د عم ط  د اؤه   عاط  د حمصاين  نستا  (  67.5ديةفمع 
( ، و ايهم ثم ثم : "ةكلشيده" ب ستا  19.5ثاثيين د عي ا، و ايهم ثمنلم : "د امجسلي " ب ستا )

د ال 12.4) د لباشم   " ب ستا  ( ،  وة خفض حااا  د شظلفلا  د حم ا  د لسش ا  شسط" جميي 
(0.5. ) 

 ثمنلمً: د  لمئج د العاقا بشدقع عاالمم ة الا د اشدية د ت   ا  م الديس د ثمنش ا. 

الم  سة    • ت جمة  س لة  فرل  من  الم  سة  ا س ساية  افار  للعملي    وصت    قيق    تق يم 
 ( 3.46ةمتوسط ) 

( 3.46   واضدة المع لم للم  سة ةمتوسط )وف   ؤاة    امترك الق    ىل  الت طيط الت ب م  •
 وه  ك  

ثم ثمً: د  لمئج د العاقا بشدقع ه لسا د عاالمم د ةدي ا  م الديس د ثمنشى  احم ظا 
 د قمه ة.
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 (  3.75ل   الم سسة مت ةعة جي   لك فة جج ا ا  العمر  ةمتوسط ) •
   \( 3.64الم  سة  ةمتوسط ) أضبط الم  لت   المسالكية والعلمياة لا   الترمي  ف  •
• ( ةمتوسط  ادست اتيتية   ال طاة  لتطبيا   الكم ياة  الم اطار  يواف  3.60أ اقب  من  وه  ك   )

 (   23.4ةش   ب سبة ) 
تدسين   • ف   تس م  الت   الايت بية  القيم  لتعكااك  أ اا ام  تقوام  ةمع يي   المعلمين  أىُلم 

 (   2.79العملبمتوسط )

 
 

 د العاقا  اعشقمم ة الا د اشدية د ت   ا  م الديس د ثمنش ا.يد عمً: د  لمئج 

ضعه تك ولوجي  المعلوم   والتمست ب ي كر وب    ت ريم  ق يم لايدق  متطلب    ةمتوسط   •
(3.46) 

الع ملين     • وى   قلة  مع  ة لم  سة  التغي ا   ةمواج ة  لايسمح  ةم   الت ريم   الب     جمو  
 (  3.38ةمتوسط ) 

وام ع   • المستت ه  للر وا  الاستت ةة  ىل   الق     يعطر  الم  سية  للآ ا    الم كك   ال مط 
 (  3.23التطوا   ةمتوسط )

 :ةشصلمم د تحث •
ه  سة   .1 لم فر  العلي   اد ا    ال ىم  العوامر  من  يع   طي   اد ا اةن  ف     مالعملي    مة 

ال ىم   ه ا  ك ع  جها  وف صة  الم  سيةن  اد ا    ةعملي       ني   تطوا   واقت  ى    جيم ن    من 
ة همية   اديم ع  فرل  من  هلت  واتدق   اد ا اةن  للعملي    المستم   والتدسين  التطوا  

ل ت اج ال   اية لتطبيقه سوا  ىل  الم  سة  م فر جى    ه  سة العملي   اد ا اة والثقة ف  ا
 .ك ر أو ىل  أم ىملية من ىملي   اد ا   الم  سية

 .توفي  قسم أو ج ا   مسيولة ىن جى    ه  سة العملي   اد ا اة ة لم  سة .2
 .تد ي  العرقة بين جى    ه  سة العملي   اد ا اة وم افر التطوا  ا ف    .3
ن واتطلب هلت تتواا ةعا الصرطي    Staff Empowermentتم ين ا ف ا  الع ملين .4

لل ا    وت عيم    الرم ككاةن  لمب أ  تدقيق    ومع وني من  مس ى ي م  جل   للم ي ان  الم ولة 
والمسيولي     الصرطي    الع ملين  جىط    وك لت  الم  س ن  العمر  ج ا    ف   ال يمق اطية 
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الت  ي ون     ة لط اقة  الد اة   ا  م  م م  ت فر مب ش  من اد ا   وم د م  م  سبة  وع 
 .الم  سية مع توفي  ك فة الموا   وبيية العمر الم  سبة
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