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The role of Target Costing system as a Cost Management 

Approach with the Supportive Tools to reduce costs and 

improve quality throughout the Product Life Cycle (Field 

Study  (  

 انًهخض:

اٌزىٍفخ ِغ  داسحلإّذخً و اٌّغزٙذفخأعٍٛة اٌزىٍفخ اعزخذاَ  رٕبٚي ٘زا اٌجؾش و١ف١خ 

ٚرٌه خلاي دٚسح  خف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدحفٟ راٌّغبٔذح ٌٗ  ثبلأدٚادالاعزؼبٔخ 

ِؾبٚس  أسثؼخاٌؼبَ ٌٍجؾش صُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ  الإؽبسٚلذ رُ رٕبٚي  ؽ١بح إٌّزظ.

الأٚي ٚرُ اعزؼشاع أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أعٍٛة اٌزىٍفخ  سئ١غ١خ: اٌّؾٛس

ثبٌزفظ١ً عٛأت اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي  إٌّزظ،اداسح اٌزىٍفخ ٚدٚسح ؽ١بح  اٌّغزٙذفخ،

ٚالادٚاد اٌّغزٙذفخ اِب اٌّؾٛس اٌضبٌش فزٕبٚي أعٍٛة اٌزىٍفخ  إٌّزظ،دٚسح ؽ١بح 

اٌذساعخ  اٌشاثغ ث١ّٕب رٕبٚي اٌّؾٛس غٛدح،فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌ اٌّغبٔذح ٌٗ

ِؾً  دإٌّشإِٓشآد لطبع اٌّمبٚلاد ٚو١ف١خ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ ػٍٝا١ٌّذا١ٔخ 

 اٌزطج١ك.

ٟ٘: اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش  -

رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ  ف٠ّٟىٓ اعزخذاِٙب  اٌز٠ٟؼزجش ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت 

ٌزٌه ٠زُ رخط١ؾ ٚرظ١ُّ  اٌغٛق، ٟ٘اٌغٛدح لاْ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٙزا الاعٍٛة 

ظً إٌّبفغخ  ف٠ٟمجٍٖٛ  اٌزٞػٛء سغجبد اٌؼّلاء ٚثبٌغؼش  فٟإٌّزغبد 
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اْ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػجبسح ػٓ ٚ إٌّشآد،رٛاعٙٙب ٘زٖ  اٌزٟاٌششعخ 

ذ أٞ ثذا٠خ ِٓ ِشؽٍخ ٚلادح اٌفىشح اٌٝ ِشؽٍخ اٌٍؾ اٌٝرىٍفخ إٌّزظ ِٓ اٌّٙذ 

 اػّؾلاٌٗ ٚرخش٠ذٖ. 

خً ّذوٚوبٔذ اُ٘ اٌزٛط١بد ٟ٘: اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -

فٟ وبفخ ِٕشآد الاػّبي ثّشاؽً ثبلأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ داسح اٌزىٍفخ ثبلاعزؼبٔخ لإ

ثىبفخ ِشاؽً دٚسح  الا٘زّبَظ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، دٚسح ؽ١بح إٌّز

 ثّشؽٍخ رظ١ُّ ٚرخط١ؾ إٌّزظ. فمؾ ٚػذَ الا٘زّبَؽ١بح إٌّزظ 

 –الأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ  –اداسح اٌزىٍفخ  –اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  )أعٍٛة يظطهحاخ انثحث:

 .اٌغٛدح(رؾغ١ٓ  –رخف١غ اٌزىب١ٌف  –دٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

Abstract 

 This research deals with how to use the Target Costing system 

as a Cost Management Approach with the Supportive Tools to 

reduce costs and improve quality throughout the Product Life 

Cycle. The research concentrates on the General Framework of 

the research, then the research has been divided into four sections 

: The First section reviewed the most important previous studies 

that addressed Target Costing System, Cost Management and 

Product Life Cycle , The Second section dealt with the Detailed 

Aspects of the Product Life Cycle, The Third section dealt with 

Target Costing System and the supportive tools to reduce costs 

and improve quality, While the Fourth section dealt with the 

Field Study on the Contracting Sector Enterprises and how to 

choose the sample study and applied enterprises. 
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-The most important result is:    The research found that The 

target costing system is one of the most important system that 

can be used to reduce costs and improve quality because the 

starting point of this system is the market, so the products are 

planned and designed in the light of the desires of customers and 

the price they accept under the fierce competition faced by these 

enterprises, and The cost of the product life cycle is the cost of 

the product from the cradle to the grave, starting from the stage 

of the birth of the idea to the stage of decay and scrapping. 

-The most important recommendation is: applied the target 

costing system as an approach to cost management using the 

supportive tools in all enterprises, at all the stages of the product 

life cycle to reduce cost and improve quality, concentrate on all 

the stages of the product life cycle and not concentrate only on 

the stage of product design and planning. 

Keywords: (- Target Costing - Cost Management - supportive 

tools - Product Life Cycle – Reducing Cost - Improving Quality). 
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  1-انًمذيح:

رشٙذ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ رضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ ٔز١غخ اٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌٙبئً ٚالارغبٖ 

اٌزٜ ٠فشع ػٍٝ ِٕشآد الاػّبي  اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ الاعٛاق الال١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ، الاِش

اداسح اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ اعب١ٌت ٚادٚاد  فٟرٙب اٌزٟ رغزخذَ ارط٠ٛش اعب١ٌجٙب ٚادٚ

رؾم١ك  فٟاٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ، لاْ ٘زٖ الاعب١ٌت ٚالادٚاد راد فبػ١ٍخ 

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ، الاِش 

ٜ دفغ ِٕشآد الاػّبي اٌٝ رجٕٝ اعب١ٌت ٚادٚاد ِزؼذدح لإداسح اٌزىٍفخ ِضً اعٍٛة اٌز

٠ٚؼزجش اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رؾٛي عٛ٘شٞ ِٓ اٌفىش اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ، 

اٌمبئُ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ ٌزذ١ٔخ الأؾشافبد ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚرٛلؼبد 

اٌمبئُ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٍفخ ٌزفؼ١ً اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ثذا٠خ ِٓ اٌّٛاصٔخ، اٌٝ اٌفىش 

ؽزٝ اٌٛطٛي ٌّشؽٍخ اٌزط٠ٛش  ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ِشٚساً ثىبفخ 

 ػٍٝ اٌز١ّّض. دإٌّشآثٙذف رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚخفغ اٌزىب١ٌف ِّب ٠غبػذ ٠ٚذػُ 

خ رٙذف اٌٝ رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ أصٕبء أداح لإداسح اٌزىٍففؤعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ" 

ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ٚرٌه ِٓ خلاي رخف١غ اٌزىٍفخ ػٕذ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٌغشػخ 

ٚوجش ؽغُ اٌٛفٛساد اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػٕذ رٍه اٌّشؽٍخ ِمبسٔخ ثبٌّشاؽً اٌزب١ٌخ ٌٙب 

 )فزؼ. " ِغ ِشاػبح الاؽزفبظ ثغٛدح إٌّزظ ٚدسعخ اٌضمخ ٚاٌشػب ِٓ عبٔت اٌؼّلاء

 (.22، ص 2009ٚاخشْٚ،  ،الاٌٗ

ٚرغؼٟ  ثب١ٌبثبْ،فٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ  اٌزىٍفخ ٚلذ ظٙش ِفَٙٛ اداسح

ثج١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ وٛٔٙب رغؼٟ  اٌٙبئً ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝاداسح اٌزىٍفخ 

 . ٌٍّٕشبحِغ اٌمذساد اٌّب١ٌخ  ٠زلاءَالإٔزبط، ِغ رخف١غ اٌزىٍفخ ثّب ٌض٠بدح ؽغُ 

 ٌزىٍفخ،اٌّغزٙذفخ ٠ؼذ ِٓ أفؼً اعب١ٌت اداسح ا ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ      

ٚثبٌزبٌٟ  إٌّزظ،٠ٙزُ ثٛػغ ل١ّخ ِغزٙذفخ ٌٍزىٍفخ ِغ الا٘زّبَ ثفُٙ خظبئض  لأٔٗ

ِٓ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ  اٌشئ١غ٠ّٟىٓ رؾذ٠ذ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ لاْ اٌٙذف 
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الأزبط ٌٍٛطٛي اٌٝ  فٟاٌّغزٙذفخ ٘ٛ رخف١غ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ لجً اٌجذء 

ً ؽذح إٌّبفغخ فٟ  إٌّشبحرغؼٝ  اٌزٟشثؼ اٌ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ٌزؾم١مٗ. ٚلذ أدد أ٠ؼب

اٌزىٍفخ  لأعٍٛةٚأدٚاد ِغبٔذح  لأعب١ٌت دإٌّشآاٌؾذ٠ضخ اٌٝ رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ػٍٟ ِذاس دٚسح ؽ١بح إٌّزظ  اٌغٛدحرؾغ١ٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚ فٟ فخ رغبػذٖاٌّغزٙذ

ػٍٝ  ٚالأدٚاد ١ٌتٚرؾزٛٞ ٘زٖ الأعب١ٌٚظ فٟ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ فمؾ 

اعٍٛة  اٌم١ّخ،أعٍٛة عٍغٍخ  اٌم١ّخ،ِضً اعٍٛة ٕ٘ذعخ  ِب١ٌخ،ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش 

اعٍٛة  اٌؼىغ١خ،اعٍٛة إٌٙذعخ  اٌّزضإِخ،اعٍٛة إٌٙذعخ  اٌّشعؼ١خ،اٌّمب١٠ظ 

أعٍٛة  ، اٌزىٍفخ اٌٛظ١فٟ رؾ١ًٍاعٍٛة  اٌّغزّش،اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ  اٌزىٍفخ،عذاٚي 

، أعٍٛة داٌخ  اٌغٛدح اٌشبٍِخ أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف ، أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ،

 .ٚأعٍٛة أػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد   QFDرٛظ١ف اٌغٛدح 

أعٍٛة اٌزىٍفخ ث١ٓ ٘زّبَ وج١ش ثبؽذاس رشاثؾ ٚفٟ ػٛء ِب عجك فمذ وبْ ٕ٘بن ا

اٌغٛدح  رؾغ١ٓرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚأعً  ِٓعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ الأٚاٌّغزٙذفخ 

 .خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

 انًشكهح: ؽثٛؼح-2

اْ الا٘زّبَ ثؾظش أٚ ؽغبة ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ أٛاع اٌزىب١ٌف ٚاّ٘بي ثبلٟ اٌزىب١ٌف    

الاخشٜ ػٕذ ارخبر اٌمشاس ٠ئدٜ اٌٝ ٔزبئظ غ١ش دل١مخ ٚرؼ١ًٍ ٌّزخزٞ اٌمشاس، ٌزٌه 

ِشؽٍخ  الأزبط،ػٕذ أزبط ِٕزظ ِؼ١ٓ الا٘زّبَ ثزىب١ٌف ِشؽٍخ ِب لجً  اٌؼشٚسٞفّٓ 

ِٕشؤح ٘ٛ  أٞرزخز٘ب اداسح  اٌزِٟٓ أُ٘ اٌمشاساد ٚ الأزبط.الأزبط ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ 

ِضً ٘زٖ اٌمشاساد رئصش ػٍٝ  لاْلشاس أزبط ِٕزظ ِؼ١ٓ اٚ اٌزٛلف ػٓ أزبعٗ ٚرٌه 

 إٌّشبحوج١ش ػٍٝ  أصشالأعً اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ، ٚ٘زٖ اٌمشاساد ٠ىْٛ ٌٙب  فٟ إٌّشبح

ِٓ فشص ٚرٙذ٠ذاد ٚرىب١ٌف، وىً ٌزٌه ف١غت ِؼشفخ ِب ٠شرجؾ ثّضً ٘زٖ اٌمشاساد 

داس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٚالادٚاد ٌٚزؾم١ك رٌه ٠زطٍت الاِش اعزخذاَ اعب١ٌت اٌّؾبعجخ الا

 رغبػذ ٘زٖ الاعب١ٌت ػٍٝ اداء دٚس٘ب ثشىً وبًِ.  اٌزٟاٌّغبٔذح ٌٙب 
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رخف١غ  ف٠ّٟىٓ اعزخذاِٙب  اٌز٠ٟؼزجش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت 

٠غت اْ ٠زُ  لأٔٗ اٌغٛق، ٟ٘ٚٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٙزا الاعٍٛة  غٛدح،اٌٚرؾغ١ٓ  اٌزىب١ٌف

ظً  ف٠ٟمجٍٖٛ  اٌزٞػٛء سغجبد اٌؼّلاء ٚثبٌغؼش  فٟرخط١ؾ ٚرظ١ُّ إٌّزغبد 

اٌغؼش  فٟٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رزّضً  إٌّشآد.رٛاعٙٙب ٘زٖ  اٌزٟإٌّبفغخ اٌششعخ 

ً ِٕٗ اٌشثؼ  ٠ٚشوض اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ  اٌّغزٙذف،اٌّغزٙذف ِخظِٛب

ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط ِٚؾبٌٚخ  فٟأٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رخط١ؾ اٌزىب١ٌف  أٞاداسح اٌزىٍفخ 

ؽبٌخ ٚعٛد  فٟلذ ٠ٛاعٙب  اٌزِٟغزٜٛ ٌٙب ثذلاً ِٓ اٌظؼٛثبد  أدٟٔاٌٛطٛي اٌٝ 

رخف١غ اٌزىب١ٌف صُ ِزبثؼخ  فٟاٌزظ١ُّ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ ص٠بدح  فٟرؼذ٠لاد 

لاي اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي ثبلٟ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرٌه ِٓ خ

 .ثبلأعب١ٌت اٌّغبٔذحالاعزؼبٔخ 

رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ٙذف اٌٝ لأداسٖ اٌزىٍفخ ر أداحفؤعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ  

رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٚراد عٛدح ِٕبعجخ رشجغ  اٌٝثبلإػبفخ  ؽ١برٗ،خلاي دٚسح 

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرٛاعٗ إٌّزغ١ٓ ا٢خش٠ٓ فٟ اٌغٛق ٚرؾمك الأسثبػ اٌّطٍٛثخ 

 (.080، ص 2001 ٔبعٟ،فبد٠خ  محمد،. )ٌٍّٕشبح

اْ اداسح اٌزىٍفخ ٟ٘  (282، ص 2002) ٚاخشْٚ، ػجذ اٌشؽّٓ، ػ١ٍبْ،ٚلذ روش 

ْ لاعزخذاَ اٌّٛاسد ِٓ أعً ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّؾممخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠شٚ

 . إٌّشبحٌٍؼّلاء ٚرؾم١ك أ٘ذاف 

ٟ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب إٌّزظ اثزذاء ِٓ ِشؽٍخ اٌجؾش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ فٙث١ّٕب  

، 2007 عجبس،ِٕبي  ،عشٚس. )ِشؽٍخ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء اٌٝٚاٌزط٠ٛش 

 ( 949ص 

رمَٛ ِٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ثذٚس الزظبدٞ ثبسص ٌىٛٔٙب أؽذ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٌّٕٛ 

 فٟ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌؾىِٛخ اعزضّبساد ثٍغذٚلذ  الأداء الالزظبدٞ لأٞ دٌٚخ ، 

 اٌؾى١ِٛخ الاعزضّبساد رشرفغ أْ اٌّزٛلغ ِٚٓ ع١ٕٗ، ١ٍِبس  800 ؽٛاٌٟ اٌغبثمخ اٌفزشح
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 ٔغجخ ِٓ %8.17 ٔؾٛ اٌّمبٚلاد لطبع ٠ٚؾمك اٌمبدِخ، اٌفزشح خلاي %20 ثٕغجخ

 لطبع ِٕشآد ثذأد ٚلذ.ػًّ فشطخ ١ٍِْٛ 5.3 ٔؾٛ ٚفش ؽ١ش الالزظبدٞ، إٌّٛ

 ثؼذ ٚرٌه ِئخشاً، رٕف١ز٘ب رُ اٌزٟ اٌّششٚػبد ثؼذ أِغبد٘ب اعزؼبدح فٟ اٌّمبٚلاد

 فٟ اسرفبع طٛسح فٟ عٛاء اٌّبػ١خ، اٌم١ٍٍخ الأػٛاَ خلاي اٌمطبع شٙذ٘ب طؼٛثبد

 الارؾبد فٟ ؽب١ٌب اٌّم١ذح دإٌّشآ ػذد ٠ٚظً ٚغ١ش٘ب. الإلشاع فبئذح ٚا ،إٌّزظ رىٍفخ

 ٔؾٛ أػّبٌٙب اعّبٌٟ ٠ٚزغبٚص ،ِٕشآٖ 30,900 ٔؾٛ ٚاٌجٕبء اٌزش١١ذ ٌّمبٌٟٚ اٌّظشٞ

 اٌٝ رٙذف اعزشار١غ١خ اٌؾى١ِٛخ اٌّمبٚلاد ِٕشآد ٚػؼذ ٚلذ .ع١ٕٗ ١ٍِبس 200

 اٌذٌٚخ خطخ ِغ ٠زّبشٝ ثّب ِٕشآٖ 19 ػذد٘ب اٌجبٌغ دإٌّشآ أٚػبع ١٘ىٍخ

 .أسثبػ ٚرؾم١ك خغبئش٘ب رغبٚص فٟ دإٌّشآ رٍه ٔغؾذ ٚلذ اٌم١ِٛخ، ٌٍّششٚػبد

 اٌج١ٕخ ِششٚػبد رٕف١ز فٟ وج١شح ؽظخ ػٍٝ اٌؾى١ِٛخ اٌّمبٚلاد ِٕشآد ٚرغزؾٛر

 ِٓ %40 ٚاٌجٕبء ٌٍزش١١ذ اٌمبثؼخ اٌششوخ ٚرٕفز. اٌؾبٌٟ اٌٛلذ فٟ ٚالإعىبْ اٌزؾز١خ

 ؽغٓ» ٌٍّمبٚلاد اٌؼبِخ إٌظش ششوخ خلاي ِٓ ٚاٌّمبٚلاد اٌّشافك أػّبي ؽغُ

 اٌّظش٠خ اٌّغبّ٘خ ٚاٌششوخ ،«اثشا١ُ٘ ِخزبس» اٌّظش٠خ اٌّمبٚلاد ٚششوخ ،«ػلاَ

ِٕشآد ٚ. اٌّغٍؼ الأعّٕذ لأػّبي ِٚظش اٌؼبِخ، ا٠غ١ىٛ ٚششوخ ،«اٌؼجذ» ٌٍّمبٚلاد

اٌٟ دساعخ اٌغٛق ثىفبءح رؾزبط  فؤٔٙبلطبع اٌّمبٚلاد ٌٙب دٚس اعزشار١غٟ ٚاػؼ ٌزٌه 

ٌّؼشفخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ 

٠غت رغٕجٙب ٚرمذ٠ش ٌٍزىٍفخ ٚاٌغؼش ٚ٘بِش اٌشثؼ اٌّغزٙذف١ٓ ، ٚثٕبء ػٍٟ رٌه فبْ 

خً اِذؤؽذ خ اٌّغزٙذفخ وأعٍٛة اٌزىٍف اعزخذاَرؾزبط اٌٟ ِٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد 

إٌّزظ ثغٛدح ِشرفؼخ اٌزىٍفخ ؽ١ش أٗ ٠غؼٟ اٌٟ  رخف١غ اٌزىٍفخ  ٚرمذ٠ُ  اداسح

ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ  رٕبفغ١خ رغُٙ فٟ اعززاة اٌؼّلاء ٚاشجبع اؽز١بعبرُٙ ٚثؤعؼبس

 .  ّٕزظٚرٌه خلاي دٚسح ؽ١بح اٌ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

اعزخذاَ  ث١ٓٚعٛد ػلالخ  فٟ ِذِٜب عجك فبْ ِشىٍخ اٌجؾش رىّٓ  ػٍٝٚثٕبء     

 ِغ الاعزؼبٔخ ثبلأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗداسح اٌزىٍفخ لإوّذخً  اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخأعٍٛة 

ثشىً ِجبشش أٚ  داْ ٚعذٖ اٌؼلالخ ٚرؤص١ش ٘زٚث١ٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 إٌّزظ.دٚسح ؽ١بح ِشاؽً  ػٍٝغ١ش ِجبشش 
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  3-أْذاف انثحث:

رٛػ١ؼ دٚس أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذخً لإداسح ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ 

اٌزىٍفخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرٌه خلاي دٚسح 

 اٌزب١ٌخ:٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ  .ؽ١بح إٌّزظ

وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ  اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أعٍٛة اعزخذاَل١بط ِذٞ رؤص١ش  -0

رخف١غ  ػٍٝالإٔزبط ِب لجً  فٟ ِشؽٍخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ عب١ٌتبلأثثبلاعزؼبٔخ 

 . ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاداٌزىب١ٌف ٚرؾغ

وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ل١بط ِذٞ رؤص١ش اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -2

رخف١غ  ػٍٝفٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ثبلاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

 اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ل١بط ِذٞ رؤص١ش اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -9

رخف١غ  ػٍٝالإٔزبط  ِب ثؼذ فٟ ِشؽٍخ ثبلاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ

 اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

 فشٔع انثحث:-4

عجك رٛػ١ؾٙب ٚأغغبِبً ِغ أ٘ذاف اٌجؾش  اٌزٟأطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش 

:٠ٍٟف١ّب  اخزجبس٘بع١زُ  اٌزٟرزّضً فشٚع اٌجؾش   

  :1Hالأٚي اٌفشع 

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اعزخذاَراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  رؤص١ش" رٛعذ ػلالخ 

فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

 ". ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد
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  :  H2اٌفشع اٌضبٟٔ

وّذخً فخ اٌّغزٙذفخ " رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍ

فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ػٍٝ لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

 رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ".

 :  H3اٌفشع اٌضبٌش

وّذخً " رٛعذ ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

   ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ".

 5-حذٔد انثحث:

 اٌزب١ٌخ:ٚالأدٚاد  عب١ٌتالأعٛف ٠زٕبٚي اٌجؾش 

 أعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ. –     أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ.                                 -

 أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. –                              أعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ.   -

 أعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ. –                              أعٍٛة عذاٚي اٌزىٍفخ.       -

 اٌٙذف. أعٍٛة رىٍفخ –  أعٍٛة داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح.                            -

 أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. –                             .أعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ -

 أعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ. –                              أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ. -

 أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اٌٛظ١فٟ. -

      .اٌجؾش غ١ش٘ب ِٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٠ٚخشط ػٓ اؽبس 

 6- خطح انثحث:

-ؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش صُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ ػذح ِؾبٚس: فمذ رُ ػشع الإٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش   

اٌذساعبد اٌغبثمخ. الأٚي:٠زٕبٚي اٌّؾٛس   

.دٚسح ؽ١بح إٌّزظ عٛأت ث١ّٕب ٠زٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:  
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بلأعب١ٌت ٚالأدٚاد أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚالاعزؼبٔخ ث٠زٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش:  

.فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدحاٌّغبٔذح ٌٗ   

 ف١ٕبلش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.  اٌشاثغ: اِب اٌّؾٛس

إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. اٌخلاطخ،  

 1/1 انًحٕس الأٔل: انذساعاخ انغاتمح

عٛف ٠زُ اعزؼشاع أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌفغٛح اٌجؾض١خ. اٌٌٍٝٛطٛي ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ   

 1/1/1 انذساعاخ انغاتمح انرٙ ذُأند أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح:

 (:2116 َاخٗ،فادٚح  محمد،دساعح )

رخف١غ اٌزىب١ٌف  فٟرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼش٠ف ثبٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٚدٚس٘ب 

ٚلذ رٛطٍذ  .إٌّشبحٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ اعً رؾم١ك أ٘ذاف 

  -اٌٝ: اٌذساعخ 

اْ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌذ٠ٗ اٌزٛعٗ اٌمٜٛ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٚزٌه لاثذ ِٓ  -1

ً ٌٙزٖ  فُٙ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء ؽزٝ ٠زُ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚفمب

 ِّىٓ.اٌّزطٍجبد ثؤوجش لذس 

رئصش ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اٌزٟٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ  -2

خظبئض  إٌّزظ،اعزشار١غ١خ  اٌؼّلاء،ؽج١ؼخ  إٌّبفغخ، وضبفخ ٚشذح ٟٚ٘

 اٌزٛس٠ذ.ٚاعزشار١غ١خ  إٌّزظ،

 لأعٍٛة٠ؼزجش اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ ِٓ الادٚاد اٌّغبٔذح  -3

 اٌؼّلاء.اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك سغجبد 
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 (:2112 ٔاخشٌٔ، انشحًٍ،ػثذ  )يُظٕس٘،دساعح 

ِظبٔغ  فٟرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ِزطٍجبد رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 -اْ: ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  اٌزىب١ٌف.اداسح  فٟاٌج١٘ٛبد اٌغٛدا١ٔخ ِٚذٜ اعٙبِٗ 

 فٟأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ِغ اٌزؾىُ  .0

 اٌزٕبفغٟ.اٌغؼش 

 إٌّزغخ.أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ئدٜ اٌٝ اٌزخف١غ اٌّغزّش ٌزىٍفخ اٌٛؽذح  .2

 (K, 2019)  Hayder ,دساعح 

 الأػّبي ثّٕشآد اٌّؾ١طخ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌّزلاؽمخ اٌزغ١شاد أدد

 رؾذ اٌخبسع١١ٓ اٌششوبء ٚعٙٛد اٌذاخ١ٍخ اٌغٙٛد ث١ٓ اٌزىبًِ ٌفىشح اٌزؾٛي اٌٝ

. إٌّزظ ؽ١بح دٚسح خلاي اٌزىٍفخ ٌؼجؾ وؤداح اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اداسح ِّبسعبد ِفَٙٛ

 أٚاِش ٚث١ٓ اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌزىبًِ رٛػ١ؼ اٌٟ اٌذساعخ ٘زٖ ٚرٙذف

 .اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح اٌٟ ٌٍٛطٛي ٚرٌه اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ رىب١ٌف لإداسح اٌزىب١ٌف

 ِٓ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٌٍؾفبظ الأ١ّ٘خ ثبٌغ أِش اٌزىبًِ أْ اٌٟ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذ

 خفغ اٌٟ ٚطٛلا اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ خفغ صُ ِٚٓ الأٚاِش رىٍفخ خفغ خلاي

 .اٌزٛس٠ذ ٌغٍغٍخ الاعّب١ٌخ اٌزىب١ٌف

 انركهفح:إداسج  ذُأند انرٙانذساعاخ انغاتمح  1/1/2

 S., et al.,(Apak,:(2012دساعح 

ِؾبعجخ  فٟرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ و١ف١خ اعزخذاَ اٌزطٛساد اٌّؼبطشح 

 فٟظً ظشٚف إٌّبفغخ اٌششعخ  فٟٚرٌه  الاعزشار١غ١خ،اداسح اٌزىٍفخ  فٟاٌزىب١ٌف 

ػٓ ؽش٠ك رمظ١ش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِغ ِشاػبح اٌٛلذ  ٚاٌؼب١ٌّخ،الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ 

ٚرخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  الاعزشار١غ١خ.٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اداسح اٌزىب١ٌف 
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 ٌلأداء،ٌم١بط اٌّزٛاصْ اٌٝ أٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اعب١ٌت الاداسح الاعزشار١غ١خ ِضً ٔظبَ ا

 اٌّشعؼٟاٌم١بط  اٌّغزٙذفخ،اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚاٌزىٍفخ  اٌم١ٛد،ٔظش٠خ 

 اٌغٛدح.ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

 (  Majeed, A.H., 2015دساعح ) 

رٛػ١ؼ اٌزؤص١ش الاعزشار١غٟ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ

ا١ٌّضح  ا١ٌٝٓ اٌّغزّش ٌزؾم١ك خفغ فٟ اٌزىب١ٌف ٚطٛلاً اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛة اٌزؾغ

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛة  اٌٝاٌزٕبفغ١خ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ رم١ٕبد اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٟ ٔغبػ 

 فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ. إٌّشبح

 :  ( Gliaubicas , D., et al, 2015 )دساعح 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٕبٚي اٌزؤص١شاد اٌطبسئخ ػٍٝ اعزخذاَ اداسح اٌزىب١ٌف   

ػٓ ؽش٠ك اعشاء اعزج١بْ اعزٙذف ثٗ اٌجبؽش  ا١ٌٍزٛا١ٔخ،اٌششوبد  فٟالاعزشار١غ١خ 

ػذد  ٠مً اٌزٟ دإٌّشآٚرغٕت  اٌؾغُ،وج١شح  دإٌّشإِٓشؤح ١ٌزٛا١ٔخ ِٓ  000

ػبًِ ٚرٌه لاْ الاعزج١بْ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اعب١ٌت الاداسح  20ِٛظف١ٙب ػٓ 

الاعزشار١غ١خ ِضً اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط الاداسح ٚاٌّمب١٠ظ 

ً ل١بَ الاعزج١بْ ػٍٝ صلاصخ فشػ١بد   -2 إٌّبفغخ،شذح  -0 ٟٚ٘اٌّشعؼ١خ ٚا٠ؼب

ا١ٌٍزٛا١ٔخ اٌٝ  دإٌّشآٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ  شبح.إٌّؽغُ  -9 إٌّشبح،اعزشار١غ١خ 

ادٚاد اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ ٚاْ رطج١ك ٘زٖ الاعب١ٌت  فٟالاْ لا رغزخذَ ثشىً وب

 اؽلالبً. إٌّشبحٚلا ٠شعغ اٌٝ ؽغُ  إٌّشبح٠شعغ اٌٝ شذح إٌّبفغخ ٚاعزشار١غ١خ 

 (:2112 ٔاخشٌٔ، الإنّ،فرح  محمد،)دساعح 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٕبٚي الاعب١ٌت الاعزشار١غ١خ لإداسح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الاداء، ٚرٌه 

لطبع اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٌٍٟٛلٛف ػٍٝ ِغبلاد ٚٚالغ اعزخذاَ ٘زٖ الاعب١ٌت 
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ِٕشؤح طٕبػ١خ ٚصػذ ػ١ٍُٙ اعزجبٔخ  004ثٛلا٠خ اٌخشؽَٛ، ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 -اٌٝ: ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌٍزؾمك ِٓ فشػ١بد اٌذساعخ. 

اٌزىٍفخ  اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِٕخفغ لاعزخذاَ الاعب١ٌت الاعزشار١غ١خ لإداسح .0

 اٌخشؽَٛ.د لطبع اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثٛلا٠خ ٚرم١١ُ الأداء داخً ِٕشآ

 اٌظٕبػٟشبؽ رخزٍف ِغبلاد ِٚغزٜٛ اعزخذاَ ٘زٖ الاعب١ٌت ٚفمبً ٌطج١ؼخ إٌ .2

 .إٌّشبحرّبسعٗ  اٌزٞ

ثمطبع اٌظٕبػبد  دإٌّشآرؾذ ِٓ لذسح  اٌزٟاْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد  .9

اداسح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ  فٟاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رجٕٝ ٚاعزخذاَ الاعب١ٌت الاعزشار١غ١خ 

 الاداء.

 انًُرح:مح انرٙ ذُأند دٔسج حٛاج انذساعاخ انغات 1/1/3

 (:2112 انًُؼى،ػثذ  فهٛح،)دساعح 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ دٚس اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚاعزخذاِٙب  

ظً ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ ٚرٌه ػٓ  فٟوّذخً ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح 

ؽش٠ك اٌزطشق اٌٝ ِذخً اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٚذخً اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٚلذ  إٌّزظ.ً اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح ؽ١بح اٌّمزشػ ٌّذخ الإؽبسِٚزطٍجبد ٔغبػ 

 -اٌٝ: رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌؼًّ ػٍٝ رٛط١ف  فٟرزجٍٛس فٍغفخ ِذخً اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ  .0

ٚؽظش ٚل١بط ع١ّغ اٌزؼؾ١بد ٚإٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ِٓ إٌّزظ اٌّٛاد أزبعٗ 

 ؽ١برٗ.ؽٛاي فزشح 

رؾذ٠ذ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ ف١ّب  فٟالاعبط  ٟ٘رؼزجش ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط  .2

 اٌّب١ٌخ.اٌف١ٕخ أٚ  إٌٛاؽٟثؼذ عٛاء ِٓ 

٠ؼزجش ِذخً اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ أُ٘ دػبئُ ٔغبػ ِذخً اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح  .9

 .ؽ١بح إٌّزظ
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 (:2111 ػهٗ،محمد  )نطفٙ،دساعح 

 الاعزشار١غٌٍّٟٕظٛس  اٌؼٍّٟرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اِىب١ٔبد اٌزطج١ك 

 خلاي:ٌٍزىب١ٌف ٚرٌه ِٓ 

 ٌٍزىب١ٌف. الاعزشار١غٟرؾٛي دْٚ رفؼ١ً إٌّظٛس  اٌزٟث١بْ اٌّؼٛلبد  .0

 ٌٍزىب١ٌف. الاعزشار١غٟث١بْ أٔظّخ اٌم١بط اٌّغزخذِخ ٌم١بط إٌّظٛس  .2

اخزجبس ادٚاد رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚػٍٝ سأعٙب  .9

 . رؾ١ًٍ ػلالخ اٌغجت ٚالأصش

 اٌّمزشػ. ٌلأعٍٛة اٌؼٍّٟزطج١ك اٌ .4

 -اٌٝ: ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  

اْ اعٍٛة رؾ١ًٍ ػلالخ اٌغجت ٚالأصش اعزطبع رؾم١ك أ٘ذاف اٌزىٍفخ  .0

 اٌّغزٙذفخ 

 إٌّزظ.اْ اعٍٛة رؾ١ًٍ ػلالخ اٌغجت ٚالأصش اعزطبع رخف١غ رىٍفخ  .2

اْ اعٍٛة رؾ١ًٍ ػلالخ اٌغجت ٚالأصش اعزطبع رخف١غ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح  .9

 إٌّزظ.

 (:2112 ٔاخشٌٔ، خاتش،يُال  )عشٔس،دساعح 

ٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ر  

ٚلذ رٛطٍذ  ث١ّٕٙب.إٌّزظ ٚٚعٙخ ٔظش اٌزغ٠ٛك ٚٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه ٚاٌؼلالخ 

 -اٌٝ: اٌذساعخ 

 فمؾ.اْ اٌّذاخً اٌزم١ٍذ٠خ ٌخفغ اٌزىب١ٌف رشوض ػٍٝ ِشؽٍخ الأزبط  .0

 اٌم١ّخ.ٕ٘بن اسرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚعٍغٍخ  .2

 لأغشاعاْ اعزخذاَ ِٕٙظ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ِّٙخ  .9

 اٌزىب١ٌف.اداسح  ٚلأغشاعاٌزغؼ١ش اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕزغبد 
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ّييب رٕييبٚي اٌذساعييبد ؽييذ رارييٗ ٚأ فييٌٟيي١ظ ٘ييذفبً  انغللاتمحأٌ ذحهٛللم انذساعللاخ 

 اْ اٌذساعيبداٌغبثمخ ٠ٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي 

اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ رٕيبٚي ويً أعيٍٛة ثشيىً ِٕفيشد اٚ سثطيٗ ثؤعيٍٛة نخيش ٌٚىٕٙيب ٌيُ 

الأعيب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغيبٔذح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ رزٕبٚي ٚعٛد ػلالخ رشاثؾ ث١ٓ أعٍٛة

 اٌزيشاثؾٚاعزٕبداً اٌٝ رٌه عٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش رٛػي١ؼ ن١ٌيبد  إٌّزظ.خلاي دٚسح ؽ١بح 

وّيذخً لإداسح اٌزىٍفيخ ٚالأعيب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغيبٔذح ٌيٗ  أعيٍٛة اٌزىٍفيخ اٌّغيزٙذفخ ث١ٓ

 ظ.إٌّزرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي ِشاؽً دٚسح ؽ١بح  ػٍٝرٌه ٚرؤص١ش 

 :دٔسج حٛاج انًُرحخٕاَة : انًحٕس انثاَٙ 2/1

رشٙذ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ رغ١شاد ِزغبسػخ ِٚغزّشح ٔز١غخ اٌزمذَ اٌزمٕٟ اٌٙبئً فٟ 

ٚرؼذد إٌّزغبد  ٚاٌؼب١ٌّخ،ٚاسرفبع ؽذح إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ  الإٔزبط،أعب١ٌت 

" اٌفزشح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب إٌّزظ  اٌٝٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ رش١ش  ٚلظش دٚسح ؽ١بح ٘زٖ إٌّزغبد.

 (18ص  ،2004 ؽغٓ،محمد  )ِفزٟ،اػّؾلاٌٗ".  ٚؽزٝالأعٛاق  إٌِٝز دخٌٛٗ 

ع١ّغ  " رشًّ ٙبثبٔ Dunk , A.,(2004, p.3)اِب رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ فؼشفٙب 

اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ ٔغجٙب اٌٟ ِٕزظ ِؼ١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ٚاٌزٟ رؾذس خلاي 

، اٌزشغ١ً ، اٌذػُ ، اٌظ١بٔخ ٚاٌزخٍض  فزشح ؽ١بح ٘زا إٌّزظ ٚرشًّ رىب١ٌف اٌزشو١ت

" ِٕٗ. 

لاد فمذ   مبٚ ِٕشآد لطبع اٌّ زٕظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  بِ ِظطٍؼ دٚسح ؽ١بح اٌّ ٗؼشرُ را "  ٠فٗ ثبٔ

زِؼذدح ِٓ ِشبس٠غ اعزضّبس٠خ أشبئ١خ ثٕبء أعٍٛة ٌز زٌشغ١ٍ١خ  ػٍٝم١١ُ ثذائً  اٚ ١ٌخ  ١ٌف الأٚ زٌىب ا

ٌٍّشش خ خلاي اٌفزشح الالزظبد٠خ      ( Rakhra , A., 2002 , p.15 ) ".ٚعاٌٚظ١بٔ

فٟ اٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ ثظفخ ػبِخ ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ اعزخذاَ أعٍٛة دٚسح ؽ١بح إٌّزظ   

ٚفٟ لطبع اٌّمبٚلاد ثظفخ خبطخ لاْ لطبع اٌّمبٚلاد ٠ؼزجش لطبع ع١ذ ٌزطج١ك دٚسح 

 ً اٌزٕف١ز  )فزشحؽ١بح إٌّزظ لاْ اٌٛؽذاد إٌّزغخ رؾزبط اٌٟ فزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ٔغج١ب
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دٚسح ؽ١بح ٚاٌؼّش الإٔزبعٟ أ٠ؼبً ؽ٠ًٛ ٔغج١بً ٌزٌه فبٔٗ ٠ّىٓ رزجغ ِشاؽً  ٚاٌزشغ١ً(،

  وبٍِخ.إٌّزظ ثظٛسح 

اٌىض١ش ِٓ اٌظٕبػبد لا ٠ٕبعجٙب  ( ا12ْص  ،2004) ؽغٓ،محمد  ِفزٟ،روش ٚلذ 

 الإٔزبع١خ،اعزخذاَ أعٍٛة دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌمٍخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رٕشؤ لجً اٚ ثؼذ اٌؼ١ٍّخ 

فزىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ل١ٍٍخ عذاً ِمبسٔخ ثبٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ ِضً طٕبػخ الأغز٠خ 

ٚاٌزٟ رشًّ رىب١ٌف اٌّغغّبد ٚرىب١ٌف اٌجؾٛس اٌخبطخ ثبٔشبء  اٌّمبٚلاد( )خبطخ

وّب ٔغذ اْ رىب١ٌف ِب ثؼذ  اٌضلاصي،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ ِٕبؽك ثؾش٠خ اٚ ٔبئ١خ اٚ وض١شح 

  خ ثمطبع اٌّمبٚلاد. الإٔزبط أ٠ؼبً ػئ١ٍخ فٟ طٕبػخ الأغز٠خ ِمبسٔ

 دٔسج حٛاج انًُرح ٔانركانٛف انًظاحثح نٓا: 2/1/1

ػٕذ رٛػ١ؼ اٌزىب١ٌف اٌّظبؽجخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠غت اٚلاً اٌزفشلخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف    

 ) ,.Drury , Cفمذ أشبس  إٌّزظ،اٌّمذسح ٚاٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ خلاي فزشح دٚسح ؽ١بح 

2000 , p.296  ) ٌّزٛلغ ؽذٚصٙب فٟ اٌٟ اْ اٌزىب١ٌف اٌّمذسح ٟ٘ " اٌزىب١ٌف ا

ً ، ث١ّٕب اٌزىب١ٌف اٌفؼ١ٍخ ٟ٘ " اٌزىب١ٌف ػٍٟ لشاساد رُ ارخبر٘ب  اٌّغزمجً ثٕبءً  ِغجمب

  ."ٌّٛاسد٘ب اٌّزبؽخ إٌّشبحاٌزٟ رؾذس ثّغشد اعزخذاَ 

اْ ٔغجخ اٌزىب١ٌف اٌٍّزضَ ثٙب فٟ  (99ص  ،2008) ػٍٟ،ؽ١ذس  اٌّغؼٛدٞ،٠ٚٛػؼ  

ٚاٌزىب١ٌف اٌّؾممخ فؼ١ٍبً فٟ ِشؽٍخ  %(80 -% )طفشِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ث١ٓ 

إٌّزظ ٚث١ؼٗ فٕغجخ  اِب فٟ ِشؽٍخ رظ١ٕغ %(،20 -% )طفشاٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ث١ٓ 

١ٓ ٚاٌزىب١ٌف اٌّؾممخ فؼ١ٍبً رىْٛ ٔغجزٙب ث %(000 -% 80)اٌزىب١ٌف اٌٍّزضَ ثٙب ث١ٓ 

اِب ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ ٚاٌزخٍض ِٓ إٌّزظ فزىْٛ اٌزىب١ٌف اٌٍّزضَ  %(،10 -% 20)

 -% 10)%( ٚاٌزىب١ٌف اٌّؾممخ فؼ١ٍبً رىْٛ ٔغجزٙب ث١ٓ 000ثٙب لذ رؾممذ ثٕغجخ )

000)%. 

ف ( اْ اٌزىب١ٌف اٌّمذسح ٚاٌفؼ١ٍخ رخز70ٍص  ،2004ؽغٓ، )محمد  ِفزٟ،٠ٚشٞ   

فزىٍفخ إٌّزظ  الأشبئ١خ،ٚخبطخ فٟ اٌظٕبػبد ٔفغٗ ثبخزلاف اٌظٕبػخ ٚإٌّزظ 
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الأ١ٌٚخ ِٚب رشٍّٗ ِٓ رىب١ٌف ِب لجً الإٔزبط ِضً رىب١ٌف اٌزظ١ُّ ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش 

رىٍفخ الإٔزبط اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ ِٓ ػّبٌخ ِٚٛاد خبَ ِٚظشٚفبد غ١ش  اٌٝثبلإػبفخ 

أٞ أٗ وٍّب اسرفؼذ عٛدح إٌّزظ  إٌّزظ،ِجبششح رزؼّٓ فٟ صٕب٠ب٘ب رىٍفخ اٌغٛدح ٌٙزا 

ٌزلافٟ عزمً ٔز١غخ اسرفبع اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ  خلاي ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ فبْ رىٍفخ الاعزخذاَ

 اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ. رىٍفخ

مطبع اٌّمبٚلاد ث ِٕشبر١ٓٚعذ ٌذ٠ٕب  اراٌّض٠ذ ِٓ اٌزٛػ١ؼ ٠شٞ اٌجبؽش أٗ      

 ٠ؼّلاْ ثبٌجٕبء،

اٌزظ١ُّ  اسرفبع رىٍفخ ٔز١غخع١ٕٗ  0,000,000ىٍفخ جٕٟ ثزِألبِذ  الاٌٟٚ: إٌّشبح

 ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚرىٍفخ اٌّٛاد اٌخبَ اٌّزطٛسح ٚاٌؼّبٌخ اٌّب٘شح.

ع١ٕٗ ٔز١غخ اعزخذاَ ِٛاد خبَ  720,000فؤلبِذ ِجٕٟ ِشبثٙخ ثزىٍفخ  اٌضب١ٔخ: إٌّشبح

 ٚاٌزط٠ٛش.ٚػّبٌخ الً وفبءح ِغ أخفبع رىٍفخ اٌجؾٛس 

  وبٌزبٌٟ:رٌه عٛف رىْٛ إٌز١غخ  ػٍٝ ءٚثٕب

 اٌجؾٛس، اٌزظ١ُّ،اسرفبع فٟ رىٍفخ إٌّزظ ٔز١غخ اسرفبع رىٍفخ  الاٌٟٚ: إٌّشبح

اٌؼّبْ  )رىٍفخِغ أخفبع رىٍفخ ِب ثؼذ الإٔزبط  ٚاٌؼّبٌخ،اٌّٛاد اٌخبَ  اٌزط٠ٛش،

 .ٚاٌظ١بٔخ(

 اٌجؾٛس، زظ١ُّ،اٌأخفبع فٟ رىٍفخ إٌّزظ ٔز١غخ أخفبع رىٍفخ  اٌضب١ٔخ: إٌّشبح

اٌؼّبْ  )رىٍفخِغ اسرفبع ثزىٍفخ ِب ثؼذ الإٔزبط  ٚاٌؼّبٌخ،اٌّٛاد اٌخبَ  اٌزط٠ٛش،

 .ٚاٌظ١بٔخ(

الاٌٟٚ ٌٍزخٍض ِٓ  ٌٍّٕشبحٌزٌه عٛف ٠فؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ششاء اٌّجٕٟ اٌزبثغ   

ً عٛف رفؼً   إٌّشبحِٓ اٌطش٠مخ اٌّزجؼخ  إٌّشآدرىٍفخ اٌظ١بٔخ اٌّشرفؼخ ٚا٠ؼب
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الاٌٟٚ ٌزٛف١ش رىب١ٌف اٌؼّبْ ٚا٠ؼبً اٌجؼذ ػٓ اٌّشبوً إٌبرغخ ػٓ ػذَ اٌّطبثمخ فٟ 

 اٌّٛاطفبد.

دٔسج حٛاج انًُرح يٍ ٔخٓح َظش انًُرح ٔيٍ ٔخٓح َظش ذكانٛف يفٕٓو  2/1/2

 انؼًٛم:

دٚسح ؽ١بح  رىب١ٌف ٠غت اٌزفشلخ ث١ٓ ِفَٙٛ أٗ Artto, K., (1994 , p. 30)روش     

 إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ: ٚدٚسح ؽ١بحإٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء 

: ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ دٔسج حٛاج انًُرح يٍ ٔخٓح َظش انؼًٛمذكانٛف  - أ

ٌىً ٔٛػ١خ ٠ٚؼزجش اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك  ٌٍّٕزظ،ع١زىجذ٘ب اٌؼ١ًّ خلاي فزشح اعزؾٛارٖ 

ػٕذ رظ١ُّ ٚرخط١ؾ إٌّزظ ِغ  اٌجذا٠خِٓ ٔٛػ١خ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق ٘ٛ ٔمطخ 

 ٟٚ٘:الاخز فٟ الاػزجبس اٌّئششاد اٌزب١ٌخ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ إٌّزغبد 

        إٌّزظ.عٛدح  -0            

ٌٍّٕزظ، اٌؼّش الافزشاػٟ  إٌّزظ،رغ١ٍُ  )ٚلذاٌؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ثبٌٛلذ  -2            

 (....... ٌٍّٕزظ،اٌّظبؽجخ  اٌخذِبد

 اٌششاء.عؼش  -9            

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ رزؼّٓ  رىٍفخ اْ Artto ٚاٚػؼ         

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌغؼش اٌزٞ ٠ذفؼٗ اٌؼ١ًّ ٚ٘زٖ رؼزجش ٔمطخ اٌجذا٠خ 

الأخشٜ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِضً رىٍفخ رؤخ١ش اٌزغ١ٍُ، رىٍفخ 

 ٚاٌّؾبفظخ، رىٍفخ اٌزشغ١ً ٚرىٍفخ اٌزخٍض. اٌظ١بٔخ

ع١ّغ اٌزىب١ٌف  اٌٝرش١ش  :انًُرحدٔسج حٛاج انًُرح يٍ ٔخٓح َظش  ذكانٛف - ة

رىٍفخ رط٠ٛش  الإٔزبط،رىٍفخ  اٌزظ١ُّ،اٌزٟ ٠زؾٍّٙب إٌّزظ ٚرشًّ رىب١ٌف 



 
  ... دور أسلوب التكلفة المستهدفة كمدخل لإدارة التكلفة والأدوات المساندة له في تخفيض التكاليف  

 باب حمدي جميلر د/  

                                                                                             517                                                                           2020اٌؼذد اٌضبٟٔ   
 

 
 

رىٍفخ اٌزغ٠ٛك ٚرىٍفخ اٌخذِخ ٚاٌظ١بٔخ،  اٌٍٛعغز١خ،اٌزىٍفخ  اٌزشغ١ً،

...............) 

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ عٛاء ِٓ  ٞ اٌجبؽش اْ ِؼب١٠ش ِٚئششادرٌه ٠ش ػٍٝٚثٕبء 

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ اٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ ٠غت اْ رزؼّٓ:

 اٌغٛدح.-0

 اٌٛلذ.-2

 اٌغؼش.-9

  اٌزىٍفخ.-4

 انًُرح:ذكانٛف دٔسج حٛاج  2/1/3

ػشٚسح  اٌٝاْ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚرٕٛع ؽٍجبد اٌؼّلاء ثج١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ادٞ  

٠زُ ِٛاوجخ ٘زا اٌزطٛس، فبْ رؾذ٠ذ  ؽزٝاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد 

اٌزىٍفخ  ػٍٝ اٌؼٛء لإٌمبءشٟء ػشٚسٞ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ  أطجؼدٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

وبٔذ رىٍفخ إٌّزظ ِٕبعجخ اَ لا ٚرؾذ٠ذ ِٛاؽٓ  اراىٓ رؾذ٠ذ ِب ٠ّ ؽزٝاٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ 

ٕ٘بن اؽز١بط ِزضا٠ذ ٌّؼشفخ ِب ٟ٘ رىب١ٌف دٚسح ٌزٌه وبْ  فؼبي،رخف١غ اٌزىٍفخ ثشىً 

  (Blocher,E., 2002 , p. 162)اٌزب١ٌخ: الأعجبة  اٌٝؽ١بح إٌّزظ ٚرٌه ٠شعغ 

0-  ً ٚاػزجشد رىب١ٌف  فمؾ،ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ  ػٍٝرشو١ض إٌظُ اٌّؾبعج١خ عبثمب

اٌزغ٠ٛك  اٌزظ١ٕغ( ٚرىب١ٌفِب لجً  )رىب١ٌفاٌجؾش ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش 

أٙب رىب١ٌف ِذح  ػٍٝ اٌزظ١ٕغ(ِب ثؼذ  )رىب١ٌفٚاٌزٛص٠غ ٚخذِخ اٌؼّلاء 

ٚٔظشاً ٌض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚػخبِخ رىب١ٌف اٌجؾٛس  ِٕزظ.١ٌٚغذ رىب١ٌف 

 إٌّشآدأطجؾذ  اٌؾذ٠ضخ،ٌج١غ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚاٌزط٠ٛش ٚخذِخ ِب ثؼذ ا

 إٌّزظ.رؾذ٠ذ وبًِ ٌزىب١ٌف دٚسح ؽ١بح  اٌٝثؾبعخ 

اْ اٌغضء الأوجش ِٓ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠زُ الاٌزضاَ ثٙب  إٌّشآدٚعذد  -2

، اِب اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾممذ فؼلاً فزىْٛ ثّشؽٍخ ١ُّاٌزظاٌزخط١ؾ ٚفٟ ِشؽٍخ 

فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ  أوجشاٌزىٍفخ رٕغض أ٘ذافٙب ثفبػ١ٍخ اٌزظ١ٕغ ٌزٌه فبْ اداسح 
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رٌه فىبْ الارغبٖ ٘ٛ اٌزشو١ض  ػٍٝٚثٕبء  اٌزظ١ٕغ،ٚاٌزخط١ؾ ١ٌٚظ فٟ ِشؽٍخ 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ الاٌزضاَ ثٙب فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ  ػٍٝ

 إٌّزظ.ٚاٌزخط١ؾ ثذٚسح ؽ١بح 

ٚأ٠ؼب اٌّذد اٌّؾبعج١خ اٚ اٌّشاؽً  ث١ٓٚاٌزذاخً ١بح إٌّزغبد ثغجت لظش ؽ -9

ػٍٝ أعبط ِذح ثؼذ  ثبلأسثبػِؼظُ إٌظُ اٌّؾبعج١خ رؼذ رمبس٠ش٘ب اٌّزؼٍمخ  لاْ

ٌٍّٕزغبد خلاي دٚسح ؽ١برٙب  ارغٙذ الإداسح اٌٝ ِشالجخ الأسثبػِذح ٌزٌه 

ٌؼذح ِشاؽً اٚ ِذد زىب١ٌف ػٍٝ أعبط ِٕزظ ثؼذ ِٕزظ ٚاٌٌزٕغ١ت الا٠شاداد ٚ

 لاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ.رم١ّ٠ٛخ خ

ٌزىٍفخ دٚسح ؽ١بٖ إٌّزظ ٘ٛ "رمذ٠ش ٌٍزىب١ٌف  ( ِفblocherَٛٙ) ِٓ ٕ٘ب ٚػغٚ 

سلبثخ ٚ ٚطفٙب ثبٌزم١ٕخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذٚ اٌى١ٍخ،اٌّشرجطخ ثذٚسح ؽ١بٖ إٌّزظ 

 اٌزغ٠ٛك، الإٔزبط، اٌزظ١ُّ، اٌزط٠ٛش،رىب١ٌف اٌجؾش ٚ رىٍفخ إٌّزظ خلاي دٚسٖ ؽ١برٗ،

  (Blocher, E., 2002, p. 145)".خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ اٌزٛص٠غ،

اٌٍؾذ  اٌٝدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػجبسح ػٓ رىٍفخ إٌّزظ ِٓ اٌّٙذ  ٠شٜ اٌجبؽش اْ رىٍفخٚ

)اٌجؾش  ِشؽٍخ ٚلادح اٌفىشح ظ ثذا٠خ ِٓأٞ أٙب رّضً وبفخ اٌزؼؾ١بد اٌخبطخ ثبٌّٕز

)الإٔزبط( ؽزٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِشؽٍخ ِب  ثّشؽٍخ اٌزظ١ٕغ اٌزظ١ُّ( ِشٚساً ٚاٌزط٠ٛش ٚ

  (.اٌج١غخذِخ ِب ثؼذ ٚاٌزٛص٠غ ٚ )اٌزغ٠ٛك ثؼذ اٌزظ١ٕغ

 :ح: اعهٕب انركهفح انًغرٓذفانًحٕس انثانث 3/1

فمذ اطجؾذ إٌّبفغخ خ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ض فٟاٌزطٛس اٌٍّؾٛظ ٌٍزمذَ ٚ ٔظشاً       

إٌّزغبد اٌخذِبد ٚ فٟاٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش  أطجؼ ثبٌزبٌٟاٌظٕبػبد وض١ش ِٓ  فٟشذ٠ذح 

ً عش٠ؼ رغُٙ  أعب١ٌت ٚادٚادذاس ٌه وبْ ٕ٘بن ػشٚسح لظٜٛ ٌزط٠ٛش ٚاعزؾٌز عذاً  ب

 ٚالإداسح اٌشش١ذحثؾ١ش رشوض ٘زٖ الاعب١ٌت ػٍٝ اٌزخط١ؾ  اٌزىٍفخ،لبثخ اداسٖ ٚس فٟ

اعٍٛة رىب١ٌف  اٌّغزٙذفخ،ٌزٌه ظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت ِٕٙب اعٍٛة اٌزىٍفخ ٚ ٌٍزىٍفخ،

اداسح  (،ABCاٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ) ،(JIT) الأزبط فٟ اٌٛلذ إٌّبعت
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ػٛء ِب عجك عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثزٛػ١ؼ دٚس  فٟٚ (.TQMرىب١ٌف اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

 اٌزىٍفخ.اداسح فٟ سلبثخ ٚزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعٍٛة اٌ

 :انركهفحداسج لإخم ًذك يفٕٓو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح 3/1/1

فييٟ  ِٕشييؤح طييٕبػ١خ 40ا١ٌبثييبْ ػٍييٝ  فييٟٛة اٌزىٍفييخ اٌّغييزٙذفخ ٌٍمييذ ثييذأ رطج١ييك اعيي

ؽييذح إٌّبفغييخ فييٟ ِغييبي  ص٠ييبدحِٚييغ ٔغييبػ رطج١مييٗ ٚ اٌّبػييٟ،اٌغييز١ٕبد ِييٓ اٌمييشْ 

رطج١ميٗ  رزغيٗ ٔؾيٛ ٚاٌمطبػيبد الاخيشٜاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظيٕبػبد  ٚالإٔزبط، ثذأداٌخذِبد 

ليذ خفيغ اٌزىٍفيخ. ٚ فيٟ وفبءريٗثبلإػيبفخ اٌيٝ خبسع١يخ ػذ٠يذح ؽمك ِضا٠ب داخ١ٍخ ٚ لأٔٗ

( اعيييٍٛة اٌزىٍفيييخ اٌّغيييزٙذفخ ثبٔيييٗ 18 ص ، 2002،) اؽّيييذ ػجيييذه ػيييشف إٌيييٛس،

"أعييٍٛة اداسٞ ٠ٙييزُ ثزخطيي١ؾ اٌزىييب١ٌف ٚاٌشلبثييخ ػ١ٍٙييب، خفييغ اٌزىييب١ٌف، اٌزؾغيي١ٓ "

سح اٌزىٍفيخ خيلاي اٌّغزّش ٌلأداء، رؾغي١ٓ اٌشثؾ١يخ ٚرؼظي١ُ اٌم١ّيخ ٌٍؼ١ّيً ِيٓ خيلاي ادا

دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚثشىً أوجش خلاي ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ، ٚ٘يٛ ثيزٌه أعيٍٛثبً 

اداس٠ييبً، ِؼٍِٛبر١ييبً، ٠ييزؾىُ فييٟ اٌمييشاساد اٌّزؼٍمييخ ثزظيي١ُّ إٌّييزظ ٕٚ٘ذعييخ ِٛاطييفبرٗ 

ٚأعب١ٌت أزبعٗ ٚاٌشلبثيخ ػ١ٍيٗ، ثّيب ٠يئدٞ اٌيٝ أزيبط ِٕيزظ ثّٛاطيفبد ٚرىيب١ٌف رؾميك 

 رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌز١ّض ػب١ٌّبً". ٌٍّٕشبحغ١خ ِغزّشح ١ِضح رٕبف

اٌفؼبٌخ "أؽذ أٔظّخ اٌزىب١ٌف " ( ثب92ٗٔ، ص2002ؽغ١ٓ محمد ) ػجذٖ،ػشفٗ ٚ    

اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ٌغ١ّغ ِشاؽً ٚألغبَ اٌّششٚع ِٓ رخط١ؾ ٚاٌشبٍِخ 

ٚرظ١ُّ ٚأزبط ٚسلبثخ، ثٙذف رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ٚراد عٛدح ِٕبعجخ ٚرىب١ٌف 

 ِٕخفؼخ، ٌزؾمك اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚالأسثبػ اٌّغزٙذفخ". 

"أعٍٛة اداسٞ " ( ثبٔٗ 200، ص 2007 (، ػجذاٌؼض٠ض ِؾغٓ ، اٌٙغبْ ػشفٗٚ   

ح ٌزؾم١ك إٌّظٛس ٌٍّٕشبِؼٍِٛبرٟ ٠غزخذَ ع١ّغ اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ 

الاعزشار١غٟ ٌٍزىب١ٌف فٟ ػٛء اٌّؾذداد اٌج١ئ١خ اٌزٕبفغ١خ، ِٓ خلاي الا٘زّبَ 

ٚع١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ثٙذف   إٌّشبحثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ث١ٓ ع١ّغ ألغبَ 

د أعؼبس رٕبفغ١خ ٚراد عٛدح ِٕبعجخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌزىب١ٌف رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ را
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فخ اٌّغزٙذفخ ٚاػبفخ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚرؾم١ك الأسثبػ اٌّغزٙذفخ ٚاٌّىبٔخ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذ

ح، ١خ ٌزذػ١ُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشبح، ٚرٌه ٚطٛلاً ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غٌٍّٕشب

 ٚاٌزم١ٕبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ". ِغ الاعزؼبٔخ ٌزٕف١ز رٌه ثؼذد ِٓ الأدٚاد 

اٌزىٍفخ  اٌزىٍفخ "ػ١ٍّخ ِّزذح رؾذس لجً ثذء الأزبط ؽ١ش ٠زُ رخط١ؾ ثبداسح٠ٚمظذ 

رخف١ؼٙب ِشٚساً ثؼ١ٍّخ الأزبط رارٙب ؽ١ش ٠زُ رخف١غ ولاً ِٓ اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚ

لاؽمخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ")ؽغٓ، ِٕبس ٚأزٙبء ثبرّبَ ػ١ٍّٗ الأزبط ؽ١ش ٠زُ اٌم١بَ ثبٌشلبثخ اٌ

 (92، ص 2000، ؽّذٞ

ثبٔٙب " اعبط اٚ ٔظبَ فشػٝ  (2ص  ،2002ِؾّٛد، ) ،ػجذ اٌشؽّٓ ،ٚػشفٙب ػ١ٍبْ

 اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ثغشع رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف " لإداسح

اْ اداسح  (082ص  ،2008) ٚاخشْٚ، اٌجىشٞ، ػجذ اٌشؽّٓ ِٕظٛسٞ، ٚلذ روش

رىٍفخ ٚاػٍٝ عٛدح  ثؤلً"ؽغٓ رٛع١ٗ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثّب ٠ؾمك الأزبط  ٟ٘اٌزىٍفخ 

 اٌٛلذ إٌّبعت" فٟٚ

اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك  إٌّشبحالاعزغلاي الاِضً ٌّٛاسد  ٠ٟ٘شٜ اٌجبؽش اْ اداسح اٌزىٍفخ ٚ

أ٘ذافٙب ِٓ خلاي رخف١غ اٌزىب١ٌف ثٛاعطخ اٌم١بط اٌذل١ك ٌٍزىٍفخ ٚاؽىبَ اٌشلبثخ 

خ إٌّزظ ِغ ٝ اٌٝ خفغ رىٍفاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ اعٍٛة ٠غؼ ةاْ أعٍٛٚ ػ١ٍٙب.

رظ١ُّ إٌّزظ ٠جذأ ِٓ ِشؽٍخ رخط١ؾ ٚاشجبع سغجبد اٌؼّلاء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ٚ

 اٌٝ ِشؽٍخ خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ.

سلبثخ ٚ اداسحً خاِذِٓ أُ٘ ِب عجك فبْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ؼزجش  ٚثٕبء ػٍٝ

 .ٚسلبثزٙب اعٍٛة ِشرجؾ ثم١بط اٌزىٍفخ لأٔٗاٌزىٍفخ 

 أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚن١ٌبد خفغ اٌزىب١ٌف: 9/0/0/0

رٙزُ ِٕشآد اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ثزؾم١ك الأسثبػ اٌّغزٙذفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ خفغ رىب١ٌفٙب 
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                 ٚرٌه ٚطٛلاً ٌٍزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فبٔٙب رغزخذَ ن١ٌبد ِٕبعجخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ِٕٙب:

 ((Cooper,R.,1994,p.149 

 Production Analysisرم١ٕخ رؾ١ًٍ الإٔزبط       -0

٠ٚمظذ ثٙزٖ اٌزم١ٕخ اٌّمبسٔخ اٌذل١مخ ٌٍزؤوذ ِٓ رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌىً 

عضء ِٓ الأعضاء اٌفشػ١خ عٛاء وبٔذ ٘زٖ الأعضاء ِظٕؼخ داخ١ٍبً اٚ رُ 

 ششائٙب ِٓ اٌخبسط.

    Design Analysisرم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌزظ١ُّ      -2

ٚرغزخذَ ٘زٖ ا١ٌ٢خ ػٕذ رخف١غ رىٍفخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٍّٕزظ ؽ١ش رمَٛ 

٘زٖ ا١ٌ٢خ ػٍٝ فىشح ا٠غبد ػذح رظب١ُِ ثذ٠ٍخ ٌىً عضء ِٓ الأعضاء الأعبع١خ 

ٌٍّٕزظ صُ ٠زُ اخز١بس اٌجذ٠ً الأِضً اٌزٞ ٠ؾمك أفؼً عٛدح ٚأفؼً ٚفش فٟ 

 اٌزىٍفخ.

 Functional Analysisرم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ        -9

ٚرغزخذَ ٘زٖ ا١ٌ٢خ ػٕذ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبلأعضاء اٌفشػ١خ ٌٍّٕزظ 

اٌغذ٠ذ ٚ٘زٖ الأعضاء رىْٛ ِظّّخ خبسط إٌّشبح )ِٓ إٌّشآد اٌخبسع١خ 

 اٌّٛسدح ٌٙب(.

 :IOCMٌّٕشآد فخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ث١ٓ اأعٍٛة اٌزىٍ 9/0/0/2

اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ؼذ ِٓ أُ٘ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ف١ّب ث١ٓ إٌّشآد        

ٌزٌه فٙٛ رٚ فبئذح وج١شح ٌؼجٛس اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ث١ٓ ٘زٖ إٌّشآد. أٞ أٗ أؽذ 

  ، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ِظطٍؼ(IOCM)ِذاخً اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

IOCM  " ٗٔاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌؾذ ِٓ ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٓ ثب

ثشؤْ ِٛاطفبد الأعضاء اٌزٟ اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌششاء إٌّشآد اٌّٛسدح ٚإٌّشآد 

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس رٛس٠ذ خبسع١خ ٚاٌزٟ ٠زشرت ػ١ٍٙب رىب١ٌف ٠زُ 

ٚرزّضً أ١ّ٘خ ِذخً اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ  اؽذاصٙب ػٍٝ إٌّشآد اٌّٛسدح.

فٟ رم١ًٍ ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّشبح اٌزٟ لبِذ ثؼ١ٍّخ اٌششاء ٚإٌّشبح 
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اٌّٛسدح. ٠ٚؼزجش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ لٍت اداسح اٌزىٍفخ ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

١ذ ؽ١ش ِٓ اٌغًٙ سثؾ ؽٍجبد اٌؼّلاء خبطخ ثبٌّٕشآد اٌجغ١طخ اٌزٟ رز١ّض ثؼذَ اٌزؼم

                                                                         (Cooper,R,andother,2004,p.21)اٌزظ١ُّ.  ثبلأعضاء اٌّشاد الزٕبئٙب ثّشؽٍخ 

٠ٚغؼٟ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌٟ خفغ اٌزىٍفخ ثٛاعطخ ادساط ِغبّ٘خ اٌّٛسد٠ٓ 

ؽٍخ اٌزظ١ُّ فٟ رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِؼشفخ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ثّش

 ٌٍّٕشبح وىً ٚرؾ١ًٍ ِغججبد اٌزىٍفخ ٌىً ِٕزظ ٚرؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ.

ػلالخ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثؤعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ / 9/0/0/3

                         Functionality-Price-Quality                  اٌغؼش/ اٌغٛدح 

٠زُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ/اٌغؼش/اٌغٛدح ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن 

ِشبوً فٟ اسرفبع اٌزىٍفخ ثشىً ٔغجٟ ٚرغؼٟ إٌّشبح اٌٝ ؽٍٙب ِغ ِشاػبح اٌزغ١شاد 

)أٞ فٟ اٌّٛاطفبد ٌٍٛطٛي اٌٝ رظ١ُّ ِٕبعت ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚثزىٍفخ ألً 

  رمذ٠ُ إٌّزظ ثؤداء ٚظ١فٟ ِشػٟ ٚثغؼش ِٕبعت ٚرىٍفخ ألً ٚراد عٛدح ِمجٌٛخ(.

ػلالخ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثؤعٍٛة فؾض اٌزىب١ٌف خبسط اٌؾذٚد 9/0/0/4

 اٌزٕظ١ّ١خ 

Interorganizational Cost Investigations 

٘ش٠خ ثٙب ٠مَٛ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ دساعخ ٌّٛاطفبد إٌّزظ لأؽذاس رغ١شاد عٛ

رظ١ُّ ٌلأعضاء اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِٛسد٠ٓ خبسع١١ٓ ٚاؽ١بٔبً  اٌٌٍٝٛطٛي 

٠زُ رغ١١ش ِٛاطفبد إٌّزظ ثبٌىبًِ، ٠ٚغزخذَ ٘زا الأعٍٛة ػٕذِب ٠ىْٛ أعٍٛة 

اٌّفبػٍخ ث١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ/اٌغؼش/اٌغٛدح غ١ش لبدس ػٍٟ خفغ اٌزىٍفخ ٌٍّغز٠ٛبد 

 اٌّشغٛثخ.
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 أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ: 9/0/0/5

اٌّئصشح ػٕذ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِؼشفخ ل١ّخ اٌشثؼ اٌّغزٙذف اٌٙبِخ ِٚٓ اٌؼٛاًِ 

ِمذاس اٌشثؼ اٌزٞ رشغت اداسح إٌّشبح فٟ رؾم١مٗ. ٠ٚمظذ ثبٌشثؼ اٌّغزٙذف اٌّشاد 

ٌشثؼ لظ١شح ا٢عً اٚ رؾم١مٗ ِٓ ِٕزظ ِؼ١ٓ، ٚاٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ػٍٝ أعبط خطخ ا

 .ٌٍّششٚعؽ٠ٍٛخ ا٢عً ٚاٌزٟ رؼىظ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 

ارْ ٠زؼؼ ِّب عجك اْ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ عٛاء وبْ ؽ٠ًٛ اٚ لظ١ش ا٢عً ٠ئصش 

ػٍٝ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٕذ رؾذ٠ذ اٌشثؼ اٌّغزٙذف، فبٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

ذ ٘بِش اٌشثؼ اٌّغزٙذف ، فؼٕذ ٚػغ اٌّٛػٛػخ ثٛاعطخ الإداسح رئصش ػٕذ رؾذ٠

خطخ لظ١شح الاعً فبْ ٘بِش اٌشثؼ عٛف ٠ىْٛ وج١ش ؽزٟ رغزط١غ إٌّشبح رؾم١ك 

الأسثبػ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّذٞ اٌمظ١ش اٌّؾذد، اِب ارا وبٔذ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

         اٌّٛػٛػخ ؽ٠ٍٛخ الاعً فزٌه ٠ؼٕٟ اْ ٘بِش اٌشثؼ اٌّغزٙذف عٛف ٠ىْٛ ِؼمٛلاً 

ً ِٓ إٌّشبح ٌزؾم١ك شالً ِٓ ٘بِش اٌ ) ثؼ فٟ اٌخطخ لظ١شح الاعً( ٚرٌه عؼ١ب

 اٌشٙشح ٚوغت اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء  صُ رؾم١ك اٌشثؼ إٌّبعت ػٍٟ اٌّذٞ اٌط٠ًٛ.

دٔسج حٛاج  ػهٗ ٔأثشِ داسج انركهفحلااخم دٔس أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذ 3/1/2

 :انًُرح

، فؤعٍٛة اٌزىٍفخ اٌزىٍفخ اداسحٌشلبثخ ٚ ٘ٛ أعٍٛة اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ    

اٌّغزٙذفخ ٠غزخذَ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ ثبٌزىٍفخ 

ً أعٍٛة اٌزىٍفخ  اٌّغزٙذفخ ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ّٕٙب ِٚؾبٌٚخ عذ ٘زٖ اٌفغٛح، ٚا٠ؼب

 ؽزٝزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ثذا٠خ ِٓ ِشؽٍخ اٌغزخذَ لإداسح اٌزىٍفخ ٠اٌّغزٙذفخ 

 ػٍٝ ِغ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ا٠غبد ؽشق ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ا٠ٌٚٝٙذف  اٌج١غ،ِشؽٍخ ِب ثؼذ 

غ رىٍفخ ١ٍخ ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠غبػذ فٟ خففّؼشفخ اٌزىٍفخ اٌى إٌّزظ.ِذٞ دٚسح ؽ١بح 

فٍىً إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اداسح اٌزىٍفخ ثغ١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ٌزٌه 
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ٚعٛف ٠مَٛ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ أعٍٛة ِٕبعت ٌخفغ اٌزىٍفخ، 

 اٌجبؽش ثزٕبٚي رٌه ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً:

 -الاَراج: يشحهح يا لثم  3/1/2/1 

ػٛء اؽز١بعبد اٌؼّلاء  فٟ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رؾذ٠ذ ِٛاطفبد إٌّزظ  فٟ   

ِٚغزٍضِبد أزبعٗ ٚرشغ١ٍٗ ٚط١بٔزٗ ؽ١ش اْ إٌغجخ الاوجش ِٓ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح 

 اٌّشؽٍخ.٘زٖ  فٟإٌّزظ رزؾذد 

(  اْ ٕ٘بن ػشٚسح لظٜٛ ٌلا٘زّبَ  098، ص  2007روش ف١ٍؼ ، ػجذ إٌّؼُ ، ) 

ب١ٌف لاْ اعزخذاَ اٌزظ١ُّ ٚرمذ٠ش اٌزى فٟثّشؽٍخ ِب لجً الأزبط ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌذلخ 

اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ لا ٠ئصش الا ثٕغجخ  فٟوً الاعب١ٌت ٚاٌٛعبئً لأعً رخف١غ اٌزىب١ٌف 

رُ  اٌزٟ% ِٓ اٌزىب١ٌف اٌشبٍِخ ٌذٚسح اٌؾ١بح اٌّشرجطخ ثبٌزظ١ّّبد 00% اٌٝ 2ِٓ 

اٌزغ١ٙضاد ٚاٌزظ١ّّبد ثؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ لذ ٠ىٍف  فٟالشاس٘ب ، وّب اْ اٌزؼذ٠ً 

ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط لاْ رٌه ٠زطٍت اػبدح  فٟاعشاء اٌزؼذ٠ً  ٠ٍٗزىفأػؼبف ِب 

ط١بغخ رؼ١ٍّبد رذفك الأزبط ، ٚػشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح 

ً اعشاء  رُ ؽٍجٙب اٚ  اٌزٟاٌزظ١ُّ لذ ٠غؼً ثؼغ الاعضاء  فٟرؼذ٠ً  أٞٚا٠ؼب

ِشؽٍخ الأزبط  فٟاعزلاِٙب ِزمبدِخ خبطخ ارا وبٔذ اعضاء ّٔط١خ وزٌه ٠ئصش اٌزؼذ٠ً 

 إٌّشبحاٌغٛق ٚرؤخش رمذ٠ُ إٌّزظ ٌٍغٛق لذ ٠ؾًّ  فٟإٌّزظ  لإربؽخػٍٝ اٌٛلذ اٌلاصَ 

 ػ١بع فشطخ اٌغجك ٚإٌّبفغخ . فٟرؼؾ١بد وج١شح رزّضً 

٘زٖ اٌّشؽٍخ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ  فٟ ٠ّىٓ ْ اٌجبؽش ٠شٜ أٗثٕبء ػٍٝ ِب عجك فؤ

  -اٌزب١ٌخ: اٌّغبٔذح  ثبلأدٚاداٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ 

خ عاعزخذاَ ا .0 ّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔ  Valueاٌم١ّخٕ٘ذعخ  ثؤعٍٛةٍٛة اٌزىٍفخ اٌ

Engineering            

خ  .2   Value Chainاٌم١ّخعٍغٍخ  ثؤعٍٛةاعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔ
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    Cost Tableعذاٚي اٌزىٍفخ ثؤعٍٛةاعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ  .9

اٌّمب١٠ظ  ثؤعٍٛةاعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ  .4

           Benchmarkingاٌّشعؼ١خ

غزٙ .2 زٍىب١ٌفذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثبٌزؾ١ًٍ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّ  اٌٛظ١فٟ ٌ

Functional Cost Analysis  

خ  .1 ّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔ ٕٙذعخ  ثؤعٍٛةاعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌ ّزضإِخاٌ  اٌ

Concurrent Engineering  

غٛدح .7 خ رٛظ١ف اٌ غزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة داٌ  Quality اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّ

Function Deployment  

ذف.اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌ .8    Target Cost ّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رىٍفخ اٌٙ

١ٍخ .9 ؼّ  Processاعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌ

Re-Engineering  

 انمًٛح:ُْذعح  تؤعهٕباعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح  -1

رخف١غ اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثزمذ٠ُ  ٠ٟ٘ٚمَٛ أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ػٍٝ ٔمطخ ٘بِخ 

ّىٓ رؼش٠ف ٠ٚ  اٌؼشٚسٞ.إٌّزظ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ٚرخف١غ الأفبق غ١ش 

اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ثبٔٗ " اعٍٛة ِىًّ ٌّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ار ٠مَٛ ثبٌجؾش 

ػٓ إٌّبؽك اٌّؾزٍّخ ٌخفغ اٌزىٍفخ اصٕبء ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرخط١ؾ إٌّزظ ِغ 

  (Hilton,2005, p.233)اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح الاداء ٌٍّٕزظ. 

( ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ثبٔٙب "ٔشبؽ 024ص  ،2007) ِىشَ،ػجذ اٌّغ١ؼ  ثبع١ٍٟ، ٗػشفٚ

رظ١ُّ إٌّزظ ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ ثؤدٔٝ رىٍفخ ِّىٕخ ٚرٌه ِٓ خلاي اػبدح اٌزؼشع 

ً عضء ِٓ أٔشطخ رؾ١ًٍ  اٌزٌٍٟٛظبئف اٚ إٌّبفغ  ٠ؾزبعٙب اٌؼّلاء ؽ١ش أٙب اعبعب

 ". دإٌّشآِخزٍف  فٟاٌم١ّخ ٠ٚزُ رطج١مٙب ثطش٠مخ ِخزٍفخ 

( اْ اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠غؼٝ 497ص ،2002ع١ٙش فزؾٟ، ) اٌطٍّٕٝ،روش ٚلذ  

د الاػّبي رمذ٠ُ أفؼً آاٌزٟ رغزط١غ ثّٛعجٙب ِٕشاٌٝ ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّشؽٍخ 
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ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  الاعزخذاَ،اٌزىب١ٌف ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح ٚعٌٙٛخ  ثؤلًخذِخ ِّىٕخ 

دٚسح ؽ١برٗ ٌٍٛلٛف ػٍٝ الأشطخ  ٠ّش ثٗ إٌّزظ اٌٝ ِشاؽً رّضً اٌزٞرمغ١ُ اٌّغبس 

لا رظ١ٕف  اٌز٠ٟزُ رٕف١ز٘ب خلاي وً ِشؽٍخ ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً ٌزؾذ٠ذ الأشطخ  اٌزٟ

ل١ّخ ٚالزشاػ الأشطخ اٌجذ٠ٍخ راد اٌزىب١ٌف الالً ٚرٌه ٌزؼذ٠ٍٙب اٚ ؽزفٙب اٚ اعزجذاٌٙب 

 عذ٠ذح. ثؤٔشطخ

 اٌذا٠ُ،طفبء ػجذ ) ٔٚرؼًٍ أعهٕب ُْذعح انمًٛح انمٛاو تثلاثح أَشطح ْٔٙ:

 (482 - 471، ص ص 2000

 انرحهٛم انٕظٛفٙ نهًُرح:-1

٠زُ خلاي ٘زا إٌشبؽ رؾ١ًٍ إٌّزظ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ صُ  

اٌم١بَ ثؾزف ثؼغ اٌٛظبئف اٌزٟ رش١ش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثؼذَ أ١ّ٘زٙب صُ ٠زُ رخظ١ض 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕزظ ػٍٝ اٌٛظبئف ثٕبء ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ٚظ١فخ. 

 :ذحهٛم يكَٕاخ انًُرح- 2 

ي ٘زا إٌشبؽ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ اٌلاصِخ لأداء وً ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف خلا 

إٌّزظ ٠ٚزُ رٛص٠غ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٛٞ اٌٛظبئف اٌٝ رىب١ٌف ِغزٙذفٗ 

اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٛٞ  ػٍٝ ِغزٛٞ اٌّىٛٔبد ثؾ١ش ٠زغبٜٚ ِغّٛع

زٛٞ اٌّىٛٔبد صُ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف ِغ ِغّٛع اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغ

اٌّىٛٔبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ػٓ ؽش٠ك اٌذِظ أٚ اٌؾزف أٚ الإؽلاي ؽجمبً 

 ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِىْٛ. 

 إداسج انؼلالح يغ انًٕسدٍٚ:-3

 ػٍٝرٕشؤ اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ثؼذ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌّىٛٔبد إٌّزظ اٌزٟ  

أعبعٙب رؾذد أعؼبس اٌج١غ اٌّغّٛػ ثٙب ثبٌٕغجخ ٌّٛسدٞ رٍه اٌّىٛٔبد ٠ٚزُ ِمبسٔخ رٍه 

اٌزىب١ٌف ثبلأعؼبس اٌّؼشٚػخ ِٓ لجً اٌّٛسد٠ٓ فبرا وبٔذ رٍه الأعؼبس ِشػ١ٗ رمجٍٙب 

ثّفبٚػبد اػبف١خ ِغ  إٌّشبحأِب ارا وبٔذ ٘زٖ الأعؼبس غ١ش ِشػ١خ فزمَٛ  إٌّشبح

 ٘زٖ اٌّىٛٔبد.  د٠ٓ ٌزخف١غ أعؼبساٌّٛس
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اْ ولاً ِٓ اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ؼّلاْ ػٍٝ ػجؾ ٚسلبثخ 

ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ  فؤعٍٛةِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ )ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط(  فٟاٌزىٍفخ 

رؾم١ك سلُ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ  ف٠ٟؼًّ ػٍٝ اٌّغبػذح 

 اٌغٛدح. اٌّغزٙذفخ صُ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌزظً اٌٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

( اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 082ص  ،2009) اٌشوبثٝ، ٔبعٟ شب٠ت،ٚلذ روش 

ً ٚثشىً ٠ىًّ ثؼؼّٙ ِشؽٍخ  فٟب الاخش ٚاعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠ّىٓ اْ ٠ؼّلاْ ِؼب

 إٌّزظ.رؾذ٠ذ رىٍفخ  فٟرظ١ُّ إٌّزظ ٌّب رشىٍٗ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح 

ػٛء رطج١ك اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ  فٟأٗ  (204، ص 2007) إٌّؼُ،ػجذ  ف١ٍؼ،روش 

 ٙذفخ ٠ىْٛ ِزخز اٌمشاس اِبَ اؽذٜٚرؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّّىٕخ ِٚمبسٔزٙب ثبٌزىٍفخ اٌّغز

 -ّٚ٘ب: ؽبٌز١ٓ 

٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ  فٟ( ِغ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ)اٌّمزشؽخرطبثك اٌزىٍفخ اٌّّىٕخ  -1

 اٌّمزشػ.اٌمشاس أزبط إٌّزظ 

 إٌّشبحِغ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ب رىْٛ  )اٌّمزشؽخ(ص٠بدح اٌزىٍفخ اٌّّىٕخ  -2

 -اٌزب١ٌخ: اِبَ أؽذ اٌجذائً 

 اٌزىب١ٌف.اعزجؼبد ثؼغ خظبئض إٌّزظ لأعً رخف١غ  - أ

 اٚ ػٍٝوبْ رٌه لا ٠ئصش ػٍٝ ِج١ؼبد إٌّزظ  اراسفغ عؼش اٌج١غ  - ة

 ٌٍّٕشؤح.اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ 

طبٌؾٙب  فٟاْ رٌه  إٌّشبحسأد  ارا اٌّغزٙذف،رخف١غ ٘بِش اٌشثؼ  - ط

 اٌزٕبفغٟ.وبْ رٌه ثٙذف وغت اٌغٛق اٚ ٌزؾغ١ٓ ِٛلفٙب  اراخبطخ 

 فٟش رجٕٝ اعزشار١غ١خ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّ - د

 اٌّغبلاد.ِشاؽً الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزخض٠ٓ ٚغ١ش رٌه ِٓ 
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سفغ أزبط إٌّزظ ٔظشاً ٌض٠بدح رىٍفزٗ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚػذَ  -ٖ 

٘زٖ اٌظشٚف ٚػذَ اِىب١ٔخ رٕف١ز اٌجذائً  فٟ ثبلأسثبػِٕبعجخ اٌزؼؾ١خ 

 د(. ة، ط، أ،)

رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد اٌّشرفؼخ ذفخ ٠ّىٓ ِٓ ٌزٌه ٠شٞ اٌجبؽش اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙ

اٌزىٍفخ ثبٌّمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١غ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٌٍٛطٛي اٌٝ رىب١ٌف 

إٌّبفغ١ٓ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚسغجبرُٙ ِغ الاؽزفبظ ثبٌغٛدح  ألشة

اِب اعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ف١ؼ١ذ رظ١ُّ اٌّىٛٔبد اٌّشرفؼخ اٌزىٍفخ  الاداء،ٚوفبءح 

  الاداء.ف١ؼٙب ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ٚوفبءح ٌزخ

 انمًٛح:عهغهح  تؤعهٕبتالاعرؼاَح اعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح -2

 ٚاٌزٟ، زظ رزشبثٗ ِغ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخاْ أٔشطخ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّ

 رزىْٛ ِٓ عزخ أٔشطخ سئ١غ١خ:

 أَشطح دٔسج حٛاج انًُرح أَشطح عهغهح انمًٛح

ر١ٌٛذ ػ١ٍّبد ٚخذِبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح ػٓ -0 ٚاٌزط٠ٛش.اٌجؾش -0

 ؽش٠ك الأثؾبس ٚالأفىبس ٚاٌزغبسة.

 اٌزخط١ؾ اٌّفظً ٌٍّٕزغبد.-2 اٌزظ١ُّ.-2

اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّٛاسد ٚرغ١ّؼٙب ٚاٌزٕغ١ك -9 الإٔزبط.-9

 ف١ّب ث١ٕٙب ٌزمذ٠ُ خذِخ اٚ أزبط عٍؼخ.

 اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزظ ٚث١ؼٗ.-4 اٌزغ٠ٛك.-4

 رٛط١ً إٌّزغبد ٌٍؼّلاء.-2 اٌزٛص٠غ.-2

 خذِخ اٌؼّلاء ثؼذ ارّبَ ػ١ٍّخ اٌج١غ.-1 خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ.-1

 (Horngren , et al., 2003 , p.10)( ِٓ اػذاد اٌجبؽش ِغ اٌشعٛع 0/9اٌغذٚي )

اْ أٔشطخ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌٙب ػلالخ ٚص١مخ ثؤٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ، ؽ١ش أْ 

 ػٍٝؽ١ش رشوض أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ  إٌّشبحخبسط  اٌٝرّزذ  أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ

ٚاٌؼّلاء ِٓ عٙخ  إٌّشبحٚاٌّٛسد٠ٓ ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ  إٌّشبحِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 نخشٞ.
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( اٌ ُْان يثشساخ لاعرخذاو اعهٕب عهغهح 5ص ،2112)ركش فرح الانّ ٔاخشٌٔ 

 -ْٔٙ: انمًٛح 

 اٌؼّلاء.اٌزشو١ض ػٍٝ ِزطٍجبد  .0

 اٌزىٍفخ.اٌزشو١ض ػٍٝ سلبثخ  .2

 اٌزىٍفخ.اٌزشو١ض ػٍٝ خفغ  .9

 اٌشثؾ١خ.اٌزشو١ض ػٍٝ  .4

اٚ  إٌّشبحرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ٌزٕغ١ك ٚرىبًِ الأشطخ عٛاء داخً  .2

 خبسعٙب.

ٚاٌّٛسد٠ٓ رّىٓ  إٌّشبحٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠شٞ اٌجبؽش اْ ِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِٓ ِؼشفخ رىب١ٌف اٌّٛاد اٌخبَ الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رشىً ٔغجخ وج١شح ِٓ اعّبٌٟ  إٌّشبح

٘زٖ اٌّٛاد ثغٛدح ػب١ٌخ ٌزلافٟ  ػٌٍٍٝؾظٛي  إٌّشبحاٌزىب١ٌف ؽ١ش ٠غت اْ رغؼٟ 

ص٠بدح رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ثبلٟ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٔز١غخ أخفبع عٛدح اٌّذخلاد ِٓ 

اٌؾظخ اٌغٛل١خ. اِب ِؼشفخ  الإ٠شاداد، ١ؼبد،اٌّجاٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ أخفبع 

 ػٍِٝؼشفخ ِمذسح اٌؼ١ًّ ٌٍؾظٛي  اٌٝٚاٌؼّلاء ٠ئدٞ  إٌّشبحؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِؼشفخ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚؽشق رخف١غ  اٌِّٝب ٠ئدٞ  إٌّشبحِٕزغبد 

  .إٌّشبحاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠غت اْ رزجؼٙب 

اٌّغزٙذفخ ٚاعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ ػٓ ؽش٠ك ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ  شاثؾ٠زُ رؾم١ك اٌز

٠غزغشلٗ رخط١ؾ  اٌزٟرخف١غ اٌزىب١ٌف اصٕبء دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرخف١غ اٌٛلذ 

ٚرظ١ُّ إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ الأشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚالأشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ 

 اٌفؼبي.ٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٚالاداء ٠زُ اعزجؼبد٘ب ِٚٛاطٍخ الأزبط ثب وٌٍٟم١ّخ 

  -انركهفح: اعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح تدذأل -3

( اْ عذاٚي اٌزىٍفخ رؼذ ِٓ اٌّظبدس اٌٙبِخ 874ص  ،2000) ػٍٟ،محمد  ٌطفٟ،روش 

اعزخذاَ اٌّٛاسد  أصشٌٍّؼٍِٛبد ػٕذ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟٙ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ػٓ 
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اٌزىٍفخ ِٓ  ػٍٝٚرظ١ُّ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ  ٚؽشق اٌزظ١ٕغ اٌّخزٍفخ اٌّزؼذدح،الإٔزبع١خ 

ؽ١ش  اٌزىب١ٌف،خلاي رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثىً ثذ٠ً ٚرٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ػٓ ٘زٖ 

ٚالاعضاء  اٌّىٛٔبد،ػذح الالاف ِٓ  اٌٝأٗ لذ ٠ذخً فٟ طٕبػخ إٌّزغبد ػذد ٠ظً 

 اٌّٛاد اٌخبَ.ٚأٔٛاع 

ٚرظٙش أ١ّ٘خ عذاٚي اٌزىٍفخ خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػِّٛبً ٚثظفخ خبطخ فٟ ِشؽٍخ 

 اٌّغزٙذفخ.أداح ِغبٔذح ٘بِخ فٟ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ  لأٔٙبِب لجً الإٔزبط 

( اْ عذاٚي اٌزىٍفخ رغبػذ ِٕٙذعٟ 204ص  ،2007) اٌغ١ذ،شٛلٟ  فٛدٖ،ٚروش 

  فٟ:اٌزظب١ُِ ِٚؾبعجٟ اٌزىب١ٌف 

  اٌّشغٛثخ.بط اٌزٟ رؾمك الأ٘ذاف خطٛؽ الإٔز اخز١بس -0

 اٌّغزٙذفخ.رظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح ثزىٍفخ رؼبدي اٌزىٍفخ  -2

اٌزىٍفخ  اٌٝرؼذ٠ً رظ١ُّ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ثغشع رخف١غ اٌزىٍفخ ٚطٛلاً  -9

 اٌّغزٙذفخ.

 انًشخؼٛح:انًماٚٛظ  تؤعهٕباعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح -4

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ فٟ  اعزخذا٠َزُ 

ِٓ ِؼشفخ  إٌّشبحِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط لاْ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٠ّىٓ 

اٌّٛسد٠ٓ ِغ  لأعؼبسرظ١ّّبد إٌّبفغ١ٓ ٚرؾذ٠ذ سغجبد اٌؼّلاء ٚٚػغ ِؼب١٠ش 

اٌؾفبظ ػٍٟ عٛدح الأعضاء اٌزٟ رُ رٛس٠ذ٘ب ٚٚػغ أوضش ِٓ ؽش٠مخ ٌلإٔزبط ٌٍٛطٛي 

 رخف١غ اٌزىب١ٌف ثبٌّمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. اٌٝ

 :ح يغ الاعرؼاَح تانرحهٛم انٕظٛفٙ نهركانٛفاعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذف-5

الأعٍٛة ػٍٝ دساعخ  رؼزجش اٌٛظبئف ٟ٘ ِؾٛس الا٘زّبَ ٌٙزا الأعٍٛة، ٠ٚمَٛ ٘زا

رظب١ُِ إٌّزغبد ٌٍٛطٛي اٌٝ رٕف١ز اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ اٌلاصِخ ثزىٍفخ ألً، ثّؼٕٟ أٗ 

 ٠مَٛ ػٍٝ اػبدح رظ١ُّ إٌّزغبد ٚطٛلاً اٌٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ.
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( ثبٔٗ 449، ص٠ٚ2001ّىٓ رؼش٠ف اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىب١ٌف شب١٘ٓ، محمد أؽّذ، )

ٌذساعخ رىب١ٌف وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظ أعٍٛة ِٓ اٌّّىٓ رطج١مٗ 

ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا اٌّىْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ، ٚرغزخذَ ٔزبئظ ٘زا 

اٌزؾ١ًٍ فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزىب١ٌف وّب 

 ١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء.ٟ٘ اٚ ِؾبٌٚخ رخف١ؼٙب دْٚ ؽذٚس أٞ أخفبع فٟ اٌم

٠ٚزُ رؾم١ك اٌزشاثؾ ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىٍفخ، 

اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىٍفخ ٠شوض ػٍٝ رم١١ُ رىٍفخ إٌّزظ لإ٠غبد أفؼً اٌطشق وْٛ 

ٌزؾغ١ٓ ؽش٠مخ أعٍٛة رظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌزخٍض ِٓ الاخزٕبلبد ٚاٌم١ٛد ِٓ أعً 

 ٛف١ش ِزطٍجبد ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ ٌٙزا إٌّزظ. رخف١غ رىٍفخ ر

 اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح يغ الاعرؼاَح تؤعهٕب انُٓذعح انًرضايُح:-6 

ظٙش ِفَٙٛ إٌٙذعخ اٌّزضإِخ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ أٚائً اٌغز١ٕبد ِٓ 

ٕبشئخ ػٓ ثغجت اٌزٙذ٠ذاد اٌ 0980اٌمشْ اٌّبػٟ، ٌىٓ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٗ وبْ ػبَ 

رٕبِٟ اٌظٕبػبد ا١ٌبثب١ٔخ، ِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد الأِش٠ى١خ ٌزطج١مٗ ٌزط٠ٛش 

ِٕزغبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ، ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ ثذا٠خ رطج١ك أعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ 

 ٌخفغ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.

ٟ٘  ( اْ إٌٙذعخ اٌّزضإِخ200، ص 2001) ،ِؾغٓ ػجذ اٌؼض٠ض اٌٙغبْ،روش 

اٌؼًّ ػٍُّٙ فٟ رٛل١زبد فش٠ك  ءٚع١ٍخ ٌزخف١غ صِٓ رط٠ٛش إٌّزظ ؽ١ش ٠جذأ أػؼب

 ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ لذ رىْٛ ِزضإِخ ٚثؾ١ش رزمبثً الاػّبي ٚرٕزٟٙ ع١ّؼبً فٟ ِٛػذ ِؾذد.

اٌٝ اْ أعٍٛة إٌٙذعخ  Shouke,C., and others (2010 , p.709)ٚأشبس 

١ٍبد اٌّششٚع ثطش٠مخ ِزٛاص٠خ وٍّب أِىٓ رٌه اٌّزضإِخ ٠غزٕذ اٌٟ رٕف١ز اٌؼذ٠ذ ِٓ ػّ

أوضش ِٓ رٕف١ز٘ب ثطش٠مخ ِزغٍغٍخ ِّب ٠غزذػٟ رشى١ً فش٠ك ػًّ ِزؼذد اٌٛظبئف ِٓ 

 ِخزٍف الألغبَ. 
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اْ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزىٍفخ 

( أْ أعٍٛة إٌٙذعخ 209، ص2007اٌّغزٙذفخ، ٚلذ روش فٛدٖ، شٛلٟ اٌغ١ذ، )

 اٌّزضإِخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٓ ؽش٠ك: 

رخف١غ اٌٛلذ اٌّغزغشق ث١ٓ رى٠ٛٓ فىشح إٌّزظ ٚدخٌٛٗ ٌٍغٛق اٌخبسعٟ  -0

 ٚثبٌزبٌٟ رٕؼىظ اٌٛفٛساد اٌٛلز١خ فٟ طٛسح ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف.

زبط ػٕذ الأخز فٟ الاػزجبس لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاعزشار١غ١بد الإٔ -2

 رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ.

 ػ٠ٍٝغبػذ أعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ ٌزٌه فبْ اٌزشاثؾ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ

رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبٌّٕزظ ِغ رخف١غ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌٛطٛي إٌّزظ اٌٟ 

 الأعٛاق.

 اندٕدج: اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح يغ الاعرؼاَح تؤعهٕب دانح ذٕظٛف-2

لأٚي ِشٖ ثششوخ ١ِزغٛث١شٟ  0972( ػبَ QFDرُ اعزخذاَ داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح )    

داٌخ    Vinayak,k.,and other (2013,p.828)ٌٍظٕبػبد اٌضم١ٍخ، ٚلذ ػشف 

رٛظ١ف اٌغٛدح ثبٔٙب ٚع١ٍخ ٌزط٠ٛش عٛدح اٌزظ١ُّ رٙذف فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٟ اسػبء 

اٌٟ رظ١ّّبد ٚٔمبؽ ػّبْ ٌٍغٛدح ٚرٌه اٌؼ١ًّ أٞ رشعّخ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ 

 لاعزخذاِٙب ؽٛاي فزشح الإٔزبط.

( داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح ثبٔٙب ػجبسح ػٓ 9، ص2008ٚلذ ػشف غ١ُٕ، ػبدي محمد، )

ِذخً شبًِ غ١ش رم١ٍذٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ِٓ خلاي 

ِؼشفخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء  اعزخذاَ فشق ػًّ راد ِٙبساد ِزؼذدح ِٚزفبػٍخ رؼًّ ػٍٝ

ٚاٌزٕجئ ثٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِزطٍجبد ١ِٚضاد ف١ٕخ ٚٔشش ٘زٖ اٌّزطٍجبد ِٓ خلاي 

ػ١ٍّبد الإٔزبط وبفخ، ٚرٌه ٌؼّبْ رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ رفٛق 

 ِزطٍجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ.
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ٙب ٌّؼبٚٔخ أْ أعٍٛة داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح ٠ؼزجش ِٓ الأدٚاد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِ

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ )رط٠ٛش إٌّزظ، رؾغ١ٓ اٌغٛدح، رخف١غ 

ً لاْ ولاً ِٓ الاعٍٛث١ٓ فٟ ِمذِخ ا٘زّبِبرُٙ اٌؼ١ًّ ٚرٍج١خ سغجبرٗ.  اٌزىٍفخ( ٚا٠ؼب

ِب لجً ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠شٞ اٌجبؽش اْ داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ِشؽٍخ 

رغزخذَ ٌزؾ٠ًٛ ٘زٖ  ِشؽٍخ الإٔزبطاٌؼ١ًّ( اٚ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ، ٚفٟ )طٛد  الإٔزبط

ِٓ خلاي  ِشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبطاٌّزطٍجبد اٌٝ ِٛاطفبد ف١ٕخ راد عٛدح ِشرفؼخ، ٚفٟ 

 رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ٚالاؽزفبظ ثٗ.

 اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح يغ الاعرؼاَح تؤعهٕب ذكهفح انٓذف:-2

اْ أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف ٠غؼٟ اٌٝ اداسح اٌزىٍفخ ٚرخط١ؾ الأسثبػ، ٚلذ ػشفٗ   

Horngren,C.,(1996,p.1070)  ثبٔٗ أداح لإداسح اٌزىٍفخ ٘ذفٙب رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ

اصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌزط٠ٛش ٚرٌه خلاي ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، لاْ 

 ٚفٛساد أوجش ثبٌّمبسٔخ ثجبلٟ اٌّشاؽً.٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ّىٓ ػٕذ٘ب رؾم١ك ؽغُ 

 (204، ص ٠ٚ2000غؼٟ أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف اٌٟ: )ػ١غٝ، ؽغ١ٓ محمد، 

اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّششٚع ٌزؾم١ك اٌخفغ اٌّغزّش ٌٍزىٍفخ ٚص٠بدح  -0

 فؼب١ٌخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرط٠ٛشٖ.

ثبٌزغ١ٍُ رخف١غ رىٍفخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح ٚالاٌزضاَ  -2

 فٟ اٌزٛل١ذ اٌّؾذد ٚاٌزم١ذ ثبٌغؼش إٌّبعت ِغ اٌغؼش اٌغبئذ فٟ اٌغٛق.

 رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشبح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌشثؼ اٌّغزٙذف.  -9

( اْ ٕ٘بن ِزغ١شاد ِئصشح فٟ ِشؽٍخ 979، ص 2000ٚلذ روش ؽ١فٛس، أؽّذ محمد، )

ؼّلاء، ٚاْ ِٓ ػّٓ اٌزظ١ُّ ٟٚ٘ اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚدساعخ اؽز١بعبد اٌ

الأفىبس الأعبع١خ لأعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف اٌزشو١ض ػٍٟ اٌؼ١ًّ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رظ١ُّ 

 إٌّزغبد ٚرؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّجٕٟ ػ١ٍٙب عؼش اٌج١غ. 
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٠ٚشٞ اٌجبؽش أْ أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف ٠ّىٓ أْ ٠زُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٟ ِشؽٍخ ِب لجً 

اٌزىٍفخ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ الإٔزبط لأٔٗ أعٍٛة ٠ٙذف اٌٝ رخط١ؾ ٚاداسح 

 اٌّغزٙذفخ ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح ِٚؾبٌٚخ رخف١ؼٙب لجً ِشؽٍخ الإٔزبط.

 اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح يغ الاعرؼاَح تؤعهٕب ُْذعح انؼًهٛح:-2

٠ٚمظذ ثٗ ػ١ٍّخ اػبدح رظ١ُّ عٛ٘ش٠خ ٌؼ١ٍّبد إٌّشؤح رزُ ٌزؾم١ك رؾغ١ٓ عٛ٘شٞ 

ٌه فبْ اٌزشاثؾ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛة ٕ٘ذعخ فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح. ٌز

اٌؼ١ٍّخ ٠ّىٓ إٌّشبح ِٓ رٕبٚي ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ لإ٠غبد رظ١ُّ عذ٠ذ ٠مَٛ ثبٔغبص ٔفظ 

 اٌٛظ١فخ ثزىٍفخ الً.

 -الاَراج: يشحهح  3/1/2/2

٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زؾٛي اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ٌٍّٕزظ اٌمبئُ ػٍٝ سغجبد اٌؼّلاء اٌٝ  فٟ   

رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثٙزٖ اٌّشؽٍخ ٌّؼشفخ  اٌؼشٚسِٞٚٓ  ٍِّٛط، ػٍّٟٚالغ 

 فٟؽٍخ الأزبط ِغ اٌزىٍفخ اٌّخططخ ِٓ لجً طبثك اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ اٌخبطخ ثّشً٘ رز

 فٟٚ اٌّغزٙذفخ،ٌزىب١ٌف ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط ِٚؾبٌٚخ رخف١غ ا

٠شٞ اٌجبؽش ٠شٜ أٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ  ٘زٖ اٌّشؽٍخ

  -اٌزب١ٌخ: اٌّغبٔذح  ثبلأدٚاد

 اٌّغزّش.اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌزؾغ١ٓ  .0

 اٌم١ّخ.اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ  .2

 اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. .9

 -انًغرًش: انرحغٍٛ  تؤعهٕباعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح  -1

ِشؽٍخ الأزبط ػٓ  ف٠ٟٚٙذف اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف رذس٠غ١بً 

ْ اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ فب ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ.ؽش٠ك ادخبي رؾغ١ٕبد طغ١شح ػٍٝ ِشاؽً 

عجك روش  لأٔٗإٌّزظ  فٟاٌّغزّش ٠ٙزُ ثّشاؽً ٚػ١ٍّبد إٌّزظ ١ٌٚظ اعشاء رؼذ٠لاد 
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رىب١ٌف وج١شح  إٌّشبحِشؽٍخ ِب لجً الأزبط ٠ىٍف إٌّزظ ثؼذ  فٟرؼذ٠لاد  أٞاْ اعشاء 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ  ثؤعٍٛةعذاً ٚرمَٛ فىشح اعزؼبٔخ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

ٚعٛد ل١ّخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ )ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط ( ٠ٚزُ رؾذ٠ذ 

٘زٖ اٌّشؽٍخ صُ  فٟٙذف ٠غت رٕف١ز٘ب ٌّؼشفخ ِؼذي اٌزخف١غ اٌّغز اٌزٟاٌزؾغ١ٕبد 

ثبٌزخف١غ اٌّغزٙذف ٚارا ٚعذد فشٚق ٠زُ رؾذ٠ذ اعجبثٙب  اٌفؼٍِٟمبسٔخ اٌزخف١غ 

 ٌزخف١غ ل١ّزٙب . اٌغؼٟٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب ٚا٠ؼبً 

( اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػجبسح ػٓ 99ص ،2002) سغ١ف، ػجبط ًِٕٙ،روش اثٛ  

ار اْ ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبد رؤخز شىلاً ِٓ اشىبي  اٌؾب١ٌخ،"رؾغ١ٕبد اػبف١خ ٌؼ١ٍّخ الأزبط 

اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ٌزخف١غ ٔغجخ اٌؼ١بع ٚاٌزبٌف ٚص٠بدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾغٓ اٌزىب١ٌف  اٌزٟٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رطج١ك اٌزغ١١شاد ا١ِٛ١ٌخ الاػبف١خ 

 “.ٚاٌغٛدح 

ٍفخ اٌّغزٙذفخ لا ( اْ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزى027ص ،2009ػبؽف، ػجذ اٌشؽّٓ، )روش   

ِٓ  أوضش٠ّش ثٙب إٌّزظ ٠زخٍٍٙب  اٌزٟار اْ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ  اٌّطبف،٠ؼٕٝ ٔٙب٠خ 

ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً الاداساد  ثشٟءفبرا رُ اؽبؽخ اٌّشاؽً الأزبع١خ  ِشؽٍخ،

فّٓ شؤْ ٘زا الا٘زّبَ اْ ٠فشص ِٛاؽٓ خفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌّخزٍفخ،

  اٌّغزٙذفخ.اٌزٕبفظ ٚالاعؼبس ِزطٍجبد اٌغٛدح ٚ

٠غؼٝ أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرط٠ٛش الاداء ٌزؼظ١ُ إٌّفؼخ ٚ

 اٌزشاثؾ٠ٚزُ رؾم١ك  ثبٌغٛدح.ؽذ ِّىٓ دْٚ اٌّغبط  أدٌٍٟٔؼ١ًّ ٚخفغ اٌزىب١ٌف اٌٝ 

ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثٙذف خفغ اٌزىٍفخ ٌّٕزظ 

لبئُ ثبٌفؼً ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الاداء ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً 

 رىٍفخ.اٌجذائً ٚالٍٙب 

اعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ ػ١ٍّخ شبٍِخ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠شٞ اٌجبؽش اْ 

ٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌّٛاطفبد رمَٛ ػ ِٚغزّشح،

إٌّزظ ؽغت سغجبد اٌؼّلاء ٠ٚؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ِغ أزبط خبي ِٓ اٌؼ١ٛة 
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اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  ثؤعٍٛة٠شرجؾ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚ اٌزٕبفغ١خ،ؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح ٚاٌّ

ً ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثزخ ً ٚص١مب ؼًّ ػٍٝ ِشؽٍخ الأزبط ٚاٌ فٟب١ٌف ف١غ اٌزىاسرجبؽب

وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً  فٟ رؾغ١ٕبد رذس٠غ١خ رزُ ػٍٝ إٌّزظ ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ الأزبط

 إٌزبئظ.ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً  ٚرٌهدٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

 ؼاَح تؤعهٕب ذحهٛم عهغهح انمًٛح:اعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعر -2

٠ّىٓ  اٌزٟاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  لأعٍٛةاعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ِٓ الادٚاد اٌّغبٔذح 

إٌّزظ. ٚروش اعزخذاِٙب خلاي ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ اٚ الأزبط ٚا٠ؼبً ػٍٝ ِذٜ دٚسح ؽ١بح 

ً  201، ص  2007ػجذ إٌّؼُ ، )ف١ٍؼ ، رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٠زُ  لأعٍٛة( أٗ ؽجمب

إٌّزظ ٚاثشاص ِغججبد ؽذٚس ٘زٖ الأشطخ  لإرّبَاٌلاصِخ  رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ

ٌّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّؾشوخ ٚاٌّغججبد اٌشئ١غ١خ ٌؾذٚس رىٍفخ وً ٔشبؽ ٚاٌؼٕبطش 

٘زٖ اٌزىٍفخ صُ ثؼذ رٌه ٠زُ رؾ١ًٍ الأشطخ ٌّؼشفخ الأشطخ  فٟٚاٌّزغ١شاد اٌّئصشح 

رٙب ٚػٕبطش الأفبق لا رؼ١ف ل١ّخ ٚرؾذ٠ذ ِغججب اٌزٟرؼ١ف ل١ّخ ٚالاخشٜ  اٌزٟ

اٌّشرجطخ ثٙب ٚاصبس اٌزخٍض ِٓ ٘زٖ الأشطخ ٚرٌه ثٙذف رغٕت اٌؼ١بع ٚاؽذاس 

 ً  اٌزٟاٌٝ رم٠ُٛ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أداء الأشطخ  ثبلإػبفخرؼؾ١بد غ١ش ِجشسح الزظبد٠ب

رؼ١ف ل١ّخ ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼبئذ ِٕٙب ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ إٌّبعجخ ٌىً 

ِمب١٠ظ ِب١ٌخ اٚ غ١ش ِب١ٌخ ، ٚرغزّش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ؽٛاي فزشح دٚسح ٔشبؽ عٛاء وبٔذ 

ؽ١بح إٌّزظ ، ٠ّٚزذ اعزخذاَ ٘زا الاعٍٛة اٌٝ الأشطخ اٌّشرجطخ ثّشؽٍخ ِب ثؼذ 

ِغبي اٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ، ثّب ٠ؼًّ  فٟالأزبط ٚاٌج١غ ، خبطخ 

 ؾم١ك ٚاعزّشاس اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش.ػٍٝ ر

عٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٠ٕمغُ اٌٝ أٔشطخ أعبع١خ ٚأٔشطخ ِغبػذح، ٠ٚمظذ أْ أ

ثبلأٔشطخ الأعبع١خ ٟ٘ الأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ اٌٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ ثظٛسح ِجبششح 

 ث١ّٕب الأٔشطخ اٌّغبػذح ٟ٘ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ إٌٙبئٟ ثظٛسح غ١ش ِجبششح.

ش فؼب١ٌخ فٟ ِغبلاد خفغ اٌزىٍفخ ٠غت أْ ٌٚىٟ ٠ىْٛ أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ أوض

 (410، ص٠2000زؼّٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟٚ٘: )اٌغجبٌٟ، محمد ِظطفٟ، 
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 رم١١ُ ِؾزٛٞ اٌم١ّخ. -

 رم١١ُ فبػ١ٍخ أداء الأٔشطخ. -

 رؾ١ًٍ ِغججبد ؽذٚس اٌزىٍفخ.  -

٠ٚزطٍت أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ػشٚسح ل١بط الأداء ؽ١ش ٠زُ اٌزفشلخ ث١ٓ 

، 2002الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٚالأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ، لذ روشد و١ٛاْ، سأذا ِشعٟ، )

( أْ الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٟ٘ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رؾمك ػبئذ وج١ش ِٓ 779ص 

ٍك ػ١ٍٙب أٔشطخ ػذ اٌز١بس ٠ٚط Upstream Activitiesاٌّٛاسد اٌّخظظخ ٌٙب 

ٚ٘ذفٙب ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ ِضً أٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ث١ّٕب ٠مظذ 

ثبلأٔشطخ اٌغ١ش ِؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٟ٘ رٍه الأٔشطخ اٌزٟ رؾمك ػبئذ ِٕخفغ ِٓ اٌّٛاسد 

ٚ٘ذفٙب رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ   Downstream   Activitiesاٌّخظظخ ٌٙب 

 ضً خذِبد إٌمً .ٌلأٔشطخ الأخشٜ ِ

 رؼاَح تؤعهٕب انًماٚٛظ انًشخؼٛح:اعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاع -3

ّٕزظ لاْ ٘ذفٗ رخف١غ رىب١ٌف اٌ ف٠ٟز١ّض اعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ثىفبءرٗ اٌؼب١ٌخ 

الاخشٜ  دبٌّٕشآاربؽخ اٌزغبسة ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ث ػٍٟ٘ٛ اٌؼًّ  الأعبعٟ

 ،دإٌّشآٚلؼذ ف١ٙب ٘زٖ  اٌزٟٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف ِٓ خلاي رغٕت الاخطبء 

 إٌّشبح٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٌّمبسٔخ أداء  أعٍٛةاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ"  ثؤعٍٛةمظذ ٠ٚ

عٛاء ػٍٝ ِغزٛٞ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ؽ١ش ٠ٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِؼُٙ ٌزؾذ٠ذ فغٛح الأداء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ٚوزٌه  أفؼً إٌّبفغ١ٓ ِٚمبسٔخ الأداء

أٚ اٌؾظٛي  ٌٍّشآحاٌّطجمخ ثٙذف دػُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ  الاعزشار١غ١بداٌزؼشف ػٍٝ 

                           ( 021، ص 2000ػجذ اٌفزبػ،  ، ع١ذػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ عذ٠ذح". )ع١ذ

اٌزىب١ٌف  ثؤلًٌّشاؽً اٌزشغ١ً  ّبرطرٛف١ش ٔ ػ٠ٍٚٝؼًّ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ 

أٞ  ػٍٝاٌّّىٕخ ِغ ٚػغ ؽشق ٌزم١ًٍ ٔغت اٌّؼ١ت ٚاٌفبلذ ٚاٌزبٌف ٚاٌزغٍت 

 طؼٛثبد أصٕبء ػ١ٍّخ الأزبط
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ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ثبعزّشاس ِٚزبثؼزٙب  إٌّشبحاْ رٍزضَ  اٌؼشٚسِٞٚٓ  

الاداء ٚرٌه  فٟٚرؾغ١ٕٙب ٚرٌه ؽزٝ رؾمك اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾغ١ٕبد 

 ٌٍزىب١ٌف.ؽٛاي فزشح ؽ١بح إٌّزظ ثّب ٠ؾمك رخف١غ 

 -الاَراج: يشحهح يا تؼذ  3/1/2/3

 اٌج١غ.رٕمغُ ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأزبط اٌٝ ِشؽٍز١ٓ ِشؽٍخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌج١غ ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ  

 ٔانثٛغ:يشحهح انرغٕٚك  ألاً:

 -خطٕاخ: ًٚش انًُرح خلال ْزِ انًشحهح تؼذِ 

 -اٌزمذ٠ُ: ِشؽٍخ  .0

٘زٖ اٌّشؽٍخ اْ ٠زُ اٌزؼش٠ف ثبٌّٕزظ ٚرىْٛ رىب١ٌف  فٟ اٌؼشٚسِٞٓ 

١ٌٚظ ٕ٘بن أسثبػ ثً ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِشرفؼخ  فٟاٌزغ٠ٛك 

 ٕ٘بن خغبئش فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔز١غخ لٍخ اٌّج١ؼبد.

 -: إٌِّٛشؽٍخ  .2

فٟ  إٌّشبحإٌّبفغخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٔز١غخ ِؼشفخ اٌؼ١ًّ ثبٌّٕزظ ٚسغجخ  رجذأ

 وغت ِىبْ ثبٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ رض٠ذ اٌّج١ؼبد.

 -: إٌؼظِشؽٍخ  .9

 اٌٝفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رىْٛ إٌّبفغخ شذ٠ذح عذاً ٚرظً اٌّج١ؼبد ٚإٌّبفغخ 

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ع١بعخ خفغ اٌزىٍفخ ٌٍّؾبفظخ  إٌّشبحٚرزجغ  ِشرفؼخ دسعخ

 ػٍٟ ِىبٔزٙب ثبٌغٛق.

 -اٌزذ٘ٛس: ِشؽٍخ  .4

فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕخفغ اٌّج١ؼبد ٌٍؾذ اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت الاعزّشاس فٟ 

اِب اٌششاء ِٓ اٌخبسط اٚ اٌغبء إٌّزظ  إٌّشبحرمذ٠ُ ٘زا إٌّزظ ف١ىْٛ اِبَ 

 ٔٙبئ١بً.
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 انثٛغ:يشحهح يا تؼذ  ثاَٛاً:

لا رٕزٟٙ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػٕذ ٔمطخ رغ١ٍّٗ ٌٍؼ١ًّ ثً رغزّش ٌزشًّ اٌظ١بٔخ 

اسرجبؽ ِشؽٍخ ِب ثؼذ  اٌٝٚاٌؼّبْ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ٌٍؼ١ًّ ثؼذ إٌّزظ ثبلإػبفخ 

ً ثبٌزخٍض ِٓ إٌّزظ  ٌزٌه ٠غت اْ رشرجؾ ِشؽٍخ ِب ثؼذ  ٚرخش٠ذٖ،ث١غ إٌّزظ ا٠ؼب

رؾذ٠ذ ألً رىٍفخ ٌٍّٕزظ ٚاػٍٟ سثؾ١خ  اٌُٝ اٌٛطٛي ٠ز ؽزِٝٓ ِشاؽً  اٌج١غ ثّب لجٍٙب

 ِّىٕخ.

 اٌج١غ(ِب ثؼذ  )ِشؽٍخِب عجك فبْ اٌجبؽش ٠شٞ أٗ ٠ّىٓ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ػٍٝثٕبء 

  ٚالأدٚاد اٌزب١ٌخ: ثبلأعب١ٌتاعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ 

 إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ. اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة -0

اٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رؾ١ًٍ  -2

 اٌّغزّش.

 اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. -9

 اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ. -4

 

 انؼكغٛح:عرؼاَح تؤعهٕب انُٓذعح أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالا  .1

ثّمب١٠ظ الأداء  إٌّشبحِمبسٔخ ِمب١٠ظ الأداء داخً  اٌٝأعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ ٠ٙذف 

اٌفغٛح ث١ّٕٙب ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغزٙب ِٓ خلاي دساعخ إٌّزظ  اٌٌٍٝٛطٛي  إٌّشبحخبسط 

، ِؾغٓ ػجذ اٌؼض٠ض اٌٙغبْ،ٚروش  اٌزؾغ١ٓ.إٌّبفظ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرؾذ٠ذ ِٛاؽٓ 

ثّؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ  إٌّشبحاْ أعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ ٠ّذ ( 202ص  ،2001)

ثفه ٚرؾ١ًٍ إٌّزظ إٌّبفظ لاخزجبس  إٌّشبحإٌّزغبد إٌّبفغخ ؽ١ش ٠مَٛ إٌّٙذعْٛ داخً 

ٚرىٍفزٗ اٌّخططخ ِٚغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٗ  رظ١ّّٗ،ِىٛٔبرٗ ِٓ ؽ١ش ؽش٠مخ 

 إٌّزظ ٚرٌه ِٓ اعً خفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح. لإٔزبطٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؾزٍّخ 

ٌزٌه فبْ اٌزشاثؾ ث١ٓ ٘زا الأعٍٛة ٚأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ّىٓ إٌّشؤح ِٓ رؾذ٠ذ 
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اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌّىٛٔبد إٌّزظ لأٔٗ ٠ذسط ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٠ٕٚمً أٞ ِضا٠ب ٔغج١خ 

 رظ١ّّبد إٌّشؤح.ٌٍّٕزغبد إٌّبفغخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 انًغرًش:أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح تؤعهٕب انرحغٍٛ  .2

عؼً اٌزىٍفخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ ألً ِٓ  ػٍٝأْ ٘ذف أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ اٌؼًّ 

رؾ١ًّ  اٌٝاٌزىٍفخ اٌّؾذدح ِغجمبً ٌٗ ِغ رغٕت ؽذٚس أؾشافبد غ١ش ِفؼٍخ ثبلإػبفخ 

اٌؼب١ٍِٓ ٌىُٛٔٙ الألذس ػٍٟ اوزشبف  اٌٝء اٌزؾغ١ٕبد ِغئ١ٌٛخ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚأعشا

ِٚضً ٘زا  اٌزىب١ٌف،ِٛاؽٓ اٌؼؼف اٌزٟ ٠ّىٓ أعشاء اٌزؾغ١ٕبد ثٙب ٚرخف١غ 

الأعشاء ٠ؼًّ ػٍٟ رؾم١ك سػب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٠ؼزجش أعبط رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء 

 .الأخشٜ إٌّشآدفٟ  ثبلأداءِٚمبسٔزٗ ؾ ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط اٌّشرج

انًماٚٛظ  تؤعهٕباعرخذاو اعهٕب انركهفح انًغرٓذفح تالاعرؼاَح  .3

 انًشخؼٛح:

٠غبػذ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط فٟ رم١١ُ الأداء ثبٌّمبسٔخ 

 دإٌّشآوّب أٗ ٠زُ ؽشػ أعب١ٌت اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌزٛص٠غ فٟ  الأخشٜ دبٌّٕشآث

 رخف١غ اٌزىب١ٌف ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح. اٌٝإٌّبفغخ ٌٍٛطٛي 

ع١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚلا ٠مزظش رطج١مٗ  ف٠ّٟٚىٓ رطج١ك ٘زا الاعٍٛة 

الأزبط ِٚب ثؼذ الأزبط ثٛػٛػ  ِشؽٍزٟ فٟػٍٝ ِشؽٍخ دْٚ الاخشٜ ٌٚىٓ ٠ئصش 

 دإٌّشآٚرغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ  اٌذاخٍٟ ٌٍّٕشبح،٠مَٛ ثذساعخ الاداء  لأٔٗ، أوضش

ٚ٘زٖ  ٌٙب.ع١زُ ٚػغ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ  اٌزٟإٌّبفغخ ٚرٌه ر١ّٙذاً ٌزؾذ٠ذ اٌّغبلاد 

ص٠بدح اٌذخً ِٚمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ  اٌّج١ؼبد،اٌّمب١٠ظ رزؼّٓ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ِضً ص٠بدح 

 اٌزىب١ٌف.ِضً رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرخف١غ 

 ايهح:اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح يغ الاعرؼاَح تؤعهٕب اندٕدج انش.4

ٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ ِاْ أعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؼزجش 

فبعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ  اٌؾذ٠ضخ،ح فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ِٕشب لأٞاٌّٛلف اٌزٕبفغٟ 
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رخف١غ  اٌغٛدح،اٌّغزٙذفخ ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ئدٞ اٌٟ رؾغ١ٓ 

 ػٍِٝذٞ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌّمذسح  ػٍٝص٠بدح الأسثبػ  اٌزىب١ٌف،

 إٌّبفغخ.

ٚلا رمزظش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٟ ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚأّب 

ِشؽٍخ ٌزٌه فىٍّب أخفؼذ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٟ ِذٞ  اٌٝرخزٍف ٔغجزٙب ِٓ ِشؽٍخ 

 ٕزظ ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح.دٚسح ؽ١بح إٌّزظ وٍّب أِىٓ رخف١غ اٌزىٍفخ ثشىً ػبَ ٌٍّ

( اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح 220ص  ،2007) ،ػجذ إٌّؼُ ف١ٍؼ،ٚلذ روش 

رىب١ٌف اٌغٛدح ٚث١ٓ فٕٙبن ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ  إٌّزظ،ٚث١ٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح 

ِّب ٠غزٍضَ ػشٚسح اٌزخط١ؾ  ٚاٌزم٠ُٛ(إٌّغ  ٚالإٔزبط )رىب١ٌفِشؽٍزٟ ِب لجً الإٔزبط 

الاٌزضاَ ثٙزٖ  ػٍٝاٌغ١ذ ٌجشاِظ رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ٚاٌؼًّ 

اٌجشاِظ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ٚوزٌه ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً ٚث١ٓ ِشؽٍزٟ الإٔزبط 

ثّب  الاٌزضاَ ػٍِٝٚب ثؼذ الإٔزبط ِّب ٠زطٍت ػشٚسح اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ اٌغ١ذح ٚاٌؼًّ 

 رُ رؾذ٠ذٖ فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط.

ّذاخً و ػٍٟ اٌؼشع اٌغبثك ف١شٞ اٌجبؽش اْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ءٚثٕب

ِٓ رخف١غ  إٌّشبح٠ّىٓ ثبلأدٚاد ٚالأعب١ٌت  اٌّغبٔذح ٌٗ ِغ الاعزؼبٔخ  داسح اٌزىٍفخلإ

ح إٌّزظ ٔفغٗ ٚا٠ؼبً رىب١ٌفٙب فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرؾغ١ٓ عٛد

ِشؽٍخ  –ِشؽٍخ الإٔزبط  –٠زؼؼ اْ ع١ّغ ِشاؽً ؽ١بح إٌّزظ ) ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط 

الأدٚاد وّب اْ  ٟ الأخشِٜب ثؼذ الإٔزبط ( ٟ٘ ِشاؽً ِزذاخٍخ ، وً ِشؽٍخ رئصش ػٍ

ً اٌّغبٔذح لأ ِغ  ِزذاخ١ٍٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٚزذاخ١ٍٓ عٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أ٠ؼب

 ثؤعٍٛة ٚاؽذ ِٓ الأعب١ٌت اٌّغبٔذحً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ أٞ أٗ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ِشاؽ

فٟ أوضش ِٓ ِشؽٍخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌزٌه فّٓ اٌؼشٚسٞ إٌظش اٌٟ 

ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٔظشح شبٍِخ ٚاػزجبس٘ب ٚؽذح ٚاؽذح ٚأ٠ؼبً الاخز١بس إٌّبعت 

ثشىً وٍٟ ِزىبًِ ٚرٌه  إٌّشبحشؽٍخ ؽزٟ ٠زُ إٌظش اٌٟ ِاٌّغبٔذح فٟ وً  لأعٍٛة

 وىً . إٌّشبحٌزؼظ١ُ ِٕفؼخ 
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 1/4 انًحٕس انشاتغ: انذساعح انًٛذاَٛح 

رمَٛ ِٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ثذٚس الزظبدٞ ثبسص فٟ ّٔٛ أٞ دٌٚخ ِٓ خلاي     

دٚس٘ب الاعزشار١غٟ ٌىٛٔٙب رشرجؾ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٕبػبد. ٚ٘زا اٌمطبع ٠مبثً طؼٛثبد 

وض١شح ػٕذ رٍج١خ سغجبد اٌؼّلاء، لأٔٗ ٠ؾزبط اٌٟ دساعخ اٌغٛق ثىفبءح ٚرؾذ٠ذ 

اٌّغزٙذف، ِٕٚشآد ىٍفخ ٚ٘بِش اٌشثؼ ِٛاطفبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرمذ٠ش اٌز

لطبع اٌّمبٚلاد رؼًّ فٟ ظً ظشٚف ػذَ اٌزؤوذ ٚاٌّخبؽشح ٚرٌه ثغجت ؽج١ؼخ 

إٌشبؽ اٌزٞ ٠زغُ ثؼذَ دلخ اٌزٕجئ ثؤعؼبس اٌّذخلاد الإٔزبع١خ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ، ٚا٠ؼبً 

ً لاعزخذاَ اعب١ٌت ِزمذِخ فٟ أداسح اٌزىٍفخ  ثغجت أْ اداسح اٌّششٚػبد رغؼٝ دائّب

ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّششٚػبد ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ػبًِ اٌضِٓ ٚػبًِ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح 

ؽزٝ ٠زُ أغبص ػ١ٍّبد اٌّششٚع فٟ ألً فزشح ص١ِٕخ ِزبؽخ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ٚرؾم١ك 

 افؼً عٛدح.

خً رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذ إٌِٝشآد لطبع اٌّمبٚلاد رؾزبط  ٌزٌه فبْ 

أٞ خلاي  ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ ؽزٝذا٠خ ِٓ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ داسح اٌزىٍفخ ثلإ

ٌزؾم١ك سلُ اٌزىٍفخ  ّغبٔذحعب١ٌت اٌالأاعزخذاَ  اٌٝدٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثبلإػبفخ 

اٌزىٍفخ  اٌٝاٌّغزٙذفخ ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ صُ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٌزظً 

       ١ٕٙب.اٌّغزٙذفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح ٚاٌغؼٟ ٌزؾغ

 1/1/4: يدرًغ ٔػُٛح انثحث:

ثمطبع اٌّمبٚلاد ربثؼ١١ٓ ٌٍششوخ اٌم١ِٛخ  ِٕشبر١ٓرزىْٛ ِٓ  ػ١ٕخ اٌجؾش       

ٌغٕخ  209)اٌمبثؼخ( ٌٍزش١١ذ ٚاٌزؼ١ّش، ٟٚ٘ ششوخ ِغبّ٘خ ِظش٠خ خبػؼخ ٌٍمبْٔٛ 

رمَٛ ثزٕف١ز٘ب عٛاء وبٔذ ِششٚػبد ؽى١ِٛخ  اٌزٟٚرز١ّض ثزٕٛع اٌّششٚػبد  0990

 .اٌّغزضّشح ثّششٚػبرٙبأٚ خبطخ، ٚا٠ؼبً رز١ّض ثؼخبِخ سإٚط الأِٛاي 

اٌزب١ٌخ وّظذس ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ ثٕبء ؽغُ  دإٌّشآٚرزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ  

ٚاٌّشخض:سأط اٌّبي اٌّذفٛع   
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 اٌمبثؼخ ٌٍششوخ اٌزبثؼخ دإٌّشآ اؽذٜ اٌّمبٚلاد اٌّظش٠خ: ٟٚ٘ اثشا١ُ٘() ِخزبس -0

 203 سلُ اٌمبْٔٛ لأؽىبَ خبػؼخ ِظش٠خ ِغبّ٘خ ربثؼخ حِٕشب ٟٚ٘ ٚاٌزؼ١ّش ٌٍزش١١ذ

 ثبٌفئخ ِٚظٕفخ ٚاٌجٕبء اٌزش١١ذ ٌّمبٌٟٚ اٌّظشٞ ثبلارؾبد ػؼٛ إٌّشبح 1991 ٌغٕخ

 ٚالأشغبي ٚالإٔشبءاد اٌّمبٚلاد أػّبي ثىبفخ إٌّشبح ٚرمَٛ. 80 سلُ رؾذ الأٌٚٝ

  .اٌؼبِخ

 ِظشٞ ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 500 :اٌّشخض اٌّبي سأط -

 40 ػٍٝ ِٚٛصػخ ثبٌىبًِ ِذفٛػخ ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 200: اٌّذفٛع اٌّبي سأط -

 .ٔمذ٠خ أعُٙ ٚع١ّؼٙب ع١ٕٙبد 5 عُٙ وً ل١ّخ عُٙ ١ٍِْٛ

 ٌٍششوخ اٌزبثؼخ دإٌّشآ إٌظش اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد: ٟٚ٘ اؽذٜ ػلاَ( )ؽغٓ -2

 اٌمبْٔٛ لأؽىبَ خبػؼخ ِظش٠خ ِغبّ٘خ ربثؼخ حِٕشب ٟٚ٘ ٚاٌزؼ١ّش ٌٍزش١١ذ اٌمبثؼخ

 ؽجمبً  الأٌٚٝ اٌذسعخ ِٓ رٕف١ز اٌّشبس٠غٚ ثبٔشبء رمَٛ اٌششوخ 1991 ٌغٕخ 203 سلُ

 أٔٛاع ثغ١ّغ إٌّشبح ٚرمَٛ ٚاٌجٕبء، اٌزش١١ذ ٌّمبٌٟٚ اٌّظشٞ الارؾبد ٌزظ١ٕف

 اٌٛؽذاد – الإعىبْ – اٌؼبِخ اٌّجبٟٔ ِضً اٌؼبِخ ٚالأشغبي ٚاٌّمبٚلاد الإٔشبءاد

 –اٌغ١بؽ١خ ٚ اٌّذ١ٔخ اٌّجبٟٔ – اٌفٕبدق – اٌّغزشف١بد – اٌّظبٔغ – اٌزغ١ٙض عبثمخ

  .اٌّشافك

 ِظشٞ ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 750 :اٌّشخض اٌّبي سأط -

 ِظشٞ ع١ٕٗ ١ٍِْٛ 300: اٌّذفٛع اٌّبي سأط -

 

ِٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ِٓ ِؾبعج١ٓ ِٕٚٙذع١ٓ، ٚلذ  ف٠ٟٚشًّ ِغزّغ اٌجؾش ِٛظ 

رُ  اٌزٟٚلذ ثٍغذ اٌمٛائُ  اٌجؾش،ػٍٝ ػ١ٕخ  اعزمظبء( لبئّخ 82لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

ٔغجخ ع١ذح عذاً  ٟ٘ %،82,99ثٍغذ  اعزغبثخثٕغجخ  اعزمظبء( لبئّخ 18اعزلاِٙب )

الإؽظبئ١خ ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌٍجؾش ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ سٚث١شد  الاخزجبسادلإعشاء 

 ِبعْٛ
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 ( ٕٚػح الإحظاء انٕطفٙ نؼُٛح انذساعح4/1خذٔل )

انؼذد  تٛاٌ و

الاعرًاساخ 

 انًٕصػح

انؼذد 

الاعرًاساخ 

 انًغرهًح

 انُغثح

  -  يحم انذساعح : خانًُشآ - 1 -

 %80.76 42 52 ) حغٍ ػلاو ( انُظش انؼايح نهًمألاخ -

 %86.66 26 31 ) يخراس اتشاْٛى ( انًمألاخ انًظشٚح -

 %82.93 68 82 الاخًانٙ -  -

  الاعرمظاء: فٙنهًشاسكٍٛ  انًُٓٙانًغرٕٖ  - 2 -

 %10.29 7 يانٙيذٚش  -

 %7.39 5 سئٛظ حغاتاخ -

 %23.52 16 يحاعة ذكانٛف -

 %11.76 8 اعرشاس٘يُٓذط  -

 %13.23 9 يذٚش يششٔع -

 %17.64 12 يُٓذط ذشٛذ ٔتُاء -

 %16.17 11 يؼًاس٘يُٓذط  -

-  68 100% 

اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم  الأحظاء انٕطفٙ نرٕػٛح أثش 4/1/2

لإداسج انركهفح ٔالأدٔاخ انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج خلال 

 )دساعح يٛذاَٛح( دٔسج حٛاج انًُرح

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اعزخذاَ اصشرؾذ٠ذ رٙذف ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌٝ 

فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ اٌزىٍفخ  لإداسحوّذخً 

 :ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ
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خذٔل )2/4( ٕٚػح الإحظاء انٕطفٙ لأثش اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم لإداسج 

انركهفح ٔالأدٔاخ انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج خلال دٔسج حٛاج انًُرح 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ 

 انؼثاساخ و
انًرٕعؾ 

 انحغاتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاخرلاف
 انرشذٛة

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح  1

تالأدٔاخ تالاعرؼاَح انركهفح  لإداسجم خكًذ

فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔالأعانٛة انًغاَذج نّ 

 تًشحهح يا لثم الإَراجٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.  

4.4400 0.64397 14.50 1 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح  2

كًذخم لإداسج انركهفح تالاعرؼاَح تالأدٔاخ 

فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔالأعانٛة انًغاَذج نّ 

تًُشآخ  تًشحهح الإَراجٔذحغٍٛ اندٕدج 

  انًمألاخ.لطاع 

4.3200 0.65278 15.11 2 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح  3

كًذخم لإداسج انركهفح تالاعرؼاَح تالأدٔاخ 

فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔالأعانٛة انًغاَذج نّ 

 تًشحهح يا تؼذ الإَراجٔذحغٍٛ اندٕدج 

  انًمألاخ.آخ لطاع تًُش

4.4200 0.67279 15.22 3 

خم ٚغرخذو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذ 4

انركهفح تًُشآخ لطاع انًمألاخ يٍ لإداسج 

خلال ذحذٚذ انركهفح انًغرٓذفح ػهٗ يغرٕٖ 

يشاحم دٔسج حٛاج انًُرح ٔذحذٚذ أٔخّ 

     نرحغُٛٓا.انمظٕس 

4.4082 0.67449 15.30 4 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح  5

 تًشحهح يا لثم الإَراجانركهفح  لإداسج كًذخم ا

فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج تًُشآخ 

 لطاع انًمألاخ يٍ خلال الاعرؼاَح تؤعهٕب: 
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 5 15.59 0.66425 4.2600 ُْذعح انمًٛح. 5/1

 9 17.14 0.74066 4.3200 عهغهح انمًٛح. 5/2

 16 25.66 0.90824 3.5400 خذأل انركهفح. 5/3

 6 15.89 0.70247 4.4200 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 5/4

 17 26.15 0.86307 3.3000 .انرحهٛم انٕظٛفٙ نهركهفح 5/5

 15 21.87 0.84853 3.8800 انُٓذعح انًرضايُح. 5/6

 12 26.11 0.83305 3.2500 دانح ذٕظٛف اندٕدج. 5/2

 12 25.11 0.26402 3.2000 ذكهفح انٓذف 5/2

 21 24.15 0.62207 3.1000 إػادج ُْذعح انؼًهٛح 5/2

ٚغللاػذ اعللرخذاو أعللهٕب انركهفللح انًغللرٓذفح  6

فلللٙ  تًشحهلللح الإَرلللاجكًلللذخم لإداسج انركهفلللح  

ذخفللٛغ انركللانٛف ٔذحغللٍٛ اندللٕدج تًُشللآخ 

 لطاع انًمألاخ يٍ خلال الاعرؼاَح تؤعهٕب:

 

 10 17.45 0.78870 4.5200 انرحغٍٛ انًغرًش. 6/1

 14 21.12 0.73512 3.4800 ذحهٛم عهغهح انمًٛح. 6/2

 7 17.09 0.73540 4.3000 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 6/3

ٚغللاػذ اعللرخذاو أعللهٕب انركهفللح انًغللرٓذفح  2

 تًشحهلح يلا تؼلذ الإَرلاجداسج انركهفلح لاكًذخم 

فللللٙ ذخفللللٛغ انركللللانٛف ٔذحغللللٍٛ اندللللٕدج 

تًُشآخ لطاع انًمألاخ يلٍ خللال الاعلرؼاَح 

 تؤعهٕب:

 

 11 18.74 0.70826 3.7800 انُٓذعح انؼكغٛح. 2/1

 12 19.36 0.71257 3.6800 انرحغٍٛ انًغرًش. 2/2

 8 17.10 0.73540 4.3000 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 2/3

 13 20.74 0.73429 3.5400 اندٕدج انشايهح. 2/4

  11.53 0.45141 3.9153 انًرٕعؾ انؼاو
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( ف١ّب ٠خض اٌغئاي الأٚي اْ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش 4/2) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي -

ً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ  ً ػبِب أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اعزخذاَ اْاظٙشد ارغب٘ب

ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ٠غبػذ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ  اٌزىٍفخ لإداسحخً وّذ

 –عٍٛة عذاٚي اٌزىٍفخ ا –عٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ ا –أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ) اٌغٛدح

أعٍٛة إٌٙذعخ  – اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىٍفخ اعٍٛة –أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ 

أعٍٛة اػبدح  –أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف  -أعٍٛة داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح –اٌّزضإِخ 

 .4.4400% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 04.20( ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ

ٌٗ رؤص١شاً  ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ أْ اعزخذاَ اعٍٛةٚلذ أظٙشد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش  -

ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع 

 ١ٍ٠ٗ 4.2100ؽغبثٟ % ِٚزٛعؾ 02.29ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ  اٌّمبٚلاد

% ِٚزٛعؾ 02.89اخزلاف ِؼ١بسٞ  اٌّشعؼ١خ ثّؼبًِاعزخذاَ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ 

% 07.04ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ أعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ صُ  4.4200ؽغبثٟ 

  9.2400ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 

اْ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش  اٌضبٟٔف١ّب ٠خض اٌغئاي  (4/2ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اعزخذاَ اْػٍٝ اظٙشد ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ اٌّٛافمخ 

)أعٍٛة  ثّشؽٍخ الإٔزبط ٠غبػذ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدحلإداسح اٌزىٍفخ 

ثّؼبًِ  اٌّشعؼ١خ(أعٍٛة اٌّمب١٠ظ  –أعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ  –اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

  .4.3200% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 02.00اخزلاف ِؼ١بسٞ 

جٌؾش أْ  - مب١٠ظ اعٍٛة اعزخذاَ ٚلذ أظٙشد ِفشداد ػ١ٕخ ا رؤص١شاً  اٌّشعؼ١خ ٌٗاٌّ

رٚؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد ثّؼبًِ  ثّشؽٍخ الإٔزبط فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف 

زٌؾغ١ٓ ٛة ١ٍ٠ٗ اعزخذاَ أعٍ 4.900% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 07.09اخزلاف ِؼ١بسٞ  ا

زِٛعؾ ؽغبثٟ 07.42ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ  اٌّغزّش صُ أعٍٛة  %4.2200 ٚ

زِٛعؾ ؽغبثٟ 20.02عٍغٍخ اٌم١ّخ ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ رؾ١ًٍ  ٚ %9.4800. 

ً ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) - ( ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌضبٌش اْ ِفشداد ػ١ٕخ 4/2ٚأ٠ؼب

ً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ  ً ػبِب أعٍٛة اٌزىٍفخ  اعزخذاَ اْاٌجؾش اظٙشد ارغب٘ب
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ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ٠غبػذ فٟ رخف١غ وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

  –أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ  )أعٍٛةاٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح 

ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ  اٌشبٍِخ(أعٍٛة اٌغٛدح  -أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ 

 .4.4200% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 02.22

رؤص١شاً  اٌّشعؼ١خ ٌٗٚلذ أظٙشد ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش أْ اعزخذاَ اعٍٛة اٌّمب١٠ظ  -

ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع 

١ٍ٠ٗ  4.900% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 07.00اٌّمبٚلاد ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ 

% ِٚزٛعؾ 18.74اعزخذاَ أعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ ثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ 

% ١19.36بسٞ ثّؼبًِ اخزلاف ِؼاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش صُ أعٍٛة  3.7800ؽغبثٟ 

 .3.6800ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 

ً ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) - ( ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌشاثغ اْ ِفشداد ػ١ٕخ 4/2ٚأ٠ؼب

ً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ اْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ  ً ػبِب اٌجؾش اظٙشد ارغب٘ب

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ  ٠زُ ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلادوّذخً لإداسح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚرؾذ٠ذ أٚعٗ اٌمظٛس 

 .4.4082% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 02.90ّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ ثٌزؾغ١ٕٙب 

وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ( اْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ٚ4/2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٠غبػذ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد 

لطبع اٌّمبٚلاد ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ، صُ ٠ذػّٗ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط الاعزؼبٔخ 

ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ، صُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ثّشؽٍخ ِب ثؼذ 

 رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌخبطخٌم١ّخ لبدس ػٍٟ عٍٛة ٕ٘ذعخ ااعزخذاَ أالإٔزبط ٚرٌه لاْ 

اٌؾذ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ لا  دْٚ اٌزؼؾ١خ ثّٛاطفبرٗ الأعبع١خ ػٓ ؽش٠كثبٌّٕزظ 

ٚا٠ؼبً  رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ِٚٓ صُ خفغ ِغججبد اٌزىٍفخ ٌلأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ

٠زُ الاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة ُ ٟ ٠ّىٓ ادخبٌٙب ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ، صرؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌز

اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ِٚب ثؼذ الإٔزبط ، لأٔٗ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ٠ؼًّ 

اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ِغ ٚػغ ؽشق ٌزم١ًٍ ٔغت  ثبلًػٍٟ رٛف١ش ّٔبرط ٌّشاؽً اٌزشغ١ً 
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اٌزبٌف ٚاٌفبلذ ٚاٌّؼ١ت ٚاٌزغٍت ػٍٟ أٞ طؼٛثبد أصٕبء ػ١ٍّخ الإٔزبط ، اِب ف١ّب 

ٌٍّٕشؤح ٚرغ١ّغ  اٌذاخٍِٟشؽٍخ ِب ثؼذ الأزبط فبٔٗ ٠مَٛ ثذساعخ الاداء ٠خض 

ح ، ٌزٌه فبْ ؽزٟ ٠زُ ٚػغ ِمب١٠ظ ِشعؼ١خ ٌٍّٕشبإٌّبفغخ  دإٌّشآاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 .ع١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ فٟأعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٠ّىٓ رطج١مٗ 

دٚاد الأأوضش ٌخبِظ اْ ( ف١ّب ٠خض اٌغئاي ا4/2ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) -

ٚ ً ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع  الأعب١ٌت اٌّغبٔذح اعزخذاِب

 اٌّمبٚلاد ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط:

 اعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ -9 أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ  -2أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ   -0

                        اعٍٛة عذاٚي اٌزىٍفخ  -2                     أعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ-4 

                أعٍٛة داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح  -7              اعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىٍفخ -1

 أعٍٛة اػبدح ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ -9                        أعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف     -8

الأدٚاد أوضش ( ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌغبدط اْ 4/2ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) -

ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع ٚالأعب١ٌت اٌّغبٔذح اعزخذاِبً 

 اٌّمبٚلاد ثّشؽٍخ الإٔزبط:

              أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش     -2            أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ  -0

 اعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ -9

الأدٚاد أوضش ( ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌغبثغ اْ 4/2ِٓ اٌغذٚي ) ٚأ٠ؼبً ٠زؼؼ     -

 ً ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع  ٚالأعب١ٌت اٌّغبٔذح اعزخذاِب

 اٌّمبٚلاد ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط:

                   أعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ    -2         أعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ   -0

 عٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ.ا -4              أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -9

-: ٠ٍٟػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب  ٕبءً ٚث  
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أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ ث١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .0

فٟ ِشؽٍخ ِب  بلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗثوّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ 

ٚث١ٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف  اٌم١ّخ(اعزخذاَ أعٍٛة ٕ٘ذعخ  )ػٕذلجً الإٔزبط ٚخبطخ 

 ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد. ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ ث١ٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .2

فٟ ِشؽٍخ  وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ

ٚث١ٓ رخف١غ اٌزىب١ٌف  اٌّشعؼ١خ(اعزخذاَ أعٍٛة اٌّمب١٠ظ  )ػٕذالإٔزبط ٚخبطخ 

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ  لالخ رؤص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓأْ ٕ٘بن ػ .9

فٟ ِشؽٍخ ِب وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

( ٚث١ٓ رخف١غ اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خاعزخذاَ أعٍٛة  )ػٕذثؼذ الإٔزبط ٚخبطخ 

 اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

 ثثاخ ٔطذق انًحرٕٖ نًرغٛشاخ انثحث: 4/1/3 

( ٕٚػح يؼايم انثثاخ ٔانظذق نًرغٛشاخ انذساعح تاعرخذاو يؼايم 4/3خذٔل )

 انفاكشَٔثاخ

 و

أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم لإداسج انركهفح ٔالأدٔاخ دٔس 

ٔسج حٛاج انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج خلال د

 انًُرح )دساعح يٛذاَٛح(

يؼايم 

 انثثاخ

يؼايم 

 انظذق

 0.950 0.890 كًذخم لإداسج انركهفحانركهفح انًغرٓذفح  أعهٕب 1

 0.934 0.868 الأدٔاخ انًغاَذج نّ 2

 0.915 0.837 ذخفٛغ انركانٛف 3

 0.910 0.821 اندٕدجذحغٍٛ  4

 0.905 0.817 دٔسج حٛاج انًُرح 5

 0.972 0.944 إخًانٙ يرغٛشاخ انثحث 
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بد ( ٠ٛػؼ أٗ رُ الاعزؼبٔخ ثّؼبًِ صجبد اٌفبوشٚٔجبؿ ٌم١بط ِذٜ صج4/9عذٚي )

ِزغ١شاد  لأعّبٌٟٚلذ ارؼؼ اٌضجبد اٌّشرفغ  اٌجؾش،ٚطذق اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١شاد 

( ٚرٌه 0.972)ثٍغ  اٌزٞٚرٌه أؼىظ ػٍٝ ِؼبًِ اٌظذق  (0.944)اٌجؾش ؽ١ش ثٍغ 

وّذخً لإداسح لاعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ذي ػٍٝ اٌضجبد ٚطذق اٌّؾزٜٛ 

ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ اػٍٝ ِؼبًِ  .ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗبٔخ ثبلاعزؼاٌزىٍفخ 

وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ١شاد اٌجؾش وبْ صجبد ٌّؾزٜٛ ِزغ

ثّؼبًِ الأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ ( ١ٍ٠ٗ 0.942)( ِٚؼبًِ طذق 0.887)ثّؼبًِ صجبد 

( 0.897ثّؼبًِ صجبد )رخف١غ اٌزىب١ٌف ( صُ 0.994)( ِٚؼبًِ طذق 0.818صجبد )

( ِٚؼبًِ طذق 0.820)ثّؼبًِ صجبد  اٌغٛدحرؾغ١ٓ ( صُ 0.902ِٚؼبًِ طذق )

  (0.902( ِٚؼبًِ طذق )0.807صُ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثّؼبًِ صجبد ) (0.900)

 لاخرثاس فشٔع انثحث T testاخرثاس  4/1/4

اس)خ( نمٛاط يؼُٕٚح انفشٔق تٍٛ ػُٛح انثحث ٔيدرًغ انثحث نمٛاط ثاخر 4/1/4/1

لإداسج  لاعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخمأثش يذٖ انًٕافمح ػهٗ ٔخٕد 

انركهفح ٔالأدٔاخ انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج خلال دٔسج حٛاج 

:لطاع انًمألاخ انًُرح تًُشآخ  
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 لاخرثاس فشٔع انثحث T test( ٕٚػح اخرثاس 4/4خذٔل )

اخرثاس )خ( نمٛاط يؼُٕٚح انفشٔق تٍٛ ػُٛح انثحث ٔيدرًغ انذساعح نمٛاط يذٖ انًٕافمح ػهٗ 

أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم لإداسج انركهفح أثش اعرخذاو تٍٛ ٔخٕد ػلالح راخ دلانح يؼُٕٚح 

طاع تًُشآخ لٔالأدٔاخ انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج خلال دٔسج حٛاج انًُرح 

 :انًمألاخ

 

 

 انؼثاساخ و
انًرٕعؾ 

 انحغاتٙ

انخطؤ 

 انًؼٛاس٘

لًٛح )خ( 

 انًحغٕتح

 انمشاس

يغرٕٖ 

 انًؼُٕٚح
 انذلانح

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح  1

انًغرٓذفح كًذخم لإداسج انركهفح 

تالاعرؼاَح تالأدٔاخ ٔالأعانٛة 

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف 

يا لثم تًشحهح ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.   الإَراج

4.3536 .11744 8.194 .000 *** 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح  2

انًغرٓذفح كًذخم لإداسج انركهفح 

تالاعرؼاَح تالأدٔاخ ٔالأعانٛة 

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف 

 تًشحهح الإَراجٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ. 

4.3477 .09920 9.567 .000 *** 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح  3

انًغرٓذفح كًذخم لإداسج انركهفح 

تالاعرؼاَح تالأدٔاخ ٔالأعانٛة 

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف 

تًشحهح يا تؼذ ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.  الإَراج

3.7845 .17284 2.320 .025 * 

ٚغرخذو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح  4

كًذخم لإداسج انركهفح تًُشآخ لطاع 

انًمألاخ يٍ خلال ذحذٚذ انركهفح 

انًغرٓذفح ػهٗ يغرٕٖ يشاحم 

دٔسج حٛاج انًُرح ٔذحذٚذ أٔخّ 

 انمظٕس نرحغُٛٓا.    

3.4091 .15700 0.058 .954 
غٛش 

 دانح
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ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح  5

انًغرٓذفح كًذخم ا لإداسج انركهفح 

فٙ ذخفٛغ  تًشحهح يا لثم الإَراج

انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج تًُشآخ 

لطاع انًمألاخ يٍ خلال الاعرؼاَح 

 تؤعهٕب:

  

 *** 000. 6.481 12414. 4.2045 ُْذعح انمًٛح. 5/1

 *** 000. 9.535 09630. 4.3182 عهغهح انمًٛح. 5/2

 *** 000. 8.192 11764. 4.3636 خذأل انركهفح. 5/3

 *** 000. 9.566 09919. 4.3488 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 5/4

 * 025. 2.316 17074. 3.7955 انرحهٛم انٕظٛفٙ نهركهفح. 5/5

 *** 000. 6.143 11986. 4.1364 انُٓذعح انًرضايُح. 5/6

 *** 000. 2.215 16073. 3.6225 دانح ذٕظٛف اندٕدج. 5/2

 *** 000. 2.216 15034. 3.5934 ذكهفح انٓذف 5/2

 *** 000. 2.114 14074. 3.4951 إػادج ُْذعح انؼًهٛح 5/2

ٚغلللاػذ اعلللرخذاو أعلللهٕب انركهفلللح  6

انًغللرٓذفح كًللذخم ا لإداسج انركهفللح 

فللللللٙ ذخفللللللٛغ  تًشحهلللللح الإَرللللللاج

انركانٛف ٔذحغلٍٛ اندلٕدج تًُشلآخ 

لطاع انًمألاخ يٍ خلال الاعرؼاَح 

 تؤعهٕب:

  

 *** 000. 7.586 09748, 4.1395 انرحغٍٛ انًغرًش. 6/1

 ** 004. 3.032 15077. 3.8571 ذحهٛم عهغهح انمًٛح. 6/2

 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 6/3

3.6364 .14573 1.622 .112 
غٛش 

 دانح

ٚغلللاػذ اعلللرخذاو أعلللهٕب انركهفلللح  2

انًغللرٓذفح كًللذخم ا لإداسج انركهفللح 

فلٙ ذخفلٛغ  تًشحهح يا تؼذ الإَرلاج

انركانٛف ٔذحغلٍٛ اندلٕدج تًُشلآخ 

لطاع انًمألاخ يٍ خلال الاعرؼاَح 

 تؤعهٕب:
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 * 017. 2.479 14822. 3.7674 انُٓذعح انؼكغٛح. 2/1

 * 021. 2.398 15546. 3.7727 انرحغٍٛ انًغرًش. 2/2

 ** 004. 3.082 12833. 3.7955 انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 2/3

 *** 000. 8.095 10572. 4.2558 اندٕدج انشايهح. 2/4

 *** 000. 7.839 07503. 3.9881 الاخًانٗ انؼاو

ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح ألم  * دانح(         *0.05* دانح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح ألم يٍ )

 (0.001دانح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح ألم يٍ )(            *** 1.01يٍ )

 ( ا٢رٟ:٠ٚ4/4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ػ١ٕخ اٌجؾش  فٟأٗ ٠ٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزغ١ج١ٓ 

أصش لاعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ  اٌجؾش ٔؾٛ ِذٜ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚعٛدِٚؼٍّخ ِغزّغ 

اٌّغزٙذفخ وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ 

، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌغٛدح خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد 

ٌّغزّغ اٌجؾش لذ  ؽغبثٟ( ِّب ٠ذي ػٍٝ سفغ فشع اٌؼذَ ثّزٛعؾ 0.05ألً ِٓ )

ٌّغزّغ  ؽغبثٟٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثّزٛعؾ  اٌخّبعٟػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد  3.4)ثٍغ )

 اصش ثٛعٛدٚ٘زا ِب ٠ئوذ طؾخ اٌفشع اٌجؾضٟ ف١ّب ٠زؼٍك  3.4)اٌجؾش أوجش ِٓ )

لاعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ فٟ 

،  بح إٌّزظ ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلادرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي دٚسح ؽ١

صُ رُ اعزخذاَ اخزجبس )د( ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚغزّغ اٌجؾش 

لاعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذخً لإداسح أصش ٌم١بط ِذٜ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚعٛد 

ؽ١بح اٌزىٍفخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي دٚسح 

 فٟ اٌّغزغ١ج١ٓث١ٓ اساء  اؽظبئ١خٚارؼؼ ٚعٛد دلاٌخ إٌّزظ ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ 0.02ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚغزّغ اٌجؾش ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

( ؽجمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚلجٛي 9.4لذسٖ ) ؽغبثَٟ ثّزٛعؾ ذسفغ فشع اٌؼ

 ( ٚثٕبء ػٍٝ رٌه:9.4ِٓ )اوجش  ؽغبثٟاٌفشع اٌجذ٠ً ثّزٛعؾ 
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وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .0

ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِّب لإداسح اٌزىٍفخ 

 ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .2

ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِّب ٠غُٙ لإداسح اٌزىٍفخ 

 فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً اٌّغزٙذفخ أعٍٛة اٌزىٍفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .9

ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة عذاٚي اٌزىٍفخ ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِّب لإداسح اٌزىٍفخ 

 ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد. 

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .4

مب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّلإداسح اٌزىٍفخ 

 ِّب ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .2

ثّشؽٍخ ِب لجً  اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛةلإداسح اٌزىٍفخ 

ُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع الإٔزبط ِّب ٠غ

 اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .1

ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِّب  إٌٙذعخ اٌّزضإِخٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 ّمبٚلاد.٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌ

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .7

ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط  داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدحٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 ِّب ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .8

ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ِّب ٠غُٙ لإداسح اٌزىٍفخ 

 فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.
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وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .9

ثؤعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط  ٚالاعزؼبٔخلإداسح اٌزىٍفخ 

 ِّب ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .00

ثّشؽٍخ الإٔزبط ِّب ٠غُٙ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .00

اٌم١ّخ ثّشؽٍخ الإٔزبط ِّب ٠غُٙ  رؾ١ًٍ عٍغٍخ ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛةلإداسح اٌزىٍفخ 

 ح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛد

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .02

ثّشؽٍخ الإٔزبط ِّب ٠غُٙ  اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ .09

ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ِّب  إٌٙذعخ اٌؼىغ١خٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .04

ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ِّب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة فخ لإداسح اٌزىٍ

 ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .02

ذ الإٔزبط ثّشؽٍخ ِب ثؼاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ ٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 ِّب ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.

وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اعزخذاَ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .01

خ ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ِّب اٌغٛدح اٌشبٍِٚالاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة لإداسح اٌزىٍفخ 

 ّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ث



 
  ... دور أسلوب التكلفة المستهدفة كمدخل لإدارة التكلفة والأدوات المساندة له في تخفيض التكاليف  

 باب حمدي جميلر د/  

                                                                                             557                                                                           2020اٌؼذد اٌضبٟٔ   
 

 
 

وّذخً رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ   .07

فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف  خ ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗالاعزؼبٔٚلإداسح اٌزىٍفخ 

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.  

وّذخً رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ   .08

فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ ٚالاعزؼبٔخ لإداسح اٌزىٍفخ 

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّشؽٍخ الإٔزبط ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.  

وّذخً ٌّغزٙذفخ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ا  .09

فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ ٚالاعزؼبٔخ لإداسح اٌزىٍفخ 

 ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ثّشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد.  

 انخلاطح ٔانُرائح انرٕطٛاخ

د الاػّبي ِضً رئصش ػٍٝ ِٕشآ اٌزٟرشٙذ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد 

شذح إٌّبفغخ ٚلظش دٚسح ؽ١بح  اٌؼّلاء،ٌذٜ  اٌٛػٟص٠بدح  اٌؼّلاء،رٕٛع سغجبد 

ٌزٌه رغؼٝ ِٕشآد الاػّبي اٌٝ ِٛاعٙخ ِضً ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد ػٓ  إٌّزظ،

ؽش٠ك اٌؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚؽشػ ِٕزغبد رٚ عٛدح ِشرفؼخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ اٌٝ ص٠بدح  فٟرغٙذ ِٕشآد الاػّبي ٚلذ ا اٌج١غ.خذِبد ِب ثؼذ 

ؽغُ اٌؼّلاء ٌذ٠ٙب ػٓ ؽش٠ك فزؼ اعٛاق عذ٠ذح ٚثزٌه صادد اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

لأٔٙب رؾزبط اٌٝ رٛف١ش اعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٓ شؤٔٙب رخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد  دإٌّشآ٘زٖ 

 اق ٘زٖ الاعٛاق. ٚإٌّزغبد اٌّمذِخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ؽزٝ رغزط١غ اخزش

وّذخً لإداسح ٚلذ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش رٛػ١ؼ أصش اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ 

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد. ٚلذ رٕبٚي اٌجؾش رٌه ِٓ خلاي:

 رفبط١ٍٙب ِٚشاؽٍٙب ٚرىب١ٌفٙب. ػٍٝرٕبٌٚٗ ٌغٛأت دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌٍزؼشف  -0

 اٌزىٍفخ. لإداسحخً ٌغٛأت أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذرٕبٌٚٗ  -2
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وّذخً أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  اعزخذاَ ث١ٓ رٕبٚي اٌجؾش دساعخ اٌؼلالخ -9

 فٟ: ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ عب١ٌت لإداسح اٌزىٍفخ ٚالاعزؼبٔخ ثبلأ

 ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط. - أ

 ِشؽٍخ الإٔزبط.  - ة

 ِشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط.  - د

 ػٍٝ ِٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد. صُ ثؼذ رٌه رُ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -4

 ٔلذ ذى انرٕطم انٗ انُرائح انرانٛح: -

 ف٠ّٟىٓ اعزخذاِٙب  اٌز٠ٟؼزجش أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أُ٘ الاعب١ٌت  -

 اٌغٛق، ٟ٘رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح لاْ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٙزا الاعٍٛة 

 اٌزٞػٛء سغجبد اٌؼّلاء ٚثبٌغؼش  فٌٟزٌه ٠زُ رخط١ؾ ٚرظ١ُّ إٌّزغبد 

 .دإٌّشآرٛاعٙٙب ٘زٖ  اٌزٟظً إٌّبفغخ اٌششعخ  ف٠ٟمجٍٖٛ 

أٞ اٌجذا٠خ  اٌٍؾذ اٌٝاْ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػجبسح ػٓ رىٍفخ إٌّزظ ِٓ اٌّٙذ  -

  ٚرخش٠ذٖ.ِٓ ِشؽٍخ ٚلادح اٌفىشح اٌٝ ِشؽٍخ اػّؾلاٌٗ 

وّذخً أٗ فٟ ِشؽٍخ ِب لجً الإٔزبط ٠ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -

  اٌزب١ٌخ: بلأعب١ٌت ٚالأدٚادث ثبلاعزؼبٔخلإداسح اٌزىٍفخ 

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة عٍغٍخ اٌم١ّخ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة عذاٚي اٌزىٍفخ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. -

 ٌٍزىٍفخ.اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ؤعٍٛة ثبلاعزؼبٔخ ث -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة إٌٙذعخ اٌّزضإِخ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة داٌخ رٛظ١ف اٌغٛدح. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رىٍفخ اٌٙذف. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّخ. -
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وّذخً لإداسح أٗ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ٠ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -

 اٌزب١ٌخ: بلأعب١ٌت ٚالأدٚاد ثثبلاعزؼبٔخ اٌزىٍفخ 

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. -

وّذخً أٗ فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ الإٔزبط ٠ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -

 ثبلأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزب١ٌخ: ثبلاعزؼبٔخ لإداسح اٌزىٍفخ 

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. -

 ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة اٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ. -

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ. ثبلاعزؼبٔخ ثؤعٍٛة -

 انرٕطٛاخ: -

 إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠مذَ اٌجبؽش اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: ػٍِٝٓ خلاي ِب عجك ٚثٕبء 

ثبلاعزؼبٔخ وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -0

 ّشاؽً دٚسح ؽ١بحِٕشآد الاػّبي ثفٟ وبفخ ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ عب١ٌت بلأث

 إٌّزظ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.

ػذَ الا٘زّبَ ثّشؽٍخ رظ١ُّ ٚرخط١ؾ إٌّزظ فمؾ ٚأّب الا٘زّبَ ثىبفخ ِشاؽً  -2

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ.

اٌؾذ٠ضخ رجٕٟ اٌزطٛساد  ػٍٝرشغ١غ ِٕشآد الاػّبي فٟ اٌظٕبػبد اٌّخزٍفخ  -9

ِٛاعٙخ إٌّبفغبد اٌششعخ  دإٌّشإٓٝ ٌزٍه فٟ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ١ٌزض

 فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.

اعجبثٙب ػشٚسح ِزبثؼخ ع١ّغ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌّؼشفخ اٌّشبوً ٚ  -4

  .لا رزؤصش ثبلٟ اٌّشاؽًِٚؼبٌغزٙب ثشىً فٛسٞ ٌىٟ 
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 لائًح انًشاخغ

 أٔلاً: انًشاخغ تانهغح انؼشتٛح

 انكرة:-أ

اٌّىزجخ  ،“اٌّؼبطشح  -الأطبٌخ  –" اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  (،2007) اٌّغ١ؼ،ِىشَ ػجذ  ثبع١ٍٟ، -

 اٌؼظش٠خ.

 اٌغبِؼ١خ،اٌذاس  ،“"اداسح ِششٚػبد اٌزش١١ذ  (،2004) ػجذ اٌؼض٠ض،أ٠ّٓ  ػجذ اٌغلاَ، -

 الاعىٕذس٠خ.

لاداس٠خ، "دساعبد ِزمذِخ فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبعجخ ا (،2002) ِؾّٛد، ػجذ اٌشؽّٓػ١ٍبْ،  -

 ثذْٚ ٔبشش. اٌمب٘شح،

اٌضب١ٔخ، ِىزجخ  "، اٌطجؼخ"دساعبد ِزمذِخ فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف  (،2007) ،ػجذ إٌّؼُ ف١ٍؼ، -

 ف١شٚص اٌّؼبدٞ، اٌمب٘شح.

 انذٔسٚاخ:-ب

(، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ 2000اٌغجبٌٟ، محمد ِظطفٟ، ) -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ٚاٌزغبسحاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ِذخٍٟ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ "، 

 .498-442ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌشاثغ، ص ص 

ِشؽٍخ  فٟ(، " رىبًِ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ 2009شب٠ت، )ٔبعٝ  اٌشوبثٝ، -

 ثغذاد،دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ اٌظٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ  –اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ِٓ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ 

 .91اٌؼذد  اٌّغزٕظش٠خ،ِؼخ اٌغب ٚالالزظبد،ِغٍخ الاداسح 

رفؼ١ً دٚس  ػٍٝ" أصش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ  (،2002) فزؾٟ،اٌطٍّٕٟ، ع١ٙش  -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼ١خ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسحإٌّظّبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌج١ئخ "، 

 .204-082ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد الأٚي، ص ص 

" ِذٜ رطج١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ وّذخً ٌزخف١غ  (،2004) ِغذٞ، اٌىج١غٟ، -

اٌغبِؼخ  ،الاداس٠خِغٍخ اٌؼٍَٛ  "،اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌفٍغط١ٕ١خ  فٟاٌزىب١ٌف 

 .090-070ص ص  ،2اٌؼذد  ،40 الأسد١ٔخ، اٌّغٍذ

اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  أصش" (،2007) ِؾغٓ، ػجذ اٌؼض٠ضاٌٙغبْ،  -

 اٌزغبسح،و١ٍخ  ،ٚاٌج١ئخاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ اداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ", 

 .224-200, ص ص  2, ػذد  8عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِغٍذ 
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ػٍٝ رؾغ١ٓ  اٌّشعؼٟ"اصش اعزخذاَ اعٍٛة اٌم١بط  (،2007) ِؾغٓ، ػجذ اٌؼض٠ضاٌٙغبْ،  -

 اٌزغبسح،و١ٍخ  ،ٚاٌج١ئخاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ اء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ", اد

 .222-247, ص ص  2, ػذد  8عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِغٍذ 

(، "اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزؾغ١ٓ 2009) فزؾٟ،خبٌذ  عبثش، -

، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسحدساعخ ١ِذا١ٔخ"،  –أداء اٌّغزشف١بد اٌّظش٠خ 

 .972-992عبِؼ١خ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد الأٚي، ٠ٕب٠ش، اٌّغٍذ اٌضبٌش، ص ص 

ؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرؾ١ًٍ ( ،" ا2002) و١ٛاْ،ِشعٝ ، سأذا   -

ؽبٌخ  –ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ  فٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغبد اٌّظش٠خ  عبثش اٌم١ّخ ثٙذف دػُ

، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌؼذد الاٚي ، اٌغضء  ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٝرطج١م١خ "، 

 . 809 – 717اٌضبٔٝ ، ص ص 

( ، "ِٕٙظ اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ ٌذٚسح ؽ١بح 2007عشٚس ، ِٕبي عبثش ، طبٌؼ ، ِٕٙذ ٘بدٜ ، ) -

، و١ٍخ الاداسح ِغٍخ دساعبد اداس٠خ إٌّزظ وؤؽذ إٌّب٘ظ اٌؾذ٠ضخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف " ، 

 . 942 – 974، ص ص  08، اٌؼذد  9ٚالالزظبد ، عبِؼخ اٌجظشح ، اٌّغٍذ 

( ، " اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ الأداء 2000ع١ذ، ) ػجذ اٌفزبػع١ذ ،  -

، و١ٍخ اٌزغبسح  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خالاعزشار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي "، 

 .279-200ٚاداسح الأػّبي ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌغضء الأٚي ، ص ص 

١ٍ١ٍخ لأعب١ٌت ٚأدٚاد اٌزىٍفخ خلاي ِشؽٍخ رظ١ُّ (، "دساعخ رؾ2001شب١٘ٓ، محمد أؽّذ، ) -

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح "، 

 .229-440، أثش٠ً، ص ص 20الأٚي، ِغٍذ 

(،"دٚس أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رؾم١ك س٠بدح اٌزىٍفخ 2000ؽ١فٛس، أؽّذ محمد، ) -

، 9، عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌؼذد ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح الاػّبي، “ٛس دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ِٕظ

 .988-929د٠غّجش، ص ص 

(، "ٔؾٛ اؽبس ِمزشػ لإداسح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ ث١ئخ 2000)طفبء محمد ، ػجذ اٌذا٠ُ ،  -

ٌزغبسح، عبِؼخ ، و١ٍخ ااٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسحدساعخ رطج١م١خ"،  –اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ 

 .202-429ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٌش، ١ٌٛ٠ٛ، ص ص 

(، " دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّذخً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ وؤؽذ الارغب٘بد 2000طفبء محمد ، )ػجذ اٌذا٠ُ ،  -

ِغٍخ اٌّؾبعجخ دساعخ رطج١م١خ " ،  –اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىب١ٌف ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآح 

-099خ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼذد اٌغبدط ٚاٌغجؼْٛ ، ص ص ، و١ٍٚالإداسح ٚاٌزؤ١ِٓ 

292. 
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ػجذاٌشؽّٓ ، ػبؽف ، " اؽبس ِمزشػ ٌزؾ١ًٍ ٚاداسح اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١ؾٟ ٠ٙذف اٌٟ  -

" ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح ، و١ٍخ اٌزغبسح ثغٛ٘بط ، عبِؼخ  إٌّشبحرؼظ١ُ ل١ّخ 

 . 024 – 020، ص ص  2، اٌؼذد  07عٕٛة اٌٛادٞ ، اٌّغٍذ 

(،"اؽبس ِمزشػ ٌزطج١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ 2000ػ١غٝ، ؽغ١ٓ محمد، ) -

١خ اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ اٌؼذد ، وٍاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، "ٌٍزغشثخ ا١ٌبثب١ٔخ 

 اٌضبٟٔ اثش٠ً.

(، " اعزخذاَ ِظفٛفخ ٔشش اٌغٛدح فٟ دػُ ِغز٠ٛبد الأداء اٌم١بع١خ 2008غ١ُٕ، ػبدي محمد، ) -

، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خثبٌزطج١ك ػٍٝ عبِؼخ ث١شخ"، 

 .40-0( ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، ص ص 21فٍغط١ٓ، اٌّغٍذ )

( ،"اؽييبس ِمزييشػ ٌٍزىبِيً ثيي١ٓ أعييٍٛة اٌزىٍفييخ اٌّغييزٙذفخ ٚاٌزؾ١ٍييً 2007فيٛدح، شييٛلٟ اٌغيي١ذ،) -

دساعيخ  –الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ثٙذف رخفي١غ رىيب١ٌف الأٔشيطخ ِيٓ خيلاي ِفٙيَٛ عٍغيٍخ اٌم١ّيخ 

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، اٌؼيذد ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخٔظش٠خ اعزىشبف١خ"، 

 .229- 087بٌش، ص ص اٌض

( ، " اعزخذاَ اعب١ٌت رخف١غ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٌزؾغ١ٓ اداء 2000، محمد ػٍٝ ، ) فٌٟط -

دساعخ رطج١م١خ " ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٝ ، و١ٍخ  –إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ 

 . 017 – 007، ص ص  0، اٌؼذد  04اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌّغٍذ 

( ، " اعزخذاَ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثٙذف ص٠بدح عٛدح 2001محمد ، فبد٠خ ٔبعٝ ، ) -

اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد " ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ 

 . 098 – 070اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ، اٌّغٍذ اٌغبثغ ، ص ص 

( ، "ٚالغ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاعزشار١غ١خ لاداسح اٌزىٍفخ 2009ٌٗ ، أؽّذ ، ػٍٝ ، )محمد ، فزؼ الإ -

دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ ششوبد لطبع  –اٌغٛداْ  فٟاٌظٕبػ١خ  إٌّشبد فٟٚرم١١ُ الاداء 

، اٌؼذد  7ٚلا٠خ اٌخشؽَٛ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚالاداسح ، اٌّغٍذ  فٟاٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 . 12 – 49ص ، ص  2009،  0

 –(، " دساعخ ٚرؾ١ًٍ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ فٟ اٌظٕبػبد اٌضم١ٍخ 2004ِفزٟ ، ِؾذ ؽغٓ ،) -

دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌّمبٚلاد ثّذ٠ٕخ عذح "، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد 

 . 001 – 14، ص ص  9، اٌؼذد  28اٌزغبس٠خ ،و١ٍخ اٌزغبسح ،عبِؼخ إٌّظٛسح ، ِغٍذ 

( ، " دٚس اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 2008سٞ ، ػجذاٌشؽّٓ اٌجىشٞ ، ػجذه ، محمد ، )ِٕظٛ -

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِظبٔغ اٌج١٘ٛبد اٌغٛدا١ٔخ " ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ،  –اداسح اٌزىٍفخ  فٟ

 . 090 – 079، ص ص  47، اٌؼذد  02و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، ِغٍذ 
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 هًٛح:انشعائم انؼ-ج

اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ وبؽبس  رم١ٕزٟ، " اعزخذاَ (2002ًِٕٙ، )اثٛ سغ١ف، ػجبط  -

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ /  فٟدساعخ رطج١م١خ  إٌّزغبد:رخف١غ رىب١ٌف  فِٟزىبًِ 

 ٌٍذساعبد اٌّؾبعجخ ٚاٌّب١ٌخ ، عبِؼخ ثغذاد . اٌؼبٌٟسعبٌخ دوزٛسح ، اٌّؼٙذ  ،“ٚاعؾ 

 فٟ(، "اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚٔظبَ الأزبط 2004اٌزَٛ ، ٘جخ ػجذاٌٛ٘بة ، ) -

خفغ رىب١ٌف الأزبع١خ )دساعخ ؽبٌخ طٕبػخ اٌظبثْٛ ثٛلا٠خ  فٟاٌٛلذ اٌّغذد ٚدٚسح 

اٌخشؽَٛ( ، سعبٌخ ِبعغز١ش، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ 

 . ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

(، "اؽبس ِمزشػ لاعزخذاَ اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ 2002اٌؼج١ذٞ ،ػبدي ػط١خ ، ) -

دساعخ ١ِذا١ٔخ"، سعبٌخ  –سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ  فٟالاعزضّبس 

 دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

لالخ اٌزؤص١ش اٌّزجبدي ث١ٓ اعزشار١غ١خ اداسح اٌزىٍفخ (، "رؾ١ًٍ ػ2002إٌٛس ، أؽّذ ػجذ ه ، ) -

 –ٚٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌزؾغ١ٓ الأداء فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ"، سعبٌخ دوزٛساٖ، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح.

رم١ٕبد اداسح اٌىٍفخ الاعزشار١غ١خ لاداسح ( ، " اِىب١ٔخ رطج١ك 2008اٌّغؼٛدٞ، ؽ١ذس ػٍٟ، ) -

دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ  –رىب١ٌف اٌغٛدح ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

الإؽبساد فٟ إٌغف" سعبٌخ دوزٛساٖ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ، عبِؼخ 

 ثغذاد.

ِذخً ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌزىب١ٌف  - إٌّشبح(، "اداسح اٌزىٍفخ خبسط 2000ؽّذٞ، )ِٕبس  ؽغٓ، -

 ٚرؾغ١ٓ الاداء ـذساعخ رطج١م١خ" ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ِؾبعجخ، و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح.

(، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اثزىبساد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌذػُ 2000ع١ذ، ػجذ اٌفزبػ ع١ذ، ) -

"، سعبٌخ دوزٛسح، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح الأػّبي، ػٍٝ اٌز١ّض ػب١ٌّبً  إٌّشبد

 عبِؼخ ؽٍٛاْ.

(، "اؽبس ِؾبعجٟ ِمزشػ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٝ اداسح 2002) ؽغ١ٓ محمد ،  ،ٖػجذ -

دساعخ  –اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أعبط اٌٛلذ ِٚظفٛفخ أزشبس اٌغٛدح ٌض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 رطج١م١خ"، سعبٌخ دوزٛساٖ، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ  فٟ(، " دٚس اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ 2007ػٍٝ ، محمد ػٍٝ، ) -

ٌٍّٕزغبد ٚدػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد 
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طٕبػخ اٌغىش ثبٌغٛداْ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، 

 اٌغٛداْ.

ً ث١ٓ ِم١بط الأداء اٌّزٛاصْ (، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌزؾم١ك اٌزىب2009ِفشاط، ا٠ّبْ أؽّذ ، ) -

ٚاٌّم١بط اٌّشعؼٟ ٌلأداء ٌزشش١ذ اٌزىٍفخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ِغ دساعخ رطج١م١خ"، سعبٌخ 

 دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.
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أكرٕتش 6خايؼح   

 كهٛح الالرظاد ٔالاداسج

لغى انًحاعثح      

 لائًح اعرمظاء يٕخٓح نهغادج يٕظفٙ ٔيُٓذعٙ يُشآخ لطاع انًمألاخ

       

 الأعرار انفاػم 

ذحٛح ؽٛثح ٔتؼذ،                                              

دٚسأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وّذخً لإداسح اٌزىٍفخ ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ػٓ 

 ٚالأدٚاد اٌّغبٔذح ٌٗ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ

عج١ً رؾم١ك رٌه ٠ط١ت ٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  فٟٚ،  ثّٕشآد لطبع اٌّمبٚلاد

اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ِٓ خلاي لبئّخ الاعزمظبء اٌّمذِخ ا١ٌىُ، ؽ١ش أْ رؼبٚٔىُ ٚا٘زّبِىُ 

ثبلإعبثخ ػٓ أعئٍخ الاعزمظبء ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ عٛف ٠غبػذٟٔ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 أؽبسٚػّٓ  إٌزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌّشعٛح. ِغ ِلاؽظخ اْ أعبثزبوُ عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ

          فمؾ.اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

تمثٕل فائك الاحرشاو ٔذفؼهٕا         

 انثاحث / ستاب حًذ٘ خًٛم                                  
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  ُا١ٌٙب: .......................................... رٕزّٟ اٌزٟ إٌّشبحاع 

 ذؼشٚف انًظطهحاخ انٕاسدج تمائًح الاعرمظاء

 انركهفح انًغرٓذفح 

اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ٌغ١ّغ ِشاؽً اٌفؼبٌخ ٚاٌشبٍِخ أؽذ أٔظّخ اٌزىب١ٌف   

ٚألغبَ اٌّششٚع ِٓ رخط١ؾ ٚرظ١ُّ ٚأزبط ٚسلبثخ، ثٙذف رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ 

. بعبد اٌؼّلاء ٚالأسثبػ اٌّغزٙذفخٚراد عٛدح ِٕبعجخ ٚرىب١ٌف ِٕخفؼخ، ٌزؾمك اؽز١  

 - إداسج انركهفح

 خ ثغشع رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف.اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبث لإداسحاعبط اٚ ٔظبَ فشػٝ 

 انمًٛحُْذعح -

اعٍٛة ِىًّ ٌّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ار ٠مَٛ ثبٌجؾش ػٓ إٌّبؽك اٌّؾزٍّخ ٌخفغ 

اٌزىٍفخ اصٕبء ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرخط١ؾ إٌّزظ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌٛظ١ف١خ ٚعٛدح 

 .ّٕزظالاداء ٌٍ

 حعهغهح انمًٛ-

 ػٍٝؽ١ش رشوض أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ  إٌّشبحخبسط  اٌٝأٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ رّزذ 

ٚاٌؼّلاء ِٓ عٙخ  إٌّشبحٚاٌّٛسد٠ٓ ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ  إٌّشبحِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 نخشٞ.

 انركهفحٔل اخذ-

اٌزظ١ٕغ اٌّخزٍفخ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ػٓ أصش اعزخذاَ اٌّٛاسد الإٔزبع١خ اٌّزؼذدح، ٚؽشق 

ٚرظ١ُّ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ ػٍٝ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثىً ثذ٠ً 

 .ٚرٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ػٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف

 انًماٚٛظ انًشخؼٛح-

ثٙذف اٌّمبسٔخ اٌّغزّشح ٚإٌّزظّخ  إٌّشبحأعٍٛة ٌم١بط أٔشطخ ٚػ١ٍّبد  

ح ِغ ّٕشبٌّئششاد الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثبلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍ

 إٌّشبحإٌّبظشح فٟ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ثٗ  دبٌّٕشآِئششاد الأداء اٌخبطخ ث

.ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء  
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 -انرحهٛم انٕظٛفٙ نهركانٛف

أعٍٛة ِٓ اٌّّىٓ رطج١مٗ ٌذساعخ رىب١ٌف وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزظ 

ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا اٌّىْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ، ٚرغزخذَ ٔزبئظ ٘زا 

اٌزؾ١ًٍ فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌزىب١ٌف وّب 

 دْٚ ؽذٚس أٞ أخفبع فٟ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء.ٟ٘ اٚ ِؾبٌٚخ رخف١ؼٙب 

 -انُٓذعح انًرضايُح

ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌزخف١غ صِٓ رط٠ٛش إٌّزظ ؽ١ش ٠جذأ أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ ػٍُّٙ فٟ 

رٛل١زبد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ لذ رىْٛ ِزضإِخ ٚثؾ١ش رزمبثً الاػّبي ٚرٕزٟٙ ع١ّؼبً فٟ ِٛػذ 

 ِؾذد.

 دانح ذٕظٛف اندٕدج-

اٌزظ١ُّ رٙذف فٟ اٌّمبَ الأٚي اٌٟ اسػبء اٌؼ١ًّ أٞ رشعّخ ٚع١ٍخ ٌزط٠ٛش عٛدح 

ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ اٌٟ رظ١ّّبد ٚٔمبؽ ػّبْ ٌٍغٛدح ٚرٌه لاعزخذاِٙب ؽٛاي فزشح 

 الإٔزبط.

 ذكهفح انٓذف-

أداح لإداسح اٌزىٍفخ ٘ذفٙب رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ اصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ 

 ٚاٌزط٠ٛش.

 إػادج ُْذعح انؼًهٛح-

٠مظذ ثٗ ػ١ٍّخ اػبدح رظ١ُّ عٛ٘ش٠خ ٌؼ١ٍّبد إٌّشؤح رزُ ٌزؾم١ك رؾغ١ٓ عٛ٘شٞ فٟ 

 اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح

 انًغرًشانرحغٍٛ -

ار اْ ٘زٖ اٌزؾغ١ٕبد رؤخز شىلاً ِٓ اشىبي  اٌؾب١ٌخ،رؾغ١ٕبد اػبف١خ ٌؼ١ٍّخ الأزبط 

ٓ اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الاداء ٌزخف١غ ٔغجخ اٌؼ١بع ٚاٌزبٌف ٚص٠بدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِ

ىٓ اْ رؾغٓ اٌزىب١ٌف ِٓ اٌّّ اٌزٟٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ رطج١ك اٌزغ١١شاد ا١ِٛ١ٌخ الاػبف١خ 

 ٚاٌغٛدح.
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 -ذحهٛم عهغهح انمًٛح

٠زُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ اٌلاصِخ لإرّبَ إٌّزظ ٚاثشاص ِغججبد ؽذٚس ٘زٖ 

الأشطخ ٌّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّؾشوخ ٚاٌّغججبد اٌشئ١غ١خ ٌؾذٚس رىٍفخ وً ٔشبؽ 

ٚاٌؼٕبطش ٚاٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ ٘زٖ اٌزىٍفخ صُ ثؼذ رٌه ٠زُ رؾ١ًٍ الأشطخ 

ٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٚرؾذ٠ذ ِغججبرٙب ٌّؼشفخ الأشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚالاخشٜ اٌز

.الأٔشطخٚػٕبطش الأفبق اٌّشرجطخ ثٙب ٚاصبس اٌزخٍض ِٓ ٘زٖ   

 -انُٓذعح انؼكغٛح

ثّؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ إٌّزغبد إٌّبفغخ ؽ١ش ٠مَٛ إٌّٙذعْٛ داخً  إٌّشبح٠ّذ  

ٚرىٍفزٗ  رظ١ّّٗ،ثفه ٚرؾ١ًٍ إٌّزظ إٌّبفظ لاخزجبس ِىٛٔبرٗ ِٓ ؽ١ش ؽش٠مخ  إٌّشبح

اٌّخططخ ِٚغزٛٞ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٗ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؾزٍّخ لأزبط إٌّزظ ٚرٌه ِٓ اعً 

 خفغ اٌزىٍفخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٟ اٌغٛدح.

 -اندٕدج انشايهح

أعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ اٌّٛلف 

.٠ضخاٌزٕبفغٟ لأٞ ِٕشآح فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ  

 دٔسج حٛاج انًُرح -

.اػّؾلاٌٗ ٚؽزٝاٌفزشح اٌزٟ ٠مؼ١ٙب إٌّزظ ِٕز دخٌٛٗ اٌٝ الأعٛاق   
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أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح ذحذٚذ إثش اعرخذاو ذٓذف ْزِ انًدًٕػح يٍ انؼثاساخ انٗ 

كًذخم لإداسج انركهفح ٔالأدٔاخ انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج 

، ٚشخٗ يٍ عٛادذكى ذحذٚذ دسخح :تًُشآخ لطاع انًمألاخ انًُرحخلال دٔسج حٛاج 

(اياو انخٛاس انزٖ ًٚثم دسخح يٕافمركى ػهٗ كم ػثاسج يٍ انًٕافمح تٕػغ ػلايح)

 انؼثاساخ انرانٛح:

 دسخح انًٕافمح و

 انثٛاٌ           

يٕافك 

 ذًايا

 

 

 يٕافك

 

 

 

 يحاٚذ

 

 

 

غٛش 

 يٕافك

 

 

غٛش 

يٕافك 

 ذًايا

 

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم  1

لإداسج انركهفح تالاعرؼاَح تالأدٔاخ ٔالأعانٛة 

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.   تًشحهح يا لثم الإَراج

     

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم  2

لإداسج انركهفح تالاعرؼاَح تالأدٔاخ ٔالأعانٛة 

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.  تًشحهح الإَراج

     

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم  3

اخ ٔالأعانٛة لإداسج انركهفح تالاعرؼاَح تالأدٔ

انًغاَذج نّ فٙ ذخفٛغ انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج 

 تًُشآخ لطاع انًمألاخ.  تًشحهح يا تؼذ الإَراج

     

ٚغرخذو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم لإداسج  4

انركهفح تًُشآخ لطاع انًمألاخ يٍ خلال ذحذٚذ 

انركهفح انًغرٓذفح ػهٗ يغرٕٖ يشاحم دٔسج حٛاج 

 انًُرح ٔذحذٚذ أٔخّ انمظٕس نرحغُٛٓا.    

     

ٚغاػذ اعرخذاو أعهٕب انركهفح انًغرٓذفح كًذخم ا  5

فٙ ذخفٛغ  الإَراجتًشحهح يا لثم لإداسج انركهفح 

انركانٛف ٔذحغٍٛ اندٕدج تًُشآخ لطاع انًمألاخ 

 يٍ خلال الاعرؼاَح تؤعهٕب:

     

      ُْذعح انمًٛح. 5/1

      عهغهح انمًٛح. 5/2

      خذأل انركهفح. 5/3

      انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 5/4

      انرحهٛم انٕظٛفٙ نهركهفح. 5/5
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 دسخح انًٕافمح و

 انثٛاٌ           

يٕافك 

 ذًايا

 

 

 يٕافك

 

 

 

 يحاٚذ

 

 

 

غٛش 

 يٕافك

 

 

غٛش 

يٕافك 

 ذًايا

 

      انُٓذعح انًرضايُح. 5/6

      دانح ذٕظٛف اندٕدج. 5/2

      ذكهفح انٓذف 5/2

      إػادج ُْذعح انؼًهٛح 5/2

ٚغللاػذ اعللرخذاو أعللهٕب انركهفللح انًغللرٓذفح كًللذخم  6

فلٙ ذخفلٛغ انركلانٛف  تًشحهح الإَرلاجلإداسج انركهفح  

ٔذحغٍٛ اندٕدج تًُشآخ لطلاع انًملألاخ يلٍ خللال 

 الاعرؼاَح تؤعهٕب:

     

      انرحغٍٛ انًغرًش. 6/1

      ذحهٛم عهغهح انمًٛح. 6/2

      انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 6/3

ٚغاػذ اعرخذاو أعلهٕب انركهفلح انًغلرٓذفح كًلذخم ا  2

فللٙ ذخفللٛغ  تًشحهللح يللا تؼللذ الإَرللاجلإداسج انركهفللح 

انركلانٛف ٔذحغلٍٛ اندلٕدج تًُشلآخ لطلاع انًملألاخ 

 يٍ خلال الاعرؼاَح تؤعهٕب:

     

      انُٓذعح انؼكغٛح. 2/1

      انرحغٍٛ انًغرًش. 2/2

      انًماٚٛظ انًشخؼٛح. 2/3

      اندٕدج انشايهح. 2/4

 اٌجبؽش / سثبة ؽّذٞ ع١ًّ                              


