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 بيلاد فى انًُظًبدأَدبص انًؼ ػهى سشػخدٔس انشقبثخ الإنكزشٍَٔخ 

 سحبة ػجذ انًُؼى أحًذ يحًٕد

 

  : ضخهًنا

أ٤ٔٛش ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص حُظ٢ طظْٔ رخَُٔػش  ٫شي إٔ

ك٤ٌٓٞش، ٝهيٍطٜخ ٝحُلؼخ٤ُش ًٝلخءس ح٧ىحء ا٠ُ ح٧كَحى ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َ 

ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظظخػيس 

أطزلض ٓطِزخً ػ٣ٍَٝخً ُظويّ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طٞطق رخُٔئ٤ٔٓش، ٖٓ ٛ٘خ ًخٕ ُِحٓخً 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حٓظؼٔخٍ ٓؼط٤خص ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝطز٤ٜ٘خ ك٢ طلو٤ن ٜٓخٜٓخ 

 خص ُِٝٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخطٜخ ػ٠ِ كيٍ ٓٞحء ٝاُحء ًُي ٗلخٍٝ إُِٔؼخ٤ِٖٓ رظِي حُٔئٓٔ

ٓخ طؤػ٤َ ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش  :ٗليى حُٔشٌِش حُظ٢ ٣يٍٝ ك٤ٜخ ٌٛح حُزلغ رخُٔئحٍ ح٫ط٢

ك٢ طط٣َٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤ٔ٘ٚ )كـْ ح٧ىحء َٝٓػظٚ ٝرٔخؽظٚ ٝٗٞػ٤ظٚ(؟ ٝٛيف 

 :حُزلغ ح٠ُ

ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝر٤خٕ أ٤ٔٛظٜخ ٝهيٍطٜخ ك٢ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ح٩ىحٍس - ١ 

 .ك٢ ٝظخثق ح٩ىحٍس

حُظؼَف ػ٠ِ ٓوٞٓخص ططز٤ن ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝٓؼٞهخطٜخ ك٢ ٓئٓٔخط٘خ - 0 

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ططز٤ن ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝطط٣َٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ - ٣ 

ٜؾ حُزلغ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ًُٝي َٓحؿؼش حٌُظذ حٓظويٓض حُزخكؼش ٓ٘ .ٝطل٤ٔ٘ٚ

ٝح٧ىر٤خص حُٔظٞحكَس ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش طط٣َٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝطل٤ٔ٘ٚ.ًٝخٗض حْٛ 

 : ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٢ٛ

ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٗٔؾ ؿي٣ي ٖٓ ح٩ىحٍس أكيع طـ٤َحص ػ٤ٔوش ك٢ ر٤جش ح٩ىحٍس ك٢ - ١

ٛخ أكؼَ هيٓخص ُِٔٔظل٤ي٣ٖ، ٝأىحء أكؼَ ٓوظِق حُظ٘ظ٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. ٖٓ كٞحثي

 .ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ
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أكيع ٗٔؾ ح٩ىحٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش طل٫ًٞ ًز٤َحً ك٢ ٝظخثق ح٩ىحٍس حُظو٤ِي٣ش ٖٓ ك٤غ - 0 

حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش ًُٝي اػخىس ٤ٌِٛش ح٩ؿَحءحص ح٩ىح٣ٍش، ٝرخػخىس 

حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: ح٩ىحٍس  .خصط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝحُظ٬ك٤خص، ٝرظل٣ٞغ حُِٔط

 . ح٩ٌُظ٤َٗٝش ، ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 

  Abstract 

 Electronic management and its impact on career development 

and improve performance 

There is no doubt that the importance of e-governance in their 

ability to provide services that are fast, effective and efficient 

performance to individuals, public and private institutions, and 

their ability to keep pace with the tremendous development in the 

information and technological revolution the mounting systems 

have become a necessary requirement for the progress of the 

communities in which touted Palmasseh, from here was to 

LZMA on investment data institutions e-governance and adopted 

in achieving the tasks of the employees of those institutions and 

the beneficiaries of its services to the extent Soaaza so we are 

trying to define the problem around which this research the 

following question . 

What the impact of e-governance in the career development and 

improve performance (performance, speed and simplicity and 

quality) size? The research aims to: 
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1. Identify the concept of e-governance and the statement of its 

importance and its ability to positively influence the management 

functions. 

2. to identify the elements of the application of e-governance and 

constraints in social institutions. 

 One researcher has used the research methodology descriptive 

approach by reviewing the available literature and books about 

the development of the electronic management functionality and 

Thasina.ccant main conclusions are: 

1. e-governance a new style of administration newer profound 

changes in management environment in various social 

organizations. Benefits of better services to the beneficiaries, and 

better performance of the staff and workers. 

2. latest electronic management pattern major shift in the 

traditional management functions in terms of planning, 

organization and command and control through the restructuring 

of administrative procedures, re-distribution of duties and 

powers, delegated authorities. 

 Key words: electronic management, job performance 
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 انفظم الأٔل

 انًقذيخ : أٔلاً:

طوظِق ٌٓٞٗخص ح٩ىحٍس ًٔخ ٝٗٞػخ ٖٓ ٓ٘شخٙ ح٢ُ حه١َ كٔذ كـٜٔخ ٝػٖ ؽَم    

ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص طٔظط٤غ حىحٍٙ حُٔ٘شخٙ حُ٘خؿلٚ طوي٣ْ ِٓغ ٝهيٓخص ٝحكٌخٍ حؿظٔخػ٤ٚ 

ٝحهظظخى٣ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ , ًٔخ ٝطؼَٔ ػ٢ِ طلو٤ن حَُرق ٝطٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػ٣ٍَٝش 

 ظخٍ ُٝؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝطَش٤يٛخ .ُؼ٤ِٔٚ ح٫ط

ًٔخ أى١ ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٢ُ ػٍٞٙ ًز٤َٙ  ك٢ ٓـخٍ طشـ٤َ حُز٤خٗخص رل٤غ 

٣ظؼذ حٕ طظظٍٞ ٓ٘شخٙ ًز٤َٙ طَؿذ ك٢ حُوؼخء  ػ٢ِ حُظؼخد حُظ٢ ٣ٞحؿٜخ ٗظخّ 

لخٓز٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظو٤ِي١ حُظ٢ ػـِض رخٓظويحّ حُلخٓذ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُٔـخ٫ص حُٔ

ٝح٫ىح٣ٍٚ ,  ك٤غ حُ٘ٔٞ حُٜخثَ ك٢ حكـخّ حُٔشَٝػخص ٝػيّ ٓ٘خٓزٚ حُطَم ح٤ُي٣ٝٚ 

 حُظو٤ِي٣ٚ ك٢ ٓٔخ٣َٙ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ُظشـ٤َ حُز٤خٗخص رخَُٔػٚ ٝحُيهش حُٔ٘خٓزٚ . 

ًٔخ ٣ؼظزَ حُلخٓذ ٖٓ حكيع حُٞٓخثَ ٝحًؼَٛخ ًلخءٙ ٝكخػ٤ِٚ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص , 

ِٞٓخص , ٌٝٛح حُيٍٝ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ػٖ ؽ٣َن طؤ٤ْٓ أٗظٔٚ ٝطشـ٤َ حٗظٔٚ حُٔؼ

ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ٚ ٣ظْ طشـ٤ِٜخ رخٓظويحّ حُلخٓذ, كخُلخٓذ رلي ًحطٚ ٤ُْ حُـخ٣ٚ 

ٝحٗٔخ ٛٞ حىحء طٔظويّ رٞحٓطٚ ٗظخّ ٓؼ٤ٖ ٛٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ٚ ُٔؼخُـٚ 

ح٫ىحٍحص حُٔوظِلٚ ُظٔخػيٛخ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘خ ٝطل٣ِٜٞخ ح٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يٙ طِٝى رٜخ 

ك٢ ط٘ل٤ٌ ٝطط٣َٞ أػٔخُٜخ , كٞؿٞى حُلخٓٞد ىٕٝ طٞكَ حُ٘ظخّ حُٔ٘خٓذ ٫ ٣ٔخٟٝ ش٤جخ 

 رَ ػ٢ِ حُؼٌْ هي ٣ئى١ ح٢ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٜيٍ ك٠ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش .

٫ٝ ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ حَُهخرٚ رشٌَ ٓ٘لظَ ػٖ حُٞظخثق ح٫ىح٣ٍٚ ح٫هَٟ ٖٓ طوط٤ؾ 

ٝط٘ش٤ؾ ٫ىحء ح٫كَحى ٝطلل٤ِْٛ ٝطيٍرْٜ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍطْٜ ,ًٔخ حْٜٗ ٝطٞؿ٤ش 

٫ ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ حَُهخرٚ رٔؼٍِ ػٖ حُٔظـ٤َحص حُٔظ٘ٞػش حُٔئػَٙ ػ٢ِ ح٫ىحء ح٫ىح١ٍ, 

رخػظزخٍٛخ ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُؼ٤ِٔٚ ح٫ىح٣ٍٚ ح١ حٕ حُؼ٤ِٔش حَُهخر٤ٚ طظؤػَ رخِٓٞد 

٢ حُٔ٘شؤٙ ػْ رخُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ٚ حُٔظٔؼِش رخُؼٞحَٓ حُل٤ٌٓٞش ح٫ىحٍٙ حُٔطخروٚ ػ٤ِٔخ ك

 ٝحُؼوخك٤ٚ ٝحُظؼ٤ِٔٚ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظظخى٣ٚ ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ .

 



 
 املات فى المنظماتأنجاز المع  على سرعةدور الرق ابة الإلكترونية  

 رحاب عبد المنعم أحمد محمود د/

 0202 حُـِء ح٧ٍٝ حُؼخ٢ٗحُٔـِي حُلخى١ ػشَ                                                 حُؼيى 

022 

 

 

 : يشكهّ انذساسّ ثبٍَبً:

ُوي شٜيح حٓظويحّ حُلخٓذ ططٍٞح ًز٤َح ك٢ ؿ٤ٔغ ٓـخ٫ص حُل٤خٙ , ًٔخ حٗٚ ٣ؼظزَ حىحس   

ٓخ ٖٓ ػ٘خطَ ح٫ٗظخؽ ,ٝحطزق حٓظويحّ حُلخٓٞد ك٢ ٓـخٍ حىح٣ٍٚ ٜٓٔش ٝػ٘ظَح ٛخ

حَُهخرٚ حَٓح ػ٣ٍَٝخ ُِظو٤َِ ٖٓ كيٝع ح٫هطخء ٝحُـش ٝحُظ٣َِٝ , ٝطلو٤ن حُيهٚ 

حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش , ٝٛ٘خ ظَٜص حُلخؿش ح٢ُ ىٍحٓش حػَ حَُهخرش  ٠ٝحَُٔػٚ ك

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٢ِ َٓػش حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ك٢ حُٔئٓٔخص ؟.

٤خؿش ٓشٌِش حُيٍحٓٚ , طٔظط٤غ ط٤خؿش حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طٔـ٢ ُٚ ٖٓ ه٬ٍ ط

 -حُيٍحٓٚ ٬ُؿخرش ػ٘ٚ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 "ٓخ حػَ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٢ِ َٓػش حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ك٢ حُٔئٓٔخص ؟"

 كًب ٔرسؼى انذساسخ انى الاخبثخ ػٍ الاسئهخ انفشػٍخ انزبنٍخ:

ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ َٓػش حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ك٠ حُٔئٓٔخص َٛ ٣وظِق حػَ حَُهخرش  .١

 رخهظ٬ف ٖٓ حُٔٞظق ؟

َٛ حػَ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ َٓػش حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ك٠ حُٔئٓٔخص رخهظ٬ف  .0

 ٌٓخٕ ٌٖٓ حُٔٞظق ؟

 اْذاف انجحث : ثبنثبً:

 رٓذف ْزِ انذساسخ انً رحقٍق الاْذاف انزبنٍّ:

 ػ٢ِ َٓػٚ حٗـخُ حُٔؼخ٬ٓص ك٢ حُٔئٓٔخص .ر٤خٕ حػَ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش  .١

ٓلخُٝٚ طشـ٤غ حُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ رخه٢ ٓئٓٔخص حُوطخع حُوخص ػ٢ِ حىهخٍ ٗظْ  .0

 حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼٚ ح٢ُ حٗظٔظٜخ حَُهخر٤ش.

ٓلخُٝٚ ح٣ظخٍ حُلخثيٙ ح٢ُ ١ًٝ ح٫هظظخص ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫ٗظٔش حَُهخر٤ٚ ,ًُٝي  .٣

 ػٖٔ ح٫ٓظلخىٙ ٖٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓٚ .

 أًٍّْ انجحث: ساثؼبً:

 ًٌكٍ رحذٌذ اًٍّْ انذساسّ فً انُقبط انزبنٍّ :

طشٌَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓلخُٝش ُظوي٣ْ حؽخٍ ُِـٞحٗذ حَُهخر٤ش ُٔوظِق ح٫ؽَحف حُظ٢ طٌٕٞ  .١

 ػ٢ِ طٔخّ  ٓغ هْٔ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓؼَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛح حُؤْ حىح حُٔوظظ٤ٖ حٌُظ٤َٗٝش .
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ُٔئٓٔخص حُٔظٞٓطش ٝحٌُز٤َٙ حُظ٢ طٜيف ح٢ُ حطزلض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػٍَٝٙ ك٢ ح .0

طلو٤ن كخػ٤ِٚ حًزَ ك٢ حٗشطظٜخ , ٓٔخ حرَُ ح٤ٔٛٚ حَُهخرٚ ك٢ حُٔئٓٔخص رٔزذ ظٍٜٞ 

 ر٤جش ٍهخر٤ٚ ؿي٣يٙ طوظِق ػٖ حُز٤جش حَُهخر٤ش طو٤ِي٣ش .

حٕ حٗظشخٍ حٓظويحّ حؿِٜس حُلخٓذ ك٢ حُٔ٘شخص حُٔوظِلش ٝطِح٣ي حػظٔخى حىحٍحص ٌٛٙ  .٣

٣ظطِذ َٓحػخٙ ح٣َُٔش ٝحُٔظيحه٤ش ك٢ حٓظويحّ ح٫ؿِٜس رشٌَ ًز٤َ ُظوي٣ْ حُٔئٓٔخص 

حُلٔخ٣ش ٝحُؼوٚ ك٢ ٗظْ حُلخٓذ ػي حُظ٬ػذ ٝٓٞء حٓظويحّ حُزَٓـ٤خص ٝحُٔؼيحص 

 ٌٝٛح ٣ظطِذ ٝػغ ػٞحرؾ ٝٗظْ ٍهخر٤ش طلون حُيهش ٝحُؼوش ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظْ .

 يزغٍشاد انذساسخ: :خبيسب  

 
  :ع انذساسخ ٔفشسبدسبً:  

ك٢ حؽخٍ ٌٛس حُوطٞس ٣ظْ طَؿٔش حٛيحف حُزلغ ح٫ٓخ٤ٓش ح٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَػ٤خص 

 :حُظ٢ ط٘طِن ٜٓ٘خ ٌٛس حُيٍحٓش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢

  : انفشع الأل

حَُهخرش ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ ٓليٝى٣ش ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝرخُظخ٢ُ ػؼق 

 حُيٍحٓش.

 : انفشع انثبًَ

حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش ػ٘ظَ كٔخّ ٫ًظشخف ح٫هطخء ٝطـ٘ذ حُلٞػ٢ ٝحُٞطٍٞ ح٢ُ 

 ح٫ٛيحف ك٢ حُؼٔخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

 : انفشع انثبنث

 ٛ٘خى كخػ٤ِش َُِهخرش ح٫ىح٣ٍش ك٢ ح٫ػٔخٍ ح٫ٌُظ٢َٗٝ . 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

َٓػش حٗـخُ  ح٫ٌُظ٤َٗٝشحَُهخرش 

 حُٔؼخ٬ٓص

 حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
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 انفظم  انثبًَ

 انشقبثخ  الانكُشٍَٔخ

حُىحى ح٫ٛظٔخّ رشٌَ ِٓلٞظ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٫ه٤َس رخٓظويحّ حُلخٓذ  ك٢    

حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ٜٝٓ٘خ ح٫ٗشطش ح٫ىح٣ٍش ٝحطزق حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق حُوطخػخص 

٣ٔظويٕٓٞ حُلخٓذ رشٌَ ٢ٓٞ٣ ٝك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ك٢ ح٫ٗشطش حَُٝط٤٘٤ش حُظو٤ِي٣ش 

ُظوط٤ؾ ٝحُؼَٔ ح٫ىح١ٍ حُزلغ ٝحػيحى ح ٝح٫ٗشطش ح٫ه١َ ؿ٤َ حَُٝط٤٘٤ش ٜٝٓ٘خ

ًٝظخرش حُظوخ٣ٍَٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٔظظِش رشٌَ ٓزخشَ رطز٤ؼش  حُُٔٞٗخص حُٔخ٤ُش

ػِْٜٔ ٌُح حػل٢ ٖٓ حُْٜٔ حٕ طؼَٔ ح٫ؿِٜٙ حَُهخر٤ش ػ٢ِ ٓٔخٍٓش ح٫ٗشطش حَُهخر٤ش 

لظش٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٝحُٔ ٤ٖهزحَٔحَُهخر٤ش ٝحٕ ٣ٌٕٞ حُ ح٠ُ٥ ٖٓ ه٬ٍ حػظٔخى رَحٓؾ حُلخٓذ

 ُٔٔخٍٓش حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش .

حٕ طؼَٔ ػ٢ِ ططز٤ن حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحىهخٍ ٓخ ٣ٔظويّ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ح٢ُ ر٤٘ش حُؼَٔ ٣ٜيف ىكغ ٓٔظ١ٞ ح٫ىحء ٝطلو٤ن حُيهش ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝطوؼ٢ 

ٖ ح٫كظٌخى هذ ٝحُٔلظش ٖٓ ه٬ٍ ح٫رظؼخى ػحََٔٙ حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُؽىٍؿش حُٔوخ

حُٔزخشَ ٓؼخ ٓٞظل٢ حُظش٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٖٓ حهظ٤خٍ حَُهخرش 

 رخُلخٓذ .

 ألا: يفٕٓو انشقبثخ :

طٔؼَ حَُهخرش ػ٤ِٔخص ٝح٤ُٔطَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٢ِ ططز٤ن هطؾ حُٔ٘ظٔش رظٍٞس ًلخث٤ش 

ص حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔٞحى ٝحُويٍح ٠ٝكؼخُش ٝرٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حٛيحكٜخ ىٕٝ ٛيٍ ك

خُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓلّٜٞ حَُهخرش رخٜٗخ ًحُي حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ٔخػي ح٫ىح٤٣ٍٖ ػ٢ِ ه٤خْٜٓ رٝ

رظو٣ْٞ ٓي١ حُظويّ ح١ٌُ طلَُس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٝطلو٤ن ٓـخ٫ص حُظو٤٘ش حُظ٢ 

ٖٓ  طلظخؽ ح٢ُ ٍػخ٣ش ٝحٛظٔخّ حًزَ ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ح٢ُ حَُهخرش ًؼ٤ِٔش طظٞٓؾ حُؼي٣ي

حُظلخػ٬ص حُٔٔظَٔس ر٤ٖ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝح٫رؼخى حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٢ٛٝ ٤ِٓٝش ٣َشيٙ 

ٓ٘خطلش ُظوي٣ْ ٗخؽن  ٝٓـخ٫ص ح٫ىح٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحًح حٜٗخ طو٤ْ ػ٬ع ٓـخ٫ص 

ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ حُز٤جش ح٤ٌُِش ٝحُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٝحُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓ٘ظظٔش طظخًي 

ُٔيٍحء ٖٓ ٓي١ ط٘ظ٤ْ حُوطؾ ٝطلو٤ن ح٫ٛيحف ٝرخٓظويحّ ؽَم كؼخُش ٖٓ ه٬ُٜخ ح
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ح٫ؿِحء حُؼ٣ٍَٝش ك٢ حُؼ٤ِٔش   robertnn/ jmackterًٝحص ًلخثش ػخ٤ُش ٣ٝظق 

 .حَُهخر٤ش 

ُظلي٣ي ٓو٤خّ  sgstematic  effort  حٕ حَُهخرش ح٫ىح٣ٍش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ؿٜي ٓ٘ظْ  

٬ُىحء ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔوططش ًٔخ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طلٍٞ حُظخ٤ًي ػ٢ِ حٕ حُ٘شخؽخص 

حُلخػ٤ِش طظ٬ثْ ٓغ حُ٘شخؽخص حَُٔؿٞد ك٤ٜخ حٝ ح٫ٛيحف حُظ٢ ٤ٓؼي طلي٣يٛخ ك٢ حَُهخرش 

طؼَٔ ػ٢ِ ًشق ح٫ٗلَحكخص ٝطظل٤لٜخ ًٔخ طِٝى حُٔي٣َ رظـ٣ٌش ٍحؿؼٚ طٔخػيس ك٢ 

ٛيحف حُٔٔظوز٤ِش ٝٝػغ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔوخ٣ْ ح٫ُٓش ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ حٕ حَُهخرش طلي٣ي ح٫

٢ٛ ػ٤ِٔش حُظخًي ٖٓ حٕ ٓخ ٣ظْ طوط٤طش ٛٞ ٓخ ٣ظْ ط٘ل٤ٌس ًٝشق ح٫ٗلَكخص 

 ٝطظل٤لٜخ حٕ ٝؿيص ُِٞطٍٞ ح٢ُ ح٫ٛيحف حُٔليىٙ ٓٔزوخ 

 يجبدئ انشقبثخ :ثبٍَبً : 

ٝىه٤ن َُِهخرش ُٔٔخػيطْٜ ك٢ حُظؤًي ٖٓ  ُي٣ْٜ ٗظخّ شخَٓ حي٣َ٣ٕٞ حٕ ٣ٌٔٞٗٞ٣ظ٢٘ٔ حُ

حٕ ح٫كيحع طظٔخش٢ ٓغ حُوطؾ حُٔٞػٞػش حٕ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ظخّ ٌٖٓٔ حُظلو٤ن شَؽ حٕ 

 طظٞكَ ُٚ ٓٔظِِٓخص ٝٓزخىة ٢ٌُ ٣ظزق كخػ٬ كؼ٬ ٖٝٓ حرَححُ ٌٛٙ حُٔزخىة ٢ٛ: 

 ٣ـذ حٕ طؼٌْ حَُهخرش ؽز٤ؼش حُ٘شخؽ ٝحكظ٤خؿخطش. -١

 ٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓخ.٣ـذ ػ٢ِ حُ٘ظخّ حَُهخر٢ حٕ  -0

 ٣ـذ ػ٢ِ حُ٘ظخّ حَُهخر٢ حٕ ٣زِؾ ػٖ ح٫ٗلَكخص رَٔػٚ . -٣

 ٣ـذ حٕ ٣زٖ ٗظخّ حَُهخرش ح٫ػٔخٍ حُظظل٤ل٤ش. -4

 ٣ـذ ط٣ِٝي حَُٔإ٤ٖٓ رظـ٣ٌش ػٌْ ػٖ ح٫ىحء . -2

 ٫ ٣لذ ح٫ػظٔخى ػ٤ِش ػ٢ِ حُظوخ٣ٍَ حَُهخر٤ش.  -2

 ٣٘زـ٢ حٕ ٣ظ٘خٓذ كـْ حَُهخرش ٓغ حُؼَٔ ٗلٔش. -2

 حَُهخرش ٣٘ظَ ح٢ُ ح٫ٓخّ.  ٣٘زـ٢ حٕ ٣ٌٕٞ ٗظخّ -2

 اًٍْخ انشقبثخ:ثبنثبً:  

طزَُ ح٤ٔٛش حَُهخرش ف ًٜٞٗخ ٤ِٓٝش كؼخُش ٝط٣ِي ٖٓ هيٍس ح٫ىحٍس ػ٢ِ طؼي٣َ هططٜخ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رظٍٞس ٓٔظَٔس ًُٝي رٔزذ حُظـ٤َحص حُ٘ٔٔظَٔس ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ح١ 

رٔؼخرش حهظ٤خٍ ُيٍؿش حُٔٞحثٔش حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُظو٤ٔٞحُظو٣ْٞ رشٌَ ٝحُيحه٤ِش ٝطؼي 
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ُِوطؾ ٝح٫ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص ٝحُزَحٓؾ ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش 

ٝحُيحه٤ِش ٌٛح رخ٫ػخك٤ش ح٢ُ حٕ حَُهخرش طِحٝى ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ح١ 

ـ٤ش ٓ٘خٓذ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطـؼش رؼي حُظ٘ل٤ٌ ُظلي٣ي ك٤ٔخ حًح ًخٗض ط٘ل٤ٌ حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤

 ٝٓظ٘خٓن رخُشٌَ حُظل٤ق ٓغ ح٫ٛيحف ٝرٌُي كخٕ حَُهخرش ٓظٔخػي ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ :

 حًظشخف ٓٞحؽٖ حُٜيٍ رخُٔٞحٍى. -1

 طل٤ٖٔ حٌُلخءس حُظشـ٤ِش. -2

 ط٤َٜٔ حىحٍس حُظـ٤َ.  -3

 يٕاطفبد ٔخظبئض انشقبثخ:ساثؼبً:  

٤ِٓٞش ٤ُٝٔض ؿخ٣ش هزٍٞ حَُهخرش رٞحٓطش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُ٘ظٔش ٝطؼ٤ٔن ٓلّٜٞ حَُهخرش ً -1

ك٢ كي ًحطٜخ ٝطٜيف ح٢ُ ٓٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ  ػ٢ِ ح٫ىحء حُٔظ٤ٌِٔٝٛح ٫ ٣ظلون ح٫ حًح 

٤ُْ ُظظ٤ي ح٫هطخء  supporting حٗظَ حُؼخِٕٓٞ َُِهخرش ػ٢ِ حٜٗخ ؿٜخُ ٓٔخٗي

ٝػوخد حَُٜٔٔ ٝحٗٔخ ٓ٘غ ح٫هطخء ٝطلي٣ي حُٔشخًَ ٝحُٔؼٞهخص ٝحُؼَٔ ػ٢ِ كِٜخ كظ٢ 

 ؽ .٣٫ؼطَ ح٫ٗظخ

حُظ٤ًَِ ػ٢ِ حُؼٞحَٓ حُلخًٔش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُوخطش رخُوطخع ح١ٌُ ٣شَف ػ٤ِش ػْ  -2

٣ؼغ حُٔؼخ٤٣َ طلض حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ٣ٝوظي ٛ٘خ رخُؼٞحَٓ حُلخًٔش حُؼٞحَٓ ح٫ٓخ٤ٓش 

حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٗـخف  حُوطخع حٝكشِش ٝحٗش٣ظًَِ حَُهخرش ػ٢ِ ٌٛس حُ٘وخؽ حُلخًٔش 

ٗلَحف كخٕ ًُي ٣ئى١ ح٣ؼخ  ح٢ُ حُظلٌْ ٝحَُهخرش ك٢ ؿ٤ٔغ ٝحُظخًي حٗش ٤ُْ ٛ٘خى ح

 حُؼ٤ِٔخص.

حهظظخى٣خص حَُهخرش ؽز٤ؼ٢ حٕ طٌِلش حَُهخرش ٣ـذ حٕ طلخٍٕ ٝح٤ُِٔٔحص حُظ٢ طظلون ٜٓ٘خ  -3

طلظخؽ حَُهخرش ح٢ُ ح٫كَحى ٝحؿِٜس كَٜ ٣ؼو٬ٕ ٣ظْ حػيحى ٗظخّ ٬ٌُٗحٍ 

 ه٤ٔش.ح٤ٌٍَُٔٝٝحث٣َِل٤ِٗٝش ُلٔخ٣ش حش٤خء٤ُٔض ًحص 
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 :يسزٌٕبد انشقبثخ  خبيسبً: 

 : strategic controlانشقبثخ الاسزشارٍدٍخ  .1

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُهخرش ٣ظؼٖٔ َٓحهزش ٝٓظخرؼش حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ح٫ًؼَ طؼو٤يح ٝحُظ٢ 

٣ٌٖٔ حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخح رظٍٞس ًز٤َس ػ٢ِ ٓي١ ططز٤ن حُوطؾ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُ٘ظوٌس 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .ٝحُظؤًيس ػ٢ِ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ 

 :  tacticah control  \mangeraial controlانشقبثخ انزكزٍكٍخ .2

طٔغ حٗٞحع حَُهخرش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ح٫ىحٍس حُٞٓط٢ ٝحُظ٢ طًَِػ٢ِ طو٤ْٔ  ٢ٛ ٗٞع ٖٓ 

ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ُِوطؾ حُظٌظ٤ٌ٤ش ٓظخرؼش ٓي١ حُظوي٣ْ ٝٓي١ طلو٤ن ح٫هٔخّ ٫ٛيحكٜخ 

ظوخ٣ٍَ ح٫ٓزٞػ٤ش ٝحُش٣َٜش ُِوطؾ ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ حٕ ٝرَحٓـٜخ ٝٓٞحُٜٗخ ٝٓظخرؼش حُ

حَُهخرش حُظٌظ٤ٌش ٣ٌٜٔ٘خ حُٔشخًٍش ٓغ حَُهخرش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص 

 .حُٔظؼِوش رخُوؼخ٣خ ح٫ٓظَِحط٤ـ٤ش 

 : operation contralانشقبثخ انزشغهٍخ:  .3

 low-levelٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُهخرش ٣وّٞ رٚ ٓي١َ٣ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىح٣ٍش حُي٤ٗخ 

manger  ه٬ٍ ح٫ شَحف ػ٢ِ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ حُظشـ٤ِش ٓظخرؼش حُ٘ظخثؾ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ

٬ُٗشطش ٝحطوخً ح٫ؿَحءحص حُظل٤لش ػ٘ي حُطِذ ٝػيحى حُـيحٍٝ ٝحُٔٞحُٗخص 

 كَحى ٝحُوٞحػي ٝٓوَؿخص ٓلخىٙ ػخىس ٓخطٌٕٞ ٓوظظش ٬ُ

ٝحَُهخرش حُظشـ٤ِش طويّ طـ٣ٌش ٍحؿؼش ػٔخ ٣ـ١َ ك٢ حُ٘شؤس ٝػ٢ِ حُٔي١ حُو٣َذ 

 ُِٝظؼَف ح٣ؼخ ػ٢ِ ٓي١ طلو٤ن ًَ ٖٓ ح٫ٛيحف حُوظ٤َٙ ٝحُط٣ِٞش ح٫ؿَ . 

 : ألا: رؼشٌف انشقبثخ الانكزشٍَٔخ

كووض ح٫ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش حٗـخُحص ؿ٤َ ٓٔزٞهش ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ حَُهخر٢ كظ٢ حطزلض 

رٔخػخرش حُؼ٤ٖ حُٔلظٞكش ػخُْ ٓيحٍ حُٔخػش ػ٢ِ ًَ ىهخرن حُؼَٔ ك٢ ىٝحثَٛخ ح٫ىح٣ٍش 

ٓٔخ ٣ؼٖٔ ح٫ىحٍحص حُظ٢ طيهَ ططز٤وخص حُظو٤٘ش حُٞهٞف ػ٢ِ ٓٞحؽٖ ػؼلٜخ ٝهٞطٜخ 

ػ٢ِ طو٤٤ْ حكَحىٛخ رل٤خى ٝٓٞػٞػ٤ش ٝرخىٝحص ه٤خّ  ٝحكظ٤خؿخطٜخ ًٔخ ٣ٔ٘لٜخ حُويٍٙ

 .ىه٤وش طـؼَ ٝؿٜش ٝٗظَ ٬ُىحٍس ؿ٤َ هخرِش ُِشي ك٢ ٓظيحه٤ظٜخ 
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 :أخشرؼشٌف 

طؼَٔ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش َُٔحهزش ػ٤ِٔخطٜخ رٞحٓطش حُلخٓٞد ح٢ُ٫ ٝطظْ حَُٔحهزش ٝكن 

طليع ػٖ حُٔوطؾ ح١ٌُ  ٌٛح ح٫ِٓٞد رَٗخٓؾ ٣وّٞ رٔظخرؼش ح١ طـ٤َحص حٝ حٗلَحكخص 

٣ٝظْ طؼز٤ض حُٔوطؾ ح٢ُٝ٫ رخػظزخٍس ٓوطؾ حُظ٘زئ١ ٣وّٞ رخٗشخء ٙ طلي٣ي ٓزن

ٓوططخص طؼٌْ َٓحكَ حُظ٘ل٤غ حُلؼ٢ِ ك٤ظْ ٍطي ح١ طـ٤َحص  حٝٓش٬ٌص  ٌٓ٘ حُزيء 

٫ك٬ٍ ح٫ُش ٓلَ حُؼخَٓ ًٝخٕ ٌٛح ك٢ ريء حُؼ٤ِٔش ُظشـ٤ِ٤ش ٝحَُٔهزش حُوخرِش  ُِزَٓـش 

[ ٝحُظوط٤ؾ ٝحُظشـ٤َ رٔٔخػيس حُلخٓذ cad – camظظ٤ْٔ ٝحُظٞػ٤ق ]ًٔخ ك٢ حُ

[capp ٤ُ٘ظوَ ح٢ُ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش حُٔلخ٤ًش ٬ُٗٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘خػ٢ ح١ٌُ ]

حٝ حُِـش حُطز٤ؼ٤ش حٝ رخ٫ٗظٔش حُوز٤َس  ٠ٓٞحء ك٢ حَُٝط٤ٖ ح٤ُ٫ ٣٠لخ٢ً حًٌُخء ح٫ٗٔخٗ

 ثبٍَب: يكَٕبد انشقبثخ الانكزشٍَٔخ :. 

 ًٌكٍ رحذٌذ اْى ػُبطش انشقبثخ الانكزشٍَٔخ :

 كٔخ٣ش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝهي طٌٕٞ حُلٔخ٣ش ػخٓش حٝ ػ٢ِ ططز٤ن ٓؼ٤ٖ.  .١

 . capcػ٤ِٔش حَُهخرش ٝحُظلٌْ رٞحٓطش حُلخٓذ ح٢ُ .0

طؼَٔ رٞٓخثَ  ؿي٣يس طليى ٓؼِٞٓخص ح٫ٛيحف حُظ٢ ٣ـذ ػ٢ِ ٗظخّ حُظلٌْ حُظِوخث٢  .٣

يٝى حُٔٔٔٞف رٜخ ح٫ٗلَحف ػٖ ٓٔخٍ حُ٘ظخّ طلو٤وٜخ. ُٔؼي٫ص ح٫ٗظخؽ حٝ حُل

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ.

حَُهخرش ٝح٤ُٔطَس رخٓظويحّ حىٝحص ؿي٣يس ًٔيه٬ص َُهخرش ح٫ٗشطش رخُٔ٘ظٔش  .4

 ح٫ٌُظ٤َٗٝش.

ػ٤ِٔش ه٤خّ حىحء ح٫ٗشطش ٝحُٜٔٔخص ُِظؤًي ٖٓ حٕ حُظ٘ل٤ٌ ٓطخ٣ن ًٔخ ٛٞ ٓوطؾ  .2

 طِٞرش .ُؼٔخٕ ح٫ٓظويحّ ح٫ٓؼَ ٝحُلؼخٍ ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ

 ٍهخرش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ ٝػ٤ؼ٤ش ٓؼ٤٘ش. .2

طو٤ْ ٍٝهخرش ط٘ل٤ٌ حُوطؾ  حُٔيٍؿش رخُٔ٘ظٔش ُِلظٍٞ ػ٢ِ طـ٣ٌش َٓطيس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  .2

 حُظٌظ٤ي حُٔٔظويّ َُٔحهزش ٓؼَكش حُٔٔظل٤ي ٝحطـخٛظش رخُٔٞظل٤ٖ. 

ًحص حُـ٬هش رظ٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤ش طو٤٤ْ ح٫ىحءٝح٫كٌخّ حَُهخرش ػ٢ِ حٗشطظٜخ حُٔوظِلش  .2

 ح٫ىحٍس ُظوخً حُوَحٍ ك٢ ح٫ؿَحءحطخُظظل٤ل٤ش.
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 ػ٤ِٔش ٓٔٔيس طخهٌ ٌٓخٜٗخ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔ٘ظٔش. .2

 ثبنثب:خظبئض َظى انشقبثخ الانكزشٍَٔخ :

 رًزهك انشقبثخ الانكزشٍَٔخ يدًٕػخ يٍ انخظبئض يُٓب:

٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُظٌٕٞ هخػيس ٓؼِٞٓخص طلظ١ٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ حىحء ٝحٗشطش حُظش -١

 ؿخِٛس ػ٘ي كخؿش ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫طوخً هَحٍ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ .

 حُويٍس ػ٢ِ طلو٤ن  -0

حُؼَٔ ػٖ رؼي ٝٛ٘خ ٣ظـخُٝ حُؼؼَٔ ط٤ـش طلي٣ي ح٫ٗلَكخص ٝحػطخء حُظو٤٘ش رشٌَ  -٣

حٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حَُهخر٤ش ىٕٝ حُلخؿش حُظ٢ طيهَ حُٔلظش ك٢ ػ٤ِٔخص 

 حُزلغ ٝحُظل١َ 

٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٢ِ حُزَحٓؾ حَُهخر٤ش ك٢ طلي٣ي ح٫ٗلَحكخص ٝحػطخء حُظ٘ز٤ش رشٌَ  -4

حٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ه٬ٍ حَُهخر٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ طيهَ حُٔلظش ك٢ ػ٤ِٔخص حُزلغ 

 ٝحُظل١َ

٣ًَِ ػ٢ِ حُـٞحٗذ حُٜٔٔشٝحُلٔخٓش حُٔئػَس ػ٢ِ حىحء حُظش٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُظ٢  -2

 ف حُ٘ظٔش طٌٕٞ كخٓٔش ك٢ طلي٣ي كشَ ٝٗـخ

طلي٣ي ٓخ ٛٞ َٓػ٢ حٝ ؿ٤َ  َٓػ٢ ٖٓ ح٫ىحء  ٖٓ ح٫ىحء ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُٔوظِلش  -2

ُِٞطٍٞ ح٢ُ كٌْ ػخّ ػ٢ِ حىحء حُ٘ظٔش ًٌَ رخٓظويحّ حُٔوخ٤٣ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔ٘خٓزش 

 ُو٤خّ ح٫ىحء ٝكٔذ ؽز٤ؼش حُٔ٘ظٔش .

 ساثؼب: يدبلاد انشقبثخ الانكزشٍَٔخ: 

 كثٍشيٍ انًدبلاد آًْب: رشًم انشقبثخ الانكزشٔلاٍَخ ان

 انشقبثخ ػهً انًٕاسد انًبدٌخ: .1

 طٔشَٔ ٗٞحك٢ حَُهخرش ػ٢ِ حُٔوِٕٝ ٝطٔظٜيف ح٣٫ٌٕٞ حُٔوِٕٝ حهَ ٖٓ ح٬ُُّ حٝ       

حًؼَ ُؼٔخٕ ؿٞىس حَُهخرش ػ٢ِ حُٔ٘ظـخص حُوي٤ٓش ٝؿ٤َٛخ ٝح٣ؼخ حَُهخرش ػ٢ِ حُٔؼيحص  

 حُٔ٘خٓزش رٔخ ٣ظلن ٓغ ٗٞع ٝكـْ حُؼَٔ حُٔطِٞد .
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 انشقبثخ انجششٌخ: .2

                                 طَطزؾ رخٗشطش حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ُٞػؼْٜ ك٢ ح٫ػٔخٍ حُٔ٘خٓزش ٝحُو٤خّ رظي٣ٍزْٜ ٝٝػغ                                   

 ٓؼخ٤٣َ طظؼِن رظو٤٤ْ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ  

 انشقبثخ ػهً يٕاسد انًؼهٕيبد : .3

طظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ٢ٛٝ حْٛ حطٍٞ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طيػْ ػ٤ِٔخص حَُهخرش   

 حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ حُظ٘ل٤ٌ ٝػٖ حىحء ٓٔظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش.

 انًٕاسد انًبنٍخ:انشقبثخ ػهً  .4

ط٤ًَِ ػ٢ِ حُظير٤َ ٝحُٔٞحٍى ح٫ه١َ حُٔظؼِوش رخ٫ ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ٝحُو١ٞ حُزش١َ 

 ٝح٫ػ٤ٓ٬ش.

 انشقبثخ الانكزشٍَٔخ : خبيسبً: يضاٌب

 ًٌكٍ رحذٌذ اْى يكبست انشقبثخ الاداسٌخ الانكزشٍَٔخ فًٍب ٌهً:

 حَُهخرش ك٢ ٝهض حُط٣َٞ. كخػ٤ِش ٝحَُٔٝٗش ف طلو٤ن حَُهخرش ك٢ ٝهض حُلو٤و٢ ري٫ ٖٓ .١

حُظٞه٤ض ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُظِحٖٓ ح٫ٝهخص حُلو٤و٤ش ُظ٤ُٞي طيكن ك٢ حُٔؼِٞٓخص حَُهخر٤ش ك٢  .0

ًَ ٝهض ري٫ ٖٓ حَُهخرش حُٔظوخؽؼش حُٔظزخػيس ٝطو٤َِ حُلي ح٫ى٢ٗ ٖٓ حُٔلخؿخص حُيه٤ِش 

 َُِهخرش .

َهخرش ٣ُٝخىس هيٍٛخ حُٔظخرؼش طلل٤ِ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ػ٢ِ حُؼوش ُظو٤َِ حُـٜخُ ح٫ىح١ٍ ُِ .٣

 حُل٣ٍٞش ٖٓ ه٬ٍ حكَحى ًٝ ٜٓخٍس ٝطوظض ػخٍ.

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظـخُٝ حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ىحٍس ػٖ ؽ٣َن حُظ٘ظ٤ْ حُشز٢ٌ  .4

 ر٤ٖ حُٞكيحص ح٫ىح٣ٍش حُظ٢ طظؼخَٓ رخِٓٞد حٝ ٗٔؾ ح٫ػٔخٍ ػٖ رؼي ٝحَُهخرش ػٖ رؼي .

 حص ُظط٣َٞ حُؼ٬هخص ػ٢ِ حٓخّ حُؼوش .ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ حىحٍس حٌُ .2

حُٔٞػٞػ٤ش ٝحُيهش ٧طخكش حُٔؼَكش ُِـ٤ٔغ ُِظؼَف ػ٢ِ ٓخ٣ٞؿي رٔل٤ؾ حُؼَٔ  .2

 ٤ُ٫ؼَكٜخ حُـ٤ٔغ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٓٔظِِٓخص حَُهخرش ُِلي ٖٓ ح٫ُٓخص ٝحُٔوخؽَس. 

 حُؼَٔ ػ٢ِ ىٓؾ ٓؼخ٤٣َ ؿٞىس ح٫ىحء ر٘ظْ حَُهخرش ٝحُظٞؿ٤ش ُظو٣ْٞ حُؼخ٤ِٖٓ . .2
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 :انًضٌب انزً رحققٓب انششكخ يٍ انزطجٍق انشقبثخ  الانكزشٍَٔخ

 :ٖٓ ه٬ٍ طل٤ِِ٘خ ٬ُؿٞحد حؿِٔظلظَ ػ٤ِٜخ كويطْ حُظٞطَ ح٢ُ حٕ حْٛ ح٣ُِٔخ طظٔؼَ ك٢ 

 ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حَُهخرش ػ٢ِ ح٫ػٔخٍ .

 طلو٤ن كخػ٤ش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٖٓ .

 : ػٍٕلاة رطجٍق انشقبثخ الانكزشٍَٔخسبدسبً: 

ه١َ طظزق حَُهخرش ىٝحص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ح٫ح٫حٝ  خصكيٝع ػطَ ك٢ حُلخٓزك٢ كخُش 

 ح٫ىح٣ٍش ؿ٤َ كؼخُش ٗٞػخ ٓخ ٝػ٤ِش طظزق ٛ٘خى كَص ُِظَٜد ٖٓ ح٫ػٔخٍ.

 انفظم انثبنث

 ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد 

 أًٍّْ ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد داخم انًؤسسبد :

حُٔؼخ٬ٓص حُز٤ٌ٘ش كٔؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ َُِهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ىٍٝ ْٜٓ ؿيح ك٢ َٓػش حٗـخُ 

طؼَٔ ػ٠ِ ٓؼَكش حٓزخد حُٔش٬ٌص حُظ٢ هي طليع ٝرخُظخ٢ُ ط٬ك٤ٜخ ك٢ حَُٔحص حُوخىٓش 

ٌٝٛح ٣ؼط٢ َٓػش ك٢ ح٫ٗـخُ ك٢ حَُٔحص حُوخىٓش رخ٫ػخكش حٕ ٓؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ طؼَٔ 

أىحثٚ ك٢  ٓؼَكش حَُهخرش رخُٔٞظق حُٔـظٜي ٝرخُظخ٢ُ طلل٤ِٙ ٖٝٓ ػْ ٣٘ؼٌْ ٌٛح ػ٠ِ

 .َٓػش ح٫ٗـخُ

 ًًٞذ ظَٜ ػ٠ِ حُل٤خس ٓٞؿٞىحص ؿ٤ٔغ ػ٠ِ ط١َٔ ٤ًٗٞش ٓ٘ش ٝحُظـ٤٤َ حُظطٍٞ إ

 حُظـ٤٤َ، ٌٛح ٖٓ ٓٔظؼ٘خء حَُهخرش إٔ طظٍٞ ح٧كٞحٍ ٖٓ رلخٍ ٣ٌٖٔ ح٧ٍع،٫ٝ

 ح٩ٗٔخٕ ػزَٓلخ٫ٝص طٍٞٛخ أرٔؾ ك٢ حَُهخرش ٓلّٜٞ ػَكض حُزش٣َش كخُل٤خس

ًخٗض  حُظ٢ حُؼ٬ٔهش ًٝخث٘خطٜخ ٓوخؽَٛخ ر٤ٖ ك٤خطٚ ٝاىحٍس حُطز٤ؼش ٓغ ُِظ٤ٌق حُـٔخػ٤ش

خ ػ٤ِٚ طظلٞم ًٔ خ ًخٕ ح١ٌُ ح٩ٗٔخٕ ػوَ ٌُٖ هٞس، ٝ كـ ًٔ  ح٫ٍطٌخُ ٗوطش ٣ٔؼَ ىحث

ح، ُظخُلٚ ح٧َٓ ًِٜخ، كْٔ طؼخ٬ٓطٚ ك٢ حَُث٤ٔش ًَ  حٌُخِٓش ح٤ُٔطَس ُٚ ٝأطزلض أه٤

  .حًٌُٞذ ٓوِٞهخص ػ٠ِ

 ه٬ُٜخ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ٝكون حَُهخرش، ػِْ ك٢ حُز٤َٝهَحؽ٤ش حُظو٤ِي٣ش ح٧ٗظٔش ظَٜص

ح ًَ  ٖٓ ًؼ٤
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 حُٔلٌَ حٌُخثٖ ح٩ٗٔخٕ ٌُٖ رؼخٓش، ح٩ىح١ٍ حُلٌَ ىػخثْ ظِٜخ ك٢ ٝأ٠ٍٓ ح٩ٗـخُحص،

َ   كيٝى ُطٔٞكٚ ٫ ح١ٌُ  ح٫ٗظلخػخص طِي هي٣ْ، ًَ ػ٠ِ حٗظلخػخطٚ ٣ٔخٍّ ظ

 حٍُِحػ٤ش، حُؼٍٞس :ٜٓ٘خ ط٣ٞٔ٘ش، ؿزٜش أًؼَٖٓ ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ رٜخ هخّ حُظ٢ ٝحُؼٍٞحص

 أػوزض حُظ٢ حُؼٍٞس حُٔؼِٞٓخط٤ش كٌخٗض ح٫طظخ٫ص، أ٣ؼخ ٝشِٔض حُظ٘خػ٤ش، ٝحُؼٍٞس

 حُشزٌش حُؼخ٤ُٔش ػْ حُٔل٤ِش، حُشزٌخص ػْ حُلخٓٞد، شزٌش ظٍٜٞ ػْ حُلخٓٞد، حهظَحع

 رٜخ طيحٍ إٔ ٣ٌٖٔ ؿي٣يس أىحس ظٍٜٞ ا٠ُ حَُهخرش ػِٔخء حٗظزخٙ ُلض ُ٪ٗظَٗض ٓٔخ

 ٣ٝظ٤ق ٝٓؼِٞٓخطٜخ، ر٤خٗخطٜخ ػ٤ِٜخ ٝطلَٔ ٝح٤ِٛ٧ش حُل٤ٌٓٞش حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص

 حُظ٢ حُـي٣يس ح٥ُش طِي ٜٓٔش طٌٕٞ ُٖٝ كخثوظ٤ٖ، رُٜٔٞش َٝٓػش حُز٤خٗخص طِي حٓظيػخء

 ٜٓٔظٜخ إ رَ كلٔذ، حُزؼغ أهٔخٜٓخ رزؼؼٜخ أٝ حَُهخرش ٝكيحص رَرؾ حَُهخرش ٓظوّٞ

 حُؼخُْ؛ كٍٞ رشزٌخص حَُهخرش ًِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ ح٩ىح٣ٍش حُيحثَس ٍرؾ ا٠ُ ًُي ٓظظوط٠

ٝحكيس اىح٣ٍش  ىحثَس ك٤ٚ حُؼخُْ طَرؾ ح١ٌُ ح٤ُّٞ رٌٜح ٣لِٕٔٞ حَُهخرش ػِٔخء ؿؼَ ٓٔخ
.
 

 ٗوِش ًخٕ ح١ٌُ حُلخٓٞد ظٍٜٞ رزيح٣ش روٞس حٍطزطض حَُهخرش ُظط٣َٞ حُلو٤و٤ش حُؼٍٞس إ

 شئٜٝٗخ طير٤َ ك٢ ؿي٣يس أٗٔخؽًخ حَُهخرش كؼَكض ح٥ُش، ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ك٢ ٓـخٍ ًزَٟ

 حُظظ٤٘غ ػْ حُلخٓٞد، رٔٔخػيس ٝحُظظ٤٘غ رخُلخٓٞد، ٝحُظظ٤ْٔ حَُه٤ٔش حَُهخرش ػزَ

 ٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٝحُويٓخص، ك٢ ح٩ٗظخؽ حُظ٘خػ٢ حًٌُخء ٝططز٤وخص رخُلخٓٞد، حُٔظٌخَٓ

َ   رَ اىحٍطٜخ كلٔذ، ك٢ حُزش١َ ُِؼ٘ظَ ري٬٣ حُلخٓٞد ٣ٌٖ ُْ حُظ٢ ح٧ٗٔخؽ  ٓلَ ك

طل٤ِٜٔخ طْ حُظ٢ حُزَحٓؾ ػ٠ِ ر٘خء ح٤ُ٥ش ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظٞؿ٤ٜخص اطيحٍٙ ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ
.
 

رؼي إٔ ططَه٘خ  ا٢ُ ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًٌٝح ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٫ري ٝ

 إٔ ٗظؼَف ػ٢ِ ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝأْٛ هظخثظٜخ .

 أٔلا: يفٕٓو ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد :   

٣ظؼٖٔ ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًَ ٗظْ ٝأىٝحص حُلخٓٞد حُظ٢ طظؼخَٓ ٓغ 

ح٤ٔٗخم ح٣َُِٓٚ حُٔؼويٙ ٖٓ حُٔؼَكٚ أٝ ٓغ حُويٍحص ا٫ىٍح٤ًٚ ح٤ٌُ٘ٛٚ ٝ ك٢ كوٍٞ 

ُٞؿ٤خ حُظؼ٤ِْ ٝحًٌُخء رٌُي طشٌَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓظِٚ شخِٓٚ ٌَُ ػ٬هخص حُظٌ٘ٞ

 رٔؼط٤خص حُلٌَ ا٫ٗٔخ٢ٗ .

 ٖٝٓ ٌٛح ٗـي ػيس طؼخٍف ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ :
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٣ؼَف ٍٝؿَ ًخٍطَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ : " أ٫ٗشطٚ ٝأ٫ىٝحص حُٔٔظويٓٚ 

ُظِو٢ ، طو٣ِٖ، طل٤َِ، طٞحطَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ حشٌخُٜخ ، ططز٤وٜخ ٌَُ ؿٞحٗذ ك٤خط٘خ 

٘غ ٝحٍُِٔ٘، ٤ٔ٣ِٝ ٍٝؿَ ًخٍطَ ر٤ٖ ػ٬ع ؿٞحٗذ ٍث٤ٔ٤ٚ شخِٓٚ، حٌُٔظذ،حُٔظ

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 حُـخٗذ أ٫ٍٝ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔـ٤َ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘خ

 حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 حُـخٗذ حُؼخُغ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞط٤َ حُز٤خٗخص ) ح٫طظخٍ(

ؿِٜٙ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ ٝٓخثَ ح٫طظخٍ ٝطؼَف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ : "ه٤ِؾ ٖٓ أ

حرظيحء ٖٓ أ٤ُ٫خف حُؼٞث٤ٚ ا٢ُ أ٫هٔخٍ حُظ٘خػ٤ٚ ٝحُظو٤٘خص حُٔظـَحص ٝحُل٤ِٔٚ 

ٝح٫ٓظ٘ٔخم، طٔؼَ ٓـٔٞػٚ ًز٤َٙ ٖٓ ح٫هظَحػخص ح١ٌُ ٣ٔظوَّ حُٔؼِٞٝٓخص هخٍؽ 

 حُؼوذ حُزش١َ "

٢٘ ك٢ ػٞثٜخ ٝطؼَف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ أٜٗخ : " حُوخػيٙ ح٧ٓخ٤ٓٚ حُظ٢ طز

حُٔ٘ظٔخص ا٫ىح٣ٍٚ ٝحُٔ٘شآص ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔٚ " . ٣ٝوظي رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًَ أٗٞحع 

 حُٔؼَكٚ  حُل٤٘ٚ ٝحُؼ٤ِٔٚ ٝحُظطز٤و٤ٚ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ طٞك٤َ

حُٞٓخثَ ، حُٔؼيحص ، آ٫٫ص، أ٫ؿِٜس ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗٚ ٝ ا٫ٌُظ٤َٗٝٚ ًحص حٌُلخءٙ حُؼخ٤ُٚ  

َٜ ُ٪ٗٔخٕ حُـٜي ٝطٞك٤َ حُٞهض ٝطلو٤ن ُِٔ٘ظٔٚ أٛيحكٜخ ٝح٧ىحء ح٧كؼَ حُظ٢ طٔ

 حُ٘ٞػ٤ٚ ٝح٤ٌُٔٚ رٌلخءٙ ٝكخػ٤ِٚ" .

ًٔخ ػَكظٜخ ُٝحٍٙ حُظـخٍٙ ٝحُظ٘خػٚ حُز٣َطخ٤ٗٚ طؼ٣َلخ شخ٬ٓ ٢ٛ : " حُلظٍٞ ػ٢ِ 

حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝطٞط٤ِٜخ ٝ آٍخُٜخ ك٢ طٍٞس ٓؼِٞٓخص ٓظٍٞس أٝ 

طٍٞٙ ٍه٤ٔٚ، ًُي رٞحٓطٚ ط٤ُٞلٚ ٖٓ آ٫٫ص ح٫ًظ٤َٗٝٚ  طٞط٤ٚ أٝ ٌٓظٞرٚ أٝ ك٢

 ٝؽَم حُٔٞحط٬ص ح٤ٌُِٔٚ ٝح٤ٌِٓ٫ٚ".

( طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ : " ٓـٔٞػٚ ٖٓ ح٧ىٝحص  Hag et peter ٝػَف ) 

حُظ٢ طٔخػي ٓٔظوي٤ٜٓخ ػ٢ِ حُظؼخَٓ رخُٔؼِٞٓخص ٝربٗـخُ حُلؼ٤ِخص أٝ ح٧ٗشطٚ ًحص 

 ٓخص".حُؼ٬هٚ رٔؼخؿِٚ حُٔؼِٞ
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ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٣ظؼق ُ٘خ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طظٔؼَ ك٢ ٓوظِق 

حُٞظخثق ٖٓ طـ٤ٔغ ُِز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝآظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ًُٝي ػٖ 

 ؽ٣َن حُظٌخَٓ ر٤ٖ آ٫٫ص ا٫ٌُظ٤َٗٝٚ ٝٗظْ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼٚ.

 ثبٍَب_ خظبئض ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد داخم انًؤسسبد :  

 رزًٍض ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد ثًدًٕػّ يٍ انخظبئض أًْٓب:

كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طـؼَ ًَ ح٧ٓخًٖ ا٫ٌُظ٤َٗٝٚ ٓظـخٍٝٙ ، ٓؼخٍ ػ٢ِ  رقهٍض انٕقذ: -

ًُي شزٌٚ ح٫ٗظَٗض حُظ٢ طٔٔق ٌَُ ٝحكي ٜٓ٘خ رخُلظٍٞ ػَ ٓخ٣ِِٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخطٞ 

 ٓؼط٤خص ٝك٢ ٝهض هظ٤َ ٜٓٔخ ًخٕ ٓٞهؼٚ حُــَحك٢،

طؼَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٍكغ ا٫ٗظخؿ٤ٚ ك٤ٖ ٣ظْ آظؼٔخُٜخ  زبخٍّ :سفغ إلاَ -

 رشٌَ ؿ٤ي ٝكؼخٍ،

طؼيىص آظؼٔخ٫ص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظؼيى اكظ٤خؿظ٘خ ُٜخ، أرٔؾ ٓؼخٍ  انًشَّٔ: -

ػ٢ِ ًُي حُلخٓذ ح١ٌُ ٗٔظؼِٔٚ ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُٚ ٝحُؼ٤ِٔٚ، كٜٔٞ أىحٙ ٌُِظخرٚ ٝحُو٤خّ 

 ٤ِخص حُٔؼويٙ ٓؼَ ا٫طظخٍ ػٖ حُزؼي أٝ حُوَد...... أُنرٔوظِق حُؼٔ

ًٔخ أٜٗخ طٔ٘ق ُ٪ٗظخؽ ًلخءٙ ػخ٤ُٚ ٌٝٛح رٌٔذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص َٓٝٗٚ ًز٤َٙ 

 رخُٔوخٍٗٚ ٓغ آُٚ ٓليٝىٙ ح٩ٓظؼٔخٍ؛

٣ٝوظي رٜخ ح٧َٓع ٝح٧طـَ ٝح٧هَ طٌِلٚ  : La miniaturizationانزًزًّ  -

ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ٜ طظ٤ِٔ رخُظلٖٔ حُيحثْ ك٢ َٓحػظٜخ ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص طٌُ٘ٞ

 ٝٓؼٚ ًحًَطٜخ.

 : ثبنثب: أقسبو ركُٕنٕخٍب انًؼهٕيبد 

شٜي هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ططٍٞح ًز٤َح ًُٝي ٖٓ ٓ٘ٚ ا٢ُ حه١َ رَ ٖٝٓ ٣ّٞ  

ا٢ُ آهَ ، ك٤غ اطٔغ ٌٛح حُظط٣َٞ كظ٢ أطزق  ٣ؼْٜ ٓـخ٫ص ٝأهٔخّ ػي٣يٙ ًٌَٗ 

 ٜٓ٘خ :

ط٘خػٚ حُٔلظ١ٞ حُٔؼِٞٓخص : ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُظ٘خػٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ظؾ     

 ح٤ٌُِٔٚ حُل٣ٌَٚ ػٖ ؽ٣َن حُٔل٣ٍَٖ ٝحُٔئُل٤ٖ ٝؿ٤َْٛ،
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ط٘خػٚ ٓؼخُـٚ حُٔؼِٞٓخص: ٝطوّٞ ٌٛٙ حُظ٘خػٚ ػ٢ِ ٓ٘ظـ٢ ح٧ؿِٜس حُوخطٚ       

 حُزَٓـ٤خص.رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخٍ ًٔخ طشَٔ ٌٛٙ حُظ٘خػٚ ػ٢ِ ٓ٘ظـ٢ 

 :أْى  انًفبٍْى الاسبسٍّ حٕل اَدبص الاػًبل 

طؼي حُٔئٓٔخص ٜٓٔٚ ُ٘ـخف ٝطلو٤ن حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔظظ٤ِٖ ٖٓ أكَحى ٝ 

ٓـٔٞػخص اًح طٔؼَ ػ٤ِٔٚ ح٩طظخٍ أكي حُؼ٘خطَ ح٧ٓخ٤ٓٚ ك٢ حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ٗ ، 

وظِق حُـٞحٗذ ؿٖٔ ه٬ٍ أٗظٔٚ ح٩طظخٍ آظطخػض حُٔئٓٔخص اؿَحُ ِّٓٔٞ ك٢ ٓ

 ) اؿظٔخػ٤خ ،اهظظخى٣خ..... اُن ( .

 :انزطٕس انزبسٌخً نلارظبل ٔيفٕٓيّ

ُْ رٌٖ ح٫طظخٍ ٤ُٝي حُظيكٚ ، اٗٔخ ًخٕ ٗخطؾ ٓلخ٫ٝص ػيس ٩ٗٔخٕ ًخٗض ريح٣ظٜخ 

ح٫طظخٍ حُز٤ٔؾ كظ٢ ٝطَ ا٢ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ ٖٓ ؽَم ٝأٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػٚ كٜٞ 

ٍ ٓلٜٔٞٓٚ رظـ٤َ ٝططٍٞ حُز٤جٚ حُظ٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜخ ؿِء ٖٓ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ٣ظـ٤َ ٣ٝظطٞ

 ح٩ٗٔخٕ.

 :انزطٕس انزبسٌخً نلإرظبل  -1   

ًخٕ ح٫طظخٍ ك٢ حَُٔكِٚ حُزيحث٤ٚ ٖٓ حُظخ٣ٍن ػزخٍٙ ػٖ " ٗوَ ح٧هزخٍ ٖٓ شوض ا٢ُ 

آهَ " ٝح٬ٌُّ ٛٞ ح٤ُِٓٞٚ ح٬ُٔثٔٚ ٌُُي ، ػْ حٓظؼَٔ حُلَى ػ٬ٓخص ٝهغ ح٩طلخم ػ٤ِٜخ 

حُ٘خٍ ، حُظٞص ، حُيم ُ٪شؼخٍ رخُوطَ أٝ حُلَف ، ٌُٖ ٌٛٙ حُٞٓخثَ  ٓٔزوخ ًبشؼخٍ

َٓطزطٚ رلخٓٚ حُزظَ أٝ حُٔٔغ ُْٝ طـ٤َ ًؼ٤َح ٖٓ ٗٞػ٤ٚ ح٫طظخٍ ح١ٌُ ٣زو٢ شوظ٤خ 

ا٢ُ إٔ ؿخءص َٓكِٚ ح٫ًظشخكخص حُظ٢ أطزق ح٫طظخٍ ك٤ٜخ ؿٔخػ٤خ ، ك٤غ ظَٜص ك٤ٜخ 

َٓكِٚ حُؼظَ حُلي٣غ ح١ٌُ ططٍٞص ك٤ٚ   حٌُظخرٚ ػْ حٍُٞم ػْ حُطزخػٚ . ٝرؼيٛخ ؿخءص

طو٤٘ٚ حُطزخػٚ ٝحٓظؼِٔض ٝٓخثَ آه١َ أًؼَ َٓػٚ ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ًخَُحى٣ٞ ، حُظِلخُ 

ٝحُٜخطق ػْ ظَٜ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُظٔـ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝكلظٜخ ػْ ٗوِٜخ ػزَ حُشزٌخص .  

ٌح ٝرٌٜح كبٕ ح٩طظخٍ ػَف ططٍٞح ًز٤َح ٝ هطغ أشٞحؽخ ػي٣يٙ ػزَ حُؼظٍٞ ٝٛ

٣َؿغ ُلَص ح٩ٗٔخٕ ٖٓ حُزيح٣ٚ ػ٢ِ ٗوَ أكٌخٍٙ ٝٓشخػَٙ ٝهزَحطٚ ٝكظ٢ كخؿخطٚ 

٦ُه٣َٖ، ك١َ٤ ػِٔخء ح٩طظخٍ ٝح٩ؿظٔخع إٔ ح٩طظخٍ َٓ رَٔحكَ ٖٓ حُظطٍٞ 

 ِٗوظٜخ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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حُظ٢ حٓظويّ ك٤ٜخ ح٩ٗٔخٕ ح٧طٞحص ٝح٩شخٍحص ح٤ُي٣ٝٚ يشحهّ يبقجم انهغّ:  -2

ٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ . ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رخ٩طظخٍ حُشل١ٞ ٝح٩طظخٍ ٝحُـٔي٣ٚ ٝحُ٘خ

 ح١َُِٓ؛

 ٝك٤ٜخ ططٍٞص ح٩شخٍحص ا٢ُ ٍُٓٞ طٞط٤ٚ؛ يشحهّ َشٕء انهغّ : -3

كظٍٜٞ حٌُظخرٚ حطٔؼض ىحثَس ح٩طظخٍ ٝ ٝٓخثِٚ ، ك٤غ ٫ ٣شظَؽ يشحهّ انكزبثّ:  -4

 ىػش حُٔزخشَس؛ك٢ حٌُظخرٚ ٝؿٞى حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ٓؼخ ًٔخ ٣لظَ ك٢ حُٔلخ

ػ٢ِ ٣ي ح٧ُٔخٕ " ؿٞٗظزَ ؽ " أٜٓٔض ك٢ ظٍٜٞ حُٔٞحى يشحهّ الاخزشاع نهطجبػّ:  -5

حُٔطزٞػٚ ك٢ شٌَ ًظذ ٝٓـخص ٝطلق ٝؿ٤َٛخ ٝٓٔخ أْٜٓ ك٢ ٗشَ حُؼِّٞ ٝحُؼوخكٚ 

 رشٌَ ٝحٓغ.

ٝك٤ٔخ أهظَع حُٜخطق ٝح٩ًحػٚ ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ يشحهّ ركُٕنٕخٍب انًؤسسبد :  -6

 ػ٤ٚ ٝظَٜص شزٌخص ح٧طظخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص.ٝح٧هٔخٍ حُظ٘خ

ٓظطِق ح٧طظخٍ ك٢ حُِـٚ حُؼَر٤ٚ ًٔخ طش٤َ حُٔؼخؿْ ٣ؼ٢٘ : يفٕٓو الأرظبل  -7

حُٞطٍٞ ا٢ُ حُشت أٝ رِٞؿٚ ٝح٫ٗظٜخء ا٤ُٚ . إ ًِٔٚ اطظخ٫ص 

COMMUNICATION    ٓ٘شوٚ ٖٓ ح٧طَ ح٬ُط٢٘٤COMMUNIS  ًُثًؼ

 أٔ ٌشٍغ.أي ٌزٌغ  COMMUNICAREأي ػبو ٔفؼهٓب 

ظَٜص طؼخٍف ػي٣يٙ ُٔلّٜٔٞ ح٩طظخٍ ٫ ٣ٌٖٔ كظَٛخ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ 

ٝحُٔوظظ٤ٖ ك٢ ػِّٞ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخٍ ػزَ حُِٖٓ ػٌٔض ك٢ ٓؼظٜٔخ أ٤ٔٛظٚ  ٝ 

ىٍٝٙ ك٢ حُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗٚ أٝ حُؼ٘خطَ ح٧ٓخ٤ٓٚ ُؼ٤ِٔٚ ح٧طظخٍ ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ 

 حُظؼخ٣ٍق:

ظٔخػ٤ٚ طظْ ؿخُزخ ر٤ٖ ؽَك٤ٖ ُظلو٤ن ٛيف أٝ أًؼَ ٣ٝؼَكٚ حُط٘ٞر٢ رؤٗٚ " ظخَٛٙ حؿ

ٜٓ٘ٔخ رظٍٞس شوظ٤ش أٝ ؿ٤َ شوظ٤ٚ ٝك٢ ح٧طـخٛخص ٓظؼخىٙ رٔخ ٣لون طلخْٛ 

 ٓظزخىٍ ر٤ٜ٘ٔخ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔٚ اطظخ٤ُٚ" .

"ػ٤ِٔٚ ٓٔظَٔس طظؼٖٔ ه٤خّ أكي  ح٧ؽَحف رظل٣َٞ أكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص  الإرظبل ْٕ :

 ٓؼ٤٘ٚ ا٢ُ ٍٓخُش شل٤ٜش أٝ ٌٓظٞرش ، ط٘وَ ٖٓ ه٬ٍ ٤ِٓٝٚ اطظخٍ ا٢ُ حُطَف ح٥هَ".
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٣ٝؼَف  ًخٍٍ ٛٞك٬ٗي : ح٩طظخٍ  ػ٢ِ أٗٚ حُؼ٤ِٔٚ حُظ٢ ٣ظ٘وَ رٔٞؿزٜخ حُلَى ) 

ؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ ِٓٞى ح٧كَحى ٓ٘زٜخص ) ٍُٓٞ ُـ٣ٞش ، ٍٓخُٚ ( روظي ط حََُٔٓ(

 ح٥ه٣َٖ.

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق ح٩طظخٍ : " رؤٗٚ حُؼ٤ِٔٚ حُظ٢ طْ ٖٓ ه٬ُٜخ آٍخٍ ٍٓخُٚ ٓؼ٤٘ٚ_٤٘ٓٚ_    

ٖٝٓ ََٓٓ ا٢ُ حُٔٔظوزَ ٓٔظٜيف، رخٓظوَحّ أًؼَ ٖٓ أِٓٞد ٖٝٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ 

 حطظخ٤ُٚ ٓليىٙ". 

ػ٤ِٔٚ أٝ كٖ ٗوَ  ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ح٫طظخٍ ٛٞ ػزخٍس ػٖ

ٝطٞط٤َ ٝطزخىٍ ح٧كٌخٍ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ رخٓظوَحّ ٓوظِق ح٧ٓخ٤ُذ ٓؼَ ح٬ٌُّ ، حٌُظخرٚ 

 ، ح٩شخٍحص ......حُن.

 ػًهٍخ الإرظبل:

ح٩طظخٍ ٤ُْ ػ٤ِٔٚ ِٜٓٚ ٝر٤ٔطٚ رَ ٢ٛ ٓؼويس ٝطؼزش ٝطظؼٖٔ ػيى ٖٓ    

 حُوطٞحص ٝحُؼ٘خطَ حُظ٢ ٓ٘٘خهشٜخ رخهظظخٍ

طزيأ  ػ٤ِٔٚ ح٩طظخٍ رٞؿٞى شوض ) ََٓٓ ( ٣َؿذ ك٢ ار٬ؽ ؽَف آهَ )  -

 ٓٔظوزَ ( ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ أؿَ حُظؤػ٤َ ك٢ ًِٓٞٚ ػ٢ِ ٗلٞ ٓخ؛ 

٣وّٞ حََُٔٓ رظط٣َٞ كٌَٙ ٤ً٘ٛٚ ) ك٢ ػوَ حََُٔٓ ( كٍٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ٣ٞى  -

 ار٬ؿٚ ُشوض؛

ل٣َٞ ٌٛٙ حُلٌَٙ ا٢ُ ٍُٓٞ أ١ ُـٚ رؼي اطٔخّ حََُٔٓ رٍِٞس حُلٌَس ح٤ٌُ٘ٛش ، ٣وّٞ رظ -

 ٣ٔظط٤غ حُٔٔظوزَ كٜٜٔخ؛

 ٣٘ظؾ ػٖ ػ٤ِٔش حُظ٤َِٓ " حَُٓخُش "  حُظ٢ ٣ٞى حََُٔٓ آٍخُٜخ ا٢ُ حُٔٔظوزَ -

رؼي اطٔخّ حُظ٤َِٓ ٣وظخٍ حََُٔٓ ِٝٓش ُ٘وَ ٌٛٙ حَُٓخُش ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُٞٓخثَ آخ  -

 ًظخر٤ٚ أٝ شل٣ٞش؛

 ٣ظِْٔ حُٔٔظوزَ حَُٓخُش؛ -

 ّٞ حُٔٔظويّ رظل٤َِ حَُُٓٞ ٝطل٤َٔ حَُٓخُش ؛٣و -

 ٗظ٤ـٚ ُظل٤َٔ ٝطل٤َِ حَُٓخُش ، ٣ظٞطَ حُٔٔظوزَ ا٢ُ حُٔؼ٢٘؛ -
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ر٘خءح ػ٢ِ ٓخ طٞطَ ا٤ُٚ حُٔٔظوزَ ٖٓ ٓؼخ٢ٗ ٣وّٞ روزٍٞ حَُٓخُش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلٍٞ  -

حُٔٔظوزَ ا٢ُ ََٓٓ ك٤غ ٣وّٞ رزٍِٞٙ ٍىٙ ٝطل٣ِٞٚ ا٢ُ ٍٓخُش ٝ حه٤ظخٍ ٤ِٓٝش 

 ٜخ ) حَُٓخُش ( ا٢ُ حََُٔٓ ؛ُظٞط٤ِ

حُٔؼٞهخص ٝحُظش٣ٞش ٝحُؼٞػخء ٝطظٔؼَ ك٢ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظيهَ ٝ ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔٚ 

 ح٫طظخٍ ػٖ ًَ هطٞس ٖٓ حُوطٞحص حُٔخروٚ .

 خٍهطٞحص /ػ٘خطَ ػ٤ِٔش ح٫طظ
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 : أشكبل انًؤسسبد انزُظًٍٍّ -

( رزؼغ حُزلٞع كٍٞ   1962( ٤ُٝل٤ض )   1951هخّ ًَ ٖٓ رخكِِ ٝرخ٣ٍض )

حُٔئٓٔخص ٝح٤ٔٛظٜخ ك٢ ط٘غ حُوَحٍحص ، ًٝشق ٌٛٙ حُزلٞع إٔ حُظ٘ظ٤ْ ح١ًَِٓ٬ُ 

أًؼَ كؼخ٤ُٚ ك٢ كَ حُٔش٬ٌص حُٔؼويس ، ًًَٝ حُؼي٢ِ٣ ا٢ُ إٔ طِي حُيٍحٓخص أظَٜص 

 ػيس أٗٔخؽ ح٩طظخٍ ؿ٤ٔٔؼٜخ طو٣َزخ طٔظ٘ي ػ٢ِ ح٧ٗٔخؽ ح٧ٍرؼٚ حُظخ٤ُٚ :

 :انًُط الأل )شكم انؼدهّ( 

ٌٝٛح حُ٘ٔؾ ٣ظ٤ق ُؼؼٞ ٝحكي ك٢ حُٔلٍٞ ) حَُث٤ْ أٝ حُٔشَف ( إٔ ٣ظظَ رؤػؼخء 

حُٔـٔٞػٚ ح٥ه٣َٖ ، ك٤غ ٣ٔظط٤غ أػؼخء حُٔـٔٞػٚ ح٩طظخٍ ك٢ ٓخ ر٤ْٜ٘ ا٫ ػٖ 

ؽ٣َن حَُث٤ْ أٝ حُٔشَف كوؾ ٝ آظويحّ رـؼَ ِٓطٚ اطوخً حُوَحٍ طظًَِ ك٢ ٣ي 

 حَُث٤ْ أٝ حُٔي٣َ 

 

 
 (١شٌَ ِِٓٔش )

 انثبًَ : ) شكم انسهسهّ ( :انًُط 

ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٔؾ ٣ٌٕٞ ؿ٤ٔغ ح٫ػؼخء ك٢ هؾ ٝحكي، ك٤غ ٫ ٣ٔظط٤غ أ١ ْٜٓ٘ ح٩طظخٍ 

حُٔزخشَ رلَى آهَ ) أٝ رلَى٣ٖ ( ٝحُؼؼٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ ٝٓؾ حُِِٔٔٚ ٣ِٔي أًزَ حُ٘وٞى 

 حُظؤػ٤َ ك٢ ٓ٘ظزٚ حُٞٓط٢.
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 (0شٌَ ِِٓٔش  )

 : )شكم انذائشِ( :انًُط انثبنث

حُ٘ٔؾ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ًَ ػؼٞ َٓطزؾ رؼؼ٣ٖٞ أه٣َٖ ، أ١ إٔ ًَ ػؼٞ ٣ٌٔ٘ٚ  ٌٝٛح

حطظخ٫ ٓزخشَح رشوظ٤ٖ آه٣َٖ، ٣ٌٖٔ اطظخٍ رزو٤ٚ ح٧ػؼخء حُٔـٔٞػٚ رٞحٓطٚ 

 حُؼؼٞ ح١ٌُ ٣ظظَ رْٜ حطظخ٫ ٓزخشَح.

 

 
 (٣شٌَ ىحثَس )

 طجٍؼخ الارظبل فً انًؤسسبد : -

ٔؼِٞٓخص ( ك٢ حُٔ٘ظٔش طزؼخ ٧ْٓ ٓوظِلٚ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُٔئٓٔخص ) طيكن حُز٤خٗخص ٝحُ  

 ٢ٛ ح٫طـخس ، ح٧ِٓٞد ح٫طظخٍ ، حُو٘خٙ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٣ؤط٢ طٞػ٤ق ٌُٜٙ ح٧ْٓ:

 أٓخّ حطـخٙ حُٔئٓٔخص : طظ٤٘ق حُٔئٓٔخص رٔٞؿزٚ ًَٔ ٢ِ٣ :-
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ح٩طظخٍ ربطـخٙ ٝحكي ) ر٤ٔؾ (: ٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخطـخٙ ٝحكي كوؾ أٓخ   

٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص كوؾ ًخُـخُ حُٔخ٣ٌَٝف حُظٞط٢، أٝ ٫ٓظوزخُٜخ كوؾ رخ٩ٍٓخٍ حُز

 ًخُـٜخُ حُظِلخُ.

ح٩طظخٍ ٗظق حُِٔىٝؽ : ٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخطـخ٤ٖٛ ٌُٖٝ ٤ُْ ر٘لْ  -

 حُٞهض أ١ ٝؿٞى كخطَ ٢ُ٘ٓ ر٤ٖ آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحٓظوزخُٜخ.

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ر٢ٌِ ح٩طـخ٤ٖٛ ك٢ إٓ  ح٩طظخٍ ًخَٓ ح٩ُىٝحؿ٤ٚ: ٣ظْ ٗوَ -

ٝحكي أ١ آٍخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحٓظوزخُٜخ ٣ظْ ك٢ إٓ ٝحكي ًٔخ ٛٞ حُلخٍ رخُ٘ٔزٚ 

٧ٗظٔٚ ح٫طظخٍ حُٜخطل٢ أٝ ػ٤ِٔٚ ح٫طظخٍ ر٤ٖ كخٓز٤ٖ. أٓخّ أِٓٞد حُٔئٓٔخص : 

 طظ٤٘ق حُٔئٓٔخص طزؼخ ٌُٜح ح٧ٓخّ ا٢ُ :

٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رشَ ٍُٓٞ ػ٘خث٤ٚ حُٞحكيٙ طِٞ  حُٔئٓٔخص حُٔظِِٔٔٚ: -

ح٧ه١َ رشٌَ ط٢ِِٔٔ ػزَ هؾ ٗوَ ٝحكي، إ ٣لؼَ حٓظوَحّ ٌٛح ح٫ِٓٞد ك٢ 

حُٔئٓٔخص رؼ٤يٙ حُٔٔخكٚ ٝحُظ٢ رظؼٌٍ ك٤ٜخ ر٘خء ػيى ًز٤َ ٖٓ حٌُخر٬ص ر٤ٖ ؽَك٢ 

 ح٫طظخٍ.

ص ػ٢ِ شٌَ رخ٣ض ٝحكي ك٢ ًَ َٓس حُٔئٓٔخص حُٔظٞحُٗٚ: ٣ظْ ٗوَ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخ -

ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ه٘خس ٗوَ ٝحكيس ًَ ٍُٝ ػ٘خث٢ ػ٢ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣َٔع ٖٓ ػ٤ِٔٚ 

 حُ٘وَ رخُٔوخٍٗٚ ٓغ ح٫طظخٍ حُٔظَِٔٔ

أٓخّ ه٘خس حُٔئٓٔخص : طظ٤٘ق حُٔئٓٔخص اػظٔخى ػ٢ِ ه٘ٞحص ح٫طظخٍ ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ -

 ٛٔخ : حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓٚ ٝحُٔئٓٔخص حُـ٤َ ٤ٍٔٓش.

حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش : ٢ٛٝ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طلظَ ٖٓ ه٬ٍ هطٞؽ حُِٔطٚ  -

 ح٤َُٔٓش ٝحُٔؼظٔيس رٔٞؿذ حُِٞحثق ٝحُوَحٍحص حٌُٔظٞرش ،  ٝهي طٌٕٞ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش.

حُٔئٓٔخص حُيحه٤ِش : أ١ طيكن حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘خؿٔش ػٖ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ  -

ػ٬ػش أٗٞحع ، ٣ٝؼخف ا٤ُٜخ  ٗٞع آهَ ؿي٣ي أهٔخّ ٝٗشخؽخص حُٔئٓٔٚ ٣ٌٕٞ ًُي ػ٢ِ 

 ٢ٛ ًخ٥ط٢ :

حُٔئٓٔخص حُ٘خُُش : ٣ٌٝٞص ح٩طـخس ٌٛح ح٩طظخٍ ٖٓ أػ٢ِ ا٢ُ أٓلَ ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ  -

 ػ٢ِ حُوٞحػي ٝح٧ٍٓٞ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظٞؿ٤ش .
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حُٔئٓٔخص حُظخػيس : ٣ٌٕٝٞ ح٩طـخس ٌٛح ح٩طظخٍ ٖٓ أٓلَ ا٢ُ أػ٢ِ أ١ ٖٓ  - 

َُإٓخء أٝ ٖٓ ٓٔظ١ٞ اىح١ٍ أى٢ٗ ا٢ُ ٓٔظ١ٞ اىح١ٍ أػ٢ِ ك٢ حَُٔإ٤ٖٓٝ ا٢ُ ح

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓؼَ حُشٌخ١ٝ..... أُن.

حُٔئٓٔخص ح٧كو٤ٚ : ٣ٝوظي رٜخ طِي حُظ٢ طظْ ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُٔٔظ١ٞ ح٩ىح١ٍ حُٞحكي  -

 رٜيف حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞىْٛ.

حُٔئٓٔخص حُوط٣َش ) حُظوخؽ٢ ( : ٝٛٞ ٣ٌٕٞ ٓخر٤ٖ شوظ٤ٖ ٖٓ ٓٔظ٤٣ٖٞ ط٘ظ٢ٔ٤  - 

ٓوظِل٤ٖ ٫ٝ طَرطٜٔخ ػ٬هش ٍث٤ْ رَٔإّٝ ، ٣وظي ٖٓ ٌٛس حُٔئٓٔخص طـخُٝ 

ٓٔظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼ٤٘ش رـَع حهظظخٍ حُٞهض ٝحُـٜي ، ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص 

ـخُٝ ٓٔظ١ٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ ٣ـذ إٔ ك٢ كخ٫ص ٓليٝىس ؿيح ٝٝحػلش ٧ٕ طٌَحٍ ط

 ٤ٓش٤َ كظٔخ ُ٪كٌظٌخى ٝحُظَحع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ.

حُٔئٓٔخص حُوخٍؿ٤ش : ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ طيكن حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُ٘خؿٔش ػٖ  -

 حُظلخػ٬ص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٣ٌٕٝٞ ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ:

 :شجكبد الارظبل داخم انًؤسسبد  -

خٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤ِٜحص ) أٝ حُٔؼيحص أٝ طؼَف حُشزٌش ػ٢ِ أٜٗخ : " ػز

ح٧ش٤خء حُِٔٔٞٓش ُظٍٞس ػخٓش ( حَُٔطزطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػٖ ؽ٣َن ه٘ٞحص حطظخٍ ،  

رل٤غ طٔٔق رٍَٔٝ ػ٘خطَ ٓؼ٤٘ش  ك٤ٔخ ر٤٘ٔخ كٔذ هٞحػي ٓليىس ٝطظٌٕٞ حُشزٌش ٖٓ 

ٝه٘ٞحص ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ : ٗخهَ ٝٓ٘وٍٞ كخُؤْ حُ٘خهَ ػ١ٍَٝ ٣ٝٔشَ ػ٢ِ حُظـ٤ِٜحص 

ح٫طظخٍ ، أٓخ حُؤْ حُٔ٘وٍٞ أ١ ٝهغ ػ٤ِٚ كؼَ حُ٘وَ" كخُشزٌخص ٣ٌٖٔ طظ٤٘لٜخ كٔذ 

حُط٣َوٚ حُظ٢ طٞطَ رٜخ ٌٓٞٗخص حُشزٌش ٝ كٔذ حُٔـخٍ حُــَحك٢ ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ 

ىٍٝ ًَ كخٓذ ك٢ طٞك٤َ هيٓخص حُشزٌش ، ًٔخ طظ٘ق أ٣ؼخ كٔذ حُويٓخص حُظ٢ 

ُط٣َوٚ حُظ٢ طٞطَ رٜخ ٌٓٞٗخص ح٫طظخٍ : ٣ٌٖٔ إٔ طويٜٓخ طظ٤٘ق حُشزٌخص كٔذ ح

 ٝطؤْ ٝكن ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٢ُ ػ٬ع ؽَم .

 : شجكخ راد ًَط انُدًّ

طٔظويّ َُرؾ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞح٤ٓذ ٓغ رؼؼٜخ ُزؼغ رٞحٓطش كخٓٞد ١ًَِٓ 

ك٤غ إٔ ًَ ح٧ٗٞحع حُٔئٓٔخص طَٔ ػزَ ٌٛح حُلخٓٞد ،  رٌُي كبٜٗخ طؼظٔي رشٌَ ًز٤َ 
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١ًَُِٔ . ٖٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُشزٌش ٛٞ إٔ ػطَ أ١ ؿٜخُ ٫ ٣ئػَ ػ٢ِ هيٍس حُلخٓٞد ح

ػ٢ِ ػَٔ حُشزٌش رؤٓظؼ٘خء ػطَ حُِٔٝى أٝ حُُٔٞع ، ر٪ػخكش ا٢ُ ُٜٓٞش طَحَٓ 

حُز٤خٗخص ، ٌُٖ ٖٓ ػ٤ٞرٜخ اٗولخع ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ رٔزذ حُٔوخؽَس ػطَ 

 حُلخٓٞد حُِٔٝى ٝؽٍٞ كظَس ح٩ٗظظخٍ ٝاٍطخؽ طٌخ٤ُلٜخ.

 : the Bus Networkراد انًُط انخطً ) انُبقم (  انشجكخ  -

٢ٛٝ شزٌخص كٞح٤ٓذ ٣ٌٕٞ شٌِٜخ ًلًَش ٤َٓ  Bus topology ٝط٢ٔٔ أ٣ؼخ 

حُزخص ٝحُلٞح٤ٓذ حُٔشخًٍش ػ٢ِ ؽَك٢ هؾ ٤َٓس ، طٔظويّ ٍرؾ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حُلٞحٓذ ٓغ رؼؼٜخ ُزؼغ رٞحٓطش هؾ ٍث٢ٔ٤٤ ٣ٝٔظويّ ك٢ طٞط٤َ حُلٞح٤ٓذ آخ 

 ِٓي ٓلٍٔٞ أٝ ِٓي ح٤ُ٧خف حُؼٞث٤ٚ.ِٓي ٓزَّٝ أٝ 

ٖٝٓ ِٓح٣خ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُشزٌش أٜٗخ ٓليٝىس حُظٌخ٤ُق ٝاًح ٓخ كظَ هَِ أٝ طؼط٢ أ١ 

ؿٜخُ ٖٓ ح٧ؿِٜس حُٔشخًٍش كِٖ ٣ئػَ ًُي ػ٢ِ حُشزٌش ، ٖٝٓ حَُٜٔ اىحٍطٜخ اػخكٚ 

٤َ ٣ًٌَ ػ٢ِ ا٢ُ آٌخ٤ٗٚ ا٫ػخكٚ ا٤ُٜخ حُٔشخ٤ًٍٖ حُـيى أٝ ا٫ٗٔلخد ٜٓ٘خ ٖٓ ىٕٝ طخػ

 أىحء حُشزٌش . 

 انشجكخ راد انًُط انحهقً :

ٝك٤ٜخ طْ ٍرؾ ؿ٤ٔغ حُلخٓزخص رٞحٓطش ٗخهَ ك٢ شٌَ كِو٢ أٝ ىحثَس طظٌٕٞ ٖٓ ٝطَ 

ًَ كخٓٞد رخُلخٓٞد حُٔـخٍٝ ُٚ ٝٝطَ حُلخٓٞد ح٧هَ رخ٧ٍٝ ٣ٝظْ ٗوَ حُٔؼِٞٓش 

ٌس حُشزٌش طؼط٤َ ٝكن ٌٛس حُشزٌش ػ٢ِ ٓيحٍ حُلِوش ك٢ حطـخس ٝحكي ٖٝٓ ٤ِٔٓحص ٛ

 أكي١ حُلٞح٤ٓذ ٣ئى١ ا٢ُ طٞهق ػَٔ حُشزٌش.

 : LANانشجكخ انًحهٍخ   

٢ٛٝ حُظ٢ طَرؾ ػيى ٖٓ أؿِٜس ك٢ ٌٓظذ ٝحكي أٝ ػيى ٖٓ ٌٓخطذ ك٢ ٓز٢٘ ٝحكي ، ا٫ 

إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُشزٌخص ٣ـط٢ ٓٔخكخص ٓليىس طٌٕٞ ػخىس ر٘خ٣ٚ ٝحكيس ، أٝ رؼؼش 

٤ٓـخر٤خص  ١2ٝحكيس , طظَٝحف َٓػش طل٣َٞ حُز٤خٗخص ٖٓ ر٤خٗخص ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش 

 ٤ٓـخر٤خص كٔذ ٗٞػ٤ش حُٔٞط٬ص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظشخري. ١22ا٢ُ 
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 انفظم انشاثغ

 أًٍْخ اسزخذاو انحبست الأنى  فً ػًهٍخ انشقبثخ الإنكزشٍَٔخ -

ٖٝٓ ه٬ُٜٔخ ٣ٌٖٔ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُوطؾ ح٫هظظخى٣ش رخ٩ػخكش ا٠ُ ٝظخثق حَُهخرش 

ح٧هَٟ ٝطؼظزَ حُظوط٤ؾ ٝحَُهخرش ٝظ٤لظ٤ٖ ٓظ٬ُٓظ٤ٖ طؼظٔي ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ ح٧هَٟ 

 : يٍ خلال خًسخ رحذٌبد ًٌُُْٔٝي كبٕ حَُهخرش طِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ ٓٔخػيس حُٔيٍحء 

  :ًظبػت فً حبلاد ػذو انزأكذانزغهت ػهى انًشكلاد ٔان -1

إ ح٧ش٤خء هي ٫ طظٔخش٠ ػخىس ٓغ حُوطؾ حُٔٞػٞػ٤ش أٝ أٛيحف حُٔئٓٔش حُظ٢ ٤ٓظْ 

ط٘ل٤ٌٛخ ٝطلو٤وٜخ ٓٔظوز٬ً ٧ٕ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُظ٢ هي طليع طـ٤٤َحص 

ٓٔظَٔس، ٖٝٓ ٛ٘خ ٗشؤص ًِٔش ؿٔٞع أٝ كخ٫ص ػيّ حُظؤًي ٓؼَ كخُش حُطِذ ػ٠ِ 

حُٔ٘ظؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٓيٟ ٝكَس حُٔخىس حُوخّ ، ٌُُٝي ٖٝٓ ه٬ٍ ططٍٞ ٗظخّ ٍهخر٢ 

كؼخٍ هي ٣ٌٖٔ حَُهخرش ٖٓ ٓظخرؼش أٗشطظٜخ ٝطٔ٘لٜخ حَُٔػش ك٢ ًشق ٝطظل٤ق 

 . ح٫ٗلَحكخص ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف

  :كشف الأشٍبء غٍش انًُزظًخ -2

طظظق رخُشًٌٝ ٝحُـ٤َ  كؤ٤ٔٛش حَُهخرش طظٔؼَ ك٢ ًشق ح٧ش٤خء ؿ٤َ حُٔ٘ظظٔش أٝ حُظ٢

َٓؿٞد ك٤ٜخ ك٢ حُٔ٘شؤس ٓؼَ ػ٤ٞد حُٔ٘ظـخص ، حٍطلخع حُظٌخ٤ُق، حٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ 

حُؼَٔ، ٝرٌُي كبٕ حٌُشق حُٔزٌَ ٨ُش٤خء حُـ٤َ ػخى٣ش ك٢ حُـخُذ هي ٣ٞكَ ُِٔ٘شؤس 

حُٞهض ٝحُٔخٍ ٝحُـٜي ٣ٝلي ٖٓ حُٔش٬ٌص أٝ حُٔظخػذ حُظـ٤َس ٝحُظ٢ هي طظزق 

ً  أًؼَ طؼو٤يحً   .٫كوخ

  :رحذٌذ انفشص -3

ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حَُهخرش ك٢ حُظ٤ًَِ أٝ ح٩شخٍس ا٠ُ حُٔٞحهق أٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طئىٟ 

رظٍٞس ؿ٤يس ٝؿ٤َ ٓظٞهؼش ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ ط٘زٚ ٝطٞؿٚ حَُهخرش ا٠ُ كَص ٓٔظوز٤ِش 

ٓلظِٔش ، كشًَش ح٫طظخ٫ص حُٔظ٣َش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ًخٗض طؼِْ ؿ٤يحً ٖٝٓ ه٬ٍ 

ظوخ٣ٍَ كـْ حُطِذ حٌُز٤َ ػ٠ِ حُٜخطق حُو١ِٞ ٓخػيٛخ ك٢ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُ

طـخ٣ٍش ٝط٣ٞٔو٤ش ٗخؿلش ٌَُ كَٝػٜخ رَ طؼيطٚ ُظليى ؽز٤ؼش ح٧ؿِٜس حَُٔؿٞد 

 .شَحءٛخ ٌٝٓخٕ شَحءٛخ ٝكظ٠ ٤ًل٤ش ػَػٚ ٤ًٝل٤ش اه٘خع حُؼ٤َٔ رل٤خُطٚ
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  :إداسح انًٕاقف انظؼجخ -4

ٝ طَطزؾ رٔشخ٣ٍغ ػ٤ِٔخص ًز٤َس ٝٓؼويس ٝرخُظخ٢ُ ٫ ري هي ٣٘ٔٞ ٣ٝظٔغ كـْ حُٔ٘شؤس أ

، ًٌُي كبٕ حُؼَٔ ك٢ ظَ حُوٞحػي  ٖٓ حٓظويحّ حُؼ٤ِٔش حَُهخر٤ش ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن

حُي٤ُٝش ؿخُزخً ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ىٍؿش حُظؼو٤ي أٝ حُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حَُهخرش ٓٔخ 

 . ٣يػٞ ا٠ُ ػٍَٝس ٝؿٞى ٗظخّ ٍهخر٢ ؿ٤ي

 :يشكضٌخ انسهطخ لا -5

إ ٝؿٞى ٗظخّ ٍهخر٢ ؿ٤ي ٣ؼُِ ٣ٝشـغ حُٔيٍحء ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص رظل٣ٞغ حُِٔطخص 

ُِٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حَُهخرش طٔخػي حَُهخرش ك٢ طـخُٝ حُٔليىحص 

ٝحُويٍحص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ًٔخ أٜٗخ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ه٬ٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

 . ٝحُزش٣َش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف حُٔظخىٍ حُٔخى٣ش

   :يسزٌٕبد انشقبثخ

إ ٓٔج٤ُٞش ٝظ٤لش حُظوط٤ؾ طوظِق رخهظ٬ف حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٌُُٝي كبٕ ٓٔج٤ُٞش 

ٝظ٤لش حَُهخرش طوظِق رخهظ٬ف حُٔٔظٟٞ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٛ٘خى ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ٍهخر٤ش 

 -:ٛيحف حُٔليىس ٢ٛٝطؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حكظٔخ٫ص طلو٤ن حُوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص ٝح٧

   :أٔلاً : انشقبثخ الإسزشارٍدٍخ

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُهخرش ٣ظؼٖٔ َٓحهزش ٝٓظخرؼش حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ح٧ًؼَ طؼو٤يحً ٝحُظ٢ 

٣ٌٜٔ٘خ حُظؤػ٤َ ٝرظٍٞس ًز٤َس ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن حُوطؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، ًٔخ ٣ٝظؼٖٔ 

حُٔظوٌس ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ طو٤٤ْ ؿَٞٛ أٝ كلٟٞ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش 

 .ًٔخ هطؾ ُٜخ حُوطؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 :  :ثبٍَبً : انشقبثخ انزكزٍكٍخ

 Middle Management ٢ٛٝ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حَُهخرش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حَُهخرش حُٞٓط٠

ٝحُظ٢ طًَِ ػ٠ِ طو٤٤ْ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ُِوطؾ حُظٌظ٤ٌ٤ش ، ٓظخرؼش حُ٘ظخثؾ حُي٣ٍٝش حَُٔحكوش 

( ٧ٛيحكٜخ ٝرَحٓـٜخ 4ُؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ، ٓظخرؼش ٓيٟ حُظويّ ٝٓيٟ طلو٤ن ح٧هٔخّ)

، ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ حَُهخرش  ٝٓٞحُٗظٜخ ٝ ٓظخرؼش حُظوخ٣ٍَ ح٧ٓزٞػ٤ش ٝحُش٣َٜش ُِوطؾ 
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خ حُٔشخًٍش ٓغ حَُهخرش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش حُظٌظ٤ٌ٤ش ٣ٌٜٔ٘

 . رخُوؼخ٣خ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

 ثبنثبً : انشقبثخ انزشغٍهٍخ:

 Low-Level ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُهخرش ٣وّٞ رٚ ٓي١َ٣ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُي٤ٗخ

Mangers ثؾ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ ح٩شَحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ حُظشـ٤ِ٤ش ، ٓظخرؼش حُ٘ظخ

٨ُٗشطش، حطوخً ح٩ؿَحءحص حُظل٤لش ػ٘ي حُطِذ، اػيحى حُـيحٍٝ، حُٔٞحُٗخص ، 

  . حُوٞحػي ، ٝٓوَؿخص ٓليىس ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓوظظش ٨ُكَحى

 دٔس انحبست الانى فى أػًبل انشقبثخ :

ٝهي ٌٖٓ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٖٓ حُظوِض ٖٓ حُٔشخًَ حَُٔحكوش ٨ُٗظٔش ح٤ُي٣ٝش ك٢ 

حُز٤خٗخص، ٝا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خٙ حُظ٢ طلووٜخ ٗظْ حَُهخرش حُيحه٤ِش ًخُيهش ٓؼخُـش 

ٝحُظٔخػَ، كخُلخٓٞد ٛٞ أًؼَ ىهش ٖٓ ح٩ٗٔخٕ ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص 

 .حُٔظشخرٜش رشٌَ ٓظٔخػَ، ٫ٝ ٣ِٔي ىٝحكغ حُو٤خٗش أٝ ػيّ ح٫ُٞء ُِٔئٓٔش

 :داسح انًُظًبداسزخذاو انحبسٕة فً ػًهٍخ انشقبثخ لإ

طؼ٠ُ٘ ػ٤ِٔش حَُهخرش رو٤خّ ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ ٝٓؼَكش ٓٔظ٣ٞخص أىحء      

ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝٓوخٍٗظٜخ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػش، ٝحًظشخف أ١ طلخٝص ٝحطوخً 

ح٩ؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش ح٬ُُٓش، ٝطؼظزَ حَُهخرش ٤ِٓٝش ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء، 

حُ٘ظخثؾ، ٝٓؼَكش ٓٔظ٣ٞخص أىحء ح٧كَحى ٗـي أٗٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞظ٤ق رؼغ ُٝيٍحٓش 

 :ٖٓ رَحٓؾ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٜٝٓ٘خ

 ططز٤وخص حُـيحٍٝ ح٩ٌُظ٤َٗٝشExcel   

 رَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٫كظخث٢ SPSS  " حُلِٓش ح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش"  

٤ِخص حُظو٤٤ْ ريهش ػخ٤ُش، حٓظويحّ حُلخٓذ ك٢ حَُهخرش ك٢ حٌٓخ٤ٗش حؿَحء ػٔأ٤ٔٛش ٝطزَُ 

ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ح٣ـخرخً ػ٠ِ طلش ٝىهش حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ، ُظليى ك٤ٔخ اًح ًخٗض ط٘ل٤ٌ حُوطؾ 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓذ ٝٓظ٘خٓن رخُشٌَ حُظل٤ق ٓغ ح٧ٛيحف. ٌُح كبٕ حَُهخرش 

أٝ حَُهخرش رخُلخٓٞد ٢ٛ حػظٔخى حُ٘ظخّ حَُهخر٢ ػ٠ِ حٓظويحّ   ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ح٩ىحٍس

حُلخٓٞد ك٢ ٓٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش حَُهخر٤ش ٝكن رَحٓؾ كخٓٞر٤ش طؼي هظ٤ظخ ٌُٜح حُـَع 
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رٔخ ٣لون ح٫هظظخى ك٢ حُـٜي ٝحُٞهض ٝحُظٌِلش ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش رؤهَ 

 .ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُٔوخؽَ ٝىهش أًزَ

٣ش ٝطظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حُظلخػَ ٝحُيٓؾ ر٤ٖ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ٝحُزشَ    

ح٬ُُٓش ُظطز٤ن ٓشَٝع حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ُٝظلو٤ن ح٤ٔٗخد ِْٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝط٣ٌٖٞ 

ٓخ ٠ٔٔ٣ رؤٗظٔش ىػْ حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش  ٌُح كبٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝحٌُٔٞٗخص ٝحُٔظطِزخص حُظو٤٘ش ُٔ٘ظٞٓش حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٢ ٓ٘ظ٘خٍٝ ىٍحٓظٜخ 

 :ًخ٥ط٢

 :نًزطهجبد انزُظًٍٍخأٔلاً: ا

إ حٗظشخٍ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش رٌخكش أشٌخُٜخ حُٔوظِلش رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُؼ٘خطَ 

ٝحُٔٔظـيحص حُظ٢ طئػَ ٝطْٜٔ ٝرشٌَ أٓخ٢ٓ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٝأىحء حُٜٔخّ 

حُٔ٘خؽش رٜخ، ٝإ ًخٕ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٣وظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ أهَٟ ٖٝٓ ر٤جش ا٠ُ أهَٟ 

ح١ٌُ ٣طَكٚ حُٜٔظٕٔٞ رخ٧ؿِٜس حَُهخر٤ش ٝرظط٣َٞ ػِٜٔخ ٝح٫ٍطوخء ٌُٖ حُٔئحٍ 

رٔٔظٟٞ أىحثٜخ )َٛ اىهخٍ حُٞٓخثَ حُظو٤٘ش كوؾ ٣ٌل٢ ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش؟( إ ح٩ؿخرش ر٬ 

شي ٢ٛ رخُ٘ل٢ ٧ٕ حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظو٤٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٜٝٓ٘خ 

 :ح٧ؿِٜس حَُهخر٤ش ٣ظطِذ طٞك٤َ

 :ء رُظًًٍ يُبستثُب -   أ

إ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ٝح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ط٤َٜٔ حٓظويحّ حُظو٤٘ش رشٌَ ٓٔظَٔ ٝكؼخٍ      

٢ٛ ح٫ٛظٔخّ رخُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ك٤غ إٔ ٝؿٞى طو٤ٔٔخص ٓليىس روخٍؽش 

ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش ٝٓ٘خٓزش ُِؼَٔ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٓظٌٕٞ ػ٣ٍَٝش ًٜٞٗخ ٓظليى 

٤ش حُلَػ٤ش ٝحٍطزخؽخطٜخ ٝػ٬هظٜخ حَُأ٤ٓش ٝح٧كو٤ش ٝطليى ٜٓخّ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ

 .حُٞظخثق ٝأٝطخكٜخ رٌَ ىهش ٝٝػٞف

 :انثقبفخ انزُظًٍٍخ انًُبسجخ.    ة

٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٜٗخ )ًُي حُظ٣ٌٖٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٢ًُِٞٔ حُلؼخٍ ح١ٌُ     

٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٓظٔخٓي ٣ظٞكَ ك٤ٚ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔشـغ ػ٠ِ 



 
 املات فى المنظماتأنجاز المع  على سرعةدور الرق ابة الإلكترونية  

 رحاب عبد المنعم أحمد محمود د/

 0202 حُـِء ح٧ٍٝ حُؼخ٢ٗحُٔـِي حُلخى١ ػشَ                                                 حُؼيى 

0٣2 

 

 

حُٔشخًٍش ك٢ ح٧ٛيحف ٝحُوَحٍحص(, ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼ٣َق أػ٬ٙ ٣ظؼق إٔ حُظ٣ٌٖٞ 

 .ٞى ػوخكش ٓشظًَش ُِٔ٘ظٔشح٫ؿظٔخػ٢ ح٢ًُِٞٔ حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ ك٢ ٝؿ

 : ج. انًسزفٍذٌٔ

ْٛ ح٣ٌُٖ طظٞؿٚ ا٤ُْٜ حُٔ٘ظٔش رويٓخطٜخ ٝطٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٍػخْٛ ٝطلخػِْٜ ٓؼٜخ     

٤ٔٛ٧ٝش ططز٤ن حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ طط٣َٞ ٝطز٤ٔؾ ح٧ىحء َٝٓػش ح٫ٗـخُ رٔخ ٣ويّ 

ٜٞٗخ ؽَف أٓخ٢ٓ ك٢ حَُهخرش ٌُ  ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ )حُٔٔظل٤يٕٝ( ٬ُٓظلخىس ٖٓ ٗظخّ

حُظؼخَٓ ٓغ أٗظٔش حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٓٔخ ٣ظطِذ إٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ حُٔؼَكش ٝح٩ُٔخّ 

 ٝحَُؿزش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝحٓظويحٜٓخ رٔخ ٣لون حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ ططز٤وٜخ.

 : د. ٔضٕذ أْذاف انًُظًخ    

 :٣ٔخػي ػ٠ِ إ ٝػٞف ح٧ٛيحف ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش أَٓ ػ١ٍَٝ كزشٌَ ػخّ    

 .طٞك٤ي حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ُظ٘ل٤ٌ ح٧ٛيحف -١

 .٣ٔخػي اىحٍس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُو٤خّ رٞظخثلٜخ رخُشٌَ حُٔطِٞد -0

 .ط٤ٔ٘ن حُؼَٔ ر٤ٖ ح٧هٔخّ ٝح٧كَحى رشٌَ ٝحػق ٝٓليى -٣

 .طٞك٤َ ح٩ٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ُظلو٤ن حُٜيف -4

 طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓو٤خّ ٢ُ٘ٓ.حُظؼَف ػ٠ِ حُظويّ رخطـخٙ  -2

 .طلي٣ي ح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣َحى ط٘ل٤ٌٛخ ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش -2

 طلي٣ي حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظَٜ ػ٤ِٜخ ح٧ىحء ه٬ٍ كظَس حُظ٘ل٤ٌ . -2

   ً  :انًكَٕبد ٔانًزطهجبد انزقٍُخ انشقبثٍخ الانكزشٍَٔخ : ثبٍَب

ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ ٣ٔؼَ ح٧ؿِٜس ٣شٌَُ ٌٛح حُٔلٍٞ حُلـَ ح٧ٓخّ ُٔٞػٞع حَُهخرش  

ٝحُظو٤٘خص ح٬ُُٓش ٩ٗـخف حُٔشَٝع ٣ٝظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔؼ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝٗوِٜخ حٌُظ٤َٗٝخ 

ٓغ ػٔخٕ ٣َٓظٜخ ٝىهظٜخ ٝط٘ل٤ٌ حُٔؼخ٬ٓص ٝحُويٓخص ػٖ رؼي رخٓظويحّ حُشزٌخص 

ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ُٖٝ طظٞٓغ ك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع ٧ٗٚ ٣ظؼِن رظوظظخص أهَٟ ٓؼَ 

٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ ؿَٞٛ حُؼَٔ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ ػ٬ع ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ

 :أٓخ٤ٓش ٢ٛ
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 :طظٌٕٞ حُز٤جش حُظو٤٘ش ٖٓ ح٥ط٢ : انجٍئخ انزقٍُخ .  أ

 حُلٞح٤ٓذ ح٤ُ٥ش. 

 شزٌخص حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُشزٌش حُيحه٤ِش حُٔ٘ظٔش intranet (. 

 حُشزٌش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش Extranet ( ٓخ ر٤ٖ شزٌش ح٧ؿِٜس حَُهخر٤ش .حَُرؾ 

 حُشزٌش حُؼخ٤ُٔش Internet. 

٣ٝؼ٠٘ رٚ كلع حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رخ٧ؿِٜس حَُهخر٤ش      :Storage ة. انزخضٌٍ

ُِلخ٫ص حُٔوظِلش ك٢ ٓوخُٕ ٓؼِٞٓخص هخطش رخُلٞح٤ٓذ حُٔٔظويٓش ٖٓ ه٬ٍ طل٣َٞ 

 حُِٔلخص حٍُٞه٤ش ا٠ُ ِٓلخص حٌُظ٤َٗٝش طـ٤َس .

ٝطؼ٢٘ حُويٍس ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص      : Transportation ج. انُقم

حُٔطِٞرش رَٔػش ًز٤َس ٜٓٔخ ًخٗض ٤ًٔخطٜخ ٝاؿَحء حُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ػ٤ِٜخ ٝٛ٘خ ٗلٖ 

 أٓخّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ.

 ً  :: انًؼهٕيبد انًزؼهقخ ثبلأخٓضح انشقبثٍخثبنثب

ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٝٗش ُيٟ طوّٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٞطٍٞ  

حُٔ٘ظٞٓش حَُهخر٤ش رَٔػش ًز٤َس ٜٓٔخ ًخٗض ٤ًٔخطٜخ ٝاؿَحء حُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ػ٤ِٜخ 

 .ٖٓ طلي٣غ أٝ ػَع ٬ُٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٞٓش

 ً  :: انًؼهٕيبد انًزؼهقخ ثبنزشكٍلاد انزُفٍزٌخساثؼب

ٝٛ٘خ ٗؼ٢٘ رؼ٤ِٔخص حُ٘وَ حُويٍس ػ٠ِ حُٞطٍٞ ا٠ُ  طؼَٔ ح٧ؿِٜس حَُهخر٤ش ػ٠ِ ٍهخرظٜخ

ٓوخُٕ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حُظش٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش أػ٬ٙ رَٔػش ًز٤َس ٝاؿَحء حُؼ٤ِٔخص 

ح٬ُُٓش ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ رَحٓؾ ٓؼيس ٨ُؿَحع حَُهخر٤ش ىٕٝ اؿَحء أ١ 

لَحكخص ٝاػطخء طلي٣غ ُٜخ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش ٝطلي٣ي ح٫ٗ

 حُٔؼخُـش حٌُٔٔ٘ش .

 Programs :انجشايحد. 

٣ظْ ر٘خء حُزَحٓؾ حَُهخر٤ش ًحص حُويٍس ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٝاؿَحء     

حُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ػ٤ِٜخ ُـَع حُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحف حُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش، ٝهي طْ حُظٞطَ 

ا٠ُ ر٘خء رَحٓؾ ٓظطٍٞس طلخ٢ً هيٍحص ح٩ٗٔخٕ حُلؼ٤ِش ٝح٢ٌُ٘ٛ،, ٝطوظِق اؿَحءحص 
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ً ُيٍؿش  طؼوي حُزَحٓؾ ح٫ٌُظ٤َٗٝش كوي ططِذ حُويٓش حٍَُٔٝ حُؼَٔ ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝكوخ

 ربؿَحءحص ٓؼويس ػٖٔ ٓٞهغ ٝحكي أٝ ٓٞحهغ ٓوظِلش، ٝهي ٣ظْ ًُي حٌُظ٤َٗٝخ .

 :دٔس انشقبثخ الانكزشٍَٔخ فً رفؼٍم انًُظٕيخ انشقبثٍخ 

إ حُٔشٌِش ك٢ حُؼَٔ حَُهخر٢ حُظو٤ِي١ ٛٞ ٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص     

طؼَٔ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش حُ٘شخؽ حَُهخر٢ ػ٤ِٚ ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ظطِذ حُؼَٔ  ُِ٘شخؽ ح١ٌُ

٣ٌٖٔ   حَُهخر٢ طٞك٤َ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞػخثن َٝٓحؿؼظٜخ ُظلي٣ي حُٞػخثن ًحص حُؼ٬هش حُظ٢

ٖٓ ه٬ُٜخ طلي٣ي حُوَِ ك٢ حُؼَٔ حُظ٘ل١ٌ٤ ٝاؿَحء حُؼي٣ي ٖٓ أػٔخٍ حُظل١َ ٝأؿَحء 

ظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼ٢٘ ًُي حُٔوخر٬ص ٓغ ٓوظِق حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٔ

حُلخؿش ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ٓظويحّ حُٔوظِق ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش كؼ٬ً ػٖ حُٞهض 

 حُٔطِٞد ىٕٝ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓئًيس .

 :خظبئض َظى انشقبثخ الانكزشٍَٔخ

 :طٔظِي حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش هظخثض ٖٓ ر٤ٜ٘خ

ِٞٓخص ػٖ أىحء ٝأٗشطش حُظش٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُظٌٕٞ هخػيس ٓؼِٞٓخص طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼ -١

 .ؿخِٛس ػ٘ي كخؿش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٫طوخً هَحٍ ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ

حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن طٞك٤َ رخُظٌِلش ٓوخرَ ٗظخثؾ ػخ٤ُش حُيهش رٔؼ٠٘ كؼخ٤ُش ٖٓ حُ٘خك٤ش  -0

 .حُٔخ٤ُش ٝح٫هظظخى٣ش

 .ُ٘ظخثؾ ٓوخٍٗش رخُ٘ظخّ ح٤ُي١ٝحُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن طٞك٤َ ك٢ حُٞهض ٓوخرَ ش٤ُٞٔش ح -٣

حُؼَٔ ػٖ رؼي ٝٛ٘خ ٣ظـخُٝ حُؼَٔ ط٤ـش طلي٣ي حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ ٩ٗـخُ حُؼَٔ أ١  -4

إٔ حُؼَٔ ٣٘ـِ ٖٓ ىٕٝ ح٫كظٌخى ٓغ ٓٞظل٢ حُظش٤ٌَ حُظ٘ل١ٌ٤، ك٤ٌٖٔ َُِٔحهذ أٝ 

 .حُٔلظش إٔ ٣ئى١ ػِٔٚ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُلؼٍٞ ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ

 انُزبئح :

حٕ حٓظويحّ ح٫ٗظٔش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٤ٓلؼَ ٓٞػٞع حُشلخك٤ش ٬ُؿِٜس حُظ٘ل٣ٌ٤ش . ١ 

ٝٓظٌٕٞ ٗشخؽخص ٌٛٙ ح٫ؿِٜس ٝحػق ٬ُؿِٜس حَُهخر٤ش رخُظخ٢ُ ٤ٓلؼَ ػِٜٔخ ك٢ طلي٣ي 

رئٍ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ ٝا٠ُ ٣ُخىس كخػ٤ِش حٗظٔش ىػْ حُوَحٍ ٝط٤َٜٔ ػَٔ 

 . ُِوؼخء ػ٠ِ ٌٓخٖٓ حُلٔخىح٫ؿِٜس حَُهخر٤ش ٤ٓٝئى١ رخُظخ٢ُ 
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إ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ هخػيس حُٔؼِٞٓخص ٝحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٤ٓٔخػي . 0

رخُحُش حُـٔٞع ػٖ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُوؼخ٣خ ٣ٌٖٝٔ حَُهزخء ٝحُٔلظش٤ٖ ٖٓ َٓحؿؼش كخ٫ص 

 . ح٫ٗلَحف ٝحُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخ٤ُخص ح٫ٗـخُ حُ٘خؿلش حُٔخروش

رخُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش ٣ظؼَػٕٞ ا٠ُ طـخُٝحص حٝ طٜي٣يحص ػ٘ي حٕ حؿِذ حٌُِٔل٤ٖ . ٣

اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش رٔزذ ح٫كظٌخى حُٔزخشَ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

 .رخ٫ؿِٜس حُظ٘ل٣ٌش

٤ُْ ٛ٘خى ٗشَ ٝحػق ٝط٣َق ُظوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش طظيٍٛخ حُـٜخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش طظَٜ . 4 

خهٜخ ٤ُِٔح٤ٗظٜخ حُظشـ٤ِ٤ش ٝطٞػ٤ق ُؼيّ حُويٍس حُـٞحٗذ حُِٔز٤ش ك٢ ٗشخؽخطٜخ ٝحٝؿٚ حٗل

ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ٓظلخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ ح٣َحىطٜخ رظط٣َٞ كؼخ٤ُظٜخ ٓٔخ ٣ظطِذ حُظل١َ ػٖ ٓؼَ 

ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝهي ٣ظطِذ ًُي حُزلغ ك٢ ح٫ف حُٞػخثن حٝ حُظوظ٢ ػٖ حُلوخثن ٖٓ 

وخرَ ٗظخثؾ ؿ٤َ ه٬ٍ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ ٤ٌٕٓٝٞ حُـٜي ٝحُٞهض حُٔظَٝف ًز٤َ ٓ

 .ٓئًيس

ٛ٘خى كخؿش ىحثٔش ٖٓ هزَ حَُهزخء ٝحُٔلظش٤ٖ ٬ُٓظؼخٗش روزَحص ٓظوظظ٤ٖ ر٘شخؽ . 2 

 .حُظش٬٤ٌص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ػ٘ي ه٤خْٜٓ رؼ٤ِٔش حَُهخرش ػ٤ِٜخ

إ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ هخػيس حُٔؼِٞٓخص ٝحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٤ٓٔخػي . 2 

ؼخ٣خ ٣ٌٖٝٔ حَُهزخء ٝحُٔلظش٤ٖ ٖٓ َٓحؿؼش ح٤ُخص رخُحُش حُـٔٞع ػٖ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو

 .ح٫ٗـخُ حُ٘خؿلش حُٔخروش

إ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ هخػيس حُٔؼِٞٓخص ٝحٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٤ٓٔخػي . 2 

 .رخُحُش ٌٓخٖٓ حُلٔخى ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ ٫ٜٗخ ٓظٌٕٞ ٓؼِ٘ش

ٓظويحّ حٗظٔش حٕ حؿِذ حُٔٞظل٢ ٫ ٣ظٔظؼٕٞ روزَحص ٜٝٓخٍحص ًخك٤ش ك٢ ح. 2 

 حُٔؼِٞٓخص .

 .ػؼق ه٘خػش حُٔٔج٤ُٖٞ رخ٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش حٓظويحّ أِٓٞد حَُهخرش ح٩ٌُظ٤َٗٝش. 2

ٗوض حُظؤ٤َٛ ٝحُظي٣ٍذ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٫ؿِٜس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓـخٍ حٓظويحّ . ١2

 .طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ
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يحٕ ٝظخثلْٜ ػ٘ي طـ٤َ ح٫ٗظٔش ح٫ىح٣ٍش ٓوخٝٓش حُؼخ٤ِٖٓ ُِظـ٤٤َ ٝحُوٞف ٖٓ كو. ١١ 

 .رخٓظويحّ طوخٗش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ

 .ػيّ ٬ٓثٔش ح٧ٗظٔش ٝحُِٞحثق حُٔؼٍٔٞ رٜخ ُظطز٤ن حَُهخرش ح٩ٌُظ٤َٗٝش. ١0 

 ٗوض ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ح٬ُُٓش ُظطز٤ن حَُهخرش ح٩ٌُظ٤َٗٝش .. ١٣ 

 .ًزش ُظطز٤ن حَُهخرش ح٩ٌُظ٤َٗٝشػؼق رَحٓؾ حُظٞػ٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔٞح. ١4

ػيّ ٝؿٞى حُظش٣َؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ٫ػظٔخى حُظٞحه٤غ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ . ١2 

 . ٝحُظلون ٖٓ شوظ٤ش ٓٞكَ حُٔؼِٞٓخص

ٓظْٜٔ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ط٤َٜٔ حَُرؾ ر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٞك٤َ . ١2 

 .ه٘ٞحص حطظخٍ كخػِش ٣َٓٝؼش

 انزٕطٍبد:

 ٣ٌٖٔ ح٣ـخُ حْٛ حُظٞط٤خص ك٤ٔخ ٣خ٢ُ :

حٕ حُلخؿخص ٓخُحُض ِٓلش ٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ أٓزخد حُلٔخى, ُٔخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢  .0

ٌٛح حُؼظَ,حًح ٣ظؼق كخ٤ُخ ػٔن ح٫رؼخى حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ ,٣ٌٕٝٞ ٖٓ حُٞحؿذ حًح كلِ 

 ٞحٍ كُٞش .حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش ػ٢ِ حػخٍس ٌٛح حُٔٞػٞع ,ٝحُٔؼ٢ ٩ؽ٬م ك

حُيػٞس ٝهظٞطخ ك٢ حُيُٝش حُ٘خ٤ٓش ح٢ُ طٞك٤َ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُشلخك٤ش ك٢ حُوٞح٤ٖٗ  .٣

ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حُٔوظِلش ٓٞحء ًخٗض حهظظخى٣ش حٝ ٤ٓخ٤ٓش حٝ هؼخث٤ش حٝ اىح٣ٍش حُظ٢ ٖٓ 

 شؤٜٗخ حُلي ٖٓ حٗظشخٍ حُلٔخى .

ٖٓ ٣ؼزض طلؼ٤َ أؿِٜس حُٔٔخءُش ٓغ اشَحى أطلخد ح٧ػٔخٍ ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝٓؼخهزش  .4

 حىحٗظش رخُلٔخى ٓؼخهزش ٣َٓؼش ٝهخ٤ٓش .

٫ري حٕ ٣ظْ ٗٞػ٤ش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ رؤٕ حَُهخرش ػ٤ِْٜ ٢ٛ ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ٝط٤ِٜٔٚ  .2

 ٤ُْٝ ٤ٓـخ ِٓٔطخ ػ٤ِْٜ .

 ػٍَٝس ٝؿٞى ط٘ظ٤ْ كؼخٍ ٖٓ ه٬ُش ٣ؼَف حُٔٞحؽٖ ٓؼخٓش ػ٢ِ ٓيحٍ حُؼخّ . .2

 ٝهزَحطْٜ ك٢ ٓـخٍ حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش .٫ري حٕ ٣ظْ طؼ٤ٖ َٓحهز٤ٖ ٝكوخ ُٔئ٬ٛطْٜ  .2
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 :انؼشثٍخانًشاخغ 

 ريٍٝ ٝٓزَ حُظطز٤ن ٝحُٔؼٞهخص حُٞحهغ : ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش حُلٔخى١  حُؼ٣ِِ ػزي رٖ رٔخّ -١

 -ُؼَر٤ش/ رٔخّ رٖ ػزيحُؼ٣ِِ حُلٔخى١ ٤ُٝٝي رٖ ٤ِٓٔخٕ حُل٤ٔؼ٢. ح حُو٤ِؾ ُيٍٝ حُظؼخٕٝ ٓـِْ

 ّ.0224حُؼخٓش، حَُهخرش ٓؼٜي : ح٣َُخع

حُوخَٛس:  -ر٤ظَ ىٍحًَحَُهخرش ُِٔٔظوزَ: حُظٔؼ٤٘خص ٝٓخرؼيٛخ/ ر٤ظَ ىٍحًَ، طَؿٔش ط٤ِذ رطَّ.  -0

 ّ.١224حُيحٍ حُي٤ُٝش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،

 -ك٤ٖٔ رٖ محمد حُلٖٔ،  حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن/ ك٤ٖٔ رٖ محمد حُلٖٔ. -٣

 ّ.٣0222ِ حُؼخٓش،ح٣َُخع: ٌٓظزش حُِٔي ػزي حُؼِ

ٍحكض ػزي حُزخه٢ ٍػٞحٕ ،حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش:حَُهخرش ٝحُٔظـ٤َحص حُؼخ٤ُٔش حُـي٣يس/ ٍحكض ػزي  -4

 ّ.0224ُ٪ىحٍس،  حُٔؼٞى٣ش حُـٔؼ٤ش :ح٣َُخع حُؼخ٢ٗ، ح٩ىح١ٍ حُِٔظو٠ -حُزخه٢.

 ك٢ ٌُظ٤َٗٝشح٩ حَُهخرش ططز٤ن ٝٓؼٞهخص ٝٓظطِزخص حُولطخ٢ٗ ، ٓـخ٫ص ٓزخٍى ٓؼي رٖ شخثغ  -2

 حُؼَر٤ش ٗخ٣ق ؿخٓؼش :ح٣َُخع -ٓ٘شٍٞس(/ شخثغ رٖ ٓؼي ٓزخٍى. ؿ٤َ حُٔـٕٞ) ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ

 ّ.0222ح٤٘ٓ٧ش،  ُِؼِّٞ

 ّ.0222ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش: ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢،  -،حَُهخرش ح٫ٌُظ٤َٗٝش/ محمد حُظ٤َك٢. محمد حُظ٤َك٢  -2

ٓٞهغ طل٤لش  -طـ٤٤َ ؿ١َٛٞ ك٢ ػوخكش ط٘ل٤ٌ حُويٓخص.ٜٓي١ ػزي حُٔ٘ؼْ ،حُلٌٞٓش ح٫ٌُظ٤َٗٝش:   -2

 حُظزخف ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض.

 انًٕاقغ يٍ الاَزشَذ:

- http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=10286 

- www.alwfaa.net  

- www.alsabaah.com  

- http://www.parcegypt.org/arabic/link.php  
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