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إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ ٚدٚس٘ب فٝ ِؼبٌدخ اٌفدٛح الالزظبد٠خ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك   – ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ

 ّذْ اٌمٕبح ٚع١ٕبءإٌّبؽك اٌؼش٠ج١خ ث ػٍٝ
 

 ػجذٖ د. ٘بٔٝ محمد اٌغؼ١ذ

 ثمغُ إداسح الأػّبي  أعزبر ِغبػذ

  خبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ -و١ٍخ اٌزدبسح 

 

 : ٍِخض اٌجسث

ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ٚاٌفغٛح ث١ٓ  ئخزجبر اٌؼلالخاٌجؾش  ئطزٙدف    

اخزجبر ِؼ٠ٕٛخ وّب ٘دف اٌجؾش ئٌٝ ،  الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

، ٌٚزؾم١ك  ٘ذ٠ٓ اٌّزغ١ز٠ٓ ؽٛي اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّصٍؾخآراء ث١ٓ  اٌفزٚق

ػٍٝ فئزٝ ِغزّغ ب ّرُ رٛس٠ؼٙلبئّزٝ ئطزمصبء  زص١ُّثاٌجبؽش  لبَأ٘داف اٌجؾش 

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌّد٠ز٠ٓ ٚلد . إٌّبطك اٌضز٠ج١خ ثّدْ اٌمٕبح ٚط١ٕبء اٌجؾش فٝ

اٌمٕبح ٚط١ٕبء ٚ اٌّأِٛر٠بد ٚ اٌّىبرت ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإداراد اٌّزوش٠خ اٌضز٠ج١خ ثّدْ 

، ِفزدح 573ِفزدٖ ، أِب ػدد اٌؼب١ٍِٓ فجٍغ  989، ؽ١ش ثٍغ ػدد اٌّد٠ز٠ٓ ٌٙب   اٌزبثؼخ

، ػ١ٕخ ػشٛائ١خ طجم١خ اٌجؾش ػٍٝ ِغزّغ فئزٝ  ػٕد رؾ١ًٍ آراءٚلد اػزّد اٌجبؽش 

 .ِفزدح 096ب ٌؼب١ٍِٓ فجٍغ ؽغّٙأِب ػ١ٕخ ا ،ِفزدح 068ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌّد٠ز٠ٓ ؽ١ش 
 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛصً ئ١ٌٙب اٌجبؽش فٝ ِغبي اٌزطج١ك أْ ٕ٘بن  فغٛح ضرز٠ج١خ    

ثرر١ٓ اٌؾصرر١ٍخ اٌّظررزٙدفخ ٚاٌؾصرر١ٍخ اٌفؼ١ٍررخ ٌّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، ٚأْ ٘ررذٖ 

اٌفغٛح رزعغ ئٌٝ ئررفبع ِؼردلاد اٌزٙرزة اٌضرز٠جٝ ٚرغٕرت دفرغ اٌضرز٠جخ ِرٓ عبٔرت 

ئٌررٝ أافرربج درعرربد اٌررٛػٝ ٚالإٌزررشاَ اٌضررز٠جٝ ، وّررب رٛصررً اٌّّر١ٌٛٓ ، ثبلإضرربفخ 

ٕ٘ررربن ئٔافررربج فرررٝ ػررردد الإلرررزاراد اٌضرررز٠ج١خ اٌّمدِرررخ ٌّصرررٍؾخ  اٌجبؽرررش ئٌرررٝ أْ
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ثبلإضرربفخ  ئٌررٝ أافرربج ٔظررجخ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ ئٌررٝ إٌرربرظ اٌّؾٍررٝ  اٌضررزائت ،

 اٌؼبِخ ٌٍدٌٚخ .ِّب ٠ؾد ِٓ ِظبّ٘خ الإ٠زاداد اٌضز٠ج١خ فٝ رغط١خ إٌفمبد ، الإعّبٌٝ 

 رٛعررد  ٗأٔررِررٓ أّ٘ٙررب ٌٍجؾررش لررد رٛصررً اٌجبؽررش ئٌررٝ ِغّٛػررخ ِررٓ إٌزرربئظ اٌؼبِررخ ٚ   

أثؼربد ؽٛي  اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ِصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خفزٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آراء 

 ، ئلا أٔررٗ  لا رٛعررد فررزٚق ِؼ٠ٕٛررخ  ثرر١ٓ آراء فئزررٝ ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ 

وّب رٛصرً اٌجبؽرش ئٌرٝ أْ ٕ٘ربن ،  أثؼبد اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداءؽٛي اٌجؾش ِغزّغ 

ِؼبٌغررررخ اٌفغررررٛح ٚاٌّررررٛارد اٌجشررررز٠خ الاثزىبر٠ررررخ ثرررر١ٓ ئدارح  ػلالرررخ ِؼ٠ٕٛررررخ ئ٠غبث١ررررخ 

اٌجبؽرش ثضرزٚرح دػرُ أٚصرٝ لرد ٚ . الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصرز٠خ 

ِررغ رمررد٠ُ ثررزاِظ ل١ررز رم١ٍد٠ررخ ٌز١ّٕررخ ،  ثبٌّصررٍؾخ اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٚرّىرر١ٓ اٌّررٛارد

 اٌطج١ؼرخ  ٌززٕبطرت ِرغ ئػربدح رصر١ُّ اٌّٙربَ ٚاٌؼ١ٍّربد ثبلإضربفخ ئٌرٝٚرط٠ٛز أدائٙرب ، 

رم١ٍرً ٚ ر١ّٕخ اٌٛػٝ ٚالإٌزشاَ اٌضز٠جٝ ٚدٚر٘ب فٝالإثزىبر٠خ ٌٙذٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌؼّبٌخ 

زصرربد٠خ ٌررلأداء اٌفغررٛح الإلرم١ٍررً  ، الأِررز اٌررذٜ ٠ررإدٜ ئٌررٝ  ِؼرردلاد اٌزٙررزة اٌضررز٠جٝ

 . ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

Innovative Human Resource Management and its Role in 

Addressing the Economic Gap of Performance in the 

Egyptian Tax Authority: a Field Study with Application to 

Tax Offices in Canal Cities and Sinai 
Dr. Hany Mohamed Elsaeed Abdo 

Assistant Professor of Business Administration Department 

Faculty of Commerce – Suez Canal University 

 

Abstract:  

The research aimed to test the relationship between innovative Human Resource 

Management and the economic gap of performance in the Egyptian Tax Authority. 

In addition, it aimed to test  the significance of differences among the views of 

managers and employees in the authority regarding both of these variables. To 

achieve research objectives, the researcher designed two questionnaires and 
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distributed them to both categories of research population in tax offices in Canal 

cities and Sinai. The research population consisted of managers and employees of 

central tax departments in Canal cities and Sinai and their tax offices. The number 

of managers was 282 individuals and that of employees was 374 individuals. 

When analyzing the views of both categories of research population, the researcher 

used a stratified random sample. The sample of managers consisted of 168 

individuals and that of employees consisted of 196 individuals. 

The following findings are among the most important results the researcher found 

in the field of application: there is a tax gap between the targeted and actual tax 

revenue of the Egyptian Tax Authority. This gap is attributed to the increasing rates 

of tax evasion and the avoidance of tax payment by tax payers. In addition, there 

are lower degrees of tax awareness and commitment. Furthermore, the researcher 

found that there is a decrease in the number of tax returns presented to the authority 

and Tax-to-GDP Ratio is low, which results in reducing the contribution of tax 

revenues to covering state public expenditures. 

The research found a number of general results of research and the most important 

of which are as follows: there are significant differences among the views of 

managers and employees of the Egyptian Tax Authority regarding the dimensions 

of innovative Human Resource Management. However, there are no significant 

differences among the views of both categories of research population regarding 

the dimensions of the economic gap of performance. Further, the researcher found 

that there is a positive and significant relationship between innovative Human 

Resource Management and the economic gap of performance in the Egyptian Tax 

Authority. The researcher recommended the necessity of Supporting and 

empowering innovative human resources in the authority with providing non-

traditional programs for developing and improving their performance. In addition, 

it is important to redesign tasks and processes to be aligned with the innovative 

nature of this type of employees and their role in improving tax awareness and 
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commitment and reducing tax evasion rates, which results in reducing the 

economic gap of performance in the Egyptian Tax Authority.    

: ِمذِخ اٌجسث  

ئْ اٌطبلبد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ أصجؾذ ٘ٝ اٌؼٕصز اٌؾبوُ فٝ رؾم١رك اٌجمربء ٚإٌّرٛ    

ٌٍّٕظّرربد اٌّؼبصررزح فررٝ اٌمررزْ اٌؾرربدٜ ٚاٌؼشررز٠ٓ ثّررب ٠ؾٍّررٗ ِررٓ رؾررد٠بد د٠ٕب١ِى١ررخ 

لرررد أصرررجؾذ ٚاٌؾررربدح ،  ٚإٌّبفظرررخػٍرررٝ ِظرررزٜٛ اٌّؼزفرررخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١رررب   ِزظررربرػخ

، ٌررد٠ٙب ٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ اٌّزبؽررخ ئٌررٝ ئدارح اٌّررِزشا٠رردح إٌّظّرربد فررٝ ؽبعررخ 

ِٙربراد  اٌّز١ّرشح اٌزرٝ رّزٍرهاٌجشرز٠خ اٌؼمرٛي  فرٝ ئدارح اٌّزطرٛرحٚاطزاداَ الأطب١ٌت 

رمررد٠ُ أفىرربر ِّٚبرطرربد ِٕٚزغرربد  ػٍررٝ رغؼٍٙررب لرربدرحِززاوّررخ خبرعررخ ػررٓ اٌّررأٌٛف 

 اٌدراطبد اٌؾد٠ضخاٌؼد٠د ِٓ ٚرش١ز  . عد٠دح رظبُ٘ فٝ رؾم١ك طفزح فٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ

 ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٚرؼظرر١ُ الإطررزضّبر فررٝ اٌّؼزفررخ ٚالإثزىرربرئٌررٝ أْ 

، ثبلإضربفخ  ٌٍّٕظّرخ  ٠إدٜ ئٌٝ س٠بدح ل١ّخ الأصرٛي اٌفىز٠رخ ٚاٌّؼ٠ٕٛرخطٛف  اٌجشزٜ

وّرردخً أطبطررٝ  اٌزغ١ررزاد ٚاٌزطررٛراد اٌّؼبصررزح ئٌررٝ س٠رربدح  لرردررٙب ػٍررٝ ِٛاوجررخ 

طررٛاء ورربْ عٌرره ػٍررٝ ِظررزٜٛ إٌّظّرربد الإٔزبع١ررخ أٚ  ٌزؾم١ررك اٌز٠رربدح فررٝ الأطررٛاق

 ,Fu, N., Flood, P.C., Bosak, J., Morris, T. and O’Regan)اٌاد١ِخ 

P, 2015, Diaz-Fernandez, M., Bornay-Barrachina, M. and 

Lopez-Cabrales, A, 2017, Neil Warren , 2018 . )  

اٌؼبٌُ أسِبد ِب١ٌخ ٚئلزصبد٠خ ِززب١ٌخ أدد ئٌٝ ظٙٛر فغٛاد ئلزصبد٠خ ٚاعٗ ٌمد ٚ  

فزٚق  ٚاضؼ ٚعٛدثشىً  ِظزٜٛ اٌدٚي ٚاٌّإطظبد ، ؽ١ش ظٙزل١ز ِظجٛلخ ػٍٝ 

 ,Blanchard, O)اٌاطظ اٌّٛضٛػخ ٚإٌزبئظ اٌّؾممخ ػٍٝ أرج اٌٛالغ ث١ٓوج١زح 

2018 ,P.12 )   أُ٘ إٌّظبد الإ٠زاد٠خ اٌّصز٠خ . ٚرؼزجز ِصٍؾخ اٌضزائت ِٓ

اٌؾص١ٍخ ٌٍفزٚق ث١ٓ  ٔز١غخذ فغٛاد ضز٠ج١خ ٚئلزصبد٠خ ِظزّزح اٌظ١بد٠خ اٌزٝ ٚاعٙ

اٌٛػٝ ِظز٠ٛبد لإٔافبج ، ٚعٌه  اٌّظزٙدفخاٌضز٠ج١خ  ٚاٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ 

 ٚالإٌزشاَ اٌضز٠جٝ ٚأزشبر ؽبلاد اٌزٙزة ِٓ دفغ اٌضز٠جخ اٌّىٍف ثٙب ا١ٌٌّّٛٓ

رفغ وفبءح الإدارح اٌضز٠ج١خ ِٓ خلاي رؾد٠ش ٚرط٠ٛز ٔظُ ، الأِز اٌذٜ ٠زطٍت لبٔٛٔبً 
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، ٚاٌزثظ ث١ٓ اٌّصبٌؼ الإ٠زاد٠خ ،  ٚس٠بدح اٌٛػٝ اٌضز٠جٝ ١ٌٌٍّّٛٓ اٌّؼٍِٛبد

، ٚس٠بدح وفبءح اٌزؾص١ً الإٌىززٚٔٝ ، ٚضجظ اٌّغزّغ  ٚرؾم١ك شفبف١خ ٔظُ اٌفؾص

 خ ، ِغ اٌززو١ش ػٍٝ طد ِٕبفذ اٌزٙزة اٌضز٠جٝاٌضز٠جٝ ٌزٛط١غ اٌمبػدح اٌضز٠ج١

ٌٍؼبَ ٌدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ )اٌج١بْ اٌّبٌٝ اٌز١ّٙذٜ ٌّششٚع اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ 

 . (02ص ، 7102/7102اٌّبٌٝ 

زطٍت ٠ٚفٝ ظً رشا٠د اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ فاْ الأِز    

 رظبُ٘رم١ٍد٠خ ٌد٠ٙب ٌزمد٠ُ أفىبر ِجزىزح ل١ز اٌّزبؽخ الإطزؼبٔخ ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ 

ِٓ ئدارح ِّب ٠ظزدػٝ  ، ثبٌّصٍؾخ اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداءِٓ د ؽٍٛي ٌٍؾ ئ٠غبدفٝ 

 الإثزىبر٠خ . عاد اٌّٙبَ ِٛارد٘ب اٌجشز٠خ أطب١ٌت ِظزؾدصخ فٝ ئدارحاٌّصٍؾخ ئطزاداَ 

إداسح  سس١ًٍ دٚز٘ز اٌجسث عٛف ٠زٕبٚي ثبٌذساعخ ٚاٌ إؽبس ِب عجك فئْٚفٝ   

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ فٝ ِؼبٌدخ اٌفدٛح الالزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت 

 . اٌّظش٠خ ، ِغ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ إٌّبؽك اٌؼش٠ج١خ ثّذْ اٌمٕبح ٚع١ٕبء

  ِشىٍخ اٌجسث :اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ٚ : أٚلاا 

لبَ اٌجبؽش ثاعزاء دراطخ اطزطلاػ١خ ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ  ٌٍزؼزف ػٍٝ      

عّغ ِٓ خلاي زٛص١ف ِغبي اٌزطج١ك ، ؽ١ش لبَ ثأثؼبد اٌّٛلف اٌؾبٌٝ ثبٌّصٍؾخ 

ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد رزؼٍك ثبلإداراد اٌّزوش٠خ ٚإٌّبطك اٌضز٠ج١خ ٚاٌّأِٛر٠بد ، 

ٚاٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ  ؼب١ٍِٓ ٚا١ٌٌّّٛٓؼدد اٌثبلإضبفخ ئٌٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد رزؼٍك ث

، وّب لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ثؼض اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ عاد اٌصٍخ ثبٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء 

رأٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌّد٠ز٠ٓ  ئٌٝ اطزطلاعثبلإضبفخ  ، ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

٠ٛض ّدْ اٌمٕبح شٍّذ ِأِٛر٠بد الإطّبػ١ٍ١خ ٚاٌظاٌضزائت ثٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ِأِٛر٠بد 

ؽٛي اٌٛضغ اٌمبئُ ثبٌّأِٛر٠بد ثشأْ ئدارح اٌّٛارد رائُٙ آٚثٛرطؼ١د ٌٍزؼزف ػٍٝ 

 اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ٚاٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .

ّصررٍؾخ اٌضررزائت ث ( رٛصرر١ف اٌٛضررغ اٌؾررب0ٌٝٚف١ّررب ٠ٍررٝ ٠ٛضررؼ اٌغرردٚي رلررُ    

 اٌزبٌٝ :وّب ٘ٛ ِج١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ  9108 ػبَ اٌّصز٠خ 
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 (0خذٚي سلُ )

ّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ فٝ ػٛء اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِظٍسخ ثرٛط١ف اٌٛػغ اٌسبٌٝ  

 اٌؼشائت ػٍٝ اٌذخً ٚ ِظٍسخ اٌؼشائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

 اٌّظٍسخ                     

 اٌؼش٠ج١خ

 ث١بْ     

ِظٍسخ 

اٌؼشائت ػٍٝ 

 اٌذخً

ِظٍسخ 

اٌؼشائت ػٍٝ 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ

 إخّبٌٝ

 - 0120 0191 ػبَ الإٔشبء

 65 72 71 ػذد الاداساد اٌّشوض٠خ

 56 75 91 ػذد إٌّبؽك اٌؼش٠ج١خ

 997 016 772 ػذد اٌّأِٛس٠بد

 60967 02291 97577 ػذد اٌؼب١ٍِٓ

 2617909 761111 2937909 ػذد ا١ٌٌّّٛٓ )اٌّغد١ٍٓ (

اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ ٌٍذخً ٚاٌم١ّخ 

 ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ ()  اٌّؼبفخ
071202 077191 767232 

ٔغجخ اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ ٌٍذخً 

ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ إٌٝ إخّبٌٝ 

 اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ

27,50% 

الإ٠شاداد اٌؼش٠ج١خ إخّبٌٝ ٔغجخ 

 إٌٝ إٌبرح اٌّسٍٝ الإخّبٌٝ
09,9% 

 لبػذح ث١بٔبد الإداساد اٌّشوض٠خ  ٌٍّٕبؽك اٌؼرش٠ج١خ  اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ

، اٌؼشث١رخ  ِظرش اٌّب١ٌرخ ، خّٙٛس٠رخ ٚصاسح ، اٌشرٙشٜ اٌّربٌٝ :  اٌزمش٠رش ثبلإػربفخ إٌرٝ ،فٝ ِظرش 

 . 9، ص 7102( ، د٠غ١ّش 7ػذد )( ،03)ِدٍذ

 ِب ٠ٍٝ : ( ٠غزخٍض اٌجبزث0ِٚٓ اٌدذٚي سلُ )

ِصٍؾخ اٌضزائت ػٍرٝ اٌردخً رؼزجرز ألردَ ٚأػرزق فرٝ ئٔشربئٙب ِرٓ ِصرٍؾخ  ئْ -0

رزفرٛق ِصرٍؾخ اٌضرزائت ػٍرٝ اٌردخً  وّرب أْ، ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّضربفخ اٌضزائت 
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ػٍرررٝ ِصرررٍؾخ اٌضرررزائت ػٍرررٝ اٌم١ّرررخ اٌّضررربفخ فرررٝ ػررردد الإداراد اٌّزوش٠رررخ 

ٚإٌّرررربطك اٌضررررز٠ج١خ ٚػرررردد اٌّأِٛر٠رررربد ٚػرررردد اٌّّرررر١ٌٛٓ ٚػرررردد اٌؼررررب١ٍِٓ 

 . ١ٍخ اٌضز٠ج١خاٌؾصٚ

ز ِررٓ إٌظررجخ الأوجرر٠ّضررً ِغّررٛع اٌضررزائت ػٍررٝ اٌرردخً  ٚاٌم١ّررخ اٌّضرربفخ ئْ  -9

اٌضررزائت الأخررزٜ  أِررب%( ، 89,60  فررٝ ِصررز  ئعّرربٌٝ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ

 .ئعّبٌٝ اٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ  %  فمظ ِٓ 07,59فزّضً 

، % 05,5فررٝ إٌرربرظ اٌّؾٍررٝ الإعّرربٌٝ ثٕظررجخ رظرربُ٘  الإ٠ررزاداد اٌضررز٠ج١خ ئْ  -5

% 93,9ٚرؼزجز ٘ذٖ إٌظجخ ِؾدٚدح ِمبرٔخ ثبٌّزٛطظ اٌؼربٌّٝ اٌرذٜ ٠صرً ئٌرٝ  

 ٚاٌّربٌٝ ٌرٛصاسح اٌّب١ٌرخ ثدّٙٛس٠رخ ِظرش اٌؼشث١رخ  الإلزظربدٜ الأداء رمش٠ش )

 ( .07، ص 7102/7102اٌّبٌٝ اٌؼبَ ِٓ الأٚي خلاي إٌظف
  

٠ّىٓ ِمبرٔخ   اٌؾبٌٝ  ٌّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خٚفٝ ضٛء رٛص١ف اٌٛضغ   

 اٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ  ثبٌؾص١ٍخ اٌّظزٙدفخ وّب ٘ٛ ِٛضؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 (7خذٚي سلُ )

ِمبسٔخ اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ ثبٌسظ١ٍخ اٌّغزٙذفخ  ٌّظٍسخ اٌؼشائت 

 7102/ 7102إٌٝ ػبَ  7106/ 7103اٌّظش٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 اٌض١ِٕخاٌفزشح      

 ث١بْ

 

7103/7106 
7106/7105 

 

7105/7102 

 

7102/7102 

 اٌؼشائت ػٍٝ اٌذخً

اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ 

 اٌّغزٙذفخ

 )ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ(

001977 070563 062160 051556 

اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ 

 اٌفؼ١ٍخ

 )ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ(

10736 002257 071176 071202 
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اٌّسمك إٌٝ ٔغجخ 

 اٌّغزٙذف

27,20% 15,21% 25,12% 25,60% 

 ٌؼشائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخا

اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ 

اٌّغزٙذفخ 

 )ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ(

26736 

 

011217 

 

036971 

 

092059 

 

اٌسظ١ٍخ اٌؼش٠ج١خ 

 اٌفؼ١ٍخ

 )ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ(

23613 17173 10252 077191 

ٔغجخ اٌّسمك إٌٝ 

 اٌّغزٙذف

11,73% 17,72% 59,70% 21,57% 

ِٚأِٛس٠بد  ٚثبلإػزّبد ػٍٝ الإداساد اٌّشوض٠خ  ٌٍّٕبؽك اٌؼش٠ج١خ ،  : ِٓ إػذاد اٌجبزث اٌّظذس

 . 7102اٌذخً ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ،  ػٍٝ ؼشائتاٌ

 ( ٠غزخٍض اٌجبزث ِب ٠ٍٝ :7ِٚٓ اٌدذٚي سلُ )

ٛاد  فغٛح ضز٠ج١خ ث١ٓ اٌؾص١ٍخ اٌّظزٙدفخ ٚاٌؾص١ٍخ اٌّؾممخ فرٝ ع١ّرغ رٛعد -0 اٌظرٕ

اء ثبٌٕظرررجخ  9107/9108ئٌرررٝ ػررربَ  9103/9103خرررلاي اٌفزرررزح ِرررٓ ػررربَ   طرررٛ

٠ؼىرض لرد الأِرز اٌرذٜ ، ٌٍضزائت ػٍرٝ اٌردخً أٚ اٌضرزائت ػٍرٝ اٌم١ّرخ اٌّضربفخ 

زة اٌضز٠جٝ أٚ ظرب٘زح رغٕرت دفرغ ئٔافبج اٌٛػٝ اٌضز٠جٝ ٚأزشبر ظب٘زح اٌزٙ

 لإلزصبد ل١ز اٌزطّٝ .ٔز١غخ ٌ، ٚفمداْ عشء ِٓ اٌؾص١ٍىخ اٌضز٠ج١خ  اٌضز٠جخ

ئْ أػٍرررررٝ فغرررررٛح ضرررررز٠ج١خ ٌّصرررررٍؾخ اٌضرررررزائت ػٍرررررٝ اٌررررردخً وبٔرررررذ ػررررربَ   -9

% 76,17، ؽ١ش وبٔرذ ٔظرجخ اٌضرزائت اٌّؾممرخ ئٌرٝ اٌّظرزٙدفخ  9106/9107

، فٝ ؽ١ٓ وبٔذ ألً فغٛح ٚ٘ٝ ألً ٔظجخ خلاي اٌفززح اٌش١ِٕخ اٌّٛضؾخ ثبٌغدٚي 

 % .5,9ٝ ؽدٚد ، ؽ١ش وبٔذ اٌفغٛح ف 9103/9106ضز٠ج١خ خلاي ػبَ 

ثبٌٕظررجخ ٌّصررٍؾخ اٌضررزائت ػٍررٝ اٌم١ّررخ اٌّضرربفخ وبٔررذ أػٍررٝ فغررٛح ضررز٠ج١خ  -5

، ؽ١رررش راطرررٝ ؽغرررُ اٌفغرررٛح ثررر١ٓ  اٌضرررزائت اٌّؾممرررخ 9107/ 9106ػررربَ

 . %١ٍِ65,90بر ع١ٕخ ، ٚوبٔذ ٔظجخ اٌّؾمك ئٌٝ اٌّظزٙدف  03ٚاٌّظزٙدفخ 
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ِردار اٌفزرزح ِرٓ ػربَ ئْ ٕ٘بن رشا٠د ِظزّز فٝ اٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ اٌّؾممرخ ػٍرٝ  -3

ػٍررررٝ ِظررررزٜٛ ِصررررٍؾخ اٌضررررزائت  9107/9108ئٌررررٝ ػرررربَ  9103/9103

ثّش٠رد  رؾم١مٙرب وبْ ِٓ اٌّّىٓاٌّصز٠خ ، ، ئلا أْ ٕ٘بن ؽص١ٍخ ضز٠ج١خ ِفمٛدح 

 .ٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ جاٌضز٠ ٚالإٌزشاَ ِٓ اٌغٙٛد الاثزىبر٠خ اٌزٝ رش٠د ِٓ اٌٛػٝ
 

ءٚفررٝ    ؾخ اٌضررزائت  ضررٛ ِمبرٔررخ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ اٌفؼ١ٍررخ ثبٌؾصرر١ٍخ اٌّظررزٙدفخ  ٌّصررٍ

٠ّىررٓ  9108/ 9107ئٌررٝ ػرربَ  9103/ 9103ِررٓ ػرربَ اٌش١ِٕررخ اٌّصررز٠خ خررلاي اٌفزررزح 

رٕربِٝ اٌضرز٠جخ ٚدفرغ إٌبرغخ ػٓ اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ٚرغٕت ٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ا رمد٠ز ٌٍجبؽش 

 : ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 5ٌغدٚي رلُ  وّب ٘ٛ ِٛضؼ  ِٓ االإلزصبد ل١ز اٌزطّٝ 
 

 (9خذٚي سلُ )

 اٌفدٛح اٌؼش٠ج١خ إٌبردخ ػٓ اٌزٙشة اٌؼش٠جٝ  رمذ٠ش

 اٌؼش٠جخ ٚالإلزظبد غ١ش اٌشعّٝ  دفغ  ٚردٕت

      اٌفدٛاد اٌؼش٠ج١خ       

 

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ

 اٌفدٛح اٌؼش٠ج١خ

 ٌٍؼش٠جخ ػٍٝ اٌذخً

 اٌفدٛح اٌؼش٠ج١خ

ٌٍؼش٠جخ ػٍٝ 

 اٌّؼبفخاٌم١ّخ 

إخّبٌٝ اٌفدٛح 

)ثب١ٌٍّْٛ  اٌؼش٠ج١خ

 خ١ٕٗ(

7103/7106 01122 560 01272 

7106/7105 9217 2221 00520 

7105/7102 92175 69357 10322 

7102/7102 91232 03799 63121 

)ثب١ٌٍّْٛ  الإخّبٌٝ

 خ١ٕٗ(

011237 25076 025152 

ٌٍّٕبؽك اٌؼش٠ج١خ ِٚأِٛس٠بد  اٌّشوض٠خالإداساد ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ  اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث

 . 7102اٌذخً ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ،  ػٍٝ ؼشائتاٌ

أٔٗ ٠ٛعد ئرظبع ِزشا٠د فٝ اٌفغٛح  ( ٠غزخٍض اٌجبزث9ِٚٓ اٌدذٚي سلُ )   

/ 9103اٌفززح اٌش١ِٕخ ِٓ ػبَ خلاي  ٚعٌه ٌٍضز٠جخ ػٍٝ اٌدخًثبٌٕظجخ اٌضز٠ج١خ 
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خ ٌٍضز٠جخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّضبفخ ف١ٛعد ، أِب ثبٌٕظج 9108/ 9107ئٌٝ ػبَ  9103

رذثذة فٝ ؽغُ اٌفغٛح اٌضزث١جخ ، ؽ١ش وبْ أػٍٝ ِظزٜٛ ٌٍفغٛح اٌضز٠ج١خ فٝ اٌؼبَ 

، وّب ٠ظزاٍص  9103/9103، أِب ألً ِظزٜٛ فىبْ ػبَ  9106/9107اٌّبٌٝ 

ٌٍضز٠جخ ػٍٝ اٌدخً وبٔذ أوجزِٓ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ  اٌجبؽش أْ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ 

ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّضبفخ ، ؽ١ش أْ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ٌٍضز٠جخ ػٍٝ اٌدخً رّضً ٌٍضز٠جخ 

 % ِٓ ئعّبٌٝ ؽغُ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ .36,98ٔظجخ 
 

رمررد٠ز اٌفغررٛح اٌضررز٠ج١خ إٌبرغررخ ػررٓ اٌزٙررزة اٌضررز٠جٝ ٚرغٕررت دفررغ ٚفررٝ ضررٛء   

٠ّىررٓ رؾ١ٍررً رطررٛر أػررداد  اٌّّرر١ٌٛٓ ٚػرردد الإلزصرربد ل١ررز اٌزطررّٝ رٕرربِٝ اٌضررز٠جخ ٚ

ػٍررٝ وّررب ٠زضررؼ  ّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خٌالإلررزاراد اٌضررز٠ج١خ ٚٔظررت رمررد٠ّٙب 

 : إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 (3خذٚي سلُ )

رطٛس أػذاد  ا١ٌٌّّٛٓ ٚػذد الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ٚٔغت رمذ٠ّٙب ثّظٍسخ اٌؼشائت 

 7102/ 7102إٌٝ ػبَ  7106/ 7103اٌّظش٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ 

 ث١بْ
7103/7106 7106/7105 7105/7102 7102/7102 

 2617909 2627109 2351790 2751009 ػذد ا١ٌٌّّٛٓ

ػذد الإلشاساد 

 اٌؼش٠ج١خ

7595962 7656737 7622223 7611203 

ٔغجخ رمذ٠ُ 

الإلشاساد 

اٌؼش٠ج١خ إٌٝ 

 ػذد ا١ٌٌّّٛٓ

95,02% 93,91% 93% 99,65% 

اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ الإداساد اٌّشوض٠خ  ٌٍّٕبؽك اٌؼش٠ج١خ  ِٚأِٛس٠بد 

 . 7102ػشائت اٌذخً ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ، 
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أٔررٗ ٠ٛعررد ئٔافرربج فررٝ ػرردد الإلررزاراد ( ٠غررزخٍض اٌجبزررث 3ِٚررٓ اٌدررذٚي سلررُ )  

اٌّّرر١ٌٛٓ  اٌضررز٠ج١خ اٌّمدِررخ ٌّصررٍؾخ اٌضررزائت ، ِّررب ٠ؼىررض ئٔافرربج درعررخ ئٌزررشاَ

ٚأافرربج درعررخ ٚػرر١ُٙ اٌضررز٠جٝ ، ٠ٚزضررؼ عٌرره ِررٓ الإٔافرربج اٌّظررزّز فررٝ ٔظررجخ 

ِررررٓ ػرررربَ  اٌش١ِٕررررخ رمرررد٠ُ الإلررررزاراد اٌضررررز٠ج١خ ئٌررررٝ ػرررردد اٌّّرررر١ٌٛٓ خررررلاي اٌفزررررزح

 . 9107/9108ئٌٝ ػبَ  9103/9103

ٚفٝ ئطبر ٚعٛد فغٛح ضرز٠ج١خ ثر١ٓ اٌؾصر١ٍخ اٌّظرزٙدفخ ٚاٌؾصر١ٍخ اٌّؾممرخ ٌّصرٍؾخ     

اٌضزائت اٌّصز٠خ ، ٚفٝ ضٛء ئٔافبج درعخ ئٌزشاَ ا١ٌٌّّٛٓ ٚأافبج درعرخ ٚػر١ُٙ 

اٌضز٠جٝ ٚاٌذٜ رُ ئثرزاسٖ ِرٓ خرلاي ئٔافربج ػردد الإلرزاراد اٌضرز٠ج١خ ، ٠ّىرٓ رؾ١ٍرً 

ّضرربفخ ئٌررٝ ئعّرربٌٝ الإ٠ررزاداد اٌضررزث١خ ٚإٌرربرظ رطررٛر ٔظررجخ ضررزائت اٌرردخً ٚاٌم١ّررخ اٌ

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 3اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ وّب ٘ٛ ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ  

 (6خذٚي سلُ )

رطٛس ٔغجخ ػشائت اٌذخً ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ إٌٝ إخّبٌٝ الإ٠شاداد اٌؼشث١خ ٚإٌبرح 

 7102/ 7102إٌٝ ػبَ  7106/ 7103اٌّسٍٝ الإخّبٌٝ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 اٌفزشح اٌض١ِٕخ    

 7102/7102 7105/7102 7106/7105 7103/7106 ث١بْ

زظ١ٍخ ػش٠جزٝ 

اٌذخً ٚاٌم١ّخ 

اٌّؼبفخ 

 )ثب١ٌٍّْٛ خ١ٕٗ(

 

099179 

 

917301 

 

930009 

 

939738 

 

إٌغجخ إٌٝ 

إخّبٌٝ الإ٠شاداد 

 اٌؼشث١خ

83,78% 85,91% 80,73% 89,60% 

إٌغجخ إٌٝ إٌبرح 

 اٌّسٍٝ الإخّبٌٝ
03% 

 

05,3% 
03,5% 05% 

اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ الإداساد اٌّشوض٠خ  ٌٍّٕبؽك اٌؼش٠ج١خ  ِٚأِٛس٠بد 

 . 7102 د٠غّجش ػشائت اٌذخً ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ،
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أْ ٕ٘بن رشا٠د طٕٜٛ ِظزّز فٝ ؽص١ٍخ  ( ٠غزخٍض اٌجبزث6ِٚٓ اٌدذٚي سلُ )  

ئٌٝ ػبَ  9103/9103خلاي اٌفززح اٌش١ِٕخ ِٓ ػبَ  ٚاٌم١ّخ اٌّضبفخضز٠جزٝ اٌدخً 

ئٌٝ ئعّبٌٝ   ثٕظجزّٙب، ٚأْ ٕ٘بن ٚضغ شجٗ ِظزمز ف١ّب ٠زؼٍك   9107/9108

الإ٠زاداد اٌضزث١خ ، ئلا أْ ٕ٘بن رزاعغ فٝ ٔظجخ ِغّٛع اٌضز٠جز١ٓ اٌٝ إٌبرظ 

اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ ، الأِز اٌذٜ ٠ؼىض ئٔافبج ٔظجخ رغط١خ اٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ 

 ٌٍّصزٚفبد اٌؼبِخ ٌٍدٌٚخ ٚأافبج لدرح اٌؾىِٛخ ػٍٝ رغط١خ الإٔفبق اٌؼبَ . 

صٍخ ثمض١خ اٌجؾش فٝ ِصٍؾخ اٌضزائت عاد اٌفٝ ضٛء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚ    

٠بد ػ١ٕخ ِٓ اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ صلاس ِأِٛر آراءاٌجبؽش ثبطزطلاع  لبَاٌّصز٠خ 

ٌٍزؼزف ٚعٌه ثّدْ اٌمٕبح ٚ٘ٝ ِأِٛر٠بد الإطّبػ١ٍ١خ ٚاٌظ٠ٛض ٚثٛرطؼ١د  ضز٠ج١خ

غٛح اٌفأثؼبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ٚ اٌّجدئ١خ ؽٛي أثؼبدرائُٙ ػٍٝ آ

ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ،  ث١ٓ اٌّزغ١ز٠ٓاٌضزائت ٚاٌؼلالخ ّصٍؾخ ثالالزصبد٠خ ٌلأداء 

ِفزدح ِٓ اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ  61ثزٛس٠غ لبئّخ اطزمصبء ِجدئ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚرغ١ّغ ث١بٔبرٙب خلاي اٌفززح  ِٛضغ اٌدراطخ ، ٚلد رُ رٛس٠غ اٌمبئّخفٝ اٌّأِٛر٠بد 

% ، ؽ١ش 78,55، ٚوبٔذ ٔظجخ الإطزغبثخ  99/01/9108ئٌٝ  06/8/9108ِٓ 

 لبئّخ . 05ِفزدح  ٌُٚ ٠زُ اٌزد ػٍٝ  37أعبة ػٍٝ الإطزمصبء 

فررٝ  اٌّررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼررب١ٍِٓثأػررداد اٌاررب   ج١رربْاٌ( 6ٚف١ّررب ٠ٍررٝ ٠ٛضررؼ اٌغرردٚي رلررُ  

ررُ الإػزّربد ػ١ٍرٗ اٌرذٜ ٚ اٌّضبفخ ثّدْ اٌمٕبحِأِٛر٠بد ِصٍؾخ اٌضزائت ػٍٝ اٌم١ّخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : وّب ٘ٛ ِج١ٓ ػ١ٕخ اٌدراطخ الإطزطلاػ١خ  فٝ رؾد٠د
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 (5خذٚي سلُ )

 ِأِٛس٠بد فٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ث١بْ ثأػذاد

 ثّذْ اٌمٕبح ِظٍسخ اٌؼشائت

 اٌّأِٛس٠بد ِٛػغ اٌذساعخ 

 الإعزطلاػ١خ

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ أػذاد 

 ثبٌّأِٛس٠بداٌؼب١ٍِٓ 

 ِأِٛس٠خ الإعّبػ١ٍ١خ      

 0 ِد٠ز ػبَ   رئ١ض اٌّأِٛر٠خ ( -

 09 ِد٠ز ئدارح -

 1 رئ١ض لظُ -

 72 ػّبٌخ ثدرعبد ِب١ٌخ أخزٜ -

 61 ئعّبٌـــــــــٟ ػدد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّأِٛر٠خ -

 ِأِٛس٠خ اٌغ٠ٛظ        

 0 ِد٠ز ػبَ   رئ١ض اٌّأِٛر٠خ ( -

 09 ِد٠ز ئدارح -

 01 رئ١ض لظُ -

 33 ػّبٌخ ثدرعبد ِب١ٌخ أخزٜ -

 52 ئعّبٌـــــــــٟ ػدد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّأِٛر٠خ -

 ِأِٛس٠خ ثٛسعؼ١ذ         

 0 ِد٠ز ػبَ   رئ١ض اٌّأِٛر٠خ ( -

 00 ِد٠ز ئدارح -

 2 رئ١ض لظُ -

 90 ػّبٌخ ثدرعبد ِب١ٌخ أخزٜ -

 30 ئعّبٌـــــــــٟ ػدد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّأِٛر٠خ

اٌّشوض٠خ ٌّٕطمخ اٌمٕبح  رمبس٠ش ٚٔششاد الإداساد ٚثبلإػزّبد ػٍٝاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث ، 

 . 7102ٚاٌّأِٛس٠بد ٚ اٌّىبرت اٌزبثؼخ ٌٙب ، 
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لبئّخ الإطزمصبء اٌّجدئ١خ اٌّٛعٙخ ٌٍّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ ِأِٛر٠بد  اشزٍّذٚلد   

ِٕٙب ثأثؼبد  3 - 0ػجبرح رزؼٍك اٌؼجبراد ِٓ  09ِصٍؾخ اٌضزائت ثّدْ اٌمٕبح ػٍٝ 

فززرجظ ثأثؼبد اٌفغٛح  8 - 3أِب اٌؼجبراد ِٓ ، ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ 

  09 – 9الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ، أِب ثبٌٕظجخ ٌٍؼجبراد ِٓ 

فزٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ٚاٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء 

 وبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ أطفزد ػٕٙب آراء ػ١ٕخ اٌدراطخ الإطزطلاػ١خٚلد  ٍؾخ ،ّصبٌث

 : ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب7ٌٝوّب ٘ٛ ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ  

 (2خذٚي سلُ )

 أُ٘ إٌزبئح اٌزٝ أعفشد ػٕٙب آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ

 فٝ ِأِٛس٠بد اٌؼشائت ثّذْ اٌمٕبح 

 اٌّٛافمخدسخخ                       

 

 اٌّجذئٝ ػجبساد الإعزمظبء  

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍّٛافمخ 

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌٍشأٜ 

 اٌّسب٠ذ

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ 

ٌؼذَ 

 اٌّٛافمخ

اٌّز١ّضح الإداسح اٌؼ١ٍب ثذػُ الأفىبس  ل١بَ -0

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ . ٚاٌّغزسذثخ 

56,67% 01% 35,55% 

خلاي ِٓ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خّى١ٓ ر -7

 .شاساد اٌٙبِخ ثبٌّظٍسخِشبسوزُٙ فٝ ارخبر اٌم

96,67% 95,55% 31,11% 

٠زُ اعزخذاَ ثشاِح غ١ش رم١ٍذ٠خ فٝ ر١ّٕخ  -9

 . ٚرذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ
36,67% 06,66% 96,67% 

رمَٛ إداسح اٌّظٍسخ ثئػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ  -3

ٚاٌؼ١ٍّبد ٌخذِخ الأدٚاس الاثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ .

01,11% 95,55% 66,67% 

٠غزخذَ ا١ٌٌّّٛٓ ٚعبئً غ١ش ِششٚػخ  -6

ٌٍزٙشة اٌؼش٠جٝ ٌؼذَ دفغ اٌؼش٠جخ اٌّىٍف١ٓ 

ا .  ثٙب لبٔٛٔب

86,67% 5,55% 01,11% 
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٠ٍدأ ا١ٌٌّّٛٓ إٌٝ اٌزخٍض اٌّششٚع ِٓ دفغ  -5

ثغشح فٝ  اٌزشش٠ؼبد  ثئ٠دبداٌؼش٠جخ 

 . اٌؼش٠ج١خ

86,67% 01,11% 5,55% 

ثمبفخ الإٌزضاَ اٌؼش٠جٝ ٔظشاا ٌؼذَ  ػذَ رٛافش -2

إٌّبَ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد 

 اٌؼش٠ج١خ .

35,55% 55,55% 05,53% 

٠زُ إػبػخ خضء وج١ش ِٓ زظ١ٍخ إ٠شاداد  -2

اٌذٌٚخ اٌؼش٠ج١خ ٚػذَ دخٌٛٙب ػّٓ 

 الإلزظبد اٌشعّٝ .

91,11% 5,55% 6,67% 

الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ  -1

٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٝ رسم١ك ؽفشح فٝ اٌسظ١ٍخ 

 اٌؼش٠ج١خ .

65,55% 91.11% 06,67% 

رغبُ٘ الأفىبس الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٝ  -01

اٌّظٍسخ فٝ رم١ًٍ اٌفدٛح ث١ٓ الإ٠شاداد 

  .اٌؼش٠ج١خ اٌّسممخ ٚاٌّغزٙذفخ 

66,67% 96,67% 6,66% 

إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ٌٙب دٚس   -00

ِؤثش فٝ رم١ًٍ زبلاد اٌزٙشة اٌؼش٠جٝ أٚ 

 خ.ردٕت دفغ اٌؼش٠ج

75,55% 06,67% 01,11% 

٠ّىٓ ٌّٕظِّٛخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ  -07

ذٜ ثبٌّظٍسخ ر١ّٕخ اٌٛػٝ اٌؼش٠جٝ ٌ

ا ٌٍّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ .ٌّا  ١ٌّٛٓ ٚفمب

36,67% 55,55% 01,11% 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

 ِب ٠ٍٝ : ٠غزخٍض اٌجبزثِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك 

لا ررردػُ اٌّجزىررز٠ٓ ثبٌمرردر  ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ  ْ الإدارح اٌؼ١ٍرربئ -0

أْ   اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ ػ١ٕخ ِٓ ِفزداد  %35,55اٌىبفٝ ، ؽ١ش ٠زٜ 

ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ الإدارح اٌؼ١ٍررب لا رمررَٛ ثرردػُ الأفىرربر اٌّز١ّررشح ٚاٌّظررزؾدصخ  

 الإثزىبر٠خ .
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فرررٝ ِصرررٍؾخ  ئْ رّىررر١ٓ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ٠رررزُ ثشرررىً ِؾررردٚد -9

% فمظ ِرٓ ِفرزداد ػ١ٕرخ اٌدراطرخ 96,67، ؽ١ش ٠زٜ اٌضزائت اٌّصز٠خ 

الإطزطلاػ١خ أٔٗ ٠زُ رّى١ٓ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ِرٓ خرلاي ِشربروزُٙ 

  فٝ ارابع اٌمزاراد اٌٙبِخ ثبٌّصٍؾخ .

رؾز  ِصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ػٍرٝ رمرد٠ُ ثرزاِظ ل١رز رم١ٍد٠رخ ٌز١ّٕرخ  -5

% ِررٓ 36,67إ٠ررد عٌرره اٌررزأٜ ٠ٚررردر٠ت اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ، ٚ

 ِفزداد ػ١ٕخ اٌدراطخ الإطزطلاػ١خ .

لا رٙررزُ ئدارح ِصررٍؾخ اٌضررزائت ثاػرربدح ١٘ىٍررخ الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد ٌادِررخ  -3

% فمرررظ ِرررٓ ِفرررزداد ػ١ٕرررخ 01 ، ؽ١رررش ٠رررزٜ ٌٍؼرررب١ٍِٓالأدٚار الاثزىبر٠رررخ 

اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ أْ ئدارح اٌّصررٍؾخ رمرَٛ ثٙرذا الإعررزاء ٌردػُ أصررؾبة 

 اٌغٙٛد الإثزىبر٠خ .

ئْ ا١ٌٌّّٛٓ  ٠ظزادِْٛ  ٚطبئً ل١ز ِشزٚػخ ٌٍزٙرزة اٌضرز٠جٝ ٌؼردَ دفرغ  -3

 ً ٔظررجخ وج١ررزح ِررٓ ِفررزداد ٠ٚإ٠ررد عٌرره اٌررزأٜ  ، اٌضررز٠جخ اٌّىٍفرر١ٓ ثٙررب لبٔٛٔررب

 .%(  86,67اٌدراطخ الإطزطلاػ١خ   ػ١ٕخ

ئٌررٝ اٌررزاٍص اٌّشررزٚع ِررٓ دفررغ اٌضررز٠جخ ثا٠غرربد صغررزح فررٝ   ٠ٍغررأ اٌٌّّٛررْٛ -6

ؽٛي ٘ذٖ اٌمض١خ ثرٕفض اٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ ، ٚرزفك ِفزداد ػ١ٕخ اٌدراطخ 

 .أرائُٙ ثشأْ لض١خ اٌزٙزة اٌضز٠جٝإٌظجخ اٌظبثمخ اٌّذوٛرح ػٕد اطزطلاع 

ؽرٛي %( 35,55 خ الإطزطلاػ١خ ثٕظرجخ ِزٛطرطخ رزفك ِفزداد ػ١ٕخ اٌدراط -7

لض١خ ػدَ رٛافز صمبفخ الإٌزشاَ اٌضز٠جٝ ٌردٜ اٌّّر١ٌٛٓ  ٔظرزاً ٌؼردَ ئٌّربُِٙ 

 ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ .

٠ررزُ ػٍررٝ أٔررٗ ٠ٛعررد ئرفرربق وج١ررز ثرر١ٓ ِفررزداد ػ١ٕررخ اٌدراطررخ الإطررزطلاػ١خ  -8

ٚػدَ دخٌٛٙب ضّٓ ئضبػخ عشء وج١ز ِٓ ؽص١ٍخ ئ٠زاداد اٌدٌٚخ اٌضز٠ج١خ 

 % ِٓ ِفزداد اٌؼ١ٕخ . 91٘ذا اٌزأٜ  ٠زفك ؽٛي، ؽ١ش  الإلزصبد اٌزطّٝ
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فررٝ  ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ِررٓ اٌّزٛلررغ أْ ٠ىررْٛ ٕ٘رربن دٚر ئ٠غرربثٝ  -9

رؾظرر١ٓ الأداء اٌضررز٠جٝ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، ٠ٚإ٠ررد عٌرره اٌررزأٜ 

 . %  ِٓ ِفزداد ػ١ٕخ اٌدراطخ الإطزطلاػ١خ65,55

ىٓ أْ رظبُ٘ الأفىربر الإثزىبر٠رخ ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ فرٝ اٌّصرٍؾخ فرٝ رم١ٍرً ٠ّ -01

اٌفغٛح ث١ٓ الإ٠زاداد اٌضز٠ج١خ اٌّؾممخ ٚاٌّظزٙدفخ  ٠ٚزفك ؽرٛي ٘رذا اٌرزأٜ 

 % ِٓ ِفزداد ػ١ٕخ اٌدراطخ الإطزطلاػ١خ .66,67

%( وبٔرذ ثشرأْ 75,55 ؼ١ٕرخ اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ ٌ ئْ أػٍٝ ٔظجخ ِٛافمرخ -00

ٝ رم١ٍررً ؽرربلاد اٌزٙررزة اٌضررز٠جٝ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ فررئدارح  دٚر

 .رغٕت دفغ اٌضز٠جخ ٚ

رؼرربٔٝ ِصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ِررٓ أافرربج ِظررزٜٛ اٌررٛػٝ ٚالإٌزررشاَ  -09

اٌضز٠جٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ ،  ٚلد أشبرد ِفرزداد ػ١ٕرخ اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ 

لإثزىبر٠رررخ ٚثٕظرررجخ ِزٛطرررطخ ئٌرررٝ أٔرررٗ ٠ّىرررٓ ٌّٕظِّٛرررخ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ ا

ّرر١ٌٛٓ ٚفمرربً ٌٍّظررز٠ٛبد ّثبٌّصررٍؾخ أْ رظرربُ٘ فررٝ ر١ّٕررخ اٌررٛػٝ اٌضررز٠جٝ ٌٍ

 اٌؼب١ٌّخ .

اٌزرٝ وشرفذ ػٕٙرب ٔزربئظ اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ فرٝ  ج اٌظرٛا٘ز اٌظربثمخِٚٓ ئطزؼزا  

فرٝ كرىً رغرب ي طر١بغخ ِشرىٍخ اٌجسرث  ٠ّىرٓ ٌٍجبزرث،  ِصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

   ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ : ٝسئ١غ

ِررب ِررذٜ اٌررذٚس اٌررزٜ رمررَٛ ثررٗ إداسح اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الاثزىبس٠ررخ فررٝ ِؼبٌدررخ اٌفدررٛح 

 ؟ الالزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ 
 

ٚفٝ إؽربس اٌزغرب ي اٌشئ١غرٝ ٌٍجسرث ٠ّىرٓ طر١بغخ ِشرىٍخ اٌذساعرخ فرٝ كرىً   

 رمش٠شٜ ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ : 

اٌزرٝ ررإصز ػٍرٝ ٚاٌّزغ١رزاد رٛاعٗ ِصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ اٌؼد٠د ِٓ اٌزؾرد٠بد   

ثرر١ٓ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ اٌفؼ١ٍررخ ٚرررإدٜ ئٌررٝ ؽرردٚس فغررٛح ضررز٠ج١خ الإلزصرربدٜ أدائٙررب 

فرٝ إٌربرظ اٌّؾٍرٝ الإعّربٌٝ  اٌؾصر١ٍخ اٌضرز٠ج١خ  ِظربّ٘خ مٍرً ِر٠ٓاٌّظزٙدفخ ، ِّرب ٚ
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٘رذٖ أطرجبة  ػرٓ، الأِرز اٌرذٜ ٠زطٍرت اٌجؾرش  ٌرخٝ رغط١خ إٌفمبد اٌؼبِخ ٌٍدٚفدٚر٘ب ٚ

ظربُ٘ فرٝ س٠ربدح ثبٌشرىً اٌرذٜ ٠ثبٌّصرٍؾخ زىبر٠رخ ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإث ٚ اٌفغٛح 

ٚرغٕرت مًٍ ِٓ ِؼدلاد اٌزٙرزة اٌضرز٠جٝ الإٌزشاَ اٌضز٠جٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ ٠ٚاٌٛػٝ ٚ

ثّصرٍؾخ اٌضرزائت ٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ثّب ٠ظبػد ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌفغٚدفغ اٌضز٠جخ ، 

 اٌّصز٠خ .
 

ا :ثب١ٔ  ِٓ الإػزجبراد ٚاٌغٛأت اٌزب١ٌخ :اٌجؾش أ١ّ٘زٗ  ٘ذا ٠ظزّد أ١ّ٘خ اٌجسث : ب

اٌؾد٠ضررخ  اٌّٛضررٛػبدئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ِررٓ ِٛضررٛع ؼزجررز ٠ -1

، ٠ٚش٠د ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛضرٛع أٔرٗ لرد ثردأ فٝ ِغبي ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ٔظج١بً 

الإ٘زّرربَ ثررٗ ػٍررٝ اٌّظررزٜٛ اٌزطج١مررٝ ِررٓ عبٔررت الإدارح اٌؼ١ٍررب فررٝ إٌّظّرربد 

ٚطرٛاء وبٔرذ ئٔزبع١رخ أٚ  ، أٚ ِٕظّربد أػّربيوبٔرذ ؽى١ِٛرخ طرٛاء اٌّصز٠خ 

اٌّغربي فرٝ  ، ٌٚؼً ٘رذٖ اٌدراطرخ رىرْٛ ئضربفخ ػ١ٍّرخ ٌٍّىزجرخ اٌؼزث١رخ خد١ِخ 

ِزشداً ٌٍّٕظّبد اٌّصرز٠خ ٠ظربػد٘ب ػٍرٝ رؾم١رك طفرزاد ، ٚوذٌه  الأوبد٠ّٝ

 فٝ اٌّغبي اٌزطج١مٝ .فٝ الأداء 

ّغربي اٌزطج١رك ٚ٘رٛ ِصرٍؾخ ٌ الأ١ّ٘رخ الإطرززار١غ١خ٠ظزّد اٌجؾرش أ١ّ٘زرٗ ِرٓ  -2

ٚاٌزررٝ رررٛفز فررز  ػّررً ِزشا٠رردح ٌٍؼّبٌررخ ، ؽ١ررش ٠ؼّررً  اٌضررزائت اٌّصررز٠خ 

ِٛظررف دائررُ  ، وّررب أٔٙررب رارردَ ػرردد وج١ررز ِررٓ  31111ثبٌّصررٍؾخ أوضررز ِررٓ 

، ثبلإضبفخ ئٌٝ ِظبّ٘خ اٌّصرٍؾخ  7399505ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّظغ١ٍٓ ٠صً ئٌٝ 

فررٝ إٌرربرظ اٌّؾٍررٝ الإعّرربٌٝ ، ؽ١ررش ثٍغررذ ِظرربّ٘خ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ فررٝ 

%  ٚ٘ررٛ ِررب ٠ؼىررض 05,5 ٔظررجخ 9107/9108ػرربَ بٌٝ إٌرربرظ اٌّؾٍررٝ الإعّرر

دٚر اٌّصررٍؾخ فررٝ رررٛف١ز اٌّررٛارد اٌّب١ٌررخ اٌلاسِررخ ٌزغط١ررخ عررشء ِررٓ إٌفمرربد 

 ِظرش اٌّب١ٌرخ ، خّٙٛس٠رخ اٌشرٙشٜ ، ٚصاسح اٌّربٌٝ اٌزمش٠رش ( اٌؼبِرخ ٌٍدٌٚرخ

 (7102( ، د٠غ١ّش 7( ،ػذد )03اٌؼشث١خ ، ِدٍذ)

ٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ اٌجؾررش فررٝ اٌزؼررزف ػٍررٝ أطررجبة اٌفغرر ٠ظرربُ٘ -3

اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، ِررغ رفظرر١ز الأطررجبة اٌزررٝ رررإدٜ ئٌررٝ رٕرربلص الإٌزررشاَ 
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ٚاٌٛػٝ اٌضز٠جٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ ، وّرب ٠ظربػد اٌجؾرش فرٝ اٌزؼرزف ػٍرٝ ررأص١ز 

الإلزصربد٠خ ٌرلأداء  اٌفغرٛح اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ٚرغٕت دفغ اٌضرز٠جخ ػٍرٝ رشا٠رد

 .      ثبٌّصٍؾخ

 اٌجؾش فٝ أٔٗ ٠ؾبٚي ثشىً ِزؼّك دراطخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ وّب رزّضً أ١ّ٘خ -4

ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ِٚؼبٌغخ اٌفغرٛح الالزصربد٠خ ٌرلأداء ثّصرٍؾخ 

اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، ِررغ رمررد٠ُ ثؼررض اٌؾٍررٛي ا١ٌّدا١ٔررخ اٌزررٝ رظرربُ٘ فررٝ طررد 

 اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ثبٌّصٍؾخ .
 

ا : أ٘ذاف اٌجسث :ثبٌث  ب

 بؽش رؾد٠د ٚص١بلخ أ٘داف اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :٠ّىٓ ٌٍج   

ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ ِٚردٜ أثؼبد  ٠ٙدف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼزف ػٍٟ -0

ِررغ رؾد٠ررد ِرردٜ ٚعررٛد فررزٚق ،  رٛافز٘ررب داخررً ِصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ 

أثؼررربد ئدارح اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ ؽرررٛي اٌّرررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼرررب١ٍِٓ ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ آراء 

 .الإثزىبر٠خ 

ّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ جبة اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ثاٌزؼزف ػٍٝ أطر -9

اٌؾصرررر١ٍخ اٌضررررز٠ج١خ   اٌفؼ١ٍررررخ ٚ اٌضررررز٠ج١خ  اٌفغررررٛح ثرررر١ٓ اٌؾصرررر١ٍخ ٚرؾد٠ررررد

اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼرب١ٍِٓ ، ثبلإضبفخ ئٌٝ رؾد٠د ِؼ٠ٕٛخ اٌفزٚق ث١ٓ آراء  اٌّظزٙدفخ 

 .داء أثؼبد اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأؽٛي  ثبٌّصٍؾخ

أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٚأثؼرربد اخزجرربر اٌؼلالررخ ١ِرردا١ٔبً ثرر١ٓ  -5

 اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .

ِؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح  رظررربُ٘ فرررٝ ٠ّىرررٓ أْ اٌزرررٝرمرررد٠ُ ِغّٛػرررخ ِرررٓ اٌّمززؽررربد  -3

الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ، ِٓ خرلاي ػرزج ِغّٛػرخ 

ِررٓ اٌزٛصرر١بد اٌزررٝ رظرربػد ػٍررٝ ر١ّٕررخ اٌررٛػٝ اٌضررز٠جٝ ٚالإٌزررشاَ اٌطررٛػٝ 

 ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ ، ٚرم١ًٍ ؽبلاد اٌزٙزة اٌضز٠جٝ أٚ رغٕت دفغ اٌضز٠جخ .
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ا : الإؽبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ :ساثؼ  ب
 

ف ٠مرررَٛ اٌجبؽرررش ثبطرررزؼزاج الإطررربر إٌظرررزٜ ِٚزاعؼرررخ اٌدراطررربد اٌظررربثمخ طرررٛ   

ٚاٌؼلالرخ ث١ّٕٙرب ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ٚاٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء  ٌّزغ١زٜ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

لا ٠ٛعررد فرر ، رزؼرردد ا٢راء ٚاٌزٛعٙرربد ؽررٛي ِفٙررَٛ ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ  

 فظرٛفثرٗ اٌّفرب١ُ٘ اٌّزرجطرخ  ٌزٕرٛع، ٚٔظرزاً  اٌّصرطٍؼئرفبق ػٍٟ رؼز٠ف ِؾدد ٌٙرذا 

أ٘ررُ اٌّفررب١ُ٘ فررٝ ٘ررذ اٌّغرربي ِررغ ئثررداء رأٜ اٌجبؽررش ثشررأْ رؼز٠ررف ٘ررذا  اطررزؼزاج ٠ررزُ

 ,Chen, C.J. and Huang, J.W  (٠ؼررزف ، ٚفررٝ ٘ررذا الإطرربر اٌّصررطٍؼ 

اٌطبلبد اٌجشز٠خ اٌمبدرح ػٍٝ رمد٠ُ طرٍٛو١بد ثأٔٙب  اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ  (2009

 ٚأفىبر عد٠دح ثّب ٠إدٜ ئٌٝ رمد٠ُ ِٕزغبد عد٠دح ٚاوزشبف لطبػبد طٛل١خ ِظزؾدصخ .
 

ئٌٝ أْ اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ   (De Winne, S. and Sels, L, 2010)ٚرش١ز دراطخ   

ٚإٌّٛ ٌٍّٕظّبد فٝ اٌؼصز اٌؾد٠ش ٔظزاً ٌّب  ٌٍجمبء اٌزئ١ظٝالإثزىبر٠خ رؼزجز اٌؼٕصز 

ِرررٓ ٌّٚرررب رمدِرررٗ ،  رزاو١ّررخ ل١رررز ِأٌٛفرررخ ِٙررربراد رفى١رررز ل١رررز رم١ٍررردٜ ٚرّزٍىررٗ ِرررٓ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌز٠بدح فٝ الأطٛاقفٝ اٌّغبلاد الإدار٠خ ٚالإٔزبع١خ ٚ عد٠دحِّبرطبد 
    

ح ئدار ( (Messersmith, J.G. and Guthrie, J.P , 2010ٚلرد ػرزف   

اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ثأٔٙب : ػ١ٍّخ ر٠ّٕٛخ رظرؼٝ ٌزؾم١رك طفرزح فرٝ أداء إٌّظّرخ 

 ِٓ خلاي رؼظ١ُ الإطزضّبر فٝ اٌّٛارد اٌفىز٠خ اٌّزبؽخ .
    

ئٌرٝ أْ  ((Jiang, J., Wang, S. and Zhao, S, 2012ٚلرد أشربرد دراطرخ   

ؾبة اٌؼمرٛي ل١رز اٌزٚر١ٕ١رخ ِصطٍؼ ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ٠ؼٕرٝ ئدارح أصر

ثبطررزاداَ أطررب١ٌت اٌرردػُ ٚاٌز١ّٕررخ ٚاٌزطرر٠ٛز ٚئػرربدح ا١ٌٙىٍررخ لإظٙرربر أدٚار ٚلرردراد 

 اٌّجزىز٠ٓ .
 

أْ  ( Chang, S., Gong, Y., Way, S.A. and Jia, L, 2013)٠ٚرزٜ   

ٔٛػ١رخ اٌؼّبٌرخ اٌزرٝ رّزٍره أفىربر رزظرُ ثبلأصربٌخ ئٌرٝ رشر١ز اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ 
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ٚرىررْٛ لرربدرح ػٍررٝ رؾم١ررك ل١ّررخ ِضرربفخ ٌٍّٕظّررخ رظرربػد٘ب ػٍررٝ الإطررزغبثخ ٌد٠ٕب١ِىررخ 

 .فٝ أّٔبط اٌؾ١بح  ٌدٜ اٌؼّلاء اٌىج١ز اٌزؼم١د ٚاٌزٕٛع اٌزؼبًِ ِغ الأطٛاق ٚ
      

ِفِٙٛربً أوضرز شرّٛلا  ( Zhou, Y., Hong, Y. and Liu, J, 2013)  لردَٚ  

أْ ئدارح اٌؼّبٌررخ اٌّجزىررزح ٠غررت أْ  ٠ررزْٚلإدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ، ؽ١ررش 

ئػرداد اٌؾب١ٌرخ ، ثبلإضربفخ رزوش ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼبئرد ػٍرٝ الإطرزضّبر فرٝ اٌّرٛارد اٌفىز٠رخ 

 خطخ ٌزؼظ١ُ الإطزضّبر فٝ اٌّٛارد اٌفىز٠خ اٌّظزمج١ٍخ .
 

ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ أْ  ٠ررشٜ اٌجبزررث فررب١ُ٘ اٌغرربثمخاٌزؼش٠فرربد ٚاٌّٚفررٝ ػررٛء   

رّضً ػ١ٍّخ ئدار٠خ ئلزصبد٠خ ر٠ّٕٛخ رظؼٝ ئٌٝ رؼظ١ُ الإطرزفبدح ِرٓ اٌطبلربد الإثزىبر٠خ 

اٌذ١ٕ٘خ ل١ز اٌزم١ٍد٠خ اٌمربدرح ػٍرٝ ئؽرداس اٌزغ١١رز الإطرززار١غٝ اٌارلاق ثّرب ٠رإدٜ ئٌرٝ 

 ّىبٔخ اٌزظ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ .رؾم١ك طفزاد ِززب١ٌخ فٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚفٝ اٌ
 

 داسح اٌّٛاسد اٌجشرش٠خلإ الأ١ّ٘خ الإعزشار١د١خ ئٌٝاٌؼد٠د ِٓ اٌدراطبد  أشبردٚلد     

 - Jimenez-Jimenez, D., Sanz-Valle, R, 2005 , De) لإثزىبس٠ررخا

Petra, Nieves Lidia , 2010 , Crossan, M.M., Apaydin, M ,2010 

اٌّرٛارد الأ١ّ٘رخ الإطرززار١غ١خ لإدارح ، ؽ١ش رُ الإرفبق ث١ٓ ٘رذٖ اٌدراطربد ػٍرٝ أْ   (

 اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ رزّضً فٝ  : 

دارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ فرٝ ِٛاعٙرخ رؾرد٠بد اٌجمربء ٌٍّٕظّرخ ئ رظبُ٘  -0

 فٝ الأطٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌد١ٌٚخ .

الإثزىبر٠ررخ رؾم١ررك طفررزح فررٝ  ٠ّىررٓ ِررٓ خررلاي الإدارح اٌفؼبٌررخ ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ -9

 الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚرؾم١ك ِؼدلاد ّٔٛ ِشا٠دح فٝ الأعً اٌط٠ًٛ .

ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٚرؼظرر١ُ الإطررزضّبر فررٝ اٌّؼزفررخ ٚالإثزىرربر  -5

٠إدٜ ئٌٝ س٠بدح ل١ّخ الأصٛي اٌفىز٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚثبٌزبٌٝ رؼظ١ُ ل١ّرخ إٌّظّرخ 

. 



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

353 

 

 

١ٕ١رخ اٌزرٝ رؾزربط ٌؾٍرٛي اثزىبر٠رخ ٠ؼزجرز ِرٓ أ٘رُ ِؼبٌغخ اٌّشرىلاد ل١رز اٌزٚر -3

 ِازعبد الإطزضّبر فٝ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .

ِٛاوجخ د٠ٕب١ِىخ الأػّبي وّدخً أطبطٝ ٌزؾم١ك اٌز٠بدح فٝ اٌظٛق ، ٚاٌازٚط  -3

 ِٓ ٔفك ض١بع اٌز٠بدح ثبٌزم١ٍد .

 , Guest D E and Bos-Nehles A, 2013)اٌؼد٠رد ِرٓ اٌجربؽض١ٓ رورشٚلرد 

Burma Z, 2014,Guest D E,2017,Dundon,& Rafferty,A, 2018 , 

Sandybayev, A., Houjeir, R., Reczey, I ,2018 )    ٝئدارح أْ  ػٍر

الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد اٌّزرجطررخ ثرربٌّٛارد اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ لا رزضررّٓ ئدارح 

ٌٙررذٖ إٌٛػ١ررخ ِررٓ  ل١ررز اٌزم١ٍد٠ررخ ظررّبداٌئدارح  أ٠ضررب  ٚئّٔررب رزضررّٓ ، فمررظ اٌجشررز٠خ

 ؼّبٌرخٌٍ ثؼٕب٠رخ  رردار ٠غرت أْ اٌزرٝ، ِٚرٓ أ٘رُ اٌظرّبد ٚاٌاصربئص  اٌّٛارد اٌجشرز٠خ

   :ِب ٠ٍٝ الإثزىبر٠خ
 

 اٌّٙبراد اٌززاو١ّخ اٌّزٕٛػخ ٚل١ز اٌزم١ٍد٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّؼزفخ . -1

ٚالإٔرردِبط فررٝ ٚاٌؼّررً ضررّٓ فررزق ػّررً ررردار عار١رربً ، اٌزلجررخ فررٝ الإطررزملا١ٌخ  -2

 .ٝ ٠زظُ ثبٌّزٚٔخ ٚاٌلاِزوش٠خ ئطبر رٕظ١ّ

 .اٌزاٍص ِٓ اٌم١ٛد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزلجخ فٝ رفض١ً اٌزلبثخ اٌذار١خ ٚ -3

، ٚاٌجؾرش ػرٓ أفىربر ٔربدرح ل١رز رم١ٍد٠رخ ٌٚىٕٙرب ئ٠غبث١رخ ا١ًٌّ ٔؾرٛ اٌّاربطزح  -4

 .، ظً اٌج١ئبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٌظبئدح فٝ خبصخ

 اٌمدراد الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ .الأفىبر ٚاٌزٝ رّضً ثٕه ٚرٕٛع طلالخ  -5

ئٌرررٝ اٌّشرررىلاد ٚإٌظرررز  ثّٕطرررك ِازٍرررف اٌزؼبِرررً ِرررغ اٌّشرررىلاد اٌزٕظ١ّ١رررخ -6

رؾذ ِزغ١رزاد ٚأطرب١ٌت ٚرصر١ٕفبد ِازٍفرخ ثّرب ٠ضرّٓ ئ٠غربد ؽٍرٛي  ا١ٌّدا١ٔخ

 .عذر٠خئثزىبر٠خ 

 . ِؼط١بد ٠ظزغد ِٓاٌمدرح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رغ١١ز اٌٛعٙخ اٌذ١ٕ٘خ فٝ ضٛء ِب  -7
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 رؾ٠ٛررً اٌّررٛارد اٌجشررز٠خاٌزررٝ رٕبٌٚررذ ٚلررد أعز٠ررذ اٌؼد٠ررد ِررٓ اٌدراطرربد اٌّزؼّمررخ   

 Boxall P F , 2013 , Nolan, C.T. and)ئٌرٝ أصرٛي ئطرززار١غ١خ  الإثزىبر٠رخ

Garavan, T.N,  2016, Houjeir, R., Reczey, I, 2018 , Sung, S.Y. 

and Choi, J.N, 2018)   ،  الإعرزاءاد اٌزب١ٌرخ  ارفمرذ ٘رذٖ اٌدراطربد ػٍرٝؽ١رش

وّظرربر ٌزؾ٠ٛررً اٌؼّبٌررخ الإثزىبر٠ررخ ئٌررٝ أصررٛي اطررززار١غ١خ رش٠ررد ِررٓ اٌم١ّررخ اٌظررٛل١خ 

  ٌٍّٕظّخ :

 ِشبروخ اٌؼّبٌخ الإثزىبر٠خ فٝ ٚضغ اٌزؤ٠خ الإطززار١غ١خ ٌٍّٕظّخ . -0

ئدراط اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ثشرررىً رطرررّٝ ضرررّٓ ِٕظِٛرررخ اٌؼّبٌرررخ  -9

 ززار١غ١خ ، ِغ ئػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّىٍفخ ثٙب .الإط

٘ب فررٝ رؼظرر١ُ ٌرردٚرٚاٌم١رربص اٌّظررزّز ٌّازعرربد اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ  -5

 اٌفؼبي ٌّؼدلاد إٌّٛ فٝ الأداء الإثزىبرٜ . اٌدٚرٜ ل١ّخ إٌّظّخ ، ِغ اٌزم١١ُ

 الإثزىبر٠خ .رطج١ك ثزاِظ ِظزؾدصخ ٌٍز١ّٕخ اٌّظزداِخ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ  -3

 ئػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ اٌزؼ٠ٛض فٝ ضٛء اٌّازعبد الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ . -3
    

 ,Campbell)دراطبد ػد٠دح لض١خ ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  رٕبٌٚذٚلد   

B., Kay, R. & Avison,D, 2005 , Elenkov, D.S., Judge, W. & 

Wright, P, 2005, Gibney, J.,Copeland, S.& Murie, A, 2009)    ،

وّرب لإدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  ئطربر ِزىبِرًػٍرٝ  ٚلذ إرفمذ ٘رزٖ اٌذساعربد

 : ٠زضؼ ف١ّب ٠ٍٝ 

 ٚرشغ١غ اٌازٚط ػٓ اٌّأٌٛف .رجٕٝ صمبفخ دػُ الاثزىبر  -0

 رمد٠ُ اٌدػُ اٌّبٌٝ ٚاٌّبدٜ ٌٍطبلبد الإثزىبر٠خ . -9

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٝ ردػُ اٌزؼٍُ اٌذارٝ .رٛف١ز اٌج١ئخ اٌّبد٠خ  -5

 .اٌغد٠خ فٝ رٕف١ذ الأفىبر الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ  -3

 اٌزؾف١ش اٌّبدٜ ٚاٌّؼٕٜٛ اٌدائُ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ . -3
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رّى١ٓ اٌؼّبٌخ الإثزىبر٠خ ِٓ خلاي اٌّشبروخ فٝ ئػداد خطظ اٌزغ١رز ٚاٌزطر٠ٛز  -6

ارارربع اٌمررزاراد الإطررززار١غ١خ اٌزررٝ رؾرردد ِصرر١ز  اٌزٕظ١ّررٝ ، ٚاٌّشرربروخ فررٝ

 إٌّظّخ .

 س٠بدح الإٔفبق ػٍٝ ثزاِظ اٌزدر٠ت الإثزىبر٠خ ل١ز اٌزم١ٍد٠خ . -7

 اٌزشغ١غ ػٍٝ اوزظبة اٌاجزح ِٓ اٌغٙبد اٌد١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٝ ٔفض اٌّغبي . -8

 ئػبدح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف ٚردػ١ُ ِجدأ الإصزاء اٌٛظ١فٝ . -9

 ُ ِٚزبثؼخ اٌّازعبد الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ .ثٕبء ٔظبَ ِزىبًِ ٌزم١١-01
 

رؼزضرررذ ثؼرررض اٌدراطررربد ٌّٛضرررٛع ئدارح اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ  ِٚرررٓ سا٠ٚرررخ أخرررزٜ  

 Fu, N., Flood, P.C.,Bosak, J.,Morris, T.and)الإثزىبر٠رررخ  

O’Regan, P, 2015, Diaz-Fernandez, M., Bornay-Barrachina, 

M. and Lopez-Cabrales, A, 2017, Liu, D., Gong, Y., Zhou, J. 

and Huang, J.C, 2017)  ؽ١ررش روررشد ٘ررذٖ اٌدراطرربد ػٍررٝ ٚضررغ ئطرربر ،

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : الإثزىبر٠خِزؽٍٝ لإدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ 

 ِٕظِٛخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .اٌّزؽٍخ الأٌٚٝ : اٌزاط١ظ ٌجٕبء 

١خ ٚاٌّزطٍجررربد اٌلاسِرررخ ٌررردػُ رٕف١رررذ الأفىررربر اٌج١ٕرررخ الأطبطررراٌّزؽٍرررخ اٌضب١ٔرررخ : ررررٛف١ز 

 الإثزىبر٠خ .

اٌّزؽٍخ اٌضبٌضخ : رطج١ك الإرغب٘بد ٚالأطب١ٌت اٌؾد٠ضخ  ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛز اٌّٛارد اٌجشرز٠خ 

 الإثزىبر٠خ ِغ ِزاػبح ظزٚف ٚث١ئخ اٌزطج١ك .

 اٌّزؽٍخ اٌزاثؼخ : رم١١ُ إٌزبئظ ٚاٌزغذ٠خ اٌّزردح .
 

   )دارح اٌّٛارد الإثزىبر٠خ رٕبٌٚذ دراطخ لإ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌّزشبثىخ ٚفٝ ِغبي  

Gonul  Kaya Ozbeg , Murat Esen, Dilek Esen , 2013   )  أصز

لدرح ئدارح اٌّؼزفخ ،  ِغ رٛط١ظ ِزغ١زلدراد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ػٍٝ الاثزىبر 

ز ٍِّٛص ٠ؾفش الاثزىبر ؽ١ش أشبرد اٌدراطخ ثشىً ثبرس ئٌٝ ل١ّخ اٌّؼزفخ وأصً ل١

فٟ إٌّظّبد ، ٚلد رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاسِخ ٌٍدراطخ ِٓ خلاي ئعزاء 
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 Kocaeliشزوخ ِزٛططخ ٚوج١زح اٌؾغُ ِظغٍخ فٝ لزفخ صٕبػخ  099اطزمصبء فٝ 

ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌّجبشزح ٚاٌجز٠د الإٌىززٚٔٝ ، ٚلد وبْ لبٌج١خ اٌّظزمصٝ 

وّب  ، % ُِٕٙ ػٍٝ شٙبداد عبِؼ١خ71,5:( ، ٚلد ؽصً 83,3ُِٕٙ ِٓ اٌذوٛر  

طٕٛاد ، ٚلد  3-0وبْ لبٌج١خ اٌّشبرو١ٓ فٝ الإطزمصبء ِٓ عٜٚ اٌاجزح اٌٛظ١ف١خ ِٓ 

رٛصٍذ اٌدراطخ ئٌٝ أْ لدراد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ِٓ الإخز١بر ٚاٌزدر٠ت 

اٌزأص١ز ٠ش٠د فٝ ؽبٌخ  ، ٚأْ ٘ذا٠ىْٛ ٌٙب رأص١ز ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ػٍٝ الإثزىبرٚاٌزؼ٠ٛض 

 Chung-Jen Chen a, Jing-Wenٚرزفك دساعخ )رٛط١ظ ئدارح اٌّؼزفخ 

Huang , 2009   ) ثشىً وج١ش ِغ إٌز١دخ اٌشئ١غ١خ اٌّغزخٍظخ ِٓ دساعخ 

Gonul  Kaya Ozbeg , Murat Esen, Dilek Esen , 2013)   ؽ١ش ، )

ئٌٝ أْ  Chung-Jen Chen a, Jing-Wen Huang دراطخ  رٛصٍذ

ً ِّبرطبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاطززار١غ١خ رزرجظ اررجبطًب  ئدارح  ثبٌمدرح ػٍٝ ئ٠غبث١ب

اٌزٛصً  ٚلد رٌُٙب رأص١ز ئ٠غبثٟ ػٍٝ ػ١ٍّبد الإثزىبر ،  ٠ىْٛ اٌّؼزفخ ، ٚاٌزٟ ثدٚر٘ب

ِفزدح ِٓ  037ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ  ئطزمصبءئعزاء  ٌٙذٖ إٌز١غخ ِٓ

  .شزوخ رب٠ٛا١ٔخ  036اٌّد٠ز٠ٓ فٝ 

 Ali Javed , muhammad Anas , muhammad)ٚلد رؼزضذ دراطخ   

Abbas , Atif ijaz Khan , 2017)   ثشىً لإدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ

 , Gonul  Kaya Ozbeg , Murat Esen, Dilek Esen)ِٓ دراطزٝ  أػّك

2013  ) (Chung-Jen Chen a, Jing-Wen Huang , 2009  ) &   ،

ؽ١ش لبِذ اٌدراطخ ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ الإدارح اٌّزٔخ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ 

طٛاء ػٍٝ ِظزٜٛ ئدارح اٌّٙبراد أٚ اٌظٍٛو١بد ٚر١ّٕخ الإثزىبر ، ٚلد أثزسد ٔزبئظ 

ِفزدح ِٓ أػضبء الإدارح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛططٝ فٝ  035اٌدراطخ اٌزٝ أعز٠ذ ػٍٝ 

خ أْ الإدارح اٌّزٔخ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ طٛف ٠ىْٛ شزوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌ

الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚفٝ  ٌٙب أصز ئ٠غبثٝ ِؼٕٜٛ ػٍٝ الإثزىبر فٝ اٌؼًّ الإدارٜ ٚفٝ

اٌّّبرطبد الإدار٠خ اٌّجزىزح ِٓ عبٔت ٚخبصخ فٝ ؽبٌخ الأطب١ٌت إٌّزغبد ،

 اٌّد٠ز٠ٓ .
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   Raed A.S. Abu Teir1 & Ren-Qian Zhang , 2016)ٚرشر١ز دراطرخ   

ئٌٝ أْ اٌمصٛر فٝ ِّبرطبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ طرٛف ٠ىرْٛ ٌرٗ أصرز   (

 35طٍجٝ ػٍٝ الأداء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّبد ، ؽ١ش رُ ئعزاء اٌدراطخ ػٍرٝ ػ١ٕرخ ِىٛٔرخ ِرٓ 

ِفزدح ِٓ ِد٠زٜ ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٝ ع١ّغ ِإطظبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فرٝ فٍظرط١ٓ 

، ٚلد رٛصرٍذ ٔزربئظ اٌدراطرخ % ُِٕٙ 70,7ِفزدح ثٕظجخ  58د ئطزغبة ٌلإطزمصبء ٚل

ٚعررٛد اخررزلاف فررٝ رطج١ررك ِّبرطرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ ِررٓ ِإطظررخ رؼ١ّ١ٍررخ ئٌرٝ 

خبصرخ أْ اٌزؼٍر١ُ ، لأخزٜ ٚأْ ئدارح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٝ فٍظط١ٓ لا رؼىرض أِرلاً ا٠غبث١ربً 

 ؽبً ػٍٝ اٌظٛق . اٌؼبٌٝ أصجؼ أوضز رٕبفظ١خ ٚأفزب

 ,. Bilevičienė T. , Bilevičiūtė , E      ) خـدراطررأورردد  ٚلررد    

Paražinskaitė , G, 2015)    لإدارح اٌّرٛارد اٌردٚر الإثزىربرٜ ػٍرٝ ثشىً ثربرس

، ؽ١ررش أثررزسد ٔزرربئظ اٌدراطررخ اٌزررٝ أعز٠ررذ ػٍررٝ ِررد٠زٜ ٚأصررزح ػٍررٝ الأداء اٌجشررز٠خ 

ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ فررٝ ٚساراد عّٙٛر٠ررخ ١ٌزٛا١ٔررب أْ الإدارح الإثزىبر٠ررخ ٌٍّررٛارد 

اٌجشررز٠خ رظرربُ٘ فررٝ رؾظرر١ٓ عررٛدح الأداء ،خبصررخ ئعا وبٔررذ الإدارح الإثزىبر٠ررخ ٌٍؼٕصررز 

 Raed A.S. Abu) ٚرزفررك دساعررخاٌجشررزٜ لبئّررخ ػٍررٝ رىٌٕٛٛع١ررب اٌّؼٍِٛرربد ، 

Teir1 & Ren-Qian Zhang , 2016   )   ِرغ دراطرـخ( Bilevičienė T., 

Bilevičiūtė, E., Paražinskaitė, G, 2015  )  ؽرٛي ررأص١ز ئدارح اٌّرٛارد

اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ػٍرٝ ِازٍرف عٛأرت الأداء اٌزٕظ١ّرٝ ٚأْ ئدارح اٌؼّبٌرخ الإثزىبر٠رخ 

  داء .رّضً الأطبص فٝ رؾم١ك اٌطفزح فٝ الأ

 ,Chanongkorn Kuntonbutr, Natnarong Jaturatدساعرخ ) ٚرؼزجرش

Tsutomu Konosu , Phenpimon Wilairatana, 2017)  ِرٓ اٌذساعربد

فٝ ِغبي اٌشزوبد اٌصغ١زح ٚاٌّزٛططخ ٚاٌزٝ رٍزشَ ثبٌّٕٙظ اٌغد٠د ٌلإثزىربر ،  اٌشائذح

ؽ١ش رزثظ ثر١ٓ ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ ٚر١ّٕرخ اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ ٚإٌّزغربد 

، ٚلرد اٌجمربء فرٝ اٌظرٛق ٚطرد فغرٛاد الأداء  ػٍرٝاٌغد٠دح ٚالأطٛاق اٌغد٠دح ثّب ٠ؾبفع 

ِفرزدح ررُ اخز١بر٘رب ثطز٠مرخ ورزح اٌرضٍظ  811ِىٛٔرخ ِرٓ رُ ئعرزاء اٌدراطرخ ػٍرٝ ػ١ٕرخ 

 ذٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشزوبد اٌصغ١زح ٚاٌّزٛططخ فٝ صرٕبػبد ِازٍفرخ فرٝ رب٠لأرد ، ٚلرد وبٔر
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، ٚلد رٛصٍذ اٌدراطرخ ئٌرٝ أْ % 37,3ِفزدح ثٕظجخ  361الإطزغبثخ ٌٍّظزمصٝ ُِٕٙ 

١غ١خ ٌزؾم١رك اٌجمربء فرٝ ئدارح اٌّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  رؼزجرز أؽرد اٌؼٛاِرً الإطرززار

الأطٛاق ٚطد فغٛاد الأداء ، ٚأٔٗ ٠ّىٓ رؾم١رك عٌره ِرٓ خرلاي ِزغ١رزاد ٚطر١طخ ٘رٝ 

 ٚرزفررك ثؼررغ اٌذساعرربدر١ّٕررخ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ ٚاثزىرربر ِٕزغرربد ٚأطررٛاق عد٠رردح  ، 

 ,.Delery J E and Roumpi D ,2017 , Chen, Y., Jiang, Y.J)اٌسذ٠ثرخ

Tang, G. and Cooke, F.L, 2018, López Cotarelo.J, 2018)    ِرغ

 Chanongkorn Kuntonbutr, Natnarong)ٌدراطررخ الأطبطرر١خ اٌفىررزح  

Jaturat, Tsutomu Konosu , Phenpimon Wilairatana, 2017)  

ئدارح اٌّررٛارد  أْ رررأص١ز ٌٚىررٓ ػٍررٝ ٔطرربق أٚطررغ ، ؽ١ررش رشررززن ٘ررذٖ اٌدراطرربد فررٝ 

١رك اٌجمربء فرٝ اٌظرٛق ٚطرد فغرٛاد الأداء، ثرً أْ اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ لا ٠زٛلف ػٕرد رؾم

 اٌزب١ٌخ :  ضٛء اٌضٛاثظفٝ الأِز ٠ّزد ٌزؾم١ك إٌّٛ فٝ الأطٛاق ٚعٌه 

 ؽظٓ اطزاداَ اٌّٛارد ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ  . -0

اٌزٛصررً ئٌررٝ ِفررب١ُ٘ عد٠رردح لبثٍررخ ٌٍزؾ٠ٛررً ئٌررٝ ط١بطرربد ٚأطررب١ٌت ػّررً  -9

 عد٠دح .

 ٍٝ اٌّؼزفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ػ ثٕبء ِٕظّخ عاد صمبفخ اثزىبر٠خ لبئّخ -5

 ر٠بدح الأػّبي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّابطزح .رجظ١ظ الإعزاءاد ٚر١ّٕخ رٚػ  -3

اٌزىبًِ ث١ٓ ِازٍف ٚؽداد إٌشبط ِٓ خرلاي رطج١رك ِرٕٙظ الإدارح ثربٌٕظُ  -3

. 
 

 Almaz) دراطخ رؼزضذا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ رؼظ١ُ وفبءح الأداء ٚرؼظ١ُ ِٚٓ سا٠ٚخ     

Sandybayev, Roudaina Houjeir , 2018 )  ٌدٚر اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ خٍك

فٟ اٌّإطظبد اٌظ١بؽ١خ فٟ دٌٚخ الإِبراد اٌؼزث١رخ اٌّزؾردح ، ؽ١رش ررُ اخز١ربر  الاثزىبر

شزوبد ٚٚوبلاد اٌظفز اٌزائدح فٟ أثرٛظجٟ فرٟ ِغربي اٌظر١بؽخ وّغربي ٌٍزطج١رك ، ٚلرد 

وشرٙز الاثزىربراد فرٟ  9108 الإػلاْ ػٓ شرٙز فجزا٠رزرُ  أشبرد اٌدراطخ ئٌٝ أٔٗ لد

، ٚلرد ٘ردف  اٌّإطظبد ٚاٌشزوبد فٟ ع١ّغ أٔؾربء الإِربراد اٌؼزث١رخ اٌّزؾردح ِازٍف

ززار١غ١خ الإدارح الإطر اٌجؾش ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌفزج اٌزئ١ظٝ  اٌذٜ ٠ف١د ثأْ ِّبرطربد
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ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ رزرجظ ثشىً ئ٠غبثٟ ثؼٛاًِ الأداء ٚالاثزىبر ٚاٌّؼزفرخ ، ٌٍٚزؾمرك ِرٓ 

ٚلرد عٙرخ رغبر٠رخ ػجرز اٌجز٠رد الإٌىززٚٔرٟ ،  89٘ذا اٌفزج رُ  ارطبي اطزمصبء  ئٌرٝ 

طرزؼبٔخ ثٙررب فرٝ اٌزٛصرً ٌٕزرربئظ اطررزّبرح اطزمصربء ِٕٙرب ٌٍجبؽررش أِىرٓ الإ 38ئػربدح  ررُ

اٌجؾررش ، ٚلررد أشرربرد ٔزرربئظ اٌجؾررش ئٌررٝ أْ ِّبرطرربد اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ رررزرجظ ثشررىً 

 ٜثزىرربرلإابلأداء ثررثرردٚر٘ب رررزرجظ ثشررىً ئ٠غرربثٟ ئ٠غرربثٟ ثمرردرح ئدارح اٌّؼزفررخ ٚاٌزررٟ 

 ٚر١ّٕخ اٌمدراد اٌزٕبفظ١خ .

 .Katou, A., & Budhwar, P, 2006, Liu)اٌؼد٠د ِٓ اٌدراطبد   ٚرزفك   

Y& Combs. J & Ketchen. D, 2010, Tan. Ch & Nasurdin. A, 

2011 , Solberg Soilen, K., Tontini, G, 2013 ,)  ، ِغ دراطخ(Almaz 

Sandybayev, Roudaina Houjeir , 2018  ؽٛي دٚر ئدارح اٌّٛارد )

إلا أْ ، ٚر١ّٕخ اٌمدراد اٌزٕبفظ١خ الإثزىبرٜ اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ رؼظ١ُ وفبءح الأداء 

( Almaz Sandybayev, Roudaina Houjeir , 2018دراطخ  الإخزلاف ث١ٓ

ٍٝ الأداء الإثزىبرٜ فٝ روشد ػالأٌٚٝ ٚاٌدراطبد الأخزٜ رّضً فٝ أْ اٌدراطخ 

ؽ١ٓ أْ اٌدراطبد الأخزٜ لد روشد ػٍٝ ِازٍف عٛأت الأداء اٌزٕظ١ّٝ ِغ ئػطبء 

 ىً عبٔت ِٕٙب .ٌأ١ّ٘خ ٔظج١خ 

اٌزرٝ رؼىرض ئدارح   ؽبٌٚذ اٌؼد٠د ِٓ اٌدراطبد رؾد٠رد اٌّزغ١رزاد ِب طجكٚفٝ ضٛء   

 & .Gibney ,J.,Copeland, S) ٚرزفرك  دساعرزٝاٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ ، 

Murie, A,2009 , Elenkov,S,2008 )   : ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١زاد أّ٘ٙب 

ٌٍّٛارد رمد٠ُ اٌدػُ اٌّبٌٝ ِٓ عبٔت الإدارح اٌؼ١ٍب ٌٍّشزٚػبد الإثزىبر٠خ  -0

 اٌجشز٠خ.

ٌٙب رٛف١ز ِزطٍجبد ئٔشبء ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌذارٝ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ، ٚئرطب  -9

 وزظبة خجزاد ِٚؼبرف عد٠دح .زؼٍُ اٌد١ٌٚخ لإئٌٝ ث١ئبد اٌ

 .رف٠ٛض اٌظٍطخ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ  -5

 ِشبروخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد ل١ز اٌزم١ٍد٠خ . -3

 ٌدٜ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .اٌّٙبراد اٌذ١ٕ٘خ اٌززو١ش ػٍٝ ر١ّٕخ  -3
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 زى٠ٛٓ فزق ػًّ ِدارح عار١بً .اٌظّبػ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ث -6

 رٛف١ز ث١ئخ ردر٠جخ ٌٍّؾبوبح رظّؼ ثبٌزطج١ك اٌزغز٠جٝ . -7

 

وّب ؽبٌٚذ ثؼض اٌدراطبد الأخزٜ رؾد٠د أثؼبد ِٚزغ١رزاد ِٚإشرزاد ل١ربص ئدارح    

 Campbell, B., Kay, R. & Avison, D, 2005)اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ 

, Elenkov, D.S., Judge,W. & Wright,P, 2005 , Gibney, J., 

Copeland, S.& Murie, A, 2009) زسد ٘رذٖ اٌدراطربد اٌّزغ١رزاد ٚلرد أفر

 اٌزب١ٌخ : ٚاٌّإشزاد

 اٌزٕف١ذ ا١ٌّدأٝ ٌلأفىبر الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ. -0

 رشغ١غ الإرصبي ل١ز اٌزطّٝ ث١ٓ الإدارح ٚاٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ . -9

 ػبٌٝ اٌغٛدح ٚاٌذٜ ٠ظّؼ ثبٌز١ّٕخ اٌذار١خ .رمد٠ُ اٌزدر٠ت اٌزمٕٝ  -5

 رٛف١ز ث١ئخ ردر٠ج١خ رظّؼ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ثبٌزؼٍُ ػٓ ثؼد . -3

 ئػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ الإطزمطبة ٚالإخز١بر ٚاٌزؼ١١ٓ  . -3

 ئػبدح رص١ُّ ٚرؾ١ًٍ اٌٛظبئف . -6

 ر٠خ .ئػبدح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف ثّب ٠ظّؼ ثبلاصزاء اٌٛظ١فٝ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىب -7

ئػررربدح رصررر١ُّ ٔظرررُ اٌزؼررر٠ٛض ثّرررب ٠ظرررّؼ ثزرررٛف١ز اٌؾررربفز ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ  -8

 الإثزىبر٠خ .

ٚفررٝ ضررٛء الإطرربر إٌظررزٜ ٌٍّزغ١ررز اٌّظررزمً ٌٍجؾررش ٚاٌّزّضررً فررٝ ئدارح اٌّررٛارد   

اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ  ٚاٌذٜ رؼزضرذ ف١رٗ ثؼرض اٌجؾرٛس ٚاٌدراطربد ٌٍؼلالرخ ثر١ٓ ئدارح 

٠ّىرررٓ ٌٍجبزرررث إعرررزؼشاع الأؽررربس اٌّفرررب١ّ٘ٝ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ٚالأداء ، 

ٌزبثغ ٌٍذساعخ ٚاٌّزّثً فٝ اٌفدٛح الإلزظربد٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش ا

 ٌلأداء ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ :

      
ئٌرٝ ِفٙرَٛ اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ  (Bird, R. M., & Zolt, E. M,2008 (٠شر١ز    

ٌلأداء ِٓ ٚعٙخ ٔظز ضرز٠ج١خ  ثأٔٙرب رؼٕرٝ اٌفرزق ثر١ٓ الإ٠رزاداد اٌضرز٠ج١خ  اٌزرٝ ِرٓ 
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٠رررزاداد اٌضرررز٠ج١خ اٌّؾصرررٍخ ٚالإ، شرررز٠ؼبد اٌّفزرررزج رؾصررر١ٍٙب ٚفمررربً ٌٍمرررٛا١ٔٓ ٚاٌز

 .ثبٌفؼً

اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ِرٓ  (Adom and Elbahnasawy,2014  (٠ٚؼرزف  

ِٕظررٛر الإلزصرربد اٌىٍررٝ ثأٔٙررب اٌفررزق ثرر١ٓ ؽغررُ الإطررزضّبراد اٌفؼ١ٍررخ ٚالإطررزضّبراد 

إٌّررٛ اٌّظررزٙدفخ ، وّررب أٔٙررب رّضررً اٌفررزق ثرر١ٓ ِؼرردي إٌّررٛ الإلزصرربدٜ اٌّؾمررك ِٚؼرردي 

 اٌّزٛلغ .
 

ف١ؼزفررْٛ اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ  (Gocer, Akin, and Alatas. 2016  (أِررب    

ؽغرُ ٌلأداء ثأٔٙب ِؼردلاد إٌّرٛ الإلزصربدٜ إٌّافضرخ إٌبرغرخ ػرٓ ٚعرٛد فرزٚق ثر١ٓ 

 فٝ الإلزصبد اٌزطّٝ . ٚاٌؾغُ اٌّٛعٛد الإدخبر ٚالإطزضّبر اٌّظزٙدف
 

أْ  (Oskooee, Hegerty, and Wilmeth, 2017 (ِٚرٓ ِٕظرٛر أخرز ٠رزٜ   

اٌفغرررٛح الإلزصررربد٠خ ٌرررلأداء رزرىرررش فرررٝ اٌّمررربَ الأٚي ػٍرررٝ لضررر١خ اٌررردخً ٚأْ اٌفغرررٛح 

الإلزصرربد٠خ رٕررزظ ِررٓ ٚعررٛد فررزٚق ِؼ٠ٕٛررخ فررٝ اٌرردخً ثرر١ٓ ِازٍررف فئرربد اٌّغزّررغ ، 

 ٚٚعٛد فزٚق داخً اٌّإطظبد ث١ٓ ؽص١ٍخ الإ٠زاداد اٌّؾممخ ٚاٌّظزٙدفخ .  
 

اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٠ّىٓ ٌٍجبزث رؼش٠ف ٌجؼغ اٌجبزث١ٓ ّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٚفٝ إؽبس اٌ  

اٌفررزق ثرر١ٓ اٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ اٌفؼ١ٍررخ :  ثأٔٙررب  ئت اٌّظررش٠خ اٌؼررشاٌررلأداء ثّظررٍسخ 

ٚاٌؾصرر١ٍخ اٌضررز٠ج١خ اٌّظررزٙدفخ ، ٚلررد ٠ىررْٛ عٌرره اٌفررزق راعؼرربً ئٌررٝ أطررجبة داخ١ٍررخ 

اٌفؾرررص ثبٌّصررٍؾخ ررررزرجظ ثؼرردَ وفررربءح اٌؼرررب١ٍِٓ أٚ ػرردَ وفررربءح ئعررزاءاد ٚضرررٛاثظ 

طرجبة خبرع١رخ رررزرجظ ثرب١ٌٌّّٛٓ ِضررً اٌزؾصر١ً  ، ٚلررد ٠زعرغ اٌفرزق ئٌررٝ أاٌضرز٠جٝ ٚ

زٙررزة اٌضررز٠جٝ ٚرغٕررت دفررغ اٌأٚ  ، زررشاَ اٌضررز٠جٝ ٌٛر فررٝ اٌررٛػٝ ٚالإٚعررٛد لصرر

ً  ، ٚلررد ٠زعررغ اٌفررزقاٌضررز٠جخ  ئٌررٝ ٚعررٛد صغررزاد فررٝ اٌمررٛا١ٔٓ ٚاٌزشررز٠ؼبد  راعؼررب

 اٌضز٠ج١خ . 
 

ٚٔظرزاً لأ١ّ٘رخ رؾد٠ررد اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ ٚرأص١ز٘ررب ػٍرٝ ع١ّرغ ئلزصرربداد اٌؼربٌُ ، فمررد   

ٚدراطبد ِزؼّمرخ ٌزؾ١ٍرً ٘رذٖ اٌفغرٛح ِٚؼزفرخ  دػٝ ٘ذا الأِز اٌجبؽض١ٓ لإعزاء ثؾٛس
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عاد الإ٘زّربَ ِغّٛػرخ ِرٓ اٌدراطربد  أرفمرذٙب ِغ طزػ أفىبر ٌّؼبٌغزٙرب  ، ٚلرد أطجبث

 .Bird, R)ػٍررٝ الأطرجبة اٌزب١ٌرخ ٌؾرردٚس اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ :  اٌضرز٠جٝثبلإصرلاػ 

M., & Zolt, E. M,2008 , Pomeranz, D, 2015, Heru Iswahyudi , 

2017 ) 

 ٌٍّّٛي . اٌؾم١مٝ الإلزاراد اٌضز٠ج١خ اٌزٝ رؼىض اٌٛضغ اٌّبٌٝ رمد٠ُػدَ  -0

 اٌزمبر٠ز اٌضز٠ج١خ اٌّضٍٍخ اٌزٝ لا رؼىض اٌضزٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٛي . -9

 اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ثبطزاداَ أطب١ٌت ل١ز لب١ٔٛٔخ . -5

 رغٕت دفغ اٌضز٠ج١خ ثبطزاداَ صغزاد لب١ٔٛٔخ ِشزٚػخ . -3

 ضز٠ج١خ .اٌغًٙ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌ -3

 ضؼف صمبفخ الإٌزشاَ اٌضز٠جٝ . -6

 رمد٠ُ ٚػبء ضز٠جٝ ِضًٍ ثٕبء ػٍٝ فؾص ضز٠جٝ ل١ز دل١ك . -7
    

ػٍرٝ  (Simon James and Alison Edwards ,2008 (ٚلرد أوردد دراطرخ   

ػربٌُ ِؼمرد ِٚزغ١رز ، ؽ١رش أشربرد ظً فٟ  ٠زُ ئعزائٗ اٌضز٠ج١خ اٌظ١بطبدرط٠ٛز  أْ 

ػٕررد ئػررداد اٌظ١بطرربد  إٌظرربَ الإلزصرربدٜ ثشررىً ِزىبِررًاٌدراطررخ ئٌررٝ ضررزٚرح رؾ١ٍررً 

اٌزؼبِرً ِرغ رطر٠ٛز اٌظ١بطربد اٌضرز٠ج١خ ثّؼرشي  ٚأٔرٗ ٠غرت ػردَ،  اٌضز٠ج١خ اٌغد٠ردح 

اٌجبؽررش فررٝ دراطررزٗ ػٍررٝ ِزغ١ررز٠ٓ  الأخررزٜ ، ٚلررد روررش ػررٓ اٌظ١بطرربد الإلزصرربد٠خ

١ٓ ، وأطرربص ٌلإصررلاػ اٌضررز٠جٝ ّٚ٘ررب رجظرر١ظ اٌضررز٠جخ ِٚررٕؼ ِشا٠ررب ضررز٠ج١خ ٌٍّّررٌٛ

ٚالإٌزشاَ اٌذارٝ ٔؾٛ دفغ اٌضزائت اٌّفزٚضخ لبٔٛٔبً ، ٚلد رٛصٍذ ٔزبئظ اٌدراطرخ ئٌرٝ 

رؾم١ك الإصلاػ اٌضرز٠جٝ فرٝ ئطربر ِزىبِرً طرٛف ٠ردػُ صمرخ اٌّّر١ٌٛٓ ٠ٚش٠رد ِرٓ أْ 

 .اٌزشاُِٙ اٌطٛػٝ 

أصرز إٌشرز فرٝ ٚطرربئً  (Elizabeth Branham,  2009 (ٚلرد رٕبٌٚرذ دراطرخ   

ٚس٠ربدح الإٌزرشاَ اٌضرز٠جٝ  ، ؽ١رش أوردد اٌدراطرخ  طد اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ الإػلاَ ػٍٝ 

ٚدٚر عٌرره فررٝ الإٌزررشاَ  ٌٍّشررب١٘ز ٔشررز ٚطرربئً الإػررلاَ ٌٍمضررب٠ب اٌجرربرسح ػٍررٝ أ١ّ٘ررخ 

اٌدراطررخ ئٌررٝ أْ ٔشررز ت ٚػرردَ اٌزٙررزة ِٕٙررب ، ٚلررد أشرربرد اٌطررٛػٝ ٌرردفغ اٌضررزائ

، ففرٝ ثدا٠رخ اٌمرزْ اٌّبضرٝ  اٌّؾبوّبد اٌضز٠ج١خ رف١ؼخ اٌّظزٜٛ ١ٌظذ ظب٘زح عد٠دح
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ثّؾبوّخ آي وربثٟٛٔ ، وّرب ٚاعرٗ ٔبئرت اٌرزئ١ض ( IRS)لبِذ دائزح الإ٠زاداد اٌداخ١ٍخ 

رٙررُ اٌزٙررزة اٌضررز٠جٟ ، ٚرشرر١ز اٌدراطررخ ئٌررٝ أْ أزشرربر  0979طررج١زٚ أل١ٕررٛ ػرربَ 

الإٔززٔذ عؼً لضرب٠ب اٌزٙرزة اٌّؼٍٕرخ أوضرز ٚضرٛؽبً أِربَ اٌرزأٜ اٌؼربَ ، ٚلرد رٛصرٍذ 

فرٝ اٌفؾرص اٌضرز٠جٝ ٚس٠ربدح دراطخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصز ِؼٕٜٛ ٌؼ١ٍّربد اٌزردل١ك ٔزبئظ اٌ

ػٍرٝ د اٌّابٌف١ٓ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ ٚٔشز عٌه فرٝ ٚطربئً الإػرلاَ ػمٛثب

 .رم١ٍص اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ 

ثٛلا٠رخ  ػٍرٝ رمرد٠ز اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ (James Alm ,2014 (ٚلرد رورشد دراطرخ   

اٌجبؽش فرٝ دراطرزٗ ػردح رمرد٠زاد ٌٍفغرٛح ِرٓ خرلاي ئطرززار١غ١بد  عٛرع١ب ، ؽ١ش لدَ

اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ ثبٌٛلا٠رخ ِٛضرغ اٌدراطرخ ِرب ثر١ٓ ل١ّخ رمد٠ز٠خ ِازٍفخ ، ٚلد رُ رمد٠ز 

١ٍِرربر دٚلار ٚعٌرره ػٕررد ِؼرردي اِزضرربي طررٛػٝ ٌرردفغ اٌضررز٠جخ  ١ٍِ9,9رربر دٚلار ٚ  0,3

أْ اٌؼٛاِرررً اٌزئ١ظررر١خ  ئٌرررٝ% ، ٚلرررد رٛصرررً اٌجبؽرررش 89,8% ٚ ٠81,8زرررزاٚػ ثررر١ٓ 

اٌّظررججخ ٌٍفغررٛح اٌضررز٠ج١خ رززوررش فررٝ صررلاس ػٛاِررً ٘ررٝ ػرردَ رمررد٠ُ الإلررزار اٌضررز٠جٝ  

ٚاٌزٙزة اٌضز٠جٝ ، ٚرغٕت دفغ اٌضز٠جخ ِٓ خلاي الإطزفبدح ِرٓ اٌضغرزاد اٌزشرز٠ؼ١خ 

 اٌضز٠ج١خ .

 Simon James and (ِرغ دراطرزٝ  (James Alm , 2014 ( ٚرزفرك دساعرخ

Alison Edwards ,2008) & ) Elizabeth Branham, 2009)  ؽررٛي

وّردخً ٌّؼبٌغرخ اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ أ١ّ٘خ الإٌزشاَ اٌطٛػٝ اٌردل١ك ِرٓ عبٔرت اٌّّر١ٌٛٓ 

 ٚئصلاػ إٌظبَ اٌضز٠جٝ .

 ٚرزٕٛع اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ؽش٠مخ ِؼبٌدزٙب ٌمؼ١خ اٌفدٛح اٌؼش٠ج١خ ٚوزٌه  

زٜٛ ئل١ٍُ أٚ ٚلا٠خ ـاٌفغٛح ػٍٝ ِظ رؾ١ًٍدراطخ ٚ ،  فّٕٙب ِٓ رٕبٚي ٔطبق اٌّؼبٌدخ

، ِٕٚٙب ِٓ رؼزج ٌزؾ١ًٍ اٌفغٛح  (James Alm , 2014 (خ ــِؾددح ِضً دراط

ٚاٌزٝ  (Heru Iswahyudi ,  2017 (اٌضز٠ج١خ ػٍٝ ِظزٜٛ اٌدٌٚخ ِضً دراطخ 

روشد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ٚئصلاػ إٌظبَ اٌضز٠جٝ فٝ ئٔدٚٔظ١ب ، ِغ 

الإصلاؽبد اٌضز٠ج١خ ػٍٝ الإلزصبد اٌّب١ٌشٜ ، ٚلد رٕبٌٚذ  دراطخ ٚرؾ١ًٍ أصز

اٌدراطخ لض١خ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ِٓ خلاي اطزاداَ 
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أطب١ٌت ل١ز ِشزٚػخ ، ثبلإضبفخ ئٌٝ لض١خ رغٕت دفغ اٌضز٠جخ ِٓ خلاي اٌٍغٛء ئٌٝ 

١ٗ ، ٚلد أشبرد طزق ِشزٚػخ رىظت اٌّّٛي ١ِشح ػدَ طداد اٌضز٠جخ اٌّظزؾمخ ػٍ

اٌدراطخ ئٌٝ اٌدٚر اٌذٜ رمَٛ ثٗ لبػدح ث١بٔبد اٌّدخلاد ثبٌغٙبس اٌّزوشٜ ٌلإؽصبء 

ٚاٌذٜ ٠ؼزّد ػٍٝ اطزاداَ أرلبَ اٌؾظبثبد اٌم١ِٛخ ٌٍٛصٛي ئٌٝ رمد٠ز ضز٠جخ اٌم١ّخ 

اٌّضبفخ ، ٚلد رٛصٍذ ٔزبئظ اٌدراطخ ئٌٝ أْ الإصلاؽبد اٌضز٠ج١خ ٌٙب رأص١ز ِؼٕٜٛ 

 س٠بدح الإٌزشاَ اٌطٛػٝ ِٓ عبٔت ا١ٌٌّّٛٓ .ا٠غبثٝ ػٍٝ 

( ػٓ Konrad Raczkowski , Bogdan Mróz , 2017  ( ٚرز١ّش دراطخ   

ػٍٝ اٌّغزٜٛ  اٌؼش٠ج١خٝ عجك ػشػٙب فٝ أٔٙب رٕبٌٚذ اٌفدٛح ثم١خ اٌذساعبد اٌز

، ؽ١ش  لبِذ اٌدراطخ ثزؾ١ًٍ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ  فٟ ئطبر الالزصبد اٌؼبٌّٟ  اٌؼبٌّٝ

دٌٚخ ػضٛ فٝ الإرؾبد  98دٌٚخ ، ُِٕٙ  53ِٓ خلاي ئعزاء رؾ١ًٍ ِزؼّك ٌٍفغٛح فٝ 

الأٚرٚثٝ،  ثبلإضبفخ ئٌٝ طجغ دٚي أخزٜ ٘ٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الأِز٠ى١خ ٚا١ٌبثبْ 

زا١ٌب ، ؽ١ش رُ رمد٠ز ٔظجخ اٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ ٚط٠ٛظزا ٚرزو١ب ١ٔٚٛس٠ٍٕدا ٚوٕدا ٚاطز

اٌفؼ١ٍخ  فٝ ٘ذٖ اٌدٚي ئٌٝ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ ، وّب رُ رمد٠ز ٔظجخ اٌّؾمك ِٕٙب 

ئٌٝ اٌّظزٙدف ، ٚلد رٛصٍذ ٔزبئظ اٌدراطخ ئٌٝ أْ اٌفبػ١ٍخ اٌّب١ٌخ ٌٙذٖ اٌدٚي رزأصز 

 .% فٝ اٌّزٛطظ  ثبٌؾص١ٍخ اٌضز٠ج١خ اٌّؾممخ ثٙب 51ثٕظجخ 

 (Simon James and Alisonِغ دراطخ( 7102)٠ٛعف ,  دراطخٚرزفك   

Edwards  , 2008 ٍٝاٌضز٠ج١خ ثبٌٕظبَ الإلصبدٜ  ضزٚرح رثظ إٌّظِٛخ( ػ

الأسِبد ٚاٌزؾد٠بد الإلزصبد٠خ اٌزٝ رٛاعٗ  ٠ش١ز اٌجبؽش فٝ دراطزٗ ئٌٝ أْٚوىً ، 

ثبلإضبفخ ئٌٝ اٌزؾد٠بد  اٌدٌٚخ ِٓ ؽ١ش ضؼف الإٔزبط  اٌّؾٍٝ ٚاٌجطبٌخ ٚاٌزضاُ ،

ٌغشء ِٓ  ئّٔب ٠ّىٓ ٌٍزشز٠ؼبد ٚإٌّظِٛخ اٌضز٠ج١خ أْ رظبُ٘ فٝ ئ٠غبد ؽٍٛياٌج١ئ١خ 

رٍه اٌّشىلاد ٚعٌه ِٓ خلاي ٚضغ ٔظبَ ضز٠جٝ لبدر ػٍٝ ِٛاوجخ اٌّظزغداد 

 ٚػٍٝ اٌّظبّ٘خ فٝ رؾم١ك أ٘داف اٌز١ّٕخ الإلزصبد٠خ ٌٍدٌٚخ .، اٌؼب١ٌّخ الإلزصبد٠خ 

 ,Elizabeth Branham ( ِغ دساعخ  ( Neil Warren , 2018 (ٚرزفك دراطخ   

ؽررٛي أ١ّ٘ررخ اٌزرردل١ك فررٝ اٌفؾررص اٌضررز٠جٝ ٚطررلاِخ رؾد٠ررد اٌٛػرربء اٌضررز٠جٝ ،  (2009 

https://www.researchgate.net/profile/Konrad_Raczkowski
https://www.researchgate.net/profile/Bogdan_Mroz
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اٌزلّرٝ اٌؾربٌٝ  اٌؼصرز ؽ١ش أشبرد اٌدراطخ ئٌٝ أْ  ل١بص اٌفغٛح اٌضرز٠ج١خ ثشرفبف١خ فرٝ

ص١ُّ ط١بطبد ضز٠ج١خ ِؾىّخ ٠إصز ثطز٠مرخ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼزفخ أصجؼ أِز ؽزّٝ ، ٚأْ ر

شبٍِخ ٚػٍٝ ٔطبق ٚاطغ ػٍٝ إٌظبَ الإلزصبدٜ ٚػٍرٝ اٌز١ّٕرخ اٌّب١ٌرخ اٌّظرزداِخ ، ٚرإورد 

اٌدراطخ ػٍٝ أ١ّ٘خ دلخ اٌج١بٔبد اٌزٝ ٠رزُ عّؼٙرب ٌزؾد٠رد اٌٛػربء اٌضرز٠جٝ ٚاٌزرٝ ٠غرت أْ 

ٚث١بٔربد الأعٙرشح رؼزّد ػٍرٝ ِصردر٠ٓ ولاّ٘رب رطرّٝ ِٚٛصرك ّٚ٘رب ئلرزاراد اٌّّر١ٌٛٓ 

وّرررب أوررردد اٌدراطرررخ ػٍرررٝ أ١ّ٘رررخ  اٌزررردل١ك فرررٝ اٌفؾرررص  ، اٌزلبث١رررخ ٚالإؽصررربئ١خ ثبٌدٌٚرررخ

اٌضز٠جٝ ، ٚلد رٛصٍذ اٌدراطخ ئٌٝ أْ ٚضغ ط١بطبد ٚرشز٠ؼبد ضز٠ج١خ دل١مرخ ٚاٌم١ربَ 

ثبٌررردٚر اٌزلررربثٝ اٌّزىبِرررً ػٍرررٝ اٌّغزّرررغ اٌضرررز٠جٝ طرررٛف ٠رررإصز ئ٠غبث١ررربً ػٍرررٝ الإٌزرررشاَ 

ٚرزفك ، ِٓ ؽبلاد اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ارظبع اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ اٌضز٠جٝ ٚاٌؾد 

ِغ اٌج١بْ اٌّبٌٝ اٌز١ّٙدٜ ٌّشزٚع اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ   ( Neil Warren , 2018 (دراطخ 

ٌغّٙٛر٠خ ِصز اٌؼزث١خ  ٚاٌذٜ روش ػٍٝ رفغ وفبءح الإدارح اٌضز٠ج١خ ِٓ خرلاي رؾرد٠ش 

ٚرط٠ٛز ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌزثظ ث١ٓ اٌّصبٌؼ الإ٠زاد٠خ ، ٚشفبف١خ ٔظُ اٌفؾص ، ٚس٠ربدح 

زٛطر١غ اٌمبػردح اٌضرز٠ج١خ ، ِرغ وفبءح اٌزؾص١ً الإٌىززٚٔرٝ ، ٚضرجظ اٌّغزّرغ اٌضرز٠جٝ ٌ

)اٌج١ربْ اٌّربٌٝ اٌز١ّٙررذٜ ٌّشرشٚع اٌّٛاصٔررخ اٌززو١رش ػٍرٝ طررد ِٕبفرذ اٌزٙرزة اٌضررز٠جٝ  

 . (02ص  7102/7102اٌؼبِخ ٌدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ  ٌٍؼبَ اٌّبٌٝ 
 

اٌفغرٛح ٚفٝ ضٛء ِب طجك ؽبٌٚذ اٌؼد٠د ِٓ اٌدراطبد رؾد٠د اٌّزغ١زاد اٌزرٝ رؼىرض   

 Slemrod, J)،   ٚرغٕرت دفرغ اٌضررز٠جخ خ ػررٓ اٌزٙرزة اٌضررز٠جٝاٌضرز٠ج١خ إٌبرغر

and Johns, A, 2010 , Villios S, 2012 , Hamilton, S, 2015 , Heru 

Iswahyudi ,  2017 , Neil Warren , 2018 )   ِٝغّٛػرخ ٚلد رُ الإرفبق ػٍر

 :ٚاٌّإشزاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ  ِٓ اٌّزغ١زاد

 الإلررزاراد اٌضررز٠ج١خ ٚػرردَ طررلاِخ اٌج١بٔرربد اٌررٛاردحػرردَ ئؽىرربَ اٌزلبثررخ ػٍررٝ  -0

 .ثٙب

 راف١ض اٌّّٛي ِٓ ل١ّخ الإ٠زاداد ٚرضا١ُ ل١ّخ إٌفمبد . -9

 راف١ض اٌٛػبء اٌضز٠جٝ ثشىً ل١ز ِشزٚع . -5

 الإطز١زاد ثأطّبء أشاب  ١ٌض ٌُٙ ػلالخ ثبٌزغبرح . -3



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

337 

 

 

 اٌزؾب٠ً ٌؼدَ دفغ اٌؼتء اٌضز٠جٝ . -3

 اٌضز٠ج١خ .ِابٌفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ  -6

 ئصجبد ٚضؼ١خ لب١ٔٛٔخ ِابٌفخ ٌٍؾم١مخ فٝ اٌظغلاد اٌزط١ّخ . -7
 

وّررب ؽبٌٚررذ ثؼررض اٌدراطرربد الأخررزٜ رؾد٠ررد أثؼرربد ِٚزغ١ررزاد ِٚإشررزاد ل١رربص    

 Johns, A. and) اٌفغررٛح اٌضررز٠ج١خ إٌبرغررخ ػررٓ ئٔافرربج اٌررٛػٝ اٌضررز٠جٝ

Slemrod, J (2010, Gemmell N., Hasseldine J. , 2012 , Harremi 

M, 2014  )  ،: ٚلد أفزسد ٘ذٖ اٌدراطبد اٌّزغ١زاد ٚاٌّإشزاد اٌزب١ٌخ 

 اٌمصٛر فٝ ِؼزفخ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ . -0

 .إٌّبطجخ الإػلاَ ثبٌزٛػ١خ اٌضز٠ج١خ  ٚطبئًػدَ ل١بَ  -9

 .ػدَ فُٙ صمبفخ الإٌزشاَ اٌضز٠جٝ  -5

 اٌّابٌف١ٓ . ػٍٝػدَ الإٌّبَ ثبٌؼمٛثبد ٚاٌغشءاد اٌزٝ ٠زُ رٛل١ؼٙب  -3

 زؾد٠د اٌٛػبء اٌضز٠جٝ .ثثبلإعزاءاد اٌف١ٕخ اٌّزؼٍمخ  ٔمص اٌّؼزفخ -3

 ثظغلاد ضز٠ج١خ ِٕزظّخ ٚدل١مخ . ػدَ اؽزفبظ ا١ٌٌّّٛٓ -6

ٚثبلإضرربفخ ٌّررب طررجك ػزضررذ ثؼررض اٌدراطرربد ِإشررزاد ٌم١رربص اٌفغررٛح اٌضررز٠ج١خ  

 ,Zucman)زؼرررربِلاد اٌزررررٝ رررررزُ خرررربرط الإلزصرررربد اٌزطررررّٝ إٌبرغررررخ ػررررٓ اٌ

Gabriel,2013, Herndon, T; Ash, M; Pollin, R, 2014, Kleven 

H.J , 2014 , Wren-Lewis, S 2018, Blanchard, O, 2018 )   ٝػٍر

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اٌؼٛائرد اٌّززرجرخ أٔشطخ شزػ١خ ٌٍّٕزغ١ٓ ٚاٌّظزضّز٠ٓ ٌٚىُٕٙ ٠زؼّردْٚ ئخفربء  -0

 ػ١ٍٙب. 

٘رب ثشرىً عد٠رد ز١أٔشطخ ل١ز شزػ١خ ٌٍّٕزغر١ٓ ٚاٌّظرزضّز٠ٓ ٠رزُ لظرٍٙب ٌزطٙ -9

 شزػٝ.

لٛاػررد ئضرربػخ عررشء وج١ررز ِررٓ ؽصرر١ٍخ ئ٠ررزاداد اٌدٌٚررخ ٚػرردَ دخٌٛٙررب ضررّٓ  -5

 اٌج١بٔبد ٌلأعٙشح اٌزلبث١خ اٌزط١ّخ .

 .ش١ٛع اٌزضاُ اٌظؼزٜ ٌٍؼّلاد الأعٕج١خ ٚرأوً ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ  -3
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 ظٙٛر ِٕزغبد ِغٌٙٛخ اٌّصدر ٠زُ رٙز٠جٙب ػجز ِٕبفذ إٌّبطك اٌؾزح . -3

ِضرً اٌّضربرثخ ٚلظر١ً  ٔشرطخالأثؼرض عّٛد ؽزوخ الإلزصربد اٌّؾٍرٝ ٔز١غرخ  -6

 ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ ئررفبع طبرب ِٚش٠ف فٝ أطؼبر إٌّزغبد .، الأِٛاي 

 أٔشطخ ل١ز ِظغٍخ ثؼ١دح ػٓ رلبثخ الإدارح الإلزصبد٠خ ٌٍدٌٚخ . -7
 

اٌذساعرربد ٚثشرررىً غ١ررش ِجبكررش اٌؼلالررخ ثررر١ٓ  ثؼررغرٕبٌٚررذ ٚفررٝ إؽرربس ِررب عرررجك   

إداسح اٌّررررٛاسد اٌجشررررش٠خ الاثزىبس٠ررررخ ٚفدررررٛح الأداء فررررٝ ث١ئرررربد ٚ ررررشٚف إلزظرررربد٠خ 

ثاػررداد دراطررخ ٘رردفذ ئٌررٝ رؾد٠ررد  (Ashok som, 2008لرربَ )ؽ١ررش  ،  ِزجب٠ٕررخ

دٚر ِّبرطررربد ئدارح اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ فرررٝ رؾظررر١ٓ أداء اٌشرررزوبد إٌٙد٠رررخ  ، ٚلرررد 

أشررربرد اٌدراطرررخ ئٌرررٝ أْ الالزصررربد إٌٙررردٞ اضرررطز ئٌرررٝ اػزّررربد ثزٔررربِظ ٌٍزى١رررف 

، ؽ١رررش شرررًّ ٘رررذا اٌجزٔررربِظ ػ١ٍّرررخ ئٔفزررربػ الزصررربدٜ 0990ا١ٌٙىٍرررٟ فرررٟ ثدا٠رررخ ػررربَ 

ٚفرررٝ ظرررً ٘رررذا اٌٛضرررغ ، الإٔفزررربػ ث١ئرررخ شرررد٠دح اٌزٕبفظررر١خ شررربٍِخ ، ٚلرررد خٍرررك ٘رررذا 

اػزّررررردد إٌّظّررررربد إٌٙد٠رررررخ رغ١١رررررزاد ِجزىرررررزح فرررررٟ ِّبرطررررربد ئدارح اٌّرررررٛارد 

ِٕظّرررخ ٕ٘د٠رررخ أْ  69اٌجشرررز٠خ ، ٚلرررد أثرررزسد ٔزررربئظ اٌدراطرررخ اٌزرررٝ أعز٠رررذ ػٍرررٝ 

ِّبرطرررربد ئدارح اٌّررررٛارد اٌجشررررز٠خ الإثزىبر٠ررررخ فررررٝ ِغرررربلاد اٌزٛظ١ررررف ٚاٌزرررردر٠ت 

عاد رررررأص١ز ئ٠غرررربثٝ ِؼٕررررٜٛ ػٍررررٝ أداء اٌشررررزوبد رىررررْٛ لأداء ٚاٌزؼرررر٠ٛض ٚرم١رررر١ُ ا

   . إٌٙد٠خ
  

ِرغ دراطرخ   (  Yogesh Gaikwad, Nilesh Berad , 2015 (ٚرزفرك دراطرخ  

 Ashok som , 2008 ؽٛي ٚعٛد أصرز ئ٠غربثٝ لإدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ )

٘رردفذ اٌدراطررخ ئٌررٝ اٌزؼررزف ػٍررٝ ط١بطرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ  ٚلررد ػٍررٝ الأداء ،

، ٚرؾ١ًٍ ػ١ٍّبد اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ اٌّزضرزرح ِرٓ اٌىظبد اٌؼبٌّٝ ِّٚبرطبرٙب فٝ ظً 

ؽبٌررخ الإٔىّرربع ، ٚلررد أشرربرد اٌدراطررخ ئٌررٝ ضررزٚرح رغ١١ررز دٚر اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ فررٟ  

ٕبفظررخ اٌؾرربدح ٌٍؾصررٛي ػٍررٝ اٌررذٜ ٠زظررُ ثفمررداْ اٌٛظرربئف ٚاٌّٚظررً اٌىظرربد اٌؼرربٌّٝ 

 91فزصررخ ػّررً ، ٚلررد رررُ ئعررزاء اٌدراطررخ ا١ٌّدا١ٔررخ ػٍررٝ ػ١ٕررخ ػشررٛائ١خ ِىٛٔررخ ِررٓ 

فرٝ ِد٠ٕرخ طرب١ٔه ، ٚلرد رٛصرٍذ اٌجشرز٠خ ِفزدح  ِرٓ اٌّزاصصر١ٓ فرٝ ئدارح اٌّرٛارد 
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ٔزرربئظ اٌدراطررخ ئٌررٝ أْ أوضررز اٌٛظرربئف رضررزراً فررٝ ظررً اٌىظرربد اٌؼرربٌّٝ ٘ررٝ اٌزٛظ١ررف 

ض ، وّرررب رٛصررٍذ اٌدراطررخ ئٌرررٝ أْ أفضررً ٚلررذ لإدارح اٌّرررٛارد ٚاٌزرردر٠ت ٚاٌزؼرر٠ٛ

اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٘ررٛ ٚلررذ أسِررخ اٌىظرربد اٌؼرربٌّٝ لأٔٙررب طررٛف رىررْٛ اٌظررج١ً ٌزؾم١ررك 

 .الأسِخ  ئدارحطفزح فٝ الأداء ٔظزاً ٌمدرح اٌّجزىز٠ٓ ػٍٝ 

 Riza Aryantoa, Avanti Fontanab, Adi Zakariaأِررب دساعررخ  )  

Afiffc , 2015)  ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ ٚالأداء ِرٓ  ٘دفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ثر١ٓفمد

، ِررغ ئعررزاء دراطررخ رطج١م١ررخ ػٍررٝ صررٕبػخ طرر١ظ ِزغ١ررز اٌمرردرح ػٍررٝ الإثزىرربر خررلاي رٛ

شرررزوخ ثزِغ١ررربد  079اٌجزِغ١ررربد فرررٟ ئٔد١ٔٚظررر١ب ، ٚلرررد ررررُ ئعرررزاء اٌدراطرررخ ػٍرررٝ 

% ، ٚلرررد وررربْ 93,3اطرررزغبثخ  ثّؼرررديشرررزوخ فمرررظ أٜ  39ئٔد١ٔٚظررر١خ اطرررزغبة ِرررُٕٙ 

:  ِٓ اٌشزوبد اٌّظزغ١جخ ٌٍدراطخ رؼًّ فٝ ِغبي رط٠ٛز اٌجرزاِظ اٌّزاصصرخ 90.3

% ِرررٓ ٘رررذٖ اٌشرررزوبد فىبٔرررذ رؼّرررً فرررٝ ِغررربي رطررر٠ٛز ٚث١رررغ ِٕزغررربد 95,8، أِرررب 

فىبٔذ رؼًّ فٝ ِش٠ظ ِزٕرٛع ِرٓ خردِبد اٌجزِغ١ربد  اٌجزِغ١بد ، أِب إٌظجخ اٌّزجم١خ 

ٝ أْ الإدارح الاطرززار١غ١خ ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ ٌٙرب ررأص١ز ، ٚلد رٛصرٍذ ٔزربئظ اٌدراطرخ ئٌر

، ٚأْ اٌمدرح ػٍٝ الاثزىبر ٌٙرب ررأص١ز ئ٠غربثٟ ػٍرٝ أداء الاثزىبرئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌمدرح ػٍٝ 

  . اٌشزوبد
 

اٌؼلالرخ  اٌزرٝ رٕبٌٚرذ ث١ٓ ٔزربئظ اٌدراطربد رٛافكأْ ٕ٘بن  ِّٚب عجك ٠غزٕزح اٌجبزث  

ثرر١ٓ ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ ٚفغررٛح الأداء فررٝ ث١ئرربد ثشررىً  ل١ررز ِجبشررز 

ٚظزٚف ئلزصبد٠خ ِزجب٠ٕخ ، وّب أْ ٔزبئظ ٘ذٖ اٌدراطبد رزفرك ِرغ إٌز١غرخ اٌزرٝ رٛصرً 

اٌزرٝ ٚ (   Raed A.S. Abu Teir1 & Ren-Qian Zhang , 2016  ئ١ٌٙرب 

ىبر٠رخ طرٛف ٠ىرْٛ ٌرٗ ئٌٝ أْ اٌمصٛر فٝ ِّبرطبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثز رش١ز 

     ) دراطررـخ  ، وّررب أٔٙررب رزفررك ِررغ  أصررز طررٍجٝ ػٍررٝ الأداء اٌىٍررٝ ٌٍّٕظّرربد

Bilevičienė T. , Bilevičiūtė , E ., Paražinskaitė , G, 2015)    ٝٚاٌزر

، ٚلررد  أْ الإدارح الإثزىبر٠ررخ ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ رظرربُ٘ فررٝ رؾظرر١ٓ عررٛدح الأداء أثررزسد 

 ,Chanongkorn Kuntonbutr, Natnarong Jaturat) دراطررخأورردد 
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Tsutomu Konosu , Phenpimon Wilairatana, 2017)  ٘رذٖ اٌؼلالرخ

ر١ّٕررخ ٌٙررب أصررز ئ٠غرربثٝ ػٍررٝ ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ  ػٕرردِب رٛصررٍذ ئٌررٝ أْ

ٛق اٌجمبء فٝ اٌظر ػٍٝاٌّٛارد اٌجشز٠خ ٚإٌّزغبد اٌغد٠دح ٚالأطٛاق اٌغد٠دح ثّب ٠ؾبفع 

 . ٚطد فغٛاد الأداء

 

ا : فشٚع اٌجسثغخبِ  : ِزغ١شاد اٌذساعخٚ ب

اٌدراطررخ  إٌزرربئظ اٌّظزاٍصررخ ِررٓ ٔزرربئظ اٌدراطرربد اٌظرربثمخ ثبلإضرربفخ ئٌررٝ فررٝ ضررٛء

 : ص١بلخ فزٚج اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٌٍٝجبؽش الإطزطلاػ١خ ٠ّىٓ 

ِغزّررغ  فئزررٝعاد دلاٌررخ ئؽصرربئ١خ ثرر١ٓ آراء   رٛعررد فررزٚق ِؼ٠ٕٛررخ :  اٌفررشع الأٚي

 ّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .ث أثؼبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خاٌجؾش ؽٛي 
 

ِغزّغ اٌجؾش  فئزٝعاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آراء  رٛعد فزٚق ِؼ٠ٕٛخ  : اٌفشع اٌثبٔٝ

 ّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .ثأثؼبد اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ؽٛي 
 

ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ  ثر١ٓدلاٌرخ ئؽصربئ١خ  ِؼ٠ٕٛرخ عادرٛعد ػلالخ  : اٌثبٌثاٌفشع  

 ّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .ثِؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء  ٚالاثزىبر٠خ 

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : اٌثبٌث٠ٕٚجثك ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٝ 

دػرُ الإدارح  رٛعرد ػلالرخ ِؼ٠ٕٛرخ عاد دلاٌرخ ئؽصربئ١خ ثر١ٓ ( :0اٌفزج اٌفزػٝ رلُ  

ّصرررٍؾخ ثِؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح الالزصررربد٠خ ٌرررلأداء ٚ اٌؼ١ٍرررب ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ

 .اٌضزائت اٌّصز٠خ
 

رّى١ٓ اٌّرٛارد رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ( :9اٌفزج اٌفزػٝ رلُ  

 صٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .ثِّؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء  ٚ اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ
 

ردر٠ت ٚر١ّٕرخ رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ  ( :5فزػٝ رلُ  اٌفزج اٌ

صررٍؾخ اٌضررزائت ثِّؼبٌغررخ اٌفغررٛح الالزصرربد٠خ ٌررلأداء ٚاٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ 

 .اٌّصز٠خ
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١٘ىٍرخ ػربدح رٛعد ػلالرخ ِؼ٠ٕٛرخ عاد دلاٌرخ ئؽصربئ١خ ثر١ٓ ئ:  (3اٌفزج اٌفزػٝ رلُ  

ِؼبٌغخ اٌفغرٛح الالزصربد٠خ  ٚ بٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خالأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزرجطخ ث

 ّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .ثٌلأداء 

ٚفررٝ ئطرربر اٌّزغ١ررزاد ِٚإشررزاد  اٌفررزٚج اٌزئ١ظرر١خ ٚاٌفزػ١ررخ ٌٍجؾررشضررٛء ٚفررٝ   

ِزغ١ررزاد  رؾد٠رردٌٍجبؽررش  ٠ّىررٓاٌم١رربص  اٌزررٝ رررُ اطزالاصررٙب ِررٓ اٌدراطرربد اٌظرربثمخ 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ِٓ اٌغدٚي رلُ   ِج١ٓاٌدراطخ ِٚإشزاد ل١بطٙب وّب ٘ٛ 

 ( 2خذٚي سلُ ) 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؤكشاد ل١بعٙب

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌشئ١غٝ :

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٝ : 

 اٌفدٛح الالزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ الأٚي : دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبٌٝ ِٓ خبٔت الإداسح  -0

اٌؼ١ٍب ٌٍّششٚػبد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ  .

اٌزٕف١ز ا١ٌّذأٝ ٌلأفىبس الإثزىبس٠خ  -7

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

رغد١ً ثشاءاد الإخزشاع ٌزٛف١ش  -9

اٌسّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ لاثزىبساد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ .

ث١ئخ اٌزؼٍُ  رٛف١ش ِزطٍجبد إٔشبء -3

اٌزارٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ، 

ٌٙب إٌٝ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌذ١ٌٚخ ٚإسعب

 وزغبة خجشاد ِٚؼبسف خذ٠ذح .لا

اٌزٛعغ فٝ رطج١ك ع١بعخ اٌجبة  -6

ػٕذ اٌزؼبًِ ث١ٓ الإداسح اٌّفزٛذ 

 ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .اٌؼ١ٍب 

 اٌّزغ١ش اٌفشػٝ الأٚي : اٌزٙشة اٌؼش٠جٝ 

١ٌٌٍّّٛٓ 

الأعب١ٌت غ١ش اٌّششٚػخ اٌزٝ   -1

٠غزخذِٙب  اٌّّٛي ٌؼذَ دفغ 

ا .  اٌؼش٠جخ اٌّىٍف ثٙب لبٔٛٔب

رمذ٠ُ اٌّّٛي إلشاساد ػش٠ج١خ  -2

ِؼٍٍخ ٚػذَ اعز١فبء الإلشاساد 

 اٌؼش٠ج١خ ثشىً دل١ك ِٚزىبًِ .

اٌزسب٠ً فٝ رسذ٠ذ زدُ اٌؼتء  -3

اٌؼش٠جٝ ، ٚرخف١غ اٌٛػبء 

 اٌؼش٠جٝ ثشىً غ١ش ِششٚع .

١خ لب١ٔٛٔخ ِخبٌفخ إثجبد ٚػؼ -4

ٌٍسم١مخ ، ٚاعزغلاي اٌثغشاد اٌزٝ 

 ٠خٍفٙب رطج١ك اٌزشش٠غ اٌؼش٠جٝ .

ػذَ إزىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ الإلشاساد  -5

اٌؼش٠ج١خ ٚػذَ اٌزأوذ ِٓ طسخ 

 اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثٙب .

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

339 

 

 

 ( 2ربثغ خذٚي سلُ ) 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٚؤكشاد ل١بعٙب

 اٌّغزمً اٌشئ١غٝ :اٌّزغ١ش 

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌشئ١غٝ : 

اٌفدٛح الالزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ 

 اٌؼشائت

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌثبٔٝ : رّى١ٓ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  -0

الإثزىبس٠خ ٚدػُ اٌثمخ ٌذ٠ٙب فٝ ارخبر 

 سٚر١ٕ١خ .لشاساد غ١ش 

إربزخ اٌفشطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  -7

الإثزىبس٠خ فٝ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر 

 لشاساد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ

ِشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ فٝ  -9

ِؼبٌدخ اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ 

 ثبٌّظٍسخ .

اٌغّبذ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ  -3

ا .  ثزى٠ٛٓ فشق ػًّ ِذاسح رار١ب

الإرظبي غ١ش اٌشعّٝ ث١ٓ رشد١غ  -5

 الإداسح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌثبٔٝ :  ردٕت دفغ 

 اٌؼش٠جخ 

  ِٓ ا١ٌٌّّٛٓ

اٌزخٍض اٌّششٚع ِٓ دفغ اٌؼش٠جخ  -0

ٚاعزفبدح ا١ٌٌّّٛٓ ِٓ اٌزفغ١شاد 

 اٌّزجب٠ٕخ ٌٍزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ

رمذ٠ُ اٌّّٛي ٌلإلشاساد اٌؼش٠ج١خ  -7

رزفك ِغ ثغشاد ثطش٠مخ إزز١ب١ٌخ 

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ .

إِزٕبع اٌّّٛي ػٓ اٌم١بَ ثأٜ رظشفبد  -9

 لذ رؤدٜ إٌٝ دفغ اٌؼش٠جخ .

ردٕت إ ٙبس اٌثشٚح اٌسم١م١خ ٌٍّٛي  -3

 ٔز١دخ الإعزفبدح ِٓ ثغشاد اٌمبْٔٛ .

اٌذػُ اٌمبٔٛٔٝ اٌّششٚع ِٓ  -6

 اٌّؤعغبد اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌّّٛي .

رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌثبٌث : 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

رشو١ض إداسح اٌّظٍسخ ػٍٝ رمذ٠ُ ثشاِح  -0

رذس٠ت غ١ش رم١ٍذ٠خ فٝ ػٛء اٌّمب١٠ظ 

 اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ .

رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ثبٌّظٍسخ رغّر  -7

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ثبٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ .

اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ  -9

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ  اٌثبٌث : ٔمض اٌٛػٝ 

 اٌؼش٠جٝ ٌذٜ ا١ٌٌّّٛٓ 

١ٌٛٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ػذَ إٌّبَ اٌّّ -0

 ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ 

اٌمظٛس فٝ ثمبفخ الإٌزضاَ اٌؼش٠جٝ ٌذٜ  -7

ا١ٌٌّّٛٓ  ٔز١دخ ٌؼذَ ػذَ ٚػٛذ 

 إٌظبَ اٌؼش٠جٝ .

ػذَ الإٌّبَ ثبٌؼمٛثبد ٚاٌدضءاد اٌزٝ  -9

٠زُ رٛل١ؼٙب فٝ زبٌخ ػذَ الإٌزضاَ ثذفغ 
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ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   ٚاٌزظٛس اٌىٍٝ

 الإثزىبس٠خ .

رٛف١ش ث١ئخ رذس٠جخ ٌٍّسبوبح رغّر  -3

ثبٌزطج١ك اٌزدش٠جٝ  لأفىبس اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

رمذ٠ُ اٌزذس٠ت اٌزمٕٝ ػبٌٝ اٌدٛدح  -6

 ٚاٌزٜ ٠غّر ثبٌز١ّٕخ اٌزار١خ .

ا .  اٌؼش٠جخ اٌّىٍف ثٙب اٌّّٛي لبٔٛٔب

١ٕخ ٔمض اٌّؼشفخ ثبلإخشاءاد اٌف -3

اٌّزؼٍمخ ثبلإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ٚرسذ٠ذ 

 اٌٛػبء اٌؼش٠جٝ .

اٌمظٛس فٝ  ِزبثؼخ اٌزٛل١زبد اٌلاصِخ  -6

 ٌذفغ اٌؼش٠جخ اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌّّٛي .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ اٌشاثغ : إػبدح ١٘ىٍخ 

الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ 

إػررربدح رظررر١ُّ ٚرس١ٍرررً اٌٛ ررربئف ثّرررب  -0

ثئثشاص اٌمذساد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد  ٠غّر

 اٌجشش٠خ .

إػرربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ الإعررزمطبة ٚاٌزؼ١رر١ٓ  -7

ثبٌّظررررٍسخ ثس١ررررث رىررررْٛ لبئّررررخ ػٍررررٝ 

اٌزٛعررررغ فررررٝ خررررزة ٚاخز١رررربس اٌّررررٛاسد 

اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ راد اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ 

 اٌؼب١ٌخ .

إػررررربدح ١٘ىٍرررررخ اٌٛ ررررربئف ثّرررررب ٠غرررررّر  -9

ثرررربلاثشاء اٌررررٛ ١فٝ ٌٍّررررٛاسد اٌجشررررش٠خ 

 ىبس٠خ .الاثز

إػررررربدح رظررررر١ُّ ٔظرررررُ اٌزؼررررر٠ٛغ فرررررٝ  -3

اٌّظررررٍسخ ثّررررب ٠غررررّر ثزررررٛف١ش اٌسرررربفش 

 إٌّبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

إػررربدح رظررر١ُّ ٔظرررُ اٌظرررسخ ٚاٌغرررلاِخ  -6

ا١ٌّٕٙخ ٌزٛف١ش اٌزأ١ِٓ إٌّبعت ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ .

اٌّزغ١ش اٌفشػٝ  اٌشاثغ : رٕبِٝ أٔشطخ 

 الإلزظبد غ١ش اٌشعّٝ   

ٔشرررررطخ غ١رررررش اٌشرررررشػ١خ ٌٍّٕزدرررررر١ٓ الأ -0

ٚاٌّغرررزثّش٠ٓ ٚاٌزرررٝ ٠رررزُ رؼّرررذ إخفررربء  

 اٌؼٛائذ اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب .

رضا٠رررذ زدرررُ الأٔشرررطخ غ١رررش اٌّشرررشٚػخ  -7

اٌزٝ ٠زُ غغ١ً أِٛاٌٙب ٌىٝ ٠زُ رط١ٙش٘ب 

 ٚاوغبثٙب طفخ اٌششػ١خ . 

ٚخرررٛد أٔشرررطخ غ١رررش ِغررردٍخ لا رخؼرررغ  -9

 ٌّزبثؼخ اٌدٙبد اٌشلبث١خ فٝ اٌذٌٚخ .

إٌّزدررررربد ِدٌٙٛرررررخ  إٔزشررررربس  رررررب٘شح -3

اٌّظررررذس ٚاٌّٙشثررررخ ِررررٓ خررررلاي ِٕبفررررز 

 إٌّبؽك اٌسشح .

رضا٠ذ  ب٘شح  اٌزؼرخُ اٌغرؼشٜ ٌٍؼّرلاد  -6

الأخٕج١رررخ فرررٝ ِمبثرررً رأورررً ل١ّرررخ اٌؼٍّرررخ 

اٌٛؽ١ٕررررررخ فررررررٝ  ررررررً رضا٠ررررررذ الأٔشررررررطخ 

ٚالاعررررررزثّبساد فررررررٝ الأعررررررٛاق غ١ررررررش 

 اٌمب١ٔٛٔخ .

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث 
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ا : ِٕٙد١خ اٌجسث :دععب   ب

ٚػ١ٕرخ  اٌجؾش ػٍٝ رؾد٠رد ٔرٛع ِٚصربدر اٌج١بٔربد ، ٚرؾد٠رد ِغزّرغ   ِٕٙغ١خ ئررىشد

، ثبلإضرربفخ ئٌررٝ  اٌطررزق ٚالأطررب١ٌت اٌّظررزادِخ فررٝ عّررغ اٌج١بٔرربدِررغ رؾد٠ررد اٌجؾررش ، 

 ئثررزاس أطرررب١ٌت اٌزؾ١ٍرررً الإؽصرربئٟ اٌّظرررزادِخ فرررٝ رؾ١ٍررً ث١بٔررربد اٌدراطرررخ ا١ٌّدا١ٔرررخ 

 : ٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝػٍوّب ٠زضؼ ٚاخزجبر ِدٜ صؾخ اٌفزٚج 
  

  رسذ٠ذ ٔٛع ِٚظبدس اٌج١بٔبد : -0

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ٔٛع ِٚصبدر اٌج١بٔبد اٌزٟ ئػزّد ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٠ّىٓ رؾد٠د

اٌّزرجطرخ ثّٛضرٛع اٌجؾرش ِرٓ عّرغ اٌج١بٔربد اٌضب٠ٛٔرخ  ررُ  اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ : - أ

ٌغّٙٛر٠رخ اٌج١بْ اٌّبٌٝ اٌز١ّٙدٜ ٌّشزٚع اٌّٛاسٔخ اٌؼبِخ أّ٘ٙب :  ػدح ِصبد

اٌشرررٙزىخ  ،  ٚاٌزمررربر٠ز اٌّب١ٌرررخ 9107/9108ِصرررز اٌؼزث١رررخ  ٌٍؼررربَ اٌّررربٌٝ 

 الأداء ، ثبلإضررربفخ ئٌرررٝ رمز٠رررز9108اٌصررربدرح ػرررٓ ٚسارح اٌّب١ٌرررخ ٌؼررربَ 

 خرلاي إٌصرف ٚاٌّبٌٝ ٌٛسارح اٌّب١ٌرخ ثغّٙٛر٠رخ ِصرز اٌؼزث١رخ  الإلزصبدٜ

اػزّررد  ٚئٌررٝ عبٔررت ٘ررذٖ اٌّصرربدر،  9107/9108اٌّرربٌٝ اٌؼرربَ ِررٓ الأٚي

 ٚاٌزمرربر٠ز ٚإٌشررزاد اٌدٚر٠ررخ  ػٍررٝ اٌج١بٔرربد ٚالإؽصرربءاد اٌى١ّررخ  اٌجبؽررش

ٌضررزائت اٌرردخً ٚ  ٚطرر١ٕبء لإداراد اٌّزوش٠ررخ ٌّٕطمررخ اٌمٕرربحاٌصرربدرح ػررٓ ا

اٌم١ّخ اٌّضربفخ ٚاٌّأِٛر٠ربد ٚ اٌّىبررت اٌزبثؼرخ ٌٙرب خرلاي اٌفزرزح اٌش١ِٕرخ ِرٓ 

 . 9108/ 9107ئٌٝ ػبَ  9103/ 9105ػبَ 

أطٍٛة عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍدراطخ ػٍٝ  فٝ ئػزّد اٌجبؽش الأ١ٌٚخ :اٌج١بٔبد  - ة

، ؽ١ش ررُ طرإاي فئزرٝ اٌّرد٠ز٠ٓ ٚاٌؼرب١ٍِٓ ثّصرٍؾخ  ثشىً أطبطٝ الإطزمصبء

اٌضزائت اٌّصرز٠خ ػرٓ آرائٙرُ ؽرٛي أثؼربد ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ 

دٚر ئدارح ؽررٛي آرائٙررُ ٚوررذٌه ، ٚأثؼرربد اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء ثبٌّصررٍؾخ 

اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ، ٚلرد ررُ عّرغ ث١بٔربد 

الإطزمصرربء ثطز٠مزررٝ اٌّمبثٍررخ اٌشاصرر١خ اٌّجبشررزح ٚاٌجز٠ررد الإٌىززٚٔررٝ  ، وّررب 

ػٍرررٝ أطرررٍٛة ػٕرررد عّرررغ اٌج١بٔررربد الأ١ٌٚرررخ اٌلاسِرررخ ٌٍدراطرررخ اػزّرررد اٌجبؽرررش 

ِٚردٜ ، د وزبثخ الزارارُٙ اٌضرز٠ج١خ ٓ خلاي ِلاؽظخ ا١ٌٌّّٛٓ ػِٕاٌّلاؽظخ 
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ئؽىبَ اٌزلبثخ ػٍٝ الإلزاراد اٌضز٠ج١خ ٚاٌزأود ِٓ صؾخ اٌج١بٔبد اٌٛاردح ثٙرب 

 ِٓ عبٔت ِأِٛرٜ اٌضزائت ٚئداراد ِىبفؾخ اٌزٙزة اٌضز٠جٝ .
 

 :رسذ٠ذ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث -7

اٌضز٠ج١خ ثّدْ اٌمٕربح  اٌّزوش٠خبلإداراد ث ١ٍٓٚاٌؼبِاٌّد٠ز٠ٓ  ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ 

ٚلرد ثٍرغ ػردد اٌّرد٠ز٠ٓ فرٝ إٌّظّربد ، ٚ اٌّأِٛر٠ربد ٚ اٌّىبررت اٌزبثؼرخ ٌٙرب  ٚط١ٕبء 

ٚلررد ، ِفررزدح  573ِفررزدٖ ، أِررب ػرردد اٌؼررب١ٍِٓ فجٍررغ  989اٌضررز٠ج١خ ِٛضررغ اٌدراطررخ 

 رؾد٠رد ؽغرُ ػ١ٕرخٚلد ررُ  ، ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ طجم١خ ثشأْ فئزٝ اٌجؾش اػزّد اٌجبؽش 

ِؼبِررً صمررخ ػٕررد ؽغرُ اٌؼ١ٕررخ رؾد٠ررد عررداٚي اٌىشرف فررٝ  ِررٓ خررلايٚاٌؼررب١ٍِٓ اٌّرد٠ز٠ٓ 

ِغزّررغ اٌىشررف أِرربَ اٌّررد٠ز٠ٓ ػٕررد  ػ١ٕررخؽغررُ  ورربْ، ؽ١ررش % 3% ٚؽرردٚد خطررأ 93

 311 ِغزّرغ اٌىشرف أِربَػٕد ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ أِب ؽغُ ، ِفزدح   068 ٘ٛ  حِفزد 511

  . حِفزد 096 ِفزدح فىبْ

فٝ الإداراد اٌجؾش ٚػ١ٕخ  ٠ّىٓ رٛس٠غ ِفزداد ِغزّغٚفٝ ضٛء ِب طجك    

ٌٙب وّب ٘ٛ   اٌّىبرت اٌزبثؼخٚ ٚاٌّأِٛر٠بد اٌّزوش٠خ اٌضز٠ج١خ ثّدْ اٌمٕبح ٚط١ٕبء

  : ٝـػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ( 9ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ  

 (  1خذٚي سلُ ) 

 رٛص٠غ ِفشداد ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث 

 فئبد ِدزّغ اٌجسث

 

 

 إٌّظّخ اٌؼش٠ج١خ

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

ػذد ِفشداد 

ِدزّغ 

 اٌجسث

ػذد ِفشداد  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

ِدزّغ 

 اٌجسث

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %1,59 95 %02,29 61 د٠ٛاْ ػبَ ِٕطمخ غشة اٌمٕبح

 %2,77 72 %2,05 79 ِأِٛس٠خ الإعّبػ١ٍ١خ

اٌّشوض اٌؼش٠جٟ اٌّذِح ٌّزٛعطٟ 

 الإعّبػ١ٍ١خ أٚي -ا١ٌٌّّٛٓ 
2 7,23 2 7,03% 

 –ِأِٛس٠خ اٌؼبكش ِٓ سِؼبْ 

 أٚي
02 5,19% 72 2,31% 
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 -ِأِٛس٠خ اٌؼبكش ِٓ سِؼبْ 

 ثبْ
02 5,19% 99 2,27% 

 %0,93 6 %7,32 2 ِىزت ثذس

 %06,22 61 03,21 37 د٠ٛاْ ػبَ ِٕطمخ خٕٛة اٌمٕبح

 %00,25 33 %2,60 73 ِأِٛس٠خ اٌغ٠ٛظ

ِأِٛس٠خ كشَ اٌش١خ ) خٕٛة 

 ع١ٕبء (
06 6,97% 71 2,26% 

 %00,61 39 03,21 37 د٠ٛاْ ػبَ ِٕطمخ كّبي اٌمٕبح

 %2,71 90 %2,11 71 ِأِٛس٠خ ثٛسعؼ١ذ

 %2,71 90 %5,19 02 ِأِٛس٠خ اٌؼش٠ش ) كّبي ع١ٕبء (

 % 011 923 %011 727 الإخّبٌٝ

 015 052 زدُ اٌؼ١ٕخ

اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبزث ، ٚثبلإػزّبد ػٍٝ رمبس٠ش ٚٔششاد الإداساد اٌّشوض٠خ اٌؼش٠ج١خ فٝ ِذْ 

 . 7102د٠غّجش اٌمٕبح ٚع١ٕبء ٚ اٌّأِٛس٠بد ٚ اٌّىبرت اٌزبثؼخ ٌٙب  ، 
    

الإطرزغبثبد ٠ّىٓ رؾد٠رد ػردد ٚٔظرجخ اٌجؾش  ئطبر رٛس٠غ ِفزداد ِغزّغ ٚػ١ٕخٚفٝ   

ػٍررٝ إٌؾررٛ ( 01 وّررب ٘ررٛ ِٛضررؼ ِررٓ اٌغرردٚي رلررُ اٌجؾررش  اٌصررؾ١ؾخ ٌؼ١ٕزررٝ ِغزّررغ

  اٌزبٌٝ :

 ( 01 خذٚي سلُ )

 ػذد ٚٔغجخ الإعزدبثبد اٌظس١سخ ٌؼ١ٕزٝ ِدزّغ  اٌجسث

 ث١بْ         

 

 ػ١ٕخ اٌجسث

 اٌؼذد اٌّٛصع

 ٌلإعزمظبء
 ٔٛع اٌؼ١ٕخ

ػذد 

الإعزدبثبد 

 اٌظس١سخ

ٔغجخ 

الإعزدبثبد 

 اٌظس١سخ

 ػشٛائ١خػ١ٕخ  052 ػ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ

 ؽجم١خ

072 25,01% 

 ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 015 ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ  

 ؽجم١خ

053 29,52% 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .
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 ؽشق ٚأعب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد :-9

 رررُئطزمصرربء ٌغّررغ اٌج١بٔرربد الأ١ٌٚررخ اٌلاسِررخ ٌٍدراطررخ  لرربئّزٝثاػررداد  لرربَ اٌجبؽررش    

ثبلإداراد اٌّزوش٠خ اٌضز٠ج١خ ثّردْ اٌمٕربح ٚطر١ٕبء ٚ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٌّد٠ز٠ٓئٌٝ اب ّرٛع١ٙٙ

 ٌٍمربئّز١ٓ لجرً رؼ١ّّّٙرب اخزجربرأعزٜ اٌجبؽرش ٚلد ، اٌّأِٛر٠بد ٚ اٌّىبرت اٌزبثؼخ ٌٙب 

زغزثرخ الاطزمصربء ػٍرٝ ػ١ٕرخ ١ِظرزح ث وّب لربَ اٌجبؽرش، ِٛضغ اٌدراطخ  ػٍٝ اٌؼ١ٕز١ٓ

، ٚفررٝ ضررٛء الإخزجرربر ٚاٌزغز٠ررت اٌجؾررش  ِغزّررغ  ِررٓ ِفررزدادِفررزدح  31ؽغّٙررب 

 ، ؽ١رش ررُ ئضربفخ ثؼرض اٌمبئّز١ٓفٝ  ٌلإطزمصبء رُ ئؽداس رغ١١زاد شى١ٍخ ٚعٛ٘ز٠خ 

وّرررب ررررُ ئػررربدح صررر١بلخ ثؼرررض ػجررربراد ، ِإشرررزاد اٌم١ررربص اٌؼجررربراد ٚاٌّزغ١رررزاد ٚ

ثّصررٍؾخ  إٌشرربط ٚؽزررٝ رزٕبطررت ِررغ طج١ؼررخ ٌٚزىررْٛ أوضررز دلاٌررخ الإطزمصرربء ٌٍزجظرر١ظ 

 .  اٌضزائت اٌّصز٠خ
 

 أعب١ٌت اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ : -3

ئطرررزادَ اٌجبؽرررش ِغّٛػرررخ ِرررٓ الأطرررب١ٌت الإؽصررربئ١خ فرررٝ رؾ١ٍرررً ث١بٔررربد اٌدراطرررخ    

َٛ ـٍرــبئ١خ ٌٍؼخ الإؽصرـرـػٍرٝ اٌؾشِـداً ـردٜ صؾخ اٌفزٚج ِؼزّـبر ِــٚاخزجا١ٌّدا١ٔخ  

ِؼ٠ٕٛرخ ئخزجربر ِربْ ٠ٚزٕرٝ ٌزؾد٠رد  ، ؽ١رش اطرزادَ اٌجبؽرش(  SPSSخ   ــــــالإعزّبػ١

اٌفرررزٚق ثررر١ٓ آراء اٌّرررد٠ز٠ٓ  ٚاٌؼرررب١ٍِٓ ثررربلإداراد اٌّزوش٠رررخ اٌضرررز٠ج١خ ثّررردْ اٌمٕررربح 

ٚطررر١ٕبء ٚ اٌّأِٛر٠ررربد ٚ اٌّىبررررت اٌزبثؼرررخ ٌٙرررب ؽرررٛي أثؼررربد ئدارح اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ 

الإثزىبر٠ررخ ، ٚوررذٌه رؾد٠ررد ِؼ٠ٕٛررخ اٌفررزٚق ثرر١ٓ آراء فئزررٝ ِغزّررغ اٌجؾررش ؽررٛي أثؼرربد 

ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ، وّرب اطرزادَ اٌجبؽرش ِؼبِرً  اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌرلأداء

اررجبط طج١زِبْ ٌزؾد٠رد لرٛح ٚارغربٖ اٌؼلالرخ ثر١ٓ ِزغ١رزاد اٌدراطرخ ، ٚثبلإضربفخ ٌرذٌه 

اطزادَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الإٔؾدار اٌّزؼردد ٌزؾد٠رد أصرز اٌّزغ١رزاد اٌفزػ١رخ لإدارح اٌّرٛارد 

 . اٌّصز٠خ ثّصٍؾٝ اٌضزائت اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ػٍٝ اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء
 

ا :عبثؼ  زذٚد اٌجسث : ب

 فٝ ئطبر اٌؾدٚد اٌزب١ٌخ :رُ ئعزاء اٌجؾش فٝ ئطبر   
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الإداراد اٌّزوش٠خ اٌضز٠ج١خ ثّدْ اٌمٕبح ثبٌزطج١ك ػٍٝ  اٌجؾشرُ ئعزاء   -0

ِإطظخ  05ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػدد٘ب  ٚط١ٕبء ٚ اٌّأِٛر٠بد ٚ اٌّىبرت اٌزبثؼخ ٌٙب

ِغ اطزجؼبد ِأِٛر٠خ شزق اٌزفز٠ؼخ اٌزبثؼخ ٌلإدارح اٌّزوش٠خ  ضز٠ج١خ ،

لبَ اٌجبؽش ثبخز١بر ٘ذٖ اٌّإطظبد اٌضز٠ج١خ أطلالبً  ، ٚلد ٌّٕطمخ شّبي اٌمٕبح

اٌّغزّغ الإل١ٍّٝ  اٌج١ئخ ٚ ِٓ دٚر اٌغبِؼخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ئ١ٌٙب اٌجبؽش فٝ خدِخ

 . اٌّؾ١ظ

اٌجبؽش فٝ دراطزٗ ػٍٝ ضز٠جزٝ اٌدخً ٚاٌم١ّخ اٌّضبفخ ،  طٛف ٠زوش  -9

% ِٓ ئعّبٌٝ اٌؾص١ٍخ 85ِغّٛع اٌضز٠جز١ٓ ٠ّضً ؽٛاٌٝ لأْ ٔظزاً 

 ئعّبٌٝ % 35ِٓ بٌضزائت ػٍٝ اٌدخً رّضًاٌضز٠ج١خ فٝ ِصز ، ف

% 31ٔظجخ  ، أِب اٌضزائت ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّضبفخ فزّضً الإ٠زاداد اٌضز٠ج١خ  

( 09اٌؼشث١خ ، ِدٍذ) ِظش اٌّب١ٌخ ، خّٙٛس٠خ شٙشٜ ، ٚصاسحاٌ اٌّبٌٝ اٌزمش٠ش )

 .( 72 ، ص 7102( ، ٠ٕب٠ش 9،ػذد )

اٌش١ِٕخ ِٓ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌفززح  ٠مزصز اٌجبؽش فٝطٛف  -5

فٝ ضٛء أٔٗ رُ ئعزاء عٌه ، ٚ 9108/ 9107ئٌٝ ػبَ  9103/ 9103ػبَ 

 . 50/09/9108ٚؽزٝ  08/6/9108اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ خلاي اٌفززح ِٓ 

ا : اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :ثبِٕ   ب
ثبلإضبفخ ئٌرٝ ٔزربئظ اٌدراطرخ الإطرزطلاػ١خ طرٛف ٠مرَٛ فٝ ئطبر ٔزبئظ اٌدراطبد اٌظبثمخ   

آراء فئزررٝ ِغزّررغ زؾ١ٍررً ٌثرراعزاء اٌزؾ١ٍررً الإؽصرربئٟ ٌج١بٔرربد اٌدراطررخ ا١ٌّدا١ٔررخ  اٌجبؽررش

ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٚدٚر٘ررب فررٝ   ىبر٠ررخئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثز ؽررٛي اٌجؾررش

صجرربد ٚئ اٌزٛصررً ٌٕزرربئظ اٌدراطررخ ا١ٌّدا١ٔررخ ، ٚلررد رررٌُررلأداء ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ 

 : ٚفمبً ٌلإعزاءاد اٌزب١ٌخصؾخ فزٚج اٌجؾش ِدٜ 
 

لبَ اٌجبؽش ثاطزاداَ ئخزجربر ِربْ ٠ٚزٕرٝ ٌزؾد٠رد ِؼ٠ٕٛرخ اٌفرزٚق ثر١ٓ آراء اٌّرد٠ز٠ٓ  -0

ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ؽرٛي أثؼربد ئدارح اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ 

رٛخررذ فررشٚق  لاخزجرربس ِررذٜ طررسخ اٌفررشع الأٚي ٌٍجسررث ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝ :ٚعٌرره 
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ٝ ِدزّرغ اٌجسرث زرٛي أثؼربد إداسح اٌّرٛاسد ِؼ٠ٕٛخ  راد دلاٌخ إزظبئ١خ ثر١ٓ آساء فئزر

 اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ .
    

ٚلررد رررُ ئطررزاداَ ئخزجرربر ِرربْ ٠ٚزٕررٝ ٌزؾد٠ررد ِؼ٠ٕٛررخ اٌفررزٚق ثرر١ٓ آراء فئزررٝ ِغزّررغ   

اٌجؾررش  ؽررٛي الأثؼرربد اٌزب١ٌررخ لإدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت 

 اٌّصز٠خ :

٠ٚزضّٓ : رمد٠ُ اٌردػُ اٌّربٌٝ  سح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :دػُ الإدا - أ

ِرررٓ ٌٍّشرررزٚػبد الإثزىبر٠رررخ ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ ، اٌزٕف١رررذ ا١ٌّررردأٝ ٌلأفىررربر 

الإثزىبر٠ررخ ، رظررغ١ً ثررزاءاد الإخزررزاع ٌزررٛف١ز اٌؾّب٠ررخ اٌمب١ٔٛٔررخ لاثزىرربراد 

ذارٝ ، ٚاٌزٛطررغ فررٝ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ ، رررٛف١ز ِزطٍجرربد ئٔشرربء ث١ئررخ اٌررزؼٍُ اٌرر

 رطج١ك ط١بطخ اٌجبة اٌّفزٛػ .

٠ٚزضررّٓ : رفرر٠ٛض اٌظررٍطخ ٌٍّررٛارد رّىرر١ٓ اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ :  - ة

اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ، اٌّشبروخ فٝ ارابع لزاراد اٌزغ١١ز ٚاٌزط٠ٛز اٌزٕظ١ّرٝ ، 

ِشرربروخ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ فررٝ ِؼبٌغررخ اٌّشررىلاد ل١ررز اٌزم١ٍد٠ررخ ، 

رشرغ١غ ثزىر٠ٛٓ فرزق ػّرً ِردارح عار١ربً ، ٚظّبػ ٌٍّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ اٌ

 الإرصبي ل١ز اٌزطّٝ .

٠ٚزضرّٓ : رمرد٠ُ ثرزاِظ رردر٠ت  رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠رخ :  - ط

ل١ز رم١ٍد٠خ فٝ ضرٛء اٌّمرب١٠ض اٌزدر٠ج١رخ اٌؼب١ٌّرخ ، ررٛف١ز ث١ئرخ ردر٠ج١رخ ٌٍرزؼٍُ 

ػٓ ثؼد ، ر١ّٕخ اٌّٙبراد اٌذ١ٕ٘خ ٚاٌزصٛر اٌىٍٝ ، رٛف١ز ث١ئخ ردر٠جخ ٌٍّؾبوبح 

رظررّؼ ثرربٌزطج١ك اٌزغز٠جررٝ  لأفىرربر اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ، ٚ اٌزرردر٠ت 

 ٌذٜ ٠ظّؼ ثبٌز١ّٕخ اٌذار١خ .اٌزمٕٝ ا

إػررربدح ١٘ىٍرررخ الأٔشرررطخ ٚاٌؼ١ٍّررربد اٌّشرجطرررخ ثررربٌّٛاسد اٌجشرررش٠خ الإثزىبس٠رررخ  - د

زضررّٓ : ئػرربدح رصرر١ُّ ٚرؾ١ٍررً اٌٛظرربئف ، ئػرربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ الإطررزمطبة ٚر:

ٚاٌزؼ١رر١ٓ ، ئػرربدح ١٘ىٍررخ اٌٛظرربئف ، ئػرربدح رصرر١ُّ ٔظررُ اٌزؼرر٠ٛض ، ٚ ئػرربدح 

 رص١ُّ ٔظُ اٌصؾخ ٚاٌظلاِخ ا١ٌّٕٙخ . 
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ِؼ٠ٕٛرخ اٌفرزٚق ثر١ٓ آراء فئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش ( 00ٚف١ّب ٠ٍرٝ ٠ٛضرؼ اٌغردٚي رلرُ    

 اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ وّب ٘ٛ ِج١ٓ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ؽٛي أثؼبد ئدارح 

 ( 00 خذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ

 زٛي أثؼبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

                         فئزٝ ِدزّغ اٌجسث               

    

 الأثؼبد          

 Z ِزٛعؾ رشر١ت اٌؼ١ٕخ

اٌّسغٛثخ 

ِٓ ِبْ 

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 الاخزلاف

 

 

 

 

 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبٌٝ ِرٓ خبٔرت الإداسح -

اٌؼ١ٍب ٌٍّششٚػبد الإثزىبس٠رخ ٌٍّرٛاسد 

 اٌجشش٠خ . 

 ِؼٕٜٛ 1,192 9,963 7,300 9,905

اٌزٕف١رررز ا١ٌّرررذأٝ ٌلأفىررربس الإثزىبس٠رررخ -

ثّظرررٍسخ اٌؼرررشاة ٌٍّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ 

 اٌّظش٠خ .

 ِؼٕٜٛ 1,112 9,212 7,111 9,932

رغررررد١ً ثررررشاءاد الإخزررررشاع ٌزررررٛف١ش -

اٌسّب٠ررخ اٌمب١ٔٛٔررخ لاثزىرربساد اٌّررٛاسد 

 اٌجشش٠خ .

 ِؼٕٜٛ 1,152 9,112 7,350 9,117

ررررٛف١ش ِزطٍجررربد إٔشررربء ث١ئرررخ اٌرررزؼٍُ -

ٌٍّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ ، اٌررزارٝ 

 ٚإسعررربٌٙب إٌرررٝ ث١ئررربد اٌرررزؼٍُ اٌذ١ٌٚرررخ

 لاوزغبة اٌخجشح.

 ِؼٕٜٛ 1,122 9,117 7,700 9,222

اٌزٛعرررغ فرررٝ رطج١رررك ع١بعرررخ اٌجررربة -

اٌّفزرررٛذ ػٕرررذ اٌزؼبِرررً ِرررغ اٌّرررٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

 ِؼٕٜٛ 1,119 9,100 7,129 9,037

رفررر٠ٛغ اٌغرررٍطخ ٌٍّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ -

 . الإثزىبس٠خ
 ِؼٕٛٞ 1,122 3,115 7,170 9,012

اٌّشرربسوخ فررٝ ارخرربر لررشاساد اٌزغ١١ررش -

ثّظررررررررٍسخ  ٚاٌزطرررررررر٠ٛش اٌزٕظ١ّررررررررٝ

 اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

 ِؼٕٛٞ 1,162 9,707 7,100 9,027
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ِشبسوخ اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ الإثزىبس٠رخ -

 فٝ ِؼبٌدخ اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ .
 ِؼٕٛٞ 1,127 3,117 7,039 9,005

اٌغررّبذ ٌٍّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ -

ا .  ثزى٠ٛٓ فشق ػًّ ِذاسح رار١ب
 غ١ش ِؼٕٜٛ 1,031 0,629 9,612 9,533

رشررد١غ الإرظرربي غ١ررش اٌشعررّٝ ثرر١ٓ -

 الإداسح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .
 ِؼٕٛٞ 1,125 9,137 7,107 9,170

رمذ٠ُ ثشاِح رذس٠ت غ١رش رم١ٍذ٠رخ فرٝ -

 . اٌؼب١ٌّخػٛء اٌّمب١٠ظ اٌزذس٠ج١خ 
 غ١ش ِؼٕٜٛ 1,062 0,632 9,311 9,660

 غ١ش ِؼٕٜٛ 1,025 0,699 9,617 9,511 رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ .-

ر١ّٕرررخ اٌّٙررربساد اٌز١ٕ٘رررخ ٚاٌزظرررٛس -

 اٌىٍٝ .
 ِؼٕٛٞ 1,155 9,062 7,179 9,227

رررٛف١ش ث١ئررخ رذس٠جررخ ٌٍّسبورربح رغررّر -

ثررربٌزطج١ك اٌزدش٠جرررٝ  لأفىررربس اٌّرررٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

 ِؼٕٛٞ 1,129 9,731 7,006 9,215

اٌزذس٠ت اٌزمٕٝ اٌرزٜ ٠غرّر ثبٌز١ّٕرخ -

 اٌزار١خ .
 غ١ش ِؼٕٜٛ 1,029 0,223 9,360 9,312

إػبدح رظر١ُّ ٚرس١ٍرً اٌٛ ربئف ثّرب  -

٠غررررّر ثررررئثشاص اٌمررررذساد الإثزىبس٠ررررخ 

 . ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِؼٕٛٞ 1,110 9,002 7,390 9,799

١٘ىٍررررررخ ٔظررررررُ الإعررررررزمطبة إػرررررربدح -

 .ٚاٌزؼ١١ٓ ثبٌّظٍسخ
 ِؼٕٛٞ 1,120 9,729 7,103 9,117

إػررربدح ١٘ىٍرررخ اٌٛ ررربئف ثّرررب ٠غرررّر -

ثررربلاثشاء اٌرررٛ ١فٝ ٌٍّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ 

 الاثزىبس٠خ

 ِؼٕٛٞ 1,121 9,701 7,017 9,672

إػررربدح رظررر١ُّ ٔظرررُ اٌزؼررر٠ٛغ فرررٝ -

 اٌّظٍسخ .
 ِؼٕٛٞ 1,151 9,561 7,030 9,266

ٔظرُ اٌظرسخ ٚاٌغرلاِخ  إػبدح رظ١ُّ-

 ا١ٌّٕٙخ .
 ِؼٕٛٞ 1,125 9,132 7,702 9,539

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

 ِب ٠ٍٝ :ِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض 
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فرررٝ ِصرررٍؾخ اٌضرررزائت رٛعرررد فرررزٚق ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ آراء اٌّرررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼرررب١ٍِٓ  -0

، ؽ١ررش  أثؼرربد دػررُ الإدارح اٌؼ١ٍررب ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ؽررٛياٌّصررز٠خ  

رمد٠ُ اٌدػُ اٌّبٌٝ ِٓ عبٔت الإدارح اٌؼ١ٍرب فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي  آراء رازٍف

، ٚاٌزٕف١ذ ا١ٌّردأٝ ٌلأفىربر الإثزىبر٠رخ ،  اٌجشز٠خ ٌٍّشزٚػبد الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد

ٚ رظغ١ً ثزاءاد الإخززاع ٌزٛف١ز اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ لاثزىربراد اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ 

اٌزٛطرغ فرٝ رطج١رك ط١بطرخ اٌجربة ٌرزؼٍُ اٌرذارٝ ، ٚبد ئٔشبء ث١ئرخ ا، ٚرٛف١ز ِزطٍج

 .اٌّفزٛػ 

راٍزررف آراء فئزررٝ ِغزّررغ اٌجؾررش ؽررٛي ِؼظررُ الأثؼرربد اٌّزؼٍمررخ ثزّىرر١ٓ اٌّررٛارد  -9

اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ، ؽ١ررش رٛعررد فررزٚق ِؼ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ آراء اٌّررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼررب١ٍِٓ 

ع لزاراد ؽٛي رف٠ٛض اٌظٍطخ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ، ٚاٌّشبروخ فٝ اراب

اٌزغ١١ررز ٚاٌزطرر٠ٛز اٌزٕظ١ّررٝ ثبٌّصررٍؾخ ، ِٚشرربروخ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ 

فررٝ ِؼبٌغررخ اٌّشررىلاد ل١ررز اٌزم١ٍد٠ررخ ، ٚرشررغ١غ الإرصرربي ل١ررز اٌزطررّٝ ثرر١ٓ 

الإدارح ٚاٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ، أِب ثبٌٕظجخ ٌٍجٕد اٌارب  ثبٌظرّبػ ٌٍّرٛارد 

ً ِرردارح عار١رربً فمررد وبٔررذ اٌفررزٚق ثرر١ٓ آراء اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ثزىرر٠ٛٓ فررزق ػّرر

 فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش ل١ز ِؼ٠ٕٛخ .

رٛعررد فررزٚق ل١ررز ِؼ٠ٕٛررخ ثرر١ٓ آراء فئزررٝ ِغزّررغ اٌجؾررش ؽررٛي صلاصررخ ِررٓ اٌجٕررٛد  -5

اٌّزؼٍمخ  ثزدر٠ت ٚر١ّٕرخ اٌّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ ٚ٘رٝ رمرد٠ُ ثرزاِظ رردر٠ت 

، ٚ ررٛف١ز ث١ئرخ ردر٠ج١رخ ٌٍرزؼٍُ  ل١ز رم١ٍد٠خ فٝ ضٛء اٌّمب١٠ض اٌزدر٠ج١رخ اٌؼب١ٌّرخ

ػٓ ثؼد ، ٚ اٌزدر٠ت اٌزمٕٝ اٌذٜ ٠ظّؼ ثبٌز١ّٕخ اٌذار١خ ، ٚلرد وبٔرذ ٕ٘ربن فرزٚق 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آراء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾرش ؽرٛي ثٕرد٠ٓ ّٚ٘رب ر١ّٕرخ اٌّٙربراد اٌذ١ٕ٘رخ 

لأفىربر  ٌٍّؾبوبح رظّؼ ثبٌزطج١ك اٌزغز٠جٝٚاٌزصٛر اٌىٍٝ ، ٚ رٛف١ز ث١ئخ ردر٠جخ 

 اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .

ٕ٘بن فزٚق ٚاخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ثر١ٓ آراء فئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش ؽرٛي أثؼربد ئػربدح  -3

١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزرجطخ ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ، ؽ١رش اخزٍفرذ 

آراء اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثشىً عٛ٘زٜ ؽٛي ئػربدح رصر١ُّ ٚرؾ١ٍرً اٌٛظربئف ، 
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١٘ىٍخ ٔظُ الإطزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ثبٌّصٍؾخ ، ٚ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف ثّب ٚ ئػبدح 

٠ظررّؼ ثرربلاصزاء اٌررٛظ١فٝ ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ ، ٚ ئػرربدح رصرر١ُّ ٔظررُ 

 اٌزؼ٠ٛض فٝ اٌّصٍؾخ ، ٚ ئػبدح رص١ُّ ٔظُ اٌصؾخ ٚاٌظلاِخ ا١ٌّٕٙخ .
 

ئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش أٔٗ رٛعرد فرزٚق ِؼ٠ٕٛرخ ثر١ٓ آراء ف ٠غزخٍض اٌجبزثِّٚب عجك   

ؽررٛي الأثؼرربد اٌزررٝ رؼىررض ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ثاطررزضٕبء أرثؼررخ ثٕررٛد فمررظ 

: اٌظّبػ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ثزى٠ٛٓ فزق ػًّ ِدارح عار١بً ، رمرد٠ُ ثرزاِظ ٚ٘ٝ 

ُ ردر٠ت ل١ز رم١ٍد٠رخ فرٝ ضرٛء اٌّمرب١٠ض اٌزدر٠ج١رخ اٌؼب١ٌّرخ ، ررٛف١ز ث١ئرخ ردر٠ج١رخ ٌٍرزؼٍ

، ٚاٌزررردر٠ت اٌزمٕرررٝ اٌرررذٜ ٠ظرررّؼ ثبٌز١ّٕرررخ اٌذار١رررخ ، ؽ١رررش وبٔرررذ اٌفرررزٚق  ػرررٓ ثؼرررد

ٚالاخزلافرربد ثرر١ٓ آراء اٌّررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼررب١ٍِٓ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت ؽررٛي ٘ررذٖ اٌجٕررٛد ل١ررز 

 عٛ٘ز٠خ .

ا ،    ٚفٝ ػٛء اٌزس١ًٍ اٌغبثك ٠ّىٓ ٌٍجبزث اٌمٛي ثئثجبد طرسخ اٌفرشع الأٚي خضئ١رب

ِدزّرغ  فئزرٝ ساء آدلاٌرخ إزظربئ١خ ثر١ٓ  رادِؼ٠ٕٛرخ رٛخذ فشٚق ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ : 

 اٌجسث زٛي أثؼبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

فئزررٝ لرربَ اٌجبؽررش ثاطررزاداَ ئخزجرربر ِرربْ ٠ٚزٕررٝ ٌزؾد٠ررد ِؼ٠ٕٛررخ اٌفررزٚق ثرر١ٓ آراء   -9

ٚعٌره  اٌضزائت اٌّصرز٠خثّصٍؾخ ؽٛي أثؼبد اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء  ِغزّغ اٌجؾش

: رٛخرذ فرشٚق ِؼ٠ٕٛرخ  لاخزجبس ِذٜ طرسخ اٌفرشع اٌثربٔٝ ٌٍجسرث ٚاٌرزٜ ٠رٕض ػٍرٝ

راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ آساء فئزٝ ِدزّغ اٌجسث زٛي أثؼبد اٌفدٛح الالزظبد٠خ ٌلأداء 

 ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ.

اٌفغررٛح ٠ّٚىررٓ رٛضرر١ؼ ِؼ٠ٕٛررخ اٌفررزٚق ثرر١ٓ آراء فئزررٝ ِغزّررغ اٌجؾررش ؽررٛي أثؼرربد   

 (09 ثّصٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ وّرب ٘رٛ ِجر١ٓ ِرٓ اٌغردٚي رلرُ اء الإلزصبد٠خ ٌلأد

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :
 



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

363 

 

 

 (07)خذٚي سلُ 

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 زٛي أثؼبد اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ

                         فئزٝ ِدزّغ اٌجسث               

    

 الأثؼبد          

 Z ِزٛعؾ رشر١ت اٌؼ١ٕخ

اٌّسغٛثخ 

ِٓ ِبْ 

 ٠ٚزٕٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٔٛع 

 الاخزلاف

 

 

 

 

 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

الأعررب١ٌت غ١ررش اٌّشررشٚػخ اٌزررٝ -

٠غرررزخذِٙب  اٌّّررررٛي ٌؼررررذَ دفررررغ 

ا   اٌؼش٠جخ اٌّىٍف ثٙب لبٔٛٔب

9,500 9,657 0,552 1,092 
غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

رمرذ٠ُ اٌّّرٛي إلرشاساد ػرش٠ج١خ -

 ِؼٍٍخ .
9,670 9,320 0,227 1,059 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

اٌزسب٠ررً فررٝ رسذ٠ررذ زدررُ اٌؼررتء -

 .اٌؼش٠جٝ 
9,611 9,339 0,217 1,026 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

إثجرربد ٚػررؼ١خ لب١ٔٛٔررخ ِخبٌفررخ -

 ٌٍسم١مخ .
9,539 9,629 0,279 1,013 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

ػررررررذَ إزىرررررربَ اٌشلبثررررررخ ػٍررررررٝ -

 الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ 
9,629 9,327 0,223 1,021 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

اٌررررزخٍض اٌّشررررشٚع ِررررٓ دفررررغ -

 .اٌؼش٠جخ
9,329 9,371 0,296 1,021 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

رمررررررذ٠ُ الإلررررررشاساد اٌؼررررررش٠ج١خ -

 ثطش٠مخ إزز١ب١ٌخ.
9,522 9,229 0,277 1,056 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

إِزٕررررربع اٌّّرررررٛي ػرررررٓ اٌم١ررررربَ -

 ِؼ١ٕخ .ثزظشفبد 
9,322 9,397 0,217 1,023 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

ردٕرررت إ ٙررربس اٌثرررشٚح اٌسم١م١رررخ -

 ٌٍّٛي .
9,322 9,339 0,299 1,021 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

اٌررررررررررذػُ  اٌّشررررررررررشٚع ِررررررررررٓ -

 اٌّؤعغبد اٌّزؼبٍِخ .
9,003 9,112 0,293 1,023 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

ػذَ إٌّبَ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌزشش٠ؼبد -

 اٌؼش٠ج١خ .
9,012 9,112 0,200 1,016 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ
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اٌمظرررررٛس فرررررٝ ثمبفرررررخ الإٌزرررررضاَ -

 اٌؼش٠جٝ .
9,256 9,561 0,227 1,020 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

ػرررررررررذَ الإٌّررررررررربَ ثبٌؼمٛثررررررررربد -

  .ٚاٌدضءاد اٌمب١ٔٛٔخ
9,113 9,009 0,256 1,022 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

ٔمرررررض اٌّؼشفرررررخ ثررررربلإخشاءاد -

  .اٌف١ٕخ اٌؼش٠ج١خ
9,023 9,770 0,225 1,010 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

رٛل١زررربد  اٌمظرررٛس فرررٝ  ِزبثؼرررخ-

 دفغ اٌؼش٠جخ.
9,256 9,653 0,521 1,052 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

أٔشررطخ غ١ررش كررشػ١خ ٠ررزُ ازفرربء -

 ػٛائذ٘ب .
9,091 9,723 0,517 1,021 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

أٔشطخ غ١ش كشػ١خ ٠رزُ غغر١ً - 

 أِٛاٌٙب .
9,397 9,917 0,222 1,055 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

أٔشررطخ غ١ررش ِغرردٍخ لا رخؼررغ -

 ٌٍشلبثخ .
9,110 9,017 0,571 1,019 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

إٔزشررررررربس  رررررررب٘شح إٌّزدررررررربد -

 ِدٌٙٛخ اٌّظذس.
9,229 9,575 0,207 1,013 

غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

رضا٠رذ  رب٘شح  اٌزؼرخُ اٌغرؼشٜ -

ٌٍؼّررررلاد الأخٕج١ررررخ ِمبثررررً رأوررررً 

 ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌٛؽ١ٕخ .

9,569 9,500 0,110 1,021 
غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

 ِب ٠ٍٝ :ِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض 

لا رٛعد فزٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آراء اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّصٍؾخ اٌضزائت  -0

اٌّصز٠خ ؽٛي ع١ّغ  اٌجٕٛد اٌّزؼٍمخ ثجؼد اٌزٙزة اٌضز٠جٝ ١ٌٌٍّّٛٓ ، ؽ١ش 

 ب١ٌت ل١ز اٌّشزٚػخ اٌزٝ ٠ظزادِٙبرزفك آراء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي الأط

ً ، ٚرماٌّّٛي ٌؼدَ دفغ اٌضز٠جخ اٌّى لزاراد د٠ُ اٌّّٛي لإٍف ثٙب لبٔٛٔب

ٚػدَ اطز١فبء الإلزاراد اٌضز٠ج١خ ثشىً دل١ك ِٚزىبًِ ، ، ضز٠ج١خ ِضٍٍخ 

ٚاٌزؾب٠ً فٝ رؾد٠د ؽغُ اٌؼتء اٌضز٠جٝ ، ٚراف١ض اٌٛػبء اٌضز٠جٝ ثشىً 

ل١ز ِشزٚع ، ثبلإضبفخ ئٌٝ ئصجبد ٚضؼ١خ لب١ٔٛٔخ ِابٌفخ ٌٍؾم١مخ ، ٚاطزغلاي 
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ػدَ ئؽىبَ اٌزلبثخ ػٍٝ ، ٚاٌضز٠جٝ  اٌضغزاد اٌزٝ ٠اٍفٙب رطج١ك اٌزشز٠غ

 الإلزاراد اٌضز٠ج١خ ٚػدَ اٌزأود ِٓ صؾخ اٌج١بٔبد اٌٛاردح ثٙب .

،  خدفغ اٌضز٠جى رغٕت  رزفك آراء فئزٝ ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اٌجٕٛد اٌزٝ رؼىض  -9

ؽ١ش ٠ٛضؼ اٌغدٚي اٌظبثك ػدَ ٚعٛد فزٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آراء اٌّد٠ز٠ٓ 

اٌّصز٠خ ؽٛي اٌزاٍص اٌّشزٚع ِٓ دفغ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّصٍؾخ اٌضزائت 

اٌضز٠جخ ٚاطزفبدح ا١ٌٌّّٛٓ ِٓ اٌزفظ١زاد اٌّزجب٠ٕخ ٌٍزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ ، 

ٚرمد٠ُ اٌّّٛي ٌلإلزاراد اٌضز٠ج١خ ثطز٠مخ ئؽز١ب١ٌخ رزفك ِغ صغزاد اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ ، ٚئِزٕبع اٌّّٛي ػٓ اٌم١بَ ثأٜ رصزفبد لد رإدٜ ئٌٝ 

خ ، ٚرغٕت ئظٙبر اٌضزٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٛي ٔز١غخ الإطزفبدح ِٓ دفغ اٌضز٠ج

صغزاد اٌمبْٔٛ، ثبلإضبفخ ئٌٝ اٌدػُ اٌمبٔٛٔٝ اٌّشزٚع ِٓ اٌّإطظبد 

 اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌّّٛي .

٠ٛعد ئخزلاف ل١ز ِؼٕٜٛ ث١ٓ آراء اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّصٍؾخ اٌضزائت  -5

رزفك أرائُٙ  اٌّصز٠خ ؽٛي لض١خ اٌٛػٝ اٌضز٠جٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ ، ؽ١ش

ثشأْ ػدَ ئٌّبَ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشز٠ؼبد اٌضز٠ج١خ ، ٚاٌمصٛر فٝ 

صمبفخ الإٌزشاَ اٌضز٠جٝ ٌدٜ ا١ٌٌّّٛٓ  ٔز١غخ ٌؼدَ ػدَ ٚضٛػ إٌظبَ 

اٌضز٠جٝ ، ٚػدَ الإٌّبَ ثبٌؼمٛثبد ٚاٌغشءاد اٌزٝ ٠زُ رٛل١ؼٙب فٝ ؽبٌخ ػدَ 

بٔٛٔبً ، ثبلإضبفخ ئٌٝ ٔمص اٌّؼزفخ الإٌزشاَ ثدفغ اٌضز٠جخ اٌّىٍف ثٙب اٌّّٛي ل

ثبلإعزاءاد اٌف١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبلإلزاراد اٌضز٠ج١خ ٚرؾد٠د اٌٛػبء اٌضز٠جٝ ، 

دفغ اٌضز٠جخ اٌّفزٚضخ ػٍٝ ٚاٌمصٛر فٝ  ِزبثؼخ اٌزٛل١زبد اٌلاسِخ ٌ

 .اٌّّٛي

، أٔشطخ الإلزصبد ل١ز اٌزطّٝ ٠ش١ز اٌغدٚي اٌظبثك ثشىً ٚاضؼ ئٌٝ رٕبِٝ  -3

الأٔشطخ ل١ز اٌشزػ١خ  رشا٠دفئزٝ ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي  ؽ١ش رزفك آراء

ٌٍّٕزغ١ٓ ٚاٌّظزضّز٠ٓ ٚاٌزٝ ٠زُ رؼّد ئخفبء  اٌؼٛائد اٌّززرجخ ػ١ٍٙب ، ٚرشا٠د 

ؽغُ الأٔشطخ ل١ز اٌّشزٚػخ اٌزٝ ٠زُ لظ١ً أِٛاٌٙب ٌىٝ ٠زُ رط١ٙز٘ب 

ٚاوظبثٙب صفخ اٌشزػ١خ ، ٚٚعٛد أٔشطخ ل١ز ِظغٍخ لا راضغ ٌّزبثؼخ 
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زلبث١خ فٝ اٌدٌٚخ ، ثبلإضبفخ ئٌٝ ئٔزشبر ظب٘زح إٌّزغبد ِغٌٙٛخ اٌغٙبد اٌ

اٌّصدر ٚاٌّٙزثخ ِٓ خلاي ِٕبفذ إٌّبطك اٌؾزح ، ٚظب٘زح  اٌزضاُ 

اٌظؼزٜ ٌٍؼّلاد الأعٕج١خ فٝ ِمبثً رأوً ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌٛط١ٕخ فٝ ظً رشا٠د 

 الأٔشطخ ٚالاطزضّبراد فٝ الأطٛاق ل١ز اٌمب١ٔٛٔخ .

طررسخ اٌفررشع  ػررذَ  ١ررً اٌغرربثك ٠ّىررٓ ٌٍجبزررث اٌمررٛي ثئثجرربدٚفررٝ ػررٛء اٌزسٍ   

رٛخررذ فررشٚق ِؼ٠ٕٛررخ  راد دلاٌررخ إزظرربئ١خ ثرر١ٓ آساء  : ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝاٌثرربٔٝ 

فئزررٝ ِدزّررغ اٌجسررث زررٛي أثؼرربد اٌفدررٛح الالزظرربد٠خ ٌررلأداء ثّظررٍسخ اٌؼررشائت 

 اٌّظش٠خ .

 أثؼرربد اٌؼلالررخ ثرر١ٌٓزؾد٠ررد لررٛح ٚارغرربٖ ئطررزادَ اٌجبؽررش ِؼبِررً اررجرربط طررج١زِبْ -5

ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ٚ ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ 

رؾ١ٍررً الإٔؾرردار اٌّزؼرردد ٌزؾد٠ررد أصررز اٌجبؽررش اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، وّررب اطررزادَ 

اٌّزغ١زاد اٌؼد٠دح لإدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فرٝ ِؼبٌغرخ اٌفغرٛح اٌضرز٠ج١خ 

رٛعررد ػلالررخ  ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝ :، ذٜ طررسخ اٌفررشع اٌثبٌررث ٚرٌرره لاخزجرربس ِرر، 

عاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ِٚؼبٌغرخ اٌفغرٛح   ِؼ٠ٕٛخ

 الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .

 ( :0إخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ سلُ ) - أ

ئؽصربئ١خ ثر١ٓ دػرُ الإدارح رٛعرد ػلالرخ ِؼ٠ٕٛرخ عاد دلاٌرخ ػٍرٝ : ٘ذا اٌفزج ٠ٕص   

اٌؼ١ٍرررب ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ِٚؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح الالزصررربد٠خ ٌرررلأداء ثّصرررٍؾخ 

ِؼرربِلاد الإررجرربط ثرر١ٓ ( 05 ٍررٝ ٠ٛضررؼ اٌغرردٚي رلررُ ب ٠ٚف١ّرر،   اٌضررزائت اٌّصررز٠خ

ِٚؼبٌغخ  اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء  دػُ الإدارح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خأثؼبد 

   : ٚاٌؼب١ٍِٓ ّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ٚفمبً ٢راء اٌّد٠ز٠ٓث
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 (09)خذٚي سلُ 

ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ 

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ  ِٚؼبٌدخ

 ِدزّغ اٌجسث فئزٝ             

 

 دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ثؼبد أ 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ 

ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

رمرررذ٠ُ اٌرررذػُ اٌّررربٌٝ ِرررٓ خبٔرررت الإداسح اٌؼ١ٍرررب -

 ٌٍّششٚػبد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  .
 1,225 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,230

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ

الإثزىبس٠رررخ ٌٍّرررٛاسد اٌزٕف١رررز ا١ٌّرررذأٝ ٌلأفىررربس -

 اٌجشش٠خ.
 1,227 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,253

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ

رغررررد١ً ثررررشاءاد الإخزررررشاع ٌزررررٛف١ش اٌسّب٠ررررخ -

 اٌمب١ٔٛٔخ لاثزىبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .
1,627 

ؽشد٠خ 

 ِزٛعطخ
1,255 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ

رررررٛف١ش ِزطٍجرررربد إٔشرررربء ث١ئررررخ اٌررررزؼٍُ اٌررررزارٝ -

ٌٍّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ الإثزىبس٠رررخ ، ٚإسعررربٌٙب إٌرررٝ 

 .ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌذ١ٌٚخ 

 1,223 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,267
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ

ذ اٌزٛعغ فٝ رطج١ك ع١بعرخ اٌجربة اٌّفزرٛذ ػٕر-

اٌّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ اٌزؼبِرررً ثررر١ٓ الإداسح اٌؼ١ٍرررب  ٚ

 الإثزىبس٠خ .

 1,221 ل٠ٛخؽشد٠خ  1,510
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ

 

 اٌذلاٌخ الإزظبئ١خ
داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 1,10ِؼ٠ٕٛخ 

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 1,10ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

داٌرخ ػٕرد ل٠ٛخ  أْ ٕ٘بن ػلالخ اررجبط طزد٠خ ٠غزخٍض اٌجبزثِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك   

أثؼربد دػرُ الإدارح اٌؼ١ٍرب ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  ع١ّرغ  ثر1,10ٓ١ِظزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعٌه ِٓ ٚعٙرخ ٔظرز ِٚؼبٌغخ  اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ 

ثبطرزضٕبء اٌجؼرد اٌارب  ثزظرغ١ً ثرزاءاد الإخزرزاع ٌزرٛف١ز اٌؾّب٠رخ فئزٝ ِغزّغ اٌجؾرش 

لإررجرربط طزد٠ررخ ِزٛطررطخ ، ؽ١ررش وبٔررذ ػلالررخ ااٌمب١ٔٛٔررخ لاثزىرربراد اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ 

 ثبٌٕظجخ ٌٙذا اٌجؼد ٚفمبً ٢راء فئخ اٌّد٠ز٠ٓ . 
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اطزاداَ رؾ١ًٍ الإٔؾدار اٌّزؼردد ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ ِصفٛفخ ِؼبِلاد الإررجبط ٠ّىٓ    

ٌزؾد٠د ِدٜ ٚعٛد ررأص١ز ِؼٕرٜٛ لأثؼربد دػرُ الإدارح اٌؼ١ٍرب ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ 

ٌلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ وّرب ٘رٛ ِٛضرؼ  ػٍٝ ِؼبٌغخ  اٌفغٛح الإلزصبد٠خ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : (03 ِٓ اٌغدٚي رلُ 

 (03)خذٚي سلُ 

 لأثؼبد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ رس١ًٍ الإٔسذاس اٌّزؼذد 

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ِٚؼبٌدخ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                           

    

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 

Beta T Value Sig T 

رمررذ٠ُ اٌررذػُ اٌّرربٌٝ ِررٓ خبٔررت الإداسح اٌؼ١ٍررب ٌٍّشررشٚػبد -

 الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  .
1,725 

 

6,962 

 

1,111 

 اٌزٕف١ز ا١ٌّذأٝ ٌلأفىبس الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.-
 

1,922 

 
 

5,327 
 

1,111 

ثررررشاءاد الإخزررررشاع ٌزررررٛف١ش اٌسّب٠ررررخ اٌمب١ٔٛٔررررخ رغررررد١ً -

 لاثزىبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

 

1,721 

 

5,312 
 

1,111 

رٛف١ش ِزطٍجبد إٔشربء ث١ئرخ اٌرزؼٍُ اٌرزارٝ ٌٍّرٛاسد اٌجشرش٠خ -

 الإثزىبس٠خ ، ٚإسعبٌٙب إٌٝ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌذ١ٌٚخ .

 

1,727 
 

6,510 
 

1,111 

 ِرغاٌزٛعغ فٝ رطج١ك ع١بعخ اٌجربة اٌّفزرٛذ ػٕرذ اٌزؼبِرً -

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ 
1,921 

 

5,627 
 

1,111 

Rِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌّؼذي  
2
 Adj.   1,123 

F 22,632 

Sig. F  (1,111  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

1,10 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

أْ ٕ٘بن ػلالرخ ررأص١ز ِؼٕرٜٛ ِٛعجرخ  لأثؼربد  ٠ٚغزخٍض اٌجبزث ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك  

اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء  فررٝ ِؼبٌغررخالإدارح اٌؼ١ٍررب ٌٍّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ دػررُ 
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ِٛعجرخ   F ِٛعجرخ  ، وّرب وبٔرذ  Betaثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ، ؽ١ش وبٔذ لر١ُ  

R    ِؼبِرً اٌزؾد٠رد اٌّؼردي٠ٚشر١ز ،  1,10ٚداٌخ ػٕد ِظزٜٛ ِؼ٠ٕٛرخ 
2

 Adj.   ٝئٌر )

اٌزؾظرٓ فرٝ ِرٓ  1,173رفظرز  أثؼبد دػُ الإدارح اٌؼ١ٍرب ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخأْ 

 ِؼبٌغخ اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .

رؾ١ٍرررً الإٔؾررردار اٌّزؼررردد لأثؼررربد دػرررُ الإدارح اٌؼ١ٍرررب ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ ٚفرررٝ ضرررٛء   

صبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ٚفرٝ ئطربر الإثزىبر٠خ ِٚؼبٌغخ  اٌفغٛح الإلز

٠ّىٓ ٌٍجبزرث اٌمرٛي ثئثجربد طرسخ  إٌزبئظ اٌّظزاٍصخ ِٓ ِصفٛفخ ِؼبِلاد الإررجبط 

: رٛعرد  اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي إٌّجثك ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌثبٌث ٚاٌرزٜ ٠رٕض ػٍرٝ

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عاد دلاٌرخ ئؽصربئ١خ ثر١ٓ دػرُ الإدارح اٌؼ١ٍرب ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ 

 ِٚؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

 ( :7إخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ سلُ ) - ة

رٛعد ػلالخ ِؼ٠ٕٛرخ عاد دلاٌرخ ئؽصربئ١خ ثر١ٓ رّىر١ٓ اٌّرٛارد ػٍٝ : ٘ذا اٌفزج ٠ٕص 

ِؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ، ٚ  الإثزىبر٠خ اٌجشز٠خ

ِؼرربِلاد الإررجرربط ثرر١ٓ أثؼرربد رّىرر١ٓ اٌّررٛارد  (03 ي رلررُ ٚف١ّررب ٠ٍررٝ ٠ٛضررؼ اٌغرردٚ

ِٚؼبٌغرخ  اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ  اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ

  ٚفمبً ٢راء اٌّد٠ز٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ : 

 (06)ٚي سلُ خذ

 رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ  ِٚؼبٌدخ

 فئزٝ ِدزّغ اٌجسث

 

 ى١ٓ اٌّٛاسدــرّأثؼبد    

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ   

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ -

ٚدػررُ اٌثمررخ ٌررذ٠ٙب فررٝ ارخرربر لررشاساد غ١ررش 

 سٚر١ٕ١خ .

1,200 
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,222
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إربزخ اٌفشطرخ ٌٍّرٛاسد اٌجشرش٠خ الإثزىبس٠رخ -

فرررٝ اٌّشررربسوخ فرررٝ ارخررربر لرررشاساد اٌزغ١١رررش 

 ثبٌّظٍسخ .ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ 

1,252 
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,293

ِشررربسوخ اٌّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ الإثزىبس٠رررخ فرررٝ -

 ِؼبٌدخ اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّظٍسخ 
1,223 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,231

اٌغّبذ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ثزىر٠ٛٓ -

ا .  فشق ػًّ ِذاسح رار١ب
1,219 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ل٠ٛخؽشد٠خ  1,266

رشررد١غ الإرظرربي غ١ررش اٌشعررّٝ ثرر١ٓ الإداسح -

 ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .
1,232 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,231

 

 اٌذلاٌخ الإزظبئ١خ

 

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

1,10 

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

1,10 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

ئرفبق ث١ٓ فئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش ػٍرٝ أْ ٕ٘بن  ِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبزث  

ع١ّرغ  أثؼربد  ثر١ٓ  1,10 ػلالخ اررجربط طزد٠رخ ل٠ٛرخ داٌرخ ػٕرد ِظرزٜٛ ِؼ٠ٕٛرخ ٚعٛد 

رّىررر١ٓ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ِٚؼبٌغرررخ  اٌفغرررٛح الإلزصررربد٠خ ٌرررلأداء ثّصرررٍؾخ 

 .اٌّصز٠خ اٌضزائت 

 فر٠ٝخ الإثزىبر٠رخ ػٍٝ ِدٜ ٚعٛد رأص١ز ِؼٕرٜٛ لأثؼربد رّىر١ٓ اٌّرٛارد اٌجشرز ٌٍٚزؼزف

ِؼبٌغخ  اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ٠ّىرٓ اطرزاداَ رؾ١ٍرً 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : (06 الإٔؾدار اٌّزؼدد وّب ٘ٛ ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ 
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 (05)خذٚي سلُ 

 رس١ًٍ الإٔسذاس اٌّزؼذد لأثؼبد رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ِٚؼبٌدخ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ                                              

       

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 

Beta 
T 

Value 
Sig T 

رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ٚدػُ اٌثمخ ٌذ٠ٙب -

 فٝ ارخبر لشاساد غ١ش سٚر١ٕ١خ .
1,932 

 

5,639 

 

1,111 

إربزخ اٌفشطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠رخ فرٝ اٌّشربسوخ فرٝ -

 ارخبر لشاساد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّظٍسخ .

 

1,953 

 

 

6,239 
 

1,111 

ِشرربسوخ اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ فررٝ ِؼبٌدررخ اٌّشررىلاد -

 غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌّظٍسخ

 

1,910 

 

6,265 
 

1,111 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ثزى٠ٛٓ فشق ػّرً ِرذاسح اٌغّبذ -

ا .  رار١ب

 

1,712 

 

5,970 

 

1,111 

رشد١غ الإرظبي غ١ش اٌشعّٝ ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛاسد اٌجشرش٠خ - 

 الإثزىبس٠خ .
1,902 

 

5,971 
 

1,111 

Rِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌّؼذي  
2
 Adj.   1,157 

F 21,527 

Sig. F  (1,111  ٜٛداٌخ ػٕذ ِغز )

 1,10 ِؼ٠ٕٛخ

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .
     
رّىر١ٓ لأثؼربد  ِٛعرترأص١ز ِؼٕٜٛ  ٠ٛعد  ٗأٔ ٠ٚغزخٍض اٌجبزث ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك  

فرٝ ِؼبٌغرخ اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت  اٌّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ

R ِؼبًِ اٌزؾد٠د اٌّؼدي    ٠ٚش١زاٌّصز٠خ ، 
2

 Adj.   رّىر١ٓ اٌّرٛارد ( ئٌرٝ أْ أثؼربد

رظرربُ٘ فررٝ ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ اٌضررزائت  اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ

ٚ٘ٝ ٔظجخ ألً ِٓ ٔظجخ اٌزأص١ز اٌرذٜ رؾدصرخ أثؼربد دػرُ الإدارح  1,169اٌّصز٠خ ثٕظجخ 

 اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ .  ِؼبٌغخاٌؼ١ٍب ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ 
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ٚعٛد ئرفبق ث١ٓ إٌزبئظ اٌّظزاٍصرخ ِرٓ رؾ١ٍرً ِصرفٛفخ  ٠غزٕزح اٌجبزثِّٚب عجك    

ِؼرربِلاد الإررجرربط ٚٔزرربئظ  رؾ١ٍررً الإٔؾرردار اٌّزؼرردد لأثؼرربد رّىرر١ٓ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ 

الإثزىبر٠خ ِٚؼبٌغخ اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌرلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ، ٚثبٌزربٌٝ 

ٌّٕجثررك ِررٓ اٌفررشع ٠ّىررٓ ٌٍجبزررث اٌمررٛي ثئثجرربد طررسخ  اٌفررشع اٌفشػررٝ اٌثرربٔٝ ا

رٛعررد ػلالررخ ِؼ٠ٕٛررخ عاد دلاٌررخ ئؽصرربئ١خ ثرر١ٓ  اٌشئ١غررٝ اٌثبٌررث ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝ :

رّىررر١ٓ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ٚ ِؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح الالزصررربد٠خ ٌرررلأداء ثّصرررٍؾخ 

 اٌضزائت اٌّصز٠خ .

 ( :9إخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ سلُ ) - ج

ئؽصربئ١خ ثر١ٓ رردر٠ت ٚر١ّٕرخ  ٠ٕص ٘ذا اٌفزج ػٍٝ : رٛعد ػلالرخ ِؼ٠ٕٛرخ عاد دلاٌرخ

اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ِٚؼبٌغررخ اٌفغررٛح الالزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ اٌضررزائت 

ِؼربِلاد الإررجربط ثر١ٓ أثؼربد رردر٠ت ( 07 ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠ٛضؼ اٌغردٚي رلرُ  اٌّصز٠خ

اٌفغرررٛح الإلزصررربد٠خ ٌرررلأداء ثّصرررٍؾخ ِٚؼبٌغرررخ   ٚر١ّٕرررخ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ

  ت اٌّصز٠خ . اٌضزائ

 (02)خذٚي سلُ 

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ  ِٚؼبٌدخ

 فئزٝ ِدزّغ اٌجسث

 

 رذس٠ت ٚر١ّٕخأثؼبد    

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خاٌّٛاسد 

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ 

ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

رشو١رررض إداسح اٌّظرررٍسخ ػٍرررٝ رمرررذ٠ُ ثرررشاِح  -

رررررذس٠ت غ١ررررش رم١ٍذ٠ررررخ فررررٝ ػررررٛء اٌّمررررب١٠ظ 

 اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ .

 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,212 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,256

رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ثبٌّظرٍسخ رغرّر ٌٍّرٛاسد -

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ثبٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ 
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,215 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,229
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اٌّٙررررربساد اٌز١ٕ٘رررررخ ػٍرررررٝ ر١ّٕرررررخ اٌزشو١رررررض -

ٌررررررذٜ اٌّررررررٛاسد اٌجشررررررش٠خ ٚاٌزظررررررٛس اٌىٍررررررٝ 

 الإثزىبس٠خ .

 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,215 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,200

رٛف١ش ث١ئرخ رذس٠جرخ ٌٍّسبوربح رغرّر ثربٌزطج١ك  -

 اٌزدش٠جٝ  لأفىبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,200 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,213

رمررذ٠ُ اٌزررذس٠ت اٌزمٕررٝ ػرربٌٝ اٌدررٛدح ٚاٌررزٜ  -

 ٠غّر ثبٌز١ّٕخ اٌزار١خ .
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,273 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,239

 

ِؼ٠ٕٛخ  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإزظبئ١خ

1,10 

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

1,10 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .
    

ئرفرربق ثرر١ٓ اٌّررد٠ز٠ٓ ٚاٌؼررب١ٍِٓ  أْ ٕ٘رربن ِٚررٓ اٌدررذٚي اٌغرربثك ٠غررزخٍض اٌجبزررث  

اٌرخ ػٕرد ِظرزٜٛ دثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ئررجبط طزد٠رخ ل٠ٛرخ 

ِٚؼبٌغرخ  ِرٓ عٙرخ اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ رردر٠ت ٚر١ّٕرخ ع١ّرغ  أثؼربد ث١ٓ  1,10ِؼ٠ٕٛخ  

 ِٓ عٙخ أخزٜ . اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت 

اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ رردر٠ت ٚر١ّٕرخ اٌّرٛارد ِدٜ ٚعٛد رأص١ز ِؼٕٜٛ لأثؼربد  ٌٚزؾد٠د   

٠ّىررٓ الإػزّرربد  ِؼبٌغررخ  اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ فررٝ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :( 08 رؾ١ًٍ الإٔؾدار اٌّزؼدد وّب ٘ٛ ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ  ػٍٝ

 (02)خذٚي سلُ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ رذس٠ت ٚر١ّٕخرس١ًٍ الإٔسذاس اٌّزؼذد لأثؼبد 

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ِٚؼبٌدخ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ              

    

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 

Beta T Value Sig T 

رشو١ض إداسح اٌّظٍسخ ػٍٝ رمذ٠ُ ثرشاِح ررذس٠ت غ١رش  -

 رم١ٍذ٠خ فٝ ػٛء اٌّمب١٠ظ اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ .
1,957 

 

5,570 

 

1,111 
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رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ثبٌّظٍسخ رغّر ٌٍّٛاسد اٌجشرش٠خ -

 الإثزىبس٠خ ثبٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ

 

1,922 

 

 

6,510 
 

1,111 

اٌزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘رخ ٚاٌزظرٛس اٌىٍرٝ -

 ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

 

1,922 

 

6,212 
 

1,111 

رررررٛف١ش ث١ئررررخ رذس٠جررررخ ٌٍّسبورررربح رغررررّر ثرررربٌزطج١ك  -

 اٌزدش٠جٝ  لأفىبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

 

1,725 

 

5,630 

 

1,111 

ٚاٌررزٜ ٠غررّر رمررذ٠ُ اٌزررذس٠ت اٌزمٕررٝ ػرربٌٝ اٌدررٛدح  - 

 ثبٌز١ّٕخ اٌزار١خ .
1,951 

 

5,332 
 

1,111 

Rِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌّؼذي  
2
 Adj.   1,152 

F 13,692 

Sig. F  (1,111  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

1,10 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

  

أٔررٗ ٠ٛعررد  رررأص١ز ِؼٕررٜٛ ِٛعررت  لأثؼرربد  ٠ٚغررزخٍض اٌجبزررث ِررٓ اٌدررذٚي اٌغرربثك   

اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ فرررٝ ِؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح الإلزصررربد٠خ ٌرررلأداء ٚر١ّٕرررخ  رررردر٠ت

R ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصرز٠خ ، ٠ٚشر١ز ِؼبِرً اٌزؾد٠رد اٌّؼردي   
2

 Adj.   ْئٌرٝ أ )

رظربُ٘ فرٝ ِؼبٌغرخ اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ اٌّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  ردر٠ت ٚر١ّٕخأثؼبد 

ِزمبرثرخ ِرغ ٔظرجخ ررأص١ز ٚ٘رٝ ٔظرجخ  1,168خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ثٕظج

     أثؼبد  رّى١ٓ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ثبٌّصٍؾخ . 

ّصرفٛفخ ِؼربِلاد الإررجربط ٚٔزربئظ  رؾ١ٍرً الإٔؾردار اٌّزؼردد ٌ ِٚٓ اٌزؾ١ًٍ اٌظربثك    

فغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ِٚؼبٌغررخ اٌررردر٠ت ٚر١ّٕررخ لأثؼرربد 

 اٌثبٌثاٌفشع اٌفشػٝ ٠ّىٓ ٌٍجبزث اٌمٛي ثئثجبد طسخ ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ 

: رٛعررد ػلالررخ ِؼ٠ٕٛررخ عاد  إٌّجثررك ِررٓ اٌفررشع اٌشئ١غررٝ اٌثبٌررث ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝ

اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ ٚ ِؼبٌغرررخ اٌفغرررٛح رررردر٠ت ٚر١ّٕرررخ دلاٌرررخ ئؽصررربئ١خ ثررر١ٓ 

 . ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ الالزصبد٠خ ٌلأداء
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 ( :3إخزجبس اٌفشع اٌفشػٝ سلُ )-د

رٛعررد ػلالررخ ِؼ٠ٕٛررخ عاد دلاٌررخ ئؽصرربئ١خ ثرر١ٓ ئػرربدح ١٘ىٍررخ ٠ررٕص ٘ررذا اٌفررزج ػٍررٝ : 

ِؼبٌغخ اٌفغرٛح الالزصربد٠خ ٚ  الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزرجطخ ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ

ِؼربِلاد ( 09 ضرؼ اٌغردٚي رلرُ ، ٚف١ّرب ٠ٍرٝ ٠ٌٛلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ 

ئػررربدح ١٘ىٍرررخ الأٔشرررطخ ٚاٌؼ١ٍّررربد اٌّزرجطرررخ ثررربٌّٛارد اٌجشرررز٠خ الإررجررربط ثررر١ٓ أثؼررربد 

 ِٚؼبٌغخ  اٌفغٛح الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .  الإثزىبر٠خ
    

 (01)خذٚي سلُ 

اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ِظفٛفخ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد 

 اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ  الإثزىبس٠خ ِٚؼبٌدخ

 فئزٝ ِدزّغ اٌجسث

 دح ١٘ىٍخػــــبإأثؼبد  

 الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

إردبٖ ٚلٛح 

 اٌؼلالخ

إػررربدح رظررر١ُّ ٚرس١ٍرررً اٌٛ ررربئف ثّرررب ٠غرررّر -

 ثئثشاص اٌمذساد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 
1,212 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,253

إػررررربدح ١٘ىٍرررررخ ٔظرررررُ الإعرررررزمطبة ٚاٌزؼ١ررررر١ٓ  -

ثبٌّظٍسخ ثس١ث رىرْٛ لبئّرخ ػٍرٝ اٌزٛعرغ فرٝ 

خزة ٚاخز١ربس اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ الإثزىبس٠رخ راد 

 اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ .

1,265 
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,230

إػررربدح ١٘ىٍرررخ اٌٛ ررربئف ثّرررب ٠غرررّر ثررربلاثشاء -

 اٌٛ ١فٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ .
1,279 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,255

سخ ثّررب - ٠غ فررٝ اٌّظررٍ ١ُ ٔظررُ اٌزؼررٛ إػرربدح رظررّ

اسد اٌجشررش٠خ  ف١ش اٌسرربفش إٌّبعررت ٌٍّررٛ ر ثزررٛ ٠غررّ

 الإثزىبس٠خ .

1,170 
ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,220

١ُ ٔظرررُ اٌظرررسخ ٚاٌغرررلاِخ ا١ٌّٕٙرررخ - إػررربدح رظرررّ

 ٌزٛف١ش اٌزأ١ِٓ إٌّبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ 
1,223 

ؽشد٠خ 

 ل٠ٛخ
 ؽشد٠خ ل٠ٛخ 1,257

 

 اٌذلاٌخ الإزظبئ١خ

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

1,10 

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

1,10 

 اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .
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ئػربدح  اررجبط طزدٜ لٜٛ ث١ٓ أثؼربد أْ ٕ٘بن ِٚٓ اٌدذٚي اٌغبثك ٠غزخٍض اٌجبزث  

١٘ىٍررخ الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد اٌّزرجطررخ ثرربٌّٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ  ِٚؼبٌغررخ اٌفغررٛح 

،   1,10ػٕرد ِظرزٜٛ ِؼ٠ٕٛرخ  الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ٚعٌره 

ئػرربدح ١٘ىٍررخ الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد ِٚؼبٌغررخ اٌفغررٛح ٚلررد وبٔررذ ػلالررخ الإررجرربط  ثرر١ٓ 

اٌّررٛارد  اٌّّضٍررخ لإدارح٠غبث١ررخ ِررٓ اٌّزغ١ررزاد الأخررزٜ اٌضررز٠ج١خ أػٍررٝ فررٝ لٛرٙررب الإ

 اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .
    

ئػررربدح ١٘ىٍرررخ الأٔشرررطخ  أثؼررربدٚفرررٝ ئطررربر رؾ١ٍرررً ِصرررفٛفخ ِؼررربِلاد الإررجررربط ثررر١ٓ   

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزرجطرخ ثربٌّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ  ِٚؼبٌغرخ اٌفغرٛح الالزصربد٠خ ٌرلأداء 

ؾد٠د ػلالخ اٌزأص١ز ث١ٓ اٌّزغ١ز٠ٓ ثبطرزاداَ رؾ١ٍرً ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ٠ّىٓ ر

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : (91 وّب ٘ٛ ِٛضؼ ِٓ اٌغدٚي رلُ اٌّزؼدد الإٔؾدار 

 (71)خذٚي سلُ 

إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد رس١ًٍ الإٔسذاس اٌّزؼذد لأثؼبد 

ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌفدٛح الإلزظبد٠خ ِٚؼبٌدخ اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ 

 اٌّظش٠خ

 اٌّؼبِلاد  ٚاٌم١ُ              

    

 اٌّزغ١شاد اٌّفغشح

 

Beta 
T 

Value 
Sig T 

إػربدح رظر١ُّ ٚرس١ٍرً اٌٛ رربئف ثّرب ٠غرّر ثرئثشاص اٌمررذساد -

 الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
1,913 

 

5,532 

 

1,111 

ثس١ررث  إػرربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ الإعررزمطبة ٚاٌزؼ١رر١ٓ ثبٌّظررٍسخ -

رىْٛ لبئّخ ػٍٝ اٌزٛعغ فٝ خزة ٚاخز١ربس اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ 

 الإثزىبس٠خ راد اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ .

 

1,925 

 

 

6,562 
 

1,111 

إػبدح ١٘ىٍخ اٌٛ بئف ثّب ٠غرّر ثربلاثشاء اٌرٛ ١فٝ ٌٍّرٛاسد -

 اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ .

 

1,917 

 

6,201 
 

1,111 

اٌّظٍسخ ثّب ٠غّر ثزرٛف١ش إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌزؼ٠ٛغ فٝ -

 اٌسبفش إٌّبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

 

1,952 

 

5,197 

 

1,111 
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إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌظسخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌزٛف١ش اٌزأ١ِٓ - 

 إٌّبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ .
1,922 

 

5,621 
 

1,111 

Rِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌّؼذي  
2
 Adj.   1,121 

F 015,302 

Sig. F  (1,111  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

1,10 

  اٌّظذس : ِٓ إػذاد اٌجبزث .

ئػربدح أٔٗ ٠ٛعد  رأص١ز ِؼٕٜٛ ِٛعت لأثؼبد  ٠ٚغزخٍض اٌجبزث ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك    

فررٝ ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح  ١٘ىٍررخ الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد اٌّزرجطررخ ثرربٌّٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ

R الإلزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ، ٠ٚش١ز ِؼبًِ اٌزؾد٠رد اٌّؼردي   
2

 

Adj.   ئػرربدح ١٘ىٍررخ الأٔشررطخ ٚاٌؼ١ٍّرربد اٌّزرجطررخ ثرربٌّٛارد اٌجشررز٠خ ( ئٌررٝ أْ أثؼرربد

رظربُ٘ فرٝ ِؼبٌغرخ اٌفغرٛح الإلزصربد٠خ ٌرلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ الإثزىبر٠خ 

أػٍٝ ٔظجخ ضّٓ أثؼبد ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ درعرخ ٚ٘ٝ  1,189ثٕظجخ 

   فٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ ثبٌّصٍؾخ .    رأص١ز٘ب

 اٌشاثررغ٠ّىررٓ ٌٍجبزررث اٌمررٛي ثئثجرربد طررسخ  اٌفررشع اٌفشػررٝ ِٚررٓ اٌزؾ١ٍررً اٌظرربثك   

: رٛعررد ػلالررخ ِؼ٠ٕٛررخ عاد  إٌّجثررك ِررٓ اٌفررشع اٌشئ١غررٝ اٌثبٌررث ٚاٌررزٜ ٠ررٕض ػٍررٝ

ئػررربدح ١٘ىٍرررخ الأٔشرررطخ ٚاٌؼ١ٍّررربد اٌّزرجطرررخ ثررربٌّٛارد اٌجشرررز٠خ دلاٌرررخ ئؽصررربئ١خ ثررر١ٓ 

 ٚ ِؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .الإثزىبر٠خ 

ٚفررٝ ئطرربر ئصجرربد صررغخ اٌفررزٚج اٌفزػ١ررخ الأرثؼررخ إٌّجضمررخ ِررٓ اٌفررزج اٌزئ١ظررٝ   

بزث اٌمٛي ثئثجبد طسخ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌثبٌث ٌٍجسث ٚاٌزٜ ٠ٕض ٠ّىٓ ٌٍجاٌضبٌش ، 

رٛخذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ إداسح اٌّٛاسد اٌجشرش٠خ الاثزىبس٠رخ :  ػٍٝ

 ٚ ِؼبٌدخ اٌفدٛح الالزظبد٠خ ٌلأداء ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

 ٔزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :ِٕبلشخ 

صرؾخ اٌفرزٚج اٌزرٝ لربَ ػ١ٍٙرب  اخزجبرِدٜٚفٝ ضٛء  الإؽصبئ١خ فٝ ئطبر اٌزؾ١ٍلاد

 ٔزبئظ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ِٕبلشخاٌجؾش ٠ّىٓ 



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

379 

 

 

اٌدراطررخ الإطررزطلاػ١خ ِررغ  ئعررزاء رزفررك إٌزرربئظ اٌزررٝ رٛصررً ئ١ٌٙررب اٌجبؽررش ِررٓ -0

طرٛاء ف١ّرب ٠زؼٍرك ، اٌدراطرخ ا١ٌّدا١ٔرخ  ئعرزاء إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛصً ئ١ٌٙرب ِرٓ

ٌفغررٛح اٌضررز٠ج١خ أٚ ِررب ٠زؼٍررك ثزررأص١ز أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ ثأطررجبة ا

  الإثزىبر٠خ فٝ ِؼبٌغخ اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ .

أصجزرررذ ٔزررربئظ اٌدراطرررخ ا١ٌّدا١ٔرررخ ٚعرررٛد فرررزٚق ِؼ٠ٕٛرررخ ثررر١ٓ آراء اٌّرررد٠ز٠ٓ  -9

أرثؼررخ أثؼرربد ضٕبء ثاطررزٚاٌؼررب١ٍِٓ ؽررٛي أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ 

ئرفك ػ١ٍٙب فئزٝ  ِغزّغ اٌجؾش ٚوبٔرذ اٌفرزٚق ثشرأٔٙب ل١رز ِؼ٠ٕٛرخ ، ٚرزّضرً 

٘ذٖ الأثؼبد فٝ : رمد٠ُ ثزاِظ ردر٠ت ل١ز رم١ٍد٠خ فٝ ضرٛء اٌّمرب١٠ض اٌزدر٠ج١رخ 

اٌررذٜ ٠ظررّؼ  اٌؼب١ٌّررخ ، رررٛف١ز ث١ئررخ ردر٠ج١ررخ ٌٍررزؼٍُ ػررٓ ثؼررد ، اٌزرردر٠ت اٌزمٕررٝ

ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ثزى٠ٛٓ فزق ػّرً ِردارح  اٌظّبػثبٌز١ّٕخ اٌذار١خ ، ٚ

 عار١بً .

ٚعٛد فزٚق ل١رز ِؼ٠ٕٛرخ ثر١ٓ آراء فئزرٝ ِغزّرغ رجزس ٔزبئظ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ  -5

اٌفغررٛح الالزصرربد٠خ ٌررلأداء ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، اٌجؾررش ؽررٛي أثؼرربد 

   .ٚ٘ٛ الأِز اٌذٜ رزرت ػ١ٍٗ ػدَ ئصجبد صؾخ اٌفزج اٌضبٔٝ ٌٍجؾش 

داٌرخ ػٕرد ل٠ٛرخ ٚعرٛد ػلالرخ اررجربط طزد٠رخ رش١ز ٔزبئظ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔرخ ئٌرٝ  -3

ثرر١ٓ أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ ٚ ِؼبٌغررخ  1,10ِظررزٜٛ ِؼ٠ٕٛررخ 

ثؼرد ٚاؽررد  اٌفغرٛح الالزصربد٠خ ٌررلأداء ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصررز٠خ ، ثاطرزضٕبء

مب١ٔٛٔخ لاثزىبراد اٌّرٛارد فمظ ٚ٘ٛ رظغ١ً ثزاءاد الإخززاع ٌزٛف١ز اٌؾّب٠خ اٌ

 طزد٠خ ِزٛططخ .ػلالخ لالزٗ ثّؼبٌغخ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ اٌجشز٠خ ٚلد وبٔذ ػ

ئٌررٝ ٔز١غررخ ٘بِررخ رٛضررؼ درعررخ ِررٓ ئعررزاء اٌدراطررخ ا١ٌّدا١ٔررخ رٛصررً اٌجبؽررش  -3

أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ فررٝ ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح الالزصرربد٠خ  رررأص١ز

أشربر ِؼبِرً اٌزؾد٠رد اٌّؼردي  ئٌرٝ ّصز٠خ ، ؽ١ش ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌ

أْ ٔظرررجخ ررررأص١ز أثؼررربد دػرررُ الإدارح اٌؼ١ٍرررب ٌٍّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ وبٔرررذ  

، أِرررب ٔظرررجخ ررررأص١ز  أثؼررربد رّىررر١ٓ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠رررخ فىبٔرررذ 1,173

، أِررب أثؼرربد ررردر٠ت ٚر١ّٕررخ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ فىبٔررذ ٔظررجخ  1,169
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ٚلد وبٔرذ أثؼربد ئػربدح ١٘ىٍرخ الأٔشرطخ ٚاٌؼ١ٍّربد اٌّزرجطرخ ،  1,168ز٘ب رأص١

ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ٘ٝ الأػٍرٝ ررأص١زاً فرٝ ِؼبٌغرخ اٌفغرٛح الالزصربد٠خ 

 .  1,189ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ ٚعٌه ثٕظجخ 

ِررغ  ئررجرربط طررج١زِبْرزفرك إٌزرربئظ اٌزررٝ رررُ اٌزٛصررً ئ١ٌٙررب ِرٓ اطررزاداَ ِؼبِررً  -6

اٌّزؼردد ، ؽ١رش أشربرد ٔزربئظ  إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛصً ئ١ٌٙب ِٓ رؾ١ًٍ الإٔؾدار

 ِؼظرُ  ِصفٛفخ ِؼبِلاد الإررجبط ئٌٝ ٚعرٛد ػلالرخ ئررجربط طزد٠رخ ل٠ٛرخ ثر١ٓ

أثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ ٚ ِؼبٌغررخ اٌفغررٛح الالزصرربد٠خ ٌررلأداء 

زربئظ رؾ١ٍرً الإٔؾردار اٌّزؼردد ٔأشربرد  ، ورذٌه  ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ 

لأثؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ فررٝ ِٛعجررخ  رررأص١زػلالررخ  ئٌررٝ ٚعررٛد

 ِؼبٌغخ اٌفغٛح اٌضز٠ج١خ .

ا : إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد :ربعؼ   ب

اٌدراطرخ إٌظز٠رخ ٚفرٟ ضرٛء ٔزربئظ اٌدراطرخ ا١ٌّدا١ٔرخ إٌزبئظ اٌّظزاٍصخ ِٓ فٟ ئطبر 

، ٠ّىررٓ رؾد٠ررد  اٌدراطررخ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خإٌّرربطك اٌضررز٠ج١خ ِٛضررغ فررٝ 

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ٚاٌزٛص١بد اٌّمززؽخ  ٌٍجؾشإٌزبئظ اٌؼبِخ 
 

 إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍجسث :

اٌفررزج الأٚي ٌٍجؾررش ثشررىً عشئررٝ ، ؽ١ررش رررُ ئصجرربد ٚعررٛد رررُ ئصجرربد صررؾخ  -0

ِؼظرُ فزٚق ِؼ٠ٕٛخ  عاد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ثر١ٓ آراء فئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش ؽرٛي 

ؼرربد ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، أِررب أث

ػردَ اٌفزج اٌضبٔٝ ٌٍدراطخ  فمد صجذ ػدَ صؾزٗ ، ؽ١ش أصجزذ ٔزربئظ اٌدراطرخ 

ٚعٛد فزٚق ِؼ٠ٕٛخ  عاد دلاٌخ ئؽصربئ١خ ثر١ٓ آراء فئزرٝ ِغزّرغ اٌجؾرش ؽرٛي 

أِررب ثبٌٕظررجخ  ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ،اٌفغررٛح الإلزصرربد٠خ ٌررلأداء أثؼرربد 

ٌٍفررزج اٌضبٌررش فمررد صجررذ صررؾزٗ ثشررىً وبِررً ِررٓ خررلاي ئصجرربد صررؾخ ع١ّررغ 

اٌفررزٚج اٌفزػ١ررخ إٌّجضمررخ ِٕررٗ ، ؽ١ررش أصجزررذ ٔزرربئظ اٌدراطررخ ٚعررٛد ػلالررخ 
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ِؼبٌغررخ ِٚؼ٠ٕٛررخ عاد دلاٌررخ ئؽصرربئ١خ ثرر١ٓ ئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الاثزىبر٠ررخ 

 .اٌفغٛح الالزصبد٠خ ٌلأداء ثّصٍؾخ اٌضزائت اٌّصز٠خ

فغرٛح ضرز٠ج١خ ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ، رش١ز ٔزبئظ اٌدراطخ ئٌٝ ٚعٛد  -9

ق ثررر١ٓ اٌؾصررر١ٍخ اٌضرررز٠ج١خ اٌّؾممرررخ ٚاٌؾصررر١ٍخ اٌضرررز٠ج١خ ٚفرررز رٛعررردؽ١رررش 

ػٍٝ اٌرزلُ ِرٓ اٌش٠ربدح اٌظر٠ٕٛخ فرٝ اٌؾصر١ٍخ اٌضرز٠ج١خ فرٝ أٔٗ اٌّظزٙدفخ ، ٚ

ِرب ساٌرذ ٌٝ ِصز ، ئلا أْ ٔظجخ الإ٠زاداد اٌضز٠ج١خ ئٌٝ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّب

فرٝ  دٚر اٌؾصر١ٍخ اٌضرز٠ج١خ ٠ؼىرض ئٔافربج  ألً ِٓ اٌّزٛطظ اٌؼبٌّٝ ، ِّب

 رغط١خ إٌفمبد اٌؼبِخ ٌٍدٌٚخ .

الأطجبة اٌزئ١ظخ ٌٍفغٛح اٌضز٠ج١خ ثّصٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ رزّضرً فرٝ  ئْ -5

: اٌزٙررزة اٌضررز٠جٝ ٌٍّّرر١ٌٛٓ ثبطررزاداَ طررزق ل١ررز ِشررزٚػخ ، ٚرغٕررت دفررغ 

١ٌٛٓ ٔز١غرررخ الإطرررزفبدح ِرررٓ اٌضغرررزاد فرررٝ اٌمرررٛا١ٔٓ اٌضرررز٠جخ ِرررٓ عبٔرررت اٌّّررر

ٚاٌزشرز٠ؼبد اٌضررز٠ج١خ ، ٚٔمرص اٌررٛػٝ اٌضررز٠جٝ ٌردٜ اٌّّرر١ٌٛٓ ، ثبلإضرربفخ 

 ئٌٝ رٕبِٝ أٔشطخ الإلزصبد ل١ز اٌزطّٝ أٚ ِب ٠ظّٝ ثبلإلزصبد اٌافٝ .

زؼٍك ثدػُ الإدارح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ ، ؽ١رش ٠ٛعد لصٛر ف١ّب ٠ -3

، ِغ ػدَ اٌزٕف١ذ  اٌجشز٠خ دػُ اٌّبٌٝ ٌٍّشزٚػبد الإثزىبر٠خ ٌٍّٛارد٠ٕافض اٌ

ا١ٌّدأٝ ٌلأفىبر الإثزىبر٠خ ػٍٝ أرج اٌٛالغ ، ٚاٌمصٛر فرٝ ررٛف١ز ِزطٍجربد 

 فٝ اٌزؼبًِ ِرغرطج١ك ط١بطخ اٌجبة اٌّفزٛػ  ِغ ػدَ ئٔشبء ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌذارٝ ، 

 اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ .

ثّصرٍؾخ اٌضرزائت رّى١ٓ اٌّٛارد اٌجشرز٠خ الإثزىبر٠رخ عخ ٕ٘بن ئٔافبج فٝ در -3

بج درعرررخ فرررِررغ ئٔارفرر٠ٛض اٌظرررٍطخ ،  ؽ١رررش رررٕافض ِظرررز٠ٛبد، اٌّصررز٠خ 

 ارابع اٌمزاراد ٚؽً اٌّشىلاد .ِشبروخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ 

أصجزذ ٔزبئظ اٌدراطخ ٚعٛد لصٛر فٝ ردر٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠رخ  -6

ر١ّٕرخ اٌّٙربراد اٌذ١ٕ٘رخ  ، ؽ١رش ٠ٛعرد لصرٛر فرٝ اٌضزائت اٌّصز٠خثّصٍؾخ 

 ردر٠ج١رخث١ئرخ  رٛافز ثبلإضبفخ ئٌٝ ػدَ ،  ٌدٜ اٌؼّبٌخ الإثزىبر٠خ  ٚاٌزصٛر اٌىٍٝ

 .ٌّؾبوبح اٌّغزّغ اٌضز٠جٝ 
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ػٍٝ اٌزلُ ِٓ ضزٚرح اٌؾبعخ ئٌٝ ئػربدح ١٘ىٍرخ الأٔشرطخ ٚاٌؼ١ٍّربد اٌّزرجطرخ  -7

خ ، ئلا أْ ٔزربئظ اٌدراطرخ أصجزرذ أٔرٗ ٠ٛعرد لصرٛر فرٝ ثبٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠

ئػرربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ الإطررزمطبة ٚاٌزؼ١رر١ٓ فررٝ ٚرؾ١ٍررً اٌٛظرربئف ٚ ئػرربدح رصرر١ُّ 

ثطز٠مخ رزٕبطت ِرغ طج١ؼرخ ئػبدح ١٘ىٍخ اٌٛظبئف ثبلإضبفخ ئٌٝ ػدَ ثبٌّصٍؾخ ، 

 ثبٌّصٍؾخ .ٌّٛارد اٌجشز٠خ الاثزىبر٠خ ا

 اٌزٛط١بد :

 ٌٍدراطخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ػزج رٛص١برٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : فٝ ضٛء إٌزبئظ اٌؼبِخ

ئْ ٔمطررخ اٌجدا٠ررخ فررٝ ػررلاط اٌفغررٛح اٌضررز٠ج١خ ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ  -0

فٝ الإصرلاػ رزرىرش ػٍرٝ  رٕطٍك ِٓ ئصلاػ إٌظبَ اٌضز٠جٝ ، ٚإٌمطخ الأُ٘

١٘ئرخ اٌّرٛارد اٌظر١بد٠خ ثبٌدٌٚرخ ٌزؾم١رك الإطرزملاي اٌّربٌٝ ٚالإدارٜ رفؼ١رً دٚر 

ٍؼرررب١ٍِٓ فرررٝ اٌّصرررٍؾخ ، صرررُ ئؽرررداس رؼرررد٠لاد فرررٝ اٌمرررٛا١ٔٓ ٚاٌزشرررز٠ؼبد ٌ

اٌضز٠ج١جخ ثّب ٠ّٕغ اطزغلاي ا١ٌٌّّٛٓ ٌٍضغزاد اٌمب١ٔٛٔخ ٌزغٕت دفرغ اٌضرزائت 

 اٌّفزٚضخ لبٔٛٔبً .

اٌزلبثررخ ػٍررٝ الإلررزاراد  الإدارح اٌضررز٠ج١خ اؽىرربَ اٌّظررئ١ٌٛٓ ػررٓ ٠غررت ػٍررٝ -9

ٌضرز٠جٝ ٌٍّّر١ٌٛٓ ، ٠ّٚىرٓ رؾم١رك اٌضز٠ج١خ ٚاٌزأورد ِرٓ دلرخ رؾد٠رد اٌٛػربء ا

عٌره ِرٓ خرلاي ئٔشربء ثٕره ِؼٍِٛربد ضرز٠ج١خ ٠ظرزّد ث١بٔبررٗ ِرٓ ػردح ِصرربدر 

١ٌٚض اٌّّٛي وّصدر ٚؽ١د ، ؽ١رش ٠غرت أْ ٠رزُ ئػرداد الإلرزاراد اٌضرز٠ج١خ 

ٚرؾد٠د اٌٛػبء اٌضز٠جٝ فٝ ضٛء اٌج١بٔبد اٌزٝ ٠مدِٙب اٌّّٛي ٚاٌج١بٔبد اٌزرٝ 

ٌغٙربد اٌزلبث١رخ ، ٚث١بٔربد طرزف صبٌرش ٠زّضرً رٛفز٘ب ِصٍؾخ اٌضزائت ِرٓ ا

فٝ أصؾبة إٌّبفغ اٌّزؼرب١ٍِٓ ِرغ اٌّّرٛي ، ٘رذا ئٌرٝ عبٔرت اٌج١بٔربد اٌّزؼٍمرخ 

اٌزٝ ٠غت اٌىشرف ػٕٙرب ئعا رطٍجرذ اٌّصرٍؾخ اٌؼبِرخ ٚثظز٠خ اٌؾظبثبد اٌجٕى١خ 

 ٌٍدٌٚخ عٌه . 

ٗ زٛع١رث ثّصرٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ ئدارح إٌظربَ اٌضرز٠جٝ ٠ٛصٝ اٌجبؽش  -5

رطج١ك ِغّٛػخ ِرٓ الإعرزاءاد اٌف١ٕرخ اٌزرٝ رش٠رد ِرٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّصٍؾخ ٔؾٛ 
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اٌزٙرررزة اٌضرررز٠جٝ ز٠جٝ ٚررررإدٜ ئٌرررٝ رم١ٍرررً ِؼررردلاد الإٌزرررشاَ ٚاٌرررٛػٝ اٌضررر

 : ٚرغٕت دفغ اٌضز٠جخ وّب ٠زضؼ ف١ّب ٠ٍٝ 

 خصُ اٌضزائت ِٓ إٌّجغ ٚلجً ٚصٛي اٌدخً ئٌٝ ا١ٌٌّّٛٓ . -أ

 اٌضز٠جٝ ِٓ عبٔت اٌّظغ١ٍٓ .رمظ١ظ  اٌضز٠جخ ٌزشغ١غ الإٌزشاَ  -ب

رفؼ١ررً اٌغررشاءاد ػٍررٝ اٌّارربٌف١ٓ ٌٍزشررز٠ؼبد اٌضررز٠ج١خ ، ِررغ رٕف١ررذ ػمٛثرربد  -ط

 رصبػد٠خ لد رصً ئٌٝ ئللاق إٌشبط ٚا٠مبف الإطزضّبر فٝ اٌّشزٚػبد .

 .ة اٌضز٠جٝ ، ٚدفغ ؽٛافش ٌٍّجٍغ١ٓالإػزّبد ػٍٝ رج١ٍغ اٌغ١ز ػٓ ؽبلاد اٌزٙز -د

اٌزمد٠ز٠رررخ ٌٍضرررز٠جخ اٌّفزٚضرررخ ػٍرررٝ اٌّّررر١ٌٛٓ ، ٚرغٕرررت رافررر١ض اٌظرررٍطخ  -٘رررـ

 اٌّغبلاح فٝ رؾد٠د  طؼز اٌضز٠جخ ٌضّبْ رؾم١ك اٌؼداٌخ اٌضز٠ج١خ .

ص١بلخ ٔظبَ ٌلإػفبءاد اٌضرز٠ج١خ ثضرٛاثظ ِؾرددح ثؾ١رش ٠رزُ رثطرخ ثبٌزضراُ   -ٚ

 ٠ٚزاػٝ اٌؼداٌخ اٌضز٠ج١خ .

اٌرٛػٝ اٌضرز٠جٝ  ٌز١ّٕرخئػداد أدٌخ ضرز٠ج١خ رزظرُ ثبٌدلرخ ٚاٌٛضرٛػ ٚاٌزىبِرً   -س

ٌرردٜ اٌّّرر١ٌٛٓ ، ٌٚضررّبْ رطج١ررك اٌمررٛا١ٔٓ ٚ اٌزشررز٠ؼبد اٌضررز٠ج١خ ثشررىً 

 ِٛؽد ِٓ عبٔت الإدارح اٌضز٠ج١خ ٚاٌّظغ١ٍٓ .

 ٚاٌذٜ ٠زرىش ػٍٝ  رمد٠ز ل١ّخ اٌٛػبء ٌٍضز٠جخ  ئػبدح إٌظز فٝ اٌزثظ اٌذارٝ  - ػ

ٝ فرٝ ظرً اٌّّرٛي ، ؽ١رش ٠غرت أْ ٠رزُ ئعرزاء اٌرزثظ اٌرذار ثّؼزفرخ اٌضز٠جٝ 

 اٌزأ١٠د اٌّظزٕدٜ ٚفؾص اٌؼ١ٕخ ٚثضٛاثظ ضز٠ج١خ ٚلب١ٔٛٔخ ِؾددح .

اٌّّر١ٌٛٓ ٚرؼظر١ُ الإطرزفبدح ِرٓ  رؼش٠ش الإٌزشاَ اٌطٛػٝ ِٓ خلاي ئدارح خدِخ - ط

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼدلاد اٌزٙزة اٌضز٠جٝ .

د٠ُ ٠ٛصررٝ اٌجبؽررش الإدارح اٌؼ١ٍررب ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ثضررزٚرح رمرر -3

اٌدػُ اٌّبدٜ ٚاٌّؼٕٜٛ اٌّزشا٠د  ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ، ؽ١رش أٔرٗ ٠غرت 

اٌّشرزٚػبد الإثزىبر٠رخ ٌٍؼرب١ٍِٓ ، ِرغ  ص صٕبد٠ك ِب١ٌرخ ِظرزمٍخ ٌردػُراص١

ضزٚرح رٛف١ز اٌّاصصبد اٌّب١ٌرخ ٚاٌزغ١ٙرشاد اٌّبد٠رخ اٌلاسِرخ لإٔشربء ث١ئرخ 

ٌزٛطررغ فررٝ رطج١ررك ط١بطررخ اٌررزؼٍُ اٌررذارٝ ثبٌّصررٍؾخ ، ثبلإضرربفخ ئٌررٝ ضررزٚرح ا

 اٌجبة اٌّفزٛػ وّدخً ِؼٕٜٛ رؾف١شٜ ٌٍؼّبٌخ الإثزىبر٠خ .
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٠غت ػٍٝ الإدارح اٌؼ١ٍب فٝ ِصٍؾخ اٌضرزائت اٌّصرز٠خ اٌزٛطرغ فرٝ ِشربروخ  -3

اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ فٝ ارابع اٌمزاراد الإطززار١غ١خ ٌٍزغ١١رز ٚاٌزطر٠ٛز 

ِؼبٌغررخ فررٝ اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ الإثزىبر٠ررخ  ِررغ ِشرربروخاٌزٕظ١ّررٝ ثبٌّصررٍؾخ ، 

، وّررب ٠ٛصررٝ اٌجبؽررش ع١ّررغ اٌّررد٠ز٠ٓ فررٝ ع١ّررغ  اٌّشررىلاد ل١ررز اٌزم١ٍد٠ررخ

ٌٍؼّبٌرخ الإثزىبر٠رخ لأٔٙرب ٘رٝ رفر٠ٛض اٌظرٍطخ اٌّظز٠ٛبد الإدار٠خ ثبٌزٛطغ فرٝ 

 .فٝ الأعً اٌط٠ًٛ اٌمبدرح ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ِضبفخ ٌٍّصٍؾخ 

ح ٚالإداراد اٌّزوش٠ررخ صررخ فررٝ اٌمررب٘زضررزٚرح ئٔشرربء ِزاوررش ردر٠ج١ررخ ِزاص -6

رررردر٠ت ٚر١ّٕرررخ اٌّرررٛارد اٌجشرررز٠خ ٚعٌررره ٌّؼبٌغرررخ اٌمصرررٛر فرررٝ  ثبٌّؾبفظررربد

٠ٚٛصررٝ اٌجبؽررش فررٝ ٘ررذا اٌّغرربي ،  ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خالإثزىبر٠ررخ 

لأفىربر  ثربٌزطج١ك اٌزغز٠جرٝثأشبء ِزاورش ردر٠ج١رخ ِزاصصرخ ٌٍّؾبوربح رظرّؼ 

اٌّظز٠ٛبد اٌزشرز٠ؼ١خ ٚالإدار٠رخ ٚاٌف١ٕرخ ، ِرغ  اٌّٛارد اٌجشز٠خ الإثزىبر٠خ ػٍٝ

اٌززو١ررش ػٍررٝ رمررد٠ُ ثررزاِظ ردر٠ج١ررخ ِزاصصررخ ٌز١ّٕررخ اٌّٙرربرد اٌذ١ٕ٘ررخ اٌزررٝ 

 رؼىض اٌزصٛر اٌىٍٝ ٌلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌّصٍؾخ .

ثشررىً ػرربَ ٚئدارح اٌّررٛارد اٌجشررز٠خ  ٌٍّصررٍؾخ  ٠ٛصررٝ اٌجبؽررش الإدارح اٌؼ١ٍررب -7

أٔشرررطخ ٚٚظررربئف ئدارح اٌّرررٛارد  ػٍرررٝ ٚعرررٗ خرررب  ثضرررزٚرح ئػررربدح ١٘ىٍرررخ

ثّصررٍؾخ اٌضررزائت اٌّصررز٠خ ، ٠ٚٛصررٝ اٌجبؽررش فررٝ ٘ررذا اٌّغرربي اٌجشررز٠خ 

ػٍررٝ عررذة ثؾ١ررش رمررَٛ ثاػرربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ الإطررزمطبة ٚالإخز١رربر ٚاٌزؼ١رر١ٓ 

اٌّررٛارد اٌجشرررز٠خ الإثزىبر٠ررخ ، ِررغ ئػررربدح رصرر١ُّ ٚرؾ١ٍررً اٌٛظررربئف  ٚرؼ١رر١ٓ

 الإصرزاء اٌرٛظ١فٝرش٠رد ِرٓ ثطز٠مخ ردػُ الأدٚار الإثزىبر٠خ ٌٍّرٛارد اٌجشرز٠خ ٚ

 ثبٌّصٍؾخ . ٌٍؼب١ٍِٓ
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الإعزمظبء اٌّٛخٗ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّظٍسخ اٌؼشائت –اٌجسث )ٍِسك

 اٌّظش٠خ(  

 اٌّٛخٗ ٌٍّذ٠ش٠ٓ :الإعزمظبء  أٚلا : 

ف١ّرررب ٠ٍرررٝ ِدّٛػرررخ ِرررٓ الأثؼررربد ٚاٌّمرررب١٠ظ اٌزرررٝ رؼىرررظ إداسح اٌّرررٛاسد  اٌغرررؤاي الأٚي :

أِربَ دسخرخ ( √)اٌجشش٠خ الاثزىبس٠خ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ، ٚاٌّطٍرٛة ٚػرغ ػلاِرخ 

ا ثرأْ أػٍرٝ دسخرخ ِٛافمرخ رسظرً ػٍرٝ ِٛافمخ ع١بدرىُ ػٍٝ وً ثؼذ أٚ ِم١ربط ِٕٙرب  ، ػٍّرب

 ٝ ر١ٍٙب ٚ٘ىزا ...( ٌذسخخ اٌّٛافمخ اٌز3( ، ثُ )6ٚصْ ٔغجٝ )

 دسخخ اٌّٛافمخ                                      

      

 الأثؼبد ٚاٌّمب١٠ظ     

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

رمررررذ٠ُ اٌررررذػُ اٌّرررربٌٝ ِررررٓ خبٔررررت الإداسح اٌؼ١ٍررررب -

 اٌجشش٠خ .ٌٍّششٚػبد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد 

     

اٌزٕف١ررررز ا١ٌّررررذأٝ ٌلأفىرررربس الإثزىبس٠ررررخ ٌٍّررررٛاسد -

 اٌجشش٠خ ثّظٍسخ اٌؼشاة اٌّظش٠خ .

     

رغرررررد١ً ثرررررشاءاد الإخزرررررشاع ٌزرررررٛف١ش اٌسّب٠رررررخ -

 اٌمب١ٔٛٔخ لاثزىبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .

     

رٛف١ش ِزطٍجبد إٔشبء ث١ئرخ اٌرزؼٍُ اٌرزارٝ ٌٍّرٛاسد -

ث١ئررربد اٌرررزؼٍُ اٌذ١ٌٚرررخ اٌجشرررش٠خ ، ٚإسعررربٌٙب إٌرررٝ 

 لاوزغبة اٌخجشح.

     

اٌزٛعررغ فررٝ رطج١ررك ع١بعررخ اٌجرربة اٌّفزررٛذ ػٕررذ -

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

     

      رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .-

اٌّشرربسوخ فررٝ ارخرربر لررشاساد اٌزغ١١ررش ٚاٌزطرر٠ٛش -

 اٌزٕظ١ّٝ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

     

ِشرربسوخ اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ فررٝ ِؼبٌدررخ -

 اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ .

     

اٌغّبذ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثزى٠ٛٓ فشق ػًّ ِذاسح -

ا .  رار١ب

     



 
 

 ...مصرية  إدارة الموارد البشرية الابتكارية ودورها فى معالجة الفجوة الاقتصادية للأداء بمصلحة الضرائب ال
  هانى محمد السعيد عبدهد/ 

 9109اٌّغٍد اٌؼبشز                                                    اٌؼدد اٌزاثغ اٌغشء الأٚي 

393 

 

 

رشد١غ الإرظربي غ١رش اٌشعرّٝ ثربٌّٛاسد اٌجشرش٠خ -

 الإثزىبس٠خ .

     

رمرررذ٠ُ ثرررشاِح ررررذس٠ت غ١رررش رم١ٍذ٠رررخ فرررٝ ػرررٛء -

 اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ .اٌّمب١٠ظ 

     

      رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ .-

      ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌزظٛس اٌىٍٝ .-

ررررٛف١ش ث١ئرررخ رذس٠جرررخ ٌٍّسبوررربح رغرررّر ثررربٌزطج١ك -

 اٌزدش٠جٝ  لأفىبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

     

      اٌزذس٠ت اٌزمٕٝ اٌزٜ ٠غّر ثبٌز١ّٕخ اٌزار١خ .-

إػبدح رظ١ُّ ٚرس١ًٍ اٌٛ بئف ثّرب ٠غرّر ثرئثشاص -

 اٌمذساد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .

     

      إػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ الإعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ .-

إػرررربدح ١٘ىٍررررخ اٌٛ رررربئف ثّررررب ٠غررررّر ثرررربلاثشاء -

 اٌٛ ١فٝ .

     

      إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌزؼ٠ٛغ فٝ اٌّظٍسخ .-

      ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ . إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌظسخ-
 

اٌفدرٛح الإلزظربد٠خ ف١ّب ٠ٍٝ ِدّٛػخ ِٓ الأثؼربد ٚاٌّمرب١٠ظ اٌزرٝ رؼىرظ  : اٌثبٔٝاٌغؤاي 

( أِرربَ دسخررخ ِٛافمررخ √ثّظررٍسخ اٌؼررشائت اٌّظررش٠خ ، ٚاٌّطٍررٛة ٚػررغ ػلاِررخ ) ٌررلأداء

ا ثررأْ أػٍررٝ دسخررخ ِٛافمررخ رسظررً ػٍررٝ ٚصْ  عرر١بدرىُ ػٍررٝ وررً ثؼررذ أٚ ِم١رربط ِٕٙررب ، ػٍّررب

 ( ٌذسخخ اٌّٛافمخ اٌزٝ ر١ٍٙب ٚ٘ىزا ...3( ، ثُ )6ٔغجٝ )

 دسخخ اٌّٛافمخ                                

      

 الأثؼبد ٚاٌّمب١٠ظ       

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

الأعرررررب١ٌت غ١رررررش اٌّشرررررشٚػخ اٌزرررررٝ ٠غرررررزخذِٙب  -

ا   . اٌّّٛي ٌؼذَ دفغ اٌؼش٠جخ اٌّىٍف ثٙب لبٔٛٔب

     

      رمذ٠ُ اٌّّٛي إلشاساد ػش٠ج١خ ِؼٍٍخ .-

      اٌزسب٠ً فٝ رسذ٠ذ زدُ اٌؼتء اٌؼش٠جٝ .-

      إثجبد ٚػؼ١خ لب١ٔٛٔخ ِخبٌفخ ٌٍسم١مخ .-
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      . ػذَ إزىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ-

      اٌؼش٠جخ.اٌزخٍض اٌّششٚع ِٓ دفغ -

      رمذ٠ُ الإلشاساد اٌؼش٠ج١خ ثطش٠مخ إزز١ب١ٌخ.-

      إِزٕبع اٌّّٛي ػٓ اٌم١بَ ثزظشفبد ِؼ١ٕخ .-

      ردٕت إ ٙبس اٌثشٚح اٌسم١م١خ ٌٍّٛي .-

      اٌذػُ  اٌّششٚع ِٓ اٌّؤعغبد اٌّزؼبٍِخ .-

      ػذَ إٌّبَ ا١ٌٌّّٛٓ ثبٌزشش٠ؼبد اٌؼش٠ج١خ .-

      فٝ ثمبفخ الإٌزضاَ اٌؼش٠جٝ .اٌمظٛس -

      ػذَ الإٌّبَ ثبٌؼمٛثبد ٚاٌدضءاد اٌمب١ٔٛٔخ.-

      ٔمض اٌّؼشفخ ثبلإخشاءاد اٌف١ٕخ اٌؼش٠ج١خ.-

      اٌمظٛس فٝ  ِزبثؼخ رٛل١زبد دفغ اٌؼش٠جخ.-

      أٔشطخ غ١ش كشػ١خ ٠زُ ازفبء ػٛائذ٘ب .-

      أٔشطخ غ١ش كشػ١خ ٠زُ غغ١ً أِٛاٌٙب .-

      أٔشطخ غ١ش ِغدٍخ لا رخؼغ ٌٍشلبثخ .-

      إٔزشبس  ب٘شح إٌّزدبد ِدٌٙٛخ اٌّظذس.-

رضا٠ذ  ب٘شح  اٌزؼخُ اٌغرؼشٜ ٌٍؼّرلاد الأخٕج١رخ -

 ِمبثً رأوً ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌٛؽ١ٕخ .

     

 

ف١ّررب ٠ٍررٝ ِدّٛػررخ ِررٓ اٌّزغ١ررشاد اٌؼررش٠ج١خ اٌزررٝ ٠ّىررٓ أْ رغرربُ٘ فررٝ  اٌغررؤاي اٌثبٌررث :

ِؼبٌدخ اٌفدرٛح الإلزظربد٠خ ٌرلأداء ثّظرٍسخ اٌؼرشائت اٌّظرش٠خ ، ٚاٌّطٍرٛة ٚػرغ ػلاِرخ 

 .أِبَ دسخخ ِٛافمخ ع١بدرىُ ٚاٌزٝ رؼىظ دسخخ رأث١ش وً ِزغ١ش ِٕٙب ( √)

 أٚلاا : رأث١ش ِزغ١شاد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :

                            

 ِزغ١شاد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

رمررررذ٠ُ اٌررررذػُ اٌّرررربٌٝ ِررررٓ خبٔررررت الإداسح اٌؼ١ٍررررب -

 ٌٍّششٚػبد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .
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الإثزىبس٠ررررخ ٌٍّررررٛاسد اٌزٕف١ررررز ا١ٌّررررذأٝ ٌلأفىرررربس -

 اٌجشش٠خ .

     

رغرررررد١ً ثرررررشاءاد الإخزرررررشاع ٌزرررررٛف١ش اٌسّب٠رررررخ -

 اٌمب١ٔٛٔخ ٌلاثزىبساد 

     

رٛف١ش ِزطٍجبد إٔشبء ث١ئرخ اٌرزؼٍُ اٌرزارٝ ٌٍّرٛاسد -

اٌجشرررش٠خ ، ٚإسعررربٌٙب إٌرررٝ ث١ئررربد اٌرررزؼٍُ اٌذ١ٌٚرررخ 

 لاوزغبة اٌخجشح.

     

اٌزٛعررغ فررٝ رطج١ررك ع١بعررخ اٌجرربة اٌّفزررٛذ ػٕررذ -

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

     

 

ا : رأث١ش ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :  ثب١ٔب

                                                

 ِزغ١شاد رّى١ٓ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

      رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .-

اٌّشرربسوخ فررٝ ارخرربر لررشاساد اٌزغ١١ررش ٚاٌزطرر٠ٛش -

 اٌزٕظ١ّٝ ثّظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

     

ِشربسوخ اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠رخ فررٝ ِؼبٌدررخ -

 اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ .

     

ثزى٠ٛٓ فشق ػًّ ِذاسح اٌغّبذ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ -

ا .  رار١ب

     

رشررد١غ الإرظرربي غ١ررش اٌشعررّٝ ثرربٌّٛاسد اٌجشررش٠خ 

 الإثزىبس٠خ .
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ا : رأث١ش ِزغ١شاد رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :  ثبٌثب

                               

 ِزغ١شاد رذس٠ت ٚر١ّٕخ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

رمرررذ٠ُ ثرررشاِح ررررذس٠ت غ١رررش رم١ٍذ٠رررخ فرررٝ ػرررٛء -

 اٌّمب١٠ظ اٌزذس٠ج١خ اٌؼب١ٌّخ .

     

      رٛف١ش ث١ئخ رذس٠ج١خ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ .-

      ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌزظٛس اٌىٍٝ .-

ٌٍّسبوررربح رغرررّر ثررربٌزطج١ك ررررٛف١ش ث١ئرررخ رذس٠جرررخ -

 اٌزدش٠جٝ  .

     

      اٌزذس٠ت اٌزمٕٝ اٌزٜ ٠غّر ثبٌز١ّٕخ اٌزار١خ .

 

ا  : رأث١ش ِزغ١شاد إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ساثؼب

 الإثزىبس٠خ :

                               

إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ 

 ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

إػبدح رظ١ُّ ٚرس١ًٍ اٌٛ بئف ثّرب ٠غرّر ثرئثشاص -

 اٌمذساد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .

     

      إػبدح ١٘ىٍخ ٔظُ الإعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ .-

اٌٛ رررربئف ثّررررب ٠غررررّر ثرررربلاثشاء إػرررربدح ١٘ىٍررررخ -

 اٌٛ ١فٝ .

     

      إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌزؼ٠ٛغ فٝ اٌّظٍسخ .-

      إػبدح رظ١ُّ ٔظُ اٌظسخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ .-
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ا :  الإعزمظبء اٌّٛخٗ ٌٍؼب١ٍِٓ :  ثب١ٔب

مبئّزٝ الإعزمظبء اٌّٛخٙز١ٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ث ٠ٛخذ رطبثك فٝ اٌغؤا١ٌٓ الأٚي ٚاٌثبٔٝ

ِظٍسخ اٌؼشائت اٌّظش٠خ ، ٔطشاا لأٔٗ ررُ إػرذادّ٘ب لاخزجربس ِؼ٠ٕٛرخ اٌفرشٚق ثر١ٓ آساء فٝ 

فئزٝ ِدزّغ اٌجسث زٛي أثؼبد إداسح اٌّرٛاسد اٌجشرش٠خ الاثزىبس٠رخ ٚأثؼربد اٌفدرٛح الالزظربد٠خ 

فمذ رؼّٓ ٔفظ اٌّزغ١رشاد ِٛػرغ  اٌؼب١ٍِٓ اٌغؤاي اٌثبٌث فٝ لبئّخٌلأداء ثبٌّظٍسخ ، أِب 

 ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٝ :ِغ فئخ اٌؼب١ٍِٓ  ثأعٍٛة ٠زٕبعتاٌذساعخ ٚاٌزس١ًٍ ، ٌٚىٓ رُ ط١بغزٗ 
 

ف١ّررب ٠ٍررٝ ِدّٛػررخ ِررٓ اٌّزغ١ررشاد اٌؼررش٠ج١خ اٌزررٝ ٠ّىررٓ أْ رغرربُ٘ فررٝ  اٌغررؤاي اٌثبٌررث :

اٌّطٍرٛة ٚػرغ ػلاِرخ ِؼبٌدخ اٌفدرٛح الإلزظربد٠خ ٌرلأداء ثّظرٍسخ اٌؼرشائت اٌّظرش٠خ ، ٚ

 ( أِبَ دسخخ ِٛافمخ ع١بدرىُ ٚاٌزٝ رؼىظ دسخخ رأث١ش وً ِزغ١ش ِٕٙب .√)

 

 أٚلاا : رأث١ش ِزغ١شاد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ : 

                            

 ِزغ١شاد دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

رمرررذَ الإداسح اٌؼ١ٍرررب اٌرررذػُ اٌّررربٌٝ  ٌٍّشرررشٚػبد -

 الإثزىبس٠خ .

     

٠زُ رٕف١ز الأفىبس الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثشرىً 

 ١ِذأٝ .

     

 ِٓ خرلاي ٠زُ رٛف١ش اٌسّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٌلاثزىبساد -

 رغد١ً ثشاءاد الإخزشاع 

     

٠ٚررزُ ِزطٍجرربد إٔشرربء ث١ئررخ اٌررزؼٍُ اٌررزارٝ  رزررٛافش-

اٌررزؼٍُ اٌذ١ٌٚررخ لاوزغرربة  اسعرربي اٌؼررب١ٍِٓ ٌج١ئرربد

 اٌخجشح.

     

 ٌذػُ وّذخً  ع١بعخ اٌجبة اٌّفزٛذ ٠زُ اعزخذاَ -

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .
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ا : رأث١ش ِزغ١شاد رّى١ٓ اٌّٛاسد   اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :ثب١ٔب

                                                

 ِزغ١شاد رّى١ٓ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

ف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ٠زُ ر-

 ثبٌّظٍسخ .

     

فٝ ارخبر  رشبسن اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ-

لشاساد اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ثّظٍسخ 

 اٌؼشائت اٌّظش٠خ .

     

فٝ ِؼبٌدخ رشبسن اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ  -

 اٌّشىلاد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ .

     

ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  فشق ػًّ ٠زُ رى٠ٛٓ-

ثذْٚ ل١ٛد رٕظ١ّ١خ ِٓ  ٠زُ إداسرٙب رار١ب الإثزىبس٠خ

 خبٔت اٌّذ٠ش٠ٓ .

     

 ثذْٚ ل١ٛدالإرظبي غ١ش اٌشعّٝ ػ١ٍّبد رشد١غ -

 . رٕظ١ّ١خ

     

ا : رأث١ش ِزغ١شاد رذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :  ثبٌثب

                               

 ِزغ١شاد رذس٠ت ٚر١ّٕخ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 

 

 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

ثررشاِح  رسظررً اٌّررٛاسد اٌجشررش٠خ الإثزىبس٠ررخ ػٍررٝ-

رذس٠ت غ١ش رم١ٍذ٠خ فرٝ ػرٛء اٌّمرب١٠ظ اٌزذس٠ج١رخ 

، ثّرررب ٠غرررّر ثبلإعرررزفبدح ِرررٓ اٌزدررربسة اٌؼب١ٌّرررخ 

 اٌذ١ٌٚخ فٝ ِدبي اٌزذس٠ت .

     

ث١ئرخ  رٛفش اٌّظٍسخ ٌٍّٛاسد اٌجشرش٠خ الإثزىبس٠رخ -

، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ الإعزفبدح  رذس٠ج١خ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼذ

 ِٓ اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ ٚدْٚ رؼط١ً اٌؼًّ .
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رشوررض اٌجررشاِح اٌزذس٠ج١ررخ فررٝ ِظررٍسخ اٌؼررشائت -

ر١ّٕرررخ اٌّٙررربساد اٌز١ٕ٘رررخ ٚاٌزظرررٛس اٌىٍرررٝ ػٍرررٝ 

، الأِرررش اٌرررزٜ ٠غررربُ٘ فرررٝ ثٕررربء ل١ررربداد ٌٍؼرررب١ٍِٓ 

 راد س ٠خ كبٍِخ .ِغزمج١ٍخ خذ٠ذح 

     

ررررٛف١ش ث١ئرررخ رذس٠جرررخ رشورررض إداسح اٌّظرررٍسخ ػٍرررٝ -

ثزطج١ك أفىبس اٌّٛاسد اٌجشرش٠خ فرٝ ٌٍّسبوبح رغّر 

 ث١ئخ ِّبثٍخ ٌٍٛالغ اٌؼٍّٝ .

     

اٌزرذس٠ت اٌزمٕرٝ رشوض إداسح اٌّظٍسخ ػٍرٝ ررٛف١ش -

ٌٍّرررٛاسد اٌجشرررش٠خ اٌرررزٜ ٠غرررّر ثبٌز١ّٕرررخ اٌزار١رررخ 

 الإثزىبس٠خ .

     

 

ا : رأث١ش ِزغ١شاد إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد   ساثؼب

 اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ :

                               

إػبدح ١٘ىٍخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ

 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(6) 

 ِٛافك

(3) 

 

غ١ش 

 ِسذد

(9) 

 

غ١ش 

 ِٛافك

(7) 

غ١ش 

ِٛافك 

ا   رّبِب

(0) 

١ُ ٚرس١ٍرً اٌٛ ربئف رمَٛ إداسح اٌّظٍسخ ث- ئػربدح رظرّ

 ثّب ٠غّر ثئثشاص اٌمذساد الإثزىبس٠خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .

     

سخ اٌؼرشائت ػٍررٝ - إػربدح ١٘ىٍررخ ٔظررُ رشورض إداسح ِظررٍ

ٌىٝ ٠زُ اٌزٛعرغ فرٝ خرزة ٚرؼ١ر١ٓ الإعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ .

     

سخ اٌؼررشائت ػٍررٝ - إػرربدح ١٘ىٍررخ ٠ررزُ اٌزشو١ررض فررٝ ِظررٍ

ر ثرربلاثشاء اٌررٛ ١فٝ  ، ٚرمررذ٠ُ أدٚاس اٌٛ رربئف ثّررب ٠غررّ

 أثزىبس٠خ إٌٝ خبٔت اٌّٙبَ اٌشع١ّخ اٌزم١ٍذ٠خ .

     

َ إداسح- سخ ث رمررٛ ٠غ اٌّظررٍ ١ُ ٔظررُ اٌزؼررٛ ئػرربدح رظررّ

لإػطبء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ اٌّمبثً اٌّبدٜ اٌزٜ 

 ٠زٕبعت ِغ لذسارٙب الإثزىبس٠خ .

     

سخ اٌؼرررشائت ث- َ إداسح ِظرررٍ ١ُ ٔظرررُ رمرررٛ ئػررربدح رظرررّ

ٌٍسفرب  ػٍرٝ طرسخ ٚعرلاِخ اٌظسخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙرخ 

 . اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإثزىبس٠خ ثألظٝ دسخخ ِّىٕخ

     

 


