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دٗس ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ حَْيت سأط اىَاه اىفنشٙ " دساعت 

 ٍيذاّيت "
 د/ خاىذ صبيظ اىٖادٙ حٖاٍٚ

 ٍذسط اداسة الأػَاه

 صاٍؼت اىضقاصيق –مييت اىخضاسة 
 

 اىَيخص :

ٛددددذكص ٛددددزٙ جُذسجعددددس ئُدددد٠ جُطٞاددددَ ئُدددد٠ دٝس ٓٔحسعددددحش ئدجسز جُط٘ددددٞ   ج ُطددددضجّ   

ءجش جُرشددش٣س ا ضكل٤ددض ٌٝٓحكددلش ُع٤ِٔددس جُددطعِْ ا جلاعددطشجض٤ؿ٠ا جعددطووحخ ٝضع٤دد٤ٖ جٌُلددح

جُطذس٣د عِد٠ جُط٘دٞ ا كدشم جُعٔدَ جُٔط٘ٞعدس ا ٓشدحسًس ٝٗشدش جُٔعشكدس ا جُطدٞجصٕ ذد٤ٖ 

جُك٤ددحز جُٞف٤ل٤ددس ٝجةعددش٣سي ًٔطم٤ددشجش ٓغددطوِس كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ   سىط 

ضدددحذى كددد٠ جُٔدددحٍ جُرشدددشٟ ا سىط جُٔدددحٍ ج٤ٌُِٜددد٠ ا سىط ٓدددحٍ جُع هدددحش ي ًٔطم٤دددشجش 

ٓلدشدز ذشدشًحش  353ششًحش جةد٣ٝس ذحُعحشش ٖٓ سٓضحٕ ا ٝهذ طروص جُذسجعس ع٠ِ 

 هوح  جةد٣ٝس.

ٝضٞاِص جُذسجعس ئ٠ُ ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓعٟ٘ٞ ٓٞؾد ُٔٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  كد٠ ض٤ٔ٘دس    

 سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ 

Abstract : 

This study aimed to reach the role of diversity management 

practices (strategic commitment, attracting and assigning human 

competencies, incentives and rewards for the learning process, 

diversity training, diverse work teams, sharing and disseminating 

knowledge, balance between career and family life) as 

independent variables in the development of intellectual capital ( 

Human capital, structural capital, relationship capital) as 

dependent variables in pharmaceutical companies in the tenth of 
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Ramadan, and the study was applied to 353 individual companies 

in the pharmaceutical sector. 

    The study found that there is a positive moral effect of 

diversity management practices in developing intellectual capital 

 أٗلاً : اىَقذٍت :

ضٞجؾددٚ ٓ٘أددحش جةعٔددحٍ جُعح٤ُٔددس ذ ددلس عحٓددس ٝجُٔ ددش٣س ذ ددلس  حاددس كدد٠ عددحُْ     

ش ا ق٤ع ىادركص جُٔ٘أدحش ضعد٤ى كد٠ ع دش جلاهط دحد جُودحتْ ج٤ُّٞ عذ٣ذ ٖٓ جُطكذ٣ح

ع٠ِ جُٔعشكس ٝجُزٟ ٣ط٤ٔض ذحٗطشدحس فدحٛشز جُعُٞٔدس ٝجُٔ٘حكغدس جُكدحدز ٝجُػدٞسز كد٠ ٗادْ 

جُٔعِٞٓحش ٝجلاض دحلاش ا ٝضطٞهدق هدذسز ضِدي جُٔ٘أدحش عِد٠ جُ٘ٔدٞ ٝجلاعدطٔشجس عِد٠ 

عددطػٔحس جُلددشم جُٔطحقددس ئٌٓح٤ٗددس جُطعحٓددَ ٓددى ٛددزٙ جُطكددذ٣حش ا ٝضعض٣ددض ٗوددحط هٞضٜددح ٝج

ا ٝضعددذ جُٔددٞجسد جُرشددش٣س جُلعحُددس  ٤ددش  (0202)ابررشإيٌ   ىٓحٜٓددح كدد٠ ذ٤ثددس جةعٔددحٍ 

ضٔحٕ لاعطٔشجس ٗؿحـ ٝذوحء جُٔ٘أدحش ذحعطرحسٛدح ىادٞلاك كٌش٣دس م٤دش ِٓٔٞعدس هدحدسز 

عِد٠ ىقدذجظ جُلدشٝم جُؿٞٛش٣دس كد٠ ٓغدط٣ٞحش جةدجء ٝضلدٞم كد٠ رُدي جةادٍٞ جُٔحد٣ددس 

ك ع٠ِ ؾ٤ٔى جةطشجف جُٔطعحِٓس ٓى  (Stewart, 2001)جُِٔٔٞعس  ا ٓٔح جٗعٌظ ئ٣ؿحذ٤ح

ىاددكحخ  Stakeholdersجُٔ٘أددس ٓددٖ ٓددٞسد٣ٖ ٝعٔدد ء ٝٓدد ى ا ك٤ٔددح ٣وِددن عِدد٤ْٜ 

 جُ ِس ٝىاكحخ جُٔ ِكس.

ُٜٝددزج ضغددع٠ جُٔ٘أددحش ُ سضوددحء ذٔغددط٣ٞحش جةدجء ٝسكددى ًلحءضددٚ ذحعطرددحسٙ جُٜددذف     

 ٍ جعددطم ٍ جُوحهددحش جُلش٣ددس ٝجُعو٤ِددس ُ كددشجد ا جُشت٤غدد٠ ُٔ٘أددحش جةعٔددحٍ ٓددٖ  دد

ا ٝذغددرد ضِددي جُٔطم٤ددشجش  (022)صرراد اىررش    ذحعطرحسٛددح عوددٞلاك ذشددش٣س عح٤ُددس جُط٤ٔددض 

جُعح٤ُٔس ٝجُطكذ٣حش جُر٤ث٤س جُٔشحسًس ٝجُم٤ش ٓطٞهعس ا ٝؾذش جُٔ٘أحش ٗلغٜح ىٓحّ ٝجهى 

٘ا٤ٔ٤ددس ٝٓددٖ ىٜٛٔددح ٓخطِددق ٣طوِددد ئقددذجظ ضم٤٤ددشجش ؾٞٛش٣ددس كدد٠ ٓخطِددق جُ٘ددٞجق٠ جُط

٤ٌَٛ جُودٟٞ جُعحِٓدس ا ٝٓدٖ ىٛدْ جُٔدذج َ ج دجس٣دس جُطد٠ ضشد٤ش ئ٤ُٜدح جُذسجعدحش جُكذ٣ػدس 

 Diversityجُط٠ فٜشش ع٠ِ جُغحقس جُٔعشك٤س ك٠ ٛزج جُٔؿحٍ ٛٞ ٓذ َ ئدجسز جُط٘ٞ  

Management  َك رج اددِس ذحلاعددطشجض٤ؿ٤س ٓددٖ ىؾدد ك ٝضلحع٤ِددح ك جعددطرحه٤ح ذحعطرددحسٙ ٜٓ٘ؿددح

ا ٝجُطدد٠ ضعددشف ذأٜٗددح ضور٤ددن  (Ardakani, 2016)ز ٗحؾكددس ُ عٔددحٍ ضكو٤ددن ئدجس
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ٓٔحسعددحش ج دجسز جُؿ٤ددذز جُطدد٠ ضعطددشف ذددحُط٘ٞ  جُرشددشٟ ٝجلاؾطٔددحع٠ كدد٠ هددٞز جُعٔددَ 

ٝضكدحك  عِدد٠ جُطرددح٣ٖ جُٔٞؾددٞد كد٠ سىط جُٔددحٍ جُرشددشٟ ذددَ ٝ ِودٚ ذك٤ددع ضؿعددَ ؾ٤ٔددى 

٤ؿ٤س جُٔ٘أدس ٝضطٔػدَ ىٛدْ جُعح٤ِٖٓ ذح ط كحضْٜ ٝضشدحذٜحضْٜ ٣غدٜٕٔٞ كد٠ ضكو٤دن جعدطشجض

ٛزٙ جُٔٔحسعحش ك٠ جلاُطضجّ جلاعطشجض٤ؿ٠ ٝجعطووحخ ٝضع٤ٖ جٌُلحءجش جُرشش٣س جُٔط٘ٞعدس 

ا جُطذس٣د ع٠ِ جُط٘ٞ  ا كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞعسا جُطدٞجصٕ ذد٤ٖ جُك٤دحز جُٞف٤ل٤دس ٝجةعدش٣س 

 Ardakani, et)ٖٓ ىؾَ  ِن ع٤حعس جقطٞجء ٣شعش ذٜح ؾ٤ٔى جُعدح٤ِٖٓ كد٠ جُٔ٘أدس 

al., 2016). 

كددارج ًحٗددص جُٔددٞجسد جُرشددش٣س رجش ه٤ٔددس عح٤ُددس ٝضٔػددَ ىٛددْ ٓٞؾددٞدجش جُٔ٘أددس ا كددإ    

ٝؾددٞد هددٟٞ عحِٓددس ٓط٘ٞعددس ضغددحعذ كدد٠ ضعادد٤ْ ٛددزٙ جُو٤ٔددس ٓددٖ  دد ٍ جُطددأغ٤ش ج ٣ؿددحذ٠ 

ق٤ع ىٕ ٌَُ عحَٓ ضش٤ًرطدٚ  .(Gupta, 2013)جُٔطٞهى ٝجُٔ٘حكى جُٔط٘ٞعس ع٠ِ جةدجء 

ٓددٖ ق٤ددع جُ٘ددٞ  ا ٝجُددذ٣ٖ ا ٝجُخِل٤ددس جلاؾطٔحع٤ددس ٝجُٔٞسٝغددحش جُلش٣ددذز جُطدد٠ ضطلددحٝش 

جُػوحك٤ددس ٝطر٤عددس جُطعِدد٤ْ ٝجُخرددشز ا ٝجُطٞؾٜددحش ا ٝٛددٞ ٣ددأض٠ ذٌددَ ٛددزج ئُدد٠ ٌٓددحٕ جُعٔددَ 

ٝجُو٤حدز جُك٤ٌٔس ٠ٛ جُط٠ ضغطو٤ى ىٕ ضغطمَ ٛدزج جُٔ دذس جُػدشٟ ٝجُٔط٘دٞ  ٓدٖ جُوحهدس 

 .(Francis, 2005)جء ٓطلٞم جُلٌش٣س ا ٝٓح ض٘طؿٚ ٖٓ ىكٌحس ؾذ٣ذز ُطكون ذٚ ىد

ُزُي ىاركص جُٔ٘حكغس جُكو٤و٤س ذ٤ٖ ٓ٘أدحش جةعٔدحٍ كد٠ ذ٤ثدس ج هط دحد جُٔعشكد٠      

ضطٔػددَ كدد٠ ٓكحُٝددس ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذٌددَ جُٞعددحتَ جٌُٔٔ٘ددس ا ٗاددشجك ة٤ٔٛطددٚ 

ٝدٝسٙ جُك٤ددٟٞ كدد٠ ضوددذ٣ْ ج ذددذجعحش ٝجلاذطٌددحسجش ٝجُطدد٠ ضعددذ ٛدد٠ جةدٝجش جةعحعدد٤س 

وحء ٝجُ٘ٔدٞ كد٠ فدَ ع دش جُٔعشكدس ا ٝذحُطدح٠ُ عِد٠ جُٔ٘أدحش ىٕ ضعٔدَ عِد٠ ض٤ٔطدٚ ُِر

ٝجُٔكحكاس ع٤ِٚ ا ٝرُي ٖٓ   ٍ ضٞجكش ىسض   رس ضطٔػَ كد٠ ئدجسز جُط٘دٞ  ذأذعحدٛدح 

جُٔخطِلس جُط٠ ضغحْٛ ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ا ق٤ع ٣عطردش ض٘دٞ  جُٔدٞجسد جُرشدش٣س 

ٝجُوحدسز ع٠ِ جُط٘حكظ كد٠ فدَ جُطكدذ٣حش جُؿذ٣دذز ا ُدزج ٖٓ ىْٛ جُعٞجَٓ جُٔكذدز ُِ٘ؿحـ 

٣عطرش ض٘ٞ  جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝضكذ٣دذ ىذعدحدٙ جُٔخطِلدس ٝجُطعدشف عِد٠ دٝس ًدَ ٜٓ٘دح كد٠ 

ضكو٤ددن ٓ٘ددحل جُعٔددَ ج ٣ؿددحذ٠ ئٗٔددح ٣ددٞكش ج طددحس جُٔ٘وودد٠ ٝج ؾددشجء جُور٤عدد٠ جُدد صّ 

ٕ جُع٘ ش جُكحعْ ك٠ ٗؿحـ ُِط٤ٜٔذ ُع٤ِٔس ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟا ٝرُي ٖٓ ٓ٘وِن ى

ئدجسز جُٔ٘أس لا ٣شؾى ئ٠ُ ضٞجكش جُٔدٞجسد جُرشدش٣س ذودذس ٓدح ٣شؾدى ئُد٠ ضدٞجكش جُودذسجش 
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ٝجٌُلحءجش جُرشش٣س ٝض٤ٜثس جُٔ٘حل جُٔ٘حعد ُٜح دج َ جُٔ٘أدس ا ٝلاشدي ىٕ ؾدضءجك ًر٤دشجك 

ٌلدحءجش ٣شؾى ئ٠ُ عذّ ضٞجكش جُ –ٓ ش  –ٖٓ جُٔشٌِس ج دجس٣س ك٠ جُذٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٜٝٓ٘ح 

لدحءجش جُوحدسز ع٠ِ ج ط   ذرشجٓؽ جُط٤ٔ٘س ٝعذّ ض٤ٜثس  ح٘عد ُشعح٣س ٛدزٙ جٌُ عَٔ جُٔ ح٘ل جُ ٓ

ط٤ٔ٘س. عَٔ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٠ ٝكعحٍ ُطكو٤ن جُ حٛ ع٠ِ جُ  ٝقلض

ٝذاعددددددددددددطعشجض جةدخ ج دجسٟ ُشددددددددددددشـ جُع هددددددددددددس ذدددددددددددد٤ٖ جُط٘ددددددددددددٞ  ٝجةدجء                 

(Ardakani, et al., 2016, Gupta, 2013 & Dawson & Alen, 2004)      

ىٌٓددٖ جُطٞاددَ ئُدد٠ ٗٔددٞرؾ٤ٖ  (0200  برر ه    0202  اىبشررخ٘ٙ    0202)ماٍررو  

 -ُشذظ جُط٘ٞ  ذحةدجء ك٠ جةدخ ج دجسٟ ٣طٔػَ ك٠ :

٣شًددض عِدد٠ ع هددس جلاسضرددحط ذدد٤ٖ   جُٔعِٞٓددس ٝادد٘ى جُوددشجس ي :  اىَْرر٘رس الأٗه : -1

ك ٝضك٤ِِٜح ٖٓ  هرَ ٓؿٔٞعس ٓط٘ٞ  ٖٓ ٝؾٜحش ق٤ع ىٕ ٝؾٞد ٓعِٞٓحش ىًػش ض٘ٞعح

 جُ٘اش ا ٣ٌٕٞ ُٚ ىغش ئ٣ؿحذ٠ ع٠ِ جةدجء.

ٓر٘د٠ عِد٠ ٗاش٣دس   جُط د٤٘ق جلاؾطٔدحع٠ ي : جُطد٠ ضشًدض عِد٠  اىَْ٘رس اىزراّٚ : -0

ئٌٓح٤ٗس ضُٞذ اشج  ً٘ط٤ؿس ُِطك٤ضجش دج َ ٝ حسؼ جُٔؿٔٞعدس جُٔط٘ٞعدس ا ٓدح ٓدٖ 

 شأٗٚ ىٕ ٣إدٟ ئ٠ُ ضأغ٤ش عِر٠ ُِط٘ٞ  ع٠ِ جةدجء.

ٝٛددزج ٣ددذكع٘ح ئُدد٠ جعددط٘طحؼ ىٕ ٛ٘ددحى ٝؾٜددحش ٗاددش ٓطعحسضددس قددٍٞ ع هددس جُط٘ددٞ      

ك رٝ قددذ٣ٖ ا ٝىٕ ٛددزج جلا ددط ف ٣طٞهددق عِدد٠ طر٤عددس ضعحٓددَ  ذددحةدجء ا ٝجعطرددحسٙ عدد قح

جُٔ٘أس ٓى جُعح٤ِٖٓ جُٔط٘ٞع٤ٖ ٝهدذسجضٜح عِد٠ ئقذجغدٚ ُخِدن ع٤حعدس جقطدٞجء ٣شدعش ٓدٖ 

ٝجُطوددذ٣ش ُوددحذعْٜ جُلش٣ددذ ٝضكطددشّ ٓغددحٛٔحضْٜ         ُٜددح جُعددح٤ِٖٓ  جُٔط٘ٞعددٕٞي ذحُعذجُددس 

(Patrick, Kumar,2012). 

    Ardakani, et al.,2016ٝك٠ ٛزج جُغ٤حم ىشحسش جُعذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ىٜٛٔح دسجعس     

Guta, 2013 , Patrick & Kumar , 2012 , April & Blass, 2010   

رج ً٘ح ٗش٣ذ ضعا٤ْ جلاعطلحدز ٓدٖ ئ٠ُ ىٗٚ ئ (0200  اىطباه    0200عغِ   اىؼَشٗغٚ

كدإ ىكضدَ طش٣ودس ُِطعحٓدَ ٓعدٚ ٣ٌدٕٞ  Mixٛزج جُٔض٣ؽ جُٔط٘ٞ  ٓدٖ جُٔدٞجسد جُرشدش٣س 

 Best Practices inٖٓ   ٍ ئدجسضٚا ٝرُي ذطور٤دن ٓٔحسعدحش كعحُدس  دجسز جُط٘دٞ  
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Diversity Management   ٓٔددح ٣عاددْ جُ٘ددٞجق٠ ج ٣ؿحذ٤ددس ٣ٝ هدد٠ ج٥غددحس جُغددِر٤س

 .ُِط٘ٞ 

ذ٘ددحءك عِدد٠ ٓددح عددرن كددإ ٛددزج جُركددع ٣عددحُؽ ٓٞضددٞ  ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٓددٖ     

  ٍ جُدذٝس جُدزٟ ضودّٞ ذدٚ ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٝىذعحدٛدح جُٔخطِلدس كد٠ جُطدأغ٤ش عِد٠ 

ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ا ٝرُي ذحُطور٤ن ع٠ِ ششًحش ئٗطحؼ جُدذٝجء جُٔ دش٣س ا ق٤دع 

ٔحت٤ددس ضعطٔددذ ذشددٌَ ًر٤ددش عِدد٠ جُركددٞظ ٝجُطودد٣ٞش ا ضعطرددش ادد٘حعس جُددذٝجء ادد٘حعس ٤ً

عش٣عس جُطو٣ٞش ا ٝضٌطغد ى٤ٔٛطٜح ٖٓ ًٜٞٗح ا٘حعس جعطشجض٤ؿ٤س ُٜح ضأغ٤شجضٜح جُغ٤حع٤س 

 ٝجلاهط حد٣س ٝجلاؾطٔحع٤س ا ٝذحُطح٠ُ ك٠ٜ ضط ءّ ذشٌَ ًر٤ش ٓى ٓٞضٞ  جُركع.

 راّياً : ٍشنيت اىبغذ :

ذٝس جُزٟ ضوّٞ ذٚ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  كد٠ ضطٔػَ ٓشٌِس جُركع ك٠ جُطعشف ع٠ِ جُ   

ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ ششًحش جةد٣ٝس جُٔ ش٣س ا ٝرُي ٖٓ   ٍ ج ؾحذدس عِد٠ 

 -جُطغحؤلاش جُطح٤ُس :

ئ٠ُ ىٟ ٓذٟ ضطٞجكش ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٝ  دحتأ ىذعدحد سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ  -1

 ك٠ ششًحش جةد٣ٝس جُٔ ش٣س.

ش ئدجسز جُط٘دٞ  كد٠ ض٤ٔ٘دس سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ كدد٠ ٓدح ٛد٠ دسؾدس ٓغدحٛٔس ٓٔحسعدح -0

 ششًحش جةد٣ٝس جُٔ ش٣س.

 راىزاً : إَٔيت اىبغذ :

ضشؾددى ى٤ٔٛددس جُركددع ئُدد٠ ٓؿٔٞعددس ٓددٖ جُعٞجٓددَ جُٔطعِوددس ذٔٞضددٞ  جُركددع ٝٓؿددحٍ    

 -ضور٤وٚ ٝرُي ع٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

ص سىط جُٔدحٍ ضعذد جُذسجعحش جُط٠ ض٘حُٝص ئدجسز جُط٘ٞ  ٝضعذد جُذسجعحش جُط٠ ض٘حُٝ -1

ك ك٠ جُذسجعحش ٝ حاس جُعشذ٤س ٜٓ٘ح جُطد٠  جُلٌشٟ ٝع٠ِ جُشمْ ٖٓ رُي ٛ٘حى ٗو ح

ض٘حُٝدص جُددشذظ ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ا ٝذحُطددح٠ُ 

 ٣أض٠ ٛزج جُركع ًٔكحُٝس ُطمو٤س ؾضء ٖٓ ٛزج جُ٘وأ.

جُٔ٘أدس ٝجُدزٟ ٣دشٟ  ٣شًض ٛزج جُركع ع٠ِ جُؿحٗد جُٔعٟ٘ٞ ىٝ م٤ش جُِٔٔٞط ك٠ -0

ذعددا جُرددحقػ٤ٖ ىٗددٚ ٣لددٞم كدد٠ ضددأغ٤شٙ جةاددٍٞ جُٔحد٣ددس جُِٔٔٞعددس ا ق٤ددع ىٕ سجط 
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جُٔحٍ جُلٌشٟ ٣طٞهق ع٤ِٚ ٗٔحء ٝجصدٛحس جُٔ٘أحش ذَ ٝجُٔؿطٔعحش ذٔح ٣شِٔٚ ٓدٖ 

 ردددشجش ٝٓعدددحسف ٝهدددذسجش ئذذجع٤دددس ٓٔدددح ٣ؿعدددَ ض٤ٔ٘طدددٚ ٝجُٔكحكادددس ع٤ِدددٚ ىٓدددشجك 

ك ك٠ فَ جُع ش جُكح٠ُ جُز ٟ ٣طغْ ذحُٔ٘حكغس جُو٣ٞدس ٝجُٔكدحٝلاش جُٔطعدذدز ضشٝس٣ح

 لاعطووحخ جٌُلحءجش جُرشش٣س.    

٣غددحْٛ ٛددزج جُركددع كدد٠ ٓغددحعذز جُٔ٘أددحش كدد٠ ئدجسز سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذشددٌَ  -3

 ىكضَ ٝٓكحُٝس ض٤ٔ٘طٚ ٖٓ   ٍ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ .

ٝٛدٞ  ذح ضحكس ُٔدح عدرن كدإ ٛدزج جُركدع ٣غدطٔذ ى٤ٔٛطدٚ ٓدٖ ى٤ٔٛدس ٓؿدحٍ جُطور٤دن -2

ك  هوددح  جُددذٝجء ا ق٤ددع ض٘رددى ى٤ٔٛددس هوددح  جُددذٝجء ذ ددلس عحٓددس ٓددٖ ًٞٗددٚ ٣٘ددطؽ عددِعح

٤ٔٓددضز رجش   ددحتأ ض٤ٔددضٙ عددٖ م٤ددشٙ ٓددٖ جُغددِى جة ددشٟ ٝٓددٖ ىٛددْ   ددحتأ 

جُددذٝجء ًغددِعس ئسضرحطددٚ ذ ددكس ج ٗغددحٕ ٝٛددٞ عددِعس ضددشٝس٣س لا ٣ٌٔددٖ جلاعددطم٘حء 

 عٜ٘ح ك٠ قحُس جُٔشض.

 سابؼاً : إٔذاف اىبغذ :

 -ذيذ إٔذاف اىبغذ فيَا ييٚ :يَنِ حغ   

 ضكذ٣ذ ٓذٟ ضٞجكش ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  جُ صٓس ُط٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ. -1

ضكذ٣ددذ دٝس ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ كدد٠ ًددَ ٓددٖ  -0

 ششًحش جةد٣ٝس.

 خاٍغاً : فشٗض اىبغذ :

 -٠ِ٣ :ك٠ ضٞء ٓشٌِس ٝىٛذجف جُركع ٣ٌٖٔ ا٤حمس كشٝض جُركع ًٔح    

 اىفشض اىشئيغٚ :

ضٞؾدددذ ع هدددس رجش دلاُدددس ٓع٣ٞ٘دددس ذددد٤ٖ ٓٔحسعدددحش ئدجسز جُط٘دددٞ  ٝض٤ٔ٘دددس سىط جُٔدددحٍ    

جُلٌشٟ  سىط جُٔحٍ جُرششٟ ا سىط جُٔدحٍ ج٤ٌُِٜد٠ ا سىط ٓدحٍ جُع هدحشي ٣ٝ٘رػدن ٓدٖ 

 -ٛزج جُلشض جُلشٝض جُلشع٤س جُطح٤ُس :

 -اىفشض اىفشػٚ الأٗه :

ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ " ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس     

 جُرششٟ ".
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 -اىفشض اىفشػٚ اىزاّٚ :

" ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سجط جُٔددحٍ     

 ج٠ٌِ٤ُٜ".

 -اىفشض اىفشػٚ اىزاىذ :

سىط ٓددحٍ " ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس    

 جُع هحش"

 عادعاً : عذٗد اىبغذ :

 -حخَزو عذٗد اىبغذ فيَا ييٚ :   

: طروددص ضِددي جُذسجعددس عِدد٠ شددشًحش هوددح  جُددذٝجء ذحُعحشددش ٓددٖ  عررذٗد حطبيقيررت -

 سٓضحٕ.

: ٣وط دش ضور٤دن ضِدي جُذسجعدس عِد٠ ع٤٘دس عشدٞجت٤س ٓدٖ جُعدح٤ِٖٓ كد٠  عذٗد بششيت -

 غس   ع٤ِح ا ٝعو٠ ا ئششجك٤س ي.جُششًحش ٓكَ جُركع ذحُٔغط٣ٞحش ج دجس٣س جُػ 

: سًددضش جُذسجعدس عِدد٠ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٝٛدد٠  جلاُطددضجّ  عرذٗد ٍ٘ظرر٘ػيت -

ج عددطشجض٤ؿ٠ ا جعددطووحخ ٝضع٤دد٤ٖ جٌُلددحءجش جُرشددش٣س جُٔط٘ٞعددس ا ضكل٤ددض ٌٝٓحكددلش 

ُع٤ِٔددس جُددطعِْ ا جُطددذس٣د عِدد٠ جُط٘ددٞ  ا كددشم جُعٔددَ جُٔط٘ٞعددس ا ٓشددحسًس ٝٗشددش 

ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعش٣سي ا ٝدٝسٛدح كد٠ ض٤ٔ٘دس سىط جُٔدحٍ جُٔعشكس ا جُطٞجصٕ 

 جُلٌشٟ ٝجُٔٔػَ ك٠   سىط ٓحٍ ذششٟ ا سىط ٓحٍ ٠ٌِ٤ٛ ا سىط ٓحٍ ع هحش ي.

 -أعي٘  اىبغذ : -عابؼاً :

جعطٔذ جُرحقع ع٠ِ جةعِٞخ جٌُٔطر٠ ٝج٤ُٔذج٠ٗ ا كوذ هحّ جُرحقع ذاؾشجء ٓغف ٌٓطر٠    

سجعددحش جُ٘اش٣ددس ٝجُذسجعددحش ج٤ُٔذج٤ٗددس ٓددٖ ىؾددَ ذِددٞسز ٝج طدد   عِدد٠ جُركددٞظ ٝجُذ

جةعظ جُط٠ ٣وّٞ ع٤ِٜح ج طحس جُ٘اشٟ ا ىٓح ع٠ِ جُٔغطٟٞ ج٤ُٔدذج٠ٗ ا كودذ هدحّ جُرحقدع 

ذحعددطو   ٝضك٤ِددَ ًحكددس جُر٤حٗددحش جُطدد٠ ؾٔعٜددح ٓددٖ ٓلددشدجش جُع٤٘ددس ذحُشددشًحش ٓكددَ 

جُر٤حٗحش ٝجعدطخ م  جُذسجعس ا ٝرُي ٖٓ   ٍ جُوشم ج ق حت٤س جُٔ٘حعرس ُطك٤َِ ضِي

 جُ٘طحتؽ.
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 راٍْاً : ٍخغيشاث َّٗ٘رس اىبغذ :

 حخغذد ٍخغيشاث اىبغذ الأعاعيت فٚ الآحٚ :   

 -٣ٝشَٔ جةذعحد جُطح٤ُس : ) أ ( اىَخغيش اىَغخقو ) ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع (

 جلاُطضّ جلاعطشجض٤ؿ٠.-1   

 جعطووحخ ٝضع٤٤ٖ جٌُلحءجش جُرشش٣س جُٔط٘ٞعس-0   

 ٤ض ٌٝٓحكلش ُع٤ِٔس جُطعِْضكل-3   

 جُطذس٣د ع٠ِ جُط٣ٞ٘ى-2   

 كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞعس-5   

 ٓشحسًس ٝٗشش جُٔعِٞٓحش-1   

 جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعش٣س-1   

 

 ٣ٝشَٔ جةذعحد جُطح٤ُس :  ) ( اىَخغيش اىخابغ )سأط اىَاه اىفنشٙ (

 سىط جُٔحٍ جُرششٟ.  -1   

 .                   سىط جُٔحٍ ج٠ٌِ٤ُٜ-0   

 سىط ٓحٍ جُع هحش-3   

ٝك٤ٔح ٠ِ٣ ٣طْ ض٘حٍٝ جُٔلّٜٞ جُ٘اشٟ ٝج ؾشجت٠ ُِٔطم٤شجش جُط٠ جعطٔذ ع٤ِٜح جُرحقدع    

 -ك٠ ٛزٙ جُذسجعس ًٔح ٣ٞضكٜح جُؿذٍٝ جُطح٠ُ :

 (0صذٗه سقٌ )

 اىخؼشيف اىْظشٙ ٗاىخؼشيف الإصشائٚ ىَخغيشاث اىبغذ

 خؼشيف الإصشائٚاى اىخؼشيف اىْظشٙ اىَخغيشاث

 اىَخغيش اىَغخقو :-أ

 -اداسة اىخْ٘ع : حعٌ الأبؼاد ٗاىََاسعاث الآحيت :    

يقصذ بٔ اىخضاً الإداسة اىؼييا ٗحشرضيؼٖا ىخطبيرق  - الإىخضاً الاعخشاحيضٚ. -0

ٍَاسعاث اىخْر٘ع ٍرِ خر ه ٍغراػذة اىَرذيشيِ 

فرررٚ مافرررت اىَغرررخ٘ياث ٗحغذيرررذ إٔرررذاف اىخْررر٘ع 

اىؼررررراٍييِ اىَخْررررر٘ػيِ  ٗميفيرررررت اىخؼاٍرررررو ٍرررررغ

ٗحشضيؼٌٖ ػيٚ حغييش اىغي٘ك ٗفٚ ٕرزا اىصرذد 

أُ دػررررٌ الإداسة  (Dessler, 2011)يشرررريش 

اىؼييا يؼخبش اعرخشاحيضيت اعرخباقيت ىخيرق فرش  

 ىيخْ٘ع اىَٖاسٙ فٚ اىَْظَاث.

يخٌ قياط ٕزا اىبؼذ ٍِ خ ه ػرذة  -

ٍئششاث ح٘ظظ ٍذٙ دػٌ ٗحؤييذ 

ٗاىخرررضاً الإداسة اىؼييرررا باىَْظَرررت 

ىََاسعررراث اىخْررر٘ع ٗاداسحرررٔ فرررٚ 

 اىششماث ٍغو اىبغذ   حخَزو فٚ 

يظٖررررش اىخْرررر٘ع فررررٚ سعرررراىت ٗسإيررررت -0

 اىششمت.

حخضيررررٚ إَٔيررررت اىخْرررر٘ع فررررٚ بؼررررط -0
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اى٘رررائق اىشعررَيت ىيشررشمت )ىرر٘ائظ( 

 اصشاءاث   حؼييَاث ٍنخ٘بت.

حشرررخشك اىشرررشمت فرررٚ ٍيزرررا  اىخْررر٘ع -2

اىرررررذٗىٚ أٗ ميرررررشٓ ٍرررررِ اىَ٘اريرررررق 

 َو اىَذّٚ.اىخابؼت ىَْظَاث اىؼ

يقررً٘ ػعرر٘ ٍررِ الإداسة اىؼييررا ٍنيررف -2

سعررَياً باىخغررذد ػررِ اداسة اىخْررر٘ع 

ّيابت ػِ اداسة اىشرشمت فرٚ ٍخخيرف 

 اىَغافو ٗاىَْاعباث.

ح٘صرررررررذ خطرررررررت اعرررررررخشاحيضيت لإداسة -5

اىخْ٘يررررغ فررررٚ اىشررررشمت راث إٔررررذاف 

ٗاظرررررغت ٗصرررررذٗه صٍْرررررٚ ٍغرررررذد 

 ٍٗيضاّيت ٍغذدة. 

اعخقطا  ٗحؼييِ اىنفراءاث -0

 ت اىَخْ٘ػت اىبششي

يقصررذ بررٔ فررٚ ورررو ٍفٖررً٘ اداسة اىخْرر٘ع ػَييرررت -

اىبغرررذ ػرررِ أفعرررو اىؼْاصرررش ٗاىنفررراءاث ٍرررِ 

اىَرر٘اسد اىبشررشيت اىَ٘صرر٘دة فررٚ عرر٘  اىؼَررو 

اىذاخيٚ أٗ اىخاسصٚ بغط اىْظش ػِ اػخباساث 

اىضْغيت أٗ اىَ٘اغْت اىقٍ٘يرت     )صيرِ اىرذيِ  

(   عيذ أصبظ اعخقطا  اىق٘ٙ اىؼاٍيت 0205

ت ظررشٗسة ّخيضررت اىؼ٘ىَررت ٗاىخغررذياث اىَخْ٘ػرر

 ,Dessler)ٗحْ٘ع اىؼَ ء ٗالأع٘ا    ٗحشيش 

اىررررٚ أُ اداسة اىخْرررر٘ع فررررٚ ق٘ةاىؼَررررو  (2011

مبعخشاحيضيت حْافغيت لا حغاػذ فقػ ػيرٚ صرز  

ػَرر ء ٍخْرر٘ػيِ ٗىنررِ أيعرراً اعررخقطا   قرر٘ة 

ػَررو ٍخْ٘ػررت فررٚ اىخ٘صٖرراث ٗاىخيفيرراث ىخيررق 

ة ٗصؼرررو ٍْظَرررت ٗبيعرررت ػَرررو ٍبذػرررت ٍٗبخنرررش

اىَْظَررت أمزررش اّخاصيررت ٗسبغيررت ٗحررئدٙ ىخيررق 

 (0202قيَت ٍعافت   )ٍشعٚ   

يخٌ قياط ٕزا اىبؼذ ٍِ خ ه ػرذة  -

اػخبرررراساث ح٘ظررررظ ٍررررذٙ إَٔيررررت 

عياعرررررراث الاعررررررخقطا  ىيقرررررر٘ٙ 

اىؼاٍيرررت اىَخْ٘ػرررت فرررٚ اىشرررشماث 

ٍغو اىذساعت   حخَزو إَٖٔا   فرٚ 

: 

ػرررذد اىؼررراٍييِ اىَخْررر٘ػيِ اىخرررٚ حرررٌ -0

 ح٘ويفٌٖ فٚ اىَْظَت.اعخقطابٌٖ ٗ

ػرررذد اىؼررراٍييِ اىَخْررر٘ػيِ اىخرررٚ حرررٌ -0

 الاعخفاو بٌٖ فٚ اىَْظَت.

حؼرريِ اىؼرراٍييِ اىَخْرر٘ػيِ فررٚ صَيررغ -2

 اىَغخ٘ياث الإداسيت فٚ اىَْظَت.

ٕررو يررخٌ الاخخيرراس ٗاىخؼرريِ بْرراء ػيررٚ -2

ٍضَ٘ػت ٍِ اىَؼاييش يَنرِ اىخؼبيرش 

ٕٗررررٚ  (Smile)ػْٖررررا فررررٚ ميَررررت 

 , Skillsاخخصرررررراساً ىرررررر   

Management ability , 

International Flexibility 

,Language , Eadeavor. 

حؼيِ اىششمت ػِ اى٘وائف باعرخخذاً -5

قْررررر٘اث ٍخخيفرررررت خررررراسس ٗداخرررررو 

 اىششمت.

ػرررشٗض اىؼَرررو ٗاػ ّررراث اىخ٘ورررف -2

اىخاصت باىششمت ٍ٘ظ٘ػيت حؼٖذث 

 ىضز  ػاٍييِ ٍِ رقافاث ٍخْ٘ػت.
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حغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت -2

 اىخؼيٌ 

فررظ وررو اداسة اىخْرر٘ع يقصررذ برراىخغفيض اعررخخذاً  -

الإداسة عضٍررت ٍخناٍيررت ٍررِ اىغرر٘افض ٗاىَنافررآث 

اىخاصت اىَاديرت ٗاىَؼْ٘يرت ىرءداء اىَخَيرض بَرا 

يضؼررو اىؼاٍررو اىَخخيررف يشررؼش بؤَٕيخررٔ ٗقيَخررٔ 

   0200فررررررررررررظ اىَْظَررررررررررررت   )اىطبرررررررررررراه   

 (.0202  اىَشعٚ    0202ماٍو 

ذة يخٌ قياط ٕزا اىبؼذ ٍِ خ ه ػر -

ػبررررراساث ح٘ظرررررظ ٍرررررذٙ إَٔيرررررت 

اىخْ٘يغ فٚ اىغ٘افض ٗاىَنافآث فٚ 

اىشررشماث ٍغررو اىذاسعررت   حخَزررو 

 فٚ :

يرررخٌ حطررر٘يش ّظرررٌ اىغررر٘افض    ٍرررا  -0

يخْاعرررررج ٍرررررغ صرررررز  اىخبرررررشاث 

 اىَئٕيت ىيؼَو.

ح٘صررررذ خذٍررررت ٍخناٍيررررت ٍررررِ اىَضايررررا -0

اىَاديررت ٗاىؼيْيررت ٗاىْفغرريت ىيغفرراو 

 ػيٚ اىَخَيضيِ ٗاىنفاءاث.

ػَييررراث اىخْررر٘ع بنافرررت  يرررخٌ ٍنافرررآث-2

 أشناىٖا.

ٕ٘ حذسيج اىَذيشيِ ٗحؼييٌَٖ ػيرٚ ميفيرت ادساك  - اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع -2

إَٔيت الاخخ فاث بيِ الأفشاد ٗحْ٘ع بيعت اىؼَو 

ٗاصرررشاء اىخغييرررشاث اىَْاعررربت فرررٚ بيعرررت اىؼَرررو 

ٗخيق عياعيت اعخر٘اء ىضَيرغ اىؼراٍييِ ٗمرزىل 

ٍرررو   خيرررق فرررش  ىيخْررر٘ع     اىَٖررراسٙ   )ما

0202    April & Blass , 2010   

 (.0202ٍشعٚ  

يخٌ قياط ٕزا اىبؼذ ٍِ خ ه ػرذة  -

ػبررررراساث ح٘ظرررررظ ٍرررررذٙ إَٔيرررررت 

اعخشاحيضيت اىخرذسيج ػيرٚ اىخْر٘ع 

فٚ اىششماث ٍغرو اىبغرذ ٗأرشٕرا 

 ػيٚ الأداء ٗحخَزو إَٖٔا فٚ :

ػذد بشاٍش اىخذسيج اىخاصرت بخرذسيج -0

اىَررذيشيِ ٗاىؼرراٍييِ ػيررٚ ٍ٘اصٖررت 

ىرشأٙ  (Pre Judice)ت اىخغيض ػقب

ميرررررررش ػررررررراده ٗميرررررررش اىَْطقرررررررٚ   

ٗخص٘صررراً ػْرررذٍا يخشرررنو    برررذُٗ 

حفنيش أٗ ٍؼشفت مافيت   اىخرٚ ح٘اصرٔ 

 اىخْ٘ع فٚ ٍناُ اىؼَو.

ػررررررذد اىررررررذٗساث اىخذسيبيررررررت اىخاصررررررت -0

باىَررررذيشيِ ٗاىؼرررراٍييِ ػيررررٚ ٍ٘اصٖررررت 

ػقبرررررررررررررررت اىْضػرررررررررررررررت اىؼشقيرررررررررررررررت  

Ethnocentrism 

ٗاىخقاىيرررررذ  )الاػخقررررراد برررررؤُ اىؼررررراداث   

ٗاىؼشف اىخرا  برؤٙ ػاٍرو ٗاىرذيِ 

ٔ ٕ٘ الأفعو ٍِ الآخشيِ اىخرٚ  ا٘صر ح

و. ُ اىؼَ نا  ٍٚ ع ف  اىخْ٘

ػررررذد اىبررررشاٍش اىخذسيبيررررت ىيَررررذيشيِ -2

ٗاىؼررررراٍييِ ػيرررررٚ ٍ٘اصٖرررررت ػقبرررررت 

 Stereotypeاىصررررر٘سة اىَْطيرررررت 

ٗحؼْٚ أُ ينُ٘ ىذيرت فنرشة رابخرت أٗ 

ُ ػييررٔ غبيؼررت ٍغرربقت عرر٘ه ٍررا  ينرر٘

ىفنرشة اىخطرؤ اىخرٚ اىشخص   ٗخاصرت ا
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 ح٘اصٔ اىخْ٘ع فٚ ٍناُ اىؼَو.

ػررررررذد بررررررشاٍش اىخررررررذسيج اىخاصررررررت -2

بَ٘اصٖررررررررررررت ػقبررررررررررررت اىخَيررررررررررررض 

Discrimination  ٚه٘ اىخ ٔ قبر ا٘ص ح

وَ. ُ اىؼ نٍا  ٚ ع٘ ف  اىخْ

ػررررررذد اىبررررررشاٍش اىخاصررررررت بخررررررذسيج -5

اىَررذيشيِ ٗاىؼرراٍييِ ػيررٚ ٍ٘اصٖررت 

سد اىفؼرررررو اىؼْيرررررف   أٗ اىغشمررررراث 

     اىخررررررررٚ Backlashالاعخضاصيررررررررت 

 .ح٘اصٔ اىخْ٘ع فٚ ٍناُ اىؼَو

اىَيضاّيررت اىَخصصررت ىيخررذسيج ػيررٚ -2

 اىخْ٘ع.

ػبرراسة ػررِ ٍضَ٘ػررت ٍررِ الأفررشاد يؼَيررُ٘ ٍؼرراً  - فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت -5

ٗيغؼُ٘ ىخغقيق إٔذاف ٍشخشمت بيٌْٖ   عيرذ 

يَخينررُ٘ ٍٖرراساث ٍخناٍيررت حَنررٌْٖ ٍررِ اىؼَررو 

عرر٘ياً ىخغقيررق ٕررذف حْظيَررٚ ٍؼرريِ. )أب٘صيررذ   

0202) 

يررخٌ قيرراط ٕررزا اىبؼررذ ٍررِ خرر ه ػررذة  -

ػباساث ح٘ظظ خصائص فش  اىؼَو 

َٖا  فٚ :  اىَخْ٘ػت   حخَزو إٔ

ٕررو حشمررض اداسة اىشررشمت ػيررٚ اىؼَررو -0

اىضَاػٚ ٗبْراء فرش  ػَرو ٍخْ٘ػرت 

 فٚ اىؼَو.

أٙ ّررر٘ع ٍرررِ فرررش  اىؼَرررو حٖرررخٌ بٖرررا -0

 اداسة اىششمت.

 فش  ػَو راث ٍٖاً ٍغذدة.-

 ً.فش  ػَو ٍخؼذدة اىَٖا-

 فش  ػَو ٍذاسٓ راحياً.-

 فش  ػَو ىيخغييش )صَاػاث اىخغييش(.-

ّغبت اششاك اىْغراء فرٚ الاصخَاػراث -2

 ٗفش  اىؼَو.

ّغبت اششاك الإقيياث فٚ الاصخَاػاث -2

 ٗفش  اىؼَو.

يقصررذ بٖررا ػَييررت ّقررو اىَؼشفررت اىعررَْيت اىَخضّررت  ٍشاسمت ّٗشش اىَؼشفت  -2

ؼيَٖرا فٚ اىؼقرو اىبشرشٙ اىرٚ ٍؼشفرت صرشيغت ي

 ,April &Blasصَيرغ أفرشاد فشيرق اىؼَرو )

( ٕٗرررزا يخطيرررج حررر٘فيش ّظرررٌ حؼيرررٌ فؼاىرررت 2010

داخو اىَْظَت ٗحذػٌ  ٗحط٘س اىخْر٘ع اىَٖراسٙ 

 داخو فشيق اىؼَو.

ٕو ي٘صذ ىذٙ اىششمت ّظراً احصرالاث -0

يغرررَظ ىيَؼيٍ٘ررراث اىٖاٍرررت بررراىخغشك 

 بغشيت لأػيٚ ٗأعفو.

ٕررو حقررً٘ اىشررشمت بْشررش اىَؼيٍ٘رراث -0

ٚ حرررٌ حقرررذيَٖا فرررٚ الاصخَاػررراث اىخررر

 بشنو ٍْاعج.

ٕو ي٘صذ باىشرشمت ق٘اػرذ بياّراث يرخٌ -2

 حغضيو فيٖا اىَؼشفت ٗاىَؼيٍ٘اث.

اىخ٘اصُ بيِ اىغياة -7

 اى٘ويفيت ٗالأعشيت  

ػباسة ػِ اىغياعراث اىخرٚ ح٘فشٕرا اىَْظَرت -

ىيؼرراٍييِ بٖررا بَررا يغرراػذٌٕ ػيررٚ اعررذاد 

يقررراط ٕرررزا اىبؼرررذ ٍرررِ خررر ه ػرررذة -

ٍئشرررشاث ح٘ظرررظ ٍرررذٙ حغقيرررق 
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حرررر٘اصُ برررريِ ٍخطيبرررراث  اىؼَررررو ٗاىغيرررراة 

عرررررررررشيت ٗالاعخياصررررررررراث اىشخصررررررررريت الأ

ٗالاصخَاػيررت ٍٗررِ إٔررٌ ٕررزٓ اىغياعرراث : 

ايضاد ّظاً ىؼَو اىَشأة بْظاً ّصف اى٘قج 

بذلاً ٍِ اىؼَو بْظاً اى٘قرج اىناٍرو ماىؼَرو 

بؼط عاػاث اىيً٘   بؼرط أيراً الأعرب٘ع 

أٗ بْظررراً ٍشرررراسمت اى٘ويفرررت ٍررررغ صٍرررر ء 

اىؼَرررو أٗ بخْررراٗ  اى٘سديررراث بررريِ اىفخرررشة 

ىَغرررائيت   مرررزىل قرررذ أصررراصث اىصرررباعيت ٗا

بؼررط اىشررشماث اىؼاىَيررت ّظررٌ ٍزررو ّظرراً 

اىؼَررو اىَررشُ ٗأُ يخخرراس اىؼاٍررو الأٗقرراث 

اىخرررٚ حخْاعرررج ٍؼرررٔ ٗفقررراً ىظشٗفرررٔ غاىَرررا 

يغخ٘فٚ عاػاث اىؼَو اىشعَيت ٍٗخطيباث 

اى٘ويفررت ٗميشٕررا ٍررِ اىغياعرراث اىَبْيررت 

ػيررررٚ دساعرررراث ػيَيررررت ٍذسمررررت لإَٔيررررت 

 يت ٗالأعشيت  اىخ٘اصُ بيِ اىغياة اى٘ويف

.(Dessler, 2011)  

اىخرر٘اصُ برريِ اىؼَررو ٗالأعررشة فررٚ 

اىشررررشماث ٍغررررو اىبغررررذ   ٍٗررررِ 

 أٍزيخٖا :

ٕو حؼخبش اىشرشمت اىؼراٍييِ اىرزيِ -0

يغخررراصُ٘ ى ّصرررشاف اىَبنرررش أٗ 

ّظرررراً اىؼَررررو اىَررررشُ أٗ ّصررررف 

 ٌ.اى٘قج لا يَنِ الاػخَاد ػييٖ

ٕرررو حشررراسك اىشرررشمت فرررٚ حقرررذيٌ -0

 اىخذٍاث اىخشفيٖيت ىيؼاٍييِ.

ٕرررررو حقرررررذً اىشرررررشمت اىخرررررذٍاث -2

الاصخَاػيررت ىيؼرراٍييِ ٍزررو خذٍررت 

 اىْقو   دٗس اىغعاّت ٗميشٕا,

 سأط اىَاه اىفنشٙ : ٗيعٌ الأبؼاد اىخاىيت : -اىَخغيش اىخابغ :- 

يِ ٕرر٘ ػبرراسة ػررِ ٍضَ٘ػررت الأفررشاد اىؼرراٍي - سأط اىَاه اىبششٙ

ٍرررِ رٗٙ اىقرررذساث ٗالإٍناّيررراث اىَخف٘قرررت 

ٗاىَخَيررررررضة ٗاىخررررررٚ حغررررررخطيغ اىَْظَررررررت 

بضٖ٘دٌٕ اى٘ص٘ه اىٚ إٔذافٖا بنو فاػييت 

ٗمفاءة بغبج اٍخ ك ٕئلاء الأفشاد اىقرذسة 

ٗاىَٖاسة ٗاىنفراءة اى صٍرت لإّضراص اىَٖراً 

 ( 0202اىَطي٘بت   )اىؼبادٙ   

 يقاط ٕزا اىبؼذ ٍِ خ ه   -

 ( :0202)ػيغاٗٙ   

 اعخقطا  اىنفاءاث  -

 اىَئٕ ث اىؼيَيت ٗاىخبشة. -

 اىذٗساث اىخذسيبيت. -

 الاعخقشاس ٗالأٍاُ اى٘ويفٚ. -

 اىشظا ػِ اىغ٘افض ٗالأص٘س  -

 اى٘لاء ىيَْظَت. -

 الابخناس. -

 اىؼَو بشٗط اىفشيق. -
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 سأط اىَاه اىٖينيٚ
يؼرررشف بؤّرررٔ اٍناّيرررت اىخؼاٍرررو ٍرررغ  ىيرررت -

ٕٗيامو اىَْظَت اىخرٚ يَنْٖرا ٍغراػذة 

ػررٌ اىَرر٘وفيِ فررٚ عررؼيٌٖ ٍررِ أصررو ٗد

 الأداء الأٍزو.

ٗيخٌ ٕزا اىخؼاٍرو بالاػخَراد ػيرٚ ق٘اػرذ -

اىبياّررراث ٗاىخرررشائػ اىخْظيَيرررت ٗأدىرررت 

اىؼَو ٗالإصشاءاث اىيٍ٘يت ٗأٙ    شئ 

رٗ قيَررررررررررت باىْغرررررررررربت ىيَْظَررررررررررت      

 (.0202)اىؼبادٙ   

 

يقرررراط ٕررررزا اىبؼررررذ ٍررررِ خرررر ه    

 ( :0202)ػبذ اىشعَِ   

ٚ اىبغرررررر٘د الإّفررررررا  ػيرررررر -

 ٗاىخط٘يش.

اعرررررررررخخذاً اىخنْ٘ى٘صيرررررررررت  -

 اىغذيزت.

اىَينيررررت اىفنشيررررت ىيغيررررر٘ه  -

 الابخناسيت.

 ٍٖاساث الإبذاع ٗالابخناس. -

اىخررررذسيج ػيررررٚ حنْ٘ى٘صيررررا  -

 اىَؼيٍ٘اث.

 سأط ٍاه اىؼ قاث
ٕ٘ ٍضَ٘ػرت اىؼ قراث اىخبادىيرت ٍرا بريِ -

أقغرررررراً اىَْظَررررررت ٗبرررررريِ اىَْظَررررررت 

و ٗالأغشاف اىخاسصيت ٗاىخٚ حئرش بشرن

ٍباشررش فررٚ ّضرراط اىَْظَررت ػررِ غشيررق 

بْررراء اىزقرررت اىَخبادىرررت ٍرررغ اىؼَرررر ء    

 (0202)بيياه   

 

يقرررراط ٕررررزا اىبؼررررذ ٍررررِ خرررر ه   

 ( :0202)ٍغَ٘د   

ػررررررررذد اىَخؼرررررررراٍييِ ٍررررررررغ  -

 اىَْظَت

سظررراء اىؼَررر ء ػرررِ شرررنو  -

 ٗح٘قيج حقذيٌ اىخذٍت.

 ػذد اىشناٗٙ اىَقذٍت. -

رقرررررت اىؼَيرررررو فرررررٚ خذٍرررررت  -

 اىَْظَت.

اىخؼاٍرو عش  اىؼَيو ػيرٚ  -

 ٍغ ّفظ اىَْظَت.

 حط٘يش اىؼ قاث. -

 ٍِ أػذاد اىباعذ بالاػخَاد ػيٚ اىذساعاث اىغابقت. اىَصذس :
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 َّ٘رس اىذساعت : -

 ٗي٘ظظ اىشنو اىخاىٚ اىؼ قت بيِ ٍخغيشاث اىذساعت :    

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك : جُذسجعحش جُغحذوس :  ضحععح

٠ٛ جُش٤ًضز جةعحع٤س جُط٠ ٣وّٞ ع٤ِٜح جُركدع ا  حادس ٝىٕ ضعطرش جُذسجعحش جُغحذوس     

ٓٞضٞ  ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٣عطردش ٓدٖ جُٔلدح٤ْٛ ج دجس٣دس جُكذ٣ػدس عِد٠ ٓ٘أحض٘دح 

جُٔ ش٣س جُط٠ فٜشش ع٠ِ جُغحقس جُٔعشك٤س   ٍ جُلطشز جة ٤شز ا ٝهذ ىعدلشش ؾٜدٞد 

ٞس عددذز دسجعددحش جُطدد٠ جُرددحقػ٤ٖ  حاددس ٓ٘ددز ذذج٣ددس جُوددشٕ جُكددحدٟ ٝجُعشددش٣ٖ عددٖ فٜدد

ض٘حُٝددص عٞجٓددَ ٝٓطوِرددحش ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ا ٝٓددٖ ذدد٤ٖ ٛددزٙ جُعٞجٓددَ ض٘ددٞ  

جُٔٞجسد جُرشش٣س ذأذعحدٛح جُٔخطِلدس جُطد٠ ُٜدح دٝس ٓدح كد٠ جلاقطلدحف ذدشىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ 

 الاىخضاً الاعخشاحيضٚ-

اعرررخقطا  ٗحؼررريِ اىنفررراءاث -

 اىبششيت اىَخْ٘ػت.

 حغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت اىخؼيٌ-

 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع-

 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت-

 ىَؼشفتٍشاسمت ّٗشش ا-

 اىخ٘اصُ بيِ اىغياة-

 اى٘ويفيت ٗالأعشيت  

 سأط اىَاه اىفنشٙ ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

 سأط اىَاه اىبششٙ

 سأط اىَاه اىٖينيٚ

 سأط ٍاه اىؼ قاث
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ٝض٤ٔ٘طٚ ا ٝعٞف ٣طْ عشض ذعا جُذسجعحش جُعشذ٤دس ٝجةؾ٘ر٤دس جُطد٠ عدرن ىٕ ض٘حُٝدص 

ىٝ ذعا ؾٞجٗرٚ ا ٓى ٓشجعحز ىٗٚ عٞف ٣طْ ضك٤ِدَ ٛدزٙ جُذسجعدحش ٓدٖ ٓٞضٞ  جُركع 

ق٤ع ىٛذجكٜح ٝجُؿٞجٗد جُط٠ ضعشضص ُٜح ا ٓى ضكذ٣ذ ىْٛ جُ٘طدحتؽ جُطد٠ ضٞادِص ئ٤ُٜدح ا 

ع٠ِ ىٕ ٣طْ ذعدذ عدشض ٛدزٙ جُذسجعدحش ٝجُطع٤ِدن ع٤ِٜدح ا ٝرُدي ُطكذ٣دذ جُلؿدٞز جُركػ٤دس 

 ُركع. جُ٘اش٣س ٝجُطور٤و٤س جُط٠ ضوّٞ ع٤ِٜح ٓشٌِس ج

   ى ي جُذسجعحش جُغحذوس جُٔطعِوس ذادجسز جُط٘ٞ  :

كدد٠ ٛددزج جُؿددضء ٣ددطْ عددشض جُذسجعددحش جُغددحذوس جُطدد٠ ض٘حُٝددص دسجعددس ئدجسز جُط٘ددٞ  ا     

ٝع٠ِ جُشمْ ٖٓ ضضج٣ذ ٛزٙ جُذسجعحش كد٠ جُدذٍٝ جةؾ٘ر٤دس عدٖ دٝس ى٤ٔٛدس ئدجسز جُط٘دٞ  

شز ع٠ِ ض٤ٔ٘دس سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ذحعطرحسٛح ئقذٟ جُخ٤حسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س جُٜحٓس جُٔإغ

ئلا ىٕ ٗ دد٤د جُددذٍٝ جُ٘ح٤ٓددس ذ ددلس عحٓددس ٝجُعشذ٤ددس ذ ددلس  حاددس ٓددٖ ٛددزٙ جُذسجعددحش 

ك ا ٝك٤ٔح ٠ِ٣ عشض ُٜزٙ جُذسجعحش :  ٓحصجٍ ه٤َِ ٗغر٤ح

ئُدد٠ دسجعددس ٓددذٟ ٓغددحٛٔس ئدجسز  (Ardakani, et al., 2016)ٛددذكص دسجعددس     

سد جُرششٟ ٓغطخذٓس ٓؿٔٞعس عٞجَٓ ٝعد٤وس جُط٘ٞ  ك٠ ضكغ٤ٖ جةدجء ٝج ٗطحؾ٤س ُِٔٞ

ضطٔػددَ كدد٠ ؾحرذ٤ددس جُٔ٘أددس ا جُعذجُددس جُط٘ا٤ٔ٤ددس ا ٝجُعوددذ جلاؾطٔددحع٠ ا ٝهددذ ضددْ ضور٤ددن 

جُذسجعس ع٠ِ ا٘حعس جُ دِد ذدا٣شجٕ ا ٝهدذ ضٞادِص جُذسجعدس ئُد٠ ىٕ ٓٔحسعدحش ئدجسز 

ٖ  د ٍ ص٣دحدز جُط٘ٞ  ذشو٤ٜح جلاعطرحه٠ ٝجُطلحع٠ِ ُٚ ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٠ عِد٠ ىدجء جُعدح٤ِٖٓ ٓد

ئ٠ُ جُطعشف ع٠ِ جُع هس ذ٤ٖ ( 0202اىفاس   ( جُشضح جُٞف٤ل٠ ك٠ ق٤ٖ ٛذكص دسجعس 

جةذعدددحد جُٔخطِلدددس ُط٘دددٞ  جُٔدددٞجسد جُرشدددش٣س ٝجةكٌدددحس جلاذطٌحس٣دددس كددد٠ ٝقدددذجش جُركدددٞظ 

ٝجُطودد٣ٞش كدد٠ شددشًحش جةد٣ٝددس ٓطعددذدز جُؿ٘غدد٤حش ٝدسؾددس جُطددأغ٤ش ُٜددزٙ جُع هددس ا ٝهددذ 

ىٕ ضور٤ددن ٓٔحسعددحش ؾ٤ددذز  دجسز ىذعددحد جُط٘ددٞ  ٣خِددن سٝـ ٓددٖ ضٞاددِص جُذسجعددس ئُدد٠ 

جُطعحٕٝ ٝجُٔغحعذز ذ٤ٖ جُعح٤ِٖٓ ٓٔح ٣إدٟ ئ٠ُ ئٗطحؼ ىكٌحس جذطٌحس٣س ٓط٘ٞعس ٓٔح ٣٘عٌظ 

ئُد٠ ٗطدحتؽ  (Gupta, 2013)ع٠ِ ضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جةدجء ا  كد٠ قد٤ٖ ضٞادِص دسجعدس 

سؾحش ٓطلحٝضدس ٓدى جةدجء ا ٝىٕ ٓطشحذٜس ئ٠ُ ىٕ جُؿٞجٗد جُٔخطِلس ُِط٘ٞ  ُٚ ع هحش ذدذ

جُط٘ٞ  جُشحَٓ ٣عضص ضكغ٤ٖ ع٤ِٔس ا٘ى جُوشجس ٝجُ٘ؿحـ ك٠ ٓؿدحٍ جُطغد٣ٞن ا ٝجسضلدح  

ع٤ِٔحش ج ذذج  ٝجلاذطٌحس ا ق٤ع ضْ ضك٤َِ ئدجسز جُط٘ٞ  ٖٓ   ٍ ٓؿٔٞعس ىذعحد ضطٔػدَ 
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)أعَرذ    ك٠  دعْ ج دجسز جُع٤ِح ا ٗاْ جض حٍ كعحُس ا كشم جُعَٔي ا ًٔح ىشحسش دسجعس

ئ٠ُ ضشٝسز ذكع جُع هس ذ٤ٖ جُط٘ٞ  ٝج دجسز جلاعدطشجض٤ؿ٤س ُِٔدٞجسد جُرشدش٣س  (0202

ٝهذٓص دسجعس ٓغك٤س ذمشض جُطو٣ٞش جُٔلح٠ٔ٤ٛ ٝضوٞس ٝؾٜحش جُ٘اش جُٔخطِلدس ٗكدٞ 

جُط٘ددٞ  ا ٝضٞاددِص ئُدد٠ ضددشٝسز ئد ددحٍ كٌددش ٝضو٤٘ددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ضددٖٔ ٓٔحسعددحش 

ٞاددِص ئُدد٠ ضددشٝسز ئعددحدز ضعش٣ددق ٓإشددشجش جةدجء ئدجسز جُٔددٞجسد جُرشددش٣س ا ًٔددح ض

ُو٤ددحط ضددأغ٤ش جُط٘ددٞ  ٝعددذّ جلاهط ددحس عِدد٠ جُٔإشددش جُٔددح٠ُ  كوددظ ا ٝئضددحكس ٓؿٔٞعددس 

 ٓطٌحِٓس ٖٓ جُٔإششجش.

جُطدد٠ ج طرددشش ضددأغ٤ش جُ٘ددٞ  ٝجُعٔددش  (Elasid, 2012)كدد٠ قدد٤ٖ ىشددحسش دسجعددس     

شجش جُذٝجت٤س جُٔ دش٣س جُطد٠ ٝجُخِل٤س جُطع٤ٔ٤ِس ع٠ِ ىدجء جُعح٤ِٖٓ ك٠ ا٘حعس جُٔغطكض

ضشطٜش ذطٞف٤ق هٟٞ عحِٓس ٓط٘ٞعس ا ٝىشحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ىٕ ىغ٤ٖ٘ كوظ ٖٓ جُٔطم٤دشجش 

ٝٛٔح جُ٘ٞ  ٝجُخِل٤س جُطع٤ٔ٤ِدس ًدحٕ ُٜدح دٝس ًر٤دش كد٠ شدشـ جُطردح٣ٖ كد٠ ىدجء جُٔدٞفل٤ٖ 

ك ك٠ ق٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُِلثس جُعٔش٣س ضأغ٤ش ا ٝٛزج ٓ ح ضإًذٙ ع٘ذ عَٔ هٞض٤ٖ عَٔ ٓخطِلط٤ٖ ٓعح

جُطدد٠ ضٞاددِص ئُدد٠ ىٕ جُ٘ؿددحـ كدد٠ ئدجسز  (Patrick & Kumar, 2012)دسجعددس 

 جُط٘ٞ  ٣إدٟ ئ٠ُ ضكغٖ ىدجء جُٔٞفل٤ٖ ٝضكغٖ جةدجء جُٔح٠ُ.

دسجعس جةذعحد ٝجُٔٔحسعدحش جُشت٤غد٤س  دجسز  (0200)اىطباه   ًٔح ض٘حُٝص دسجعس      

جُط٘حكغدد٤س ُِشددشًحش ا ٝرُددي ٓددٖ جُط٘ددٞ  كدد٠ جُٔددٞجسد جُرشددش٣س رجش جُطددأغ٤ش عِدد٠ جُوددذسز 

  ٍ ذ٘حء ٗٔٞرؼ ئق دحت٠ ٣ٞضدف جُع هدحش ذد٤ٖ جُٔطم٤دشجش جُٔغدطوِس ٝجُطحذعدس ا  ٝهدذ 

ك ك٠ ضذع٤ْ جُوذسز  ضٞاِص جُذسجعس ىٕ ضور٤ن ٓٔحسعحش كعحُس  دجسز جُط٘ٞ  ضإغش ئ٣ؿحذ٤ح

عدٞجم جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘أس ا ٓٔح ٣٘عٌظ ع٠ِ ضعاد٤ْ هدذسز جُٔ٘أدس عِد٠ جُٔ٘حكغدس كد٠ جة

 جُط٠ ضطعحَٓ ك٤ٜح عٞجء جُٔك٤ِس ىٝ جُعح٤ُٔس.

ذأٗدٚ عِد٠ جُدشمْ  (April & Blass, 2010)ٝٛزج ع٠ِ عٌدظ ٓدح ض٘حُٝطدٚ دسجعدس     

ٖٓ ىٕ جُٔ٘أحش هذ ضٌٕٞ ُذ٣ٜح جُط٘ٞ  جُٔوِٞخ ئلا ىٕ جُعدح٤ِٖٓ لا ٣شدعشٕٝ ذحُطودذ٣ش ا 

ك  عِد٠ جةدجء جُدٞف٤ل٠ ا ٝهدذ ٓٔح ٣ؿعِْٜ ٣شعشٕٝ ذحُاِْ ٝجلاعطعرحد ا ٓٔح ٣٘عٌظ عدِر٤ح

ض٘حُٝص جُذسجعس جةذعحد جُطح٤ُس  دجسز جُط٘ٞ   دعْ ج دجسز جُع٤ِدح ا هد٤ْ ٝغوحكدس جُٔ٘أدس ا 

ٓٔحسعحش جُطع٤٤ٖ ا جُطشه٤حش ٝجُطود٣ٞش ٝجُطٞجكدن ٓدى جُٔؿٔٞعدس ٝجلاٗطٔدحء جُط٘ا٤ٔد٠ ا 
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ؽ ٖٓ   ٍ دسجعس ضدأغ٤ش ذدشجٓ (Magoshi & Chang, 2009)ٝضإًذٙ رُي دسجعس 

ئدجسز جُط٘ٞ  عِد٠ جلاُطدضجّ جُط٘ا٤ٔد٠ ٓدٖ  د ٍ ٓغدطٟٞ جُعذجُدس جُٔدذسى ًعحٓدَ ٝعد٤ظ 

ٝهدددذ ضدددْ ضك٤ِدددَ ئدجسز جُط٘دددٞ  ٓدددٖ  ددد ٍ جُؿٞجٗدددد جُطح٤ُدددس : جُطع٣ٞضدددحش ا جُشٝجضدددد ا 

جُطشه٤حش ا جُطذس٣د ا جُو٤حدز ج دجس٣س. ٝهذ ىؾش٣ص ٛزٙ جُذسجعس ك٠ ج٤ُحذدحٕ ًٝٞس٣دح ٝهدذ 

ئدجسز جُط٘ددٞ  ضددإدٟ ئُدد٠ يغددحس ئ٣ؿحذ٤ددس عِدد٠ جلاُطددضجّ ٔحسعددحش ىشددحسش جُ٘طددحتؽ ئُدد٠ ىٕ ٓ

 جُط٘ا٠ٔ٤ ٖٓ   ٍ ض ٞسْٛ ُِعذجُس ج ؾشجت٤س.
 

ئُد٠ ٝؾٜدحش جُ٘ادش جُٔطعحسضدس  (Shore, et al., 2009)ذ٤٘ٔدح ىشدحسش دسجعدس     

ذخ ددٞم ٓددح ئرج ًحٗددص جُط٘ددٞ  ٓددى ىٝ ضددذ ٓ ددِكس جُٔ٘أددحش ا ٝلا ضعطرددش جُذسجعددس 

جُ٘ددٞ  ٣ٔػددَ ض٘ددٞ  ٣ؿددد ئدجسضددٚ ا ئٗٔددح جُط٘ددٞ  جُٔر٘دد٠ عِدد٠ جُػوحكددس جُط٘ددٞ  جُٔر٘دد٠ عِدد٠ 

ٝجُخِل٤س جُع٤ِٔس جُٔطرح٣٘س  ٛٞ جُزٟ ٣كغٖ ٖٓ ىدجء جُٔ٘أس ٣ٝض٤ق ه٤ٔدٚ ُٜدح ا ٝهدذ ضدْ 

" ًطعر٤دددش عدددٖ  Mixingضك٤ِدددَ ئدجسز جُط٘دددٞ  ٓدددٖ  ددد ٍ جعدددطخذجّ ٓ دددوِف ٓدددضؼ " 

ُٜٔدحسجش ا ٓدض٣ؽ جُ٘دٞ  ا ٓدض٣ؽ جُط٣ٌٖٞ جُ ك٤ف ةذعدحد جُط٘دٞ  جُٔطٔػِدس كد٠ : ٓدض٣ؽ ج

 جةؾ٤حٍ / جُعٔش ا ٓض٣ؽ جُػوحكس ا ٓٔحسعحش جلاعطووحخ ٝجُطع٤٤ٖ ا جُطشه٤حش ٝجُطو٣ٞش.
 

ئُد٠ جُطعدشف عِد٠ ىغدش جُطردح٣ٖ  (Soldan & Dickie, 2008)ًٔح ضغع٠ دسجعس      

س ك٠ الحش جُعدح٤ِٖٓ عِد٠ جلاُطدضجّ جُط٘ا٤ٔد٠ ٝجةدجء جُدٞف٤ل٠ ٝٓدٖ ىٛدْ ٗطدحتؽ جُذسجعد

ٓددذٟ جُشددعٞس ذأ٤ٔٛددس دٝس جُٔٞفددق ٛددٞ ٓددٖ ىٛددْ جُٔددإغشجش عِدد٠ جةدجء ا كدد٠ قدد٤ٖ ضددْ 

ك عِد٠  جُطٞاَ ئ٠ُ ىٗٚ لا ٣ٞؾدذ ىغدش ُ ُطدضجّ جُط٘ا٤ٔد٠ عِد٠ جةدجء ا ٣ٝدإغش جُعٔدش عدِرح

 جةدجء.
 

ئُد٠ ٓعشكدس ضدأغ٤ش جُط٘دٞ  كد٠ كش٣دن جُعٔدَ  (Pitts, 2002)ك٠ ق٤ٖ ٛذكص دسجعدس      

ك رٝ قدذ٣ٖ ٓدٖ ق٤دع  ع٠ِ ىدجء جُٔ٘أس ٝهذ ضٞادِص جُذسجعدس ئُد٠ جُط٘دٞ  ٣عطردش عد قح

ٝؾٞد  ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س ع٠ِ جةدجء ك٠ فَ فشٝف ٓع٤٘س ٝٝؾٞد ٗطحتؽ عِر٤س كد٠ فدشٝف 

ٝجُطدد٠ ضٜددذف ئُدد٠  (Richard, Johnson, 2001)ى ددشٟ ا ٝضطلددن ٓعٜددح دسجعددس 

أدس ٝض٘دٞ  جُودٟٞ ضٞض٤ف جُع هس ذ٤ٖ ع٤حعحش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س جُط٠ ضطر٘حٛدح جُٔ٘

جُعحِٓس ٝجُطأغ٤شجش جُٔكطِٔس ُٜزٙ جُع هس ع٠ِ ىدجء جُٔ٘أس ا ٝهذ ضٞاِص جُذسجعس ةٗدٚ 
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لاذذ ٖٓ شعٞس جُعدح٤ِٖٓ ذحُعذجُدس ُِٔٔحسعدحش ٝجُردشجٓؽ جُٔورودس جُخحادس ذدحُط٘ٞ  قطد٠ 

 ٣ٌٕٞ جُط٘ٞ  ىًػش كحتذز ع٠ِ جةدجء.
 

  -ٌشٟ : خي جُذسجعحش جُغحذوس جُٔطعِوس ذشىط جُٔحٍ جُل

ك٠ ٛزج جُؿضء ضط٘دحٍٝ جُذسجعدحش جُغدحذوس جُطد٠ ض٘حُٝدص سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ذحعطردحسٙ      

ىاَ ٖٓ ىاٍٞ جُٔ٘أس ا ٝجُط٠ ضإغش ع٠ِ ىدجء جُٔ٘أس ٝهدذسضٜح عِد٠ ضكو٤دن جُط٤ٔدض 

    -ٝجُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ا ٝك٤ٔح ٠ِ٣ عشض ُطِي جُذسجعحش :

س ضددأغ٤ش سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ عِدد٠ ئدجسز ئُدد٠ ٓعشكدد ( 0202) أعَررذ   ٛددذكص دسجعددس    

ٓعشكس جُع٤ٔدَ ا ٝرُدي ذدحُطور٤ن عِد٠ ٓدذ٣شٟ جُشدشًحش جُ د٘حع٤س ذٔكحكادس جُمشذ٤دس ا 

ٝهددذ ضٞاددِص جُذسجعددس ئُدد٠ ٝؾددٞد ضددأغ٤ش ٓع٘ددٟٞ ئ٣ؿددحذ٠ ُددشىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذأذعددحدٙ 

 جُٔخطِلس ع٠ِ ئدجسز ٓعشكس جُع٤َٔ.

ٓعشكددس ضددأغ٤ش ئدجسز جُٔعشكددس عِدد٠ ئُدد٠  (0202)ٍغَرر٘د   كدد٠ قدد٤ٖ ٛددذكص دسجعددس      

ض٤ٔ٘دس سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ذحُؿحٓعددحش جُٔ دش٣س ا ٝهدذ ضٞاددِص جُذسجعدس ئُد٠ ضددشٝسز 

جٛطٔحّ جُؿحٓعحش ذط٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٝجُودذسجش جُلٌش٣دس ُدذٟ ىكشجدٛدح ذحعطردحسْٛ 

 ٓ٘طؿدد٤ٖ ُِٔعشكددس ا قطدد٠ ٣طٌٔ٘ددٞج ٓددٖ ئٗطددحؼ جةكٌددحس جُؿذ٣ددذز ٝضودد٣ٞش جُؿذ٣ددذ ٜٓ٘ددح ذٔددح

 ٣ضٖٔ ضكو٤ن جُؿحٓعس ةٛذجكٜح ٝسكى ٓغطٟٞ جةدجء ذٜح.

ىْٛ جُٔطوِرحش جُط٠ ٣ر٠٘ ٓدٖ   ُٜدح سىط ( 0202) عَذاٗٙ   ًٔح ض٘حُٝص دسجعس     

جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٝجلاؾطٔددحع٠ كدد٠ جُؿحٓعددس ا ذحعطرحسٛددح ِٓطودد٠ ُٔخطِددق جةكددشجد ٝجُددز٣ٖ 

ُطددد٠ ضكدددذد ع هدددحضْٜ ٣طلدددحعِٕٞ ك٤دددٚ ٓدددٖ ىؾدددَ ئٗطدددحؼ ٗٔدددٞرؼ ٓدددٖ جةكعدددحٍ ٝجُٔٞجهدددق ج

جلاؾطٔحع٤ددس ا ٝضٞاددِص ٛددزٙ جُذسجعددس ئُدد٠ ىٕ جُٔطوِرددحش ضطٔػددَ كدد٠ غدد ظ ٓغددط٣ٞحش ا 

جةٍٝ ٛددٞ جُٔغددطٟٞ جُلددشدٟ ا ٝجُػددح٠ٗ ٛددٞ ٓغددطٟٞ جُكوددٞم ٝجُٞجؾرددحش ا ٝجُػحُددع كٜددٞ 

 ٓغطٟٞ جُو٤ٔس جلاؾطٔحع٤س جُط٠ ٣ك َ ع٤ِٜح جُلشد ضٖٔ ؾٔحعس ٓع٤٘س.

ئُددد٠ ٤ًل٤دددس ض٤ٔ٘دددس جُٔدددٞجسد جُرشدددش٣س ًشؤ٣دددس  (0202) عرررذاد   ًٔدددح ٛدددذكص دسجعدددس    

جعددطشجض٤ؿ٤س ُر٘ددحء سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٝضددٞط٤ٖ جُٔعشكددس ا ٝؾددٞٛش جُط٤ٔ٘ددس ٓددٖ  دد ٍ 

هذسجضددٚ ٜٝٓحسجضددٚ ٝ رشجضددٚ ًٝلحءجضددٚ جُطدد٠ ضشددٌَ سىط جُٔددحٍ جُرشددشٟ ىٛددْ جةاددٍٞ 
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س جُٔدٞجسد جُرشش٣س جُط٠ ٣طٌدٕٞ ٜٓ٘دح سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ا ٝٓدٖ ٛ٘دح صجد جلاٛطٔدحّ ذط٤ٔ٘د

 جُرشش٣س ًحعطشجض٤ؿ٤حش ضغحْٛ ك٠ ضعض٣ض غوحكس ج ذذج  ٝجلاذطٌحس ٝضٞط٤ٖ جُٔعشكس.

ئ٠ُ دسجعس ضأغ٤ش ىذعحد سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ كد٠ ( 0202)اىؼبادٙ   ًٔح ٛذكص دسجعس    

ضكو٤ددن جُطلددٞم جُط٘ا٤ٔدد٠ ا ٝهددذ ضٞاددِص جُذسجعددس ئُدد٠ ٝؾددٞد ع هددس جسضرددحط رجش دلاُددس 

ٍ جُلٌددشٟ ٝجُطلددٞم جُط٘ا٤ٔدد٠ ا ًٝددزُي ٝؾددٞد ع هددس ضددأغ٤ش رجش ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ سىط جُٔددح

 دلاُس ٓع٣ٞ٘س ُشىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ع٠ِ جُطلٞم جُط٘ا٠ٔ٤.

دٝس جُطٌٔدد٤ٖ ج دجسٟ كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط  (0202)ػبررذ اىررشعَِ   ًٔددح ض٘حُٝددص دسجعددس    

جُٔحٍ جُلٌشٟ ذحُٔ٘أس ٖٓ   ٍ ع٘حاشٙ  ض٘ش٤ظ جُكلض جُٔدحدٟ ٝجُٔع٘دٟٞ ا جُط دذٟ 

ِطوددحدّ جُط٘ا٤ٔدد٠ ا ٓٞجؾٜددس ج قرددحط جُط٘ا٤ٔدد٠ ا ضو٤ِددَ ضددمٞط جُعٔددَ ا ضعض٣ددض جُط٤ٔددض ُ

جُط٘ا٠ٔ٤ ا ضو٤َِ كشم جلامطشجخ جُط٘ا٠ٔ٤ ا ٝهذ ضٞادِص جُذسجعدس ئُد٠ ٝؾدٞد ع هدس 

طشد٣ددس ضطلددحٝش هٞضٜددح ذدد٤ٖ جةذعددحد جُػ غددس ُِطٌٔدد٤ٖ جلاض ددحٍ ٝٓشددحسًس جُٔعِٞٓددحش ا 

 ى جُٔعشكدددس ٝجُٜٔدددحسز ي ٝض٤ٔ٘دددس سىط جُٔدددحٍ ٝجلاعدددطو ٤ُس ٝقش٣دددس جُط دددشف ا جٓدددط

 جُلٌشٟ.

ئُدد٠ دسجعددس ىغددش سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ عِدد٠ ( 0202اىشفيررق    ًٔددح ٛددذكص دسجعددس     

جةدجء جُٔددح٠ُ ُِر٘ددٞى جُطؿحس٣ددس ا ٝهددذ ضٞادددِص جُذسجعددس ئُدد٠ ىٕ سىط جُٔددحٍ جُلٌدددشٟ 

ا سىط ٓددحٍ  ذأذعددحدٙ جُٔخطِلددس ٓطٔػِددس كدد٠  سىط جُٔددحٍ جُرشددشٟ ا سىط جُٔددحٍ ج٤ٌُِٜدد٠

ك ذحُعحتدذ عِد٠ جةادٍٞ ٝجُعحتدذ  جُع هحشي ٣إدٟ ئ٠ُ ضكغد٤ٖ جةدجء جُٔدح٠ُ ُِر٘دٞى ٓوحعدح

 ع٠ِ قوٞم ج٤ٌُِٔس ٝجُعحتذ ُِغْٜ ُِر٘ٞى.

ئ٠ُ جُطٞجاَ ئ٠ُ ضأغ٤ش سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ كد٠  (0202) اىَْغٚ   ٝٛذكص دسجعس     

ك ُور٤عدس جُرشجعس جُط٘ا٤ٔ٤س ُذٟ جُٔذس٤٣ٖ ذحُششًحش جُ ٘حع٤س ذح ُعحشش ٖٓ سٓضحٕ ٝكوح

ٗشددحط ضِددي جُشددشًحش ا ٝضكذ٣ددذ طر٤عددس جُع هددس ذدد٤ٖ ىذعددحد سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٝىذعددحد 

جُرشجعددس جُط٘ا٤ٔ٤ددس ا ٝضٞاددِص جُذسجعددس ئُدد٠ ٝؾددٞد ج ط كددحش ؾٞٛش٣ددس ذدد٤ٖ جُٔددذ٣ش٣ٖ 

ذحُششًحش ٓكَ جُطور٤ن ٗكدٞ سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ٝجُرشجعدس جُط٘ا٤ٔ٤دس ا ًٝدزُي ٝؾدٞد 

 ع٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ىذعحد سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٝجُرشجعس جُط٘ا٤ٔ٤س.ع هس ٓ
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ئ٠ُ ٓعشكس ٓدذٟ كعح٤ُدس سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ كد٠  (0202)قشيذ   ًٔح ٛذكص دسجعس     

ضعض٣ددض هددذسز جُٔ٘أددحش عِدد٠ جُٔ٘حكغددس ا ق٤ددع ىٕ ج دجسز جُؿ٤ددذز ُددشىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ 

ُٚ ٓدٖ ضدأغ٤ش عِد٠ ع٘ دش ج ذدذج   ضضٖٔ جعطٔشجس٣س جُٔ٘أس ذعحُْ جُٔ٘حكغس ا ٝٛزج ُٔح

ٝجلاذطٌددحس ٝجُطم٤٤ددش ا ٝضٞاددِص جُذسجعددس ئُدد٠ ىٕ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ُددٚ ع هددس ذوددذسز 

 جُٔ٘أس ع٠ِ جُٔ٘حكغس ا ئلا ىٗٚ لاذذ ٖٓ ضلع٤ِس ٝض٘ش٤وس ُطكو٤ن جلاعطلحدز جُو ٟٞ ٓ٘ٚ.

ئُددد٠ ضٞاددد٤ق سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ ٝىذعدددحدٙ  (David., 2010)ٝٛدددذكص دسجعدددس     

ٓ٘أدس ىٓش٤ٌ٣دس  010كذ٣ذ ٤ًل٤س ئدجسضٚ ٝىعح٤ُد ض٤ٔ٘طٚ ٝهذ ضْ ضٞؾ٤ٚ جعطو حء ئُد٠ ٝض

ٓط٤ٔضز ا ٝضٞاِص جُذسجعس ئ٠ُ ىٕ ىْٛ ىذعحد سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ضطٔػَ كد٠ سىط جُٔدحٍ 

جُرششٟ ا ٝسىط جُٔحٍ ج٠ٌِ٤ُٜ ٝسىط ٓحٍ جُع هحش ٝىكضَ جُٔ٘أدحش جةٓش٤ٌ٣دس ىدجءك 

ك ٠ٛ جُط٠ ض٘اش ُشىط  جُٔحٍ جُلٌشٟ ًأادَ ض٘حكغد٠ ضعٔدَ عِد٠ ض٤ٔ٘طدٚ ٝضود٣ٞشٙ ٝضلٞهح

 ٝا٤حٗطٚ.

ئ٠ُ جُطعشف عِد٠ جُدذٝس جُدزٟ ٣ودّٞ ذدٚ  (Eric, K., 2010)ك٠ ق٤ٖ ٛذكص دسجعس     

سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠  ِن ه٤ٔس جذطٌحس٣دس ُِٔ٘أدحش جلاؾطٔحع٤دس ٝرُدي ذدحُطور٤ن عِد٠ 

عدس ئُد٠ ىٕ جلاٛطٔدحّ ذٔلٜدّٞ ٓؿٔٞعس ٖٓ جُٔ٘أحش جُم٤ش ٛحدكس ُِدشذف ٝضٞادِص جُذسج

سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٖٓ هرَ ئدجسز جُٔ٘أحش جلاؾطٔحع٤س ٣كون ٓ٘حكى ًػ٤شز لاعدطشجض٤ؿ٤س 

جُٔ٘أددس ق٤ددع ٣عٔددَ عِدد٠ ضكغدد٤ٖ ٝض٤ٔ٘ددس جُع٤ِٔددحش جلاذطٌحس٣ددس ا جلاعددطعذجد ُٔٞجؾٜددس 

ش جُطكذ٣حش جُٔغطور٤ِس ا ًٝزُي جُطمِدد عِد٠ جُٔشٝٗدس ٝجُكشًدس كد٠ جُر٤ثدس عدش٣عس جُطم٤٤د

 ٝٓكحُٝس ٓٞجًرطٜح.

 -جُطع٤ِن ع٠ِ جُذسجعحش جُغحذوس :

ذعددذ جعددطعشجض جُذسجعددحش جُغددحذوس ُٔٞضددٞ  جُركددع ٝج طدد   عِدد٠ جُ٘طددحتؽ جُطدد٠    

ق َ ع٤ِٜح جُرحقػٕٞ ك٠ ٛزج جُٔؿحٍ عٖ طش٣ن جُذسجعحش ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجُ٘اش٣س ٝم٤شٛدح 

ش٣حش ٝجُٔلح٤ْٛ ٝجُٔٔحسعحش ا ضر٤ٖ قذجغس جلاٛطٔحّ ذٔؿحٍ ئدجسز جُط٘ٞ  ك٤ٔح ٣طعِن ذحُ٘ا

 ٓى ضوذّ ٗطحتؽ جُركع جةؾ٘ر٠ عٖ جُركع جُعشذ٠.
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 -ٗيَنِ ٍِ خ ه اىذساعاث اىغابقت اىخ٘صو اىٚ ٍا ييٚ :

ىشحسش ٓعاْ جُذسجعحش ئ٠ُ ى٤ٔٛدس ئدجسز جُط٘دٞ  كد٠ جُٔ٘أدحش ذأٗٞجعٜدح جُٔخطِلدس  -1

 …ي.ىد٣ٝس ا ط٤شجٕ ا  –هوح  اك٠  – ششًحش ا٘حع٤س 

 –جعددحش عِدد٠ طر٤عددس جُط٘ددٞ  ذدد٤ٖ جةكددشجد  ج ددط ف جةعٔددحس سًددضش ذعددا جُذس -0

ٝض٘حُٝددص ضددأغ٤ش ٛددزٙ ج  ط كددحش …ي جُٔغددطٟٞ جُطع٤ِٔدد٠ –جُودد٤ْ  –جُؿدد٘ظ ٝجُ٘ددٞ  

عِدد٠ جةدجء ٝجُوددذسجش جُط٘حكغدد٤س ُِٔ٘أددس ًٝددزُي جُوددذسز عِدد٠ جلاذطٌددحس ٝج ذددذج  

طبررراه   )اى (Elsaed,2012)ا  (0202)اىفررراس   ٝ ذٓدددس جُعٔددد ء ٓػدددَ دسجعدددس 

 0200.) 
 

ىٓح جُذسجعس جُكح٤ُس ضشًضع٠ِ ج٤ٌُل٤س جُط٠ ضغحْٛ ذٜح ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  كد٠         

 ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ.

جعدددطلحدش جُذسجعدددس جُكح٤ُدددس ٓدددٖ جُذسجعدددحش جُغدددحذوس كددد٠ جلاٛطدددذجء ُدددرعا جُٔشجؾدددى -3

عدٜحّ كد٠ ٝجُٔ حدس جُط٠ ُْ ٣طغ٠٘ ٓعشكطٜح ٝج ط   ع٤ِٜح ٖٓ هرَ ا ٖٓ ىؾدَ ج 

ذ٘ددحء ذعددا ىسًددحٕ ج طددحس جُ٘اددشٟ ُِذسجعددس ا ٓٔددح ٣غددحعذ كدد٠ ادد٤حمس ٜٓ٘ؿ٤ددس 

 جُذسجعس ا ٝجلاعطلحدز ٖٓ ذعا جُٔإششجش ك٠ ض ٤ْٔ جُٔو٤حط جُٔغطخذّ.  
 

 ػاششاً : اىخيفيت اىْظشيت :

 اداسة اىخْ٘ع :-أ

 * ٍفًٖ٘ اداسة اىخْ٘ع :

جُٔلدح٤ْٛ ٝجُٔدذج َ ج دجس٣دس جُكذ٣ػدس ٣عذ ٓلّٜٞ ئدجسز جُط٘ٞ  ك٠ جُٔٞجسد جُرشش٣س ٓدٖ    

جُطدد٠ فٜددشش عِدد٠ جُغددحقس جُٔعشك٤ددس كدد٠ ذذج٣ددس جُطغددع٤٘٤حش ٓددٖ جُوددشٕ  جُٔحضدد٠ ا ٝىٕ 

كٌشز جُط٘ٞ  ك٠ جُٔٞجسد جُرشش٣س ضكطحؼ ئ٠ُ ٓذ َ ئدجسٟ ُِطعحَٓ ٓعٜح ٝئدجسضٜح ذلعح٤ُس 

جسز ٛدزج جُط٘دٞ  ا ق٤ع ٣ٞؾذ ُِط٘ٞ  ؾحٗرحٕ جةٍٝ ئ٣ؿحذ٠ ٝجُػدح٠ٗ عدِر٠ ا ٝئرج ٓدح ضدْ ئد

 . (Ardakarn, 2016) ٣ٌٖٔ جُطو٤َِ ٖٓ ج٥غحس جُغِر٤س ٝص٣حدز ج٥غحس ج ٣ؿحذ٤س

ٝهرَ جُطعشض ُٔلّٜٞ ئدجسز ض٘ٞ  جُٔٞجسد جُرشش٣س ٣٘رم٠ ض٘حٍٝ ٓلّٜٞ ض٘دٞ  جُٔدٞجسد    

  -جُرشش٣س ذشة ٓشًض ًٔح ٠ِ٣ :
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 * حْ٘ع اىَ٘اسد اىبششيت :

س ذأٗدٚ ٓؿٔٞعدس ٓدٖ جلا ط كدحش ٝىٝؾدٚ جُشدرٚ كد٠ ٣و ذ ذحُط٘ٞ  ك٠ جُٔدٞجسد جُرشدش٣   

جُخ حتأ ٝجُ لحش ٓػَ جُعٔش ٝجُ٘ٞ  ٝجُغدٖ ٝجُؿ٘غد٤س ٝجُودذسجش جُؿغدذ٣س ٝجُعدشم 

 .(Elasiad, 2012)ٝم٤شٛح ٖٓ جلا ط كحش 
 

ٝجُؿذ٣ش ذحُزًش ىٕ جُط٘ٞ  ك٠ جُٔٞجسد جُرشش٣س لا ٣عذ فحٛشز ٓٞؾدٞدز كد٠ جُشدشًحش     

ك كلدد٠ ٓ ددش ٗؿددذ جُعٔحُددسجُذ٤ُٝددس كوددظ ٌُٜٝ٘ددح ٓٞؾددٞ  دز عِدد٠ جُٔغددطٟٞ جُٔكِدد٠ ى٣ضددح

جُٔٞؾٞدز كد٠ جُٔ٘أدحش جُٔ دش٣س ضط٘دٞ  ٓدٖ ق٤دع جُعٔدش ٝجُ٘دٞ  ٝجُودذسجش جُؿغدذ٣س 

ٝجُدددذ َ ٝجُذ٣حٗدددس ٝجُذسؾدددس جُع٤ِٔدددس ٝجُخردددشز جُع٤ِٔدددس ٝجُكحُدددس جلاؾطٔحع٤دددس ٝجُٔغدددطٟٞ 

كد٠ طش٣ودس ضل٤ٌدش  ج دجسٟ ٝم٤شٛح ٖٓ ىذعحد جُط٘ٞ  جة دشٟ ا ٝضدإغش ٛدزٙ جلا ط كدحش

 (.0202)ماٍو   ٝعِٞى جةكشجد   ٝجُطٞؾٜحش ذٔح ٣غحْٛ ك٠ ص٣حدز جلاذطٌحس ٝج ذذج  
 

ٝذحُطددح٠ُ ٣ؿددد جُ٘اددش ئُدد٠ جُط٘ددٞ  كدد٠ جُوددٟٞ جُعحِٓددس ٓددٖ ٓ٘اددٞس شدد٠ُٞٔ ٝجعددى ا      

ك ا ٝعِدد٠ جُددشمْ ٓددٖ  كحُ ددلحش ج ٗغددح٤ٗس ٓطعددذدز ا ٝهِددس ٓددٖ جةشددخحم ٓطوددحذوٕٞ ضٔحٓددح

عح٤ِٖٓ ٓطشحذ٤ٜٖ ٖٓ ق٤ع جُؿ٘ظ ٝجُذ٣ٖ ٝقط٠ جُطك ٤َ جُع٠ِٔ ا ئلا  ىْٜٗ  ئٌٓح٤ٗس ٝؾٞد

 (.0200)ب ه   هذ ٣ٌٞٗٞج ٓخطِلٕٞ ٖٓ ق٤ع ىدجؤْٛ ٝسدٝد ىكعحُْٜ ضؿحٙ ذ٤ثس جُعَٔ 

ُ    0202)اىفاس   ٗيخنُ٘ اىخْ٘ع ٍِ ر رت أبؼاد أعاعيت حخَزو فٚ  ٗ خشٗ و   ( :0202  ماٍ

٣ٝطٔػدَ كد٠ جُعدشم ٝجُؿد٘ظ  : Mogra phic Diversity Deّ٘ع ديَر٘مشافٚ  -ى 

  جُ٘ٞ ي ٝجُعٔش ٝجُكحُس جلاؾطٔحع٤س ٝجُؿ٘غ٤س.

٣ٝشدَٔ  : Information and skills Diversityحْر٘ع ٍؼيٍ٘راحٚ ٍٖٗراسٙ  -خ

جلا ط ف ك٠ جُٔغطٟٞ جُطع٠ٔ٤ِ ٝجُخرشجش جُط٠ ضعَٔ ع٠ِ ذ٘حء ٝض٣ٌٖٞ جُٔعدحسف 

َ ُكِدٍٞ ذ٘دحءز ٝٓرطٌدشز ُِٔشدٌ ش ٓٔدح دج َ جُعوَ جُرششٟ ٝجُودذسز عِد٠ جُطٞاد

 ٣إدٟ ئ٠ُ ىدجء ىكضَ ُلش٣ن جُعَٔ.

 ٣ٝطعِدن ذٔعطودذجش جةشدخحم ٝض دٞسجضْٜ : Value Diversityاىخْ٘ع اىقيَرٚ  -ؾـ

 ٝجُٔرحدب جُط٠ ٖٓ   ُٜح ٣ٌْٜٔ٘ جُٞاٍٞ ةٛذجكْٜ.
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 * ٍفًٖ٘ اداسة حْ٘ع اىَ٘اسد اىبششيت :   

Diversity Management of human resource  

ئدجسز جُط٘ددٞ  ذأٜٗددح عرددحسز عددٖ ضور٤ددن  (Magoshi, Chang, 2009)٣عددشف     

ٓٔحسعددحش ج دجسز جُؿ٤ددذز ٝجُطدد٠ ضعطددشف ذددحُط٘ٞ  جُرشددشٟ ٝجلاؾطٔددحع٠ كدد٠ هددٞز جُعٔددَ 

ٝجُعٔ ء ٝجلا ط ف ذ٤ٜ٘ٔح ا ٝئدجسز ٛزٙ جلا ط كحش عٞجء ٓدٖ ق٤دع : جُ٘دٞ  ٝجةادَ 

ٗس ٝجُطٞؾٜدحش جُؿ٘غد٤س ٝىٟ   دحتأ ى دشٟ ضشدٌَ يسجء ٝجُعٔش ٝجُػوحكس ٝجُِمس ٝجُذ٣ح

ٝضٞؾٜددحش جةكددشجد كدد٠ جُٔ٘أددحش ذٜددذف جلاعددطلحدز ٓددٖ كٞجتددذ جُط٘ددٞ  كدد٠ ص٣ددحدز كعح٤ُددس 

 جةعٔحٍ ٝجُٔ٘أحش.
 

ق٤دع ٣دشٟ ىٕ ئدجسز جُط٘دٞ  ٛد٠  (Ardakani, 2009)ٝضطلدن ٓدى ٛدزج جُطعش٣دق      

ؾدَ ضكو٤دن ٜٓ٘ؿ٤دس ُطكغد٤ٖ جُطلحعدَ ًحكس جُرشجٓؽ ٝج ؾشجءجش جُط٠ ٣طْ ض ٤ٜٔٔح ٓدٖ ى

ذ٤ٖ جةكشجد جُٔخطِلس ك٠ جةعشجف ٝجُ٘ٞ  ٝجُذ٣حٗدس ُؿعدَ ٛدزج  Combinationٝجُذٓؽ 

 جُط٘ٞ  ٓ ذس ُ ذذج  ٝجُطٌحَٓ ٝضكغ٤ٖ جةدجء.
 

جعددطخذجّ  (0200)اىطبرراه   ًٔددح ضددْ ضعش٣ددق ئدجسز جُط٘ددٞ  عِدد٠ ٗوددحم ٝجعددى ذأٜٗددح      

كد٠ جُٔكحكادس عِد٠ جُطردح٣ٖ كد٠ سىط جُٔدحٍ جُرشدشٟ ا  ٓٔحسعحش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س

 ُضٔحٕ ضغ٤ِٜس ٝعذّ ئعحهطٚ ُطكو٤ن جةٛذجف جُط٘ا٤ٔ٤س.
 

ك٤عددشف ئدجسز ض٘ددٞ  جُٔددٞجسد جُرشددش٣س ذأٜٗددح ٝعدد٤ِس ٝىدجز  (Dessler, 2011)ىٓددح     

ُطعا٤ْ جُٔضج٣ح جُٔطٞهعس ٖٓ جُط٘ٞ  ٝجة ط كدحش كد٠ جُٔدٞجسد جُرشدش٣س ٝضخلد٤ا ج٥غدحس 

 ِر٤س ُخِن ه٤ٔس ٓضحكس جُٔ٘أس.جُغ
 

ٝكدد٠ ضددٞء ٓددح عددرن ٣ٌٔددٖ ضعش٣ددق ٓددذ َ ئدجسز ض٘ددٞ  جُٔددٞجسد جُرشددش٣س كدد٠ ئطددحس     

جُذسجعددس جُكح٤ُددس ذأٜٗددح : عرددحسز عددٖ ٓؿٔٞعددس ٓددٖ جُٔٔحسعددحش ج دجس٣ددس جُؿذ٣ددذز جُطدد٠ 

ضعطددشف ذددحُط٘ٞ  كدد٠ جُٔددٞسد جُرشددشٟ ا ٝجُوددحدسز عِدد٠ جُطعحٓددَ ٓعددٚ ذددَ ٝ ِوددس ا ذك٤ددع 

٤ٔى جُعح٤ِٖٓ ذح ط كحضْٜ ٝضشحذٜحضْٜ ٣غٜٕٔٞ ك٠ ضكو٤ن جعدطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘أدس ا ضؿعَ ؾ

ق٤ع لا ٣غٔف ذحلاعطػ٘حء ك٠ جُٔعحِٓدس ُ كدشجد ىٝ جُؿٔحعدحش ئلا ُِم٤دش ٓ٘طؿد٤ٖ ٝذحُطدح٠ُ 

جُٔو٤ددحط ٛددٞ ىدجء جُعٔددَ ا ٝٓددٖ ىٛددْ ٛددزٙ جُٔٔحسعددحش جُطدد٠ ض٘حُٝطٜددح جُذسجعددحش جُغددحذوس 
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ِط٘ددٞ  ا جعددطووحخ هددٞز عٔددَ ٓط٘ٞعددس ا ضٌدد٣ٖٞ كش٣ددن عٔددَ ضددٞك٤ش ه٤ددحدز ئدجسز دجعٔددس ُ

ٓط٘ٞ  ا ٝجُطدذس٣د عِد٠ جُط٘دٞ  ٝٓشدحسًس ٝٗشدش جُٔعشكدس ٝجٌُٔحكدلش ُع٤ِٔدحش جُدطعِْ ا 

 ٝجُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعش٣س.
 

 

 * عٔحش ئدجسز جُط٘ٞ  :

ةمِر٤دس ئُد٠ ٣طٔػَ ٛذف ئدجسز جُط٘ٞ  ك٠ ض٣َٞٔ غوحكس جُٔ٘أس ٖٓ غوحكدس ضعطٔدذ عِد٠ ج   

ى ددشٟ ضط٤ٔددض ذددحلا ط ف ٝجُطعذد٣ددس ا ٝضشًددض ئدجسز جُط٘ددٞ  عِدد٠ ىٓددش٣ٖ ىٝلاك : ضعض٣ددض 

جُعذجُددس جلاؾطٔحع٤ددس ٓددٖ  دد ٍ  ِددن ذ٤ثددس عٔددَ لا ٣طٔطددى كدد٠ ئطحسٛددح ىٟ كددشد ذ٤ٔددضز ىٝ 

ك : ص٣حدز ج ٗطحؾ٤دس ٝجُشذك٤دس عردش ئقدذجظ  ٣عح٠ٗ ٖٓ ض٤٤ٔض ضذٙ ذغرد عٔحش ٓع٤٘س غح٤ٗح

 -أس ا ع٤ِٚ ا كإ ئدجسز جُط٘ٞ  ُٜح غ غس عٔحش ست٤غس :ضكٍٞ دج َ جُٔ٘

ئدجسز جُط٘ٞ  ج ط٤حس٣س : كدشمْ ىٕ ضشدش٣عحش جُكودٞم جُٔطغدح٣ٝس ٣ؿدشٟ كشضدٜح ذودٞز -1

جُوددحٕٗٞ ا ٝذددشجٓؽ جُط٤٤ٔددض ج ٣ؿددحذ٠ جُو٣ٞددس ضلددشض ٓددٖ  دد ٍ قددٞجكض ا كددإ ئدجسز 

)ماٍرو   ٗ خرشُٗ   ضؿردش ع٤ِدٚضاَ ىٓشجك ضوذّ ع٤ِٚ جُٔ٘أحش ذٔرحدسز ٜٓ٘دح ا ٝلا جُط٘ٞ  

0202) 

ك ُِمح٣س ُِط٘ٞ  ا ٝذ٤٘ٔح ضغطخذّ جُطشش٣عحش جُكودٞم -0 ك ٝجععح ضغطخذّ ئدجسز جُط٘ٞ  ضعش٣لح

جُٔطغح٣ٝس ٝذشجٓؽ جُط٤٤ٔض ج ٣ؿحذ٠ ضعش٣لحش ٓكذدز ُِٔؿٔٞعحش جُط٠ ضغدطل٤ذ ٜٓ٘دح ا 

س جُط٘دٞ  ا كإ جُٔ٘أحش جُط٠ ضورن ئدجسز جُط٘ٞ  ضغدطخذّ ضعش٣لدحش ٓلطٞقدس ٝٝجعدع

ٖٝٓ ذ٤ٖ ىعرحخ رُي ىٕ جُطعش٣لدحش جُٞجعدعس جًػدش شد٤ُٞٔس ٝضادَ ٓدٖ ج عطشجضدحش 

 (.0202اىفاس   جُٔكطِٔس ٖٓ ىعضحء جةمِر٤س  

ضٜدددذف ئدجسز جُط٘دددٞ  ُطدددٞك٤ش كٞجتدددذ ِٓٔٞعدددس ُِٔ٘أدددس ا ق٤دددع ٣ؿدددشٟ جُ٘ادددش ئ٤ُٜدددح -3

أددس ٤ٓددضز ًحعددطشجض٤ؿ٤س عٔددَ ضشٓدد٠ لاعددطم ٍ ًحٓددَ ئٌٓحٗددحش جُعددح٤ِٖٓ ُٔدد٘ف جُٔ٘

ض٘حكغدد٤سا ٓددٖ  دد ٍ جُغددٔحـ ٌُددَ عضددٞ ٓددٖ ىعضددحء جُٔ٘أددس ىٕ ٣ؿِددد ئُدد٠ ٌٓددحٕ 

عِٔٚ ٝؾٜس ٗادشٙ ُطغدطل٤ذ ٜٓ٘دح جُٔ٘أدس ًٌدَ ا ٝضشدَٔ جُلٞجتدذ جُٔطٞهعدس ٓدٖ ئدجسز 

جُط٘ٞ  ٗطحتؽ ٓػَ: ؾزخ ٝجعى ُعٔ ء ٓط٘ٞعٕٞ ا ٗط٤ؿس ٝؾدٞد ٓدٞفل٤ٖ ٓط٘دٞع٤ٖ ا 

ىكضددَ ةٕ ض٘ددٞ  ج٥سجء ٣ددإدٟ ئُدد٠  ضٞجاددَ ذشددٌَ ىكضددَ ٓددى جُعٔدد ء ا ٓ٘طؿددحش
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جُٔٞفل٤ٖ جُٔط٘ٞع٤ٖ ُذ٣ْٜ كْٜ ىكضَ لاقط٤حؾحش جُعٔ ء ةٕ ج ذذج  ا ضكغٖ جُٔر٤عحش 

 (.0200)ب ه  جُٔط٘ٞعس 

 * ى٤ٔٛس ئدجسز جُط٘ٞ  :

 -:( 0200)اىطباه   ض٘رى ى٤ٔٛس ضور٤ن ئدجسز جُط٘ٞ  ٖٓ   ٍ   

ك ا ُدزج  -1 ٣طعد٤ٖ عِد٠ جُٔ٘أدحش جُط٤ٌدق ٓعٜدح ا ىٕ جُط٘ٞ  ىارف قو٤ودس ٓغدطٔشز ٓع٘دح

 ٝئدجسضٚ ُ حُكٜح.

ىٕ ئدجسز جُط٘ددٞ  ٛددٞ ج ؾددشجء جُ ددحتد جُددزٟ ٣طعدد٤ٖ عِدد٠ جُٔ٘أددحش جضخددحرٙ اٝٛدد٠  -0

قؿس ى  ه٤س  دجسز جُط٘ٞ  ا ٣ٝاٜدش كد٠ هِدد ٛدزٙ جُكؿدس ذٞضدٞـ ئٕ ٛدزج جُٔردذى 

حذ٠ ا جة  ك٠ ٝٓدح ٣شدِٔٚ ٓدٖ عذجُدس ضع٣ٞضد٤ٚ ا ٛدٞ ىعدحط ذدشجٓؽ جُط٤٤ٔدض ج ٣ؿد

٣ٝش٤ش ك٠ ط٤حضدٚ ئُد٠ ىٕ جُٔؿطٔدى ُذ٣دٚ جُطدضجّ ُِطمِدد عِد٠ جُط٤٤ٔدض جُطدحس٣خ٠ ضدذ 

ك ا ُدزج ٗؿدذ  كثحش ٓع٤٘س ٖٓ جُ٘حط ُطع٣ٞا ىُٝثي جُز٣ٖ ًحٗٞج ٓا٤ِٖٓٞ عٔذجك ٝفِٔدح

جُعذ٣ددذ ٓددٖ جُٔ٘أددحش ُددذ٣ٜح جُطددضجّ جؾطٔددحع٠ ُِٔشددحسًس كدد٠ ضعدد٣ٞا جُلثددحش جُطدد٠ 

 فِٔص ك٠ جُٔحض٠.

ش ٓشذف ٖٓ ٓ٘اٞس جةعٔحٍ ا رُي جٕ ذحعطوحعس ئدجسز جُط٘ٞ  ئٓذجد ئدجسز جُط٘ٞ  ىٓ -3

جُٔ٘أحش ذ٤ٔضز ض٘حكغ٤س ا ىٟ ىٕ ٖٓ  د ٍ ئدجسز جُط٘دٞ  ا جُٔ٘أدحش ُدذ٣ٜح جٌُػ٤دش 

 ُطٌغرٚ.

جُٔ ق  ىٕ  ٤ِظ ٖٓ ع٘حاش جُكؿدؽ جُدػ ظ ضاٜدش ؾِردس كد٠ سعدحتَ جُٔ٘أدحش        

ك٘ح ٛدٞ ىٕ ٣ٌدٕٞ ُدذ٣٘ح ٌٓدحٕ عٔدَ ٣طغدى ٝع٤حعحضٜح جُٔعِ٘س ا ٓػَ ىٕ ضٌدٕٞ : " ٛدذ

 ُِؿ٤ٔى ا ذك٤ع ٣ٌٔ٘٘ح ٖٓ جلاعطلحدز ٖٓ ٓٞجٛد جُٔ٘أس ٓطعذدز جُػوحكحش.
 

 سأط اىَاه اىفنشٙ :- 

 * ٍفًٖ٘ سأط اىَاه اىفنشٙ :

ض٘ٞعص ٝضعذدش ٝؾٜحش جُ٘اش قٍٞ ضكذ٣ذ ٓلّٜٞ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ذحعطرحسٙ ىقدذ     

رعا ىٗدٚ هدذس ٓدٖ جُٔعشكدس جُدزٟ ٣طدٞجكش ُدذٟ جُعدح٤ِٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكذ٣ػس ا ق٤ع ٣دشٟ جُد

ا ذ٤٘ٔح ٣شٟ ي شٕٝ ىٗدٚ جةادٍٞ م٤دش جُِٔٔٞعدس جُطد٠ ضٌٔدٖ ( 0202محمد   ذحُٔ٘أس  
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جُٔ٘أس ٖٓ ىدجء عِٜٔح ذٌلحءز ٝكحع٤ِس ك٠ ق٤ٖ ٣٘اش ُٚ ي شٕٝ ع٠ِ ىٗٚ ٣ؿٔى ذ٤ٖ ًدَ 

 (.0202ِ وفشة   ) أبٖٓ سىط جُٔحٍ جُرششٟ ٝجةاٍٞ م٤ش جُِٔٔٞعس ذحُٔإعغحش 

ك ئُد٠ ض د٤٘لٜح      ٝك٤ٔح ٠ِ٣ ضٞض٤ف ُطِي جُطعش٣لحش جُٔخطِلدس ُدشىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ٝكودح

 ئ٠ُ ٓؿٔٞعحش غ ظ :

: ٝجُطدد٠ سًددضش عِدد٠ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ عِدد٠ ىٗددٚ جٌُٔددٕٞ  اىَضَ٘ػررت الأٗىررٚ -

جُرشدددشٟ جُدددزٟ ٣ٔطِدددي جُٜٔدددحسجش ٝجُٔعدددحسف ٝجُخردددشجش ذحُٔ٘أدددس ا ٝض٘ادددش ٛدددزٙ 

 ئ٠ُ ىٕ سجط جُٔحٍ جُلٌشٟ ؾضء ٖٓ سىط جُٔحٍ جُرششٟ دج َ جُٔ٘أس.جُطعش٣لحش 

ك٤ٌٖٔ ضعش٣لٚ ع٠ِ ىٗٚ ٣طٔػَ ك٠ ٗخرس ٓدٖ جُعدح٤ِٖٓ كد٠ جُٔ٘أدس ضٔطِدي ٓؿٔٞعدس        

ٓدددٖ ج ٌٓح٤ٗدددحش جُٔعشك٤دددس ٝجُٔٞجٛدددد جُط٘ا٤ٔ٤دددس ٝجُلٌش٣دددس دٕٝ م٤دددشْٛ ا ٝجُطددد٠ 

َ جُٔ٘أس هحدسز ع٠ِ ضك٣ٞدَ عحعذْٛ ع٠ِ ض٤ُٞذ ىكٌحس ؾذ٣ذز ٝىعح٤ُد ٓطوٞسز ضؿع

 (.0202اىؼبادٙ  جُو٤ٔس جُلٌش٣س ئ٠ُ ه٤ٔس جهط حد٣س  

ٝٛ٘ددحى ٓددٖ ٣عشكددٚ ذأٗددٚ ه٤ٔددس جُٔددٞجسد جُرشددش٣س جُٔٞؾددٞدز ذحُٔ٘أددس ا ٝجُطدد٠ ٣ددطْ         

ضوذ٣شٛح ذوذس ٓح ىٗلن ع٤ِٜح ٖٓ ضعِد٤ْ ٝضدذس٣د ٝسعح٣دس جؾطٔحع٤دس ٝغوحك٤دس ٣ٝودذس ٓدح 

 (.    0202عَذاٗٙ   زجض٠  ىض٤ف ُٜح ٖٓ كشم ُِطعِْ جُ

٣ٝ٘ادددش ئُددد٠ سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ عِددد٠ ىٗدددٚ ٓؿٔٞعدددس ٓدددٖ جُٔعدددحسف ٝجةكٌدددحس         

ج ذذجع٤ددس جُطدد٠ ٣ٔطٌِٜددح جةكددشجد ا ٝض٘وِددن ٓددٖ هدد٤ْ جُٔؿطٔددى ا ٝض٘غددؿْ ٓددى ىٛددذجف 

جُٔ٘أس ٝلا ضطٞجكش ُ٘احتشٛح ك٠ جُٔ٘أحش جة دشٟ ا ٝٓدٖ غدْ ضغدحْٛ كد٠ ضود٣ٞش 

كو٤ددن عٞجتددذ ٓح٤ُددس ٝٓع٣ٞ٘ددس ض٤ٔضٛددح عددٖ م٤شٛددح ٓددٖ جُٔ٘أددحش ىدجء جُٔ٘أددس ا ٝض

ا ٣ٝ ق  ىٕ ٛزج جُطعش٣دق ٣شًدض عِد٠ ىٕ سىط جُٔدحٍ  (0202)ٍغَ٘د جُٔ٘حكغس 

جُلٌشٟ ٛٞ ٤ٓضز ُِٔ٘أس ض٘لشد ذٜح عٖ م٤شٛدح ٓدٖ جُٔ٘أدحش ا ٝىٕ ٛ٘دحى عٞجتدذ 

ٔدحٍ جُلٌدشٟ ضغطل٤ذ ٜٓ٘ح جُٔ٘أس ك٠ ضكغٖ ىدجتٜح ئرج ٓدح ضدْ جلاعدطػٔحس كد٠ سىط جُ

 جُط٠ ضٔطٌِٚ ذشٌَ ؾ٤ذ ا ٖٝٓ غْ ٣شًض ع٠ِ جُعٞجتذ جُٔطكووس ٖٓ جلاعطػٔحس ك٤ٚ.

ك سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ذأٗٚ ٓدح ٣ٔطٌِدٚ جةكدشجد ٓدٖ ٜٓدحسجش ٝٓعدحسف          ٣ٝعشف ى٣ضح

ٓط٤ٔددضز ا ٝهددذسضْٜ عِدد٠ ئٗطددحؼ جُٔعشكددس ٝجلاعددطلحدز ٓددٖ جُٞعددحتَ ٝجُاددشٝف جُطدد٠ 
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طحؾ٤ددس دجعٔددس ُ ذددذج  ٝجُطودد٣ٞش ا ٝٓددٖ غددْ ج عددٜحّ كدد٠ ضكوددن ذ٤ثددس رجش كعح٤ُددس ٝئٗ

   (.0202)ػيغاٗٙ  ضو٣ٞش جُٔ٘أحش جُط٠ ٣عِٕٔٞ ذٜح 

٣ٝشًددض ٛددزج جُٔلٜددّٞ عِدد٠ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذحعطرددحسٙ سىط ٓددحٍ ذشددشٟ ُذ٣ددٚ         

جُوذسجش جُعشك٤دس جُطد٠ ضكوودٚ هدحدس عِد٠ ضكو٤دن جُطودذّ ٝجُطود٣ٞش ُِٔ٘أدحش ئرج ٓدح 

 شٝف جُر٤ث٤س جُٔ٘حعرس.ضٞجكشش جُا

ٝسًددضش عِدد٠ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذحعطرددحسٙ جةاددٍٞ م٤ددش  اىَضَ٘ػررت اىزاّيررت : -

جُِٔٔٞعددس دج ددَ جُٔ٘أددس ٝجُطدد٠ ُٜددح ى٤ٔٛددس كدد٠ ضودد٣ٞش ىدجء جُٔ٘أددس ٝضكغدد٤ٖ هددذسضٜح 

 جُط٘حكغ٤س :

٣ٌٔددٖ جُ٘اددش ئُدد٠ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذأٗددٚ جُٔددٞجسد م٤ددش جُِٔٔٞعددس جُطدد٠ ض٤ٔددض        

ش عددٖ م٤شٛددح ٓددٖ جُٔ٘أددحش جة ددشٟ جُٔ٘حكغددس ُٜددح ا ٝكدد٠ جُٞهددص رجضددٚ جُٔ٘أددح

ضغددحعذ جُٔ٘أددحش كدد٠ ضكو٤ددن ه٤ٔددس ٓضددحكس ا ٝذددزُي ٣ٌٔددٖ جُ٘اددش ئُدد٠ سىط جُٔددحٍ 

 جُلٌشٟ ع٠ِ ىٗٚ ٣ٔػَ ه٤ٔس ٓضحكس ُِٔ٘أس ئرج ٓح ضْ ض٤ٔ٘طٚ ذحُوش٣وس جُٔ٘حعرس.

ُؿٞجٗددد جُلٌش٣ددس ُِعوددٍٞ ٣ٝددشٟ جُددرعا ىٕ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٣طٔػددَ كدد٠ ًددَ ج         

جُرشددش٣س جُٔط٤ٔددضز ا ٝجُطدد٠ ضٔػددَ جُؿٞجٗددد م٤ددش جُِٔٔٞعددس كدد٠ جُٔ٘أددحش ٝٛدد٠      

جةًػش ضأغ٤شجك ٝكحع٤ِس ٗكٞ جُ٘ٔدٞ ٝجُطودذّ ٝجُط٤ٔدض ٓدٖ جةادٍٞ جة دشٟ جُِٔٔٞعدس     

 (.  0202)قشيذ   

٤ٔدددضز ٣ٝعردددش عدددٖ سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ ذأٗدددٚ ٓؿٔٞعدددس جةادددٍٞ جُٔعشك٤دددس جُٔ         

ٝجُٔعطٔددذز عِدد٠ جُعوددٍٞ جُرشددش٣س جُٔرذعددس ٝٗاددْ ٝٓطوِرددحش جُعٔددَ ٝجُع هددحش ٓددى 

جُعٔدد ء ا ٝجُطدد٠ ضددإدٟ ئُدد٠ ض٤ُٞددذ ٓغددطٔش ُ عددح٤ُد ٝجةكٌددحس جُؿذ٣ددذز جُطدد٠ ضكوددن 

 (.0202)اىَْغٚ    ُِٔ٘أس ه٤ٔس ٓضحكس ٝضذعْ هذسضٜح جُط٘حكغ٤س

ٝجُط٠ سًضش ع٠ِ ىٕ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٣ؿٔدى ذد٤ٖ جةادٍٞ  اىَضَ٘ػت اىزاىزت : -

م٤ش جُِٔٔٞعدس ٝسىط جُٔدحٍ جُرشدشٟ كد٠ جُٔ٘أدس ىٟ ٣ؿٔدى ٓدح ذد٤ٖ جةكدشجد دج دَ 

 جُٔ٘أحش ٝٓح ٣كِٔٞٗٚ ٖٓ ٓعحسف فحٛشز ٝض٤٘ٔس.

ك٤ٌٖٔ جُ٘اش ئ٠ُ ىٕ سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ عردحسز عدٖ ٓك دِس ُِطلحعدَ ذد٤ٖ سجط         

ٔ٘أددس  ٓؿٔددٞ  ٓددح ٣طٔطددى ذددٚ جُعددحِٕٓٞ ٓددٖ ٓعددحسف ٝ رددشجش جُٔددحٍ جُرشددشٟ ُِ
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ٜٝٓحسجشيا ٝسىط ٓحٍ ٠ٌِ٤ٛ   ٣ٝطضٖٔ جُر٤٘س جةعحع٤س ٝجُعٞجٓدَ جُط٘ا٤ٔ٤دس جُطد٠ 

ضذعْ ئٗطحؼ جُعح٤ِٖٓي ا ٝسىط ٓحٍ جُع هحش ٣ٝشدَٔ جُع هدحش جُطد٠ ض٤ٜٔ٘دح جُٔ٘أدس 

 ٓى جُعٔ ء ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ ٖٓ جُخذٓسي.
 

 -( :002يخنُ٘ سأط اىَاه اىفنشٙ ٍِ )اىصاد    ٗغبقاً ىٖزا اىخؼشيف 

سىط جُٔددددحٍ جُرشددددشٟ ٣ٝطٔػددددَ كدددد٠ ؾِٔددددس جلا طشجعددددحش ٝجلاذطٌددددحسجش ٝجلاذطٌددددحس  -

ٝجُٔوطشقحش جُر٘حءز ٝجُكٍِٞ ج٤ُٔٔضز م٤ش جُطو٤ِذ٣س ُِٔشٌ ش جُكح٤ُس ٝجُٔطٞهعس كد٠ 

 جُٔغطورَ ا ٣ٝٔػَ ٛزج ٗحضؽ سىط جُٔحٍ جُرششٟ.

كدد٠ ؾ٤ٔددى جُع هددحش جُطدد٠ ضطٌددٕٞ ذدد٤ٖ جُعددح٤ِٖٓ دج ددَ سىط ٓددحٍ جُع هددحش ٣ٝطٔػددَ  -

 جُٔ٘أس ٝجُٔ٘أس رجضٜحا ىٝ ذ٤ٖ جُٔ٘أس ٝجُٔطعح٤ِٖٓ ٓعٜح.

سىط جُٔحٍ ج٠ٌِ٤ُٜ ٣ٝطٔػَ ك٠ ج٤ٌَُٜ جُذج ٠ِ ُ ٗطحؼ ٝجُك دٍٞ ع٤ِدٚ ٝجلاعدطلحدز  -

 ٖٓ ؾ٤ٔى جُٔعِٞٓحش جُذج ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س.
 

 *   حتأ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ :

عددس ٓددٖ جُخ ددحتأ جُطدد٠ ض٤ٔدض سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذحُٔ٘أددحش ٝضعو٤ددٚ ضٞؾدذ ٓؿٔٞ   

طحذعٚ ج٤ُٔٔدض ا ٝضط٘دٞ  ٓدح ذد٤ٖ   دحتأ ض٘ا٤ٔ٤دس ا ٝ  دحتأ ٓع٤٘دس ا ٝ  دحتأ 

 -شخ ٤س ض٤ٔض جةكشجد دج َ جُٔ٘أحش ا ٠ٛٝ ًألاض٠ :

ٝضدشضرظ ضِدي جُخ دحتأ ذحُر٤ثدس جُط٘ا٤ٔ٤دس جُطد٠ ضطضدٖٔ ضٞجؾدذ  خصائص حْظيَيت : -أ

جُلٌددشٟ كدد٠ ؾ٤ٔددى جُٔغددط٣ٞحش ج دجس٣ددس ٝجُٔشٝٗددس جُطدد٠ ضغددحعذ عِدد٠  سىط جُٔددحٍ

شًض٣دس كد٠ جُطؿذ٣ذ جُٔغطٔش  ٖ جُٔ رُعدذ عد جٝ  ٠ شعدٔ ْ م٤دش جُ اد٤ طُ٘ جٞء ج ئٝقطد ٍ جةكدشجد ا  ٖ  د  ٓد

 (.0202)محمد   ج دجسز 

ٝضدددشضرظ ضِدددي جُخ دددحتأ ذحُع٘حادددش جُرشدددش٣س دج دددَ جُط٘اددد٤ْ  خصرررائص ٍْٖيرررت : - 

ُٜٔحسجش ج٤ُٔٔضز ٝجُخرشجش جُٔطشجًٔس ذك٤ع ٣ٌٕٞ ٓدٖ ٝضطضٖٔ جٓط ى جُعذ٣ذ ٖٓ ج

جُ ددعد جلاعددطم٘حء عددْٜ٘ ٝجُطٔطددى ذذسؾددس عح٤ُددس ٓددٖ جُددطعِْ جُط٘ا٤ٔدد٠ ا ٝجُطددذس٣د 

 (.0202)ػيغاٗٙ   ج غشجت٠ 

ٝضدشضرظ ذحُع٘ دش جُرشدشٟ ٝذ٘حتدٚ جُدزجض٠ ا ٝضطضدٖٔ جةهدذجّ خصائص شخصريت :  -ص 

ُعٔددَ كدد٠ فددَ قددحلاش عددذّ جُطأ٤ًددذ عِدد٠ جةعٔددحٍ ٝجةٗشددوس م٤ددش جُطو٤ِذ٣ددس ٝقددد ج
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ىٝكٌدحس ذ٘دحءٙ ٝجلاعطلحدز ٖٓ  ردحدسز ذطودذ٣ْ ٓوطشقدحش  ٖ ًدزُي جُٔ  ردشجش ج٥ دش٣ٖ ا ٣ٝطضدٔ

 (.0202)اعَاػيو   

 ( :0202ٍِٗ إٌٔ خصائص سأط اىَاه اىفنشٙ ) عذاد   

حٍٓ كٌشٟ عحذن ضْ ضو٣ٞشٙ. - ٠ ٛٞ ٗطحؼ ُشىط  كحُ لٌشٟ جُ حٍٔ جُ ٤ٔس ا كشىط جُ  رٝ طر٤عس ضشجً

٣شَٔ جُؿحٗد جُض٠٘ٔ جُزٟ ٣طٔػَ ك٤ٔح ٣ٔطٌِٚ جةكشجد ٖٓ ٓعحسف ٝىكٌحس ٜٝٓدحسجش  -

 ٝ رشجش ا ٝجُؿحٗد جُ ش٣ف جُزٟ ٣طٔػَ ك٤ٔح ٣٘طؿٚ جةكشجد.

٣ٝغحْٛ ك٠ ضو٣ٞش جُوذسز جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘أحش ق٤ع ىٗٚ ٣ض٤ق ه٤ٔس ُِٔ٘أس ٣ؿعِٜدح  -

 هحدسز ع٠ِ جُٔ٘حكغس ع٠ِ جُٔغطٟٞ جُٔك٠ِ ٝجُعح٠ُٔ.

م٤ددش هحذددَ ُِطرددذ٣َ ذٔددٞسد ي ددشا كٜددٞ لا ٣٘شددأ كدد٠ كددشج  ٝلا ٣ٌٔددٖ ضع٣ٞضددٚ  ٓددٞسد -

 ذٔ ذس ي ش ىٝ ذٔح ٣ٔحغِٚ.

٣ٔػدَ هددذسجش عو٤ِدس رجش ٓغددطٟٞ ٓعشكد٠ عددح٠ُ ضٔطٌِٜدح ٓؿٔٞعددس ه٤ِِدس ٓددٖ جةكددشجد    -

 دج َ جُٔ٘أس دٕٝ م٤شْٛ.

 لا ٣٘شأ ك٠ كشج  ذَ ٣كطحؼ ئُد٠ ذ٘دحءٙ دج دَ جُٔ٘أدس ٣ٝطضدٖٔ رُدي جعدطووحخ سىط -

 جُٔحٍ جُرششٟ غْ ضو٣ٞشٙ ٝجُٔكحكاس ع٤ِٚ.

رٝ ه٤ٔددس دج ددَ جُٔ٘أددس ق٤ددع ضلددٞم ه٤ٔددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ه٤ٔددس جُٔٞؾددٞدجش  -

 جُِٔٔٞعس جُٔٞؾٞدز ذحُٔ٘أس ذعذز ٓشجش.

٣عحَٓ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ًٌَ ٓطٌحَٓ رجش ضلحعَ ٓغطٔش ا ٝلا ٣ؿدٞص ضؿضتطدٚ ئُد٠    -

٠ اددٞسز ٝجضددكس عددٖ جةدجء ج ؾٔددح٠ُ     ىذعددحدٙ ٌٝٓٞٗحضددٚ جةعحعدد٤س ةٜٗددح لا ضعودد

 (.0202)قشيذ   

 * إٔذاف حَْيت سأط اىَاه اىفنشٙ باىَْظَاث :

٣عذ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌدشٟ ذحُٔ٘أدحش ٓدٖ جُع٘حادش جُٜحٓدس ٝجُشت٤غدس جُطد٠ ضٌٔدٖ    

ك كد٠ قدذ  جُٔ٘أس ٖٓ ضكو٤ن سؤ٣طٜح جلاعطشجض٤ؿ٤س ا كط٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٤ُظ ٛدذكح

َ ىٗدٚ ٝعد٤ِس ُ سضودحء ذدحةدجء دج دَ جُٔ٘أدحش ٝجُٞادٍٞ ئُد٠ دسؾدس عح٤ُدس ٓدٖ رجضٚ ذد

 -جُط٤ٔض ا ٝضطٔػَ ىٛذجف ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ذحُٔ٘أحش ك٤ٔح ٠ِ٣ :
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٣غدددْٜ ض٤ٔ٘دددس سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ كددد٠ ٓغدددحعذز جُٔ٘أدددس عِددد٠ ٓٞجؾٜدددس جُٔ٘حكغدددس  -

 (.0202)اىشفيق   جُخحسؾ٤س ٝضكغ٤ٖ جُٔشًض جُط٘حكغ٠ ُٜح 

ٌٔددد٤ٖ جُعدددح٤ِٖٓ رٟٝ جُٔعشكدددس ٝجُطكدددٍٞ ذع٤دددذجك عدددٖ ىٗٔدددحط جُط٘ا٤ٔدددحش جُٔشًض٣دددس ض -

ٝجلاعطٔحد ع٠ِ ٤ٛحًدَ ض٘ا٤ٔ٤دس ٓ٘غدوس ضطلدطف ٓدٖ   ُٜدح يكدحم جلاض دحٍ ٝجُطلحعدَ 

 (.0205)ٍباشش    جُٔرحشش ذ٤ٖ جةكشجد

ضعض٣ددض جعددطوشجس جُٔ٘أددس ً٘اددحّ جؾطٔددحع٠ ٝ ِددن ئطددحس ٓشؾعدد٠ ةٗشددوس ٝىعٔددحٍ  -

 س جُشعٞس ذحُزجض٤س.جُٔ٘أس ٝض٤ٔ٘

٣غددحعذ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ كدد٠ ضٌحٓددَ جُٔعشكددس ٝص٣ددحدز هددذسز جُٔ٘أددس عِدد٠  -

جعددطػٔحس جُٔعشكددس ا ٝجُط٘ل٤ددز جُ٘ددحؾف ُ ذطٌددحسجش ا ٝضودد٣ٞش ٗٔددحرؼ ٝىعددح٤ُد ؾذ٣ددذز 

 ُِعَٔ ا ٝؾزخ ٓض٣ذ ٖٓ جُعٔ ء جُؿذد. 

س ضكط٤دس ضٌُ٘ٞٞؾ٤دس ٣غْٜ ك٠ جُطكٍٞ ٗكٞ جُٔ٘أس جُٔعشك٤س ا ىٟ ٓ٘أدس ضٔطِدي ذ٤٘د -

ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضور٤ن ئدجسز جُٔعشكس ك٠ ع٤ِٔحضٜح ج٤ٓٞ٤ُس ٝضشدح  ذٜدح جُػوحكدس جُطد٠ ضٌٔدٖ 

 (.0202)أعَذ   جُعح٤ِٖٓ ٖٓ ضرحدٍ جةكٌحس ٝجُٔعِٞٓحش 

ص٣حدز هدذسز جُٔ٘أدس عِد٠ ضود٣ٞش ئٗطحؾ٤طٜدح ٝض٤ٔ٘دس هدذسجضٜح عِد٠ جُطؿذ٣دذ ٝج ذدذج   -

 ٍ ج عددذجد جُؿ٤ددذ ُخوددظ ٝذددشجٓؽ جُددطعِْ ٝجلاعددطػٔحس جُٔطعددحفْ كدد٠ جُرشددش ٓددٖ  دد

 (.0202)اىَْغٚ  ٝجُطذس٣دا ٝضو٣ٞش  وظ جُركع ٝجُطو٣ٞش 

 -* ى٤ٔٛس ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ذحُٔ٘أحش :

ضٌٖٔ ى٤ٔٛس سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ ًٞٗٚ جُٔ ذس جُشت٤غد٠ جُطد٠ ضغدطو٤ى ٓدٖ   ُدٚ    

جُٞهدص جُكحضدش ذٔدح ُدذ٣ٜح ٓدٖ  جُٔ٘أس ضكو٤ن جُط٤ٔض ا ق٤ع ٣ودحط ضودذّ جُٔ٘أدحش كد٠

ًٞجدس ذشش٣س ضٔطِي ىكٌحس ٝٓعحسف   هدس ضغدطو٤ى  ِدن ٤ٓدضز ض٘حكغد٤س ُِٔ٘أدس ٝسكدى 

 -جةدجء ج٠ٌُِ ُِٔ٘أس ا ٖٝٓ غْ ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ ى٤ٔٛس سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٤ٔح ٠ِ٣ :

ٓغددحٛٔس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ كدد٠ ضكو٤ددن جُ٘طددحتؽ ٝجةٛددذجف جُخحاددس ذحُٔ٘أددحش ا  -

ٔشجس جُٔ٘أددحش كدد٠ ٓٔحسعددس ىٗشددوطٜح ٝىعٔحُٜددح ٓددشضرظ ذشددٌَ ًر٤ددش كروددحء ٝجعددط

ذحُوددذسجش ٝجُٜٔددحسجش ٝجةدٝجس جُٔخطِلددس جُطدد٠ ٣إد٣ٜددح جُع٘ ددش جُرشددشٟ جُددزٟ ٣عددذ 

 (.0202)ٍغَ٘د  جٌُٕٔٞ جُشت٤ظ ُشىط جُٔحٍ جُلٌشٟ 
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٣ٔػددَ سجط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٤ٓددضز ض٘حكغدد٤س ُِٔ٘أددحش ق٤ددع ضط٘ددحكظ جُٔ٘أددحش كدد٠  -

عِد٠ ىعدحط ٓدح ضٌِٔدٚ ٓدٖ ٓعدحسف ٜٝٓدحسجش ٝجُطد٠ ضٔػدَ ٓ دذسجك جُع ش جُكدح٠ُ 

ك ٤ُِٔضز جُط٘حكغ٤س ا كض ك عدٖ رُدي كٜدٞ ٣عدذ ىٛدْ ٓ دحدس جُػدشٝز ُٜدح ا ٝىٕ  ؾٞٛش٣ح

جلاٛطٔدددحّ ذدددٚ ٣عدددذ هضددد٤س قط٤ٔدددس ضلشضدددٜح طر٤عدددس جُطكدددذٟ جُعِٔددد٠ ٝجُطٌُ٘ٞدددٞؾ٠ 

 (.0202)ػبذ اىشعَِ   جُٔعحاش

ـ ك٠ جُٔ٘أدس كد٠ هذسضدٚ عِد٠ ضٌد٣ٖٞ ساد٤ذ ضطٔػَ ى٤ٔٛس سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ جُٔطح -

ٓعشكدد٠ ؾذ٣ددذ ا ٗط٤ؿددس ُِطلحعددَ ذدد٤ٖ جُٔعشكددس جُ ددك٤كس ُددذٟ ىعضددحتٜح ٝجُٔعشكددس 

 (.0202)ييياه   جٌُحٓ٘س 

ٗشش جُٔعشكس ك٠ ٓخطِدق ؾٞجٗدد جُعٔدَ ذحُٔ٘أدس ذٜدذف ضٞؾ٤دٚ ىٗشدوطٜح جُٔخطِلدس  -

ُد٠ ضكو٤دن جُودذسز ٝضٞؾ٤ٚ ع٤ِٔدس ج ٗطدحؼ ٝجلاذطٌدحس جُٔغدطٔش ُِٔعدحسف ٓٔدح ٣دإدٟ ئ

 (.0202)ابِ وفشٓ   جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘أس 

ضطشًض ه٤ٔس جُٔعشكس جُٔطحقس ُِٔ٘أس ك٠ ًٜٞٗدح جةعدحط ةٗشدوس ئٗطدحؼ جُػدشٝز ٓدٖ  -

 ددد ٍ جُطور٤دددن جُعِٔددد٠ ُ كٌدددحس ٝجُٔعِٞٓدددحش ٝجُٔلدددح٤ْٛ ٝجةعدددح٤ُد ٝجعدددطخذجٜٓح 

ذطٌدحس ٓ٘طؿدحش ةمشجض جُطكغ٤ٖ جُٔغدطٔش كد٠ ىدجء جُٔ٘أدس ُٞفحتلٜدح ا ٝئٗطدحؼ ٝج

 (.0202عَذاٗٙ   ٝ ذٓحش ُْ ضٌٖ ٓعشٝكس ٖٓ هرَ  

ضل٤ذ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌدشٟ كد٠ جُك دٍٞ عِد٠ جُٔعِٞٓدحش جٌُحٓ٘دس دج دَ ىرٛدحٕ  -

ًحكس جُعح٤ِٖٓ ذحُٔ٘أحش ق٤ع ٣ٌٖٔ جُ٘ؿحـ جلاعطشجض٤ؿ٠ ك٠ ٤ًل٤دس جُك دٍٞ عِد٠ 

عِد٠ ضٞجؾدذٛح دج دَ  ٛزٙ جُٔعِٞٓحش ٝجلاقطلحف ذٜح دج َ جُٔ٘أحش ٝعذّ جلاعطٔحد

 (.0202)محمد   ىرٛحٕ جُع٘حاش جُرشش٣س ذحُٔ٘أس 

٣عطرددش سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٓددٖ جُعٞجٓددَ جُكحعددٔس كدد٠ ق٤ددحز جُٔ٘أددحش ا ةٗددٚ ٣وددّٞ  -

ذذٝس ٛحّ ك٠ ضكو٤ن جُط٤ٔض ُٜح ا ق٤ع ضغطو٤ى ٓٞجًرس ع ش جُٔعِٞٓدحش ٝجُٔعشكدس 

)اىؼبرادٙ   جةًػدش كحتدذز ُِٔ٘أدس  ضشًض ع٠ِ جُٔعشكس جُط٠ ضكون ُِو٤ٔس جُٔضدحكسا ةٜٗح 

0202.) 
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ضكذ٣ددذ جُو٤ٔددس جُكو٤و٤ددس ُِٔ٘أددحش ٝجُطدد٠ ضٌٔددٖ كدد٠ ٓٞجسدٛددح جُرشددش٣س ًٝلحءجضٜددح  -

جُلشد٣ددس ٝجُؿٔحع٤ددس ًددشىط ٓددحٍ كٌددشٟ ا ٝجُوددذسز عِدد٠ ضٞف٤ددق جُٔعددحسف جٌُحٓ٘ددس 

ٝضك٣ِٜٞح ئُد٠ ضور٤ودحش ضكو٤دن جُط٤ٔدض كد٠ جةدجء ُط٤ٔ٘دس سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟ ٝضِر٤دس 

طوِرحضدٚ ٝضكغدد٤ٖ جلاعدطػٔحس كدد٠ ٓٞؾٞدجضٜددح جُلٌش٣دس ٝؾددزخ جٌُلدحءجش ٣عددذ ٓكددذدجك ٓ

ك ةدجء ٝٗؿحـ جُٔ٘أحش   (.0202)عَذاٗٙ   ىعحع٤ح

٣عذ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ جُش٤ًضز جةعحع٤س ُِٔ٘أحش ك٠ ع ش جهط حد جُٔعشكس ٖٓ  -

ٗطحؼ ك٠   ٍ جلاعطلحدز ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔعِٞٓحش ك٠ ئؾشجء جُركٞظ ٝجُطو٣ٞش ٝج 

شط٠ جُٔؿحلاش ا ًٔح ىٗٚ ٓ ذس جلاذطٌحسجش ٝجلا طشجعحش ٝضكو٤دن جُػدشٝز جُلٌش٣دس 

 ُِٔ٘أحش.
 

 ئقذٟ عشش : جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝج طرحس جُلشٝض :

٣غددع٠ جُرحقددع كدد٠ ٛددزج جُؿددضء ئُدد٠ ضٞضدد٤ف ٤ًل٤ددس ؾٔددى ٝٓعحُؿددس ٝضك٤ِددَ جُر٤حٗددحش    

ٓددٖ  دد ٍ ضك٤ِددَ جُر٤حٗددحش جُددٞجسدز  ٝاددٞلاك ئُدد٠ ٗطددحتؽ جُذسجعددس ج٤ُٔذج٤ٗددس ا ٝجُطدد٠ ضٔددص

ذوحتٔس جلاعطو حء ُِطعشف ع٠ِ   حتأ جُع٤٘س جُٔخطحسز ٓدٖ جُشدشًحش ٓكدَ جُذسجعدس 

ا غْ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُطخ  ٤س لا طرحس ٓذٟ اكس كشٝض جُركدع ٓدٖ  د ٍ جُ٘ٔدحرؼ 

 جُش٣حض٤س.
 

 صَغ ٍٗؼاىضت ٗحغييو اىبياّاث :-أ

 : صَغ اىبياّاث ٗح٘صيف ٍخغيشاث اىبغذ -0

هددحّ جُرحقددع ذط دد٤ْٔ هحتٔددس جعطو ددحء ضكطددٟٞ عِدد٠ ٓؿٔٞعددس ٓددٖ جةعددثِس جُٔكددذدز    

 ج ؾحذس قط٠ ٣طٌٖٔ جُٔغطو ٠ ْٜٓ٘ ضغؿ٤َ ئؾحذطْٜ ذغُٜٞس ٝدهس ا ٝرُي ذٜذف : 

جُطعشف ع٠ِ يسجء ٝجضؿحٛدحش جُعدح٤ِٖٓ ذشدشًحش جُدذٝجء ٓكدَ جُذسجعدس ذشدإٔ ىذعدحد  -

 ٝٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ .

ٝجضؿحٛددحش جُعددح٤ِٖٓ ذشددشًحش جُددذٝجء ٓكددَ جُذسجعددس ٗكددٞ ٓددذٟ  جُطعددشف عِدد٠ يسجء -

ٓغددحٛٔس ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ذحُشددشًحش ٓكددَ 

 جُذسجعس.
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 -ٍؼاىضت ٗحغييو اىبياّاث : -0

ذعذ ضؿ٤ٔدى جُرحقدع ُودٞجتْ جلاعطو دحء ٝٓشجؾعطٜدح ٝجُطأًدذ ٓدٖ اد ق٤طٜح ةمدشجض    

 جُرحقع ذحعطرعحد جُوٞجتْ م٤ش جُٔغطٞكحز.جُطك٤َِ ج ق حت٠ ا هحّ 

 -ٍضخَغ ٗػيْت اىبغذ : - 

: ٣طٔػَ ٓؿطٔى جُركع ك٠ ؾ٤ٔى جُعح٤ِٖٓ ذووح  جُدذٝجء ذحُعحشدش ٓدٖ  ٍضخَغ اىبغذ -

 -سٓضحٕ ٝجُزٟ ٣ضْ عطس ششًحش ٠ٛٝ :

 * ششًس سج٤ٓذج كحسٓح ُ د٣ٝس.   

 * ششًس جُذُطح ُِ ٘حعحش جُذٝجت٤س  دُطح كحسّي.   

 ششًس جُٔ ش٣س جُذ٤ُٝس ُِ ٘حعحش جُذٝجت٤س  جذ٤ٌٞي.* جُ   

 * ششًس ذ٤ٞ ىٝسؾ٤٘حٍ ُِ ٘حعحش جُذٝجت٤س.   

 * ششًس ٤ٓ٘ح كحسّ ُ د٣ٝس.   

 * ششًس ك٤ِٞ كحسّ ُ د٣ٝس.   

ي ىعذجد جُعح٤ِٖٓ ك٠ جُٔغط٣ٞحش ج دجس٣س جُٔخطِلدس  ئدجسز ع٤ِدح ٣ٝ0ٞضف ؾذٍٝ سهْ     

 ي ذحُششًحش ٓكَ جُذسجعس.ا ئدجسز ٝعو٠ ا ئدجسز ئششجك٤س

 (0صذٗه سقٌ )

 اػذاد اىؼاٍييِ فٚ اىَغخ٘ياث الإداسيت اىَخخيفت باىششماث ٍغو اىبغذ

 

 اعٌ اىششمت

الإداسة 

 اىؼييا

الإداسة 

 اى٘عطٚ

الإداسة 

 الإششافيت

 

 الإصَاىٚ

 ششمت ساٍيذا فاسٍا ىءدٗيت.

 ششمت اىذىخا ىيصْاػاث اىذٗائيت )دىخا فاسً(.

 ت اىذٗىيت ىيصْاػاث اىذٗائيت )ايبن٘(.اىششمت اىَصشي

 ششمت بي٘ أٗسصيْاه ىيصْاػاث اىذٗائيت.

 ششمت ٍيْا فاسً ىءدٗيت.

 ششمت فيي٘ فاسً ىءدٗيت.
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ي ٣طضدف ىٕ جُعدذد ج ؾٔدح٠ُ ُٔؿطٔدى 0ٍ جُر٤حٗحش جُدٞجسدز كد٠ جُؿدذٍٝ سهدْ  ٖٝٓ     

ٓلدشد ٓدٖ جُعدح٤ِٖٓ ذحُٔغدط٣ٞحش ج دجس٣دس   ع٤ِدح ا ٝعدو٠ ا  10115جُركع ٣طٔػَ كد٠ 

 ئششجك٤سي ٝرُي ذحُششًحش ٓكَ جُركع.
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 -ع٤٘س جُركع : -

حش  ٓغدط٣ٞحش ق٤ع ىٕ جُٜذف ٖٓ جُركع ضع٤ْٔ جُ٘طحتؽ ا ٝىٕ جُٔؿطٔى ٓوغْ ئ٠ُ طرود   

ئدجس٣س غ غس ٝعطس ششًحشي ا ضْ جعطخذجّ ع٤٘س طرو٤س ا ٝضْ ضٞص٣ى ٓلشدجش جُع٤٘دس عِد٠ 

ك ُِٔعحدُددس جُطح٤ُددس  عحشددٞس ا ىذددٞ  جُٔغددط٣ٞحش جُٔخطِلددس ذوش٣وددس جُطٞص٣ددى جُٔط٘حعددد ٝكوددح

 ي :1113جُلطٞـا
 

 ٕ ى                      

 ـــــ× ٕ* =  ٕ       

                      ٕ 
 

 عيذ أُ :

 ٕ* : قؿْ جُع٤٘س ك٠ جُٔغط٣ٞحش ج دجس٣س.

 ٕ   : عذد ٓلشدجش جُع٤٘س  قؿْ جُع٤٘سي.

 ٕ ى  :عذد جُٔلشدجش ك٠ جُٔغطٟٞ ج دجسٟ.

 -عيذ حٌ حقغيٌ ػذد ٍفشداث اىؼيْت ػيٚ اىَغخ٘ياث الإداسيت مَا ييٚ :

 ٓلشدز ك٠ ج دجسز جُع٤ِح.   1   

 جُٞعو٠.ٓلشدز ك٠ ج دجسز   11         

 ٓلشدز ك٠ ج دجسز ج ششجك٤س. 332

ٝذطور٤ددن جُٔعحدُددس عِدد٠ ٓغددطٟٞ ًددَ شددشًس ىٌٓددٖ جُطٞاددَ ئُدد٠ قؿددْ جُع٤٘ددس كدد٠ ًددَ   

ي ٝهددذ ىعطٔددذ جُرحقددع كدد٠ ضكذ٣ددذ ٗددٞ  جُع٤٘ددس عِدد٠ 3شددشًس ًٔددح ٣ٞضددكٚ جُؿددذٍٝ سهددْ  

 -عكد ع٤٘س عشٞجت٤س ٖٓ جُٔغط٣ٞحش ج دجس٣س جُػ غس :

 (2صذٗه سقٌ )

 ت ٍ٘صػت ػيٚ اىَغخ٘ياث الإداسيت فٚ اىششماث ٍغو اىبغذٍفشداث اىؼيْ

 

 اعٌ اىششمت

الإداسة 

 اىؼييا

الإداسة 

 اى٘عطٚ

الإداسة 

 الإششافيت

عضٌ 

 اىؼيْت

 ششمت ساٍيذا فاسٍا ىءدٗيت.

 ششمت اىذىخا ىيصْاػاث اىذٗائيت )دىخا فاسً(.

 اىششمت اىَصشيت اىذٗىيت ىيصْاػاث اىذٗائيت )ايبن٘(.

 صيْاه ىيصْاػاث اىذٗائيت.ششمت بي٘ أٗس
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 ششمت ٍيْا فاسً ىءدٗيت.

 ششمت فيي٘ فاسً ىءدٗيت.
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جعددطٔحسز ذمددشض جُك ددٍٞ عِدد٠ عددذد جلاعددطػٔحسجش جُٔوِددٞخ  252ٝهددذ ضددْ ضٞص٣ددى     

 ذشٌَ اك٤ف ٝٓغطٞك٠. 353ٝٛٞ 

 ؾـ : جةعح٤ُد ج ق حت٤س جُٔغطخذٓس :

ذعددذ ضؿ٤ٔددى جُرحقددع ُوددٞجتْ جلاعطو ددحء ٝٓشجؾعطٜددح ُِطأًددذ ٓددٖ ادد ق٤طٜح ةمددشجض    

جُطك٤َِ ج ق حت٠ ٝعد ٓس ضش٤ٓدض جُر٤حٗدحش جُدٞجسدز ذدحُوٞجتْ ُؿٔدى جةعدثِس ا غدْ ضك٤ِدَ 

 -ح٤ُس :ٝهذ ضْ جعطخذجّ جةعح٤ُد ج ق حت٤س جُط SPssجُر٤حٗحش ذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ 

ٝرُدي ُطٞاد٤ق   دحتأ  Descriptive statisticsٓو٤حط ج ق حء جُٞادل٠  -1

 ع٤٘س جُركع.

ٝرُي ُو٤دحط جُع هدحش جلاسضرحط٤دس ذد٤ٖ  Correlation matrixٓ لٞكس جلاسضرحط  -0

 ٓطم٤شجش جُركع.

ٝرُدددي ذٜدددذف ج طردددحس ٓدددذٟ ٝؾدددٞد كدددشٝم ٓع٣ٞ٘دددس  (ANOVA)ضك٤ِدددَ جُطردددح٣ٖ  -3

ك ُِششًحش   ٓكَ جُذسجعس.ُٔطم٤شجش جُركع ٝكوح

ُو٤دحط ىغدش جُٔطم٤دشجش جُٔغدطوِس  Multiple regressionضك٤َِ جلاٗكدذجس جُٔطعدذد  -2

عِدد٠ جُٔطم٤ددش جُطددحذى ا ًٝددزُي لا طرددحس ٓع٣ٞ٘ددس جُع هددس ذدد٤ٖ جُٔطم٤ددشجش ٝٓع٣ٞ٘ددس 

 جُ٘ٔٞرؼ ًٌَ.
 

 الإعصاءاث اى٘صفيت ىؼيْت اىبغذ : -

طٔحسجش جلاعطو ددحء ي ضٞادد٤ق ُع٤٘ددس جُركددع ٓددٖ ٝجهددى جعدد٣2ٞضددف جُؿددذٍٝ سهددْ       

 جُٔغطٞكحز.
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 (2صذٗه سقٌ )

 ضٞا٤ق ٓلشدجش ع٤٘س جُركع

 ّغبت % اىؼذد اىخصْيف اىبياّاث الأٗىيت

 ع٘س32ىهَ ٖٓ  اىؼَش اىغاىٚ باىغْ٘اث

 ع٘س 22ئ٠ُ ىهَ ٖٓ  32ٖٓ 

 ع٘س 52ع٘س ئ٠ُ ىهَ ٖٓ  22ٖٓ 

 ع٘س كأًػش 52

22 

100 

131 

12 

11.5% 

32.5% 

31% 

11% 

 %122 353  ج ؾٔح٠ُ

 ئدجسز ع٤ِح جُٔغطٟٞ ج دجسٟ

 ئدجسز ٝعو٠

 ئدجسز ئششجك٤س

1 

11 

332 

0% 

2.5% 

13.5% 

 %122 353  ج ؾٔح٠ُ

 ع٘ٞجش 5ىهَ ٖٓ  عذد ع٘ٞجش جُخرشز

 ع٘ٞجش 12ئ٠ُ ىهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 ع٘ٞجش كأًػش 12

102 

112 

13 

32% 

25% 

01% 

 %122 353  ج ؾٔح٠ُ

 رًش جُ٘ٞ 

 ىٗػ٠

010 

121 

12% 

22% 

 %122 353  ٠ج ؾٔحُ

 ٓ شٟ جُؿ٘غ٤س

 م٤ش ٓ شٟ

011 

51 

12% 

11% 

 %122 353  ج ؾٔح٠ُ

 ٓطٞعظ جُٔغطٟٞ جُطع٠ٔ٤ِ

 كٞم جُٔطٞعظ

 ضع٤ِْ عح٠ُ

55 

123 

155 

11% 

22% 

22% 

 %122 353  ج ؾٔح٠ُ

ي ىٕ   دحتأ ع٤٘دس جُركدع ضط٘حعدد ٓدى طر٤عدس ٣ٝ2طضف ٖٓ جُؿذٍٝ جُغدحذن سهدْ     

 22% ٝٓدٖ 32.5عد٘س ضٔػدَ  22ئُد٠ ىهدَ ٓدٖ  32ش٣س ٓدٖ جُذسجعس ق٤ع ىٕ جُلثس جُعٔ

عد٘ٞجش ئُد٠  5% ٖٓ قؿْ جُع٤٘س ا ًٝزُي ٓغطٟٞ جُخرشز ٖٓ 31ع٘س  52ئ٠ُ ىهَ ٖٓ 

% ٝٗغدددرس ج ٗدددحظ 12% ٝٗغدددرس جُدددزًٞس 01عددد٘ٞجش ٝىًػدددش  12% ا ٣25ٝٔػدددَ  12
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% ا ًٝزُي ض٘ٞ  جُؿ٘غ٤س ذ٤ٖ جُٔ ش٣س ٝم٤ش جُٔ دش٣س ٝج دط ف ٓغدطٟٞ جُطعِد٤ْ 22

ك ة٤ٔٛدس ئدجسز 22ػ ك ٗغرس ٓغدطٟٞ جُطعِد٤ْ جُعدح٠ُ كٔ % ا ٝٛد٠ ٓدٖ ىًػدش جُلثدحش ئدسجًدح

 جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ.

 عشض ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ : -ٛـ

٣ط٘ددحٍٝ جُرحقددع كدد٠ ٛددزج جُؿددضء ٓددٖ جُركددع ٗطددحتؽ ه٤ددحط ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  كدد٠    

ُلٌدددشٟ ا ذح ضدددحكس ئُددد٠ جُشدددشًحش ٓكدددَ جُذسجعدددس ًٝدددزُي ه٤دددحط ىذعدددحد سىط جُٔدددحٍ ج

 -ج طرحسجش كشٝض جُركع ا ِٝٓخأ ةْٛ ٗطحتؽ جُركع ا ٝرُي ع٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

ضضدْ ٓٔحسعدحش ئدجسز  قياط ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ اىشرشماث ٍغرو اىذساعرت :-0

جُط٘ٞ  ك٠ ٛزج جُركع ً ك ٓدٖ جلاُطدضجّ ٝجلاعدطشجض٤ؿ٠ ا جعدطووحخ ٝضع٤د٤ٖ جٌُلدحءجش 

ا ضكل٤ددض ٌٝٓحكددلش ُع٤ِٔددس جُددطعِْ ا جُطددذس٣د عِدد٠ جُط٘ددٞ  ا كددشم  جُرشددش٣س جُٔط٘ٞعددس

جُعَٔ   جُٔط٘ٞعس ا ٓشحسًس ٝٗشش جُٔعشكس ا جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤دس ٝجةعدش٣س 

 -ا ٝرُي ذحعطخذجّ ٓؿٔٞعس ٖٓ جُٔعح٤٣ش جُٞال٤س ا ٝهذ ٣طوِد رُي جُو٤حط :

 س جُٔشحس ئ٤ُٜح.جُطعشف ع٠ِ طر٤عس ٝهٞز جُع هس ذ٤ٖ جُٔطم٤شجش جُٔغطوِ -

جُطعددشف عِدد٠ ٗطددحتؽ ه٤ددحط ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  كدد٠ جُشددشًحش ٓكددَ  -

 جُذسجعس.

 غبيؼت ٗق٘ة اىؼ قت بيِ اىَخغيشاث اىَغخقيت :-أ

ي ٓ ددلٞكس ج سضرددحط ذدد٤ٖ جُٔطم٤ددشجش جُٔغددطوِس ًٝددزُي ٣5طضددف ٓددٖ جُؿددذٍٝ سهددْ     

طوِس  ُٔٔحسعدحش ئدجسز ٓعحَٓ جلاسضرحط ذ٤ٖ ًَ ٓطم٤ش ٓغدطوَ ٝئؾٔدح٠ُ جُٔطم٤دشجش جُٔغد

 جُط٘ٞ ي ا ٝرُي ذحعطخذجّ ٓعحَٓ جلاسضرحط جُرغ٤ظ ٝٓع٣ٞ٘س جُع هس ذ٤ٜ٘ٔح.
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 (5صذٗه سقٌ )

 اىؼ قت بيِ ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

 

 

 اىَخغيش اىَغخقو

 

الاىخضاً 

 الاعخشاحيضٚ

اعخقطا  

ٗحؼييِ 

اىنفاءاث 

اىبششيت 

 اىَخْ٘ػت

حغفيض 

ٍٗنافآث 

ىؼَييت 

 اىخؼيٌ

اىخذسيج 

يٚ ػ

 اىخْ٘ع

 فش 

اىؼَو 

 اىَخْ٘ػت

ٍشاسمت 

ّٗشش 

 اىَؼشفت

اىخ٘اصُ 

بيِ عياة 

اى٘ويفيت 

 ٗالأعشيت

ٍَاسعاث 

اداسة 

 اىخْ٘ع

 2.270 2.777 2.277 2.527 2.202 2.202 2.720 0 الاىخضاً الاعخشاحيضٚ

اعررررررررخقطا  ٗحؼيرررررررريِ 

اىنفررررررراءاث اىبشرررررررشيت 

 اىَخْ٘ػت

2.720 0 2.272 2.700 2.202 2.222 2.702 2.702 

حغفيض ٍٗنافآث ىؼَييرت 

 اىخؼيٌ

2.202 2.272 0 2.227 2.522 2.252 2.202 2.222 

 2.202 2.525 2.700 2.720 0 2.227 2.700 2.202 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع

 2.572 2.502 2.200 0 2.720 2.522 2.202 2.527 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت

ٍشررررررررررراسمت ّٗشرررررررررررش 

 اىَؼشفت

2.277 2.222 2.255 2.700 2.200 0 2.522 2.227 

اىخرررر٘اصُ برررريِ اىغيرررراة 

 اى٘ويفيت ٗالأعشيت

2.777 2.702 2.202 2.525 2.502 2.522 0 2.702 

 0 2.702 2.227 2.572 2.202 2.222 2.702 2.720 ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع 

ي ٝؾٞد ع هحش جسضرحط طشد٣س ذ٤ٖ ؾ٤ٔى ٣ٝ5طضف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز ذحُؿذٍٝ سهْ    

ٞ  ٝرُي ذذسؾحش ٓطلحٝضس ا ق٤دع ىٕ ٛ٘دحى ع هدحش جسضردحط ض دَ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘

ئ٠ُ دسؾس كٞم جُٔطٞعظ ا ًٔدح ٣طضدف ىٕ ؾ٤ٔدى ع هدحش جلاسضردحط ؾٞٛش٣دس ًٔدح ىشدحس 

  α ≥ 2.25ا ٝرُي ع٘ذ ٓغطٟٞ ٓع٣ٞ٘س ىٝ دلاُس  Bartlett chi - squareئ٤ُٜح 
 

اىذساعرررت  ّخرررائش قيررراط ٍَاسعررراث اداسة اىخْررر٘ع ػيرررٚ ٍغرررخ٘ٙ اىشرررشماث ٍغرررو -صررر 

 )اىَخغيشاث اىَغخقيت(.

ي ٗطحتؽ ه٤حط ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ُِششًحش ٓكَ جُذسجعس ٣1ٞضف جُؿذٍٝ سهْ      

 -ًٔح ٠ِ٣ :
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ي ىٕ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ُِشددشًحش ٓكددَ جُذسجعددس ٣ٝ1طضددف ٓددٖ جُؿددذٍٝ سهددْ     

ع عدؿَ ٓطوحسذس ٝهذ عؿِص دسؾحش كٞم جُٔطٞعوس ُؿ٤ٔى جُع٘حاش ٝجُٔٔحسعحش ا ق٤

 3.123جُٞعظ جُكغحذ٠ ُٔٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ىع٠ِ دسؾس ُٜح ك٠ ششًس ج٣رٌٞ ذٞجهى 

غدْ ٤ِ٣ٜدح ذ٤دٞ  3.212غدْ ٤ِ٣ٜدح دُطدح كدحسّ ذذسؾدس  ٤ِ٣3.201ٜح شدشًس ك٤ِدٞ كدحسّ ذذسؾدس 

ٝىهِٜددْ شددشًس ٤ٓ٘ددح كددحسّ ذذسؾددس  3.122غددْ سج٤ٓددذج ذذسؾددس  3.121ىٝسؾ٤٘ددحٍ ذذسؾددس 

3.251  

 فنشٙ ىيششماث ٍغو اىذساعت :قياط سأط اىَاه اى-0

٣ٝشَٔ سىط جُٔحٍ جُلٌدشٟ ًد ك ٓدٖ   سىط جُٔدحٍ جُرشدشٟ ا سىط جُٔدحٍ ج٤ٌُِٜد٠ ا     

سىط ٓددحٍ جُع هددحش ي ا ٝرُددي ذحعددطخذجّ ٓؿٔٞعددس ٓددٖ جُٔعددح٤٣ش جُٞاددل٤س ا ٝهددذ ضوِددد 

 جُو٤حط:

 جُطعشف ع٠ِ طر٤عس ٝهٞز جُع هس ذ٤ٖ جُٔطم٤شجش جُطحذعس جُٔشحس ئ٤ُٜح. -

 ع٠ِ ٗطحتؽ ه٤حط سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ جُششًحش ٓكَ جُذسجعس. جُطعشف -

 غبيؼت ٗق٘ة اىؼ قت بيِ اىَخغيشاث اىخابؼت :-أ

ي ٓ دلٞكس جلاسضردحط ذد٤ٖ جُٔطم٤دشجش جُطحذعدس ا ًٝدزُي ٓعحٓدَ ٣1ٞضف جُؿذٍٝ سهْ     

جلاسضرحط ذ٤ٖ ًَ ٓطم٤ش ضحذى ع٠ِ قدذز ٝئؾٔدح٠ُ ٛدزٙ جُٔطم٤دشجش  سىط جُٔدحٍ جُلٌدشٟي 

 طخذجّ ٓعحَٓ جلاسضرحط جُرغ٤ظ ٝٓع٣ٞ٘س جُع هس ذ٤ٜ٘ٔح.ذحع

 (7صذٗه سقٌ )

 ٍصف٘فت الاسحباغ بيِ اىَخغيشاث اىخابؼت

 

 اىَخغيش اىخابغ

سأط اىَاه 

 اىبششٙ

سأط اىَاه 

 اىٖينيٚ

سأط ٍاه 

 اىؼ قاث

سأط اىَاه 

 اىفنشٙ

 2.202 2.270 2.252 0 سأط اىَاه اىبششٙ

 2.272 2.722 0 2.252 سأط اىَاه اىٖينيٚ

 2.220 0 2.722 2.270 سأط ٍاه اىؼ قاث

 0 2.220 2.272 2.202 سأط اىَاه اىفنشٙ

ي ىٕ ؾ٤ٔددى جُٔطم٤ددشجش جُطحذعددس ضددشضرظ ذرعضددٜح جُددرعا ٣ٝ1طضددف ٓددٖ جُؿددذٍٝ سهددْ     

ذع هحش جسضرحط طشد٣س ٓٞؾرس ذذسؾحش ٓخطِلس ا ًٔح ٣طضف هٞز جُع هس ذ٤ٖ ًَ ٓطم٤دش 
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جُٔطم٤ددشجش جُطحذعددس  سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟي ا ًٔددح ذدد٤ٖ ج طرددحس ضددحذى عِدد٠ قددذز ٝئؾٔددح٠ُ 

Bartlett chi - square   ىٕ ؾ٤ٔى جُع هحش ٓع٣ٞ٘س ع٘ذ ٓغطٟٞ دلاُسα ≥ 2.25 

 ّخائش قياط سأط اىَاه اىفنشٙ ىيششماث ٍغو اىذساعت )اىَخغيشاث اىخابؼت( :- 

عِددد٠ ٓغدددطٟٞ ي ٗطدددحتؽ ه٤دددحط سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ ٣1ٞضدددف جُؿدددذٍٝ جُطدددح٠ُ سهدددْ     

 -جُششًحش ٓكَ جُذسجعس ًٔح ٠ِ٣ :

 (2صذٗه سقٌ )

 ّخائش قياط أبؼاد سأط اىَاه اىفنشٙ ىيششماث ٍغو اىذساعت
 

 اىَخغيشاث اىخابؼت

 اىششماث 

 سأط ٍاه سأط اىَاه اىٖينيٚ سأط اىَاه اىبششٙ

 ساط اىَاه اىؼ قاث

 اىفنشٙ 

اى٘عػ 

 اىغغابٚ

الاّغشاف 

 اىَؼياسٙ

اى٘عػ 

 اىغغابٚ

الاّغشاف 

 اىَؼياسٙ

اى٘عػ 

 اىغغابٚ

الاّغشاف 

 اىَؼياسٙ

اى٘عػ 

 اىغغابٚ

الاّغشاف 

 اىَؼياسٙ

 2.202 2.722 2.700 2.227 2.722 0.272 2.222 2.002 ششمت ساٍيذا فاسٍا ىءدٗيت-0

 2.700 2.022 2.557 2.720 2.222 2.752 2.270 2.202 ششمت اىذىخا ىيصْاػاث اىذٗائيت)دىخا فاسٍا(-0

 2.207 2.222 2.722 2.200 2.727 2.202 2.202 2.720 ىششمت اىَصشيت اىذٗىيت ىيصْاػاث اىذٗائيت )ابين٘(ا-2

 2.520 2.202 2.227 2.272 2.220 2.202 2.727 2.075 ششمت بي٘ اٗسصيْاه ىيصْاػاث اىذٗائيت-2

 2.270 2.077 2.577 2.202 2.222 2.220 2.227 2.002 ششمت ٍيْا فاسً ىءدٗيت-5

 2.720 2.502 2.720 2.222 2.722 2.270 2.207 2.207 ششمت فيي٘ فاسً ىءدٗيت-2

ي ىٕ دسؾدددس ضدددٞجكش سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ كددد٠ ٣ٝ1طضدددف ٓدددٖ جُؿدددذٍٝ جُغدددحذن سهدددْ     

جُشددشًحش ٓكددَ جُذسجعددس ٓطوحسذددس ا ق٤ددع عددؿَ جُٞعددظ جُكغددحذ٠ ةذعددحد سىط جُٔددحٍ 

 3.123ُشددشًحش جة ددشٟ ذٞجهددى جُلٌددشٟ كدد٠ شددشًس ج٣رٌددٞ ُ د٣ٝددس دسؾددس ىعِدد٠ ٓددٖ ج

ا ٌُٜٝ٘ح ؾدحءش ؾ٤ٔعٜدح ذدذسؾحش كدٞم جُٔطٞعدظ  3.111ٝىهِْٜ ششًس ٤ٓ٘ح كحسّ ذٞجهى 

 ك٠ ؾ٤ٔى جُششًحش.

 اخخباس فشٗض اىبغذ : -2

كدد٠ ضددٞء ى٤ٔٛددس جُركددع ٝىٛذجكددٚ ض٘ددحٍٝ جُرحقددع جُ٘طددحتؽ جُطدد٠ ضددْ جُك ددٍٞ ع٤ِٜددح    

سعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  كد٠ ض٤ٔ٘دس سىط ذحُطك٤َِ ج ق حت٠ ُٔعشكس ئ٠ُ ىٟ ٓدذٟ ضدإغش ٓٔح

 جُٔحٍ جُلٌشٟ ٝرُي ذحُششًحش ٓكَ جُذسجعس.

 ٖٝٓ ٛ٘ح ضْ ا٤حمس جُلشض جُلشع٠ جةٍٝ ع٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

" ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ   

 جُرششٟ"
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ادكس ٛدزج جُلدشض جُدزٟ ٣طضدف  ٝهذ جعطخذّ جُرحقع ىعِٞخ ج ٗكذجس جُٔطعدذد لا طردحس

 ٓ٘ٚ ٝؾٞد ع هس ضأغ٤ش٣س ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُرششٟ.

ٝذاؾشجء ج ٗكذجس جُٔطعذد ع٠ِ جُر٤حٗحش جُٔؿٔعس ٖٓ ٓلشدجش جُع٤٘دس ضدْ جُطٞادَ ئُد٠    

 -جُؿذٍٝ جُطح٠ُ :

 (2صذٗه سقٌ )

 بششٙحؤريش ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ حَْيت سأط اىَاه اى
 

 ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

  حقذيشاث اىَشبؼاث اىصغشٙ

s.e 

 

R2 

 

F 

 

Sig.F 

 

 B T Sig R اىخشحيج

 

X1 ٚالاىخضاً الاعخشاحيض : 

X2  اعرررررررخقطا  ٗحؼيررررررريِ اىنفررررررراءاث :

 اىبششيت اىَخْ٘ػت

X3 ٌحغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت اىخؼي : 

X4 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع : 

X5 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت : 

X6  :ٍشاسمت ّٗشش اىَؼشفت 

X7  اىخرررر٘اصُ برررريِ اىغيرررراة اى٘ويفيررررت :

 ٗالأعشيت
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0.252 

 

2.202 

2.722 

5.272 
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Rي ئ٠ُ ىٕ ٓعحَٓ جُطكذ٣ذ ٣ٝ1طضف ٖٓ جُؿذٍٝ سهْ     
2

ٝٛٞ ٓدح  2.11هذ ٝاَ ئ٠ُ  

% ٓددٖ جُطم٤ددش كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُرشددشٟ ٣عرددش ع٘ددٚ ذذسؾددس ضددٞجكش ٣11ع٘دد٠ ىٕ 

 ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ .

ٟ ٣ذٍ ًٔح ضر٤ٖ ٖٓ جُ٘طحتؽ ج ق حت٤س ىٜٗح ضذعْ اكس جُلشض جُلشع٠ جةٍٝ ا ٝجُز    

عِدد٠ ٝؾددٞد ع هددس ضأغ٤ش٣ددس ٓٞؾرددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ 

جُلٌشٟ ا ق٤دع ىٕ ٓعحٓدَ جلاسضردحط طدشدٟ ذد٤ٖ ؾ٤ٔدى ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٝض٤ٔ٘دس 

سىط جُٔحٍ جُرششٟ ا ًٔح ىٕ ٓعحٓ ش ج ٗكذجس ُٔٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  رجش ئشدحسجش 

كددددددإ ًدددددد  ٓددددددٖ جُٔطم٤ددددددشجش  (T) ٓٞؾرددددددس ا ًٔددددددح ٣طضددددددف ٓددددددٖ هدددددد٤ْ ج طرددددددحس

X6,X5,X4,X3,X2,X1  ٓع٣ٞ٘دددس عدددٖ ٓغدددطٟٞ ٓع٣ٞ٘دددسα ≥ 2.25  ٙا ًٔدددح ضإًدددذ ٛدددز

ك ه٤ٔددس  ا ٓٔددح ٣ع٘دد٠  α ≥ 2.25ٝذٔغددطٟٞ ٓع٣ٞ٘ددس  111.1جُطدد٠ ضرِدد   (F)جُ٘طددحتؽ ى٣ضددح

 هرٍٞ جُلشض جُلشع٠ جةٍٝ.

جسز جُط٘ددٞ  ي ىٕ ىًػددش ٓٔحسعددحش ئد1ُٝوددذ ذدد٤ٖ ٓددٖ جُ٘طددحتؽ جُددٞجسدز ذحُؿددذٍٝ سهددْ      

ضأغ٤شجك ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُرششٟ ٛٞ جعدطووحخ ٝضعد٤ٖ جٌُلدحءجش جُرشدش٣س جُٔط٘ٞعدس ا 
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٤ِ٣ٚ جلاُطضجّ جلاعطشجض٤ؿ٠ ٤ِ٣ٚ ٓشحسًس ٝٗشش جُٔعشكس غْ ضكل٤دض ٌٝٓحكدلش ُع٤ِٔدس جُدطعِْ 

 غْ ٠ِ٣ رُي جُطذس٣د ع٠ِ جُط٘ٞ  ٝضأض٠ كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞ  ك٠ جُٔشضرس جة ٤شز.

اىباعذ بؤعي٘  الإّغذاس اىَخؼذد لاخخباس ٍذٙ صغت اىفشض اىفشػرٚ  مَا اعخؼاُ -

 -اىزاّٚ ٗاىزٙ يْص ػيٚ :

" ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سجط جُٔددحٍ   

 ج٠ٌِ٤ُٜ "

ٝذاؾشجء جلاٗكذجس جُٔطعدذد عِد٠ جُر٤حٗدحش جُٔؿٔعدس ٓدٖ ٓلدشدجش جُع٤٘دس ضدْ جُطٞادَ ئُد٠ 

 -ُٞجسدز ذحُؿذٍٝ جُطح٠ُ :جُر٤حٗحش ج

 (02صذٗه سقٌ )

 حؤريش ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ حَْيت سأط اىَاه اىٖينيٚ
 

 ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

  حقذيشاث اىَشبؼاث اىصغشٙ

s.e 

 

R2 

 

F 

 

Sig.F 

 

 B T Sig R اىخشحيج

 

X1 ٚالاىخضاً الاعخشاحيض : 

X2  اعررررررخقطا  ٗحؼيرررررريِ اىنفرررررراءاث :

 تاىبششيت اىَخْ٘ػ

X3 ٌحغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت اىخؼي : 

X4 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع : 

X5 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت : 

X6 ٍشاسمت ّٗشش اىَؼشفت : 

X7  اىخررر٘اصُ بررريِ اىغيررراة اى٘ويفيرررت :

 ٗالأعشيت
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R ي ىٕ ٓعحٓددَ جُطكذ٣ددذ ٣ٝ12طضددف ٓددٖ جُؿددذٍٝ جُغددحذن سهددْ     
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ا ٝٛددزج  2.11ذِدد  

% ٖٓ جُطم٤دش كد٠ سىط جُٔدحٍ ج٤ٌُِٜد٠ ٣شؾدى ئُد٠ ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٣11ع٠٘ ىٕ 

٘طحتؽ جُٞجسدز ذحُؿذٍٝ ضذعْ اكس جُلشض جُلشع٠ جُػح٠ٗ ا ٝجُزٟ ٣٘أ ع٠ِ ٝؾدٞد ٝجُ

ع هس ضأغ٤ش٣س ُٔٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ ج٠ٌِ٤ُٜ ا ق٤ع ؾحء ٓعحٓدَ 

جلاسضرحط ٓٞؾد ٝطشدٟ ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝسىط جُٔحٍ ج٤ٌُِٜد٠ ا ذح ضدحكس 

  ≤ αٝذٔغددطٟٞ ٓع٣ٞ٘ددس  (T)طضددف ٓددٖ هدد٤ْ ج طرددحس ئُدد٠ ٓع٣ٞ٘ددس ٛددزٙ جُٔعددحٓ ش ًٔددح ٣

ك ه٤ٔس  2.25   ≤ αٝذٔغدطٟٞ ٓع٣ٞ٘دس  013.11جُرحُمدس  (F)ا ًٔح ضإًذ ٛزٙ جُ٘طحتؽ ى٣ضح

 ٝٓٔح ٣ع٠٘ هرٍٞ جُ٘ٔٞرؼ ٝجُزٟ ٣عرش عٖ هرٍٞ جُلشض جُلشع٠ جُػح٠ٗ. 2.25
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فشػرٚ مَا اعخخذً اىباعذ أعي٘  الإّغرذاس اىَخؼرذد لاخخبراس ٍرذٙ صرغت اىفرشض اى   

 اىزاىذ ٗاىزٙ يْص ػيٚ :

" ضٞؾدددذ ع هدددس رجش دلاُدددس ٓع٣ٞ٘دددس ذددد٤ٖ ٓٔحسعدددحش ئدجسز جُط٘دددٞ  ٝض٤ٔ٘دددس سىط ٓدددحٍ   

 جُع هحش "

 ي.11ٝهذ ضْ جُطٞاَ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُط٠ ٣ٞضكٜح جُؿذٍٝ سهْ  

 (00صذٗه سقٌ )

 حؤريش ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ حَْيت سأط ٍاه اىؼ قاث
 

 ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

  قذيشاث اىَشبؼاث اىصغشٙح

s.e 

 

R2 

 

F 

 

Sig.F 

 

 B T Sig R اىخشحيج

 

X1 ٚالاىخضاً الاعخشاحيض : 

X2  اعرررررررخقطا  ٗحؼيررررررريِ اىنفررررررراءاث :

 اىبششيت اىَخْ٘ػت

X3 ٌحغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت اىخؼي : 

X4 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع : 

X5 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت : 

X6 ٍشاسمت ّٗشش اىَؼشفت : 

X7 ٘اصُ برررريِ اىغيرررراة اى٘ويفيررررت : اىخرررر
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Rي ئُدد٠ ىٕ ٓعحٓددَ جُطكذ٣ددذ 11ٓددٖ جُؿددذٍٝ جُغددحذن سهددْ  ٣ٝطضددف    
2

هددذ ٝاددَ ئُدد٠  

% ٖٓ جُطم٤ش ك٠ سىط ٓحٍ جُع هدحش ٣شؾدى ئُد٠ ٓٔحسعدحش 51ٝٛٞ ٓح ٣ع٠٘ ىٕ  2.51

 ئدجسز جُط٘ٞ .

ًٔح ضرد٤ٖ جُ٘طدحتؽ ج ق دحت٤س ىٜٗدح ضدذعْ ادكس جُلدشض جُلشعد٠ جُػحُدع ٝجُدزٟ ٣د٘أ    

ز جُط٘ٞ  ك٠ ض٤ٔ٘دس سىط ٓدحٍ جُع هدحش. ق٤دع ع٠ِ ٝؾٞد ع هس ضأغ٤ش٣س ُٔٔحسعحش ئدجس

ؾحء ٓعحَٓ جلاسضرحط ٓٞؾد ٝطشدٟ ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝسىط ٓدحٍ جُع هدحش 

 ≤ αٝذٔغدطٟٞ ٓع٣ٞ٘دس (T)ا ذح ضحكس ئ٠ُ ٓع٣ٞ٘س ٛزٙ جُٔعحٓ ش ًٔح ٣طضف ٓدٖ ه٤ٔدس

ك ه٤ٔددس  2.25  ≤ αٝذٔغددطٟٞ ٓع٣ٞ٘ددس  111.15جُرحُمددس  Fًٔددح ضإًددذ ٛددزٙ جُ٘طددحتؽ ى٣ضددح

 ٝٓٔح ٣ع٠٘ هرٍٞ جُ٘ٔٞرؼ جُزٟ ٣عرش عٖ هرٍٞ جُلشض جُلشع٠ جُػحُع. 2.25

 ج طرحس ٗٔٞرؼ جُذسجعس : -

ئعددطٌٔحلاك ُِطكِدد٤ ش ج ق ددحت٤س جُغددحذوس ُٝمددشض ج طرددحس جُلددشض جُشت٤غدد٠ ُِذسجعددس    

 -ٝجُزٟ ٣٘أ ع٠ِ :
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جُٔددحٍ  " ضٞؾددذ ع هددس رجش دلاُددس ٓع٣ٞ٘ددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ٝض٤ٔ٘ددس سىط  

 جُلٌشٟ "

هدددحّ جُرحقدددع ذددداؾشجء ضك٤ِدددَ ج ٗكدددذجس جُٔطعدددذد ٝرُدددي ُطكذ٣دددذ طر٤عدددس جُع هدددس ذددد٤ٖ    

جُٔطم٤دددشجش جُٔغدددطوِس  جلاُطدددضجّ جلاعدددطشجض٤ؿ٠ ا جعدددطووحخ ٝضعددد٤ٖ جٌُلدددحءجش جُرشدددش٣س 

جُٔط٘ٞعس ا ضكل٤ض ٌٝٓحكلش ُع٤ِٔس جُطعِْ ا جُطذس٣د ع٠ِ جُط٘ٞ  ا كدشم جُعٔدَ جُٔط٘ٞعدس 

شش جُٔعشكس ا جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعش٣س ي ٝجُٔطم٤ش جُطحذى ٛدٞ ا ٓشحسًس ٝٗ

 -سىط جُٔحٍ جُلٌشٟا ٝهذ ؾحءش جُ٘طحتؽ ًٔح ٣ٞضكٜح جُؿذٍٝ جُطح٠ُ :

 (00صذٗه سقٌ )

 حؤريش ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع فٚ حَْيت سأط اىَاه اىفنشٙ
 

 ٍَاسعاث اداسة اىخْ٘ع

  حقذيشاث اىَشبؼاث اىصغشٙ

s.e 

 

R2 

 

F 

 

Sig.F 

 

 B T Sig R اىخشحيج

 

X1 ٚالاىخضاً الاعخشاحيض : 

X2  اعرررررررخقطا  ٗحؼيررررررريِ اىنفررررررراءاث :

 اىبششيت اىَخْ٘ػت

X3 ٌحغفيض ٍٗنافآث ىؼَييت اىخؼي : 

X4 اىخذسيج ػيٚ اىخْ٘ع : 

X5 فش  اىؼَو اىَخْ٘ػت : 

X6 ٍشاسمت ّٗشش اىَؼشفت : 

X7  اىخرررر٘اصُ برررريِ اىغيرررراة اى٘ويفيررررت :

 تٗالأعشي
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R ي ئ٠ُ ىٕ ٓعحَٓ جُطكذ٣دذ ٣ٝ10طضف ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٞجسدز ذحُؿذٍٝ سهْ     
2

 2.15ذِد  

% ٖٓ جُطم٤ش ك٠ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٣شؾدى ئُد٠ ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  كد٠ 15ىٟ ىٕ 

جُششًحش ٓكَ جُذسجعس ا ق٤ع ٗؿذ ىٕ ؾ٤ٔدى هد٤ْ ٓعدحٓ ش ج ٗكدذجس ُطِدي جُٔٔحسعدحش 

ع ا ٝٛٞ ٓح ٣طلن ٓدى جُلدشض جُشت٤غد٠ ُِركد (B)رجش ئشحسجش ٓٞؾرس ئعط٘حدجك ئ٠ُ ه٤ٔٚ 

ٝٛدزج ذح ضدحكس ئُد٠ ٓع٣ٞ٘دس جُع هدس ذد٤ٖ ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ٝسىط جُٔدحٍ جُلٌددشٟ 

ا ُٝوذ جضضف ٖٓ ضك٤َِ ج ٗكدذجس ىٕ ىًػدش جُٔٔحسعدحش  (T)ٝٛٞ ٓح ضٞضكٚ ه٤ْ ج طرحس 

ضأغ٤شجك ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ذحُششًحش ٓكَ جُذسجعدس ٛدٞ جلاُطدضجّ جلاعدطشجض٤ؿ٠ 

حز جُٞف٤ل٤ددس ٝجةعددش٣س ٤ِ٣ددٚ جعددطووحخ ٝضع٤دد٤ٖ جٌُلددحءجش جُرشددش٣س ٤ِ٣ددٚ جُطددٞجصٕ ذدد٤ٖ جُك٤دد

 جُٔط٘ٞعس ا ٣ٝأض٠ ٓٔحسعس ٓشحسًس ٝٗشش جُٔعشكس ك٠ جُطشض٤د جُغحذى.

 ىغ٠٘ عشش : ٗطحتؽ جُذسجعس ٝجُذسجعحش جُٔغطور٤ِس :
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 ّخائش اىذساعت :-أ

 -ىفٜشش ضِي جُذسجعس عذز ٗطحتؽ ا ىٜٛٔح :   

 كَ جُذسجعس ك٤ٔح ٣طعِن ذٔٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ .ٝؾٞد ج ط كحش ذ٤ٖ جُششًحش ٓ -1

 ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓعٟ٘ٞ ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُرششٟ. -0

 ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓعٟ٘ٞ ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ ج٠ٌِ٤ُٜ. -3

 ٝؾٞد ضأغ٤ش ٓعٟ٘ٞ ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط ٓحٍ جُع هحش. -2

سجعددس جُكح٤ُددس ىٕ ٛ٘ددحى ع هددس ضأغ٤ش٣ددس ٓٞؾرددس ذدد٤ٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز ىفٜددشش جُذ -5

 جُط٘ٞ  ٝض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ.

ذحُشمْ ٖٓ ىٕ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٣طدأغش ذٔٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ا ئلا ىٕ جُذسجعدس  -1

ىًددذش عِدد٠ ج ددط ف ضددأغ٤ش ضِددي جُٔٔحسعددحش ا كوددذ ؾددحء جلاُطددضجّ جلاعددطشجض٤ؿ٠ كدد٠ 

ؾحء جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعدش٣س كد٠ جُٔشضردس جُػح٤ٗدس جُٔشضرس جة٠ُٝ ا غْ 

ا غْ جعطووحخ ٝضع٤ٖ جٌُلحءجش جُرشش٣س جُٔط٘ٞعدس كد٠ جُٔشضردس جُػحُػدس ا ٤ِ٣ٜدح ضكل٤دض 

ٌٝٓحكلش ُع٤ِٔس جُطعِْ ك٠ جُٔشضرس جُشجذعس ا ٤ِ٣ٜح كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞعدس كد٠ جُٔشضردس 

ضردس جُغحدعدس ا ٝى ٤دشجك ٓشدحسًس ٝٗشدش جُخحٓغس ا غْ جُطذس٣د عِد٠ جُط٘دٞ  كد٠ جُٔش

 جُٔعشكس ك٠ جُٔشضرس جُغحذعس ٝجة ٤شز.

ىٝضددكص جُ٘طددحتؽ ىٕ ىًػددش ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ضددأغ٤شجك كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ  -1

جُرشددددشٟ ٛددددٞ جعددددطووحخ ٝضعدددد٤ٖ جٌُلددددحءجش جُرشددددش٣س جُٔط٘ٞعددددس ا ٤ِ٣ددددٚ جلاُطددددضجّ 

جُٔعشكدس كد٠ جُٔشضردس جُػحُػدس ا  جلاعطشجض٤ؿ٠ ك٠ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ا ٤ِ٣ٚ ٓشحسًس ٝٗشش

غْ ضكل٤ض ٌٝٓحكلش ُع٤ِٔس جُطعِْ ك٠ جُٔشضرس جُشجذعس ا غْ ٤ِ٣دٚ جُطدذس٣د عِد٠ جُط٘دٞ  

ك٠ جُٔشضرس جُخحٓغسا غْ كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞعس ك٠ جُٔشضرس جُغحدعدس ا ٌُٝدٖ فٜدشش 

جُ٘طددحتؽ عددذّ ٝؾددٞد ٓع٣ٞ٘ددس ُِع هددس ذدد٤ٖ جُطددٞجصٕ ذدد٤ٖ جُك٤ددحز جُٞف٤ل٤ددس ٝجةعددش٣س 

 سىط جُٔحٍ جُرششٟ.ٝ

ىٝضددكص جُ٘طددحتؽ ىٕ ىًػددش ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  ضددأغ٤شجك كدد٠ ض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ  -1

ج٠ٌِ٤ُٜ ٛٞ جلاُطضجّ جلاعطشجض٤ؿ٠ ا ٤ِ٣ٚ ٓشحسًس ٝٗشش جُٔعشكس كد٠ جُٔشضردس جُػح٤ٗدس 

ا غددْ جُطددذس٣د عِدد٠ جُط٘ددٞ  ا ٤ِ٣ددٚ كددشم جُعٔددَ جُٔط٘ٞعددس ا غددْ جعددطووحخ ٝضعدد٤ٖ 
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٘ٞعددس ا غددْ ضكل٤ددض ٌٝٓحكددلش ُع٤ِٔددس جُددطعِْ ا٤ِ٣ددٚ كدد٠ جُٔشضرددس جٌُلددحءجش جُرشددش٣س جُٔط

 جة ٤شز جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جُك٤حز جُٞف٤ل٤س ٝجةعش٣س.  

ًٔح ىٝضدكص جُ٘طدحتؽ ىٕ ىًػدش ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ضدأغ٤شجك كد٠ ض٤ٔ٘دس سىط ٓدحٍ  -1

جُع هددحش ٛددٞ جلاُطددضجّ جلاعددطشجض٤ؿ٠ ا غددْ ٤ِ٣ددٚ ضكل٤ددض ٌٝٓحكددلش ُع٤ِٔددس جُددطعِْ كدد٠ 

جُػح٤ٗددس ا ٤ِ٣ددٚ جعددطووحخ ٝضعدد٤ٖ جٌُلددحءجش جُرشددش٣س جُٔط٘ٞعددس كدد٠ جُٔشضرددس  جُٔشضرددس

جُػحُػس ا ٤ِ٣ٚ كشم جُعَٔ جُٔط٘ٞعس ك٠ جُٔشضرس جُشجذعس ا غْ ٤ِ٣دٚ جُطدٞجصٕ ذد٤ٖ جُك٤دحز 

جُٞف٤ل٤ددس ٝجةعددش٣س كدد٠ جُٔشضرددس جُخحٓغددس ا ٤ِ٣ددٚ ٓشددحسًس ٝٗشددش جُٔعِٞٓددحش كدد٠ 

 ٤شز جُطذس٣د ع٠ِ جُط٘ٞ .جُٔشضرس جُغحدعس ا ٝؾحء ك٠ جُٔشضرس جة 

 جُذسجعحش جُٔغطور٤ِس :-خ

ُوذ عحٛٔص ٛزٙ جُذسجعس ك٠ ضكذ٣دذ ٓؿٔٞعدس ٓدٖ ٓٔحسعدحش ئدجسز جُط٘دٞ  ا ًٔدح ىٜٗدح    

سذوددص ذدد٤ٖ ضِددي جُٔٔحسعددحش ٝض٤ٔ٘ددس سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ ٝرُددي ٓددٖ  دد ٍ جُذسجعددس 

ك  ؾدشج ء جُٔض٣دذ ٓدٖ ج٤ُٔذج٤ٗس عِد٠ شدشًحش جةد٣ٝدس ا ٝٓدى رُدي ٓدحصجٍ جُٔؿدحٍ ٓلطٞقدح

 -جُذسجعحش جُطح٤ُس:

ه٤ددحط ىغددش ٓؿٔٞعددس ى ددشٟ ٓددٖ ٓٔحسعددحش ئدجسز جُط٘ددٞ  عِدد٠ سىط جُٔددحٍ جُلٌددشٟ  -1

 ذخ ف جُط٠ ض٘حُٝطٜح جُذسجعس جُكح٤ُس.

 دسجعس جُع هس ذ٤ٖ ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ٝجةدجء جُط٘ا٠ٔ٤ ُِششًحش. -0

 .ضو٤٤ْ جٌُلحءز جُٔح٤ُس ُِششًحش ك٠ ضٞء ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  -3

 ه٤حط ىغش ٓٔحسعحش ئدجسز جُط٘ٞ  ع٠ِ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س. -2
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 قائَت اىَشاصغ 

 -أٗلاً : اىَشاصغ اىؼشبيت :

 اىنخج : -أ

 ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ا جُذجس جُؿحٓع٤س ا ج عٌ٘ذس٣س.ي ا 0212ئذشج٤ْٛ ا محمد محمد ا   -1

دجس مش٣د ُِ٘شش ي ا ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س جلاعطشجض٤ؿ٤س ا 0221جُغ٠ِٔ ا ع٠ِ ا    - 0

 ٝجُورحعس اجُوحٛشز.

 .ي ا ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ا دجس مش٣د ُِ٘شش ٝجُورحعس ا جُوحٛشز1111جُغ٠ِٔ ا ع٠ِ ا    3

جُٔذ َ ُطكو٤ن  ي ا ج دجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ُِٔٞجسد جُرشش٣س : 0223جُٔشع٠ ا ؾٔحٍ جُذ٣ٖ محمد   2

 جُؿحٓع٤س ا ج عٌ٘ذس٣س. ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ُٔ٘أس جُوشٕ جُكحدٟ ٝجُعشش٣ٖ ا  جُذجس

ي ا ج دجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س : جةاٍٞ جُع٤ِٔس  0213جُٔمشذ٠ ا عرذ جُك٤ٔذ عرذ جُلطحـ ا   -5

 ٝجُطٞؾٜحش جُٔغطور٤ِس ٝجُطور٤وحش جُع٤ِٔس ا ٓؿٔٞعس ج٤َُ٘ جُعشذ٤س ا جُورعس جة٠ُٝ ا جُوحٛشز.

ٓ٘أحش جةعٔحٍ   ي ا ئدجسز جُٔٞجسد جُلٌش٣س ٝجُٔعشك٤س ك0221٠ؾحد جُشخ ا ع٤ذ ا   -1

 جُع ش٣سا ٤ًِس جُطؿحسز ذح عٔحع٤ِ٤س ا ؾحٓعس ه٘حز جُغ٣ٞظ.

ـ ا عح٤ٓس ا  عحشٞس ا  -1 لطٞ حشش1113ع٤ٔش ا ىذٞ جُ ع٤٘حش ا م٤ش ٓر٤ٖ جُ٘ اش٣س جُ  .ي ا ٓوذٓس ُ٘

ي ا ئدجسز جُٔٞجسد  جُرشش٣س :  ٓذ َ 0212احذش ا محمد عرذ جُع٤ِْ ا ضع٤ِد ا  حُذ عرذ جُٔؿ٤ذ   -1

 جس جُلٌش جُؿحٓعس ا ج عٌ٘ذس٣س.ٓعحاش ا د

 اىذٗسياث ٗالأبغاد اىؼيَيت :- 

ي ا ه٤حط ىغش ضٞجكش ٓوٞٓحش كحع٤ِس كشم جُعَٔ ك٠  0211ىذٞ ص٣ذ ا قٔحدز كٞصٟ غحذص ا   -1

جةدجء جُط٘ا٠ٔ٤ ك٠ فَ ضٞعظ دٝس دعْ جُٔ٘أس ٝؾحٛض٣س هحتذ جُلش٣ن ا ٤ًِس جُطؿحسز ا ؾحٓعس  

 ذٜ٘ح.

ي ا " ه٤حط جغش سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ دعْ جُوذسز  جُط٘حكغ٤س 0211 ىذٖ فلشٙ ا كح٣ض عٞض ا  -0

 .12-21م2ُِششًحش جُعحت٤ِس جُغعٞد٣س " ا ٓؿِس جهط حد٣حش شٔحٍ ىكش٣و٤ح ا م

ذٓ َ ئدجسز ي ا دٝس ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ُذعْ 0212ىقٔذ ا ٗؿ ء قغٖ ؾٔعس ا ٝي شٕٝ ا   -3

ؿ طٓعذدز جُ حًش  شش رُشش٣س ذحُ جٞسد ج ؿِذ   ضٞ٘  جُٔ ر٤ُث٤س آ  ش ا جُٔ جٝ طُؿحس٣س  ذِسجعحش ج ٤ٔسُ  عِ ؿِس جُ ٘غ٤حش ا جُٔ

.٠ ػُحٗ عذد ج ٍ ا جُ  جةٝ

ي ا "جُع هس ذ٤ٖ سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٝئدجسز ٓعشكس جُع٤َٔ : 0211ىقٔذ ا سٗح ىقٔذ ع ٓس ا   -2

دسجعس ضور٤و٤س ع٠ِ جُششًحش جُ ٘حع٤س ذٔكحكاس  جُمشذ٤س " ا جُٔؿِس جُٔ ش٣س ُِذسجعحش 

 . 051-030م 2طؿحس٣س ا ؾحٓعس جُٔ٘ ٞسز ا ٤ًِس جُطؿحسز ا مجُ
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ي ا دٝس جُػوحكس جُط٘ا٤ٔ٤س ك٠ ص٣حدز كحع٤ِس ئدجسز  ض٘ٞ  0213جُرشٞض٠ ا سقحخ محمد ُول٠ ا   -5

سعع٤ذ ا جُٔٞجسد جُرشش٣س ؛ دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ذحُطور٤ن ع٠ِ  كحكاس ذٞ ؿ٘غ٤حش ذٔ طٓعذدز جُ حًش  شش جُ

شجذى. ؿِذ جُ  جُٔ

ي ا ه٤حط جٌُلحءز جُ٘غر٤س ُِٔ٘حطن جُ ك٤س ذحٌُِٔٔس  0221ٍ ذٖ عحذذ ا  جةقٔذٟ ا ط  -1

 جُعشذ٤س جُغعٞد٣س ا جُٔؿِس جُعشذ٤س ُِعِّٞ ج دجس٣س ا ج٣ٌُٞص ا جُٔؿِذ جُخحٓظ عشش ا جُعذد

 جُػح٠ٗ ا ٣٘ح٣ش. 

ي ا ٓطوِرددددددحش ضكغدددددد٤ٖ جٌُلددددددحءز جُ٘غددددددر٤س 0212جُغددددددع٤ذٟ ا محمد ذددددددٖ عِدددددد٠ ٝي ددددددشٕٝ   -1

٤ددددددس ذ٤ٌِددددددس جُطشذ٤ددددددس ذؿحٓعددددددس جُغددددددِوحٕ هددددددحذٞط ذحعددددددطخذجّ ىعددددددِٞخ ُ هغددددددحّ  جةًحد٣ٔ

ضك٤ِددددددددَ ٓمِددددددددق    جُر٤حٗددددددددحش ٓؿِددددددددس جُعِددددددددّٞ جُطشذ٣ٞددددددددس ا ٓ ددددددددش ا جُٔؿِددددددددذ جُػددددددددح٠ٗ 

 ٝجُعششٕٝ ا جُعذد جُػحُع ا ٤ُٞ٣ٞ.

ي ا ضدددأغ٤ش ىذعدددحد سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ كددد٠ ضكو٤دددن جُطلدددٞم  0211جُعردددحدٟ ا ٛحشدددْ كدددٞصٟ ا   -1

 .011-111م 2حس ُِعِّٞ جلاهط حد٣س ٝج دجس٣س ا مجُط٘ا٠ٔ٤ ا ٓؿِس ؾحٓعس جةٗر

ي ا ضو٤ددد٤ْ ضؿشذدددس ؾحٓعدددس ىذدددٞ فرددد٠ كددد٠ ئدجسز  0211جُعٔشٝطددد٠ ا ى٣ٔدددٖ ٓ دددول٠ قغدددٖ ا   -1

جُط٘دددٞ  ٓدددٖ ٝؾٜدددس ٗادددش ع٤٘دددس ٓدددٖ ىعضدددحء ٤ٛثدددس جُطدددذس٣ظ ذحُؿحٓعدددس ا ٤ًِدددس جُخدددٞجسص٠ٓ  

 جُذ٤ُٝس ا ؾحٓعس ىذٞ فر٠.

ّ جُو٤ددددحط جُٔطددددٞجصٕ ُدددد دجء ُطو٤دددد٤ْ  ددددذٓحش ي ا جعددددطخذج0215جُعدددد٤ٖ ا عدددد ء محمد ِٓددددٞ ا   -12

جُوودددح  جُٔ دددشك٠ جُغدددعٞدٟ كددد٠ فدددَ قًٞٔدددس جةدجء جلاعدددطشجض٤ؿ٠ ذدددحُطور٤ن عِددد٠ جُر٘دددٞى 

ا جُؿحٓعدددس جةسد٤ٗدددس  20جُطؿحس٣دددس جُغدددعٞد٣س ا دسجعدددحش ٓك٤ِدددس ا جُعِدددّٞ ج دجس٣دددسا جُٔؿِدددذ 

 ا جُعذد جةٍٝ.

ط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ عِددد٠ جُػوحكدددس ي ا ىغدددش سى0211جُ دددحدم ا كدددٞصٟ عردددذ جٌُدددش٣ْ ٓلطدددحـ ا   -11

 .132-121م 2جُط٘ا٤ٔ٤س ا ٓؿِس جُذسجعحش جُع٤ِح اؾحٓعس ج٤ُِٖ٘ ا م

ي ا ضوِعدددددحش ئدجسز سىط جُٔدددددحٍ جُرشدددددشٟ كددددد٠ جُٔ دددددحسف 0211جُشك٤دددددن ا محمد ٣ك٤ددددد٠ ا   -10

ى جُطؿحس٣دددس ج٤٘ٔ٤ُدددس ا ؾحٓعدددس ٗكدددٞ سىط جُٔدددحٍ جُلٌدددشٟ : دسجعدددس ضور٤و٤دددس عِددد٠ ع٤٘دددس  ٓدددٖ جُر٘دددٞ

 .012-031م2رٓحس ا م

ي ا ٓدددذٟ ضدددأغ٤ش ض٘دددٞ   0222جُشكدددحع٠ ا ٣عودددٞخ جُغددد٤ذ ٣ٞعدددق ا جُخددد٠ُٞ ا عددد٤ذ ٓكٔدددٞد ا   -13

جُٔددددٞجسد جُرشددددش٣س عِدددد٠ ع٘حاددددش جُشضددددح جُددددٞف٤ل٠ : دسجعددددس ضور٤و٤ددددس ا جُٔؿِددددس جُع٤ِٔددددس 

 ؾحٓعس ع٤ٖ شٔظ ا جُعذد جُػحُع ا ٤ُٞ٣ٚ. –ُ هط حد  ٝجُطؿحسز ا ٤ًِس جُطؿحسز 
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ي ا سىط جُٔدددددحٍ جُلٌدددددشٟ ٝىغدددددشٙ كددددد٠ جُرشجعدددددس 0211جُٔ٘غددددد٠ ا ٓكٔدددددٞد عردددددذ جُعض٣دددددض ا   -12

جُط٘ا٤ٔ٤دددس  " ا دسجعدددس ضور٤و٤دددس عِددد٠ جُشدددشًحش جُ ددد٘حع٤س ذٔذ٣٘دددس جُعحشدددش ٓدددٖ سٓضدددحٕ كددد٠ 

 .012-111م 2ٓ ش ا جُٔؿِس  جُعشذ٤س ُِعِّٞ ج دجس٣س ا م

ي ا ىغددددددش سىط جُٔددددددحٍ جُلٌددددددشٟ كدددددد٠ ضكغدددددد٤ٖ ىدجء جُٔإعغددددددس 0211ذ٤ِددددددحٍ اقغدددددد٘حٟٝ ا   -15

جلاعددددطشجض٤ؿ٤س ٝجُط٤ٔ٘ددددس ا ٤ًِددددس جُعِددددّٞ جلاهط ددددحد٣س ٝجُطؿحس٣ددددس ٝعِددددّٞ جلاهط ددددحد٣س ا ٓؿِددددس 

 .321-300م 2جُطغ٤٤ش ا م

ي ا ىغش جُط٘ٞ  ك٠   حتأ جُٔٞجسد جُرشش٣س ع٠ِ  جعطشجض٤ؿ٤حش 0211ذ ٍ ا محمد ئعٔحع٤َ ا   -11

ؾحٓعس   –ئدجسز جُ شج  ك٠ جُٔ٘أس ا ٓؿِس ٤ًِس جُطؿحسز ُِركٞظ جُع٤ِٔس ا ٤ًِس جُطؿحسز 

 ٣٘ح٣ش. 21عٌ٘ذس٣س ا جُعذد  جةٍٝ ا جُٔؿِذ ج 

ي ا ٓطوِرحش ذ٘حء سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ٝجلاؾطٔحع٠ ك٠ جُٔإعغس 0211قٔذجٟٝ ا عٔش ا   -11

 .122-15م 2جُؿحٓع٤س ا ٓؿِس جُرحقع ك٠ جُعِّٞ ج ٗغح٤ٗس  ٝجلاؾطٔحع٤س ا م

ًلحءز جُٔٞجسد   ي ا ىغش سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ع٠ِ ض٤ٔ٘س ٝضكغ٤ٖ  0211قذجد ا ٓ٘حٝس كش٣ف ا   -11

 .11-1م 2جُرشش٣س ا ٓؿِس سٓحـ ُِركٞظ ٝجُذسجعحش ا م

جلاهط حد٣س جُؿضجتش٣س ي ا ٝجهى سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ جُٔإعغحش 0211 ٤شٙ ا ٣ٞعق جُذ٣ٖ ا   -11

 .10-15م 2ا ٓؿِس جذعحد جهط حد٣س ا م

عحش ي ا دٝس سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ ج ا ـ ج دجسٟ ُِؿح0211ٓد٣د ا ً٘ذٙ ع٠ِ ا    -02

 .15-51م 2جُك٤ٌٓٞس جُغٞس٣س ا ٓؿِس ؾحٓعس جُرعع ُِعِّٞ  ج ٗغح٤ٗس ا م

ي ا ئدجسز جُط٘ٞ  جُػوحك٠ دج َ جُٔ٘أحش : دسجعس   قحُس : ٓ٘أس 0215صسصٝس ا ذشج٠ٔٛ ا   -01

 جُؿضجتش ا ٓح٣ٞ. –ضرغس  –ا ؾحٓعس جُعشذ٠   ٝجُطرغ٠  WHOجُ كس جُعح٤ُٔس 

ٝضو٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤حش ٝع٤حعحش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ا  ي ا ذ٘حء0215ص٣ٖ جُذ٣ٖ ا كش٣ذ ا   -00

 ٓغوظ ا ىمغوظ.

يا " دٝس جُط٤ٌٖٔ ج دجسٟ ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ 0211عرذ جُشقٖٔ ا ذش٠ًٝ ا   -03

ذحُٔ٘أس ا دسجعس ضك٤ِ٤ِس ُع٤٘س ٖٓ جُٔغث٤ُٖٞ ذحُٔإعغحش جُ ك٤س ك٠ ٝلا٣س ذشحس ا ٓؿِس 

 .011-011م 2جُرشحٗذ جلاهط حد٣س ا م

ي ا " كعح٤ُس جعطشجض٤ؿ٤س جُعح٤ِٖٓ ك٠ ذ٘حء ٝضو٣ٞش سجط 0211ع٤غحٟٝ ا كحطٔس جُضٛشجء ا   -02

 .113-110م 2جُٔحٍ جُلٌشٟ ُذٟ جُٔ٘أحش ا ٓؿِس دسجعحش ٝىذكحظ ا ؾحٓعس جُؿِلس ا م

ي ا ىغش جُط٘ٞ  جُػوحك٠ ع٠ِ ٓٔحسعحش ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س 0215عٞض ا ىششف محمد ا   -05

٤٘س ٖٓ جُٔغطشل٤حش جُك٤ٌٓٞس ذذُٝس ج ٓحسجش ا جُٔؿِس   جُع٤ِٔس ا ٤ًِس جُطؿحسز ذحُطور٤ن ع٠ِ ع

 ؾحٓعس ط٘وح ا جُعذد جُشجذى ا د٣غٔرش. –
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ي ا ئطحس ٓوطشـ ُٔكذدجش ضور٤ن جُط٘ٞ  0212ًحَٓ ا ٠٘ٓ ًحَٓ ٓ ول٠ ا ٝي شٕٝ ا    -01

ُطؿحس٣س ا ٤ًِس جُٜٔحسٟ ك٠ ششًحش جلاض حلاش ذٔ ش ا جُٔؿِس جُع٤ِٔس ُِركٞظ ٝجُذسجعحش ج

 جُطؿحسز ا ؾحٓعس ط٘وح ا جُٔؿِذ جُػحٖٓ ٝجُعششٕٝ ا جُعذد جُشجذى ا جُؿضء جةٍٝ.

ي ا سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ : جُغر٤َ ُطعض٣ض ض٘حكغ٤س جُٔإعغحش جُٔذسؾس 0211هش٣ذ ا ارحـ ا    -01

 .012-010م2ذرٞساس جُؿضجتش ا ٓؿِس سٓحـ ُِركٞظ ٝجُذسجعحش ا م

ي ا ىغش سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ك٠ ج ذذج  جُط٘ا٠ٔ٤ ا ٓؿِس 0211  محمد ا محمد جُكغٖ شش٣ق ا  -01

 .51-32م 2جُؿحٓعس ج ع ٤ٓس ُِذسجعحش جلاهط حد٣س ٝج دجس٣س ا م

ي ا ىغش سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ ع٠ِ سذك٤س جُٔإعغحش ا ٓؿِس ىدجء 0211محمد ا سصم ا   -01

 .12-15م 2جُٔإعغحش جُؿضجتش٣س اؾحٓعس هحاذٟ ٓشذحـ ا م

ي ا ض ٞس ٓوطشـ ُط٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ   جُلٌشٟ 0211ٓكٔٞد عرذالله ا   ٓكٔٞد ا ٝلاء -32

 .10-1م 2ذحُؿحٓعحش جُٔ ش٣س ك٠ ضٞء ٓذ َ ئدجسز جُٔعشكس ا ؾحٓعس ذٜ٘ح ا م

ي ا دٝس ٓ٘حل جُعَٔ ك٠ ض٤ٔ٘س سىط جُٔحٍ جُلٌشٟ : 0215ٓرحشش ا ش٤ٔحء  ٤َِ عرذالله ا   -31

س ا سعحُس ٓحؾغط٤ش م٤ش ٓ٘شٞسز ا ٤ًِس جُطؿحسز دسجعس ضك٤ِ٤ِس ٓوحسٗس ك٠ ذ٤ثس جةعٔحٍ جُٔ ش٣

 ا ؾحٓعس جُضهحص٣ن.

ي ا جُط٘ٞ  جُػوحك٠ ك٠ جُٔ٘أحش ٓطعذدز جُؿ٘غ٤حش 0212ٓشع٠ ا عٞعٖ عرذ جُك٤ٔذ ا   -30

ٝجٗعٌحعحضٚ ع٠ِ جعطشجض٤ؿ٤حش جُط٤ٔ٘س جُرشش٣س ا ٓؿِس جُركٞظ ج دجس٣س ا ٓ ش ا جُٔؿِذ جُػحٖٓ 

 ٤ٞ.ٝجُعششٕٝ ا جُعذد جُػحُع ا ٣ُٞ

 )ص ( اىشعائو اىؼيَيت :

ي ا جعطخذجّ ٓذ َ ئدجسز ض٘ٞ  جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٠ 0211جُورحٍ ا عرذالله عرذالله ىقٔذ ا   -1

ضعا٤ْ جُوذسز جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘أس : دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ا سعحُس دًطٞسجٙ م٤ش ٓ٘شٞسز ا ٤ًِس  جُطؿحسز 

 ذحُغ٣ٞظ ا ؾحٓعس ه٘حز جُغ٣ٞظ

ي ا ضأغ٤ش ض٘ٞ  هٞز جُعَٔ ع٠ِ جةكٌحس جلاذطٌحس٣س  ذحُطور٤ن ع٠ِ 0211  جُلحس ا ي٣س محمد سىكص ا -0.

ىًطٞذش ا 1جُعح٤ِٖٓ ذٞقذجش جُركٞظ ٝجُطو٣ٞش ك٠ ششًحش جةد٣ٝس ٓطعذدز جُؿ٘غ٤حش ذٔذ٣٘س 

 سعحُس ٓحؾغط٤ش   ٓ٘شٞسز ا ٤ًِس جُطؿحسز ا ؾحٓعس جُٔ٘ ٞسز.
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