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 المتوازن الأداءطاقة ب في ضوء للاتحاد المصري للسلاح الاستراتيجي الأداءتقويم 
 د/ أحمد جلاؿ سميـ إسماعيؿ *

 المقدمة ومشكمة البحث:
من اهم الوظائف الإدارية إذ أنها تكشف عن مدى سلبمة  المنظمات الرياضيةعمميات تحسين الأداء في  عتبرت       

 الأهداف، لتحقيقوتحدد مدى نجاح الإدارة في تعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة  المنظمة، أنشطةالأداء في مختمف 
 أومواطن الخمل ونقص كفاءة وفعالية الأداء لاتخاذ الإجراءات الكفيمة بتخفيض  إلى الإدارةنظر  توجيهإلى  بالإضافة
  .السمبية لها الأثارتلبفي 
حيث تتلبحق المتغيرات السياسية والاجتماعية  الإنسانيتاريخ التطور  فييعيش العالم الآن فترة غير مسبوقة و     

 فيالعالم، حيث أصبح لمفرد مكانته المرموقة  فيوالثقافية والتحولات الاقتصادية، ولذلك تغيرت النظرة إلى القوى البشرية 
لجهود تبذل لتنمية قدراته، وعن طريق التخطيط وتنفيذ استراتيجيات إدارية العممية الإنتاجية، لذا أصبح الإنسان هدفاً 

تعبر عن فمسفة إدارية معاصرة جوهرها نظام شامل يهتم  والتيتتمتع بالجودة العالية لموصول إلى إدارة الجودة الشاممة، 
ل فرق عمل مدربة لإشباع بتوقعات المستفيدين من الخدمات المقدمة، ويستهدف التحسن المستمر لمعمميات من خلب

حاجات وتوقعات المستفيدين من الخدمات، ويشمل نظام الجودة الشاممة كافة مراحل الخدمات منذ التخطيط وحتى تقديم 
 (52: 8الخدمة. )

الحكومية عمى مدى قدرتها عمى تحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها وهذا  المنظماتيتوقف نجاح أو فشل لذلك      
 أمامهايتطمب وضع استراتيجية معينة والسعي لتنفيذها في ظل التغيرات المحيطة بتمك الوحدات، والوسيمة الوحيدة 

 (: و55)الاستراتيجية. لمتابعة تنفيذ استراتيجيتها تكمن في قيامها بعممية الرقابة 
ن مان الضاروري لأي مؤسسااة تحارص عماى إساتمرار تقادمها أن تقااوم بعممياة تقاويم مساتمرة لكافاة نااواحي ولماا كاا

حيااث أن التقااويم وبرامجااه أصاابح فااي العصاار الحااديث قريناااً لكاال العمميااات التااي تهااتم بهااا جميااع المؤسسااات  .العماال بهااا
 (52: 52)منها. المجتمعية لاسيما الرياضية 

قابمه مان معوقاات فعان طريقاه يمكان لمقاائمين نما  التقويم لا نساتطيع معرفة أسباب ما تحقق من نجاح أو فبدون
بالعمل معرفة وقياس مدى مطابقاة ماا تام إنجااز  مان أعماال كاان مخططااً لهاا مان قبال وكاذلك دراساة الآثاار التاي تحادث 

المحددة والتعرف عمى المشكلبت والعقبات التي الأهداف  بعض نتيجة بعض العوامل والظروف التي ساهمت في تحقيق
 ومن ثم محاولة التغمب عمى تمك المشاكلبت بوضع الحمول المناسبة لهاا. الأخرى تحول دون تحقيق الأهداف

                                                                                            (21 :61) 
إلي أن تقويم الأداء يتم عن طريق الإدارة العميا  ـ0202يؿ حامد ومحمد إبراىيـ مغاوري ناجي إسماعويشير 

في المؤسسة من خلبل معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى الأفراد العاممين لديها ، وهؤلاء الأفراد لابد من معرفة 
العاممين ويدعو كل منهم إلي استثمار جوانب القوة في  يحفزمستوى التقييم الدوري لهم من قبل الإدارة وهذا من شأنه أن 

تقدير مسار  الوظيفي وتطوير  بالشكل الأفضل ، ويشعر العاممون أن جهدهم وطاقتهم في تأديتهم لأعمالهم هي موضع 
 (212: 52واهتمام من قبل الإدارة .)

                                                           
 جامعة أسيوط. -كمية التربية الرياضية  -أستاذ مساعد بقسـ الإدارة الرياضية والترويح  *
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إلاى Anderson( "2000 )درسػوف أنوتعتبر عممية قياس الأداء من أهم عناصر العممية الإدارية حيث يشاير  
أن قياس أداء المؤسسات قد أصبح من أهم الموضوعات التاى ينبغاى أن تؤخاذ بجدياة مان قبال صاناع السياساة الإدارياة. 

(52 :226) 
وقد أصبحت عممية القياس في المؤسسات وظيفة متخصصاة لهاا قواعاد وأصاول يقاوم بهاا متخصصاون أو أفاراد 

 (12: 9فيها مقاييس رسمية توضع عمى أساس عممى مقنن.) مدربون عمى أدائها، وتستعمل 
كما تساهم عممية القياس في تحسين وتطوير الأداء بما يتناسب مع متطمبات العصر الحديث، ولكن لان يتحقاق 

وسااائل تقميديااة تعجااز عاان كشااف نااواحي القصااور والعجااز فااي قاادرة المؤسسااة عمااى الاسااتمرار فااي المنافسااة  فااي ظاالذلااك 
المحمية والعالمية، بالإضافة إلى علبقة المؤسسة بالغير مثل درجة رضا العملبء عنها وجذب عملبء جدد وتطوير الأداء 

 لشاامول والتعبياار عاان حقيقااة الأداء فااي كافااة المجااالاتالاسااتراتيجى لممؤسسااة، لااذا لابااد ماان وجااود مقاااييس تتساام بالدقااة وا
 (5، 2: 25).بصورة متصمة

( إلااى أن قياااس الأداء يعتباار أداة تساااعد عمااى 5225) "Edward & Roslyn" فيسػػمادوارد و رو ويشااير 
خااذ القارارات زيادة قدرة المنظمات عمى تنفيذ إستراتيجياتها، حياث يزودهاا بالمعموماات التاي تحتااج إليهاا المنظماات فاي ات

 (2: 59تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة.) يالمهمة الت
  أساااموبا جديااادا فاااي قيااااس الأداء وهاااو القيااااس المتاااوازن Kaplan & Norton  كااان ونورتااا   نوقاااد قااادم 

(Balanced Score Card حيااث يعتمااد عمااى التركيااز عمااى العلبقااات المتداخمااة بااين القااوى المتنافسااة المختمفااة التااي )
تواجه المؤسسة والمؤثرة في عممية التحسين المستمر، كما يتضمن هذا الأسموب بالإضافة إلى المقاييس الحالية مقااييس 

اييس المرتبطااة بأنشااطة الابتكااار والتطااوير، أخاارى للؤنشااطة والتااي تحقااق إشااباع العمياال والعمميااات الداخميااة وأيضاااً المقاا
بعااااد الااااتعمم  -بعااااد العمميااااات الداخميااااة -بعااااد العماااالبء -ويتكااااون القياااااس المتااااوازن ماااان أربعااااة أبعاااااد هااااى )البعااااد المااااالى

 (91: 35والتطور(.)
( إلااى أن المؤسسااات تحتاااج لمؤشاارات 5222) "Jonathan & Richard" ج تنثاانوورو شاراان  ويشااير 
ات عاان مسااتقبل المؤسسااة الأماار الااذي يااؤدي إلااى نجاحهااا، وهااذ  المؤشاارات تساامح لممؤسسااة أن تخطااط مرتبطااة بمعموماا

لممسااتقبل وتسااتطيع مواجهااة ومعالجااة المشااكلبت قباال وقوعها،كمااا أن الاعتماااد عمااي المؤشاارات الماليااة فقااط يااؤدي إلااي 
 تعامل مع تهديدات المستقبل.التركيز عمي الأجل القصير والنظرة الضيقة الأمر الذي يعرقل المؤسسة في ال

                                                                                           (46 :5 - 4)  

( إلي أن التقويم المستمر لممعمومات المتعمقة بالأداء من أهم التغيرات ـ0202دانياؿ كوفيؿ وآخروف )ويشير 
تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الرياضية ، ليس فقط بالنسبة لممديرين ولكن أيضاً بالنسبة التي نتجت عن استخدام 

للؤفراد وفرق العمل عمي جميع مستويات المؤسسة الرياضية ، ولم يعد كافياً أن يعرف المديرون وحدهم ما يتم داخل 
يجب أن يتوفر لمجميع إمكانية الوصول  المؤسسة ، أي من أجل أن تتمكن المؤسسات الرياضية من التطور المستمر

لمعمومات المتعمقة بأداء إلي المعمومات المتعمقة بالأداء ، ومن خلبل تكنولوجيا المعمومات أصبح من الممكن تقييم ا
 (241: 22)المؤسسة.
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والتااي كمااا أدت هااذ  التغياارات السااريعة والمتلبحقااة خاالبل الآونااة الأخياارة إلااى العديااد ماان الصااعوبات والتحااديات، 
فرضت عمى المجتمع بكافة مؤسساته في مختمف القطاعات ضرورة البحث عن أساليب حديثة ومتطاورة يمكان أن تطارح 
حماااولا غيااار تقميدياااة لأهااام المشاااكلبت التاااي تعاااانى منهاااا المؤسساااات وتخفياااف حااادة الآثاااار السااامبية الناتجاااة عنهاااا، وذلاااك 

 (2: 2)والعالمي. والإقميميحمى لممساهمة في تحقيق القدرة التنافسية عمى المستوى الم
يعد أحد الأساليب التي يمكن من خلبلها التعرف عمى مدى تحقيق أهداف  BSCلذا فإن القياس المتوازن 

المؤسسات وأيضا الحكم عمى جودة العمميات التي ترتبط بأبعاد القياس المتوازن كأسموب حديث يراعى شمولية العمل 
هذ  العناصر مما قد  بالمؤسسات المعنية بتقديم أنشطة الرياضة لمجميع، كما يرصد جوانب الضعف والقوة في الإداري

 (4: 2)يساهم مستقبلًب في علبج نواحي القصور وتدعيم نواحي القوة.
من تها التنافسية مع الاتحادات الأخرى والرفع من كفاءة أداءها اتحسين قدر  إلىتسعي الاتحادات الرياضية و 
عتماد عمي أساليب وأدوات حديثة في الإدارة ، ويعتبر قياس كفاءة وفعالية ولذلك فمن الضروري الإ الجوانب،مختمف 
الرياضية من الصعوبات الشديدة التي تواجه إدارة هذ  المؤسسات حيث تعتبر الخدمات المقدمة  الاتحاداتخدمات 

 .الرياضة الاتحاداتلممستفيدين أحد المخرجات غير الممموسة من عممية التقييم داخل 
سات العامة وتعتبر بطاقة الأداء المتوازن أحد الأدوات المستخدمة في تقويم الأداء الاستراتيجي في معظم المؤس

محور  ،النمو والتطويرمحور ، ) المحور المالي وهيوالتي تعمل عمي القياس المتوازن لأكثر من محور  والخاصة،
( ، وذلك من أجل التأكيد عمي نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف المحور البيئي، و المستفيدينمحور  ،العمميات الداخمية

 .الرياضية الأخرى الاتحاداتوالعمل عمي معالجتها ، وذلك بهدف الحفاظ عمي المركز التنافسي مع 
يماناً بالدور الهام والحيوي لإتحاد السلبح، والذى يمثل المحور  الذى تدور حوله  الرئيسيفى ضوء ما سبق وا 

داريين وحكام ومدربين وتقع عمى عاتقه المسئولية الأكبر  القاعدة نشر المعبة  فيالعريضة من المستفيدين من لاعبين وا 
حيث لم يعد تقييم الأداء في و  لأفضل المستويات عالمياً، باللبعبين والفرق المصرية ورفع مستواها محمياً والوصول

يعتمد عمي جانب واحد، بل اصبح يقاس عن طريق مجموعة متنوعة أو جوانب متعددة تسمي بالأداء  الرياضي الاتحاد
ة ومجمس إدارة الشامل، والذي يمبي رغبات كل الأطراف المرتبطة في الاتحاد المصري لمسلبح من جمعية عمومي

 ن كأداة لتقييم الأداء الاستراتيجي.يشير إلي أهمية الاعتماد عمي بطاقة الأداء المتواز  فهذا، وجمهور المستفيدين
وما أمكن التوصل إليه لم يجد الباحث دراسات  ،من خلبل البحث المرجعيفي حدود ما اطمع عميه الباحث و 

سوف عميه  وبناءاً بالاتحاد المصري لمسلبح ،  المتوازن الأداءبطاقة باستخدام الاستراتيجي  الأداءتقويم تناولت موضوع 
 يق هذ  البطاقة عمي الاتحاد المصري لمسلبح.تطببيقوم الباحث 

 البحث:ىدؼ 
في الاتحاد المصري المتوازن  الأداءبطاقة باستخدام الاستراتيجي  الأداءنموذج لتقويم وضع  إلىيهدف البحث 

 .لمسلبح
 تساؤلات البحث:

 لمسلبح؟تقويم الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري  أهمية ما -2
 بالاتحاد المصري لمسلبح؟الاستراتيجي  المستخدمة لتقويم الأداء المتوازن الأداءبطاقة ما عناصر  -5
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 الدراسة:مصطمحات 
 التقويـ :

التحساااين عممياااة تشخيصاااية وقائياااة علبجياااة ، تساااتهدف الكشاااف عااان مواضاااع الضاااعف والقاااوة فاااي الشااا  المقاااوم ثااام    
ووسيمة يمكننا بها معرفة مدى ما حققنا من أهداف وترشدنا إلى ، وعمى هذا فالتقويم يعتبر وسيمة و ليس غاية ر،والتطوي

 (2:  2)  (29: 24مواطن الضعف لكي نعمل عمى إصلبحها أو تحاشيها.) 
 الأداء الاستراتيجي : 

 (18: 58العممية التي تقوم فيها المنظمة بتنفيذ الاستراتيجيات المختمفة في اتجا  معين .)     
 بطاقة الأداء المتوازف :

مجموعة  الخاصة بها إلىرسالة المنظمة والاستراتيجية تساعد عمى ترجمة  من أدوات الإدارة الإستراتيجيةأداة     
 مرئيتعتبر تمثيل  فهي ،الاستراتيجيلأداء وا إطار عمل لنظام الإدارةحيث تعطى الأداء الدقيقة متكاممة من مقاييس 

 ( 512: 42حيث أنها تركز عمى الجهود التنظيمية لموصول إلى النتائج والأهداف.)  ،للبستراتيجية بالنسبة لممنظمة
 : الرياضيالاتحاد 

توافااق عمااى انضاامامها الجهااة الإداريااة المختصااة والهيئااات  التاايهااو  هيئااة تتكااون ماان الأنديااة الرياضااية ومراكااز الشااباب 
 (21: 54)ط بينها والعمل عمى نشر المعبة .لعبة ما بقصد تنظيم وتنسيق هذا النشا الرياضية التى لها نشاط فى

ىالدراداتىالدابقةى:
 أولا : الدراسات بالمغة العربية : 

قياس أداء مؤسسات القطاع بعنوان   :ـ(0202" )، بساـ أحمد، كامؿ أحمدماجد محمد عبدالسلاـدراسة   -2
تهدف هذ  الدراسة إلى قياس أداء مؤسسات القطاع  "،الأداء المتوازفالعاـ في قطاع غزة باستخداـ بطاقة 

العام في قطاع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن، وتحديد أكثر العوامل تأثيرا عمى أداء تمك المؤسسات ، 
أداء وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود أثر إيجابي لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن عمى 

المؤسسات العامة في قطاع غزة، وكان ترتيب أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن عمى أداء المؤسسات العامة في 
قطاع غزة عمى النحو التالي: النمو والتعميم، العمميات الداخمية، المسؤولية الاجتماعية ثم البعد المالي، ورغم أنه 

ات العامة، إلا أن كافة الأبعاد المكونة لبطاقة الأداء لوحظ ضعف تأثير رضا الجمهور عمي أداء المؤسس
 (22).المتوازن تؤدي إلى تحسين الأداء، والذي يؤدي بدور  إلى رضا الجمهور

أـ القرى في ضوء منيجية  مؤشرات تقييـ الأداء بجامعةبعنوان   :ـ(0202) "مناؿ عبدالرحمف سفر  دراسة -5
مؤشرات تقييم الأداء بجامعة أم القرى في ضوء منهجية وهدفت الدراسة إلي وضع   ،بطاقة الأداء المتوازف
تعمل جامعة أم القرى عمى تحديد مؤشِّرات لتقييم الأداء من خلبل ، وكانت أهم النتائج )  بطاقة الأداء المتوازن

،  تحديثها بشكل دوري وبذلك تقف الجامعة عن كثب عمى تحديد مستوى أدائها  قاعدة بيانات شاممة يتم  
ى الاستفادة من نتائج تجارب تطبيق بطاقات الأداء المتوازن في الجامعات الأخرى سواء عمجامعة التحرص و 

 (29).(المحمية منها أو العربية أو العالمي

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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وهدفت   الأداء المالي باستخداـ بطاقة الأداء المتوازفتقييـ بعنوان   :ـ(0202) "مريـ شكري نديـ"دراسة  -4
الدراسة إلي تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن لشركات طيران الخطوط الجوية الممكية الأردنية 
 ، وكانت أهم النتائج هي وجود تأثير لتطبيق واستخدام بطاقة الأداء المتوازن الأربعة عمي مقاييس الأداء

  (28)الحديث عمي معدل العائد عمي الأصول وحقوق الممكية.

نموذج مقترح لتقييـ الأنشطة الترويحية لذوى الاحتياجات بعنوان   :م(5224  )احمد محمد غريبدراسة   -6
  واستهدفت الدراسة وضع نموذج لتقييم الأنشطة الخاصة بالأندية ومراكز الشباب في جميورية مصر العربية

في جمهورية  BSCوى الاحتياجات الخاصة بالأندية ومراكز الشباب في ضوء القياس المتوازن الترويحية لذ
( فردا تم 122وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي )الدراسة المسحية( عمى عينة بمغ قوامها ) مصر العربية،

واستخدم الباحث  ،بمراكز المعاقيناختيارهم بالطريقة العشوائية من بين المستفيدين ومسئولي الأنشطة الترويحية 
بطاقة الأداء المتوازن كأداة لجمع البيانات وجاءت أهم النتائج وجود قصور في البعد المالي، ولا توجد 

 (4)إستراتيجية لزيادة الدعم المقدم للؤنشطة الترويحية بالإضافة إلى النموذج المقترح لتقييم الأنشطة الترويحية.

بطاقة قياس الأداء المتوازف كمدخؿ لتطوير الأداء الإداري ( بعنوان  22()5225  )بخمود نزار الديدراسة   -2
 ، واستهدفت الدراسة استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن كمدخل لتطوير في الاتحاد الرياضي العاـ في سوريا

، واستخدم تحميل الوثائق استخدم الباحث المنهج الوصفيو الأداء الإداري في الاتحاد الرياضي العام في سوريا، 
عضواً، أعضاء  22والاستبيان كأدوات لجمع البيانات، واشتممت العينة عمى أعضاء المجمس المركزي وعددهم 

( وبمغ إجمالي 522( أعضاء وبعض العاممين في الاتحاد الرياضي وعددهم )22المكتب التنفيذي وعددهم )
هذ  الدراسة، أنه لا تتوفر المعمومات الصحيحة للؤفراد  %، ومن أهم نتائج16.11( فرد بنسبة 512العينة )

عن أدائهم بالشكل الأمثل، وعدم الاهتمام برفع مستوى أداء العاممين واستثمار قدراتهم، بالإضافة إلى أن 
الاتحاد العام الرياضي لا يعمل عمي تحقيق نظام لمتغذية المرتدة لتحقيق رفع كفاءة العاممين به كما لا يقوم 

 (22البشرية المختمفة بطريقة مستمرة.)اس الرضا الوظيفي لمموارد بقي

مدى إمكانية تقويـ أداء الجامعة الإسلامية بغزة باستخداـ بعنوان   :(م5225  )حسف محمد ؿجمادراسة   -1
واستهدفت الدراسة التعرف عمي  بطاقة القياس المتوازف )دراسة ميدانية مف وجية نظر العامميف بالجامعة(،

إمكانية استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة تقويم أداء الجامعة الإسلبمية بغزة من وجهة نظر مدى 
العاممين بالجامعة، وأستخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبيان لجمع البيانات، وبمغت عينة البحث عمى عدد 

الجامعة تعمل عمي مواكبة التطور العممي  ( من العاممين بالجامعة الإسلبمية بغزة، وكانت أهم النتائج أن25)
 (1.)امج جديدة حسب المتطمبات العالميةوالحرص عمي استحداث بر  ،من خلبل تطوير برامج أكاديمية

 في المتوازنة الأداء قياس بطاقة لمؤشرات مقترح اطار بعنواف"(  ـ0200 ")إيماف شاكر محمد"دراسة  -1
المتوازنة في  الأداءاطار مقترح لمؤشرات بطاقة قياس وهدفت الدراسة إلي وضع   التعميمية المؤسسات

 المؤسسات في حاليا المطبق الجامعي الأداء تقويم نظام أنوكانت أهم النتائج هي  المؤسسات التعميمية
 دقيق بشكل النجاح وعوامل ميةميالتع يةمالعم أداء تعكس لا التي اتر المؤش من كبيرة نسبة يتضمن ، التعميمية

 (6) .الجامعي الأداء تميز في مهتس التي
و
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 :ثنتينوالد اسنتوالأجنبيةو

: وتوصمت الدراسة إلي استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة  (ـ0202) Jiang and Liuجيانج وليو دراسة  -1
دارة  –لإدارة التقييم الاستراتيجي  وتم استخدامها في العديد من المؤسسات الحكومية ، وأدي إلي تحسين الأداء وا 

 (44التغيير في المؤسسات الحكومية . )
: واستخدم نموذج الأداء المتوازن وذلك باستخدام  (ـManville and Board  ) 0202مانفيؿ وبورد دراسة  -2

، ومن أهم النتائج ) أن عناصر البيئة والثقافة التنظيمية  منهجية دراسة الحالة لمجموعة من الشركات الإنجميزية
 (41)في المؤسسات غير الربحية. والثقة والولاء التنظيمي من أهم العوامل التي تؤثر عمي تقويم الأداء

: قامت بتحديد مجموعة من مقاييس الأداء في  (ـ0200)  Betatci and othersبيتاتشي وآخروفدراسة  -3
المؤسسات الغير هادفة لمربح وكذلك تحديد الفجوة بين الأداء الفعمي والأداء المستهدف ، كما تناولت مجموعة 

عمي مقاييس الأداء المستخدمة حالياً ، وهل يمكن تحديد الفجوة المعموماتية لدي المؤسسات  –من التساؤلات 
 (51ربح ، وأي من الطرق المستخدمة في تقويم الأداء . )الغير هادفة لم

 الشركات قطاع لنمو المتوازف الأداء بطاقة أىمية بعنوان : (ـ0202)   B Rameshبي راميشدراسة  -4
 من الصغيرة لممشروعات الأداء تقويم في المتوازن الأداء بطاقة لاستخدام الدراسة هدفت   والمتوسطة الصغيرة

لمربح ، وكانت أهم  الهادفة والمنظمات الأعمال إدارة في واسع بشكل والمستخدم التخطيط استراتيجية وجهة نظر
 مدى لقياس الصغيرة المشروعات تمك تحتضن الحكومية التي أداء الوحدات بقياس تقم النتائج أن الدولة لم

 مصر في المشروعات لتمك الحكومية لمخدمة الداعمة الجهات مثل المتوازن عميها، الأداء بطاقة تطبيق إمكانية
 (51) .لمتنمية الاجتماعي كالصندوق

 الأداء بطاقة استخداـ بعنوان  : ـHamid Tohidi et. al., (0202) حامد توحيدي وآخروفدراسة  -5
 المتوازن الأداء بطاقة استخدام إلي التعرف عمي أهمية وهدفت الدراسة   التعميمية المؤسسات في المتوازف

 المخطط الأداء مقارنة خلبل من بها ، الأداء تقويم الحكومية بهدف التعميمية المؤسسات في خاص بشكل
 استخدام الإنترنت ، وكانت أهم النتائج أن عبر خدمات التعميم تقديم نتائج لتقييم الفعمي بالأداء والمستهدف

 بالخدمة والمتمقين المستفيدين أعداد زيادة خلبل من الخدمات التعميمية تقديم من العائد تعظيم إلى أدى البطاقة
 بناءاً  تقديمها في المستمر التطوير من الناتج الأداء نتيجة تحسين الخدمة هذ  إيرادات نمو عمى انعكس مما
 (45) . العملبء )الطمبة( منظور عبر الأداء تقويم عمى

 الأداء بطاقات المديروف يستخدـ غرض لأيبعنوان  :  ـEelke Wiersma (0222)ايمكي وايرسما دراسة  -6
 الأداء بطاقة تحقيقه إلي تسعى الذي إلي التعرف عمي الهدف الدراسة وهدفت  تجريبية دراسة: ؟ المتوازنة
والاتصالات ، وكانت  المعمومات لشركات الإلكترونية الخدمات تقديم عمى دراسة تطبيقية خلبل من المتوازن

 أمام المنشأة أعمال نتائج كالمرآة تعكس لأنها المنشآت جميع عمى المتوازن الأداء بطاقة أهم النتائج هي أهمية
 (42) .المنشأة ناتج تعاملبت رصد بطاقة فهي المالية، وغير المالية لممقاييس باستخدامها الغير
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 إجراءات البحث:
 منيج البحث:

 وطبيعة البحث.الدراسات المسحية( لملبئمته )استخدام الباحث المنهج الوصفي 
 مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلبح ، ومجالس إدارة أندية السالبح المصارية ومادربي 
فارد ويتضاح ذلاك فاي  248السلبح، وحكام السلبح الدوليين، والمسائولين الإدارياين لفارق السالبح بالأندياة والباالغ عاددهم 

 :( التالي2جدول)
 (0جدوؿ )

 توصيؼ مجتمع البحث

 مجتمع 
 البحث

 مجمس إدارة 
الاتحاد المصري 

 لمسلاح

 مجالس إدارة 
أندية السلاح 
 المصري

 المجموع إدارييف مدربيف حكاـ

 022 00 22 02 22 2 العدد

 عينة البحث:
مجتمع البحث %( من  64.61مفردة( بنسبة ) 12تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية وقد بمغ عددها )    

 ( يوضح ذلك.5والجدول التالي )
 (0جدوؿ )

 توصيؼ عينة البحث

 عينة
 البحث 

مجمس إدارة الاتحاد 
 المصري لمسلاح

مجالس إدارة 
أندية السلاح 
 المصرية

 النسبة المئوية المجموع إدارييف مدربيف حكاـ 

 %22.22 22 2 02 2 02 2 العدد

ىأدواتىجمعىالبواناتى:
 الاستبيان: –

 اساتماراتيالاساتبيان لجماع البياناات اللبزماة لتحقياق هادف البحاث عان طرياق تصاميم عادد  أسموباستخدم الباحث     
 استبيان موزعين كالتالي:

 .تقويم الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلبح أهميةالتعرف عمى  الاستمارة الأولي: -2
لتقااويم الأداء الاسااتراتيجي بالاتحاااد المصااري  المتااوازن: وذلااك لمتعاارف عمااى عناصاار بطاقااة الأداء الاسػػتمارة النانيػػة -5

 لمسلبح.

 :خطوات أعداد الاستمارات

  :الاستبياف الأوؿ -2
 .الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلبح تقويم مفهوم وأهميةهدف لمتعرف عمى ي
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بااااالإداء قاااام الباحاااث باااالاطلبع عماااى المراجاااع العمميااااة المتخصصاااة فاااي الإدارة الرياضاااية والدراساااات المرتبطاااة 
الاساااتراتيجي ووضاااع مجموعاااة مااان العباااارات المختمفاااة لمتعااارف عماااى مفهاااوم وأهمياااة تقاااويم الإداء الاساااتراتيجي بالاتحااااد 

الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري بتقويم لمرتبطة المصري، حيث تمثمت محاور الاستبيان في مجموعة من العبارات ا
 لمسلبح.
 صياغة عبارات الاستبياف -0

وقااد راعااى الباحااث عنااد صااياغته العبااارات أن تكااون سااهمة المحااور،  ذلااكقااام الباحااث بصااياغة العبااارات التااي تقاايس   
باااالمحور الأول وهاااو التعااارف عماااى المفهاااوم وأهمياااة تقاااويم الأداء  المتعماااق الاساااتبيانعااارض تااام   ثااام ،وبسااايطة ومفهوماااه

( من الخبراء في مجال الإدارة 22عمى عدد )(5مرفق )التي توصل إليها الباحث  الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلبح
م لإبااداء الاارأي حااول مناساابة 52/2/5221إلااى  22/2/5221( وذلااك فااي الفتاارة ماان 2مرفااق) ،والإدارة العامااةالرياضااية 
 (.4المقترحة ويوضح ذلك جدول ) العبارات

 (2جدوؿ )

 (02)ف =    الأوؿالاستبياف  عبارات ؿالنسبة المئوية لآراء الخبراء حو  

 العبارات م
 02 2 2 2 2 2 2 2 0 0 العبارة
% 222 94.44 222 92 222 222 94.44 222 222 222 

 02 02 02 02 02 02 02 02 00 00 العبارة
% 222 222 222 222 222 222 222 222 12 222 

 22 02 02 02 02 02 02 02 00 00 العبارة
% 222 222 11.11 91.11 222 222 12 61.11 222 24.44 

( أن النسااااابة المئوياااااة لاساااااتجابة الخباااااراء حاااااول عباااااارات محااااااور الاساااااتبيان قاااااد تراوحااااات ماااااا 4يوضاااااح جااااادول) 
 %مان موافقاة الساادة الخباراء12 ةارتضى الباحث قبول العبارات التي حصمت عماى نساب%(، وقد 222%: 24.44بين)

 .(42، 58، 51، 54رقم)وهى العبارات  تحصل عمى تمك النسبة  لموتم حذف العبارات التي 
 المعاملات العممية للاستمارة: -
 الاستمارة:أولا : صدؽ  

( فارد مان مجتماع البحاث 52الاساتبيان عماى مجموعاة قوامهاا )استخدم الباحث صدق الاتساق الداخمي ،حيث تام تطبياق 
 ( التالي يوضح ذلك6وجدول) 22/5/5221الى 52/2/5221ومن خارج عينة البحث الأساسية وذلك في الفترة من
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 (2جدوؿ )
 التعرؼ عمى أىمية تقويـ الإداء بصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف الخاص 

 (02)ف=الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلاح 

 العبارات م
 02 2 2 2 2 2 2 2 0 0 العبارة
% 2.619 2.198 2.684 2.229 2.121 2.695 2.612 2.614 2.194 2.225 

 02 02 02 02 02 02 02 02 00 00 العبارة
% 2.684 2.122 2.122 2.241 2.215 2.212 2.614 2.864 2.612 2.262 

 02 02 02 02 00 00 العبارة
 

% 2.612 2.222 2.694 2.682 2.215 2.255 
 2.222(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *

 ومجموع عبارة كل بين( 2.22) دلالة مستوي عند إحصائياً  دالة إرتباط علبقة توجد انه إلي (6يتضح من جدول)
 . الاستبيان صدق عمى يدل مما ، للبستبيان الكمى والمجموع والمحور ، إليه المنتمية المحور

 (2جدوؿ)
 (02)ف=معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية للاستبياف

 الاستبياف المحور ـ
 2.222 بالاتحاد المصري لمسلاح الاستراتيجي  تقويـ الأداء أىمية 0
 2.666(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *

مع الدرجة الكمية للاستبياف، حيث لعبارات المحور وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف الدرجة الكمية ( انو ىناؾ 2جدوؿ)يتضح مف 
 (، مما يدؿ عمي صدؽ الاستبياف.2.22أف قيمة)ر( المحسوبة أكبر مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية)

 -نبات الاستبياف: نانيا:
وهى معادلة تستخدم لإيضاح المنطق  خاعتمد الباحث عمى أسموبين لحساب ثبات الاستبيان معادلة الفا كرونبا

، براون -رمانبيس معادلة )والتجزئة النصفية ومعامل الارتباط وتصحيح طول المقياس من خلبل، العام لثبات الاختبار
عمى مفيوـ تقويـ الإداء الاستراتيجي بالاتحاد ارة التعرف ( قيم معامل الثبات لاستم1جتمان( ويوضح جدول )ومعادلة 

لى 22/5/5221وذلك خلبل الفترة من  المصري لمسلاح  م.2/4/5221م وا 
 (2جدوؿ)

 (02نبات الفاكرونباخ والتجزئة النصفية لاستبياف )ف=معامؿ 
 

 م
 

 المتغيرات

 
 الفاكرونباخ

 التجزئة النصفية

 

 معامل الارتباط

 المقياستصحيح طول 

 جتمان براون -سيبرمان

و549.0و540.0و540.0و540.0 بالاتحاد المصري لمسلاحالاستراتيجي  تقويـ الأداء أىمية 1

 2.222(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *
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تسم  ي لمسلبحعمى أهمية تقويم الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري التعرف أن استبيان  (1يتضح من جدول )
( مما يشير إلى درجة عالية من ثبات الاستبيان ككل لدى 2.22لة عند مستوى )لابخصائص سيكومترية جيدة ذات د

 العينة قيد الدراسة.
 :  النيائية صورتو في الإستبياف تطبيؽ

 بتجميع الباحث قام ، التحميل في وموضوعية وثبات صدق من للئستبيان العممية المعاملبت إجراء بعد
 صورته في الإستبيان تطبيق وتم ، عبارة( 51) عمي والمشتمل للئستبيان النهائية الصورة إلي التوصل تم ،الاستبيان
 التقدير لميزان وفقاً  ، م 51/4/5221 إلي 22/4/5221 من  الفترة خلبل الدراسة عينة عمي( 4) مرفق النهائية
 والإجابة ، درجات ثلبث( نعم) الإجابة أعطيت بحيث الإستبيان عبارات تصحيح تم وقد ،(لا –ربما – نعم) الثلبثي

 . إحصائياً  ومعالجتها وجدولتها وتنظيمها البيانات تجميع وتم ، واحدة درجة( لا) والإجابة ، درجتان( ربما)
  -: الناني الاستبياف

 بالاتحاد المصري لمسلاح.لمتعرؼ عمى عناصر بطاقة الأداء المتوازف لتقويـ الأداء الاستراتيجي  -
 :تحديد محاور الاستبياف  -0

لإطلبع عمي المراجع المتخصصة في عمم الإدارة والدراسات السابقة المرتبطة بالتقويم ، وكذلك تقييم اقام الباحث ب  
 (.6مرفق )وهى موضحه ب رئيسةمحاور   (2الأداء المتوازن ومن خلبل ذلك توصل الباحث إلي )

 :عرض المحاور عمي الخبراء  -0

من الخبراء فاي مجاال الإدارة الرياضاية ( 22( عمي عدد )6تم عرض المحاور التي توصل إليها الباحث مرفق )
وكانات  ( لإبداء الرأي في مدي مناسبة المحاور من عدمها لموضوع الدراساة وتصاميم الأساتبيان2مرفق )والإدارة العامة 

 (. 1النتائج كما هو موضح بالجدول رقم )

 (2)رقـ جدوؿ 
 (02)ف =  عناصر بطاقة الأداء المتوازفالخاصة بالتعرؼ عمى  أراء السادة الخبراء حوؿ محاور استمارة الاستبياف

 النسبة المئوية التكرار المحور ـ

 %022 02 المالي انبالج الأولالمحور 

 %22 2 المستفيدوف الثانيالمحور 

 %022 02 النمو والتطوير المحور الثالث

 %22 2 العمميات الداخمية المحور الرابع

 %22 2 البيئي انبالج المحور الخامس
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% 222% إلى  82( أن النسبة المئوية للآراء حول محاور الاستبيان قد تراوحت من 1) يتضح من جدول رقم
ان بناء عمى آراء السادة تحديد المحاور الرئيسية لاستمارة الاستبيوبذلك تم فاكثر % 12وقد ارتضى الباحث بنسبة 

وهم)المحور المالي،  ( محاور2وعددهم ) لنهائيةا صورته في للبستبيانتم التوصل إلى المحاور الرئيسية و  ،الخبراء
 .(البيئي انبالج ، محورالعمميات الداخمية ، محورالنمو والتطوير ، محورالمستفيدون محور

 :عبارات الاستبياف  صياغة -2

قام الباحث بصياغة عبارات الأستبيان مستعيناً بالمحااور المستخمصاة مان رأي الخباراء، والتاي تقايس تماك المحااور، وقاد 
 ، (2وتام وضاعها فاي مرفاق) ،العباارات ساهمة وبسايطة ومفهوماة راعي الباحث عند صياغته لعبارات الأستبيان أن تكاون

( خبااراء فااي مجااال الإدارة الرياضااية والإدارة العامااة ورياضااة الساالبح وذلااك لمتعاارف عمااى ماادى 22تاام العاارض عمااى ) مثاا
( النساابة المئويااة لآراء الخبااراء فااي عبااارات 8مناساابة صااياغة العبااارات وكفايتهااا لممحاااور المسااتخدمة، ويوضااح جاادول )

 الاستبيان
 (2جدوؿ )

  المتوازف عناصر بطاقة الأداءالخاصة بالتعرؼ عمى  عبارات المحاور ؿالنسبة المئوية لآراء الخبراء حو
 (02)ف =                                                                                             

 محور النمو والتطور محور المستفيديف المحور المالي
محور العمميات 

 البيئيالجانب محور  الداخمية

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
2 022 2 22.22 2 022 2 022 2 22 
5 022 5 022 5 022 5 022 5 22 
4 22 4 22.22 4 22.22 4 22 4 022 
6 22.22 6 022 6 022 6 022 6 22 
2 022 2 22 2 22 2 22 2 22 
1 022 1 22.22 1 22 1 22 1 22 
1 22.22 1 22.22 1 22.22 1 22.22 1 022 
8 022 8 022 8 022 8 022 8 22 
9 022 9 22 9 22 9 22 9 22 
22 022 22 22.22 22 22.22 22 22.22 22 022 
22 022 22 22.22 22 22 22 22  
25 22 25 22.22 25 22.22 25 22.22 
24 22  24 22.22 

السااادة الخبااراء حااول مناساابة العبااارات المقترحااة قااد  لآراء( أن النساابة المئويااة 8يتضااح ماان خاالبل الجاادول رقاام )
%( فاأكثر لمموافقاة عماى العباارات وتام اساتبعاد 12%( ولقد ارتضاى الباحاث نسابة )222% إلى61,11تراوحت ما بين )

محااور المااالي، والعبااارة ال( ماان  1وهااى العبااارة رقاام) لاام تحصاال عمااى هااذ  النساابة بناااء عمااى أراء الخبااراء التاايالعبااارات 
( 24، 22، 9( من محور النمو والتطوير، والعبارة رقام)22، 1 ( من محور المستفيدين، والعبارة رقم)25، 22، 22م)رق

 .البيئي( من محور الجانب 8، 6من محور العمميات الداخمية، والعبارة رقم)
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 المعاملات العممية للاستمارة: -
 الاستمارة:أولا : صدؽ  

( فرد مف مجتمع البحػث ومػف 02حيث تـ تطبيؽ الاستبياف عمى مجموعة قواميا ) ،الداخميتخدـ الباحث صدؽ الاتساؽ اس   
 ( التالي يوضح ذلؾ2وجدوؿ) 02/0/0202الى 0/0/0202خارج عينة البحث الأساسية وذلؾ في الفترة مف

 (2جدوؿ )
المتوازف لتقويـ الأداء الاستراتيجي لتعرؼ عمى عناصر بطاقة الأداء با صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف الخاص

 (02)ف= بالاتحاد المصري لمسلاح
 البيئيمحور الجانب  محور العمميات الداخمية محور النمو والتطور محور المستفيديف المحور المالي

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
2 2.668 2 2.222 2 2.262 2 2.221 2 2.211 
5 2.148 5 2.151 5 2.142 5 2.148 5 2.228 
4 2.614 4 2.692 4 2.616 4 2.288 4 2.122 
6 2.215 6 2.151 6 2.154 6 2.289 6 2.242 
2 2.116 2 2.191 2 2.111 2 2.142 2 2.144 
1 2.222 1 2.212 1 2.212 1 2.694 1 2.222 
1 2.612 1 2.241 1 2.246 1 2.221 1 2.282 
8 2.269 8 2.229 8 2.255 8 2.259 8 2.256 
9 2.118 9 2.122 9 2.125 9 2.221  
22 2.261 22 2.269 22 2.225 22 2.126 
22 2.689  
25 2.128 

 2.666(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *
 للاستمارة تراوحت ما بيف( أف معاملات الارتباط بيف عبارات ومحاور الاستبياف والدرجة الكمية 2يتضح مف جدوؿ )     

 .( مما يشير إلى صدؽ عبارات المحور2.22( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )2.222: 2.222)
 صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف أبعاد الاستبياف والمجموع الكمي للاستبياف :  -

 (02جدوؿ )
 (02الاستبياف ككؿ  )ف= معاملات الارتباط  بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد ومجموع  درجات

 قيمة ر المحاور ـ

 2.202 المالي انبالج الأولالمحور 
 2.222 المستفيدون الثانيالمحور 

 2.222 النمو والتطوير المحور الثالث
 2.222 العمميات الداخمية المحور الرابع
 2.222 البيئي انبالج المحور الخامس

 2.222 المقياس ككل

 2.666(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *
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( وجود معاملبت ارتباط ذات دلالة إحصائياً باين درجاة كال محاور مان محااور الاساتبيان 22يتضح من جدول )
( وحصل المقياس ككال عماى معامال ارتبااط 2.291: 2.254والاستبيان ككل، حيث تراوحت معاملبت الارتباط ما بين)

 إلى الاتساق الداخمي للبستبيان. ( مما يشير2.289)
 : نانياً: النبات

 ستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ:أب الأستبيافحساب النبات لمحاور 
بإسااتخدام طريقااة معاماال ألفااا كرونباااخ حيااث  ( فاارد52)سااتطلبعيةتاام تقاادير ثبااات المقياااس عمااى أفااراد العينااة الأ

لممقياس ككل مماا يادل عماى أن المقيااس يتمتاع بدرجاة عالياة ( 2.152ستبيان عمى قيمة معامل ألفا )الأمحاور  تحصم
 ( يوضح ذلك .22من الثبات وجدول )

 (00جدوؿ )
  (02الاستبياف )ف=معاملات ألفا كرونباخ لنبات محاور 

 معامؿ ألفا كرونباخ المحاور ـ

 2.825 المالي انبالج الأولالمحور 
 2.125 المستفيدون الثانيالمحور 

 2.162 النمو والتطوير المحور الثالث
 2.151 العمميات الداخمية المحور الرابع
 2.194 البيئي انبالج المحور الخامس

 2.152 المقياس ككل

 2.222(= 2022قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية) *
وهي معاملبت ( 2.825: 2.162)كرونباخ تتراوح بين االف ( أن معاملبت ارتباط22) رقم يتضح من جدول

كرونباخ مقبول لمدرجة الكمية لممقياس ولمحاور  الفاءمما يعني أن ثبات معامل  (2.22)ارتباط دالة عند مستوى دلالة 
 .لمتعرؼ عمى عناصر بطاقة الأداء المتوازف لتقويـ الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلاح الاستبياف الخاص

 :  النيائية صورتو في الإستبياف تطبيؽ

 بتجميع الباحث قام ، التحميل في وموضوعية وثبات صدق من للئستبيان العممية المعاملبت إجراء بعد
 صورته في الإستبيان تطبيق وتم ، عبارة( 22) عمي والمشتمل للئستبيان النهائية الصورة إلي التوصل تمو  ،الاستبيان
 التقدير لميزان وفقاً  ، م 51/6/5221 إلي 58/4/5221 من  الفترة خلبل الدراسة عينة عمي( 1) مرفق النهائية
 ، درجات ثلبث( نعم) الإجابة أعطيت بحيث الاستبيان عبارات تصحيح تم وقد ،(لا–ما حد إلي – نعم) الثلبثي
 ومعالجتها وجدولتها وتنظيمها البيانات تجميع وتم ، واحدة درجة( لا) والإجابة ، درجتان( ما حد إلي) والإجابة
 .إحصائياً 

 المعالجات الإحصائية:
 –التكارار : ، وقاد اساتخدم فاي ذلاك المعالجاات الإحصاائية التالياةSPSS22استعان الباحث بالبرنامج الإحصائي  

 النسبيالوزن -الدرجة المقدرة –الثبات بطريقة الفاكرونباخ –الارتباطمعامل  –النسبة المئوية
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 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا :
 ٌستعرض الباحث نتائج البحث وفقاً للترتٌب التالً :سوف 

 ػ الإجابة عمى التساؤؿ الأوؿ والذى ينص عمى :
 ما أىمية تقويـ الإداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلاح؟ -0

 (00جدوؿ)
 ما أىمية تقويـ الأداء الاستراتيجي  لعبارات التساؤؿ الأوؿ النسبيالتكرارات والدرجة التقديرية والوزف 

 (22)ف=    بالاتحاد المصري لمسلاح
الدرجة  الاستجابات العبارات ـ

 المقدرة
الوزف 
 لا ربما نعـ النسبي

 27.99 175  5 55 للاتحاد المصري لمسلاح لمجميعواضحة ورسالة  رؤية التأكد مف وجود 0
عمى وضع ما أعده مف الخطط الاستراتيجية  التأكد مف قدرة الاتحاد المصري لمسلاح 0

 21.67 165  15 55 موضع التنفيذ لمعمؿ خلاؿ الموسـ الرياضي

يتـ التعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات التي يمر بيا الاتحاد، والعمؿ  2
 45.55 159 5 92 66 عمي تحسينيا باستمرار

 25.55 172  12 52 فنية وألة حدوث مشكمة أو أخطاء إدارية االاتحاد في حتحديد الخطط البديمة التي سوؼ يتبعيا  2
 76.67 164 15 15 69  زيادة المعرفة الربحية والمستقبمية للاتحاد المصري لمسلاح.القدرة عمى  2
 42.55 161 9 15 56 التعرؼ عمى مستوي أداء العامميف ومدي جديتيـ في أعماليـ وتحمؿ المسئولية  2
 25.56 179 5  56 تقييـ الأداء عممية مستمرة وليس إجراء شكمي أو مؤقت 2
يساعد في التعرؼ عمى نماذج التقييـ المختمفة والمتنوعة والعمؿ عمى تطويرىا في  2

 المؤسسات الرياضية
55 16  165 21.11 

 25.22 171 1 7 59 والاىتماـ ببيئة العمؿالرقابة عمي الاستنمارات وتوفير المعمومات لمعامميف بالاتحاد المصري لمسلاح  2

جؿ الطويؿ وبتحقيؽ في الأتخطيط العممية اتخاذ القرارات التي تتعمؽ بنمو المؤسسة و  02
 تكيؼ المؤسسة مع البيئة المحيطة 

55 5  175 27.99 

 25.56 179 5  56 المنتفعيفيشمؿ الأداء الاستراتيجي عمى الأداء الاجتماعي وىو عبارة عف رضا الجميور المستفيد أو  00

يشمؿ الأداء الاستراتيجي عمى الأداء التشغيمي مف خلاؿ حصة السوؽ وتقديـ خدمة أو  00
 نشاط رياضي جديد وجيد 

56 16 5 152 44.66 

 فالمستفيدييتـ توفير وسائؿ اتصاؿ حدينة وسريعة مع  02
 مف)حكاـ/لاعبيف/مدربيف/إدارييف(

55 16  165 21.11 

مع حجـ العمؿ  بالاتحاد المصري لمسلاحعدد العامميف  يساعد في التعرؼ عمى مناسبة 02
 تنفيذه بالدقة المطموبة المطموب

57 6  177 24.66 

 24.42 174  9 54 الاتحاد المصري لمسلاح داخؿ  الاستراتيجيلجاف لمتابعة تطبيؽ أسموب التخطيط يساعد في تشكيؿ  02

 46.66 152 12 12 52 المعبة وتنظيـ البطولات الكبرى ةلعدد الصالات والملاعب لمممارس التحميؿ الفنى 02

 25.55 172  12 52 بأنيا محددة )واضحة( بالاتحاد المصري لمسلاحالعلاقات الوظيفية  المساىمة في توضيح 02

ضماف استمرار الدعـ مف المتبرعيف والداعميف الذيف سيتأكدوف مف ما يقدمونو مف  02
 22.22 169 1 16 56 تبرعات وىبات مف أمواليـ 

 25.55 172 5  55 وسائؿ تحفيز وتشجيع العامميف عمى الإبداع والابتكار يساعد في توفير 02

 25.22 171 6 6 55 الاستراتيجي لا يعد إىداراً لموقت أو الموارد المتاحةاقتناع الإدارة العميا للاتحاد أف تقييـ الأداء  02

 26.11 176 9 6 55 في الأداء الفني والإداري توفير ىيكؿ تنظيمي داعـ لمعامميفيساىـ في  00
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 (00جدوؿ)تابع 
 التكرارات والدرجة التقديرية والوزف النسبي لعبارات التساؤؿ الأوؿ ما أىمية تقويـ الأداء الاستراتيجي 

 (22)ف=بالاتحاد المصري لمسلاح    
الدرجة  الاستجابات العبارات ـ

 المقدرة

الوزف 
 لا ربما نعم النسبي

 21.11 165  16 55 كافة البطولاتمستوى تحقيؽ الريادة والتميز في خدمة المستفيديف داخمياً وخارجياً عمى  00

يساىـ في توفير سجؿ خاص بالاحتياجات التدريبية اللازمة لمعامميف بالاتحاد المصري  02
 .لمسلاح

56 12 7 156 46.67 

 21.11 165  16 55 .بالقوانيف الحكومية الجديدة تأنره ومدىلمسلاح قياس أداء العامميف بالاتحاد المصري  02

والمسابقات بالاتحاد الحالة الاقتصادية بالدولة عمى تنفيذ الأنشطة  التعرؼ عمى تأنير 02
 29.74 167  16 57 المصري لمسلاح

 22.55 172  1 52 رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتطوير البناء التنظيمي بالاتحاد  02

 29.52 5666 المجموع الكمى لممحور

قد تراوحت  الأول ستجابات العينة قيد البحث عمى عبارات الاستبيان لإ( أن النسب المئوية 25يتضح من جدول )      
 %( 95.29)%(، كما بمغت النسبة المئوية لمجموع المحور99.66 % :11.11ما بين )

 98.19، 98.44حيث بمغت ) نسبة مئوية( حصمت عمى أعمي 26،22،51ويتضح أن العبارة رقم )
أهمية تقويم الأداء  ه من( إلى أن26)وتشير العبارة رقم ولصالح الاستجابة با )نعم(،  ( عمي الترتيب99.66،

 بالاتحاد المصري لمسلبحعدد العاممين  عمى مناسبة يساعد في التعرف أنهبالاتحاد المصري لمسلبح الاستراتيجي 
أهمية تقويم الأداء  من أنإلي وتشير ( 22، والعبارة رقم )تنفيذ  بالدقة المطموبة  مع حجم العمل المطموب

 الاستراتيجيلجان لمتابعة تطبيق أسموب التخطيط يساعد في تشكيل  انهلمسلبح  بالاتحاد المصريالاستراتيجي 
أهمية تقويم الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري  أنإلي  وتشير (51الاتحاد المصري لمسلبح ، والعبارة رقم)داخل 

وقد يرجع ذلك إلي أن الناتج الطبيعي وتطوير البناء التنظيمي بالاتحاد، لمسلبح  هو رفع كفاءة الأداء المؤسسي 
 وضع خطط التحسين والتعزيز لنقاط الضعف والقوة من أجل تطوير العمميات اتيجي هولعممية التقويم للؤداء الاستر 

سواء الداخمي  للبعبين والمدربين والحكام والإدارييناالوظيفة لمجهاز الإداري من أجل تقديم خدمات افضل لجمهور 
 خارجي.الأو 

بأنه عممية تساهم في  التقويم الإستراتيجي أن يرى حيث (۰۲۰۲) مقدـ وىيبة "دراسة  ويتفق ذلك مع نتائج
تقديم المعمومات والبيانات التي تستخدم في قياس مدى تحقق أهداف المنظمة لمتعرف عمى اتجاهات الأداء فيها، 
ويشتمل عمى معايير مختمفة منها: معايير الإنتاجية، معايير الربحية، معايير القيمة المضافة، مؤشرات النشاط، معدلات 

 (56).النمو
أهمية تقويم الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لمسلبح تتمثل في التأكد من  أنإلي ( 2،22،52ت رقم)العبارا وتشير
للبتحاد المصري لمسلبح لمجميع، كما أن تقويم الأداء الاستراتيجي يساعد في عممية اتخاذ واضحة ورسالة  رؤية وجود

وبتحقيق تكيف المؤسسة مع البيئة المحيطة،  كما ، الطويلجل التخطيط في الأالقرارات التي تتعمق بنمو المؤسسة و 
 في الأداء الفني والإداري. توفير هيكل تنظيمي داعم لمعاممينفي  الاستراتيجييساهم تقويم الأداء 
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 مةئالمواتقويم الأداء الإستراتيجي يعكس درجة  أن (0202جودة عبد الرؤؼ محمد)وتتفق تمك النتائج مع دراسة  
، كما أنه يساعد عمى تخصيص موارد المنظمة بشكل كفء، وكسر واستراتيجياتهابين أهداف المنظمة والانسجام 

الروتين والإجراءات التقميدية غير الفاعمة، ويعمل عمى خمق إستراتيجيات دفع أجور مناسبة لمعاممين، كما يجعل 
 (1).المنظمة متميزة بإكسابها ميزة تنافسية

فاي أن أهمية تقاويم الأداء الاساتراتيجي بالاتحااد المصاري لمسالبح تتمثال  أن( إلي 52، 9، 22، 1وتشير العبارات رقم) 
تقياايم الأداء عمميااة مسااتمرة ولاايس إجااراء شااكمي أو مؤقاات، يشاامل الأداء الاسااتراتيجي عمااى الأداء الاجتماااعي وهااو عبااارة 

لمعااااممين بالاتحااااد المصاااري تاااوفير المعموماااات  ،باااة عماااي الاساااتثماراتالرقاعااان رضاااا الجمهاااور المساااتفيد أو المنتفعاااين، 
اقتناع الإدارة العميا للبتحاد أن تقييم الأداء الاستراتيجي لا يعد إهداراً لموقات أو الماوارد  و ،الاهتمام ببيئة العمل، لمسلبح
 المتاحة.

في الاستراتيجي القول بأن التقويم  يمكنحيث Ghosh and Mukherjee (2006) وتتفق تمك النتائج مع دراسة     
أي منظمة هو عممية ممحة لتحديد مستوى الأداء بها وفقا لممعايير المعتمدة، والتحقق من أدائها عمى النحو المرغوب، 

 (42).والوقوف عمى جوانب القوة وجوانب الضعف لتعزيز جوانب القوة وعلبج جوانب الضعف
القاادرة عمااى زيااادة  فااي وتشااير إلااى أن أهميااة تقااويم الإداء الاسااتراتيجي لترتيااب الأخياارفااي ا( 2جاااءت العبااارة رقاام )بينمااا 

 الجاناابوقااد يرجااع الباحااث ذلااك إلااي تركيااز عينااة البحااث عمااي  المعرفااة الربحيااة والمسااتقبمية للبتحاااد المصااري لمساالبح،
مااان خااالبل العممياااات الإدارياااة المختمفاااة ، وأن تناااوع الخااادمات أو الأنشاااطة المقدماااة ياااتم مااان خااالبل  بشاااكل أكبااارالإداري 

 .والتي غالباً ما تكون قصيرة المدى التخطيط وفق احتياجات الأعضاء المختمفة
ييم الارتقاء بمستويات الأداء لكل وحدة إدارية )نظام فرعي( فإن نظام تق يجبإلى أنه  (0222محمد يوسؼ)ويشير 

الأداء يجب أن يضم مجموعة من مؤشرات الأداء الكمية الخاصة بكل وحدة إدارية والتي تستخدم في تقييم أداء الوحدة 
عمى  الاطلبعلأنه يمكنها من  الإتحادوفقا لمعايير قياسية ، وهذا يجعل لنظام تقييم الأداء أهمية بالغة بالنسبة لإدارة 

 (21).  أداء كل وظيفة عمى حد
 والذى ينص عمى : النانيػ الإجابة عمى التساؤؿ 

 بالاتحاد المصري لمسلاح؟الاستراتيجي  المستخدمة لتقويـ الأداء المتوازف الأداءبطاقة ما عناصر  -0
 (02جدوؿ )

 (22ستجابات العينة بالنسبة لعبارات المحور المالى)ف=الدرجة المقدرة والوزف النسبي لإالتكرارات و 

الدرجة  الاستجابات العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

 22.22 022 22 02 02 .يخصص الاتحاد المصري لمسلاح  ميزانية تكفي لتنفيذ البطولات والمسابقات وبنودىا محددة 0
 22.22 22 22 02  تموؿ المسابقات والبطولات الرسمية للاتحاد.لتوجد تبرعات وىبات  0
 22.22 022 22 02 02 الإمكانيات المالية  الحالية بالاتحاد تساعد عمي تقديـ البطولات والمسابقات بصورة جيدة. 2
 22 022 00 02 02 المستفيدة والمشاركة بيا.ميزانية البطولات والمسابقات تتناسب مع الفرؽ  2
 20.22 022  02 22  مسابقات وبطولات الاتحاد.توجد صعوبة في الحصوؿ عمى الشركات الدولية الكبرى لرعاية  2
 22.22 22 02 02 2 تساعد ميزانية البطولات والمسابقات عمي إجراء الصيانة لمصالات التي تقاـ عمييا البطولات. 2
 22.22 22 22 00 2 يخصص الاتحاد المصري لمسلاح حافز مادي لمفرؽ الحاصمة عمي المراكز الأولي في البطولات الدولية. 2
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 (02جدوؿ )تابع 
 (22التكرارات والدرجة المقدرة والوزف النسبي لإستجابات العينة بالنسبة لعبارات المحور المالى)ف=

 العبارات ـ
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة
الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

 22.22 22 00 22  البطولات الدولية.تخصص وزارة الشباب والرياضة حافز رياضي لمفائزيف بالميداليات في  2
 22.22 22 22 02  الدفعات المالية التي يتـ صرفيا مف قبؿ الدعـ الحكومي كافية لمصرؼ عمى أوجو النشاط بالاتحاد. 2
 22 22 22 02 2 .المصري لمسلاح بالاتحادتوجد إدارة لمتسويؽ  02
 22.22 000 02 20 02 .خلاؿ التعاقد مع رعاه للاتحاديتـ التخطيط لتنوع المصادر المالية وزيادتيا مف  00
 20.22 002 02 22 02 الميزانية تكفي لمرتبات وأجور العامميف والأخصائييف بالاتحاد المصري لمسلاح. 00

بين  ا( أن الوزن النسبي لاستجابات العينة حول المحور المالي تراوحت م24يوضح جدول )      
ولصالح الاستجابة  %(92.11وزن نسبى)( حصمت عمى أعمي 2أن العبارة رقم )ويتضح  %(92.91:48.89%)

لرعاية مسابقات وبطولات الاتحاد. حصول عمى الشركات الدولية الكبرى شير ذلك إلى وجود صعوبة في الوي با )نعم(
هذا ما الباحث ذلك بسب عدم وجود إدارة متخصصة في التسويق الرياضي بالاتحاد المصري لمسلبح و ويعزى 
 (.22استجابات العينة في العبارة رقم) وأكدت لهإشارات 

وتشير إلى %( وذلك لصالح الاستجابة با )لا( 48.89( عمى اقل وزن نسبى)9ويتضح حصول العبارة رقم)
عتبر ، ويكافية لمصرف عمى أوجه النشاط بالاتحادغير الدفعات المالية التي يتم صرفها من قبل الدعم الحكومي إن 
 من ضمن المعوقات المالية التي تعوق تنفيذ الأنشطة بالاتحاد المصري لمسلبح. ذلك

تراوحاااات مااااا بااااين  أوزان نساااابيةعمااااي  (22،25، 22، 8، 1،  6،1، 4، 5، 2بينمااااا حصاااامت باااااقي العبااااارات) 
عاادم وجااود ميزانيااة كافيااة ويتضااح ذلااك ماان خاالبل: ضااعيف %( ممااا يشااير إلااي أن الجانااب المااالي 11.18: 66.66%)

 لتنفيااذ خطااة الاتحاااد عمااى اكماال وجهااة ممكاان ويرجااع ذلااك بسااب عاادم وجااود الاادعم المااادي المقاادم للبتحاااد بصااورة كافيااة،
وبناء عمى ذلك الأمر فان الحوافز المادية التي يوفرها الاتحاد للؤبطاال فاي البطاولات المختمفاة ضاعيفة بساب عادم وجاود 

 تدعيم كاف  من وزارة الشباب والرياضة للبتحاد.
يرى الباحث في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراساة التاي تشاير إلاي قصاور فاي الجاناب الماالي متماثلًب فاي قماة و 

الميزانياة وعادم مناسابتها لمرتباات وأجاور العااممين والصارف عماي أوجاه المساابقات المختمفاة للبتحااد، وعادم مناسابتها ماع 
جاادد، وضاااعف الإمكانااات الماديااة وعااادم وجااود اساااتراتيجية حجاام المسااتفيدين أو أنهاااا لا تتاايح الفرصااة لاشاااتراك أعضاااء 

واضحة لزيادة الادعم الماالي مان خالبل التمويال أو الاساتثمار. وهاذ  النتاائج تظهار أهمياة الجاناب الماالي فاي تعزياز قادرة 
 الاتحاد المصري لمسلبح اذا تم توفير الدعم الكافي والميزانية الكافية.

أن حيث أشارت إلي  ،(9211أيمان شاكر ) ،(0202إبراىيـ حسيف أبراىيـ) كلبً  مع نتائج دراسة الباحثويتفق 
ضوء منهجية بطاقة الأداء المتوازن وفق البعد في متقييم لأحد أهم المؤشرات يعد الموارد المالية  استثمارعممية 
 (6،)(2).ويساهم في التعرف عمى المعطيات المالية لممؤسسة المالي

مة الإمكانيات المادية في عدم كفاية الدعم الحكومي وق( م5221)إبراىيـ شفيؽ   دراسة نتائج الباحث مع ويتفق
 (5)الكافية لتنظيم الأنشطة الرياضية المختمفة.
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 (02جدوؿ )
 (22التكرارات والدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات محور المستفيديف)ف=

 ـ
 العبارات

الدرجة  الاستجابات
 المقدرة

الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

 022 022   22 يتـ تقسيـ البطولات والمسابقات وفقاً للأعمار السنية والمراحؿ المتنوعة. 0
 22.22 022  22 22 .توجد شكاوي مف الناحية التنظيمية لممسابقات والبطولات مف قبؿ المستفيديف 0
 22.22 022  02 22 .المصري لمسلاح  إلى توسيع قاعدة الممارسةيسعى الاتحاد  2
 22.22 022 2 22 02 .يتـ تحديد مواعيد البطولات لممرحؿ العمرية الصغيرة بعيداً عف العاـ الدراسي 2
 22.22 022 2 22 02 البطولات والمسابقات تحقؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف الفرؽ المشاركة . 2
 22.22 002 02 22 02 بالدعاية والإعلاف لجذب المستفيديف .يتـ الاىتماـ  2
 22.22 20 22 00  .يتـ عمؿ أبحاث لقياس الراي العاـ في الأداء الإداري والخدمي المقدـ خلاؿ المسابقات 2
 20.00 002 02 22 2 يتـ متابعة زوار الموقع الإلكتروني الخاص بالاتحاد وتقديـ الجديد باستمرار ليـ. 2
 22.00 022  2 22 لمشباب عمي قضاء وقت الفراغ . اً تعد البطولات والمنافسات الرياضية عاملًا مساعد 2

يحقؽ المستفيديف نوع مف الرضا التاـ عف مستوى النواحي الفنية لمبطولة ومستواىا بيف اللاعبيف في  02
 22.22 022  22 22 الفردي والفرؽ.

بين  اتراوحت م محور المستفيدين( أن الوزن النسبي لاستجابات العينة حول 26يوضح جدول )      
ولصالح الاستجابة با  %(222وزن نسبى)( حصمت عمى أعمي 2ويتضح أن العبارة رقم )%( %222:62.21)

عد ذلك من نقاط القوة ، ويحيث انه يتم تقسيم البطولات والمسابقات وفقاً للؤعمار السنية والمراحل المتنوعة )نعم(
 .الموجودة بالاتحاد المصري لمسلبح

%( ولصالح الاستجابة با )لا( حيث تشير انه لا يتم عمل 62.21( عمى أقل وزن نسبى)1بينما حصمت العبارة رقم)
ام في الأداء الإداري والخدمي المقدم خلبل المسابقات، ويري الباحث أن ذلك يعدٌ من نقاط أبحاث لقياس الراي الع

ستراتيجي ذو مستوى عال يجب عمى المؤسسات إالضعف الموجودة بالاتحاد حيث انه من ضمن تحقيق أداء 
 الإدارية المناسبة لمتعرف عمى العمل الإداري.الرياضية تحقيق القياسات 

%: 12.22( عمااي أوزان نساابية تراوحاات مااا بااين )22، 9، 8،  2،1، 6، 4، 5ي العبااارات) بينمااا حصاامت باااق
من الرضا لديهم نوع المستفيدين  وجود تفاعل اجتماعي خلبل تنظيم المسابقات الرياضية وان %( مما يشير إلي91.55

والفرق، بينما هناك بعض القصور في متابعة ا بين اللبعبين في الفردي التام عن مستوى النواحي الفنية لمبطولة ومستواه
 زوار الموقع الإلكتروني الخاص بالاتحاد وتقديم الجديد باستمرار لهم.

الذى يتم خلبل أن تحقيق التفاعل الاجتماعي  في ـ(0202أحمد محمد غريب )الباحث مع نتائج دراسة   ويتفق
ساااتفيدين عااان مساااتوى الخااادمات المقدماااة مااان المنظماااين ة لرضاااا الميعاااد مااان أحاااد المحاااددات الرئيساااالأنشاااطة الرياضاااية ي

 (4)للؤنشطة.
عمي أهمية وقيمة  ـ0222ومحمد صبحي حسانيف  ،كماؿ الديف عبد الرحمف درويشويؤكد كلًب من 

العملبء والمستفيدين في المؤسسات الرياضية حيث أشاروا إلي التأثير الكبير لممستفيدين عمي أداء المؤسسة ، وبقاء 
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في أداء وظائفها يعتمد بصورة أساسية عمي قيمة متابعة العملبء لمنتجات المؤسسات الرياضية ، ويمكن المؤسسة 
 (15: 26القول بأن أي مؤسسة لا يكتب لها البقاء دون العملبء .)
 (02جدوؿ )

 (22ف=)التكرارات والدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات محور النمو والتطوير
 ـ

 العبارات
الدرجة  الاستجابات

 المقدرة
الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

يتوافر نظاـ معمومات متكامؿ عف المسابقات والبطولات يعرؼ مف خلالو كؿ ما ىو جديد بالمسابقات  0
 والبطولات.

02 22 02 022 20.00 

 22.22 22 02 02 2 موسـ رياضي .ينظـ الاتحاد مؤتمرات محمية عف طبيعة المسابقات قبؿ كؿ  0
 22.00 022  2 22 يوجد تطوير وتحسيف مستمر في شروط الاشتراؾ بالبطولات وفقا للأجندة الدولية. 2
 22.22 020 2 22 02 يتـ توفير الملاعب والأدوات المناسبة لتنفيذ المسابقات التي يقرىا الاتحاد. 2
 22.22 022  02 22 واللاعبيف أنناء تنفيذ المنافسات والبطولات.يتـ حؿ المشكلات التي تواجو الفرؽ  2
 22.22 022  22 02 يصدر الاتحاد بعض النشرات العممية والتعميمات عف المسابقات الموسمية للاتحاد . 2
يتـ عقد اجتماعات لمنسقي المسابقات مع الأجيزة الإدارية والفنية لمتعرؼ عمي المعوقات الإدارية  2

 22.22 22 22 02 2 والتنظيمية لممسابقات. 

 22.00 22 22 02 2 يتـ عقد ندوات ودورات وورش عمؿ لصقؿ العامميف بالاتحاد لتحسيف الأداء. 2
 22.22 22 22 02 2 لجميع المسابقات بيف جميع الأندية المشاركة بالبطولة. تصاؿإتوجد شبكة  2
دارية لاستقطاب الناشئيف لممارسة رياضة السلاح في الجامعات والمدارس.توجد  02  22.22 22 22 2 02 أساليب فنية وا 

بين  ا( أن الوزن النسبي لاستجابات العينة حول محور النمو والتطوير تراوحت م22يوضح جدول )      
ولصالح الاستجابة  %(91.55وزن نسبى)( حصمت عمى أعمي 4ويتضح أن العبارة رقم )%( %91.55:66.66)

 . للؤجندة الدوليةيوجد تطوير وتحسين مستمر في شروط الاشتراك بالبطولات وفقا حيث انه  با )نعم(
توجد %( وتشير لصالح الاستجابة باا)لا( حيث تشير أنه 66.66عمى اقل وزن نسبى ) (22بينما حصمت العبارة رقم)

دارية لاستقطاب الناشئين لمممارسة رياضة السلبح في الجامعات والمدارس، وأكدت الاستجابات عمى  أساليب فنية وا 
دارية لاستق ويعد ذلك من نقاط الضعف التي يمر  طاب الناشئين لمممارسة رياضة السلبحعدم وجود أساليب فنية وا 

 بها الاتحاد المصري لمسلبح.
%: 61.11بااااااأوزان نساااااابية تراوحاااااات مااااااا بااااااين ) (9، 8، 1، 1، 2، 6، 5، 2العبااااااارات ) باااااااقيبينمااااااا جاااااااءت 

ياتم  واناه ،المنافساات والبطاولاتياتم حال المشاكلبت التاي تواجاه الفارق واللبعباين أثنااء تنفياذ حيث تشير أناه %( 88.89
يصاااادر الاتحااااد بعااااض النشااارات العمميااااة  و ،تاااوفير الملبعاااب والأدوات المناساااابة لتنفياااذ المسااااابقات التاااي يقرهااااا الاتحااااد

توجاد بينما جااءت بعاض الاساتجابات خالبل تماك العباارات ضاعيفة مثال لا  .والتعميمات عن المسابقات الموسمية للبتحاد
يتم عقد ندوات ودورات وورش عمل لصاقل ، وانه لا لمسابقات بين جميع الأندية المشاركة بالبطولةشبكة أتصال لجميع ا

عقد اجتماعات لمنسقي المسابقات مع الأجهزة الإدارية والفنية لمتعرف عمي ، وان عممية العاممين بالاتحاد لتحسين الأداء
 ضعيفة. المعوقات الإدارية والتنظيمية لممسابقات
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إلى ضرورة اهتمام المؤسسات المختمفاة بتطاوير الإمكانياات البشارية  ـ(0202تمار عبدالله")حيث تشير دارسة  
والمادية لديها بغرض تحسين مستوى الأداء الوظيفي مان اجال تحساين مساتوى العمال وبالتاالي يحادث ناوع مان الاساتقرار 

 (2الإداري والفني في المؤسسة.)
أنه من الضروري عمى المؤسسات الرياضية ضرورة  ـ(0202إبراىيـ حسيف إبراىيـ)ويتفق الباحث مع نتائج دراسة 

توفير وسائل الاتصالات والإمكانيات اللبزمة للؤنشطة الرياضية مع توافر البنية التحتية والملبعب والأدوات لتنفيذها 
 (2)بصورة جيدة حتى تحقق العائد المطموب منها.

 (02ؿ )جدو
 (22التكرارات والدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات محور العمميات الداخمية)ف=

 ـ
 العبارات

الدرجة  الاستجابات
 المقدرة

الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

 22.00 022 2 22 02 المسجوةو نلا حن 4  جدوسينسةوعنمةولومسن قنتو نلا حن وشاموالإعلاووعنهنوفيوالا حن ورالأتدشةو 0
يتـ الإعلاف عف السياسة العامة لممسابقات والبطولات عف طريؽ الموقع الإلكتروني للاتحاد بصفة  0

 22 020  02 20 دورية.
 22.22 022 02 20 0 .تعمؿ إدارة الاتحاد عمي دعـ الابتكارات والأنشطة الإبداعية للأعضاء 2
 22.22 020 0 02 22 المتبعة تتسـ بالوضوح وسيولة التنفيذ خلاؿ العمؿ.السياسة الإدارية  2
 22.22 20 22 00  يتـ الاستعانة بنتائج البحوث والدراسات العممية عند التخطيط لممسابقات والبطولات للاتحاد قبؿ تنفيذىا. 2
خلاؿ البطولات وترشيحيـ تسعى المجاف الفنية بالاتحاد لقياس المستوى الفني والمعرفي لممدربيف  2

 20.22 22 22 02 2 .لممنتخبات القومية
 20.00 022 02 22 02 تتعاوف جميع المستويات الإدارية والفنية داخؿ الاتحاد في تحقيؽ أىداؼ الاتحاد المنشودة . 2
 22.22 022  2 22 توجد لوائح داخؿ الاتحاد المصري لمسلاح تنظـ الاشتراؾ في المسابقات والبطولات. 2
 22.22 020  02 20 تنفيذ البطولات والمنافسات . عمىيتـ أتخاذ إجراءات مع الشكاوي التي تعترض  2
 022 022   22 إعداد جدوؿ لمحكاـ وترشيحيـ وفقا لكؿ بطولة.ب تقومالجنتي الحكاـ والمسابقات  02

بين  ا( أن الوزن النسبي لاستجابات العينة حول محور العمميات الداخمية تراوحت م21يوضح جدول )      
ولصالح الاستجابة با  %(222وزن نسبى)( حصمت عمى أعمي 22ويتضح أن العبارة رقم )%( %222:62.21)

 ، بينما جاءتوترشيحهم وفقا لكل بطولةإعداد جدول لمحكام ب تقومالجنتي الحكام والمسابقات أن وتشير إلى  )نعم(
يتم الاستعانة بنتائج لا أنه %( ولصالح الاستجابة باا)لا( وتشير إلى 62.21( عمى اقل وزن نسبى)2العبارة رقم)

عدُ ذلك من المعوقات التي ي، و البحوث والدراسات العممية عند التخطيط لممسابقات والبطولات للبتحاد قبل تنفيذها
 ات الداخمية داخل العمل الإداري بالاتحاد المصري لمسلبح.تواجه العممي

%( 98.44%:25.18( بأوزان نسبية تراوحت ما بين )9، 8، 1، 1، 6، 5، 2بينما جاءت باقي العبارات )    
يتم الإعلبن عن  ،توجد لوائح داخل الاتحاد المصري لمسلبح تنظم الاشتراك في المسابقات والبطولات حيث تشير أنه

تخاذ إجراءات مع إيتم  ،السياسة العامة لممسابقات والبطولات عن طريق الموقع الإلكتروني للبتحاد بصفة دورية
السياسة الإدارية المتبعة تتسم بالوضوح وسهولة التنفيذ خلبل  ،تنفيذ البطولات والمنافسات عمىالشكاوي التي تعترض 

سعى المجان الفنية بالاتحاد لقياس المستوى استجاباتها ضعيفة تتمثل في  عدم  جاءت بعض العبارات بينما، العمل
 .الفني والمعرفي لممدربين خلبل البطولات وترشيحهم لممنتخبات القومية
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في  الاشتراكوجود لوائح وقوانين داخل المديريات تنظم  إلىالنتائج  عنهالباحث في ضوء ما أسفرت  يشيرو 
تنظيم لليات المسابقات وتوجد آكما أنه توجد لجان متخصصة لمعمل في  الإتحاد ينظمها المسابقات الفنية التي

 المسابقات بالاتحاد المصري لمسلبح.
ن وجود الضوابط والقواعد الرسمية لتنظيم أالتي تشير  ـ(0202أحمد غريب)وتتفق تمك النتائج مع دراسة 
 (4لممؤسسة الرياضية.)تحقيق النجاح في الأنشطة الرياضية تساهم بشكل كبير 

 (02جدوؿ )
 (22التكرارات والدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات المحور البيئي )ف=

 ـ
 العبارات

الدرجة  الاستجابات
 المقدرة

الوزف 
 لا إلى حدما نعـ النسبي

 022 022   22 . السلاحيتـ مراعاة عوامؿ الأمف والسلامة عند ممارسة مباريات  0
 22.22 020 02 02 20 يتـ ممارسة البطولات والمنافسات في بيئة صحية ورياضية . 0
 22.22 022  22 02 توجد صالات مجيزة وملائمة لأى وقت تقاـ عمييا منافسات السلاح . 2
 22.22 002 02 02 02 يتـ التخمص مف مخمفات البطولات والمنافسات بطريقة غير ممونة لمبيئة . 2
 22 002 02 00 00 يوجد عناية صحية للاعبيف المشاركيف. 2
 22.22 022  2 22 توقيع الكشؼ الطبي الشامؿ عمي اللاعبيف بداية كؿ موسـ رياضي. 2
 22.00 22 02 22  تتناسب أعداد الصالات وغرؼ خمع الملابس مع أعداد الفرؽ المشاركة في البطولات. 2
 22.22 002 02 02 02 .للأجيزة والأسمحة بمختمؼ أنوعيايوجد فنى صيانة  2

بين  ا( أن الوزن النسبي لاستجابات العينة حول المحور البيئي تراوحت م21يوضح جدول )      
 ولصالح الاستجابة با )نعم( %(222وزن نسبى)( حصمت عمى أعمي 2ويتضح أن العبارة رقم ) %(%222:61.55)

( عمى 1، بينما حصمت العبارة رقم)السلبحيتم مراعاة عوامل الأمن والسلبمة عند ممارسة مباريات حيث تشير إلى انه 
تتناسب  أعداد الصالات وغرف خمع الملببس%( ولصالح الاستجابة باا )لا( حيث تشير إلى أن 61.55اقل وزن نسبى)

اللبزمة لتغيير  خمع الملببس ت وغرفوهذا يؤكد عمى عدم توافر الصالا ،مع أعداد الفرق المشاركة في البطولات
 والناشئين. والنساء اللبعبين وخاصة في منافسات الفرق والفردي خلبل البطولات المتنوعة لمرجال

%( مما يؤكد عمى توافر الكشف الطبي عمى اللبعبين قبل كل 98.44( بوزن نسبى مرتفع)1بينما جاءت العبارة رقم)
 . رياضيموسم 
إلى  حيث تشير %(18.89%:11.11( بأوزان نسبية تراوحت ما بين )6،2،8، 4، 5بينما جاءت باقي العبارات )    
وكما انه لا يوجد فنى صيانة للؤجهزة والأسمحة بمختمف  لا يتم التخمص من المخمفات بطريقة غير مموثة لمبيئة أنه

 أنواعها.
والتي تشير إلى الدور الهام لمتوافر عوامل الأمن والسالبمة  (ـ0202)أحمد محمد غريب"وتتفق نتائج الدراسة مع 

 (4ومدى تواجدها خلبل تنفيذ الأنشطة الرياضية المختمفة.)

لااذك يااري الباحااث أن الاهتمااام بعواماال الأماان والساالبمة ومتطمبااات رياضااة الساالبح بحكاام خصوصاايتها يعاادُ عاااملًب 
 دة نسبة الممارسين واللبعبين لمسلبح بمختمف أنوعه.الجيد لمبطولات وزياالتنفيذ في تحقيق  اً مهم
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أجػاب عمػى التسػاؤؿ النػاني الخػاص بعناصػر بطاقػة الأداء المتػوازف بالاتحػاد المصػري قػد وبيذا يكوف الباحث 
 لمسلاح.

 :استخلاصات البحث

أن نظام تقويم الأداء الاستراتيجي في الاتحاد المصري لمسلبح يتضمن نسبة كبيرة من المؤشرات التي لا   -2
 تعكس أداء العمل الإداري داخل الاتحاد بشكل يساعد عمي التميز الإداري.

درات أن تقييم الأداء المطبق حالياً يستهدف النتائج دون التركيز عمي خطط التحسين والتعزيز وغياب الق  -5
 المالية اللبزمة لمتنفيذ الأنشطة الخاصة بالاتحاد.

 .والفنية بالاتحادبطاقة الأداء المتوازن أحد الأدوات الحديثة في تحقيق التوازن بين جميع العمميات الإدارية   -4
 بحالات الإبداع لدي الجهاز الإداري. الاتحاد المصري لمسلبحعدم اهتمام إدارة   -6
 لمتسويق بالاتحاد المصري لمسلبح. عدم توافر إدارة متخصصة -2
 غياب الدور المعرفي في توافر الصالات اللبزمة لتنفيذ منافسات وبطولات السلبح بجمهورية مصر العربية. -1
لعدم وجود  الأقاليم والصعيد عن ممارستها نظرا انديهاقتصار ممارسة رياضة السلبح عمى الوجه البحري وبعدُ  -1

 اللبزمة. الإمكانيات المادية والبشرية

 توصيات البحث :

 توصيات عامة لمبحث: - أ

بصاافة خاصااة  الساالبح واتحااادالرياضااية بصاافة عامااة  الاتحاااداتضاارورة الانتقااال ماان الطاارق التقميديااة فااي تقااويم  -2
 إلي الطرق الحديثة القائمة عمي مفاهيم حديثة في الإدارة الرياضية. 

الأداء المتااوازن بشااكل متكاماال ماان خاالبل المحاااور ضاارورة قيااام الاتحاااد المصااري لمساالبح بتبنااي تطبيااق بطاقااة  -5
 الخمسة:   المحور المالي، محور المستفيدين، محور العمميات الداخمية، محور النمو والتطوير، المحور البيئي.

إلااي أهميااة المؤشاارات غياار الماليااة فااي تقياايم  والفنااي بالاتحاااد المصااري لمساالبحضاارورة توعيااة الجهاااز الإداري  -4
 الأداء حتي لا يتم تجاهمها أثناء عممية التقييم .

 .والعمميات الداخمية في بطاقة الأداء المتوازن النمو والتطويرضرورة التركيز عمي محاور  -6

ات المتعمقاة ببطاقاة استخدام احدث الوسائل التكنولوجية في عممية التقييم لتوفير الوقات والجهاد ووصاول المعموما -2
 الأداء المتوازن إلي أكبر قدر من العاممين .

ضاارورة وضااوح الأهااداف الاسااتراتيجية وتبنااى الفكاار الاسااتراتيجي بمااا يحقااق الرضااا عاان تنفيااذ البطااولات ونشاار  -1
 المعبة عمى مستوى اعمى.
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 توصيات خاصة بتطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف بالاتحاد المصري لمسلاح: - ب
 بالاتحادىالمصريىللدلاح:ىأهموةىالتقوومىالادتراتوجيمنىخلالى -1

 
 

 النموذج المقترح لتقويم الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري للسلاح
 (1شكل )

 :بطاقةىالأداءىالمتوازنىبالاتحادىالمصريىللدلاحتطبوقىعناصرىىمنىخلالى -2

 
 

 النموذج المقترح لتقويم الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري للسلاح
 (9شكل )
 

 التأكد من وجود رؤية ورسالة واضحة للاتحاد المصري للسلاح للجميع

لة حدوث مشكلة أو اتحديد الخطط البديلة التي سوف يتبعها الاتحاد في ح
 أخطاء إدارية وفنية

يساعد في تشكيل لجان لمتابعة تطبيق أسلوب التخطيط الاستراتيجي داخل 
 الاتحاد المصري للسلاح وفروعه

 رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتطوير البناء التنظيمي بالاتحاد

 توفير هيكل تنظيمي داعم للعاملين في الأداء الفني والإداري

توفير وسائل اتصال حديثة وسريعة مع المستفيدين 
   (إداريين/مدربين/لاعبين/حكام)من

 المنظورالمالى

تخصٌص 
 مٌزانٌة للانشطة

توافر الدعم 
 المالى للتنفٌذ

التعاقدمع شركات 
 رٌاضٌة

العمل على توجٌة 
 الاداء المالى

منظور 
 المستفٌدٌن

تقدٌم افضل 
 الخدمات

تنظٌم البطولات 
 المستمرة

اجراء القٌاسات 
 عن الانشطة

تفعٌل الموقع 
 الالكتنرونى

منظور التطوٌر 
 والنمو

توزٌع 
الاختصاصات 

 والاعمال

حل المشكلات 
 الادارٌة

تفعٌل القرارات 
 الادارٌة

تفعٌل الاتصال 
 الاداري

منظور العملٌات 
 الداخلٌة

تفعٌل دور 
 البحوث العلمٌة

 دتحدٌ
الاحتٌاجات 

 للعاملٌن

توفٌر الامكانٌات 
 البشرٌة

توفٌر الوسائل 
 الحدٌثة للعمل

 منظور البٌئىال

اجراء الكشوف 
 الطبٌة للاعبٌن

توفٌر الصالات 
 اللازمة

تفعٌل دور 
المجتمع 
 الخارجى

زٌادة المعرفة 
الصحٌة 
 للمستفٌدٌن

أىمية تقويـ 
الأداء 

 الاستراتيجي
بالاتحاد المصري 

 لمسلاح
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 أهدافىالنموذجىالمقترحى: -3

الاتحاد المصري بصفة عامة ، وتطبيقه عمي  الرياضية توضيح أهمية تطبيق قياس الأداء المتوازن في المؤسسات .2
 بصفة خاصة . لمسلبح

، والعمل عمي جذب أكبر عدد من  المنافسات التي ينظمها الاتحادالتأكيد عمي تحقيق رضا المستفيدين من   .5
 وشغل أوقات فراغهم . واحتياجاتهمالمستفيدين وتحقيق رغباتهم 

والتي تحول بين تحقيق  المنافسات والبطولاتالتغمب عمي المشكلبت والصعوبات التي تواجه العاممين أثناء تنفيذ  .4
 .الاتحاد المصري لمسلبحأهداف 

تفعيل دور الرياضة المدرسية وزيادة انتشار المعبة عمى مستوى الوجه القبمي اعدة الممارسة من خلبل توسيع ق .6
 والأقاليم.

ى

ىالمراجــــــــــــــــــــــــــــــعى

ىالعربوة::ىالمراجعىأولا
بجمهورياة مصار العربياة، نموذج مقترح لتقييم أنشاطة الرياضاة لمجمياع باوزارة الدولاة لمرياضاة إبراىيـ حسيف إبراىيـ: -0

بحااث منشااور، المجمااة العمميااة لمتربيااة البدنيااة والرياضااة، بكميااة التربيااة الرياضااية لمبنااين بااالهرم / جامعااة حمااوان 
  م.5226(، الجزء الثاني، سبتمبر15العدد )

غياار  لة ماجسااتيرتقااويم الإمكانااات الرياضااية بالماادارس الإعداديااة بمحافظااة المنوفيااة ، رساااإبػػراىيـ شػػفيؽ إبػػراىيـ: "-0
 م.5221، كمية التربية الرياضية لمبنين، جامعة بنها، منشورة 

نموذج مقترح لتقييم الأنشطة الترويحية لذوى الاحتياجات الخاصة بالأندية ومراكز الشباب فاي أحمد محمد غريب: " -2
 .م5224جمهورية مصر العربية ، رسالة دكتورا ، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط،

 العاالي التعميمياة ، المعهاد المؤسساات فاي المتوازناة الأداء قيااس بطاقاة لمؤشارات مقتارح اطاار إيمػاف شػاكر محمػد : -2

 .م 5222بغداد ، العراق ،  والمالية ، جامعة المحاسبية لمدراسات
العربي ، القاهرة ، : اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء ، دار الفكر توفيؽ محمد عبد المحسف  -2 

 م.5221

مدى إمكانية تقويم الجامعة الإسلبمية بغزة باستخدام بطاقة القيااس المتاوازن )دراساة ميدانياة مان جماؿ حسف محمد: -2
 م.5225وجه نظر العاممين بالجامعة(، رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، 

الأداء  ،نمااوذج قياااس رباااعي المسااارات الإدارة س الأداء المتااوازن فااي بناااءاسااتخدام مقيااا:محمػػد  الػػرؤؼجػػودة عبػػد -2
، بحث مقدم إلاى برناامج النادوة الثانياة عشارة لسابل تطاوير المحاسابة "والتشغيمي للؤصول الفكرية ،الإستراتيجي

القارن الحاادي و مهنة المحاسابة فاي المممكاة العربياة الساعودية وتحاديات "في المممكة العربية السعودية بعنوان 
  .۰۲۸۲مايو  ۸۱-۸۱، السعودية،"العشرين
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، تعرياب عباد الفتااح السايد 5إدارة الجودة الشاممة، تطبيق إدارة الجاودة الشااممة، نظارة عاماة، ججوزيؼ حابمونسى:  -2
 م.2991النعماني، مركز الخبرات المهنية للئدارة، القاهرة، 

 تيااااااااااااااة، ماااااااااااااانهج الإدارة العميااااااااااااااا )أدوات تقياااااااااااااايم الأداء(، : سمساااااااااااااامة التنميااااااااااااااة الإداريااااااااااااااة الذاخبػػػػػػػػػػػػػػرات بيمػػػػػػػػػػػػػػؾ-2
 م.5226، مركز الخبرات المهنية للئدارة، القاهرة، 6ج 

: بطاقة قياس الأداء المتوازن كمدخل لتطوير الأداء الإداري في الإتحاد الرياضي العاام فاي ساوريا، خمود نزار عمى-02
 م5225الإسكندرية، رسالة دكتورا ، كمية التربية الرياضية بنين، جامعة 

إدارة المؤسسات الرياضية ، ترجمة قسم الترجمة بدار الفاروق ، دار الفاروق للبساتثمارات دانياؿ كوفيؿ وآخروف : -00
 م.5222الثقافية ، الجيزة ، 

داء في بيئاة الإنتااج الحديثاة مان خالبل مقيااس بطاقاة الأ يإطار مقترح لتقييم الأداء الإستراتيجشوقي السيد فوده: -00
( دراسة نظرياة وتطبيقياة، المجماة العممياة لمتجاارة والتمويال، كمياة التجاارة، جامعاة طنطاا، العادد BSCالمتوازن ) 

 م.5222الثاني، 
 م2994، الأردن، دار الفرقان لمنشر و التوزيع ، عمان /  1، ط التربويعمم النفس عبد المجيد نشواتى: -02
: موسااوعة متجهااات إدارة الرياضااة فااي مطمااع القاارن كمػػاؿ الػػديف عبػػد الػػرحمف درويػػش ومحمػػد صػػبحي حسػػانيف -02

الجديااد  الجاااودة والعولمااة فاااي إدارة أعمااال الرياضاااة باسااتخدام أسااااليب إداريااة مساااتحدثة ، دار الفكاار العرباااي ، 
 م.5226القاهرة ، 

ياااس أداء مؤسسااات القطاااع العااام فااي قطاااع غاازة باسااتخدام ق ماجػػد محمػػد عبدالسػػلاـ، بسػػاـ أحمػػد، كامػػؿ احمػػد:-02
، مجمااة الجامعااة الإسالبمية لمدراسااات والبحااوث العمميااة، ، جامعاة غاازة، المجمااد الخااامس  بطاقاة الأداء المتااوازن

 م.5221والعشرين، العدد الأول، فمسطين، 
، 5 وعماام الاانفس الرياضااي، ط الرياضااية القياااس فااي التربيااة محمػػد حسػػف عػػلاوى، ومحمػػد نصػػر الػػديف رضػػواف:-02

 .م5222القاهرة، دار الفكر العربي، 
البعاااد الاساااتراتيجي لتقيااايم الأداء المتاااوازن ،القااااهرة : المنظماااة العربياااة لمتنمياااة الإدارياااة،  يوسػػػؼ: محمػػػد محمػػػود-02

  م.۰۲۲۲
اختبارياة فاي شاركة طياران الممكياة تقييم الأداء الماالي باساتخدام بطاقاة الأداء المتاوازن ) دراساة مريـ شكري نديـ : -02

 .م5224الأردنية ، كمية إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ، 

المتااوازن ، رسااالة مؤشاارات تقياايم الأداء بجامعااة أم القاارى فااي ضااوء منهجيااة بطاقااة الأداء  ر:منػػاؿ عبػػدالرحمف سػػف-02
 م .5221دكتورا  غير منشورة ،  كمية التربية ، جامعة أم القرى ، السعودية ، 

الإداري المحترف ، مركز الكتااب لمنشار ،  -سمسمة الإدارة الحديثة  مغاوري:ناجي إسماعيؿ حامد ومحمد إبراىيـ -02
 م.5226القاهرة ، 

الرياضاية بمراكااز شااباب القاارى والمادن بمحافظااة الدقهميااة، رسااالة تقااويم الأنشااطة نعػػيـ يوسػػؼ عػػز الػػديف الػػريس:  -00
 .م2994ماجستير غير منشورة، كمية التربية الرياضية لمبنين، جامعة حموان، القاهرة، 

http://www.alukah.net/authors/view/home/13000/
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داء الهيئات الاقتصادية باساتخدام التكامال باين أإطار محاسبي مقترح لقياس وتقييم  سلامو:ىناء عمى عبد السلاـ -00
 م.5226 بنها،جامعة  التجارة، كمية، منشورة،رسالة دكتورا  غير  سته،الأداء المتوازن وسيجما اسموبی بطاقة 

قااانون الهيئااات الخاصااة لمشااباب والرياضااة، ولااوائح النظااام الأساسااى، مركااز المعمومااات والتوثيااق، وزارة الشػػباب:  -02
 م.5222القاهرة، 

إسااتراتيجية المؤسساااة، بحااث مقااادم إلاااى  صااياغة وتنفياااذ وتقيااايم اساااتخدام بطاقاااة الأداء المتااوازن فاااي: مقػػػدـ وىيبػػة -02
التنافساية فاي المؤسساات خاارج قطااع المحروقاات بالادول  والاساتراتيجياتالممتقى الدولي الرابع حول: المنافساة 

 5222، جامعة حسيبة بن بو عمى بشمف، الجزائر.۰۲۸۲نوفمبر  9-8في الفترة من  العربية،
 :وةثانواً:ىالمراجعىالأجنب

25- Anderson: Anew Approach to educational efficiency, linking resource use to 

educational out comes in urban and rural school, 2000. 
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