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 اندذَشح ثبنثمخ ودوسهب فً انحذ ين الانهُبس انزنظًًُ انمُبدح 

 ثبنزطجُك ػهً انًؤعغخ انؼبيه نهزأيُنبد الاخزًبػُخ 

 إػذاد 

 غبنى حبشىػ انخبنذٌ

 انًهخص 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌخجشح  

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ، فؼلاً الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ، ِغ رؾذ٠ذ رأص١ش 

ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً 

اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ رف١ذ فٟ رؼظ١ُ اٌذساعخ، ٚأخ١شاُ 

٠شح ثبٌضمخ ٚدٚس٘ب فٝ اٌؾذ ِٓ ِٓ ئدسان أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذالاعزفبدح 

( ِفشدح، ٚرٛطٍذ 076اخز١بس ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ لذسد )الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ ، ِٓ خلاي 

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌخجشح  اٌذساعخ أْ ٕ٘بن

ذ٠شح ثبٌضمخ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، وّب رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغ

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚا٠ؼبً رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

 ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

Abstract 

The study aimed to identify the nature of the relationship 

between trustworthy leadership and administrative and technical 

experience, while identifying the impact of trustworthy 

leadership on organizational factors, as well as to identify the 

relationship between trustworthy leadership and environmental 

factors in the institution under study, and finally to reach a set of 
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results and recommendations that are useful in Maximizing the 

benefit from realizing the importance of the relationship between 

trustworthy leadership and its role in limiting organizational 

collapse, by selecting a sample of workers estimated at (276) 

singles, and the study concluded that there is a significant 

correlation between trustworthy leadership and Administrative 

and technical expertise, as there is a significant correlation 

relationship between trustworthy leadership and organizational 

factors, and there is also a significant correlation relationship 

between trustworthy leadership and environmental factors in the 

institution under study. 

 . يمذيخ1

رغـؼٝ اٌّإعغبد اٌـٝ رؾم١ـك إٌغـبػ ٚاٌزفـٛق اٌـذائُ فـٟ أدائٙـب ِـٓ أعـً أْ      

ػٍـٝ ِٛلؼٙــب اٌزٕبفغــٟ فٝ ػٛء ئرجــبع اعــزشار١غ١بد ِذسٚعــخ رغــبُ٘ رؾـبفع 

فــٟ رؾم١ــك الأ٘ــذاف اٌّطٍٛثــخ فــٟ ظــً اٌزغ١١ــشاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الاػّبي 

، ئر ٠خزٍف ٔٛع الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠زُ اػزّبد٘ب ٚفمبً ٌزخظض اٌّإعغخ ٚث١ئـخ  ا١ٌَٛ

 رٕشذ٘ب .ػٍّٙـب ٚالأعـٛاق اٌزـٟ 

ٌزا فاْ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رؼُذ أؽذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌم١بدح ِغ ص٠بدح       

ا٘زّبِبد اٌجبؽض١ٓ ثٙب  ٌىٛٔٙب ّٔٛرط ا٠غبثٟ ٌٍم١بدح ٠زؾمك ػٕذِب ٠زظف اٌمبدح ثبٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌغّبد أّ٘ٙب اٌٛػٟ اٌزارٟ ٚشفبف١خ اٌؼلالبد.
 (1 ،)

ٚػ١ٍٗ رىْٛ إٌّظّبد اٌزٝ 

رّزٍه ل١بدح عذ٠شح ثبٌضمخ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ صمبفبد ِزٕٛػخ 

فٟ ظً الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ ، فبٌّٕظّخ اٌزٝ رّزٍه ِشؤٚع١ٓ ٔبعؾ١ٓ ِٚٛ٘جْٛ لبدسح 

ٙب ػٍٝ الاعزّشاس٠خ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء، ٚرمذ٠ُ خذِبد رفٛق اؽز١بعبد ػّلائ

ِٚٓ صُ رّبعىٙب رٕظ١ّ١بً 
(0)

. 
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وّب ٠ؼذ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٟ أؽذ اٌّشـىلاد اٌزٕظ١ّ١ـخ اٌّّٙـخ اٌزـٟ رٛاعـٗ       

إٌّظّـبد ٚخبطـخ فـٟ ػظـش اٌّؼشفخ اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠شٙذ أفغـبس ِؼٍِٛـبرٟ ٘بئـً 

اٌزىٌٕٛـٛعٟ اٌّزغـبسع الأِـش اٌـزٞ أفـشص اصد٠ـبد ؽـذح إٌّبفغـخ فـٟ ظـً اٌزطـٛس 

ثـ١ٓ إٌّظّـبد فـٟ ِغـبساح ٘ـزا اٌزطـٛس ٚثّـب ٠ؾمـك ٌٙـُ اٌزفـٛق ٚاٌز١ّـض ثبلأداء ، 

ٚثبٌّمبثً ٔغذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد رزٍىأ فٟ اٌٍؾبق ثزٍه إٌّظّـبد اٌّز١ّـضح ٚ رجزؼـذ 

٠غؼٍٙب ػشػخ ٌٍفشً ٚاٌخشٚط ِٓ إٌّبفغخ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػٕٙـب أشٛاؽبً الأِش اٌزٞ 

.ا١ٙٔبس٘ب ٚرظف١زٙب
 (3)

 

 . الإطبس اننظشي وانذساعبد انغبثمخ2

 . الإطبس اننظشي2/1

 اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ . 0/1/1

 اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ِب ٠ٍٟ :

  ًثذلا ً ِٓ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌم١بد٠خ فمؾ  رش١ش ئٌٝ رط٠ٛش اٌمبدح لأٔفغُٙ رار١ب

٠ٚزُ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٌٍمبدح ِٓ خلاي اٌٛػٟ اٌزارٟ ١ٌٚظ ِٓ خلاي اٌجشاِظ 

اٌزذس٠ج١خ .
 (4)

 

  رٛع١ٗ أٔشطخ الأفشاد رغبٖ الأ٘ذاف اٌّشزشوخ فٟ ػٛء أثؼبد اٌشفبف١خ

ٚاٌغٍٛو١بد .
 (5)

 

  ٌجٕبء اٌضمخ ث١ٓ ٟ٘ عٛ٘ش اٌم١بدح اٌفؼبٌخ فٟ أٞ ِٕظّخ ؽ١ش أٔٙب ػشٚسح

اٌطشف١ٓ ٚرٌه ٌزضو١ض٘ب ػٍٝ اٌذٚس الا٠غبثٟ ٌٍمذٚح.
 (6)

 

 ِٚٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ :

  ( ٟاٌٛػٟ اٌزار(self-awareness   ٗ٠ش١ش ئٌٝ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ فُٙ ٔفغ  :

اد اٌّؾ١طخ ٚأصبس٘ب ،٠ٚؾذس ٚئدسان ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ٗ ٚفُٙ اٌّزغ١ش

اٌٛػٟ اٌزارٟ ػٕذِب ٠زّزغ اٌمبئذ ثضمزٗ فٟ ِشبػشٖ ٚسغجبرٗ ٚدٚافؼٗ. 
 (7)
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  ( ٟإٌّظش الأخلالInternalized Moral perspective    ًشى ٛ٘ : )

ِٓ أشىبي اٌزٕظ١ُ اٌزارٟ اٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ الأخلال١خ ٌٍفشد.
 (9)

 

  ( شفبف١خ اٌؼلالبدRelational transparency  رش١ش ئٌٝ  الأفزبػ :)

ٚإٌضا٘ٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ِٓ خلاي رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّٕخ اٌضمخ 

اٌّزجبدٌخ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌمبئذ ِٚشؤع١خ.
 (8)

 

  اٌغٍٛن اٌغذ٠ش ثبٌضمخ : ٠ش١ش ئٌٝ اٌزضاَ اٌمبئذ ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌغٍٛو١بد الاخلال١خ

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌفبػ١ٍخ الاخلال١خ ، اٌّشٚٔخ الاخلال١خ ،  ػٕذ ارخبرٖ اٌمشاساد

اٌشغبػخ الاخلال١خ.
 (12)

 

 . الا١ٙٔبس اٌزٕظ0/1/0ّٝ١

الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ِب ٠ٍٟ :
 (11)

 

  ٘ـٛ ٔز١غـخ ٌٍّزغ١ـشاد اٌشخظـ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١ـخ ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٌٙب

  رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ إٌّظّخ

 ِْفٙـَٛ الا١ٙٔـبس ٠ؼجـش ػـٓ ؽبٌخ ِٓ الاعٙبد اٌؼبؽفٟ ٚاٌؼمٍٟ ٚإٌفغٟ  ا

إٌبرظ ػٓ الاعٙبد اٌّفشؽ اٌط٠ًٛ الاِذ ، ٠ٚؾـذس الاعٙـبد ػٕذِب رشؼش ثبٔه 

غ١ش لبدس ػٍـٝ رٍج١ـخ اٌّطبٌـت اٌضبثزـخ ،٠شـبس ئٌـٝ اْ الا١ٙٔـبس ٠شـؼش 

 ثـبٌؼغض ثشـىً .

أثؼبد الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٟ :ِٚٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ 
 (10)

 

   اٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ : ئْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أطجؾذ ا٢ْ رؼٕٟ ئداسح

اٌخجشح ٚاٌىفبءح ، ؽ١ش أْ إٌّظّـبد اٌؾذ٠ضـخ ٌـُ رؼذ رٙزُ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ح غ١ش اٌّإٍ٘خ ٚغ١ـش اٌىفـٛءح ، ٚرٌـه لأْ اٌىفـبءاد ٚأطـؾبة اٌخجـش

 ٚاٌّٙـبسح ُ٘ اٌز٠ٓ ٠زؾٍّْٛ ِغإ١ٌٚخ ػٛاًِ اٌزغ١١ش ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رؾم١مٙب .

  ُاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ:  ئْ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ رؼًّ داخً ٔظبَ د٠ٕب١ِىٟ ِـزغ

ثزؼم١ذ فـٟ اٌّىٛٔـبد اٌج١ــئ١خ ٚعـشػخ اٌزغ١ـشاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ أٚلؼذ 
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ٟ ع١ّـغ اٌّغـبلاد، ثبٌزـبٌٟ أٚصاس٘ب ثبٌٕٙب٠خ ثىً ِب ٠ؾ١ؾ ؽ١بح اٌفشد ف

 أٔظـت ٘زا اٌزأص١ش ػٍٝ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّبد.

  اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ : ئْ ثمبء إٌّظّبد ِشرجؾ ثمذسارٙب ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌٛظ١فـخ

ثطش٠مـخ وفـٛءح ٚفبػٍـخ، ٌٚىـٟ رؾمـك إٌّظّـبد أ٘ـذافٙب ٠ٕجغـٟ أْ رىْٛ 

 ٟ رؾظـً فـٟ اٌج١ئـخ اٌّؾ١طـخ .ػٍٝ دسا٠خ ٚاؽلاع ثـبٌزغ١١شاد اٌزـ

 . انذساعبد انغبثمخ2/2

 . دساعبد ِزؼٍمخ ثبٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 0/0/1

 دساعبد ِزؼٍمخ ثبٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ (1عذٚي سلُ )

 أهى اننزبئح أهى الأهذاف انذساعخ /يدبل انزطجُك اعى انجبحث/ انغنخ

Kiersch  &

Byrne 2015 

Is Being Authentic 

Being Fair? 

Multilevel 

Examination of 

Authentic Leadership, 

Justice, and 

Employee Outcomes. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌجؾش 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚالاٌزضاَ 

 اٌزٕظ١ّٟ .

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد 

ػلالخ ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح 

 اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚالاٌزضاَ

 اٌزٕظ١ّٟ .

وّب رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

 ٚإٌّبؿ اٌؼبدي ث١ٓ الأفشاد.

Rego etal 2014 Hope and positive 

affect mediating the 

authentic leadership 

and creativity 

relationship. 

٘ذفذ ٌزؾ١ًٍ و١ف 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ 

رغُٙ فٟ ص٠بدح أداء 

اٌّٛظف١ٓ ٚأزبع١زُٙ 

ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح 

الاثذاع  اٌزٕظ١ّٟ ِٓ 

خلاي سثطخ ثبٌم١بدح 

 اٌغذ٠شح ثبٌضمخ .

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد 

ػلالخ غ١ش ِجبششح ث١ٓ اٌم١بدح 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاثذاع 

 اٌّٛظف١ٓ. 

Erkutlu & 

Chafara 2013 

Effects of trust and 

psychological 

contract violation on 

authentic leadership 

and organizational 

deviance. 

٘ذفذ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش اٌضمخ 

ٚاٌؼمذ إٌفغٟ ػٍٝ 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  

 .ٚالأؾشاف اٌزٕظ١ّٟ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌم١بدح 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رشرجؾ اسرجبؽبً 

 عٍج١بً ِغ الأؾشاف اٌزٕظ١ّٟ. 



 
 ...ؤسسة العامه  بالتطبيق على المالقيادة الجديرة بالثقة ودورها فى الحد من الانهيار التنظيمى  

 حاشوش الخالدي  غانم د/

 0202 اٌغضء الأٚي اٌضبٟٔاٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

84 

 

 

Laschinger et 

al 2012 

The influence of 

authentic leadership 

on newly graduated 

nurses’ experiences of 

workplace bullying, 

burnout and retention 

outcomes: A cross-

sectional study. 

٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح 

ثبٌضمخ ٚصمبفخ اٌزّشد فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌم١بدح 

اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٌٙب رأص١ش عٍجٟ 

ِجبشش ػٍٝ صمبفخ اٌزّشد فٟ 

ِىبْ اٌؼًّ ٚ٘زا ٠إصش ثشىً 

 ا٠غبثٟ ػٍٝ الإعٙبد اٌؼبؽفٟ .

Giallonardo et 

al 2010  

Authentic leadership 

of preceptors: 

predictor of new 

graduate nurses' work 

engagement and job 

satisfaction. 

٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ دٚس 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

ٌّؼبِبد اٌزّش٠غ فٟ 

رؼض٠ض اٌّشبسوخ فٟ 

اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٌٍّشػبد ؽذ٠ضٟ 

 اٌزخشط.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ 

ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ رإصشاْ 

فٟ ِغزٛٞ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

ٌذٞ اٌّّشػبد ؽذ٠ضٟ 

 اٌزخشط .

Walumbwa et 

al 2010 

Psychological 

processes linking 

authentic leadership 

to follower behaviors. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذٞ 

اٌخظبئض اٌٛاعت 

رٛافش٘ب فٟ اٌمبدح 

 اٌغذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ.

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ 

اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ 

 اٌمبدح اٌغذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ وّب ٠ٍٟ :

 اٌؾىُ اٌّزٛاصْ. -

 شفبف١خ اٌؼلالبد. -

 اٌم١ُ الاخلال١خ . -

 اٌٛػٟ اٌزارٟ . -

Shelton 2008 Authentic leaders add 

value”, Leadership 

Excellence. 

٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذٞ 

اٌخظبئض اٌٛاعت 

رٛافش٘ب فٟ اٌمبدح 

 اٌغذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ. 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ 

اٌخظبئض اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ 

 اٌمبدح اٌغذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ وّب ٠ٍٟ :

 الاٌزضاَ ثبٌظذق .-

 ئظٙبس اٌّشبػش . -

د اٌشغبػخ ٚالاخلال١ب -

 اٌغب١ِخ .

 رط٠ٛش اٌزاد ٚرؾم١ك اٌز١ّض . -
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 . دساعبد ِزؼٍمخ ثبلا١ٙٔبس اٌزٕظ0/0/0ّٝ١

 دساعبد ِزؼٍمخ ثبلا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ (1عذٚي سلُ )

اعى انجبحث/ 

 انغنخ

 أهى اننزبئح أهى الأهذاف انذساعخ /يدبل انزطجُك

Lena 

Elisabeth et 

al , 2016 

 

The organizational 

burnout: A 

comparative study 

of Germany and 

Japan. 

 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ 

الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ ِٓ 

خلاي دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ 

 أٌّب١ٔب ٚا١ٌبثبْ.

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف 

ث١ٓ ث١ئخ الأػّبي ا١ٌبثب١ٔخ ٚالأٌّب١ٔخ  

ِٚذٜ ٚلذ ٠شعغ ئٌٝ اخزلاف ٔطبق 

رشو١ض الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ ِٓ خلاي 

اٌؼٛٚاًِ اٌج١ئ١ٝ اٌّؾ١طخ ٚاٌؼٛاًِ 

 اٌزٕظ١ّ١خ . 

Sami 

2015 

The organizational 

burnout in Sudan 

organizational . 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ الا١ٙٔبس 

اٌزٕظ١ّٝ فٟ إٌّظّبد 

 اٌغٛدا١ٔخ .

اعفشد اٌذساعخ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء 

ثؼغ اٌّإششاد اٌزٟ رؼىظ  ػٍٝ

أْ إٌّظّبد اٌغٛداْ ٌذ٠ٗ اٌؼذ٠ذ 

ِٓ اٌضغشاد فٟ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ 

ِٓ خلاي أخفبع اٌخجشاد 

 الإداس٠خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ .

Heather 

Way 

2012 

The organizational 

burnout: 

Development, 

Practices, and 

Perceptions  

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف 

ػٍٝ ِّبسعبد الا١ٙٔبس 

اٌزٕظ١ّٝ ث١ٓ اٌمطبع 

 اٌخبص ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ.

 

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِٓ أفؼً 

اٌّّبسعبد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ  

الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ، وّب اظٙشد 

إٌزبئظ ثؼغ الاخزلافبد ػٍٝ 

 أعبط ِغزٜٛ اٌؾىِٛخ، إٌّطمخ.

 

&Olsen  

Martins 

2012 

Understanding 

organizational the 

organizational 

burnout 

programs 

٘ذفذ اٌذساعخ  ئٌٝ 

اٌزؼشف ئٌٝ دسعخ فُٙ 

 .ثشاِظ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ رُ 

اعزخذاَ اٌزفبػً ث١ٓ إٌظش٠بد 

ٚاٌضمبف١خ ٌلا١ٙٔبس الاعزّبػ١خ 

اٌزٕظ١ّٝ فٟ رط٠ٛش ثشاِظ الا١ٙٔبس 

 .اٌزٕظ١ّٝ فٟ ِخزٍف اٌجشاِظ

Duderstadt 

2010 

The organizational 

burnout in 

American 

Universities. 

٘ذفذ ئٌٝ اٌىشف ػٓ 

الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ فٟ 

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

الا١ٙٔبس أْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزٕظ١ّٝ رؼذ أِشا ٠غت اٌزظذٜ ٌٗ 

ِٓ خلاي اٌزؾذ٠بد الاعزّبػ١خ 

 ٚالالزظبد٠خ.
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 . اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ.0/0/3

ثٕبء ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  ٔغذ أْ أفؼً ِم١بط 

إٌّظش الأخلالٟ ، شفبف١خ اٌؼلالبد ، اٌٛػٟ اٌزارٟ ، رٕؼىظ فٟ الأثؼبد اٌزب١ٌخ )  ٌٙب

وّب أْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ا٘زّذ ثبلا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ أْ  اٌغٍٛن اٌغذ٠ش ثبٌضمخ(،

أفؼً ِم١بط ٌٙب رٕؼىظ فٟ الأثؼبد اٌزب١ٌخ ) اٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕـخ ،اٌؼٛاًِ 

اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ  اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ(، ٚرّضٍذ أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌذساعبد

 اٌؾب١ٌخ وّب ٠ٍٝ:

  وً اٌذساعبد رّذ فيٟ ث١ئيخ أعٕج١يخ، ػٍيٝ ػىيظ ٘يزٖ اٌذساعيخ عيززُ فيٟ اٌج١ئيخ

 اٌى٠ٛز١خ ػٍٝ اٌّإعغخ اٌؼبِٗ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ.

  ٓٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ عؼذ ٌٍشثؾ ثي١ٓ اٌم١يبدح اٌغيذ٠شح ثبٌضميخ ٚاٌؾيذ ِي

 الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ.

 حث. يشكهخ انج3

 رزّضً اٌّشىٍخ فٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ً٘

 ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ؟

  رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخ ً٘

 ِؾً اٌذساعخ ؟

 ٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼ

 اٌذساعخ ؟

 . أهذاف انجحث4

 ٠غؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

  اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚ اٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ

 ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.
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  اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخرؾذ٠ذ رأص١ش اٌم١بدح 

  ًاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾ

 اٌذساعخ . 

   اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ رف١ذ فٟ رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ

ثبٌضمخ ٚدٚس٘ب فٝ اٌؾذ ِٓ الا١ٙٔبس  ئدسان أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح

 اٌزٕظ١ّٝ. 

 . فشوض انجحث5

ٌظ١بغخ فشٚع اٌجؾش ٠ّىٓ رظٛس ّٔٛرط ِزغ١شاد اٌجؾش ِٚمب٠غٗ وّب فٟ اٌشىً 

 ( اٌزبٌٟ :1سلُ)

 

 

                   

 

 

 

 

 * اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش

 وفٍ ضىء نًىرج يزغُشاد انجحث ًَكن صُبغخ فشوض انجحث فً انفشوض انزبنُخ:

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚ لا رٛعذ  انفشض الأول :

 اٌخجشح الإداس٠خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ. 

 الانهيار التنظيمى القيادة الجديرة بالثقة 

 الخبرة الإدارية والفنيـة  -

 العوامل التنظيمية -

 البيئيةالعوامل  -

 الوعي الذاتي. -

 المنظر الأخلاقي. -

 شفافية العلاقات. -

 السلوك الجدير بالثقة. -
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رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ لا  انفشض انثبنٍ :

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

اد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ رلا  انفشض انثبنث :

 ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

 . أهًُخ انجحث 6

 الأهًُخ اننظشَخ  6/1

  ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠زٕبٌٚخ اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠زضًّ فٝ ِزغ١شاد اٌجؾش

 اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚالا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ .

   ٟاٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ  -ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش -ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ ف

 ِزغ١شاد اٌجؾش.

 . الأهًُخ انؼًهُخ6/2

فٟ  اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ رشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ ئعزٙذاف 

اٌى٠ٛذ ٚاٌزٝ رؼذ ِٓ أُ٘ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌذٌٚخ ؽ١ش أٙب رشػٟ شش٠ؾخ 

اٌزمبػذ٠خ وزٌه فٟ ؽبي ٚفبح وج١شٖ ِٓ اٌّغزّغ اٌى٠ٛزٟ ُٚ٘ ِغزؾمٟ اٌّؼبشبد 

طبؽت اٌّؼبػ ٠زُ رٛص٠غ أظجخ ػٍٟ اٌٛسصخ اٌّغزؾم١ٓ ؽغت لبْٔٛ رٛص٠غ 

الأظجخ، فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رظ١غٙب اٌّإعغخ ٚرٌه ٌغؼً ؽ١بح اٌفشد 

اٌى٠ٛزٟ ٠غ١شٖ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبد٠خ، وزٌه رؼزجش ِٓ أفؼً اٌّإعغبد ٌٍزأ١ِٕبد 

  . اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ يالاعزّبػ١خ ث١ٓ دٚ

 . ينهح انجحث7

 ِؾً ٌٍظب٘شح اٌشا٘ٓ اٌٛػغ رفغ١ش ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ اٌٛطفٟ، إٌّٙظ ػٍٝ اٌجبؽش ئػزّذ

 ٚرفغ١ش رؾ١ًٍ ئعشاء ثغبٔت ٘زا اٌظب٘شح، ٚظشٚف الأثؼبد ٚرؾذ٠ذ ٚاٌجؾش اٌذساعخ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 خلاي ِٓ اٌجؾش ِٕٙغ١خ اعزؼشاع ٌٍجبؽش ٠ّىٓ وّب ثبٌظب٘شح، اٌخبطخ اٌج١بٔبد

  : اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش

 انجُبنبد ويصبدس نىع رحذَذ .7/1

 ِٓ عزمظبءالا أعٍٛة ػٍٝ ٌٍذساعخ  اٌلاصِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ ػٕذ اٌجبؽش اػزّذ

 اٌجؾش ِغزّغ ِفشداد عإاي رُ ؽ١ش ، الاٌىزشٚٔٝ ٚاٌجش٠ذ اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد خلاي

 ِٓ ٚاٌؾذ ثبٌضمخ اٌغذ٠شح اٌم١بدح ؽٛي آسائُٙ ػٓ اٌذساعخ ِؾً ثبٌّإعغخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

 اٌزظ١ّٝ. الا١ٙٔبس

 انجحث وػُنخ يدزًغ .7/2 

( 924ذساعخ  اٌجيبٌ  ػيذدُ٘ )ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ

% 85ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ُِٕٙ ، ٚػٕذ ِؼبِيً صميخ ، ِٛظف 

( ِفيشدح ، ٠ّٚىيٓ 076%، ريُ اخز١يبس ؽغيُ ػ١ٕيخ اٌؼيب١ٍِٓ ٚاٌيزٜ ثٍي  )5ٚؽذٚد خطيأ 

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش  وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 (3عذٚي سلُ )

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 حدى انؼُنخ ػذد انؼبيهُن الإداسح

 5 5 وكُم يغبػذ( –الإداسح انؼهُب )وكُم وصاسح 

 64 64 سئُظ لغى( -يشالت–الإداسح انىعطٍ )يذَش

 207 735 الإداسح انزنفُزَخ 

 276 404 إخًبنٍ 

 ئػذاد اٌجبؽش .*اٌّظذس: ِٓ 
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 . حذود انجحث4

 رزّضً ؽذٚد اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٝ:

ػلالييخ اٌم١ييبدح اٌغييذ١٠شح ثبٌضمييخ : ٠مزظييش ِٛػييٛع اٌجؾييش ػٍييٝ * حددذود يىضددىػُخ 

 اٌٛػٟ اٌزارٟ ، إٌّظش الأخلالٟ ، شفبف١خ اٌؼلالبد ، اٌغٍٛن اٌغذ٠ش ثبٌضميخ(،ثأثؼبد٘ب) 

الإداس٠ييخ ٚاٌف١ٕييـخ ،اٌؼٛاِييً اٌزٕظ١ّ١ييخ ، ٚاٌؼٛاِييً ثبلا١ٙٔييبس اٌزٕظ١ّييٝ ثأثؼييبٖ ) اٌخجييشح 

 اٌج١ئ١خ(

 : رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ اٌؼبِٗ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ * حذود يكبنُخ

 ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ .

 .0218/0202: رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍؼبَ اٌذساعٝ  * حذود صينُخ

 . انذساعخ انًُذانُخ 9

  :انذساعخ أولا: أعهىة

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ ريُ الاػزّيبد ػ١ٍٙيب فيٟ رؾم١يك أ٘يذاف انًصبدس انثبنىَخ:  -أ

ٚاٌّزغ١ييشاد اٌّزؼٍمييخ ثٙييب ؽ١ييش اػزّييذ اٌجبؽييش فييٟ اٌذساعييخ فييٟ ػييٛء ِشييىٍخ اٌذساعييخ 

رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىزيت اٌؼشث١يخ ٚالأعٕج١يخ، ٚاٌّغيلاد ٚاٌيذٚس٠بد اٌؼ١ٍّيخ، 

ثؾييبس اٌؼ١ٍّييخ اٌّزخظظييخ إٌّشييٛسح ِٕٙييب ٚغ١ييش إٌّشييٛسح أ٠ؼييبً، ٚاٌزييٟ رٕبٌٚييذ ٚالأ

ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ ثؼيغ عٛأجٙيب، ثبلإػيبفخ ئٌيٝ رٌيه اػزّيذ اٌجبؽيش ػٍيٝ اٌزميبس٠ش 

ٚإٌشييشاد اٌزييٟ رظييذس ػييٓ اٌغٙييبد اٌّخزٍفييخ راد اٌؼلالييخ، ٚرييُ الاػزّييبد ػٍييٝ ثؼييغ 

راد اٌظيٍخ ثّٛػيٛع اٌذساعيخ ِيٓ خيلاي اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔيخ إٌّشيٛسح ٚغ١يش إٌّشيٛسح 

اٌشعييٛع ئٌييٝ اٌّىزجييبدر ٚاٌذساعييبد ٚاٌييذٚس٠بد ٚإٌشييشاد ٚاٌّمييبلادر ٚغ١ش٘ييب ِييٓ 

ِظييبدس عّييغ اٌّؼٍِٛييبد، ثبلإػييبفخ ئٌييٝ اٌج١بٔييبد اٌّزؼٍمييخ ثبٌّإعغييخ ِؾييً اٌذساعييخ 

 .0202-0219خلاي اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ 

ٌلاصِييخ ٌٍذساعييخ ِييٓ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ : رييُ عّييغ اٌج١بٔييبد الأ١ٌٚييخ اانًصددبدس الأونُددخ -ة

اٌّإعغييخ ِؾييً اٌذساعيييخ ِييٓ خييلاي لبئّيييخ الاعييزج١بْ، ٚرٌييه ٌٍؾظيييٛي ػٍييٝ آسائٙيييُ 
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ٚارغب٘ييبرُٙ ٚاٌزييٟ رخييذَ ِٛػييٛع اٌذساعييخ، ٚرٌييه لاخزجييبس طييؾخ اٌفييشٚع اٌخبطييخ 

ثبٌذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌيٝ ئعيشاء ثؼيغ اٌّميبثلاد اٌشخظي١خ، ٠ٚزؼيؼ رٌيه ػٍيٝ إٌؾيٛ 

 اٌزبٌٟ:

ٌمييذ رييُ رظيي١ُّ اعييزّبسح اعييزج١بْ ِييٓ أعييً ِؼشفييخ ارغب٘ييبد زمصددبء: لبئًددخ الاع -1

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚرُ اػذاد لبئّخ الاعزج١بْ ثؾ١ش رشيًّ ويً 

 ِزغ١شاد ِٛػٛع اٌذساعخ ٚلغّذ اٌٝ عضئ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( 16ثبٌضميخ ٠ٚزىيْٛ ِيٓ ) ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغضء اٌخبص ثبٌم١بدح اٌغذ٠شح اندضء الأول:

 فمشح.

( 15ٚ٘ييٛ ػجييبسح ػييٓ اٌغييضء اٌّزؼٍييك ثبلا١ٙٔييبس اٌزٕظ١ّييٝ ٠زىييْٛ ِييٓ )اندددضء انثددبنٍ: 

 فمشح.

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشخظي١خ ػٕيذ رٛص٠يغ اعيزّبساد انًمبثلاد انشخصُخ:  -0

الاعيزج١بْ ٚرٌييه ٌبعبثييخ ػيٓ ثؼييغ الاعزفغييبساد اٌزيٟ لييذ رييشد ِيٓ اٌّغزمظييٝ ِييُٕٙ، 

ٌه أ٠ؼييبػً ٚشييشػ ثؼييغ إٌمييبؽ ٚاٌؾظييٛي ػٍييٝ ثؼييغ اٌّؼٍِٛييبد ٚاٌج١بٔييبد ٚوييز

ٚاٌّلاؽظييبد ٚا٢ساء الإػييبف١خ ِييٓ اٌّغزمظييٝ ِييُٕٙ ٚاٌزييٟ لا ٠ّىييٓ اٌؾظييٛي ػ١ٍٙييب 

 ثٛاعطخ الاعزج١بٔبد.

رُ رفش٠  اٌج١بٔيبد ِيٓ اعيزّبساد الاعيزج١بْ ٚرظي١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙيب انذساعخ انزحهُهُخ:  -3

١ش٘ب، ٚرٌه لاعزخلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، ٌٚمذ ريُ رؾ١ٍيً ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ اٌٛعيبئً الإؽظيبئ١خ إٌّبعيجخ لاخزجيبس طيؾخ 

 اٌفشٚع.

 يؼبيلاد انصذق وانثجبد:ثبنُبً: 

لبَ اٌجبؽش ثؼشع لبئّخ الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ صذق انًحكًُن:  - أ

ِٓ رٚٞ الاخزظبص فٟ رخظض ئداسح الأػّبي ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ػذد 

ِٓ اٌغبِؼبد، ٚاٌز٠ٓ أعشٚا ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ الاعزج١بْ ِغ ؽزف ثؼغ 

اٌفمشاد، ٚئػبفخ فمشاد عذ٠ذح، ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٕٛع ٚش١ٌّٛخ 

 اٌفمشاد ٚاٌّؾبٚس اٌزٟ ٚػؼذ ٌم١بط أثؼبد اٌذساعخ اٌّخزٍفخ.
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 ثجبد انًمُبط:  - ة

 ( 4عذٚي )

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚس اٌذساعخ

 ِؼبًِ اٌضجبد اٌّؾبٚس

 0.782 اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ

 0.834 الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ  

 0.808 صجبد الاعزمظبء وىً

   Spss* اٌّظذس: ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌظذق رج١ٓ ِٓ 

%( ٚثزٌه ٠ؼزجش ع١ّغ ِغبلاد الاعزج١بْ طبدلخ 2.5٘ٝ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

ِؼبًِ صجبد ع١ّغ أثؼبد ِؾبٚس الاعزج١بْ ِشرفؼخ  ٌّب ٚػؼذ ٌٗ، وّب ٠زج١ٓ أْ دسعخ

 ثؼبد ِشرفؼخ.ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ الأ

 الإحصبء انىصفٍ ننزبئح انذساعخ انًُذانُخ: ثبنثبً: 

 رحهُم أثؼبد انمُبدح اندذَشح ثبنثمخ : . أ

 ثؼبد انمُبدح اندذَشح ثبنثمخ( انًزىعط انحغبثً والانحشاف انًؼُبسي لأ5 خذول )

 انؼجبساد و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انزشرُت

 انىػٍ انزارٍ

 12 1.06 3.27 ٠ظف اٌمبئذ ثذلخ و١ف ٠شٞ الأخش٠ٓ ئِىب١ٔبرٗ ٚٚلذسارٗ. 1

 4 1.04 3.16 ٠غؼٟ اٌمبئذ ٌجؾش سدٚد اٌفؼً ٌزؾغ١ٓ أفؼبٌُٙ ِؼُٙ.  0

 6 1.03 3.13 ٠ؼشف اٌمبئذ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزم١١ُ أدائٗ ٌؼٍّٗ . 3

 9 1.07 3.11 ٠ظٙش اٌمبئذ فّٙٗ ٌزأص١ش رظشفبد ِؼ١ٕخ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ. 4

 انًنظش الأخلالٍ

 5 1.31 3.16 ٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ أْ ٠ج١ٓ ِؼزمذارٗ اٌزٝ رزفك ِغ أفؼبٌٗ. 5

 1 1.31 3.06 ٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ِؼزّذاً ػٍٝ ل١ّخ اٌزٝ ٠إِٓ ثٙب . 6
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 انؼجبساد و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انزشرُت

 0 1.04 3.00 ٠غؼٟ اٌمبئذ لارخبر اٌمشاساد ثٕبءاً ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلالٟ . 7

 16 1.31 3.20 ٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ أْ اٌزبثؼ١ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌٛظبئف اٌزٝ رزفك ِغ ل١ُّٙ. 9

 شفبفُخ انؼلالبد

 8 1.00 3.29 ٠ٛػؼ اٌمبئذ ثذلخ ِبرا ٠مظذ. 8

 15 1.06 3.20 ٠خجش اٌمبئذ اٌزبثؼ١ٓ ثبٌؾمبئك. 12

 10 1.3 3.25 ٠ظشػ اٌمبئذ الأخطبء اٌزٝ اسرىجذ ثٛاعطخ الأخش٠ٓ  11

 11 1.08 3.26 ٠ؾشص اٌمبئذ ػٍٝ رشغ١غ اٌزؼج١ش ػٍٝ آسائُٙ 10

 

 

13 

 ِشبػشٖ ٚأؽبع١غٗ.٠ظٙش اٌمبئذ الأفؼبلاد اٌزٝ رج١ٓ 

3.23 1.08 

13 

 انغهىن اندذَش ثبنثمخ

 14 1.00 3.21 ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبئذ  رشن ِغبؽخ ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 14

15 
٠زفك اٌمبئذ ِغ اٌّٛظف ػٍٝ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌمؼب٠ب أٚ اٌغٍٛو١بد 

 1.36 3.17 اٌٛاعت رغ١١ش٘ب.
3 

16 
٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌمبئذ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼٛائك 

 1.06 3.10 اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١مُٙ الأداء اٌّطٍٛة
7 

 2.3 3.1 انمُبدح اندذَشح ثبنثمخ ككم
يغزىي 

 يزىعط

 

 ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٝ :

عبء فٟ اٌزشر١يت الأٚي ٠ؾيشص اٌمبئيذ ػٍيٝ ارخيبر اٌميشاساد ِؼزّيذاً ػٍيٝ ل١ّيخ ؽ١ش 

(ر ٚعبء ثبٌزشر١يت اٌضيبٟٔ ٠غيؼٟ اٌمبئيذ لارخيبر 3.06اٌزٝ ٠إِٓ ثٙب . ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(ر صيُ عيبء فيٟ 3.00اٌمشاساد ثٕبءاً ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الأخلاليٟ ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ )

ٛو١بد  اٌزشر١ت اٌضبٌش ٠زفيك اٌمبئيذ ِيغ اٌّٛظيف ػٍيٝ رؾذ٠يذ ػيذد ِيٓ اٌمؼيب٠ب أٚ اٌغيٍ

(ر ٚليذ ٠ؼىيظ أ١ّ٘يخ عيؼٝ اٌّإعغيخ ِؾيً 3.17اٌٛاعت رغ١١ش٘يب ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ )

 اٌذساعخ لأ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ. 
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 رحهُم أثؼبد الانهُبس انزنظًًُ : . ة

 ثؼبد الانهُبس انزنظًًُ( انًزىعط انحغبثً والانحشاف انًؼُبسي لأ6 خذول )

 انؼجبساد و
انًزىعط 

 انحغبثٍ

الانحشاف 

 انًؼُبسٌ
 انزشرُت

 الانهُبس انزنظًًُ 

 انخجشح الإداسَخ وانفنُخ

1 
رشغ١غ اٌّإعغخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئرجبع ؽش٠مخ ػظف الأفىبس ٌؾً 

 1.38 3.15 اٌّشىلاد .
6 

0 
ِإرّشاد ػ١ٍّٗ ِٚزبثؼخ اٌذٚساد رشغغ اٌّإعغخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 1.34 3.36 اٌزخظظ١خ. 
3 

3 
رّٕؼ اٌّإعغخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ لأطؾبة الاثزىبساد 

 1.07 3.37 ٚالإثذاػبد ف١ٙب .
0 

 13 1.01 0.88 ٠ٛعذ ٌذٜ اٌّإعغخ ٌغبْ دائّخ رزجٕٝ اٌزفى١ش الإثذاػٟ 4

5 
رٛفش اٌّإعغخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب عٛا ئداس٠ب ِش٠ؾب ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌزفى١ش 

 1.33 0.67 الإثذاػٟ
15 

 انؼىايم انزنظًُُخ

 8 1.50 3.23 ٠شرجؾ اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ثبلألذ١ِخ 6

 12 1.05 3.21 ٠ّزبص ٔظبَ اٌؾٛافض ثبٌؼذاٌخ اٌّٛػٛػ١خ 7

 4 1.08 3.30 رّزبص أٔظّخ ٚلٛاػذ ثبٌٛػٛػ 9

 1 1.34 3.58 ٠زغُ رطج١ك لٛاػذ اٌؼًّ ثبٌزشذد 8

 7 1.39 3.1 رزٕبعت اٌشٚارت اٌؾب١ٌخ ِغ ع١ّغ اٌّٙبَ اٌّٛوٍٗ ٌٍؼب١ٍِٓ 12

 9 1.66 3.25 ٠زغُ اٌؼًّ ثبٌلاِشوض٠خ ٚاٌّشبسوخ 11

 انجُئُخانؼىايم 

 11 1.00 3 رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ رؼظ١ُ ِٛاسد٘ب  10

 5 1.37 3.03 رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ رط٠ٛش ٚٚرؾذ٠ش ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ  13

 14 1.36 0.73 رؼُذ اٌششوخ سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب فٝ ػٛء اٌّزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ  14

 10 1.04 3 رزبثغ اٌّإعغخ رطٛساد اٌّإعغبد  إٌّبفغخ 15

 2.30 3.11 الانهُبس انزنظًًُ ككم
يغزىي 

 يزىعط

 ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ِب ٠ٍٝ :

(ر 3.58الأٚي ٠زغيُ رطج١يك لٛاػيذ اٌؼّيً ثبٌزشيذد ثّزٛعيؾ ؽغيبثٟ )ؽ١ش عيبء فيٟ اٌزشر١يت 

افض اٌّبد٠ييخ ٚاٌّؼ٠ٕٛييخ لأطييؾبة الاثزىييبساد  ؼ اٌّإعغييخ اٌؾييٛ ٚعييبء ثبٌزشر١ييت اٌضييبٟٔ رّييٕ
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(ر صييُ عييبء فييٟ اٌزشر١ييت اٌضبٌييش رشييغغ اٌّإعغييخ 0.37ٚالإثييذاػبد ف١ٙييب ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ )

ساد اٌزخظظيي١خ.  ثّزٛعييؾ ؽغييبثٟ ِشييبسوخ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ ِييإرّشاد ػ١ٍّييٗ ِٚزبثؼييخ اٌييذٚ

 (ر ٚلذ ٠ؼىظ رٌه عؼٝ اٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ ٌٍؾذ ِٓ الا١ٙٔبس اٌزٕظ١ّٝ.3.36)

 ساثؼبً: اخزجبس فشض انذساعخ:

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  انفشض الأول :

 ٚاٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ. 

 (7عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشع الأٚي

Beta B  R R انًزغُش
2

 T.Value Sig. T 

0400 44124 04212 0446 04341 0446  اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ
**
  

 Constant 14456اٌّؼبًِ اٌضبثذ 

Adj R ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي
2

 04204 

 F 53442لًُخ 

0400 (Sig. F)ِؼبًِ عٛ٘ش٠خ إٌّٛرط 
**

 

.                                                         Spssِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:

0.01 P< 
**

 

٠ش١ش اٌٝ أْ اٌم١بدح  ٠ٚAdj R2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 9ر02اٌغذ٠شح ثبٌضمخ رفغش 

Beta 2.46  الأِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ لٛح رأص١ش اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌخجشح ٚ

الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، ٚفٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ، ٠زُ سفغ اٌفشع الأٚي ٚلجٛي 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ً ػٍٝ أٔٗ اٌفشع اٌجذ٠

 . ٚاٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ لا  انفشض انثبنٍ :

 ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.
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 (9عذٚي سلُ ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشع اٌضبٔٝ

 Beta B  R R2 T.Value Sig. T انًزغُش

 ** 0400 12443 04424 04654 04632 04654 انمُبدح اندذَشح ثبنثمخ

 Constant 14323انًؼبيم انثبثذ 

 Adj R2 04422يؼبيم انزحذَذ انًؼذل 

 F 76454لًُخ 

 **0400 (Sig. F)يؼبيم خىهشَخ اننًىرج 

.                                                           Spssِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:

0.01 P< 
**

 

٠ش١ش اٌٝ اْ اٌم١بدح اٌغذ٠شح  ٠ٚAdj R2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٚالأِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ لٛح رأص١ش  Beta 2.65%، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0ر40ثبٌضمخ رفغش 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚفٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ، ٠زُ سفغ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اٌفشع اٌضبٔٝ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ػٍٝ أٔٗ

 .ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ انفشض انثبنث :

 ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌٍفشع اٌضبٌش8عذٚي سلُ )

Beta B  R R انًزغُش
2

 T.Value Sig. T 

 ** 0400 12443 04262 04512 04504 04512 انمُبدح اندذَشح ثبنثمخ

 Constant 14734انًؼبيم انثبثذ 

 Adj R2 04254يؼبيم انزحذَذ انًؼذل 

 F 52412لًُخ  

 **0400 (Sig. F)يؼبيم خىهشَخ اننًىرج 

 >Spss                         .0.01 Pِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  انًصذس:
**

 

٠ش١ش اٌٝ اْ اٌم١بدح اٌغذ٠شح  ٠ٚAdj R2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٚالأِش اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ لٛح رأص١ش  Beta 2.510%، وّب ثٍغذ ل١ّخ 9ر05ثبٌضمخ رفغش 

اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، ٚفٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ، ٠زُ سفغ 
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رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اٌفشع اٌضبٌش ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ػٍٝ أٔٗ

 .ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ

 

 خبيغبً : اننزبئح وانزىصُبد

  :اننزبئح 

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن .1

 ٚاٌخجشح الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن .0

 ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ

ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغذ٠شح ثبٌضمخ  ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن .3

 ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ثبٌّإعغخ ِؾً اٌذساعخ.

ث١ٕييذ اٌذساعييخ أْ اٌّإعغييخ ِؾييً اٌذساعييخ رغييؼٝ لارخييبر اٌمييشاساد ِؼزّييذاً ػٍييٝ  .4

   صمبفزٙب اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ػٛء اٌّؼب١٠ش الاخلال١خ .

أوييذد اٌذساعييخ أْ ئداسح  اٌّإعغييخ اٌؾب١ٌييخ رغييؼٝ ٌييبداسح ثشييفبف١خ اٌؼلالييبد ِييٓ  .5

خلاي رٛػي١ؼ الأخطيبء اٌزيٝ اسرىجيذ ثٛاعيطخ الأخيش٠ٓ، ٚرشيغ١ؼُٙ ٌٍزؼج١يش ػٍيٝ 

 آسائُٙ.

أشييبسد ٔزييبئظ اٌذساعييخ ئٌييٝ أْ اٌّإعغييخ ِؾييً اٌذساعييخ رغييؼٝ ئٌييٝ ِييٕؼ اٌؾييٛافض  .6

لإثيييذاػبد ف١ٙيييب، فيييٝ ػيييٛء اٌؼّيييً اٌّبد٠يييخ ٚاٌّؼ٠ٕٛيييخ لأطيييؾبة الاثزىيييبساد ٚا

 ثبٌلاِشوض٠خ ٚاٌّشبسوخ

 :انزىصُبد 

  ٍٝأْ رزجٕٝ الإداساد اٌؼ١ٍب ثبٌّإعغبد اٌفىش الاعزشار١غٟ ٌٍم١بدح، ٚرؼًّ ػ

 رشغ١ؼٙب ٚرطج١مٙب ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌّخزٍفخ.

  ٓأْ رؼًّ اٌّإعغبد ػٍٝ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِٓ أعً ر١ّٕيخ ليذساد اٌّيذ٠ش٠

 ١١ٓ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ.ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌفٕ
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  رشيييغ١غ اٌّيييذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼيييب١ٍِٓ اٌف١ٕييي١ٓ  ػٍيييٝ اوزغيييبة اٌّؼشفيييخ ِيييٓ اٌّظيييبدس

اٌذاخ١ٍييخ ٚاٌخبسع١ييخ ثبٌّإعغييبد ٚ اٌؼّييً ػٍييٝ رؾ٠ٛييً اٌّؼشفييخ اٌىبِٕييخ فييٟ 

ِيٓ خيلاي رجيبدي أر٘بْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌف١١ٕٓ  ئٌٝ ِؼشفخ طش٠ؾخ، ٚرٌه 

 اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌف١١ٕٓ  ثٛعبئً ِزؼذدح.

  ٟاٌغؼٟ ئٌٝ ئ٠غبد ث١ئخ ػًّ ٠غٛد٘ب اٌضمخ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ٚاٌغٍٛن الأخلال

 ٚاٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ اٌفبػٍخ ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ .

 اٌّجذػْٛ ِٙب٠مذ اٌزٟ الاثزىبساد أٚ ٌبثذاػبد اٌؼٕبْ ئؽلاق ػشٚسح  ِٓ

 ٚرؾغ١ٓ ثز١ٙئخ رج١ٕٙب ٚالا٘زّبَ ػٍٝ ٚاٌؼًّ ٚرشغ١ؼٙب اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ،

 اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌف١١ٕٓ  ٚرج١ٕٙب أفىبس لاعزضّبس إٌّبعت اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ

 .ٚرط٠ٛش٘ب

  اٌؼ١ٍّخ  ئِىبٔبرُٙ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش ٌغ١ّغ اٌلاصِخ اٌفشص ر١ٙئخ

 فٟ دػُ اٌز١ّض.  ٚاعزضّبس٘ب
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