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 ػٍٝ الإسرجبط ثبٌؼًّ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝئعزشار١غ١بد ئداسح أصش 

  (غبِؼخ إٌّظٛسحٚاٌّشاوض اٌطج١خ ث ّغزشف١بدبٌاٌؼب١ٍِٓ ثػٍٝ دساعخ رطج١مخ )

 

 محمد ؽغٓ محمد اٌؼششٞ/ دوزــــٛس 

 ِذسط ئداسح الأػّبي 

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٝ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ثبٌّؾٍخ

 : ٍخضاٌّ

أثةؽ اقةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةؽا  ٘عفت ٘ػٖ اٌعؼاقة بشىً ؼئ١كٟ إٌٝ ظؼاقةة 

عٍٝ الإؼجبةاؽ  باٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة بداِعة إٌّظٛؼاٌعٜ اٌعا١ٍِٓ  اٌإظ١ّٝ

اٌعةةا١ٍِٓ فةةٟ ِدةةاي اٌاّةةؽ٠غ باٌّكاشةةف١اإ ٚاٌّؽاوةةؿ اٌطب١ةةة ، ٚلةةع بٍةةد عةةعظ باٌعّةةً

ِؽوةةؿ ٚغٌةه ِةةٓ ٚالة  قةد إ ِفةؽظا،  (7075)ِٛػة  اٌعؼاقةةة بداِعةة إٌّظةٛؼا 

ٌاةةٛافؽ  ، ٚٔظةةؽا  0202زاةةٟ عةةاَ  جم١ٕةةة اصجظةةاصإ ٚاٌّعٍِٛةةاإ بداِعةةة إٌّظةةٛؼا

أقةةٍٛ   باصعاّةةاظ عٍةةٝب١أةةاإ ِداّةة  اٌبسةةث فمةةع قةةاعع غٌةةه فةةٟ جسع٠ةةع زدةةُ اٌع١ٕةةة 

ٚلع جٛطٍت إٌاةائح إٌةٝ . ( ِفؽظا873فئْ ع١ٕة اٌبسث جبٍد )  ، ٌٚػٌه اٌاٛؾ٠  إٌكبٟ

ٕ٘ان ع لة اؼجباؽ ِع٠ٕٛة ِٚٛخبة ب١ٓ أبعاظ إقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ أْ 

جةةةرث١ؽ ِعٕةةةٛٞ صقةةةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةةةؽا  ، ز١ةةةث ٠ٛخةةةع ٚأبعةةةاظ اصؼجبةةةاؽ باٌعّةةةً

اٌإظ١ّةةٝ عٍةةٝ )ز٠ٛ١ةةة اٌعةةا١ٍِٓ، جفةةأٝ اٌعةةا١ٍِٓ، أّٙةةان اٌعةةا١ٍِٓ( فةةٟ اٌّكاشةةف١اإ 

اقةةاطعاَ اقةةاؽاج١د١ة اظاؼا ٚأٚطةةت بؼةةؽٚؼا ٚاٌّؽاوةةؿ اٌطب١ةةة بداِعةةة إٌّظةةٛؼا. 

اِعةةة اٌظةؽا  إٌّاقةةبة ، ٚجسكةة١ٓ ب١عةة اٌعّةةً ظاضةةً اٌّكاشةف١اإ ٚاٌّؽاوةةؿ اٌطب١ةةة بد

إٌّظٛؼا ٚغٌه ِٓ ض ي اص٘اّاَ باٛػ١ر أقا١ٌب اٌعًّ الإظاؼٜ، ِشةاؼوة اٌعةا١ٍِٓ 

فةةٟ اجطةةاغ اٌمةةؽاؼاإ ، اٌام١ةة١ُ اٌفعةةاي ٚاٌعةةاظي ٌظظاء،جفع١ةةً ٔظةةاَ اٌسةةٛافؿ ٚاٌعمٛبةةاإ، 

 ٚغٌه ٌؿ٠اظا الإؼجباؽ باٌعًّ.

 .(الإؼجباؽ باٌعًّ، اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ) اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:
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Abstract: 

 This study aimed mainly to study the effect of organizational 

conflict management strategies among employees of hospitals 

and medical centers at Mansoura University on work association. 

The number of workers in the field of nursing in Mansoura 

University hospitals and medical centers subject to study reached 

(5256) singles, according to the records of the Center for 

Communications and Information Technology At Mansoura 

University until 2019, and due to the availability of data in the 

research community, this helped in determining the sample size 

based on the relative distribution method, so the research sample 

is (358) singles. The results have found that there is a positive 

and moral correlation between the dimensions of organizational 

conflict management strategies and the dimensions of correlation 

with work, as there is a moral impact of organizational conflict 

management strategies on (employee liveliness, staff dedication, 

employee engagement) in hospitals and medical centers at 

Mansoura University. She recommended the need to use the 

appropriate conflict management strategy and improve the work 

environment in hospitals and medical centers at Mansoura 

University, by focusing on clarifying administrative work 

methods, employee participation in decision-making, effective 

and fair evaluation of performance, activating the system of 

incentives and penalties, in order to increase work engagement. 

Key words: (organizational conflict, engagement with work). 
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 : ِمذِــخ

اٌعٍّاء ٚاٌبازث١ٓ وعٍّاء  ٘اّاَ اٌىث١ؽ ِٓئزظ١ت ظا٘ؽا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ب

ٚزاٝ اٌبازث١ٓ فٟ ِداي  اصخاّا ، ٚعٍّاء اصلاظاظ ٚاٌّٙا١ّٓ باٌشؤْٚ اٌك١اق١ة

الإظاؼا ٚاٌكٍٛن اٌإظ١ّٟ، فٟ ِساٌٚة ُِٕٙ ٌافك١ؽ ِٚعاٌدة ٘ػٖ اٌظا٘ؽا اٌاٟ 

عٍٝ ا ٚجفؽع ع١ٍٙا جسع٠اإ وب١ؽا جؤثؽ أطبست جط١ُ عٍٝ ب١عة إٌّظّاإ اٌّعاطؽ

 (.  0203اء٘ا ٚاقاّؽاؼ٘ا ٚجسم١ك أ٘عافٙا الإقاؽاج١د١ة )خ٠ٛعا، لعؼجٙا ٚبم

٠ٚعابؽ اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ِٓ اٌظٛا٘ؽ اٌكٍٛو١ة اٌطب١ع١ة فٝ ز١اا أٜ ِٕظّة 

ٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٔا١دة ِظاظؼ عع٠عا ِٕٙا ء وأت طٕاع١ة أٚ ضع١ِة ٠ٚرجٝ اقٛا

خٛظ زعٚظ ٌٍكٍطة جشابه اٌع لاإ ٚجعمع ا١ٌٙىً اٌإظ١ّٝ ٚغّٛع اٌعٚؼ ٚععَ ٚ

ٚاٌّكع١ٌٛة ٚجعؽع اٌّظاٌر ٚاٌبسث عٓ اٌكٍطة ٚاٌك١طؽا ٚاٌىكب اٌّاظٜ ٚجش١ؽ 

ٔظؽ٠ة اٌب١ٕة اصخاّاع١ة إٌٝ أْ الأ٘عاف اٌّاعاؼػة ٘ٝ بّثابة اٌّسؽن الأقاقٟ 

ٌٕشرا اٌظؽا ، وّا فكؽإ ٔظؽ٠ة اٌثمافة إٌفك١ة ٔشرا اٌظؽا  فٝ ػٛء اٌعٛاًِ 

 .(0225ِ  ا٢ضؽ٠ٓ )اٌّكعٜ،  ٗاإ اٌفؽظ ٚجٕظ١ُ قٍٛوإٌفك١ة اٌاٝ جشىً ِعامع

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚازعا ِٓ اٌمؼا٠ا اٌدٛ٘ؽ٠ة  ٚجّثً

فٟ ظؼاقة اٌظؽا ، ٚاٌاٟ جش١ؽ إٌٝ اٌكٍٛن اٌػٞ ٠كاطعِٗ اٌّشاؼوْٛ ز١ّٕا 

٠ىْٛٔٛ فٟ زاٌة طؽا ، ٠ٚؽٜ إٌّظؽْٚ أْ ِا جسااخٗ إٌّظّاإ ٘ٛ إظاؼا 

١ٌٚف زً اٌظؽا ، لأْ إظاؼا اٌظؽا  ص جعٕٟ جدٕب أٚ جطف١ف أٚ اضاؿاي اٌظؽا  

اٌظؽا  أٚ إخٙاػٗ، إّٔا جعٕٟ جظ١ُّ اقاؽاج١د١اإ فعاٌة ٌام١ًٍ اٌظؽا  

ٚاضا صجٗ اٌٛظ١ف١ة إٌٝ أظٔٝ زع، ٚجعؿ٠ؿ اٌٛظائف اٌبٕائ١ة ٌٍظؽا  ٌاعع١ُ اٌاعٍُ 

 . (Stanley and Algert, 2007)ٚفعا١ٌة إٌّظّة

ٚجطب١ماجٗ فٟ اٌفىؽ  ٔاز١ة أضؽٜ أثاؼ ظٙٛؼ ِفَٙٛ اصؼجباؽ باٌعًِّٓ 

الإظاؼٞ اٌسع٠ث، ا٘اّاَ اٌبازث١ٓ ٚاٌّّاؼق١ٓ فٟ إظاؼا اٌّٛاؼظ اٌبشؽ٠ة، ز١ث 

ٚج١ّؿُ٘ باٌس٠ٛ١ة ٚإٌشاؽ ٚاٌافأٟ  ٠عىف ٘ػا اٌّفَٙٛ اؼجباؽ اٌّٛظف١ٓ بعٍُّٙ

فٟ أظاء أٔشطاُٙ، ٚاٌسّاـ  ٚشعٛؼُ٘ بالإ٠داب١ة ٔسٛ عٍُّٙ، ٚجسم١مُٙ ٌٍفعا١ٌة

ٌاسم١ك أ٘عاف اٌٛظ١فة، ٚجرظ٠ة عٍُّٙ بشىً أفؼً، بالإػافة إٌٝ أطفاع ا١ٌٕة ٌعٜ 
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اٌّٛظف١ٓ ٌاؽن اٌعًّ، لأٔٗ قٛف ٠بمٝ ِ  ِٕظّاٗ ٠ٚىْٛ ِعافعا  عٓ ِٕاداجٙا 

 (.0208)ِؽؾٚق،  ٚضعِاجٙا ٠ٚكاُ٘ فٟ ٔداذ أعّاٌٙا

ش ١أصِذٜ ررٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ،رمذَِبٚفٝ ضَٛ 

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌّغزشف١بد 

 . ُػٍٝ اسرجبط اٌؼب١ٍِٓ ثؼٍّٙٚاٌّشاوض اٌطج١خ ثغبِؼخ إٌّظٛسح 

اصؽاؼ إٌظؽٞ  إٌٝٚاٌاٟ جٕمكُ  ظؼاقاِٗسا٠ٛاإ  اٌبازث عؽع٠ٚف١ّا ٠ٍٝ 

، ٙا، ٚفؽٚػٙا٘عافأِشىٍة اٌعؼاقة ٚاٌعؼاقة اصقاط ع١ة، ٚاٌكابمة، ٚٚاٌعؼاقاإ 

جٛط١اإ ٚأض١ؽا  ٚاٌعؼاقة ا١ٌّعا١ٔة، ٚٔاائح اٌعؼاقة  ، ، ِٕٚٙد١ة اٌعؼاقة١ّاٙاٚأ٘

 اٌعؼاقة.

 : طبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخالإ: ٚلا أ

، اٌإظ١ّٟ اٌظؽا اقاؽاج١د١اإ إظاؼا ِاغ١ؽ٠ٓ ّ٘ا:  ٘ػٖ اٌعؼاقة جإاٚي

ٚغٌه  ،الإؽاؼ إٌظؽٜ ٌىً ِاغ١ؽ ِٓ ٘ػ٠ٓ اٌّاغ١ؽ٠ٓف١ّا ٠ٍٝ ٚ، ٚاصؼجباؽ باٌعًّ

 :عٍٝ إٌسٛ اٌااٌٝ

 اٌزٕظ١ّٟ:  اٌظشاعزشار١غ١بد ئداسح ـاع( 1) 

٠ّىٓ رٕبٚي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش  

    وّب ٠ٍٟ: 

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: حِفَٙٛ ئعزشار١غ١بد ئداس - أ

إْ اٌّعٕٝ اٌٍغٛٞ ٌىٍّة طؽا  باٌٍغة اٌعؽب١ة بّعٕٝ إٌؿا ، ٚاٌطظـاَ،   

فٟٙ ِٓ أطً  (Conflict) اٌدعاي، أٚ اٌّشاظا، اٌإافؽ، أٚ اٌط ف، أِا وٍّةٚ

: اٌاعاؼع  إغا  فاٌظؽا  ٠عٕٟ اشامالا   صج١ٕٟ، ٚجعٕٟ اٌعؽان، أٚ اٌطظاَ ٚاٌظعاَ،

 .، أٚ اٌط فب١ٓ اٌّظاٌر ٚا٢ؼاء

ٚخاء فٟ ِعدُ اٌعٍَٛ اصخاّاع١ة ِا ٠ٍٟ: " اٌظؽا  ٘ٛ اٌإاؾ  أٚ اٌإالغ 

اٌػٞ ٠اؽاٚذ ب١ٓ ا١ٌٍٓ ٚاٌفؼاػة ب١ٓ ؽؽف١ٓ أٚ أوثؽ، أٚ ِدّٛعاإ أٚ ؽبماإ أٚ 

أشطاص، ٚأ٠ؼا ب١ٓ خٛأب ٚاجدا٘اإ أٚ ِبؽؼاإ ظاضً ٔفف اٌشطض، ِٚٛػٛ  
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 "ٌٗ فٟ ٔظؽ٠اإ ِطاٍفة ١ة ٠ٚاطػ ِىأا  اٌظؽا  ِٛخٛظ فٟ خ١ّ  اٌعٍَٛ الإٔكأ

 (. 0207)ش بٝ، 

ٕ٘ان اٌعع٠ع ِٓ اٌاعاؼ٠ف ٌٍظؽا  اٌإظ١ّٟ  :ااطط ز اٌإظ١ّٟ اٌظؽا  أِا

جطاٍف باضا ف اٌبازث١ٓ ٚالأضظائ١١ٓ فٟ ٘ػا اٌّداي ٚف١ّا ٠ٍٟ ٔٛؼظ اٌبعغ 

جعؽ٠ف  ض١ؽا  أاٌاعؽ٠فاإ ٌٍظؽا  اٌإظ١ّٝ ثُ جعؽ٠ف إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚ

 :قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝإ

" ٚػ  جٕافكٟ ٠ىْٛ اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ برٔٗ (0225عؽف )اٌظ١ؽفٝ، ٠ٚ   

ف١ٗ أؽؽاف اٌظؽا  ِعؼو١ٓ ٌٍاعاؼع فٟ إِىا١ٔة اٌسظٛي عٍٝ اٌّؽاوؿ اٌّكامب١ٍة، 

٠ٚؽغب وً ؽؽف فٟ اٌسظٛي عٍٝ اٌّؽوؿ اٌػٞ ٠اعاؼع ِ  ؼغبة اٌطؽف 

 ا٢ضؽ". 

( عٍٝ أٔٗ" ععَ اجفاق ب١ٓ عؼ٠ٛٓ أٚ خّاعا١ٓ أٚ 0227)قعٛظ،٠ٚعؽف 

أوثؽ ظاضً إٌّظّة ٠ٕٚشر عٓ ٚخٛظ اعاّاظ ِاباظي ب١ّٕٙا فٟ أٔشطة اٌعًّ أٚ ٔا١دة 

  .أٚ ل١ّّٙا أٚ ِعؼواجّٙا  صضا ف ِؽاوؿّ٘ا أٚ أ٘عافّٙا

(" برٔٗ أزع الأشىاي اٌؽئ١ك١ة ٌٍافاعً ٠ّٚىٓ أ٠ؼا  ٠ٚ0200عؽفٗ )ِسّٛظ، 

عؽ٠ف اٌظؽا  برٔٗ إؼبان أٚ جعط١ً ٌٍعًّ ٌٚٛقائً اجطاغ اٌمؽاؼاإ بشىً ٠ؤظٞ إٌٝ ج

طعٛبة اٌّفاػٍة ٚاصضا١اؼ ب١ٓ اٌبعائً، ٚز١ث أشاؼ ِعظُ اٌىاا  إٌٝ أْ ٚخٛظ 

اٌظؽا  عٕع ِكاٜٛ ِع١ٓ ٠عابؽ زافؿ ٠ٚعابؽ أ٠ؼا  أزع ِظاظؼ اٌمٛا ٌؽف  الأظاء 

اٌظؽا  إٌٝ ِكاٜٛ عاٌٟ ٠اؽجب ع١ٍٗ  اٌٛظ١فٟ ٌظفؽاظ ٚاٌدّاعاإ ٌٚىٓ ٚطٛي

  .آثاؼ قٍب١ة أوثؽ ِٕٙا إ٠داب١ة

برٔٗ اصضا ف  اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝٚفٝ ػٛء اٌاعؽ٠فاإ اٌكابمة ٠ّىٓ جعؽ٠ف 

أٚ اٌاعاؼع اٌػٜ ٠سظً ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ ض ي أظائُٙ ٌٍٛظائف ٚاٌّٙاَ ٚاصٔشطة 

 ا".اٌّطٍٛبة ُِٕٙ ٌٍم١اَ بٙا ِٓ أخً جسم١ك الأ٘عاف إٌّشٛظ

( برٔٗ 0222ٗ )اٌؽز١ُ،١عؽفف ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝأِا ف١ّا ٠اعٍك باعؽ٠ف 

اٌاشط١ض اٌىاًِ ٌٍظؽا ، ٚاٌاعضً ف١ٗ ِٓ ز١ث ل١اـ زدّٗ، ِٚظاظؼٖ، ٚأقبابٗ 

( برٔٙا:" جغ١١ؽ فٟ اصجدا٘اإ 0224،اٌشطض)٠ٚعؽّفٙا  ،ٚفاع١ٍاٗ، ٚأقا١ٌب ِعاٌداٗ"
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ّاظاؼعة وٟ ٠ابٍٛؼ ٌع٠ٙا جبظؽ أفؼً باط٠ٛؽ فُٙ أفؼً ٌعٜ ِطاٍف اٌدٙاإ اٌ

بٕفكٙا ٚبػاجٙا ٚبعٕاطؽ اٌظؽا  اٌسؽخة اٌاٟ جع١شٙا، بس١ث ٠ٕاٟٙ بٙا الأِؽ إٌٝ 

 ٙا٠ٚعؽفِٓ الإٔااخ١ة ٌّطاٍف الأفؽاظ"،  اٌاٛطً إٌٝ زٍٛي جسمك ٔٛعا  

( برٔٙا:" جشط١ض ٌٍظؽا  ٚغٌه بّعؽفة ِٛػٛ  اٌظؽا  ٚأقبابٗ 0225،اٌمؽ٠ٛجٟ)

 اصقافاظا ِٕٗ". اٌظؽا  ٚٓ ثُ ٠ّىٓ اضا١اؼ إقاؽاج١د١ة ِٕاقبة لإظاؼا ٚأٔٛاعٙا، ِٚ

ٚفٝ ضٛء رؼش٠ف اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ٚئداسرٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اعزشار١غ١بد 

 Organizational Conflict Managementئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ 

Strategies  ثأٔٙب ٟ٘ الأدٚاد ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ئداسح الأشىبي

 اٌّخزٍفخ ٌٍظشاػبد اٌزٟ رٕشأ داخً إٌّظّبد". 

 ،اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ع١ٍّة ظ٠ٕا١ِى١ة، ٠ٕشا ٠ٚاطٛؼ عبؽ ِؽازًإظاؼا  عابؽجٚ

٠ّٚىٓ أْ ٔطٍك ع١ٍٗ ظٚؼا ز١اا اٌظؽا ، ١ٌٚف ٕ٘ان اجفاق ب١ٓ اٌبازث١ٓ زٛي ٘ػٖ 

ً ٚؽب١عاٙا إص أْ ٕ٘ان ّٔاغج ِاععظا جب١ٓ جظٛؼُ٘ ٌٙػٖ اٌّؽازً ِٚٓ ب١ٓ اٌّؽاز

           اٌػٞ ٠ؽٜ برْ اٌظؽا  ٠ّؽ بطّف ِؽازً ٟٚ٘ Pondy جٍه إٌّاغج ّٔٛغج

 (: 0222) ضؼ١ؽ، 

 اٌّؽزٍة الأٌٚٝ: ِؽزٍة اٌظؽا  اٌؼّٕٝ: 

ٚاٌاٟ جاؼّٓ ٘ػٖ اٌّؽزٍة اٌشؽٚؽ اٚ اٌظؽٚف اٌّكببة ٌٕشٛء اٌظؽا ، 

غاٌبا ِا جاعٍك باٌإافف عٍٝ اٌّٛاؼظ ٚاٌابا٠ٓ فٟ الأ٘عاف، أٚ اصعاّاظ٠ة ب١ٓ الأفؽاظ 

أٚ اٌدّاعاإ، أٚ غ١ؽ غٌه ِٓ الأقبا  اٌاٟ جكُٙ فٟ ١ِ ظ اٌظؽا  بشىً ػّٕٟ 

 . غ١ؽ ِعٍٓ

 اٌّؽزٍة اٌثا١ٔة: ِؽزٍة اٌظؽا  اٌّعؼن: 

 زظة ٚخٛظ طؽا  فٟ ٘ػٖ اٌّؽزٍة ٠بعأ أؽؽاف اٌظؽا  فٟ إظؼان أٚ ِ

ف١ّا ب١ٕٙا، ٚفٟ ٘ػٖ اٌّؽزٍة جٍعب اٌّعٍِٛاإ ظٚؼا ٘اِا فٟ جغػ٠ة طٛؼا ِعؼواإ 

 . ز١ث جٕكا  عبؽ لٕٛاإ اصجظاي اٌّاازة ب١ٓ الأفؽاظ ٚاٌدّاعاإ
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 اٌّؽزٍة اٌثاٌثة: ِؽزٍة اٌشعٛؼ باٌظؽا : 

فٟ ٘ػٖ اٌّؽزٍة ٠ابٍٛؼ اٌظؽا  بشىً أٚػر، ز١ث جاٌٛع ف١ٙا أشىاي ِٓ 

اٌمٍك اٌفؽظٞ أٚ اٌدّاعٟ اٌّشدعة عٍٝ اٌظؽا ، ٚجىْٛ اٌؽؤ٠ة عٓ ؽب١عاٗ ِٚكبباجٗ 

 . ِٚا قٛف ٠ؤظٞ إ١ٌٗ أوثؽ ٚػٛزا

 اٌّؽزٍة اٌؽابعة: ِؽزٍة اٌظؽا  اٌعٍٕٝ: 

فٟ ٘ػٖ اٌّؽزٍة ٠ٍدر اٌفؽظ أٚ اٌدّاعة إٌٝ أاٙاج الأقٍٛ  اٌعٍٕٟ اٌظؽ٠ر 

ضؽٜ، ٠ٚاُ اٌاعب١ؽ عٓ ٘ػا اٌظؽا  ٌٍاعب١ؽ عٓ اٌظؽا  ػع اٌطؽف أٚ الأؽؽاف الأ

ضؽٜ ِثً أبطؽق ِطاٍفة ِثً اٌععٚاْ ٚاٌّشازٕاإ اٌع١ٍٕة، ٚلع ٠رضع اٌظؽا  طٛؼا 

 .  اصٔكسا ، اٌ ِباصا، أٚ أٞ ٚقائً ظفاع١ة أضؽٜ

 اٌّؽزٍة اٌطاِكة: ِؽزٍة ِا بعع اٌظؽا : 

جٛاخٗ  ظاؼا إٌّظّة أْإفٟ ٘ػٖ اٌّؽزٍة جبعأ ع١ٍّة إظاؼا اٌظؽا ، ٚعٍٝ 

اٌّٛلف بشداعة ِٚساٌٚة اٌاعؽف عٍٝ خػٚؼ اٌّشىٍة ٚزٍٙا، ٚإغا ِا جُ غٌه فئٔٗ لع 

٠ؤظٞ إٌٝ ؾ٠اظا اٌاعاْٚ اٌٛظ١فٟ ب١ٓ الأفؽاظ أٚ اٌدّاعاإ، أِا إغا زاٌٚت الإظاؼا 

ضٕك اٌظؽا  ٚوباٗ أٚ ٌدرإ إٌٝ ٚػ  زٍٛي جٛف١م١ة غ١ؽ شاٍِة، فئْ ٘ػا اٌبع٠ً 

اٌػٞ لع ٠طافٟ عٓ اٌكطر ِؤلاا ٌٚىٓ ِا ٠ٍبث أْ ٠عٛظ قٛف ٠ؿ٠ع ِٓ زعا اٌظؽا  

 . ِدعظا إٌٝ ِؽزٍاٗ الأٌٚٝ

 أثؼبد ئعزشار١غ١بد ئداسٖ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ:  - ة

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا   زٛي أبعاظ ٚخٙاإ ٔظؽ اٌبازث١ٓ جععظ ٌمع

أْ أُ٘ اصقاؽاج١د١اإ اٌّكاطعِة فٟ إظاؼا اٌظؽا  اٌبازث  صزعٚلع  ،اٌإظ١ّٟ

اٌإظ١ّٝ جاّثً فٟ ضّف اقاؽاج١د١اإ ٘ٝ )اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ، ٚاٌادٕب، ٚاٌإافف، 

 ,Afzalur and Rahimٚاٌاك٠ٛة، ٚاٌافاٚع( ٚاٌاٝ لعِت لأٚي ِؽا ِٓ لبً )

اٌس١ٓ اعاّعإ ِعظُ اٌعؼاقاإ فٟ ٘ػا اٌك١اق عٍٝ ٘ػٖ غٌه ( ِٕٚػ 1983

 :ا٢جٝجعؽ٠ف وً اقاؽاج١د١ة عٍٝ إٌسٛ  اٌبازث إاٚي ٠اصقاؽاج١د١اإ ٚف١ّا ٠ٍٝ 
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 )ِٛاعٙخ ٚؽً اٌّشىلاد( العزشار١غ١خ الأٌٚٝ: اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ

Collaborative Strategy : 

٠ٚمظع بٙا أْ ٠عًّ اٌفؽظ باٌاعاْٚ ِ  اٌطؽف ا٢ضؽ لإ٠داظ اٌسً اٌػٞ ٠ٍبٟ 

ًٍ ِّٕٙا، ٚجكّٝ ٘ػٖ  الإقاؽاج١د١ة" زاخاإ اٌطؽف١ٓ، ٠ٚعٕٝ با٘اّاِاإ و

ٍَ وب١ؽ باٌفؽظ ٚالأظاء ظاضً اٌإظ١ُ  .بئقاؽاج١د١ة اٌؽبر، فٟٙ جا١ّؿ با٘اّا

 : Avoiding Strategy )اٌزغبً٘( العزشار١غ١خ اٌضب١ٔخ: اعزشار١غ١خ اٌزغٕت

٠ٚمظع بٙا ععَ ِٛاخٙة اٌظؽا ، ٚجا١ّؿ با٘اّاَ ل١ًٍ بإٌفف ٚبالأؽؽاف  

ئْ ا٘اّاِاإ وً الأؽؽاف ص جعابؽ ٚص جااب ، الأضؽٜ، ٚبّٛخب ٘ػٖ الإقاؽاج١د١ة ف

 . إغْ ا٘اّاَ ل١ًٍ بالأفؽاظ ٚبالإٔااج أ٠ؼا

 Competing ) اٌغ١طشح / العجبس( : اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظاٌضبٌضخالعزشار١غ١خ 

Strategy : 

 بععَ اٌاعاْٚ ٚاٌسؿَ ٚجاؽخُ ٘ػٖ الإقاؽاج١د١ة باٌؽبر ٚاٌطكاؼاٚجاّثً 

الإقاؽاج١د١ة فئْ اٌّع٠ؽ ٠ساٚي إخباؼ الأؽؽاف اٌّاظاؼعة ٌ ِاثاي ٚبّٛخب ٘ػٖ 

ٌٛخٙة ٔظؽٖ ٚغٌه ٌّا ٠ّاٍىٗ ِٓ قٍطة، ٚغاٌبا  ِا جؽٜ الأؽؽاف اٌّاظاؼعة بٛخٛظ 

ع لة قٍب١ة ب١ٓ أ٘عافُٙ ٚأ٘عاف اٌّع٠ؽ أٚ ٘عف أزع الأؽؽاف ٠ّىٓ أْ ٠ؤثؽ 

 .ٗ ٚضكاؼجٗقٍبا  عٍٝ جسم١ك ٘عف اٌطؽف ا٢ضؽ ٚإٌساق اٌٙؿ٠ّة ب

 Compromising )اٌؾً اٌٛعظ( العزشار١غ١خ اٌشاثؼخ: اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ

Strategy : 

ٟٚ٘ الإقاؽاج١د١ة اٌاٟ ٠ساٚي ف١ٙا اٌفؽظ زً ٚقؾ ٠ؽػٟ خؿئ١ا  ؼغباإ 

 .أؽؽاف اٌظؽا ، ٚجاظف بمعؼ ِاٛقؾ ِٓ اٌسؿَ ٚاٌاعاْٚ

 Accommodation ()العز١ؼبة العزشار١غ١خ اٌخبِغخ: اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع

Strategy : 

ٚف١ٙا ٠اظؽف اٌّع٠ؽ وّا ٌٛ واْ ٠عامع أْ اٌظؽا  ق١ؿٚي بّؽٚؼ اٌٛلت، 

٠ٚععٛ أؽؽاف اٌظؽا  إٌٝ اٌاعاْٚ ِساٚص  جم١ًٍ اٌاٛجؽ، ٚ٘ػا الأقٍٛ  ٠شد  

الأؽؽاف عٍٝ إضفاء ِشاعؽُ٘، ٌػٌه فئْ فاع١ٍاٗ ل١ٍٍة فٟ اٌاعاًِ ِ  اٌىث١ؽ ِٓ 
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اٌظؽا  لائّا  عٍٝ اضا ف اٌّشاوً، ٠ّٚىٓ اٌٍدٛء إٌٝ ٘ػا الأقٍٛ  إغا واْ 

 اٌظؽا .اٌظفاإ اٌشطظ١ة لأؽؽاف 

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ: حاعزشار١غ١بد ئداساٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ ث  - د

اٌاعؽف عٍٝ الأقا١ٌب اٌّابعة فٟ  (2005٘ذفذ دساعخ )اٌّؼشش، 

اٌإافف، ٚ)اٌاك٠ٛة،  باقاؽاج١د١اإاقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ اٌّاّثٍة 

اٌّداٍِة، ٚاٌادٕب( فٟ اٌعٚائؽ اٌسى١ِٛة فٟ ِسافظاإ اٌدٕٛ  فٟ ٚاٌاعاْٚ، ٚ

الأؼظْ، ٚلع أظٙؽإ اٌعؼاقة ٔاائح ِٓ أّ٘ٙا أْ جم١١ُ اٌّؽؤٚق١ٓ اٌعا١ٍِٓ فٟ 

الإظاؼاإ اٌسى١ِٛة فٟ الأؼظْ لأقا١ٌب إظاؼا اٌظؽا  أظٙؽ أْ أقٍٛ  اٌاعاْٚ واْ 

ك٠ٛة، فرقٍٛ  اٌإافف فرقٍٛ  اٌادٕب، الأقٍٛ  الأوثؽ اقاطعاِا، ج ٖ أقٍٛ  اٌا

ٚأض١ؽا أقٍٛ  اٌإاؾي. وّا ب١ٕت إٌاائح ٚخٛظ فؽٚق غاإ ظصٌة إزظائ١ة فٟ ِعٜ 

جطب١ك أقا١ٌب اٌظؽا  جعؿٜ ٌٍعّؽ ٚاٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ٚاٌٛظ١فة، ٌُٚ جظٙؽ بشىً عاَ 

فؽٚق إزظائ١ة ِؽجبطة باٌدٕف ٚاٌساٌة اصخاّاع١ة. ٚلع أٚطت اٌعؼاقة باٛخ١ٗ 

ٙٛظ اٌبازث١ٓ ٌعؼاقة ِداصإ أضؽٜ فٟ ِٛػٛ  اٌظؽا  ٚاصجداٖ ٔسٛ جط٠ٛؽ خ

 .إٌّاش اٌإظ١ّٟ، ٚؾ٠اظا ٚعٟ اٌعا١ٍِٓ ف١ّا ٠اعٍك بئظاؼا اٌظؽا  بدٛأبٗ الإ٠داب١ة

ِعؽفة ِا إغا واْ قٍٛن اٌّٛاؽٕة ( Salami, 2009٘ذفذ دساعخ )وّب

اٌظؽا  )جعاْٚ، اٌسً اٌٛقؾ، اٌإظ١ّ١ة ٠ّىٓ اٌإبؤ بٗ ِٓ لبً اقاؽاج١د١اإ زً 

اصخباؼ، اٌادٕب ٚاصٌاؿاَ( ٚظٚ اٌػواء اٌعاؽفٝ وّاغ١ؽ ٚق١ؾ فٝ اٌإبؤ، ٚاعاّع 

اٌبازث عٍٝ إٌّٙح اٌٛطفٝ اٌاس١ٍٍٝ فٝ ضّف ٚص٠اإ خٕٛ  غؽ  ١ٔدؽ٠ا عٍٝ 

( ِفؽظا ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌسى١ِٛة، ٚجّثٍت أُ٘ إٌاائح جإبر 802ع١ٕة بٍغت )

اصخباؼ( بكٍٛن  -ٌظؽا  اٌّكاطعِة ِٓ لبً اٌّع٠ؽ) اٌادٕباقاؽاج١د١اإ زً ا

اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّ١ة، ٚ٘ػا ٠عٕٝ أْ وٍّا اقاطعَ اٌّع٠ؽ ٘ػٖ اصقاؽاج١د١اإ ٠مً قٍٛن 

اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّ١ة ٌعٜ اٌّؽؤٚق١ٓ ) اؼجباؽ قٍبٝ( وّا جإبر اقاؽاج١د١اإ زً 

قؾ ٚاٌاى١ف( بكٍٛن اٌظؽا  اٌّكاطعَ ِٓ لبً اٌّع٠ؽ ) اٌاعاْٚ، ٚاٌسً اٌٛ

اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّ١ة، ٚ٘ػا ٠عٕٝ أٔٗ وٍّا اقاطعَ اٌّع٠ؽ ٘ػٖ اصقاؽاج١د١اإ ٠ؿ٠ع 
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قٍٛن اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّ١ة ٌعٜ اٌّؽؤٚق١ٓ، ٚاٌع لة ب١ٓ اٌػواء اٌعاؽفٝ 

 ٚاقاؽاج١د١اإ زً اٌظؽا  ) اٌاعاْٚ، ٚاٌسً اٌٛقؾ، ٚاصٌؿاَ( ٌُ ٠ىٓ وب١ؽا.

ِعؽفة أشىاي إقاؽاج١د١اإ إظاؼا ( 2010ش٠مٝ، ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ )اٌؼ

اٌظؽا  اٌّابعة فٟ شؽواإ إٔااج الأظ٠ٚة فٟ ا١ٌّٓ، ٚإٌٝ اٌىشف عٓ أٞ اٌبعع٠ٓ 

أوثؽ اقاطعاِا  فٟ اٌاعاًِ ِ  اٌظؽا ، ً٘ ٘ٛ بعع اٌاعاْٚ؟ أَ بعع اٌسؿَ؟ ، 

ٚأشاؼإ أُ٘ ٔاائح اٌعؼاقة إٌٝ أْ ِكاٜٛ جطب١ك إقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

ػع١ف ٚإقاؽاج١د١ة زً اٌّشاوً، ج١ٍٙا إقاؽاج١د١ة اٌسً اٌٛقؾ ّ٘ا الأوثؽ 

اقاطعإِا  فٟ اٌاعاًِ ِ  اٌظؽا ، ٚوأت أُ٘ اٌاٛط١اإ جش١ؽ إٌٝ ػؽٚؼا اٌاؽو١ؿ 

عٍٝ اٌاعؼ٠ب ٚاٌاٛع١ة بر١ّ٘ة إظاؼا اٌظؽا ، ٚاٌاٛػ١ر ٌٍعا١ٍِٓ بر١ّ٘ة ٚخٛظ 

 .ٌلإبعا  ٚاصباىاؼِكاٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌظؽا  اٌبٕاء، ٠ىْٛ ِسفؿا  

إٌٝ ل١اـ أّٔاؽ اٌشطظ١ة ٌعٞ اٌعا١ٍِٓ ( 2010ٚ٘ذفذ دساعخ )اٌؾشاؽشخ، 

فٟ ِؤقكة إٌّاؽك اٌسؽا الأؼظ١ٔة، ّٔؾ اٌشطظ١ة )أ( ّٚٔؾ اٌشطظ١ة ) (، ٚأثؽ 

ٚخٛظ  ٘ػٖ الأّٔاؽ عٍٝ أقا١ٌب إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ، ٚوأت أُ٘ إٌاائح ِا ٠ٍٟ:

،ٚأ٠ؼا  ظصٌة إزظائ١ة ب١ٓ ّٔؾ اٌشطظ١ة ٚأقٍٛ  إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚأثؽ غ

ٚخٛظ فؽٚق غاإ ظصٌة إزظائ١ة فٟ أقٍٛ  إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ اقإاظا ٌّٕؾ 

 اٌشطظ١ة )أ، أٚ  (. 

فسض اٌع لة ب١ٓ اٌػواء اٌٛخعأٟ ( 2014اعزٙذفذ دساعخ )أؽّذ، فٟ ؽ١ٓ 

اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّٟ ٌعٜ عّاي بعغ اٌّؤقكاإ  ٚاقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ٚقٍٛن

اٌظٕاع١ة، ٚإِىا١ٔة اٌإبؤ باقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ِٓ ض ي اٌػواء اٌٛخعأٟ، 

ٚوػٌه اٌإبؤ بكٍٛن اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّٟ ِٓ ض ي اٌػواء اٌٛخعأٟ ٚاقاؽاج١د١اإ 

ٌػواء اٌٛخعأٟ إظاؼا اٌظؽا ، ٚأظٙؽإ إٌاائح ٚخٛظ ع لة إ٠داب١ة ظاٌة ب١ٓ أبعاظ ا

ٚوً ِٓ أبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ٚقٍٛن اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّٟ ععا بعع 

الإخباؼ ٌّم١اـ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  واْ اؼجباؽٗ قاٌبا  باٌػواء اٌٛخعأٟ. 

 -وػٌه جٛطً اٌبسث إٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌإبؤ باقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  )اٌادٕب

اٌاكاً٘( ِٓ ض ي اٌػواء اٌٛخعأٟ. بالإػافة إٌٝ  -اك٠ٛةاٌ -زً اٌّشىٍة -الإخباؼ
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جم١١ُ  -اقاطعاَ اصٔفعاصإ -أٔٗ ٠ّىٓ اٌإبؤ بكٍٛن اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّٟ ِٓ )اٌاك٠ٛة

 .فُٙ اصٔفعاصإ( ٌعٜ عّاي بعغ اٌّؤقكاإ اٌظٕاع١ة -غاجٟ ٌ ٔفعاصإ

عٍٝ ِكاٜٛ ٚال  جطب١ك  اٌاعؽف( 2016ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ )اٌؼشث١بد، 

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ فٟ ٚؾاؼا اٌا١ّٕة اصخاّاع١ة فٟ الأؼظْ، 

أظٙؽإ ٔاائح اٌبسث ز١اؾا ٚال  جطب١ك اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٌعٜ 

 ةٕكببِع٠ؽٞ ٚؾاؼا اٌا١ّٕة اصخاّاع١ة فٟ الأؼظْ عٍٝ اٌّكاٜٛ اٌّاٛقؾ، ٚ

كاٜٛ ٚال  جطب١ك اقاؽاج١د١اٟ اٌإافف ٚاٌاعاْٚ ّ٘ا الأوثؽ %( ٚجب١ٓ أْ 53.88ِ)

ظؼا٠ة ِٚعؽفة ٌٍّع٠ؽ٠ٓ، وّا جب١ٓ أْ ِكاٜٛ ٚال  جطب١ك اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة ٟ٘ 

أظٙؽإ إٌاائح برٔٗ ص جٛخع فؽٚق غاإ ظصٌة  وّاالألً ظؼا٠ة ِٚعؽفة ٌٍّع٠ؽ٠ٓ. 

بٛخٛظ فؽٚق ظاٌة  أ٠ؼا  إزظائ١ة جعؿٜ إٌٟ اٌدٕف ٚاٌّؤً٘ اٌعٍّٟ، ٚأوعإ 

إزظائ١ا  جعؿٜ إٌٝ ِاغ١ؽ قٕٛاإ اٌطبؽا ٌٚظاٌر ِٓ ٌُٙ ضبؽا لظ١ؽا )ألً ِٓ 

 8ضّف قٕٛاإ( ٚجعؿٜ إٌٝ ععظ اٌعٚؼاإ اٌاعؼ٠ب١ة، ٌٚظاٌر اٌٍّاسم١ٓ برلً ِٓ 

رْ جعًّ ٚؾاؼا اٌا١ّٕة اصخاّاع١ة عٍٝ إ٠داظ ثمافة بظٚؼاإ، ٚأٚطٝ اٌبازث 

ٚب١اْ إ٠داب١اإ  إظاؼا اٌظؽا  قاؽاج١د١اإاؿا٠ا جٕظ١ّ١ة ٌعٜ اٌعا١ٍِٓ ٌاؽق١ص ِ

 .جطب١مٙا ٚضٍك إٌّاش اٌّ ئُ ٌػٌه

اٌىشف عٓ " جرث١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا ( 2015ٚ٘ذفذ دساعخ )ؽغ١ت، 

اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚاٌععُ اٌإظ١ّٟ اٌّعؼن عٍٝ اٌبٕاء اٌإظ١ّٟ )ظؼاقة جطب١م١ة 

عٍٝ لطا  اٌؼؽائب عٍٝ اٌّب١عاإ("، ٚخاءإ ٔاائح اٌبسث ِؤوعا عٍٝ اؼجفا  

اٌٛؾْ إٌكبٟ ٚالأ١ّ٘ة إٌكب١ة ٌفمؽاإ اقاؽاج١د١ة اٌك١طؽا، ِّا ٠ؤوع عٍٝ ل١اَ 

٠ؽ باقاطعاَ وً ِٓ ٔفٛغٖ ٌٍسظٛي عٍٝ لبٛي لأفىاؼٖ ٚقٍطاٗ ٌاّؽ٠ؽ أٚ جٕف١ػ اٌّع

ٚخٙة ٔظؽٖ ٚاقاطعاَ ضبؽجٗ ٌإف١ػ ٚخٙة ٔظؽٖ ٚزؿِة فٟ اٌكعٟ ٔسٛ اٌمؼا٠ا 

اٌطاطة بٗ، ٚبالإػافة إٌٝ اقاطعاَ اٌمٛا ٌفؽع لؽاؼٖ فٟ ِٛلف جٕافكٟ ب١ٓ 

ٌفمؽاإ اقاؽاج١د١ة اٌاداً٘/  اٌّٛظف١ٓ. ٚاؼجفا  اٌٛؾْ إٌكبٟ ٚالأ١ّ٘ة إٌكب١ة

ادٕب ٌاٌادٕب، ِّا ٠عي عٍٝ إجبا  اٌّع٠ؽ بإٌّظّة جداً٘ الأؽؽاف اٌّإاؾعة 

 .اٌط فاإ ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ
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ضاباؼ جرث١ؽ اقاؽاج١د١اإ إ (Al- Jawazneh, 2015ٚاعزٙذفذ دساعخ )

ٚجُ اقاطعاَ إٌّٙح اٌٛطفٝ اٌاس١ٍٍٝ  عٍٝ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٝ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ

( ِفؽظا ِٚٓ أُ٘ 073( شؽوة أظ٠ٚة باصؼظْ، ٚبٍغت اٌع١ٕة )04عٍٝ اٌّع٠ؽ٠ٓ فٝ )

ٕ٘ان جرث١ؽ ا٠دابٝ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽ  اٌإظ١ّٝ ) اٌادٕب، أْ إٌاائح 

 ٚاصخباؼ( عٍٝ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٝ.

اؼ اٌع لة ب١ٓ اقاؽاج١د١اإ إٌٝ اضاب (Akuffo, 2015دساعخ )٘ذفذ ث١ّٕب 

اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚقٍٛو١اإ اٌعًّ اٌكٍب١ة ٚاعاّع اٌبازث عٍٝ إٌّٙح اٌٛطفٝ 

ّٕظّاإ اٌطاطة ٚاٌعاِة، ِٚٓ اُ٘ اٌِفؽظا ِٓ  007اٌاس١ٍٍٝ عٍٝ ع١ٕة بٍغت 

إٌاائح ٚخٛظ جرث١ؽ قٍبٝ ٌىً ِٓ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ ٚاٌادٕب عٍٝ قٍٛن اٌعًّ 

، فٝ ز١ٓ ٠ٛخع جرث١ؽ إ٠دابٝ ٌىً ِٓ اقاؽاج١د١ة الإخباؼ ٚاٌسً إٌّسؽف ٌٍعا١ٍِٓ

 اٌٛقؾ ٚاصقا١عا  عٍٝ اٌكٍٛن إٌّسؽف. 

اٌاعؽف عٍٝ الإبعا  الإظاؼٞ ٚع لاٗ  ( 2016، ٗ٘ذفذ دساعخ )ش٠ٛزٚ

ٚلع  ،باقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٌعٜ اٌّع٠ؽ٠ٓ بٛؾاؼا اٌشبا  ٚاٌؽ٠اػة

جُ اقاطعاَ إٌّٙح اٌٛطفٟ ٌّ ءِاٗ ٌطب١عة اٌبسث، ٚجٛطٍت إٌاائح إٌٝ أْ أعٍٝ 

ظؼخة ٌلإبعا  الإظاؼٞ ٌعٜ ِع٠ؽٞ الإظاؼاإ اٌّؽوؿ٠ة ج١ٍٙا اٌعاِة ٚأض١ؽا  اٌفؽع١ة، 

وّا خاءإ أعٍٝ ل١ُ ِاٛقطاإ زكاب١ة ٌ قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ٌعٜ ِع٠ؽٞ 

 ٠ٚٛخع اؼجباؽ غوّا ٌبالٟ اقاداباإ اٌّع٠ؽ٠ٓ ا٢ضؽ٠ٓ. الإظاؼاإ اٌفؽع١ة باٌّماؼٔة 

ظصٌة إزظائ١ة ٌعٜ ِع٠ؽٞ الإظاؼا اٌعاِة فٟ ظؼخة الإبعا  ٚو  ِٓ اقاؽاج١د١ة 

اٌاعاْٚ ٚاٌاك٠ٛة. ٠ٛخع اؼجباؽ غاإ ظصٌة إزظائ١ة ٌعٜ ِع٠ؽٞ الإظاؼا اٌفؽع١ة فٟ 

 .اٌاٙعئةظؼخة الإبعا  وىً ٚوً ِٓ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ ٚاٌاك٠ٛة ٚ

ٌاعؽف عٍٝ أثؽ اقاؽا٠د١اإ اٙعفت اقا( 2016دساعخ )ثًٍ، ٚأثٛ عٓ،أِب 

إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ عٍٝ أظاء اٌعا١ٍِٓ فٟ بعغ اٌبٕٛن اٌاداؼ٠ة بٛص٠ة 

ٚلع  ،اٌطؽؽَٛ، ٚاقاطعَ أقٍٛ  الإٔسعاؼ اٌبك١ؾ ٚاٌّاععظ صضاباؼ فؽػ١اإ اٌعؼاقة

 .أٚػست ٔاائح اٌعؼاقة ٚخٛظ ع لة خؿئ١ة ب١ٓ اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚأظاء اٌعا١ٍِٓ
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عٍٝ أثؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا ( 2012دساعخ )اٌؾ١ش، ٚعٙٝ، ٚسوضد 

اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ )اٌاعاْٚ، ٚاٌإافف، ٚاٌادٕب( ٚثمافة اٌاّى١ٓ )جعؿ٠ؿ ثمافة 

ٝ عٕاطؽ الإبعا  الإظاؼٞ اٌاّى١ٓ اٌفٕٟ، ٚجعؿ٠ؿ ثمافة اٌاّى١ٓ الإظاؼٞ( عٍ

)اٌط لة، ٚاٌّؽٚٔة، ٚاٌسكاق١ة ٌٍّشى إ، ٚالأطاٌة، ٚاٌمعؼا عٍٝ اٌاس١ًٍ(، 

ٚجٛطٍت اٌعؼاقة إٌٝ ععظ ِٓ إٌاائح ِٕٙا: أْ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

عٍٝ عٕاطؽ الإبعا  الإظاؼٞ، وّا أْ   اٌإظ١ّٟ )اٌاعاْٚ، ٚاٌإافف، ٚاٌادٕب( أثؽا  

 .عٍٝ عٕاطؽ الإبعا  الإظاؼٞ ١ٓ أثؽا  ٌثمافة اٌاّى

ٍٝ الأّٔاؽ اٌم١اظ٠ة اٌاعؽف عاٌٝ ( 2012٘ذفذ دساعخ )اٌّط١شٜ، ٚمحمد،ث١ّٕب

ٚع لاٙا باقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ اٌاٟ ٠ّاؼقٙا ِع٠ؽٚ ِعاؼـ ظٌٚة 

 اٌى٠ٛت، ٚأظٙؽإ إٌاائح أْ إٌّؾ اٌع٠ّمؽاؽٟ خاء باٌّؽجبة الأٌٚٝ ٚبعؼخة ِّاؼقة

ِؽجفعة ٚج ٖ إٌّؾ الأٚجٛلؽاؽٟ بعؼخة ِاٛقطة ٚأض١ؽا  إٌّؾ اٌّاكاً٘ بعؼخة 

ِٕطفؼة. ٚخاءإ ظؼخة ِّاؼقة اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ بعؼخة 

ِاٛقطة ٌ قاؽاج١د١اإ اٌث ث، ٚخاءإ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ باٌّؽجبة الأٌٚٝ ٚج ٘ا 

إ عًّ ٌاعؼ٠ب ِع٠ؽٞ اٌّعاؼـ عٍٝ اٌادٕب ٚأض١ؽا  الإخباؼ. ٚأٚطت بعمع ٚؼشا

 .اقاطعاَ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  إٌّاقبة ٚفك اٌّٛلف

ِٛػٛ  اٌظؽا  ( 2012دساعخ )اٌمش٠ٛرٝ، ٚفٝ راد اٌغ١بق ثؾضذ 

اٌإظ١ّٟ فٟ خاِعة اٌى٠ٛت، أقبابٗ، ٚاقاؽاج١د١اإ إظاؼجٗ، ٚٔاائدٗ، ِٓ ِٕظٛؼ 

وشفت ٔاائح اٌعؼاقة اٌاٟ اعاّعإ ٚأعؼاء ١٘عة اٌاعؼ٠ف ٚاٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ. 

( 8.40إٌّٙح اٌٛطفٟ عٓ ٚخٛظ طؽا  بعؼخة ِاٛقطة بٛقؾ زكابٟ عاَ )عٍٝ 

عٍٝ قٍُ ١ٌىؽإ اٌّىْٛ ِٓ ضّف ظؼخاإ. ٚاؼجباؽ ؽؽظٞ غٞ ظصٌة ِع٠ٕٛة 

( ب١ٓ ِظا٘ؽ اٌظؽا  ٚأقبابٗ، ٚاقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ٚٔاائدٗ 2.543)

( ٚٚخٛظ -2.70ٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚٔاائدٗ إ٠داب١ة )(، ٚاؼجباؽ قٍبٟ ب١ٓ ا2.057)

فؽٚق ِع٠ٕٛة فٟ ٔظؽا اٌعا١ٍِٓ ٌّظا٘ؽ ٚأقبا  ٚاقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

ٚٔاائدٗ زكب ؽب١عة اٌعًّ، ٚؽب١عة اٌى١ٍة، ٚقٕٛاإ اٌطبؽا، ٚاٌفعة اٌعّؽ٠ة، 

 .ٚاٌدٕك١ة ١ٌٚف زكب إٌٛ  اصخاّاعٟ
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إٌٝ اٌىشف عٓ ( ١2012ّخ، دساعخ )لعٛس، ثٓ شٚفٝ ع١بق أخش ٘ذفذ 

ظاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ الأظٚؼ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ فٟ جسك١ٓ 

بّكاشفٝ جؽابٟ بٛخّعة بٛص٠ة بشاؼ، ِٚٓ ب١ٓ إٌاائح اٌاٟ جُ اٌاٛطً إ١ٌٙا: زعا 

اٌظؽا  ِاٛقطة باٌّكاشفٝ بالإػافة إٌٝ ٚخٛظ ع لة ب١ٓ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ 

اٌعا١ٍِٓ، ٚوػا ٚخٛظ جرث١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ عٍٝ أظاء ٚأظاء 

ٔٛ  اصقاؽاج١د١ة اٌّكاطعِة، أِا ف١ّا ٠طض  هاٌعّاي بسكب ّٔؾ الإظاؼا ٚوػٌ

إٌٝ أْ خٕف اٌعاًِ ص ٠ؤثؽ فٟ وفاءجٗ،  ب١أاإ اٌشطظ١ة ٌٍّٛظف فمع جٛطًاٌ

ٍطبؽا ظٚؼ فٟ جط٠ٛؽ ٌا أْ ٌٍّٚكاٜٛ اٌعؼاقٟ ظٚؼ فٟ جسع٠ع ِكاٜٛ اٌظؽا ، وّ

 .اٌىفاءاإ ٚجسك١ٓ الأظاء اٌٛظ١فٟ

إٌٝ جسع٠ع اقاؽاج١د١اإ إظاؼا ( 2012 دساعخ )الأشٛي، ٚصا٠ذ،وّب ٘ذفذ 

اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚأثؽ٘ا عٍٟ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٟ فٟ الإظاؼا اٌعاِة ٌبٕه اٌاك١ٍف 

أْ ٕ٘ان جٕٛعا  ٙا:إٌٟ ِدّٛعة ِٓ إٌاائح أّ٘اٌاعاٟٚٔ ٚاٌؿؼاعٟ با١ٌّٓ. ٚجٛطٍت 

ٚاػسا فٟ اقاطعاَ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ِٓ ٚخٙة ٔظؽ ِٛظفٟ 

الإظاؼا اٌعاِة، ِٚؽجبة جٕاؾ١ٌا واٌااٌٟ: )اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة، اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ، 

اقاؽاج١د١ة اٌإاؾي، اقاؽاج١د١ة اٌمٛا ٚاٌك١طؽا، اقاؽاج١د١ة اٌادٕب(. وّا ٚخعإ 

ة ِع٠ٕٛة ب١ٓ أبعاظ اقاؽاج١د١اإ اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ِٚكاٛٞ اصٌاؿاَ اٌعؼاقة ع ل

اٌإظ١ّٟ. ٚأظٙؽإ ٔاائح جس١ًٍ اصٔسعاؼ اٌططٟ اٌّاععظ اٌاعؼ٠دٟ أْ اقاؽاج١د١ة 

اٌاعاْٚ ٚاٌإاؾي جعؿؾ ِٓ ِكاٛٞ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٟ، فٟ ز١ٓ أْ وً ِٓ 

ظصٌة إزظائ١ة  ٕب( ٌُ جىٓ غاإاصقاؽاج١د١اإ اٌاا١ٌة )اٌمٛا ٚاٌك١طؽا، اٌاك٠ٛة، اٌاد

   جفك١ؽ اٌابا٠ٓ فٟ ِكاٛٞ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٟ. ٚباٌااٌٟ ٌُ جكاط

                                                                               :السرجبط ثبٌؼًّ( 2)

    ٠ّىٓ رٕبٚي ِزغ١ش الإسرجبط ثبٌؼًّ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: 

 ِفَٙٛ السرجبط ثبٌؼًّ:  -أ

٠داظ جعؽ٠ف ِسعظ ٌ ؼجباؽ باٌعًّ، فٕٙان اٌىث١ؽ ِٓ إ١ٌف ِٓ اٌكًٙ 

اٌاعؽ٠فاإ ٚاٌافك١ؽاإ اٌّطاٍفة ٌٙػا اٌّفَٙٛ، ٚجؤوع اٌعع٠ع ِٓ اٌعؼاقاإ أْ ِفَٙٛ 
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 .باٌعًّ ٠طاٍف باضا ف ب١عة اٌعًّ ٠ٚطاٍف ِٓ ِٕظّة إٌٟ آضؽٞاصؼجباؽ 

ٌاعؽ٠ف اصؼجباؽ  (0200) اٌّغؽبٝ، عٛاًِ ؼئ١ك١ة زعظ٘ا إٚ٘ان عشؽ

 :باٌعًّ ٟٚ٘ عٍٝ إٌسٛ اٌااٌٟ

اصٌاؿاَ: ٠ظف اصؼجباؽ باٌعًّ ِكاٛٞ اصٌاؿاَ اٌػٞ ٠ّاٍىٗ اٌّٛظف جداٖ  .0

 .ِٕظّاٗ

اؼجباؽ ٚظ١فٟ اجداٖ ٚقٍٛن إ٠دابٟ ٔسٛ  اٌكٍٛن: ٠ّاٍه اٌّٛظف اٌػٞ ٌع٠ٗ .0

أ٘عاف ٚل١ُ ِٕظّاٗ ففٟ ِىاْ اٌعًّ، ٠ٛخع ازاؽاَ ِاباظي ب١ٓ اٌّٛظف 

 .ٚإٌّظّة ٚجباظي ٌٍّٕاف  ٚاص٘اّاَ باٌاط٠ٛؽ اٌػاجٟ ٌٍّٛظف

اصٔس١اؾ: ٠عًّ اٌّٛظف١ٓ اٌػ٠ٓ ٌع٠ُٙ اؼجباؽ ٚظ١فٟ ظائّا ِٓ أخً ٔداذ  .8

 .ِٕظّاجُٙ، ٚظعُ اقاؽاج١د١اجٙا

اصجظاصإ: جاكُ اصجظاصإ فٟ إٌّظّاإ اٌاٟ ٠ٛخع بٙا اؼجباؽ ٚظ١فٟ  .4

 .باٌفعا١ٌة ف١ّا ب١ٓ ِطاٍف الأؽؽاف

أ٘عاف ِٕظّاٗ  الأ٘عاف: ٠افُٙ اٌّٛظف اٌػٞ ٌع٠ٗ اؼجباؽ ٚظ١فٟ خ١عا   .7

 .٠ٚعًّ ِ  ؾِ ئٗ ظائّا ِٓ أخً جسم١مٙا

اٌّاؽابطة ٘ٛ اٌاؽو١ؿ عٍٟ اٌعّ ء: ٠ىْٛ اٌٙعف اٌؽئ١ف فٟ ب١عة اٌعًّ  .5

 .ِمابٍة زاخاإ ٚجٛلعاإ اٌعّ ء برفؼً ؽؽ٠مة ِّىٕة

جىاًِ الأ٘عاف: ٠اٛفؽ ٌعٞ اٌّٛظف١ٓ اٌػ٠ٓ ٌع٠ُٙ اؼجباؽ ٚظ١فٟ اقاععاظا  .5

ٌبػي ألظٟ ِدٙٛظ ٌاسم١ك أ٘عاف إٌّظّة ؽ٠ٍٛة الأخً، بالإػافة إٌٟ 

 .جؽو١ؿُ٘ عٍٟ الأ٘عاف لظ١ؽا الأخً

٠ٓ ٌع٠ُٙ اؼجباؽ ٚظ١فٟ الأظاء اٌّطٍٛ  اٌٛصء: ٠اععٜ أظاء اٌّٛظف١ٓ اٌػ .3

 .ٚاٌّاٛل  ُِٕٙ، ٚغٌه بكبب زبُٙ اٌشع٠ع ٚٚصئُٙ ٌّٕظّاُٙ

اصقاغؽاق: ٠مَٛ اٌّٛظف اٌّؽجبؾ باٌٛظ١فة بعًّ أش١اء إػاف١ة ٔا١دة  .2

 .أّٙاوٗ ٚأعِاخٗ فٟ اٌعًّ

اٌشؽاوة: ٠اظؽف اٌّٛظف اٌّؽجبؾ باٌٛظ١فة ٚورٔٗ شؽ٠ه ِٚاٌه ٌٙػٖ  .02

 .ِ ن إٌّظّة اٌسم١م١١ٓ إٌّظّة، ِثً
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ٚفٝ ضٛء اٌؼٛاًِ اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف السرجبط ثبٌؼًّ ثأٔٗ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلسرجبط ثٛظ١فزُٙ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٠ٚمبط رٌه ثّغّٛع اٌذسعبد 

 .اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغزغ١ت ػٍٝ أداح السرجبط ثبٌؼًّ

 أثؼبد السرجبط ثبٌؼًّ:  -ة

٠اؼر ٚخٛظ اجفاق عٍٝ اٌعع٠ع ِٓ اٌعؼاقاإ اٌكابمة، اٌبازث إؽ    ض يِٓ 

عٍٝ أْ الأبعاظ الأوثؽ شّٛص  ٚاقاطعاِا  فٟ  -اٌبازث فٟ زعٚظ عٍُ  –ب١ٓ اٌبازث١ٓ 

اٌعؼاقاإ اٌكابمة ٌّاغ١ؽ اصؼجباؽ باٌعًّ جاّثً فٟ وً ِٓ ) اٌافأٟ، ٚاصض ص، 

ٚف١ّا ٠ٍٝ (،  0203ؼػٛاْ، ؛ 0203إٌّكٟ، ؛ 0208ِؽؾٚق،) (ٚاصّٔٙان

 : ٛ اٌااٌٟسجعؽ٠ف وً بعع ِٓ ٘ػٖ الأبعاظ، ٚغٌه عٍٝ إٌ

: ٠ٚش١ؽ إٌٝ ا٘اّاَ اٌفؽظ اٌمٛٞ بعٍّٗ، ٚإزكاقٗ بم١ّاٗ ٚأ١ّ٘اٗ، اٌزفبٟٔ .1

 .ٚاٌشعٛؼ باٌسّاـ، ٚالإٌٙاَ، ٚاٌفطؽ، ٚاٌاسعٞ عٕع ِّاؼقة عٍّٗ

ٚاٌّؽٚٔة اٌػ١ٕ٘ة أثٕاء : ٠ٚعبؽ عٓ اٌّكا٠ٛاإ اٌّؽجفعة ِٓ اٌطالة الخلاص .2

اٌعًّ، ٚاٌؽغبة فٟ اقاثّاؼ خٙع اٌشطض فٟ عٍّٗ، ٚاٌّثابؽا فٟ ِٛاخٙة 

 .اٌظعا 

: ٠ٚعبؽ عٓ ظؼخة أّٙان اٌفؽظ فٟ عٍّٗ، ٚشعٛؼٖ برْ اٌٛلت الّٔٙبن .3

 .٠ٕمؼٟ بكؽعة فٟ اٌعًّ، ٚطعٛبة فظً أٚ عؿي ٔفكٗ ِٓ اٌعًّ

 :اٌخبطخ ثبلسرجبط فٝ اٌؼًّ بد اٌغبثمخــاٌذساع -د

اسع٠ع اٌع لة ب١ٓ ٌ( Andrew and Sofian, 2012٘ذفذ دساعخ )

اٌعٛاًِ اٌفؽظ٠ة ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚع لاجٙا بّطؽخاإ ٚٔاائح اٌعًّ، ٚلع جٛطٍت 

اٌعؼاقة إٌٝ أْ ٕ٘ان ِدّٛعة ِٓ اٌّاغ١ؽاإ اٌفؽظ٠ة ) اصجظاصإ، ٚج١ّٕة ٚجط٠ٛؽ 

ٚاٌععُ اٌّشاؽن( ٌٙا جرث١ؽ ِعٕٛٞ إ٠دابٟ عٍٝ و  ِٓ اصؼجباؽ اٌعا١ٍِٓ، ٚاٌاعاْٚ، 

اٌٛظ١فٟ ٚاٌإظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِا ٠ٕعىف بعٚؼا عٍٝ ِطؽخاإ ٚٔاائح اٌعًّ ٚاٌاٟ جّثٍت 

 فٟ وً ِٓ اٌؽػا اٌٛظ١فٟ ٚاصٌاؿاَ اٌإظ١ّٟ.

اقاٙعفت ِعؽفة أثؽ إٌّاش الأض لٟ ( Yener Et Al, 2012أِب دساعخ )

١فٟ، ٚجٛطٍت اٌعؼاقة إٌٝ ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ ِٛخب ب١ٓ عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ
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إٌّاش الأض لٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، فؼ  عٓ أْ إٌّاش اٌإظ١ّٟ أوثؽ جرث١ؽا فٟ 

 و  ِٓ بععٜ اٌافأٟ ٚاصّٔٙان فٟ اٌعًّ أوثؽ ِٕٗ جرث١ؽا عٍٝ اٌسّاـ.

اٌاعؽف عٍٝ جرث١ؽ اٌاّاثً  (2013اعزٙذفذ دساعخ )ِشصٚق،ث١ّٕب 

اٌإظ١ّٟ وّاغ١ؽ ٚق١ؾ عٍٝ اٌع لة ب١ٓ أبعاظ اٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ 

باٌاطب١ك عٍٝ اٌعا١ٍِٓ بّع٠ؽ٠اإ اٌطعِاإ بّسافظة وفؽ اٌش١ص، ٚجٛطٍت اٌعؼاقة 

ع لة ؽؽظ٠ة ِع٠ٕٛة ب١ٓ أبعاظ اٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة ٚب١ٓ  ٚخٛظإٌٝ ععا ٔاائح أّ٘ٙا 

ٌاّاثً اٌإظ١ّٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ِٚكاٜٛ اٌشعٛؼ باٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة ٚاٌاّاثً ا

اٌإظ١ّٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٌعٜ اٌعا١ٍِٓ بّع٠ؽ٠اإ اٌطعِاإ ِٛػ  اٌعؼاقة 

ِاٛقؾ، ٚأْ أبعاظ اٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة اٌث ثة جؽجبؾ ِع٠ٕٛا  باٌاّاثً اٌإظ١ّٟ، ٚجب١ٓ 

ب١ٓ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٠ٚعٕٟ غٌه  أْ ٕ٘ان ع لة اؼجباؽ ِع٠ٕٛة

أْ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ ٠ؤظٞ إٌٝ ؾ٠اظا اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٠ٚٛخع جرث١ؽ ِعٕٛٞ ِباشؽ 

ٌىً ِٓ اٌععاٌة اٌاٛؾ٠ع١ة ٚععاٌة اٌاعاِ إ عٍٝ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ، فٟ ز١ٓ ٌُ جثبت 

عٍٝ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ، ٚأْ إٌاائح ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ ِباشؽ ٌٍععاٌة الإخؽائ١ة 

اٌععاٌة اٌاٛؾ٠ع١ة أوثؽ أبعاظ اٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة جرث١ؽا  غ١ؽ ِباشؽ عٍٝ اصؼجباؽ 

 اٌٛظ١فٟ، ٠ٚٛخع جرث١ؽ ِعٕٛٞ ِباشؽ ٌٍاّاثً اٌإظ١ّٟ عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ.

اٌاعؽف عٍٝ ( Murray et al, 2015اعزٙذفذ دساعخ ) ٚفٝ ٔفظ اٌغ١بق

ٟ فٟ اٌع لة ب١ٓ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ ٚاٌؽػا اٌٛظ١فٟ، ٚلع ظٚؼ اصؼجباؽ اٌٛظ١ف

اظٙؽإ ٔاائح اٌعؼاقة إٌٝ ٚخٛظ  جرث١ؽ ِعٕٛٞ إ٠دابٟ ٌٍاّاثً فٟ وً ِٓ اصؼجباؽ 

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌؽػا اٌٛظ١فٟ، وّا أوعإ أ٠ؼا عٍٝ اٌعٚؼ الإ٠دابٟ ٌ ؼجباؽ اٌٛظ١فٟ 

 فٟ اٌع لة ب١ٓ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ ٚاٌؽػا اٌٛظ١فٟ.

اٌاعؽف عٍٝ أثؽ  (Shahpouri et al ,2016) اعزٙذفذ دساعخوّب 

 ةاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌع لة ب١ٓ ِٛاؼظ اٌٛظ١فة اٌشطظ١ة ٚاٌٛظ١ف١ة، ٚب١ٓ ١ٔ

جؽن اٌعًّ، ٚأظٙؽإ ٔاائح اٌعؼاقة أْ جٛافؽ اٌّٛاؼظ اٌشطظ١ة ٚاٌٛظ١ف١ة ٠ؤثؽ 

، وّا جٛطٍت إ٠دابٟ ِٚعٕٛٞ فٟ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚقٍب١ا فٟ ١ٔة جؽن اٌعًّ
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اٌعؼاقة إٌٝ أْ ٚخٛظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ وّاغ١ؽ ٚق١ؾ أظٜ إٌٝ ؾ٠اظا لٛا اٌع لة 

 ب١ٓ ِٛاؼظ اٌٛظ١فة ١ٔٚة جؽن اٌعًّ.

اٌىشف عٓ اٌع لة ب١ٓ وً ِٓ اصؼجباؽ عٍٝ ( 2016دساعخ )ؽّذ، ٚأوذد

اٌٛظ١فٟ ٚاٌععُ اٌإظ١ّٟ اٌّعؼن ٚالأظاء اٌٛظ١فٟ؛ ٚوػٌه اٌاعؽف عٍٝ أثؽ وً 

ِٓ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌععُ اٌإظ١ّٟ اٌّعؼن عٍٝ الأظاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤقكاإ 

اٌفٍكط١ٕ١ة، ٚجٛطٍت اٌعؼاقة إٌٝ أْ ظؼخة شعٛؼ اٌعا١ٍِٓ باصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ 

%(، ٚأْ ظؼخة إظؼاوُٙ ٌٍععُ 35.3بّؤقكاجُٙ الأواظ١ّ٠ة ِؽجفعة بٕكبة )

%( ٚأْ ظؼخة 50.22ٚبٕكبة )اٌإظ١ّٟ اٌػٞ جمعِٗ جٍه اٌّؤقكاإ خاء ِاٛقطا  

%( ٚأْ ٕ٘ان ع لة غاإ ظصٌة 30.88الأظاء اٌٛظ١فٟ ٌع٠ُٙ ِؽجفعة ٚبٕكبة )

إزظائ١ة ب١ٓ و  ِٓ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌععُ اٌإظ١ّٟ اٌّعؼن ٚالأظاء اٌٛظ١فٟ 

فٟ اٌّؤقكاإ الأواظ١ّ٠ة، وّا جٛطٍت اٌعؼاقة إٌٝ أْ وً ِٓ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ 

اٌّعؼن ٠ؤثؽاْ فٟ الأظاء اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ فٟ اٌّؤقكاإ  ٚاٌععُ اٌإظ١ّٟ

 .الأواظ١ّ٠ة اٌفٍكط١ٕ١ة

ِعؽفة اٌع لة ( 2012اعزٙذفذ دساعخ )عٛدح، ٚآخشْٚ، فٝ ارغبٖ ِغب٠ش ٚ

ب١ٓ اٌعمع إٌفكٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚغٌه باٌاطب١ك عٍٝ اٌشؽواإ اٌظٕاع١ة 

، ٚلع جٛطٍت اٌعؼاقة إٌٟ أٔٗ جٛخع اٌاابعة ٌمطا  اصعّاي اٌعاَ بّسافظة اٌعل١ٍٙة

ع لة ؽؽظ٠ة ب١ٓ اٌعمع إٌفكٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، فىٍّا ؾاظ اٌٛفاء باٌعمع إٌفكٟ 

ؾاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌعىف، وّا جٛطٍت اٌعؼاقة إٌٟ ٚخٛظ أثؽ إ٠دابٟ ٌٍعمع 

 إٌفكٟ عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ.

رث١ؽاإ اٌّاباظٌة ب١ٓ اٌاعؽف عٍٝ اٌا( 2012ٚاعزٙذفذ دساعخ )ػ١بد، 

قٍٛو١اإ طّت اٌعا١ٍِٓ )قٍٛن طّت الإغعاْ، قٍٛن اٌظّت اٌعفاعٟ، قٍٛن 

اٌظّت اصخاّاعٟ( ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚأظٙؽإ ٔاائح اٌعؼاقة ٚخٛظ جرث١ؽ 

ِاباظي قٍبٝ ِٚعٕٛٞ ب١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ قٍٛو١اإ طّت اٌعا١ٍِٓ )قٍٛن طّت 

اٌٛظ١فٟ، ٚواْ اٌارث١ؽ اٌّاباظي ٌكٍٛن الإغعاْ، قٍٛن اٌظّت اٌعفاعٟ( ٚاصؼجباؽ 

طّت اصغعاْ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ألٜٛ باٌّماؼٔة باٌارث١ؽ اٌّاباظي ٌكٍٛن اٌظّت 
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اٌعفاعٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚع ٚا عٍٝ غٌه جٛطٍت اٌعؼاقة إٌٝ ٚخٛظ اضا ف 

ِعٕٛٞ فٟ ِكاٜٛ طّت اٌعا١ٍِٓ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚفما  ٌبعغ اٌطظائض 

 ؽاف١ة. اٌع٠ّٛغ

ل١اـ ع لة اصؼجباؽ ب١ٓ أبعاظ  )2012، إٌغبس(فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ 

خٛظا اٌس١اا اٌٛظ١ف١ة ٚأبعاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚل١اـ جرث١ؽ أبعاظ خٛظا اٌس١اا 

اٌٛظ١ف١ة عٍٝ أبعاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، بالإػافة إٌٟ ل١اـ اٌفؽٚق فٟ ِكاٛٞ 

اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ الإظاؼ١٠ٓ اٌعائ١ّٓ ٚفما ٌٍطظائض اٌع٠ّٛخؽاف١ة اٌعّؽ، 

ٌٕٛ ، ٚاٌساٌة اصخاّاع١ة، وػٌه زعظإ اٌعؼاقة و  ِٓ أبعاظ خٛظا اٌس١اا اٌٛظ١ف١ة ا

فٟ ظؽٚف اٌعًّ اٌّاظ٠ة ٚاٌّع٠ٕٛة، ضظائض اٌٛظ١فة، خّاعة اٌعًّ أقٍٛ  

اٌؽئ١ف فٟ الإشؽاف، ٚاٌّشاؼوة فٟ طٕ  اٌمؽاؼاإ ٚأبعاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ فٟ 

إٌٟ ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِع٠ٕٛة  قةاٌعؼااٌسّاـ، اٌافأٟ، ٚاصّٔٙان، ٚجٛطٍت 

ب١ٓ أبعاظ خٛظا اٌس١اا اٌٛظ١ف١ة ٚأبعاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ 

لأبعاظ خٛظا اٌس١اا اٌٛظ١ف١ة عٍٝ أبعاظ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚععَ ٚخٛظ فؽٚق 

 ِع٠ٕٛة فٟ ِكاٛٞ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ الإظاؼ١٠ٓ اٌعائ١ّٓ ٚفما ٌٍٕٛ  ٚاٌساٌة

اصخاّاع١ة، ٚٚخٛظ فؽٚق ِع٠ٕٛة فٟ ِكاٛٞ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍعا١ٍِٓ الإظاؼ١٠ٓ 

 اٌعائ١ّٓ ٚفما ٌٍعّؽ.

ل١اـ أثؽ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ وّاغ١ؽ فٙعفت اٌٝ ( 2012دساعخ )سضٛاْ،  أِب

ٚق١ؾ فٟ اٌع لة ب١ٓ أبعاظ اٌم١اظا اٌدع٠ؽا باٌثمة ٚب١ٓ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚجٛطٍت 

ْ ٕ٘ان جرث١ؽا  ِع٠ٕٛا ا٠داب١ا لأبعاظ اٌم١اظا اٌدع٠ؽا باٌثمة فٟ اٌاّاثً اٌعؼاقة إٌٝ أ

اٌإظ١ّٟ، ٚوػٌه ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ إ٠دابٟ ٌٍاّاثً اٌإظ١ّٟ فٟ ؾ٠اظا ظؼخة جرث١ؽ 

أبعاظ اٌم١اظا اٌدع٠ؽا باٌثمة فٟ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚلع أوعإ ٔاائح اٌعؼاقة أْ شفاف١ة 

ظا اٌدع٠ؽا باٌثمة جرث١ؽا  فٟ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ١ٍ٠ٙا إٌّظٛؼ اٌع لاإ أوثؽ أبعاظ اٌم١ا

 الأض لٟ ثُ اٌٛعٝ اٌػاجٟ ٚأض١ؽ اٌسىُ اٌّاٛاؾْ.

اضاباؼ أثؽ خٛظا اٌع لاإ ( 2012فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ دساعخ )إٌّغٟ، 

اٌاباظ١ٌة ب١ٓ اٌمائع ِٚؽؤٚق١ٗ بٛطفة ِاغ١ؽا ِكام  ِاععظ الأبعاظ، ٚؼأـ اٌّاي 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%8A
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ٚق١طا جفاع١ٍا عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٌعٜ ١٘عة اٌاّؽ٠غ فٟ  إٌفكٟ بٛطفة

اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة اٌاابعة ٌداِعة إٌّظٛؼا، جٛطٍت ٔاائح اٌبسث إٌٝ 

ٚخٛظ ع لة ِع٠ٕٛة ا٠داب١ة ب١ٓ خٛظا اٌع لاإ اٌاباظ١ٌة ب١ٓ اٌمائع ِٚؽؤٚق١ٗ ٚب١ٓ 

ع لة اٌّباشؽا ب١ٓ ؼأـ اٌّاي اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، ٚوػٌه جُ اٌاٛطً اٌٝ ِع٠ٕٛة اٌ

إٌفكٟ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ، بالإػافة إٌٝ ٚخٛظ أثؽ ٌؽأـ اٌّاي إٌفكٟ فٟ اٌع لة 

 ب١ٓ خٛظا اٌع لة اٌاباظ١ٌة ب١ٓ اٌمائع ِٚؽؤٚق١ٗ ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ.  

 : ٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخا

اٌظؽا  اقاؽاج١د١اإ إظاؼا ؼوؿإ ِعظُ اٌعؼاقاإ اٌكابمة عٍٝ ل١اـ  .1

اٌاعاْٚ، ٚاٌإافف، ) ضّف اقاؽاج١د١اإ ٘ٝاٌإظ١ّٟ ِٓ ض ي اصعاّاظ عٍٝ 

إٌٝ اصعاّاظ عٍٝ ٘ػٖ  اٌبازث ٚ٘ػا ِا ظف  (، ٚاٌاك٠ٛة، ٚاٌادٕب، ٚاٌافاٚع

  . االأبعاظ فٟ ظؼاقاٙ

 اصؼجباؽ٠ٛخع اجفاق ب١ٓ ِعظُ اٌعؼاقاإ ٚالأبساث اٌع١ٍّة اٌّاعٍمة بّٛػٛ   .2

، ٚاصض ص، اٌافأٝعٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١اقٗ ِٓ ض ي ث ثة أبعاظ ٟ٘ ) باٌعًّ

 .ااٌٝ اصعاّاظ عٍٝ ٘ػٖ الأبعاظ فٟ ظؼاقاٙ اٌبازث (، ٚ٘ٛ ِا ظف  ٚاصّٔٙان

عٍٝ اٌؽغُ ِٓ أ١ّ٘ة إٌاائح اٌاٟ جٛطٍت إ١ٌٙا الأبساث الأخٕب١ة فٟ ٘ػا  .3

ِ   ٚال  اٌاطب١ك فٟ اٌب١عة اٌعؽب١ة بٛخٗ اٌّداي، إص أْ ٘ػٖ إٌاائح لع ص جافك 

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا بٛخٗ ضاص، ِّا ٠عىف أ١ّ٘ة جٕاٚي أثؽ  ٚاٌّظؽ٠ةعاَ، 

ِٓ إٌاز١ة اٌاطب١م١ة فٟ اٌب١عة  بعٍُّٙ اٌعا١ٍِٓ اؼجباؽ عٍٝاٌظؽا  اٌإظ١ّٟ 

 .اٌّظؽ٠ة

ٔعؼا الأبساث ٚاٌعؼاقاإ اٌكابمة اٌاٟ جٕاٌٚت باٌعؼاقة ٚاٌاس١ًٍ فٟ زعٚظ عٍُ  .4

 .   عٍٝ اصؼجباؽ باٌعًّ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ أثؽ اٌبازث 

ا:    : اٌذساعخ الإعزطلاػ١خصب١ٔب

ٌةةافُٙ أبعةةاظ اٌّشةةىٍة ٚاٌاعةةؽف عٍةةٝ ِطاٍةةف خٛأبٙةةا  اٌبازةةث فةةٟ إؽةةاؼ ِساٌٚةةة 

بةئخؽاء ظؼاقةة  اٌبازةث لةاَ اٌاٛط١ف اٌعل١ك ٌد١ّ  ِاغ١ةؽاإ اٌعؼاقةة، ٚٚقع١ٙا ٌٍاسع٠ع 



 
 ...)دراسة تطبيقة على العاملين بالمستشفيات   أثر إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمى على الإرتباط بالعمل

 محمد حسن محمد العشري د/

 0202 الأٚياٌدؿء  ٌثاٌثااٌّدٍع اٌساظٞ عشؽ                                                 اٌععظ 

755 

 

 

( ِفؽظا ِٓ 52ِٓ ض ي اععاظ لائّة اقامظاء ِبعئ١ة ٌع١ٕة ١ِكؽا ععظ٘ا ) اقاط ع١ة

، ٚغٌةةه صقةةاط   آؼائٙةةُ زةةٛي ِاغ١ةةؽاإ فةةٝ ِكاشةةف١اإ خاِعةةة إٌّظةةٛؼااٌعةةا١ٍِٓ 

اٌعؼاقةة، ٚفةٝ ػةةٛء جس١ٍةً اٌب١أةاإ جةةُ جمكة١ُ اٌع١ٕةةة ٚفمةا  ٌٍٛقةؾ اٌسكةةابٟ إٌةٝ ث ثةةة 

ِدّٛعاإ الأٌٚٝ: الألً ِٓ اٌٛقؾ اٌسكةابٟ، ٚاٌثا١ٔةة: اٌّسا٠ةع، ٚاٌثاٌثةة: الأعٍةٝ ِةٓ 

 ( اٌااٌٟ:0)ؼلُ اٌٛقؾ اٌسكابٟ، وّا ٘ٛ ِٛػر فٟ اٌدعٚي 

 ( 1عذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ العزطلاػ١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ أعبط اٌٛعظ اٌؾغبثٟ

 

 ث١بْ

 ألً ِٓ

 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ 

 أػٍٝ ِٓ اٌّؾب٠ذ

 اٌٛعظ اٌؾغبثٟ

ػذد 

 اٌّفشداد

ػذد  إٌغجخ

 اٌّفشداد

ػذد  إٌغجخ

 اٌّفشداد

 إٌغجخ

 اقاؽاج١داإ إظاؼا 

 اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ 

83 74% 00 05% 02 02% 

 %07 05 %07 00 %52 40 اصؼجباؽ باٌعًّ

اعاّاظا  عٍٝ ٔاائح اٌاس١ًٍ الإزظائٟ ٌب١أاإ اٌعؼاقة  اٌبازث : إععاظ اٌّظذس

 اصقاط ع١ة.

 ٚفٝ ضٛء رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ العزطلاػ١خ، ٠زضؼ ف١ّب ٠ٍٝ:

فٟ ِكاٜٛ إظؼان  أطفاع% ِٓ ِفؽظاإ اٌع١ٕة ٚخٛظ 74 ٠ؽٜ  .0

ِٓ  اٌإظ١ّٟ اٌّاّثٍة فٟ وً اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا اٌعا١ٍِٓ لأبعاظ 

% 02، ب١ّٕا ٠ؽٜ (اٌاعاْٚ، ٚاٌإافف، ٚاٌاك٠ٛة، ٚاٌادٕب، ٚاٌافاٚع)

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا  جطب١ك ِٓ ِفؽظاإ اٌع١ٕة ٚخٛظ أطفاع فٟ ِكاٜٛ

% 05ِماؼٔة باٌٛقؾ اٌسكابٟ، فٟ ز١ٓ أْ ٔكبة  اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ

  ِسا٠عْٚ بٙػا اٌشرْ. 

 اؼجباؽ% ِٓ ِفؽظاإ اٌع١ٕة ٚخٛظ أطفاع فٟ ِكاٜٛ ٠40ؽٜ  .0

% 07، ب١ّٕا ٠ؽٜ بعٍُّٙ فٝ لطا  ِكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼااٌعا١ٍِٓ 
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ِماؼٔة  اصؼجباؽ باٌعًِّٓ ِفؽظاإ اٌع١ٕة ٚخٛظ اؼجفا  فٟ ِكاٜٛ 

 % ِسا٠عْٚ بٙػا اٌشرْ.  07باٌٛقؾ اٌسكابٟ، فٟ ز١ٓ أْ ٔكبة 

ٔزبئظ اٌذساعخ العزطلاػ١خ ٠ّىنٓ ٌٍجبؽنش طن١باخ اٌّشنىٍخ فنٟ"  ضٛءٚفٝ 

، ٠ٚىةةْٛ غٌةةه بعٍّٙةةُ ّكاشةةف١اإ خاِعةةة إٌّظةةٛؼاباٌعةةا١ٍِٓ  اؼجبةةاؽأطفةةاع  ٚخةةٛظ

٠اّثً فٝ ععَ اص٘اّاَ اٌىةافٝ بٛخةٛظ اقةاؽاج١د١اإ ٔاجح عٓ شعٛؼ قٍبٝ ِٓ اٌعا١ٍِٓ 

 ا٢ج١ة:"، الأِؽ اٌػٜ ٠ث١ؽ اٌاكاؤصإ اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ لإظاؼا

ً٘ جٛخع ع لة ب١ٓ ب١ٓ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚأبعاظ إؼجباؽ   .1

 ؟اٌعا١ٍِٓ فٝ ِكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼا بعٍُّٙ

إٌٝ أٜ ِعٜ جؤثؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٟ أبعاظ إؼجباؽ  .2

 اٌعا١ٍِٓ فٝ ِكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼا بعٍُّٙ؟

ا   :ِشىٍخ اٌذساعخ: صبٌضب

فأةٗ ٠ّىةٓ  ،ٔاائح اٌعؼاقة اصقةاط ع١ةِٓ ض ي عؽع اٌعؼاقاإ اٌكابمة، ٚ

 رنإصش اعنزشار١غ١بد ئداسح ٞئٌنٝ أٜ ِنذ ط١اغة ِشىٍة اٌعؼاقة فٝ شىً جكاؤي ٚ٘ةٛ"

 ؟ثؼٍُّٙ ّغزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛسحثٌؼب١ٍِٓ ا ئسرجبطػٍٝ  اٌزٕظ١ّٝ اٌظشاع

ا   :أ٘ذف اٌذساعخ: ساثؼب

اصخابةة عٍةٝ اٌاكةاؤصإ اٌاةٟ جث١ؽ٘ةا اٌّشةىٍة، ٚبةػٌه جٙعف ٘ػٖ اٌعؼاقة اٌٝ 

 جاّثً أ٘عاف اٌعؼاقة ف١ّا ٠ٍٟ:

اصؼجباؽ ٚاٌظؽا  اٌإظ١ّٝ، اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌع لة ب١ٓ اٌاعؽف عٍٝ  .1

 ؟باٌعًّ

إؼجباؽ عٍٝ أبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ِعٜ جرث١ؽ  جسع٠ع .2

 ؟ بعٍُّٙ إٌّظٛؼاٌعا١ٍِٓ فٝ ِكاشف١اإ خاِعة ا
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ا   : فشٚع اٌذساعخ: خبِغب

 فٟ ػٛء الأ٘عاف اٌكابمة، فئْ ٘ػٖ اٌعؼاقة جكعٝ إٌٝ اضاباؼ اٌفؽٚع اٌاا١ٌة: 

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ص جٛخع ع لة غاإ ظصٌة ازظائ١ة ب١ٓ  .1

 .ٚاؼجباؽ اٌعا١ٍِٓ فٝ ِكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼا بعٍُّٙ، اٌإظ١ّٝ

قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ صص ٠ٛخع أثؽ غٚ ظصٌة ازظائ١ة  .2

٠ٕٚمكُ ٘ػا اؼجباؽ اٌعا١ٍِٓ فٝ ِكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼا بعٍُّٙ، عٍٝ 

 اٌفؽع اٌؽئ١كٟ إٌٝ اٌفؽٚع اٌفؽع١ة اٌاا١ٌة:

قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  صص ٠ٛخع أثؽ غٚ ظصٌة ازظائ١ة  0/0

 .ٌعًّاٌافأٝ فٝ اعٍٝ اٌإظ١ّٝ 

قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  ص ص ٠ٛخع أثؽ غٚ ظصٌة ازظائ١ة 0/0

 عٍٝ الإض ص فٝ اٌعًّ.اٌإظ١ّٝ 

قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  صص ٠ٛخع أثؽ غٚ ظصٌة ازظائ١ة  0/8

 عٍٝ الإّٔٙان فٝ اٌعًّ.اٌإظ١ّٝ 
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 ( ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠ٚ1ٛضؼ اٌشىً اٌزبٌٟ سلُ )

 
 ( 1شىً سلُ )

 اطبس ِمزشػ ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ: عبدعب

 ٠ّىٓ جٛػ١ر أ١ّ٘ة اٌعؼاقة عٍٝ اٌّكا١٠ٛٓ اٌعٍّٟ ٚاٌاطب١مٟ عٍٝ إٌسٛ اٌااٌٟ: 

  :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ -أ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ  ٌٙزا اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٝ : رزّضً

جإاٚي اٌعؼاقة ِفِٙٛاْ ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌسع٠ثة فٟ ِداي إظاؼا الأعّاي بظفة   .0

  التفاوض

 التنافس

  التسوية

  التجنب 

 التفانى 

 الإخلاص 

 الإنهماك

 

 الإرتباط بالعمل 

 التعاون 

استراتيجيات إدارة الصراع 

 التنظيمى 
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عاِة ٚفٝ اٌّٛاؼظ اٌبشؽ٠ة بظفة ضاطة أص ّٚ٘ا ) اقاؽاج١د١اإ إظاؼا 

 ٚاصؼجباؽ باٌعًّ(. -اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ

اٌّكاععا فٟ فار اٌّداي أِاَ بعغ اٌبازث١ٓ ٌّؿ٠ع ِٓ اٌعؼاقة ٚاٌاس١ًٍ فٟ  .0

 اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚاصؼجباؽ باٌعًّ.ِداٌٟ اقاؽاج١د١

إثؽاء اٌّىابة اٌعؽب١ة بّاغ١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚاٌػٜ   .8

 ِاؾاي ٌُ ٠سع باٌعؼاقة اٌىاف١ة اٌاٟ جؼا٘ٝ أ١ّ٘ة ٘ػا اٌّٛػٛ . 

 : الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ - ة

ئقةاؽاج١د١اإ بإْ جٍه اٌعؼاقة جّثً ِساٌٚة ٌّٛاطٍة اٌدٙٛظ اٌبسث١ة اٌّؽجبطة 

ضاطةة ٚأْ ٕ٘ةان زاخةة ٍِسةٗ لإخةؽاء اٌّؿ٠ةع ِةٓ اٌعؼاقةاإ  اٌظؽا  اٌإظ١ّةٟإظاؼا 

اٌاطب١م١ة اٌّؽجبطة بافك١ؽ اٌكٍٛن الإٔكأٟ ِٚساٌٚة اٌاعؽف عٍةٝ اٌّاغ١ةؽاإ اٌّةؤثؽا 

عٍةةٝ ٘ةةػا اٌكةةٍٛن، قةةٛاء وةةاْ جةةرث١ؽا  إ٠داب١ةةا  أٚ قةةٍب١ا ، ٚجكةةاّع ٘ةةػٖ اٌعؼاقةةة أ١ّ٘اٙةةا 

 ٠ٍٟ:  اٌاطب١م١ة ِّا

اٌٛلةٛف عٍةٝ  خاِعةة إٌّظةٛؼا عٍةِٝكاععا اٌّٙا١ّٓ ٚاٌّكؤ١ٌٚٓ بّكاشف١اإ  .1

، اٌظةؽا  اٌإظ١ّةٝ عٍةٝ اصؼجبةاؽ باٌعّةًاقةاؽاج١د١اإ إظاؼا زم١مة جةرث١ؽ أبعةاظ 

 ٚجسع٠ع جرث١ؽاجٙا اٌكٍب١ة. 

فةةةٟ اٌاعةةةؽف عٍةةةٝ أٚخةةةٗ بّكاشةةةف١اإ خاِعةةةة إٌّظةةةٛؼا ِكةةةاععا اٌّكةةةؤ١ٌٚٓ  .2

، اصؼجبةاؽ باٌعّةًإ اٌإظ١ّ١ة اٌاٟ جةؤظٜ إٌةٝ ػةعف اٌمظٛؼ فٟ ٚػ  اٌك١اقا

ٚاجطةةاغ اٌمةةؽاؼاإ الإظاؼ٠ةةة ٌعةة ج ٘ةةػا اٌمظةةٛؼ ٌٍسفةةاظ عٍةةٝ اٌعةةا١ٍِٓ ٚاصؼجمةةاء 

 بّكاٛا٘ا فٟ اٌّداّ . 

٠عابؽ ِداي اٌاطب١ك ِٓ اٌمطاعاإ اٌس٠ٛ١ة، ٚجؿظاظ أ١ّ٘ةة اص٘اّةاَ بةٗ ِة  ؾ٠ةاظا  .3

ٌاةاٌٟ فةئْ اٌعّةً عٍةٝ شةف١اإ ٚباإٌّافكة ٌٍسظةٛي عٍةٝ اٌدةٛظا فةٟ إظاؼا اٌّكا

 بُٙ ٠ؤظٜ إٌٝ جسك١ٓ أظائُٙ. جسك١ٓ ِكاٜٛ اصؼجباؽ
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ؽاؼا  ع١ٍّا  ٠ّىٓ ِٓ ض ٌٗ اصٌّاَ باٌّاغ١ؽاإ غاإ إجمعَ ٘ػٖ اٌعؼاقة ٌٍّكع١ٌٛٓ  .4

ٚإخةةؽاء اٌاعةةع٠ إ اٌ ؾِةةة ِةةٓ بئقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةةؽا  اٌإظ١ّةةٟ اٌع لةةة 

 .  بعٍُّٙ بّكاشف١اإ خاِعة إٌّظٛؼا اٌعا١ٍِٓاؼجباؽ أخً جسك١ٓ ِكاٜٛ 

 :اٌذساعخ ِٕٙغ١خ: عبثؼب

وةةً ِةةٓ اٌب١أةةاإ اٌّطٍٛبةةة ٌٍعؼاقةةة ِٚظةةاظؼ٘ا، ِٚداّةة  اٌعؼاقةةة  ٚجاؼةةّٓ

ٚاٌع١ٕة ٚأقٍٛ  خّة  اٌب١أةاإ، ٚأقةٍٛ  جس١ٍةً اٌب١أةاإ، ِاغ١ةؽاإ اٌعؼاقةة ٚأقةا١ٌب 

 ل١اقٙا ٚأظاا خّ  اٌب١أاإ، ٚغٌه عٍٝ إٌسٛ اٌااٌٟ:

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبدس٘ب:  - أ

 فٟ ٘ػٖ اٌعؼاقة عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌب١أاإ ّ٘ا:  اٌبازث  عاّعإ

 ث١بٔبد صب٠ٛٔخ:  .1

عةةٓ ؽؽ٠ةةك ِؽاخعةةة اٌىاةةب ٚاٌعؼاقةةاإ ٚاٌبسةةٛث اٌع١ٍّةةة  ع١ٍٙةةا اٌسظةةٛيجةةُ 

ِةةٓ جرطةة١ً  ٍبازةةث ٌِىةةٓ أاٌعؽب١ةةة ٚالأخٕب١ةةة اٌاةةٟ جٕاٌٚةةت ِاغ١ةةؽاإ اٌعؼاقةةة ٚبّةةا 

 اٌّفا١ُ٘ ٚإععاظ الإؽاؼ إٌظؽٞ ٌٍعؼاقة.

 ث١بٔبد أ١ٌٚخ: .2

ِةٓ اضابةاؼ  ٌٍبازةثِىٓ ٚجس١ٍٍٙا بّا أ بّداي اٌاطب١ك عا١ٍِِٓٓ اٌ خّعٙاجُ ٚ 

 طسة أٚ ضطر فؽٚع اٌعؼاقة ٚاٌاٛطً إٌٝ إٌاائح. 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: - ة

باٌّكاشةةةف١اإ ٠شةةةًّ ِداّةةة  اٌعؼاقةةةة خ١ّةةة  اٌعةةةا١ٍِٓ فةةةٝ ِدةةةاي اٌاّةةةؽ٠غ 

( ِفةؽظا، ٚٔظةؽا 7075ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة اٌاابعة ٌداِعة إٌّظٛؼا، ٚاخّاٌٝ عا١ٍِٙةا )

ٌىبةةؽ زدةةُ اٌّداّةة  ٚأاشةةاؼ ِفؽظاجةةٗ، فمةةع جةةُ اصعاّةةاظ عٍةةٝ أقةةٍٛ  اٌع١ٕةةاإ ٌاد١ّةة  

( 873اٌب١أاإ اٌّطٍٛبة صجّاَ اٌعؼاقة، ٌٙػا قسبت ع١ٕة عشٛائ١ة بك١طة ِىٛٔة ِٓ )

(، عٕةع ِكةاٜٛ ٠Sample Size Calaclatorةع٘ا باقةاطعاَ بؽٔةاِح )ِفؽظا، ٚجُ جسع

%( ٚجةةُ جٛؾ٠ةة  ٘ةةػٖ اٌع١ٕةةة باصعاّةةاظ عٍةةٝ أقةةٍٛ  27%( ٚزةةعٚظ ثمةةة )7ِع٠ٕٛةةة )

اٌاٛؾ٠  إٌكبٟ اٌػٜ ٠رضػ فٝ اعاباؼٖ اٌابا٠ٓ ب١ٓ ععظ اٌّفؽظاإ ظاضةً وةً ِكاشةفٝ أٚ 

)ِّةؽع أٚ ِّؽػةة( ِؽوؿ ؽبٝ، ٚجّثٍت ٚزةعا اٌّعا٠ٕةة فةٝ عؼةٛ ١٘عةة اٌاّةؽ٠غ 
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( زدةُ ِداّة  0بد١ّ  اٌّكاشف١اإ اٌاابعة ٌداِعة إٌّظٛؼا، ٠ٚٛػر اٌدةعٚي ؼلةُ )

إ اٌع١ٕةة ٚعةعظ اصقةاداباإ ِةٓ اٌّكاشةف١اإ ٚاٌّؽاوةؿ اٌطب١ةة اٌعؼاقة ٚجٛؾ٠ة  ِفةؽظا

 .ِٛػ  اٌاطب١ك

 (2عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ٚفك اٌّغزشفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ ِٛضغ اٌزطج١ك

 اٌّغزشفٝ أٚ اٌّشوض اٌطجٟ َ
ؽغُ 

 اٌّغزّغ

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

 ؽغُ

 اٌؼ١ٕخ

اٌمٛائُ 

 اٌظؾ١ؾخ

 002 000 2.84 0523 ِكاشفٟ إٌّظٛؼا اٌداِعٝ  0

 88 40 2.00 722 ِكاشفٟ اٌطٛاؼا اٌداِعٝ 0

 82 75 2.05 308 ِكاشفٟ الأؽفاي اٌداِعٟ  8

 00 85 2.02 782 ِكاشفٟ اٌباؽٕة اٌداِعٝ  4

 8 5 2.20 022 ِكاشفٟ اٌطٍبة اٌداِعٝ  7

 02 83 2.00 777 ِؽوؿ أِؽاع اٌىٍٟ ٚاٌّكاٌه اٌب١ٌٛة  5

 2 08 2.28 035 ِؽوؿ ؽب ٚخؽازة اٌع١ْٛ  5

 00 04 2.24 025 ِؽوؿ خؽازة اٌدٙاؾ اٌٙؼّٝ  3

 02 80 2.22 475 ِؽوؿ الأٚؼاَ  2

 266 352 %100 5256 اصخّاٌٟ 

فةٝ ػةٛء ازظةةائ١ة أعةعاظ اٌىةاظؼ اٌعةاَ اٌمةائ١ّٓ عٍةٝ اٌعّةةً  : إعةعاظ اٌبازةث اٌّظنذس

، ِؽوةؿ جم١ٕةةة اصجظةةاصإ 0202باٌّكاشةف١اإ اٌاابعةةة ٌداِعةة إٌّظةةٛؼا فةةٝ 

 ٚاٌّعٍِٛاإ، خاِعة إٌّظٛؼا.

 

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: - د

فٟ جد١ّ  ب١أاإ اٌعؼاقة ا١ٌّعا١ٔة ِةٓ ِظةاظؼ٘ا الأ١ٌٚةة عٍةٝ  اٌبازث  اعاّع

جُ إععاظ٘ا ضظ١ظا  ٌٙػا اٌغؽع فٟ ػٛء ٔاائح اٌبسٛث ٚاٌعؼاقةاإ  ،لائّة اقامظاء

 ٘ػٖ اٌمائّة ِدّٛعة ِٓ الأقعٍة ٌم١اـ ِاغ١ؽاإ اٌعؼاقة. تؼّٕجاٌكابمة، ٚ
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 ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ: - س

، ٘ع٠ةةةة) اصعاّةةةاظ عٍةةةٟ ِم١ةةةاـ جةةةُ: اٌزٕظ١ّنننٝ اٌظنننشاعاعنننزشار١غ١بد ئداسح 

اٌاعةاْٚ، ) ٘ةٝاقاؽاج١د١اإ لإظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّةٝ ٚ ضّكة ٚاٌػٞ ٠اؼّٓ (0205

 (.ٚاٌإافف، ٚاٌاك٠ٛة، ٚاٌادٕب، ٚاٌافاٚع

(  Schaufeli et al., 2006جةةُ اصعاّةةاظ عٍةةٟ ِم١ةةاـ ): السرجننبط ثبٌؼّننً

 (.ٚاصّٔٙان ،ٚاصض ص ،اٌافأٝ) ث ثة أبعاظ ٘ٝ ٚاٌػٞ ٠اؼّٓ

 ئخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد: - ط

( ل١ُ ِعاِ إ اٌثباإ )أٌفا وؽٚٔباش( ٚاٌظعق 8)ؼلُ ٠ٚٛػر اٌدعٚي 

 قاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚاصؼجباؽ باٌعًّ.لإاٌػاجٝ 

 (3عذٚي سلُ )

 ٚاٌظذق اٌزارٝ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ    أٌفب وشٚٔجبؿ(ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد)

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ أٌفب اٌّزغ١شاد

 0.933 0.221 اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ

 0.294 0.200 اقاؽاج١د١ة اٌإافف

 0.942 0.292 اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة 

 0.225 0.262 اقاؽاج١د١ة اٌادٕب

 0.232 0.202 اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع

 0.912 0.242 اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

 0.225 0.266 اٌس٠ٛ١ة 

 0.232 0.202 اٌافأٝ

 0.222 0.222 اصّٔٙان 

 0.226 0.262 السرجبط ثبٌؼًّ

( أْ ل١ُ ِعاِ إ 8أظٙؽإ ٔاائح اضاباؼ اٌثباإ اٌاٟ ٠ٛػسٙا اٌدعٚي ؼلُ )

اٌثباإ اٌطاطة بم١اـ ِاغ١ؽاإ اٌعؼاقة خ١ّعٙا ل١ُ ِمبٌٛة، ِّا ٠ش١ؽ إٌٝ ثباإ ٘ػا 

 (.2752ازظائ١ا  إغا بٍغت ل١ّاٗ ) اٌّم١اـ، ٘ػا ٠ٚعابؽ ِعاًِ أٌفا ِمبٛص  
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 :الؽظبئٝ اٌّغزخذِخزؾ١ًٍ اٌأعب١ٌت  - ػ

عٍةٝ الأقةا١ٌب  اٌبازةث عاّةعا، SPSS For Windowsاٌسةؿَ الإزظةائ١ة اقةاطعاَ ب

 اٌاا١ٌة:

  اٌظعق ٚاٌثباإاضاباؼ . 

  .ٟاٌٛقؾ اٌسكاب 

 .ٞاصٔسؽاف اٌّع١اؼ 

  قب١ؽِاِْعاًِ اؼجباؽ . 

   .ّٟٔٛغج اصٔسعاؼ اٌاعؼ٠د 

 

ا   :اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: صبِٕب

 اٌمغُ الأٚي: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:

٠ٚشًّ اٌّاٛقطاإ اٌسكاب١ة ٚاصٔسؽافاإ اٌّع١اؼ٠ة ٢ؼاء اٌعا١ٍِٓ  

باٌّكاشف١اإ ِسً اٌاطب١ك زٛي أبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظؼاا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ، ٚأبعاظ 

 الإؼجباؽ باٌعًّ. 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِٛضغ  . أ

 اٌزطج١ك ؽٛي اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ: 

جُ جسع٠ع ظؼخة اٌّٛافمة لأبعاظ فمؽاإ لائّة الإقامظاء باصعاّاظ عٍٟ 

 اٌّعاظٌة اٌاا١ٌة:

 

 0‚88=          =                     =                    ؽٛي اٌفعة =                      

 

 

 القيمة الدنيا –القيمة العليا للبديل 

 المستوياتعدد 

5 – 1 
3 
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، ٚجىْٛ ظؼخة اٌّٛافمة 0‚88: 0ٚبػٌه جىْٛ ظؼخة اٌّٛافمة إٌّطفؼة ِٓ 

 .7: 0‚53، ٚظؼخة اٌّٛافمة اٌّؽجفعة ِٓ 8‚55: 0‚84اٌّاٛقطة ِٓ 

اٌاس١ٍةةً اٌٛطةةفٟ عةةؽع ٌٕاةةائح اؼاء ِفةةؽاظاإ ع١ٕةةة اٌعؼاقةةة ٠ٚاؼةةّٓ ٘ةةػا 

( 4زةةٛي أبعةةاظ اقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةةؽا  اٌإظ١ّةةٝ، ٠ٚٛػةةر اٌدةةعٚي اٌاةةاٌٟ ؼلةةُ )

اٌّاٛقطاإ اٌسكاب١ة ٚاصٔسؽافاإ اٌّع١اؼ٠ة ٚاٌاؽج١ةب زكةب الأ١ّ٘ةة ٚظؼخةة اٌاةٛافؽ 

 لأبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ.

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً ( 4)سلُ عذٚي 

 اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ    

أثؼبد اعزشار١غ١بد  اٌعباؼاإ

 ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ   

اٌّاٛقؾ 

 اٌسكابٝ

اصٔسؽاف 

 اٌّع١اؼٜ

اٌاؽج١ب زكب 

 الأ١ّ٘ة

ظؼخة 

 اٌاٛافؽ

 ِاٛقؾ 4 2‚75 8‚78 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 0-5

 ِاٛقؾ 8 2‚73 8‚73 اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ 5-00

 ِاٛقؾ 0 2‚54 8‚52 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ  03 -08

 ِٕطفؼة 7 2‚45 0‚02 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت 04 -02

 ِؽجفعة  0 2‚35 8‚22 اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع 82 -07

 ٔاائح اٌاس١ًٍ الإزظائٟ.ِٓ إععاظ اٌبازث إعاّاظا  عٍٝ : اٌّظذس

 : اٌغبثك ٠زضؼ ِب٠ٍٝ اٌغذٚيِٚٓ خلاي 

  ٝأْ ب عع اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِؽجفعة، بّاٛقؾ زكاب

 ، ٚخاء فٟ اٌؽجبة الأٌٚٝ.8‚22

  ٝأْ ب عع اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِاٛقطة، بّاٛقؾ زكاب

 ، ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌثا١ٔة.8‚52

  ْب عع اقاؽاج١د١ة اٌإافف واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِاٛقطة، بّاٛقؾ زكابٝ أ

 ، ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌثاٌثة.8‚73

  ٝأْ ب عع اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِاٛقطة، بّاٛقؾ زكاب

 ، ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌؽابعة.8‚78
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  ٝأْ ب عع اقاؽاج١د١ة اٌادٕب واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِٕطفؼة، بّاٛقؾ زكاب

 ، ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌطاِكة.0‚02

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أثؼبد الإسرجبط  . ة

 ثبٌؼًّ: 

أِةةا ف١ّةةا ٠اعٍةةك باٌّاٛقةةطاإ اٌسكةةاب١ة ٚاصٔسؽافةةاإ اٌّع١اؼ٠ةةة ٢ؼاء اٌعةةا١ٍِٓ 

 (.  7باٌّكاشف١اإ  ِسً اٌعؼاقة، ف١ٛػسٙا اٌدعٚي اٌااٌٟ ؼلُ )

 (5عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ؽٛي أثؼبد 

 الإسرجبط ثبٌؼًّ 

أثؼبد الإسرجبط  اٌؼجبساد

 ثبٌؼًّ  

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

 اٌزشر١ت 

 ؽغت ال١ّ٘خ

دسعخ 

 اٌزٛافش 

 ِاٛقؾ  3 2‚75 8‚82 اٌؾ٠ٛ١خ 31-35

 ِؽجفعة 1 2‚40 8‚38 اٌزفبٟٔ 36-40

 ِؽجفعة 2 2‚52 8‚32 الإّٔٙبن  41-46

 ِٓ إععاظ اٌبازث إعاّاظا  عٍٝ ٔاائح اٌاس١ًٍ الإزظائٟ.: اٌّظذس

 : اٌغبثك ٠زضؼ ِب٠ٍٝ اٌغذٚيِٚٓ خلاي 

  ٚخاء 8‚38واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِؽجفعة، بّاٛقؾ زكابٝ  اٌافأٟأْ ب عع ،

 فٟ اٌؽجبة الأٌٚٝ.

  8‚32الإّٔٙان واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِؽجفعة، بّاٛقؾ زكابٝ أْ ب عع ،

 .ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌثا١ٔة

  ٝ8‚82أْ ب عع اٌس٠ٛ١ة واْ ٌٗ ظؼخة جٛافؽ ِؽجفعة، بّاٛقؾ زكاب ،

 ٚخاء فٟ اٌؽجبة اٌثاٌثة.
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 اٌمغُ اٌضبٔٝ: ئخزجبس فشٚع اٌذساعخ: 

 ٚالسرجبط ثبٌؼًّ.اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ  -

٠شاًّ ٘ػا اٌدؿء عٍٝ اضاباؼ ٚجس١ًٍ ع لاإ اصؼجباؽ ب١ٓ ِاغ١ؽاإ اٌعؼاقة 

اٌّاّثٍة فٟ  وً ِٓ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚاصؼجباؽ باٌعًّ، ٚغٌه 

 عٍٝ إٌسٛ اٌااٌٟ:

ّٝ ل رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١

ٚأظٙؽإ اٌاس١ًٍ الإزظائٟ اٌػٜ جُ " ثبٌّغزشف١بد ِٛضغ اٌزطج١كٚالسرجبط ثبٌؼًّ 

، إٌاائح اٌطاطة SPSSاخؽاءٖ برقٍٛ  ِعاًِ اصؼجباؽ قب١ؽِاْ باقاطعاَ بؽٔاِح 

 .   (5بٙػٖ اٌع لة وّا ٘ٛ ِٛػر فٟ اٌدعٚي اٌااٌٟ ؼلُ )

 (6عذٚي سلُ )

 ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ٚالسرجبط ثبٌؼًّٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد 

السرجبط 

 ثبٌؼًّ وىً

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع  السرجبط ثبٌؼًّ 

 اٌؾ٠ٛ١خ  اٌزفبٔٝ  الإّٔٙبن  اٌزٕظ١ّٝ

 ** 265‚0  ** 656‚0  ** 222‚0  اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ  

** 622‚0  ** 226‚0  ** 245‚0  اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ  

** 269‚0  ** 262‚0  ** 210‚0  اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ   

** 222‚0  ** 565‚0  ** 642‚0  اعزشار١غ١خ اٌزغٕت   

** 522‚0  ** 692‚0  ** 432‚0  اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع  

**

 922‚0  

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع  

 اٌزٕظ١ّٝ وىً

 P ≤ 0.01** راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ    P ≤ 0.05* راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

: ِٓ إععاظ اٌبازث باصعاّاظ عٍٝ ِطؽخاإ جس١ًٍ اٌب١أاإ باقاطعاَ اٌّظذس        

 .SPSSبؽٔاِح 

 ( ئٌٝ ِب ٠ٍٝ: 6ٚرش١ش اٌّؼبِلاد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

  ب١ٓ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة %

(، **0‚922وىً ز١ث بٍغت ل١ّاٙا ) باٌعًّاٌظؽا  اٌإظ١ّٝ وىً ٚاصؼجباؽ 
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ٕٚ٘ا ٠اُ ؼفغ اٌفؽػ١ة اٌعع١ِة الأٌٚٝ ٚلبٛي اٌفؽػ١ة اٌبع٠ٍة اٌاٟ جٕض عٍٝ 

ٚخٛظ ع لاإ اؼجباؽ ب١ٓ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ٚاصؼجباؽ 

 باٌعًّ باٌّكاشف١اإ ِٛػ  اٌاطب١ك. 

  اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ% ب١ٓ 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة 

(، ٚاصّٔٙان **0‚656(، ٚاٌافأٝ )**0‚222ٚوً ِٓ اٌس٠ٛ١ة )

(265‚0**.) 

  اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ% ب١ٓ 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة 

ّٙان (، ٚاصٔ**0‚226(، ٚاٌافأٝ )**0‚245ٚوً ِٓ اٌس٠ٛ١ة )

(622‚0**.) 

  اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ% ب١ٓ 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة 

(، ٚاصّٔٙان **0‚565(، ٚاٌافأٝ )**0‚642ٚوً ِٓ اٌس٠ٛ١ة )

(222‚0**.) 

  اعزشار١غ١خ اٌزغٕت% ب١ٓ 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة 

(، ٚاصّٔٙان **0‚656(، ٚاٌافأٝ )**0‚246ٚوً ِٓ اٌس٠ٛ١ة )

(265‚0**.) 

  اعزشار١غ١خ % ب١ٓ 22ٚخٛظ ع لة اؼجباؽ ِٛخبة ِٚع٠ٕٛة بعؼخة ثمة

(، ٚاصّٔٙان **0‚692(، ٚاٌافأٝ )**0‚432ٚوً ِٓ اٌس٠ٛ١ة ) اٌزفبٚع

(522‚0**.) 

٠ٚاؼر ٌٍبازث ِٓ إٌاائح اٌكابمة ٚخٛظ ع لة ؽؽظ٠ة ِٚع٠ٕٛة ب١ٓ 

 اٌإظ١ّٝ وّاغ١ؽ ِكامً ٚالإجباؽ باٌعًّ وّاغ١ؽ جاب .اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

 ػٍٝ السرجبط ثبٌؼًّ:اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ اخزجبس أصش أثؼبد  -

٠شاًّ ٘ػا اٌدؿء عٍٝ اضاباؼ ٚجس١ًٍ ع لاإ اٌارث١ؽ ب١ٓ ِاغ١ؽاإ اٌعؼاقة 

اصؼجباؽ باٌعًّ، وّا اٌّاّثٍة فٟ  أبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ، ٚ أبعاظ 

:ٍٝ٠ 
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أصش رٚ دلٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبد  ٠ٛعذ"ل  ٠ٕض اٌفؽع اٌثأٝ عٍٝ أٔٗ

اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ السرجبط ثبٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد 

 ٠ٕٚمكُ ٘ػا اٌفؽع إٌٝ اٌفؽٚع اٌفؽع١ة اٌاا١ٌة: ،ِٛضغ اٌزطج١ك ٚاٌّشاوض اٌطج١خ

ص ٠ٛخةةةع أثةةةؽ غٚ ظصٌةةةة إزظةةةائ١ة لأبعةةةاظ اقةةةاؽاج١د١اإ إظاؼا  الأٚي:اٌفنننشع اٌفشػنننٝ 

اٌظةةةةؽا  اٌإظ١ّةةةةٝ عٍةةةةٝ ز٠ٛ١ةةةةة اٌعةةةةا١ٍِٓ فةةةةٟ اٌّكاشةةةةف١اإ 

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك.

ص ٠ٛخةةع أثةةؽ غٚ ظصٌةةة إزظةةائ١ة لأبعةةاظ اقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا  اٌفننشع اٌفشػننٝ اٌضننبٔٝ:

كاشةةةةف١اإ اٌظةةةةؽا  اٌإظ١ّةةةةٝ عٍةةةةٝ جفةةةةأٟ اٌعةةةةا١ٍِٓ فةةةةٟ اٌّ

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك.

ص ٠ٛخةةع أثةةؽ غٚ ظصٌةةة إزظةةائ١ة لأبعةةاظ اقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا  اٌفننشع اٌفشػننٝ اٌضبٌننش:

اٌظةةةؽا  اٌإظ١ّةةةٝ عٍةةةٝ أّٙةةةان اٌعةةةا١ٍِٓ فةةةٟ اٌّكاشةةةةف١اإ 

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك.

اٌّاعةةعظ إٌاةةائح ٚأظٙةةؽ اٌاس١ٍةةً اصزظةةائٝ اٌةةػٜ جةةُ اخؽائةةٗ باقةةاطعاَ جس١ٍةةً الإٔسةةعاؼ 

 اٌاا١ٌة:

: ل ٠ٛعذ أصش رٚ دلٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اعزشار١غ١بد الأٚياٌفشع اٌفشػٝ 

ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ 

( ٔاائح جس١ًٍ الإٔسعاؼ اٌّاععظ لأثؽ 5) ، ٠ٚٛػر اٌدعٚي اٌااٌٟ ؼلُِٛضغ اٌزطج١ك

 إ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ اٌس٠ٛ١ة.أبعاظ اقاؽاج١د١ا
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  (2)سلُ عذٚي 

 ػٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اعزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 .Β T Sig اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R² 

F 

(Sig.) 

٠ٛخ
ؾ١

اٌ
 

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 
440‚0 250‚9 000‚0** 

216‚0 
 

(301‚113*) 

 **0‚000 5‚222 0‚253 اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ 

 *0‚012 2‚402 0‚122 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ  

 **0‚000 5‚963 0‚226 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت  

 *0‚013 2‚524 0‚192 اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع 

 P ≤ 0.01** راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ    P ≤ 0.05* راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 .ِٓ إععاظ اٌبازث ِٓ ٔاائح اٌاس١ًٍ اصزظائٟ :اٌّظذس

 :( ِب 2ٍٟ٠)سلُ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

اٌّسكٛبة ٌّع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ  Fِع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ، ز١ث بٍغت ل١ّة  .1

أثؽ لأبعاظ ٚخٛظ ِّا ٠ؤوع ، 0‚01ٚ٘ٝ ِع٠ٕٛة عٕع ِكاٜٛ ِع٠ٕٛة  008‚820

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ ز٠ٛ١ة اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ 

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك. 

ٚفما  ٌّعاًِ اٌاسع٠ع فئْ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ِداّعة جفكؽ زٛاٌٟ  .2

طب١ة % ِٓ زدُ اٌابا٠ٓ فٟ جفك١ؽ ز٠ٛ١ة اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ ا30ٌ‚5

 ِٛػ  اٌاطب١ك، ٚإٌكبة اٌّاّّة جؽخ  ٌعٛاًِ أضؽٜ ٌُ جؽظ فٟ ّٔٛغج اٌعؼاقة.  

إْ خ١ّ  ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١اؼ٠ة ٌٍّاغ١ؽاإ اٌّكامٍة غاإ إشاؼا ِٛخبة، ِٚع٠ٕٛة  .3

ٚفما صضاباؼ "إ"، ِّا ٠عٕٝ ٚخٛظ أثؽ إ٠دابٝ ِٚعٕٜٛ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

 .اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١كاٌإظ١ّٝ عٍٝ ز٠ٛ١ة 
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جىشف ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١اؼ٠ة عٓ الأ١ّ٘ة إٌكب١ة ٌٍّاغ١ؽاإ اٌّكامٍة  .4

( ظاضً ِعاظٌة اصٔسعاؼ فٝ اٌإبؤ باٌّاغ١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ)

اقاؽاج١د١اإ اٌااب  ) اٌس٠ٛ١ة(، ز١ث ٠اب١ٓ ِٕٙا أْ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ ٘ٝ أوثؽ 

ٙا اقاؽاج١د١ة اٌادٕب، ثُ جرث١ؽا  عٍٝ اٌس٠ٛ١ة، ١ٍ٠إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ 

  ٠ة.اقاؽاج١د١ة اٌإافف، ثُ اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع، ٚأض١ؽا  اقاؽاج١د١ة اٌاكٛ

ٚإٌاائح اٌكابمة جؤوع ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

ِّا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ ز٠ٛ١ة اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك،

 ٠عٕٟ ؼفغ اٌفؽع اٌفؽعٝ الأٚي.  

: ل ٠ٛعذ أصش رٚ دلٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اعزشار١غ١بد ئداسح اٌضبٟٔاٌفشع اٌفشػٝ 

اع اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ رفبٟٔ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ِٛضغ اٌظش

( ٔاائح جس١ًٍ الإٔسعاؼ اٌّاععظ لأثؽ أبعاظ 3) ، ٠ٚٛػر اٌدعٚي اٌااٌٟ ؼلُاٌزطج١ك

 اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ اٌافأٟ.

 (2)سلُ عذٚي 

 ػٍٝ اٌزفبٟٔ ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اعزشار١غ١بد 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 .Β T Sig اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R² 

F 

(Sig.) 

ٟ
اٌزفبٔ

 

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 
364‚0 291‚6 000‚0** 

266‚0  (504‚23*) 

 **0‚000 4‚245 0‚220 اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ 

 *0‚021 2‚332 0‚192 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ  

 **0‚004 2‚931 0‚161 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت  

 **0‚005 2‚223 0‚262 اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع 

 P ≤ 0.01** راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ    P ≤ 0.05* راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 .ِٓ إععاظ اٌبازث ِٓ ٔاائح اٌاس١ًٍ اصزظائٟ :اٌّظذس
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 :( ِب 2ٍٟ٠)سلُ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

اٌّسكٛبة ٌّع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ  Fِع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ، ز١ث بٍغت ل١ّة  .1

ِّا ٠ؤوع أثؽ لأبعاظ ، 0‚01ٚ٘ٝ ِع٠ٕٛة عٕع ِكاٜٛ ِع٠ٕٛة  58‚724

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ جفأٟ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ 

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك. 

ٚفما  ٌّعاًِ اٌاسع٠ع فئْ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ِداّعة جفكؽ  .2

% ِٓ زدُ اٌابا٠ٓ فٟ جفك١ؽ جفأٟ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ 35‚5زٛاٌٟ 

ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك، ٚإٌكبة اٌّاّّة جؽخ  ٌعٛاًِ أضؽٜ ٌُ جؽظ فٟ 

 ّٔٛغج اٌعؼاقة.  

اؼ٠ة ٌٍّاغ١ؽاإ اٌّكامٍة غاإ إشاؼا ِٛخبة، إْ خ١ّ  ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١ .3

ِٚع٠ٕٛة ٚفما صضاباؼ"إ"، ِّا ٠عٕٝ ٚخٛظ أثؽ إ٠دابٝ ِٚعٕٜٛ صقاؽاج١د١اإ 

إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ جفأٟ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة 

 .ِٛػ  اٌاطب١ك

اٌّكامٍة  جىشف ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١اؼ٠ة عٓ الأ١ّ٘ة إٌكب١ة ٌٍّاغ١ؽاإ .4

( ظاضً ِعاظٌة اصٔسعاؼ فٝ اٌإبؤ باٌّاغ١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ)

اقاؽاج١د١اإ اٌااب  )اٌافأٟ(، ز١ث ٠اب١ٓ ِٕٙا أْ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ ٘ٝ أوثؽ 

إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ جرث١ؽا  عٍٝ اٌس٠ٛ١ة، ١ٍ٠ٍٙا اقاؽاج١د١ة اٌإافف، ثُ 

  اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع، ٚأض١ؽا  اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة.اقاؽاج١د١ة اٌادٕب، ثُ 

ٚإٌاائح اٌكابمة جؤوع ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

ِّا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ جفأٟ اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك،

 ٠عٕٟ ؼفغ اٌفؽع اٌفؽعٝ اٌثأٟ.  

رٚ دلٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اعزشار١غ١بد : ل ٠ٛعذ أصش اٌضبٌشاٌفشع اٌفشػٝ 

ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ أّٙبن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ 
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( ٔاائح جس١ًٍ الإٔسعاؼ اٌّاععظ لأثؽ 2) ، ٠ٚٛػر اٌدعٚي اٌااٌٟ ؼلُِٛضغ اٌزطج١ك

 أبعاظ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ اصّٔٙان.

 (9)سلُ عذٚي 

 ػٍٝ الّٔٙبن زشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٝ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌّزؼذد لأصش أثؼبد اع ٔزبئظ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 .Β T Sig اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R² 

F 

(Sig.) 

ن
ّٙب

لٔ
ا

 

 اعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ 
325‚0 204‚6 000‚0** 

225‚0  (942‚62*) 

 **0‚000 4‚253 0‚224 اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ 

 *0‚012 2‚402 0‚210 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛخ  

 **0‚142 1‚461 0‚022 اعزشار١غ١خ اٌزغٕت  

 **0‚005 2‚259 0‚224 اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع 

 P ≤ 0.01** راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ    P ≤ 0.05* راد دلٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 .ٔاائح اٌاس١ًٍ اصزظائِٟٓ إععاظ اٌبازث ِٓ  :اٌّظذس

 :( ِب 9ٍٟ٠)سلُ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

اٌّسكٛبة ٌّع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ  Fِع٠ٕٛة ّٔٛغج اصٔسعاؼ، ز١ث بٍغت ل١ّة  .1

ِّا ٠ؤوع أثؽ لأبعاظ ، 0‚01ٚ٘ٝ ِع٠ٕٛة عٕع ِكاٜٛ ِع٠ٕٛة  55‚240

اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ أّٙان اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ 

 ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك. 

ٚفما  ٌّعاًِ اٌاسع٠ع فئْ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ ِداّعة جفكؽ  .2

% ِٓ زدُ اٌابا٠ٓ فٟ جفك١ؽ أّٙان اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ 50‚7زٛاٌٟ 

ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك، ٚإٌكبة اٌّاّّة جؽخ  ٌعٛاًِ أضؽٜ ٌُ جؽظ فٟ 

 ّٔٛغج اٌعؼاقة.  
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إْ خ١ّ  ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١اؼ٠ة ٌٍّاغ١ؽاإ اٌّكامٍة غاإ إشاؼا ِٛخبة،  .3

ِٚع٠ٕٛة ٚفما صضاباؼ"إ"، ِّا ٠عٕٝ ٚخٛظ أثؽ إ٠دابٝ ِٚعٕٜٛ صقاؽاج١د١اإ 

أّٙان اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة  إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ

 .ِٛػ  اٌاطب١ك

جىشف ِعاِ إ اصٔسعاؼ اٌّع١اؼ٠ة عٓ الأ١ّ٘ة إٌكب١ة ٌٍّاغ١ؽاإ اٌّكامٍة  .4

( ظاضً ِعاظٌة اصٔسعاؼ فٝ اٌإبؤ باٌّاغ١ؽ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ)

اقاؽاج١د١اإ اٌااب  )اصّٔٙان(، ز١ث ٠اب١ٓ ِٕٙا أْ اقاؽاج١د١ة اٌاعاْٚ ٘ٝ أوثؽ 

ٙا اقاؽاج١د١ة اٌإافف، ثُ إظ١ّٝ جرث١ؽا  عٍٝ اٌس٠ٛ١ة، ١ٍ٠إظاؼا اٌظؽا  اٌ

  اٌادٕب.اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع، ثُ اقاؽاج١د١ة اٌاك٠ٛة، ٚأض١ؽا  اقاؽاج١د١ة 

ٚإٌاائح اٌكابمة جؤوع ٚخٛظ جرث١ؽ ِعٕٛٞ صقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  

ِّا  اٌإظ١ّٝ عٍٝ أّٙان اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ِٛػ  اٌاطب١ك،

 ٠عٕٟ ؼفغ اٌفؽع اٌفؽعٝ اٌثاٌث.  

ا   :ٔزبئظ  اٌذساعخ : ربعؼب

ٛػ١سٙا بٕاء عٍٝ طٍت اٌعؼاقة إٌٝ ِدّٛعة ِٓ إٌاائح ٚاٌاٝ ٠ّىٓ ججٛ

 اقاداباإ اٌعا١ٍِٓ باٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة اٌّاطظظة ٚ٘ٝ عٍٝ إٌسٛ ا٢جٝ:

   ٕ٘ان ع لة اؼجباؽ ِع٠ٕٛة ِٚٛخبة بة١ٓ أبعةاظ إقةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةؽا

 اٌإظ١ّٝ ٚأبعاظ اصؼجباؽ باٌعًّ. 

  جةةرث١ؽ ِعٕةةٛٞ صقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةةؽا  اٌإظ١ّةةٝ عٍةةٝ ز٠ٛ١ةةة  ٠ٛخةةع

 اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة فٟ عٍُّٙ. 

  جةةرث١ؽ ِعٕةةٛٞ صقةةاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظةةؽا  اٌإظ١ّةةٝ عٍةةٝ جفةةأٝ  ٠ٛخةةع

 اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة فٟ عٍُّٙ. 

  ا اٌظةةؽا  اٌإظ١ّةةٝ عٍةةٝ أّٙةةان جةةرث١ؽ ِعٕةةٛٞ صقةةاؽاج١د١اإ إظاؼ ٠ٛخةةع

 اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة فٟ عٍُّٙ. 
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 :رٛط١بد  اٌذساعخ : ػبششا

فٟ ضٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ٠خٍض اٌجبؽش ئٌٝ رمذ٠ُ 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب ِب ٠أرٟ: 

اٌّٛخٛظا ػؽٚؼا اص٘اّاَ بعؼاقة ؽب١عة ٚٔٛ  اٌظؽاعاإ اٌإظ١ّ١ة  .0

باٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة بداِعة إٌّظٛؼا ٌسظة ظٙٛؼ٘ا ٌاسع٠ع 

 الإقاؽاج١د١ة إٌّاقبة فٟ اظاؼجٙا، ٌادّب اصٔكسا  ِٓ ِٛاخٙة اٌّشى إ.

 جٛخ١ٗ ا٘اّاَ اٌّكؤ١ٌٓ باٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة بداِعة إٌّظٛؼا .0

ؽا  ِٓ ض ي اٌٝ اقاؽاج١د١ة اٌافاٚع)الإقا١عا ( أثٕاء إظاؼا اٌظ

اٌاعؽف عٍٝ ؼغباإ خ١ّ  الأؽؽاف ٚجعع١ُ ِماؽزاإ اٌّؽؤٚق١ٓ ِّا 

 ٠ؿ٠ع جفا١ُٔٙ فٟ أعّاٌُٙ.

س١ث د١ة ٚاػسة ٌسً اٌظؽا  اٌإظ١ّٝ باص٘اّاَ بؼؽٚؼا اقاطعاَ اقاؽاج١ .8

ّع٠ؽ اٌطاطة بً  كٍطاإ ٌإف١ػ أٚ جّؽ٠ؽ ٚخٙة ٔظؽ اٌ اٙ اقاطعاَ اٌ ص٠ٛخع ب

 ٚق١ٓ ٌؿ٠اظا اؼجباؽُٙ بّداي عٍُّٙ.اص٘اّاَ بٛخٙاإ ٔظؽ اٌّؽؤ

إعاظا إٌظؽ فٟ جسك١ٓ ب١عة اٌعًّ ظاضً اٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة  .4

ٚغٌه ِٓ ض ي اص٘اّاَ بىً ِٓ جٛػ١ر أقا١ٌب اٌعًّ بداِعة إٌّظٛؼا 

الإظاؼٜ، ِشاؼوة اٌعا١ٍِٓ فٟ اجطاغ اٌمؽاؼاإ ، ٚخٛظ أظٚاإ ٚأقا١ٌب 

بالإػافة اٌٝ  ،ٔظاَ اٌسٛافؿ ٚاٌعمٛباإ جم١١ُ أظاء فعاٌة ٚعاظٌة، جفع١ً

 ٚػٛذ اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ة ٌٍعا١ٍِٓ.

بٕاء خّاعاإ عًّ جاؼّٓ ِدّٛعاإ عّؽ٠ة ٚضبؽاإ ِافاٚجة ِٓ  .7

اٌعا١ٍِٓ باٌّكاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة ٌاسم١ك اٌّكأعا اصخاّاع١ة 

 اٌ ؾِة ٌاطف١ف زعا اٌظؽاعاإ.

كاشف١اإ ٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة عمع ٚؼل عًّ ٚظٚؼاإ جعؼ٠ب١ة ٌٍعا١ٍِٓ باٌّ .5

بداِعة إٌّظٛؼا جب١ٓ أ١ّ٘ة جٛؽ١ع اٌع لاإ اصخاّاع١ة ضاؼج ٔطاق 

ؤٍُ٘ٙ ٌٍعًّ بؽٚذ اٌمأْٛ ٚفك اٌّٛلف ، ٚجدٕب اٌاطب١ك جاٌعًّ ، ٚ

 اٌسؽفٝ ٌٍاع١ٍّاإ.
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: أٚلا 

"جرث١ؽ اٌػواء اٌٛخعأٟ فٟ اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا   (0204(أزّع، عؽفاإ ط ذ شعباْ .0

دساعبد ٔفغ١خ: ساثطخ  ".ٚقٍٛن اٌّٛاؽٕة اٌإظ١ّٟ ٌعٜ اٌعا١ٍِٓ ببعغ اٌّؤقكاإ اٌظٕاع١ة

 . 002 - 57: 70  04ِح ،الخظبئ١١ٓ إٌفغ١١ٓ اٌّظش٠خ

ا  ٚأثؽ٘ا ("اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽ0203الأشٛي، محمد عبعالله، ٚ ؾا٠ع ٔاخٟ ٔاطؽ شاٚل) .0

ِغٍخ  ".عٍٝ اصٌاؿاَ اٌإظ١ّٟ: ظؼاقة زاٌة عٍٝ بٕه اٌاك١ٍف اٌاعاٟٚٔ ٚاٌؿؼاعٟ فٟ ا١ٌّٓ

شعْٛ اٌبسث  -: اٌداِعة الإق ١ِة بغؿا اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اللزظبد٠خ ٚالإداس٠خ

 . 073 - 002: 74  05ِح اٌعٍّٟ ٚاٌعؼاقاإ اٌع١ٍا

"ّٔؾ اٌشطظ١ة ٚأثؽٖ فٟ اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ: ظؼاقة ِكس١ة ( 0202اٌسؽازشة، محمد أزّع. ) .8

ِغٍخ عبِؼخ اٌشبسلخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ  ".عٍٝ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِؤقكة إٌّاؽك اٌسؽا الأؼظ١ٔة

 . 055 - 040: 70   5ِح  : خاِعة اٌشاؼلةٚالعزّبػ١خ

اٌّغٍخ ١ٓ، ( ، إظاؼا اٌظؽا  فٟ إٌّظّاإ اٌىب١ؽا، جؽخّة محمد زك0222ٕاٌؽز١ُ، افؼاي، ) .4

 .، إٌّظّة اٌعؽب١ة الإظاؼ٠ة، عّاْ، الأؼظ0ْ، اٌععظ اٌؼشث١خ ٌلإداسح

(. الإظاؼا اٌاؽب٠ٛة ٚاٌكٍٛن اٌإظ١ّٟ، قٍٛن الأفؽاظ ٚاٌدّاعاإ فٟ 0202اٌط٠ًٛ، ٘أٟ ) .7

 .، عّاْ، ظاؼ ٚائ0ًاٌإظ١ُ، ؽ 

إظاؼجٗ ٚٔاائدٗ:  ( "اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ أقبابٗ ٚاقاؽاج١د١اإ0203اٌمؽ٠ٛجٟ، محمد لاقُ أزّع) .5

 . 530 - 587: 74  73ـ : ِعٙع الإظاؼا اٌعاِةالإداسح اٌؼبِخ ".زاٌة خاِعة اٌى٠ٛت

 .، عّاْ، ظاؼ ٚائً ٌٍٕشؽاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، أعبع١بد ِٚفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ(. 0222اٌٍٛؾٞ، ِٛقٝ ) .5

 ( "اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ: ظؼاقة جطب١م١ة صجدا٘اإ اٌّؽؤٚق١ٓ ٔس0227ٛاٌّعشؽ، ؾ٠اظ ٠ٛقف) .3

ٌّغٍخ الأسد١ٔخ ا ".أقا١ٌب إظاؼا اٌظؽا  فٟ اٌعٚائؽ اٌسى١ِٛة فٟ ِسافظاإ اٌدٕٛ  فٟ الأؼظْ

 . 70   0ِح  عّاظا اٌبسث اٌعٍّٟ -: اٌداِعة الأؼظ١ٔة فٟ ئداسح الأػّبي

( "أثؽ اٌثمافة اٌإظ١ّ١ة عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ باٌاطب١ك 0200اٌّغؽبٟ، عبعاٌس١ّع عبعاٌفااذ ) .2

 -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ: عبِؼخ إٌّظٛسح  ".اٌسى١ِٛة اٌكعٛظ٠ةعٍٝ اصخٙؿا 

 . 42 - 0: 78   85ِح  ، و١ٍخ اٌزغبسح

( أثؽ خٛظا اٌع لة اٌاباظ١ٌة ب١ٓ اٌمائع ِٚؽؤٚق١ٗ عٍٝ اصؼجباؽ 0203إٌّكٟ، محمد عبع اٌعؿ٠ؿ ) .02

١٘عة اٌاّؽ٠غ فٟ اٌّكاشف١اإ  اٌٛظ١فٟ: اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ ٌؽأـ اٌّاي إٌفكٟ: ظؼاقة جطب١م١ة عٍٝ
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عبِؼخ  -، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسحٚاٌّؽاوؿ اٌطب١ة بداِعة إٌّظٛؼا

 (.77(، اٌّدٍع)0، اٌععظ)العىٕذس٠خ

(، جرث١ؽ خٛظا اٌس١اا اٌٛظ١ف١ة عٍٝ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ: ظؼاقة 0205إٌداؼ، ز١ّعا، محمد بعٜٚ، ) .00

 (. 50(، اٌععظ )00، اٌّدٍع )طبٌؼ ػجذ الله وبًِ ٌلالزظبد الإعلاِٟ ِغٍخ ِشوضجطب١م١ة، 

( "أثؽ اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ عٍٝ أظاء 0205بًٍ، عبعاٌسك عٍٟ إبؽا١ُ٘، ٚأزّع إبؽا١ُ٘ أبٛ قٓ ) .00

اٌعا١ٍِٓ باٌّظاؼف اٌاداؼ٠ة اٌكٛظا١ٔة: ظؼاقة زاٌة ع١ٕة ِٓ اٌّظاؼف اٌاداؼ٠ة اٌعاٍِة فٟ 

ٌؼٍَٛ اللزظبد٠خ ٚالإداس٠خ: عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ِغٍخ ا ".ٚص٠ة اٌطؽؽَٛ

 . 070 - 082: 70  05ِح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

( اٌع لة ب١ٓ اٌعمع إٌفكٟ ٚاصؼجباؽ 0205خٛظا، عبع اٌّسكٓ، عبع اٌّسكٓ، ٚآضؽْٚ ) .08

اٌّغٍخ اٌٛظ١فٟ، باٌاطب١ك عٍٝ اٌعا١ٍِٓ بشؽواإ لطا  الأعّاي اٌعاَ بّع٠ٕة إٌّظٛؼا، 

 (. 0ٌععظ )ا(، 40، اٌّدٍع )ساعبد اٌزغبس٠خاٌّظش٠خ ٌٍذ

ِغٍخ اٌؾىّخ  ".( "اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ ٚجرث١ؽٖ عٍٝ أظاء اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاإ0203خ٠ٛعا، شا٠ٍٟ ) .04

 . 055 - 050(: 0203) 05  : ِؤقكة وٕٛؾ اٌسىّة ٌٍٕشؽ ٚاٌاٛؾ٠ ٌٍذساعبد العزّبػ١خ

(. أثؽ اصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ ٚاٌععُ 0205) زّع، محمد زكٓ ض١ًٍ، ٚ ظ١ٍ٘ؿ، ضاٌع عبع عبعاٌك َ. .07

اٌإظ١ّٟ اٌّعؼن عٍٝ الأظاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤقكاإ الأواظ١ّ٠ة اٌفٍكط١ٕ١ة، ِدٍة اٌداِعة الإق ١ِة 

، شئْٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب -اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح  :ٌٍعؼاقاإ اصلاظاظ٠ة ٚالإظاؼ٠ة

 (. 4(7 اٌععظ )04اٌّدٍع )

( "اٌعٚؼ اٌٛق١ؾ ٌٍاّاثً اٌإظ١ّٟ فٟ اٌع لة ب١ٓ اٌم١اظا 0203ؼق ؼػٛاْ محمد)ؼػٛاْ، ؽا .05

 -: خاِعة ؽٕطا ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ اٌدع٠ؽا باٌثمة ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ: ظؼاقة جطب١م١ة، "

 (8اٌععظ ) و١ٍة اٌاداؼا

اإ اٌعؽب١ة (. اقاؽاج١د١اإ إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ فٟ ظٌٚة الإِاؼ0227ؾا٠ع، عاظي محمد ) .05

 .اٌّاسعا، اٌؽ٠اع، ِدٍة الإظاؼا اٌعاِة

ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ ، -عٛاٍِٗ ٚؽؽق إظاؼجٗ  -قعٛظ بٓ محمد إٌّؽ : اٌظؽا  اٌإظ١ّٟ  .03

 ، اٌكعٛظ٠ة.0224،  5اٌعؿ٠ؿ، اصلاظاظ ٚالإظاؼا ، اٌّدٍع

ٚاصؼجباؽ ( "اٌارث١ؽاإ اٌّاباظٌة ٌكٍٛو١اإ طّت اٌعا١ٍِٓ 0205ع١اظ، ضاٌع ِسّٛظ فّٟٙ) .02

 (.  4و١ٍة اٌاداؼا، اٌععظ ) -: خاِعة ؽٕطا ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ اٌٛظ١فٟ: ظؼاقة جطب١م١ة،"

(، ّٔٛغج ِماؽذ ٌارث١ؽ اٌاّاثً اٌإظ١ّٟ وّاغ١ؽ ٚق١ؾ عٍٝ 0208ِؽؾٚق، عبعاٌعؿ٠ؿ عٍٟ ) .02

١ٍِٓ بّع٠ؽ٠اإ اٌع لة ب١ٓ أبعاظ اٌععاٌة اٌإظ١ّ١ة ٚاصؼجباؽ اٌٛظ١فٟ: ظؼاقة جطب١م١ة عٍٝ اٌعا

 (. 8و١ٍة اٌاداؼا، اٌععظ ) -: خاِعة ؽٕطا ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛاٌطعِاإ بّسافظة وفؽ اٌش١ص، 
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 .، اٌما٘ؽا، ظاؼ اٌفىؽ اٌعؽبٟئداسح اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ سؤ٠خ ِؼبطشح(. 0222ِظطفٝ، أزّع ق١ع ) .00

ّٟ ٌعٜ ( "أقا١ٌب إظاؼا اٌظؽا  اٌإظ0205١٘ع٠ة، قع١ع عٍٟ، ٚعاطُ أزّع زك١ٓ. ) .00

: 72ج و١ٍة اٌاؽب١ة -: خاِعة قٛ٘اج اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ ".اٌم١اظاإ الأواظ١ّ٠ة: اٌٛال  ٚاٌّرِٛي

058 - 005 . 
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