
 
 ...أثر القيادة التحويلية علي التميز في المنتجات دراسة ميدانية علي قطاع الصناعات الغذائية  

   عبدالله عبدالهادينورهان زين  
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 أثش انقُبدح انزسىَهُخ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد 

 دساعخ يُذاَُخ ػهٍ قطبع انصُبػبد انغزائُخ ندًهىسَخ يصش انؼشثُخ

 َىسهبٌ صٍَ ػجذالله ػجذانهبدٌ

 يهخص انجسث :

رؼذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ اُز٢ لاهذ اٛزٔبٓب ًج٤شا ٖٓ ؽشف        

اُجبؽض٤ٖ ، ٣ٝشعغ رُي ا٢ُ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝاُز١ 

٣جشص ٖٓ خلاٍ ٓغئ٤ُٞخ اُوبئذ ك٢ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإٗغب٤ٗخ 

الأٛذاف ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ؽ٤ش إٔ اُز٤ٔض ك٢  ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٝاُٞطٍٞ ا٢ُ

أُ٘زغبد ٣ئد١ ا٢ُ أُ٘بكغخ الإؽزٌبس٣خ ، ٝكشٝم اُغٞدح اُز٢ ٣ظبؽجٜب ػبدح كشٝم 

ك٢ اُغؼش ٝكشٝم اُزظ٤ْٔ ٝعَٜ أُشزش٤٣ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُخظبئض الأعبع٤خ 

الأٓش اُز١ ٝٗٞػ٤بد اُغِغ اُز٢ ٣شزشٜٝٗب ٝاُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝأٌُبٕ 

عؼَ أُ٘ظٔبد رٜزْ ثٌلا ٖٓ اُؼ٘بطش اُغبثوخ ُزلبد١ اُٞهٞع ك٢ الأخطبء ٝا٤ٜٗبس 

أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ػ٢ِ رطج٤ن أُٜ٘ظ اُؾذ٣ش ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؤص٤شٛب ػ٢ِ اُز٤ٔض ك٢ 

أُ٘زغبد.
 

Abstract : 

          Transformational leadership is one of the most important 

topics that has received great attention from researchers, This is 

due to the role that the human element plays in the organization,  

Which emerges through the leader’s responsibility to achieve 

complementarity between organizational and human aspects to 

achieve effectiveness and reach goals and excellence in products 

where excellence in products leads to monopolistic competition, 



 
 ...أثر القيادة التحويلية علي التميز في المنتجات دراسة ميدانية علي قطاع الصناعات الغذائية  

   عبدالله عبدالهادينورهان زين  
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Quality differences that are usually accompanied by price 

differences, design differences, and buyers' ignorance of the 

basic characteristics and types of goods they buy, sales and time 

and place provision, which made organizations pay attention to 

each of the previous elements to avoid making mistakes and the 

collapse of organizations working to apply the modern approach 

to transformational leadership and its impact on excellence In 

products. 

 اولا : يشكهخ انجسث 

رٞاعٚ اُششًبد ظبٛشح اُضوبكبد أُزؼذدح داخِٜب ، ثٔب٣ئصش ػ٢ِ ع٤بعبد اداسح أُٞاسد 

اُجشش٣خ أُزجؼخ ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اخزلاف ك٢ اُغ٤بعبد أُزجؼخ ٖٓ عبٗت اُو٤بداد 

اُؼ٤ِب ك٢ رِي اُششًبد ،ٝرُي الإخزلاف هذ ٣شعغ ا٢ُ هِخ الاٛزٔبّ ثبُوبدح ٝأُذساء 

ش اداسرٚ ٤ًٝل٤خ أُؾبكظخ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘زْٜ ٝرٞػ٤زْٜ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ٖٓ ؽ٤

٣بعزشار٤غ٤بد اُؼَٔ ُِٞطٍٞ ا٢ُ رؾو٤ن اُٜذف أُطِٞة ،ٝك٢ ٓذ١ اظٜبس هذسرْٜ 

ك٢ اُؾلبظ ػ٢ِ اُؼٔلاء ٝرشه٤ْٜ ثبُٔ٘زغبد أُوذٓخ داخَ اُششًبد ٝاُو٤بّ ػ٢ِ 

زجِٞس ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزط٣ٞش أُغزٔش ُزٞك٤ش اُجذائَ ٝا٤ُٔٔضاد ك٢ أُ٘زغبد ٝر

َٛ ٣ٞعذ رؤص٤شُِز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ثبُششًبد ػ٢ِ  انغؤال انزبنٍٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ 

 اُوبدح ٝأُذساء اُشاؿج٤ٖ ك٢ رطج٤ن ٜٗظ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ؟

 ثبَُب : أهذاف انجسث

 ٝرزِخض أٛذاف اُجؾش ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ  :

رٞاكش اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؾذ٣ذ أعب٤ُت الاٛزٔبّ ثٜب ُِض٣بدح . اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ 1

 ك٢ أُ٘زغبد.
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. رؾذ٣ذ ؽشم الاٛزٔبّ ثذػْ ٝرٞك٤ش اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرطج٤وٜب ك٢ هطبع 0

 اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ.

. اُزؼشف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ٝاخزجبسٛب 4

 شًبد اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ.ك٢ ش

.اُزش٤ًض ػ٢ِ اُز٤ٔض ك٢ ص٣بدح أُ٘زغبد ك٢ اُوطبع اُـزائ٢ ٝٓذ١ رطٞس الاداسح ك٢ 3

 ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد ُزطج٤وٜب .

 ثبنثب: أهًُخ انذساعخ

رشعغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ آٌب٤ٗخ اعزلبدح الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُز٘ل٤ز٣خ 

ُٔٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ، ثٔب ٣ؼٞد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ك٢ هغْ اداسح ا

ثبُلبئذح ػ٢ِ أُغزٔغ ًٌَ ٗظشا ُٔب رٔضِٚ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ٖٓ  أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُظبُؼ 

أُغزٔغ ،ؽ٤ش رغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ أُزطِجبد اُلاصّ رٞاكشٛب ُض٣بدح أُ٘زغبد ، ٝرؾو٤ن 

٤ؼبد رغ٣ٞو٤خ ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد كبػ٤ِخ اُو٤بدح ُِز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ٝاُٞطٍٞ لأػ٢ِ ٓج

ٝٓغ اُؼٔلاء ، ٝرؼض٣ض الإثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ 

 ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ.

 ساثؼب : فشوض انذساعخ

 ٣٘ض اُلشع اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ػ٢ِ أٗٚ :

 انًُزدبد . َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهقُبدح انزسىَهُخ ػهٍ انزًُض فٍ

 ُٝوذرْ روغ٤ْ ٛزا اُلشع ا٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ الأر٤ٚ :

 . انفشض انفشػٍ الأول :1

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزؤص٤ش أُضب٢ُ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.
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 . انفشض انفشػٍ انثبٍَ:2

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 . انفشض انفشػٍ انثبنث:3

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاعزضبسح اُلٌش٣خ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 . انفشض انفشػٍ انشاثغ :4

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاػزجبساد اُلشد٣خ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 خبيغب : يُهح انجسث

 : هًبٙ اُذساعخ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ، اسرٌض ٜٓ٘ظ اُذساعخ ك٠ ٛز  ٜٓ٘ظ اُذساعخ 

 الأول: اندبَت انُظشٌ:

اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ػ٢ِ اٌُزت اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ،ٝأُغلاد 

ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝالاثؾبس أُزخظظخ أُ٘شٞسح ٝاُـ٤ش ٓ٘شٞسح ٝاُزوبس٣ش 

أصشٛب ػ٢ِ ص٣بدح ٝاُ٘ششاد أُخزِلخ ٝأُزؼِوخ ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ

 اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 انثبٍَ :اندبَت انزطجُقٍ :

ػ٢ِ الاعزؼبٗخ ثجؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٜٝٓ٘ب أُزٞعؾ   اػزٔذد اُذساعخ 

اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 

اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ، ًٝزُي الاػزٔبد ػ٢ِ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ اُز١ ٣غزخذّ ُو٤بط 

اد هٞائْ الاعزوظبء ٝاُزؤًذ ٖٓ ٓذ١ ٓذ١ اُضجبد ًٝزُي رْ ؽغبة ٓذ١ اُظذم ُلوش

أ٤ٔٛخ اُلوشاد ، ٝرْ اعزخذاّ اُؾبعت الا٢ُ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبد 
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( ُزلش٣ؾ spssػ٢ِ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُز١ ٣شٓض ُٚ )

بس طؾخ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝاعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت ُزِي اُج٤بٗبد ٝاخزج

 اُلشٝع.

 رقغًُبد انجسث:

 : أصشأثؼبد اُو٤بح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد .انًجسث الاول

: ه٤بط أصش اثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ك٢ هطبع انًجسث انثبٍَ

 اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ.

 انًجسث الاول :

ٝأساء اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ كزش١ ٖٓ خلاٍ اُذساعبد اُغبثوخ . انقُبدح انزسىَهُخ :1

اُجبؽضخ اٜٗب ٢ٛ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اداسح أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ أُؼٞهبد اُز٢ 

رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٘ظش اُجشش١ ٝاُز٢ رئصش ػ٢ِ اٛذاكٜب ٓٔب٣٘ؼٌظ ػ٤ِٜب ك٢ 

 ٓخشعبد اُؼَٔ أُشاد رؾو٤وٚ.

اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ أُ٘بكغخ الاؽزٌبس٣خ  اُز٤٤ٔض اُ٘بعؼ ُِٔ٘زظ ٛٞ . انزًُض فٍ انًُزدبد:2

٣ٌٕٝٞ ؿ٤ش ٓز٘بعن ٓغ ششٝؽ أُ٘بكغخ أُضب٤ُخ، ٝاُز٢ رزؼٖٔ ششؽ إٔ رٌٕٞ 

 ٓ٘زغبد اُششًبد أُز٘بكغخ ثذائَ ٓضب٤ُخ.

رزؼِن اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثشٌَ سئ٤غ٢ ثبُزـ٤٤ش . اثؼبد انقُبدح انزسىَهُخ )يكىَبرهب(: 3

ئؼخ ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ ٗز٤غخ ُزؤ٤ًذٛب أُغزٔش ػ٢ِ الاداس١ ٝاطجؾذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُشب

 اُزـ٤٤ش، ُزا اهزظشد عٞاٗجٜب ٝاثؼبدٛب ٌٝٓٞٗبرٜب ك٢ اسثؼخ ػ٘بطش ٛٔب

ؽ٤ش ٣زٔزغ اُوبئذ ثبلاؽزشاّ ٝاُضوخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ نزؤثُش انًثبنٍ )انكبسَضيب(:ا -1

اُز١  ٣ٝزٔزغ ثٔغز١ٞ ػبٍ ٖٓ الاداء ٝهجٍٞ اُزـ٤٤ش اُشبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ الآش

٣شٌَ الاعبط ٣ٌٖٝٔ ُِوبئذ إ ٣وٞد الاخش٣ٖ ارا ظٜش ٓ٘ٚ اُغِٞى الاخلاه٢ 
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ٝاُوذٝح اُؾغ٘خ ك٢ ارجبػٚ، كٜٞ ٣ٜزْ ثظلخ ٢ٛٝ رط٣ٞش سإ٣خ عذ٣ذح رؼذ 

 ٗٔٞرعب ُِٔضَ ٝاُغ٤ًِٞبد أُشزشًخ.

اػزجبس اُوبئذ سٓض ٝٓضبٍ ُِؼبؽلخ، ٝإ ُذ٣ٚ هذسح ػ٢ِ انزسفُض الانهبيٍ:  -2

ُلاخش٣ٖ ػٖ ؽش٣ن ر٘ش٤ؾ اُزٖٛ ٝاُزلبإٍ ٝعؼَ اُزبثؼ٤ٖ  ا٣ظبٍ رٞهؼبرٚ

٣شًضٕٝ ٝرؾل٤ضْٛ ػ٢ِ الاٗغبص ٝرؼض٣ض صوزْٜ ثؤٗلغْٜ ٝرؾو٤ن الاٛذاف 

 .اُزار٤خ لارخبر اُوشاساد ٝاربؽخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُْٜ 

٢ٛ هذسح اُوبئذ ٝسؿجزٚ ك٢ عؼَ الاعزثبسح انفكشَخ )انزشدُغ الاثذاػٍ(: -3

٣زظذٕٝ ُِٔشٌلاد ثطشم ؽذ٣ضخ ، ٝاُزش٤ًض ػ٢ِ كْٜ الاعب٤ُت اُلؼبُخ ارجبػٚ 

ٝص٣بدح ٝػ٢ اُزبثؼ٤ٖ ُؾغْ اُزؾذ٣بد ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٢ِ ؽشم عذ٣ذح ُؾَ 

أُؼٞهبد داخَ أُ٘ظٔخ ٝاؽلام اُطبهخ اُخلاهخ ٝرٞع٤غ الاكبم ُلاثزٌبس 

 ٝالاثذاع ثبُلٌش ٝؽَ أُشٌلاد .

٢ٛ ٓشاػبح ٓشبػش الاكشاد ٝاٛزٔبّ ٌ(:الاػزجبساد انفشدَخ )الاهزًبو انفشد -4

اُوبئذ اُشخظ٢ ثٔشإٝع٤ٚ ٝادساى اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ْٜ٘ ،ٝالاسروبء ثبلاداء 

ٝاُ٘ٔٞ ُخِن كشص عذ٣ذح ُزؼ٤ِْٜٔ ٝاُغؼ٢ ُؾَ أُشٌلاد اُز٢ رؼ٤ن ْٗٔٞٛ 

ٝرل٣ٞغ أُٜبّ ُز٤ٔ٘خ الاثذاع، ٝاػطبئْٜ اُضوخ ٝٓشاهجخ ٓبرا ًبٕ اُزبثؼ٤ٖ 

 ٤ٚ اٝ اُزو٤٤ْ .٣ؾزبعٕٞ ُِزٞع

 أولا : أثش أثؼبد انقُبدح انزسىَهُخ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد:

إ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ ػٖٔ أثش انزؤثُش انًثبنٍ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد: 

ٓٞاطلبد ٓؾذدح ٝثغـشػخ ٝرٌِلـخ اهـَ ٝعـٞدح أػِـ٠ آـشا كـ٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ، ٝرُي 

ٞاسد أُئعغـخ ٓـٖ خـلاٍ الاعـزغبثخ اُغـش٣ؼخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُٔـ

ُِزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػخ، ؽ٤ش رئًـذ اُؼذ٣ـذ ٓـٖ اُذساعـبد 

اُغـبثوخٝأُٔبسعـبد اُؼ٤ِٔخ ػِـ٠ اُ٘ـٞاؽ٢ اُل٤٘ـخ ُزؾغـ٤ٖ ٝرطـ٣ٞش اُؼ٤ِٔـبد 

ٔزؼِوــخ ثــبُٔ٘زظ، ؽ٤ــش الاٗزبع٤ـخ ُــشع أُ٘بكغـخ ،ٝالاٛزٔبّ ثبُغٞاٗـت الاداس٣ــخ اُ
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أًــذد اُذساعــبد إ اؽــذ أعــجبة كشــَ اُؼذ٣ــذ ٓــٖ أُئعغـبد ٝاٗخلـبع ادائٜـب 

ٝعـٞدح ٓ٘زغبرٜـب، ٛـٞ رش٤ًـض اداسح ٛـزٙ أُئعغـبد ػِـ٠ اُغٞاٗـت اُل٤٘ـخ ِٜٓٔخ 

ف ٛزا الآٞس الاداس٣خ أُزؼِوخ ثزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أُ٘زغبد ٝرط٣ٞشٛب، ُزا ٣ٜذ

اُزؤص٤ش ا٠ُ رؾذ٣ـذ اصـش رظـ٤ْٔ أُ٘ـزظ كـ٢ الاعـجو٤بد اُز٘بكغـ٤خ ٓـٖ هجـَ اُشـشًبد 

ٝأُخـزِؾ ٝاُخـبص كـ٢ هطبع اُظ٘بػبد ٝاُزؤ٤ًــذ  أُغـبٛٔخ كـ٢ اُوطـبع اُؼـبّ

ػِـ٠ اُغــؼ٢ ٗؾـٞ رؾو٤ــن ٤ٓـضح ر٘بكغــ٤خ ٓـٖ خــلاٍ ػـشٝسح خلــغ اُزٌِلــخ 

ك٢ رؾذ٣ذ الاعؼبس اُز٘بكغـ٤خ ٝالاسروـبء ثٔغـزٟٞ عـٞدح أُ٘ـزظ، ٝإ ثٞطلٜب أُٞعٜٚ 

رشر٤ـت الاعـجو٤بد اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًبد اُؼبٓخ ٛٞ اُغشػخ ٝالاػزٔبد٣خ 

ٝاُغٞدح ٝاُزٌِلخ ػِـ٠ اُزـٞا٢ُ، ث٤٘ٔـب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ششًبد اُوطبع أُخزِؾ ك٢ٜ 

ـ٠ ٓغـزٟٞ شـشًبد اُوطبع اُخبص ك٢ٜ اُزٌِلخ ٝاُغـٞدح صـْ الاػزٔبد٣ـخ، آـب ػِ

ٝثزُي ك٤ٌٕٞ آزلاى  اُغشػخ ٝاُغٞدح ٝالاػزٔبد٣خ ٝأُشٝٗخ صْ اُزٌِلخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

اُوبئذ ُِشإ٣خ ٝالإؽغبط اُو١ٞ ثبُشعبُخ اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ٝؿشط سٝػ اُلخش ٝالإػزضاص 

ر ٣٘ظش اُؼبِٓٞ ك٢ ٗلٞط اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٚ، ك٤ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُضوخ ٝالإؽزشاّ ٖٓ هجِْٜ، ا

ٕ ا٤ُٚ ػ٠ِ أ ٗٚ ٓضبٍ ُلأخلام ٝاُو٤ْ ٣ٝجذٕٝ ٓشبػش الأؽزشاّ ٝاُضوخ رغبٛٚ، ٝثغبٗت 

رُي كبٕ عِٞى اُوبئذ ٝٓٔبسعبرٚ اُز٢ رغغذ اُؾشص ػ٠ِ أُظبُؼ اُؼبٓخ رغؼِٚ أًضش 

 رؤص٤شاػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ  ٝثزط٣ٞش سإ٣خ عذ٣ذح رؼذ ٗٔٞرعب ٣زجغ ك٢ اُغٞم اُز٘بكغ٢.

٣ؼزجش رؾو٤ن الاٛذاف اُزار٤خ لارخبر فض الإنهبيٍ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد:أثش انسب

اُوشاساد ٝاربؽخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِٔ٘بكغخ الاؽزٌبس٣خ ٖٓ ششٝؽ 

أُ٘بكغخ أُضب٤ُخ ٝرزؼٖٔ ٓ٘زغبد اُششًبد اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ش ٣غز٘ذ ا٢ُ ٓغٔٞػخ 

بؽجٜب ػبدح كشٝم ك٢ اُغؼش ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُخظبئض أُزؼِوخ ثبُغٞدح ٝاُز٢ ٣ظ

ٝا٤ُٔٔضاد اُٞظ٤ل٤خ اٝ اُزظ٤ْٔ ُِٔ٘زظ ٖٝٓ اُؼشٝس١ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ٝثبلأخض 

خش٣ٖ ٝاعزخذاّ اُشٓٞص ُزش٤ًض اُذػب٣ب اُلاصٓخ ُِٔ٘زغبد ُز٘ش٤ؾ اُغٞم ثٔب ٣طِجٚ الأ

ا١ اُغٜٞد ٝاُزؼج٤ش ػٖ الأٛذاف أُٜٔخ ثطش٣وخ ثغ٤طخ، ار اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٣ٌٕٞ 

ٓزلبئلا ٝٓزؾٔظ ؽٍٞ أُغزوجَ ٓغ آزلاًٚ اُوذسح ػ٠ِ اُٜبّ اُؼب٤ِٖٓ ُِزل٤ٌش ثشؤٕ 

ح ؽَ أُشبًَ ثطش٣وخ عذ٣ذح ، كبُؼبِٕٓٞ ٣شؼشٕٝ ثبُضوخ ٝالإػغبة رغبٙ ٛئلاء اُوبد
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٣ٝجذٕٝ اُٞلاء ٝالإؽزشاّ ُْٜ ٝثبُزب٢ُ ٣زؾلضٕٝ لأداء أًضش ٓٔب ٣ؼزوذٕٝ أْٜٗ هبدسٕٝ 

ػ٤ِٚ أٝ ٣زٕٔ٘ٞ كؼِٚ
.

 

اُزش٤ًض ػ٢ِ كْٜ الاعب٤ُت اُلؼبُخ أثش الأعزثبسح انفكشَخ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد:

 ٝص٣بدح اُٞػ٢ ُِزبثؼ٤ٖ ُؾغْ اُزؾذ٣بد ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٢ِ اُطشم اُغذ٣ذح ُؾَ أُؼٞهبد

داخَ أُ٘ظٔخ الآش اُز١ ٣ئد١ ا٢ُ أُ٘بكغخ الاؽزٌبس٣خ ٝاُز٘بعن ٓغ ششٝؽ أُ٘بكغخ 

أُضب٤ُخ ٝرو٤٤ْ الاٗشطخ داخَ أُ٘ظٔخ ٝاُزؤص٤شاد ث٤ٖ اُٞظبئق ٝأُٜبّ ُلاداء ا٢ٌُِ 

اُٜذف الأعبع٢ اُز١ ر٘شذٙ أُ٘ظٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ٛٞ ٌُلبءح اُ٘شبؽ الاٗزبع٢، ؽ٤ش إٔ 

ػ٤ٖ ٖٓ خلاٍ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ رؾذ١ اُ٘ٔبرط ثب٣غبد ث٤ئبد رؼِْ عؼِْٜ اثزٌبس٣ٖ ٝٓجذ

٣ٌٕٞ الأكشاد ك٤ٜب هبدس٣ٖ ػ٢ِ اُزل٤ٌش أُجذع،
 

اُزجظش ثبُشٌَ أُضب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ 

أُغزوجَ ٣ٝزؼٖٔ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ٝاُزٞاكن ث٤ٖ اُوذساد 

اُ٘بشئخ ػٖ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝثبُزب٢ُ اُزار٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُلشص أُزبؽخ أٝ اُزٜذ٣ذاد 

ٗغز٘زظ إٔ اُخطؾ الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُشرجطخ 

  ثبُٔشًض اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن ٗزبئظ ا٣غبث٤خ رغؼَ ٖٓ اداسح أُ٘ظٔخ اداسح كؼبُخ ٝٓز٤ٔضح

ٔشإٝع٤ٖ إ الاٛزٔبّ أُجبشش ثبُأثش الاػزجبساد انفشدَخ ػهٍ انزًُض فٍ انًُزدبد:

ٝادساى اُلشٝم اُلشد٣خ ث٤ْٜ٘ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ًَ ػبَٓ ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ 

رذس٣جْٜ ٝاسشبدْٛ ُزؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ،٣غؼَ ٓغز١ٞ أداء اُؼَٔ 

ٝاُوذساد أُزبؽخ ثؤػ٢ِ هذس ٖٓ اٌُلبءح ٝخِن ث٤ئخ اعزٔبػ٤خ ا٣غبث٤خ رغبػذ ػ٢ِ 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاعزـلاُٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٢ُ  رؾو٤ن أكؼَ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٝرؾذ٣ذ

٣غت ػ٠ِ ع٤ٔغ كشص ٝرط٣ٞش اُوٞح ٝص٣بدح الاٗزبط ٝاُؾظٍٞ ػ٢ِ ه١ٞ ر٘بكغ٤خ، 

اُؼب٤ِٖٓ إٔ ٣٘شطٞا ك٢ ٗظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أُخشعبد، ٝلاثذ ٖٓ ٝعٞد ػ٤ِٔخ 

ثٌلبءح رؾغ٤ٖ ٓغزٔشح، ٝاثزٌبس ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ أُغزٔش، اعزخذاّ اُج٤بٗبد 

ؽ٤ش رضٝد أُغٔٞػخ أُ٘ظٔبد  ٝاعزخذاّ اُج٤بٗبد ٝأُؼشكخ ُزؾغ٤ٖ ارخبر اُوشاساد

 ثبُو٤ْ ٖٓ خلاٍ ٗشبؽبرْٜ ُزؤ٤ٖٓ اُٞػٞػ ٝالأٖٓ ُٔغزٔغ ٓضدٛش
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 انًجسث انثبٍَ:

 انفشض انفشػٍ الأول: .1

 َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهزؤثُش انًثبنٍ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد.

 ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 يؼبيم الاسرجبغ:  .أ

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ اُز٤ٔض ك٢ 

 أُ٘زغبد ًٔزـ٤ش ربثغ.

 (1-1خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ نهفشض انفشػٍ الأول

 انزًُض فٍ انًُزدبد انزؤثُش انًثبنٍ الاخزجبس انًزغُش

 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ

 2.111 1 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 2.222 2.222 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

% ػ٘ذ ٣11.1زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ 

 ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد. 2.21ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغزٟٞ 
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 يؼبيم انزسذَذ:                    

 (2-1خذول سقى )

 يؼبيم انزسذَذ نهفشض انفشػٍ الأول

 انخطؤ انًؼُبسٌ يؼبيم انزسذَذ انًؼذل يؼبيم انزسذَذ انًزغُش انًغزقم

 3.2769 0.631 0.632 اُزؤص٤ش أُضب٢ُ

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.ٖٓ : انًصذس

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؤص٤ش  2.140=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد 14.0أُضب٢ُ  رلغش اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ث٘غجخ 

طبء اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخ

 أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

 (3-1خذول سقى ):    ANOVA Test انزجبٍَرسهُم  .ب

 رسهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ الأول     

 انجُبٌ
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشَخ

يزىعػ 

 انًشثؼبد
F انًؼُىَخ 

 788.57 1 788.57 الاٗؾذاس

73.439 

 

 10.738 310 3328.7 اُجٞاه٢ 0002.

  311 4117.3 أُغٔٞع

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ  

ً ػ٘ذ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب
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ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح  2.21ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الإؽبس ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.

 :                           الاَسذاسرسهُم  .ج

 (4-1خذول سقى ) .د

 رسهُم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٍ الأول

 انًُىرج

 انًؼُبسَخانًؼبيلاد  انًؼبيلاد غُش انًؼُبسَخ

 انًؼُىَخ اخزجبس د
 ثُزب

انخطؤ 

 انًؼُبسٌ
 ثُزب

1 

 1.248 12.972 اُضبثذ

 

0.632 

10.394 .0002 

اُزؤص٤ش 

 8.57 0.051 0.439 أُضب٢ُ
0.000 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

ػجبساد ٓزـ٤ش اُزؤص٤ش  ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ اخزجبس "د" ُغ٤ٔغ

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ  2.21أُضب٢ُ   راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗؾذاس٣خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 وَغزُزح يٍ اندذاول انغبثقخ يب َهٍ:

  ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝ  2.21ٖٓ ه٤ٔخ أهَ 

 اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

  ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ

 ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 خزجبس ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاANOVA )اخزجبس ف(

ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس  2.21أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.
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  َٓه٤ْ ٓؼبBeta  ث٘غت رش٤ش ا٠ُ إٔ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ ٣ئصش ك٢ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد

 ٓخزِلخ ٝٛزا اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظذكخ.

 :ٚٗٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ هجٍٞ اُلشع أ١ أ 

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزؤص٤ش أُضب٢ُ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 انفشض انفشػٍ انثبٍَ: .2

 انًُزدبد.َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهزسفُض الإنهبيٍ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ 

 ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 يؼبيم الاسرجبغ:  .أ

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ  ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ اُز٤ٔض ك٢ 

 أُ٘زغبد ًٔزـ٤ش ربثغ.

 (5-1خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ

 نهزسفُض الإنهبيٍ الاخزجبس انًزغُش
انزًُض فٍ 

 انًُزدبد

 اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ
 2.103 1 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 2.222 2.222 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

% ػ٘ذ ٣10.3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ 

 ث٤ٖ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ  ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد. 2.21ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 يؼبيم انزسذَذ:                        .ب
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 (6-1خذول سقى )

 يؼبيم انزسذَذ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ

 انخطؤ انًؼُبسٌ يؼبيم انزسذَذ انًؼذل يؼبيم انزسذَذ انًزغُش انًغزقم

 3.1035 0.272 0.275 اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾل٤ض  2.011=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب 01.1الإُٜب٢ٓ   رلغش اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ث٘غجخ 

ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ 

 اُ٘برغخ ػٖ أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

    : ANOVA Test انزجبٍَرسهُم  .ج

 (7-1خذول سقى ) .د

 رسهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ       

 انًؼُىَخ F يزىعػ انًشثؼبد دسخبد انسشَخ يدًىع انًشثؼبد انجُبٌ

 1131.4 1 1131.4 الاٗؾذاس

117.47 

 

 9.632 310 2985.9 اُجٞاه٢ 0002.

  311 4117.3 أُغٔٞع

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ انًصذس: 

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض 

الإُٜب٢ٓ   ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً 

ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح  2.21ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.الإؽبس ٝطؾخ 
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 :                     الاَسذاسرسهُم  .ه

 (8-1خذول سقى ) .و

 رسهُم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٍ انثبٍَ

 انًُىرج

 انًؼبيلاد غُش انًؼُبسَخ
انًؼبيلاد 

 انًؼُبسَخ
 انًؼُىَخ اخزجبس د

 ثُزب انخطؤ انًؼُبسٌ ثُزب

1 

  1.238 10.271 اُضبثذ

0.524 

8.31 .0002 

 0.000 10.838 0.046 0.495 اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ اخزجبس "د" ُغ٤ٔغ ػجبساد ٓزـ٤ش اُزؾل٤ض 

اُؼلاهخ ٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح  2.21الإُٜب٢ٓ  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗؾذاس٣خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ   ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

  



 
 ...أثر القيادة التحويلية علي التميز في المنتجات دراسة ميدانية علي قطاع الصناعات الغذائية  

   عبدالله عبدالهادينورهان زين  
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 وَغزُزح يٍ اندذاول انغبثقخ يب َهٍ:

. ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس 1

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ   2.21أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.ٝ 

. ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ 0

 ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ  ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

)اخزجبس ف( ANOVA. ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ 4

ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس  2.21ُخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلا

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

رش٤ش ا٠ُ إٔ اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ  ٣ئصش ك٢ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد  Beta. ه٤ْ ٓؼبَٓ 3

 ث٘غت ٓخزِلخ ٝٛزا اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظذكخ.

 عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ هجٍٞ اُلشع أ١ أٗٚ:ٓٔب . 1

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 اُلشع اُلشػ٢ اُضبُش:

 َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نلاعزثبسح انفكشَخ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد.

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد 

 يؼبيم الاسرجبغ: .أ

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ الاعزضبسح اُلٌش٣خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ اُز٤ٔض ك٢ 

                                  .أُ٘زغبد ًٔزـ٤ش ربثغ

 (9-1خذول سقى )

 يؼبيم الاسرجبغ نهفشض انفشػٍ انثبنث

 انزًُض فٍ انًُزدبد انفكشَخالاعزثبسح  الاخزجبس انًزغُش

 الاعزضبسح اُلٌش٣خ
 2.113 1 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 2.222 2.222 أُؼ٣ٞ٘خ
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 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

% ػ٘ذ ٣11.3زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ 

 الاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.ث٤ٖ  2.21ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 يؼبيم انزسذَذ:                        .ب

 (11-1خذول سقى ) .ج

 يؼبيم انزسذَذ نهفشض انفشػٍ انثبنث

 انخطؤ انًؼُبسٌ يؼبيم انزسذَذ انًؼذل يؼبيم انزسذَذ انًزغُش انًغزقم

 3.3492 0.478 0.481 الاعزضبسح اُلٌش٣خ

 اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.ٖٓ اػذاد : انًصذس

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الاعزضبسح  2.311=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد 31.1اُلٌش٣خ  رلغش اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ث٘غجخ 

اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء 

 أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

 :  ANOVA Test انزجبٍَرسهُم  .د

 (11-1خذول سقى )

 رسهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انثبنث      

 انجُبٌ
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انسشَخ

يزىعػ 

 انًشثؼبد
F انًؼُىَخ 

 640.04 1 640.04 الاٗؾذاس

57.061 

 

 11.217 310 3477.2 اُجٞاه٢ 0002.

  311 4117.3 أُغٔٞع

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًصذس: 



 
 ...أثر القيادة التحويلية علي التميز في المنتجات دراسة ميدانية علي قطاع الصناعات الغذائية  
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٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ الاعزضبسح 

اُلٌش٣خ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً 

ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح  2.21ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الإؽبس ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.

       :                 الاَسذاسرسهُم  .ه

 (12-1خذول سقى )

 رسهُم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٍ انثبنث

 انًُىرج
 انًؼُبسَخانًؼبيلاد  انًؼبيلاد غُش انًؼُبسَخ

 انًؼُىَخ اخزجبس د
 ثُزب انخطؤ انًؼُبسٌ ثُزب

1 
  1.192 14.66 اُضبثذ

0.694 

12.301 .0002 

 0.000 7.554 0.05 0.377 الاعزضبسح اُلٌش٣خ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

ُغ٤ٔغ ػجبساد ٓزـ٤ش الاعزضبسح ٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ اخزجبس "د" 

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ  2.21اُلٌش٣خ   راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗؾذاس٣خ ث٤ٖ الاعزضبسح اُلٌش٣خ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 وَغزُزح يٍ اندذاول انغبثقخ يب َهٍ:

الاٗؾذاس . ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ 1

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝ  2.21أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

. ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ 0

 ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاعزضبسح اُلٌش٣خ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.
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)اخزجبس ف( ANOVAه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ  . ًبٗذ4

ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس  2.21أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

٣ئصش ك٢ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد  رش٤ش ا٠ُ إٔ الاعزضبسح اُلٌش٣خ Beta. ه٤ْ ٓؼبَٓ 3

 ث٘غت ٓخزِلخ ٝٛزا اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظذكخ.

 . ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ هجٍٞ اُلشع أ١ أٗٚ:1

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاعزضبسح اُلٌش٣خ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 اُلشع اُلشػ٢ اُشاثغ:

 انفشدَخ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد.َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نلاػزجبساد 

 ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 يؼبيم الاسرجبغ:  .أ

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ الاػزجبساد اُلشد٣خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٝ اُز٤ٔض 

 ك٢ أُ٘زغبد ًٔزـ٤ش ربثغ.

 (13-1خذول سقى )

 لاسرجبغ نهفشض انفشػٍ انشاثغيؼبيم ا

 انزًُض فٍ انًُزدبد الاػزجبساد انفشدَخ الاخزجبس انًزغُش

 الاػزجبساد انفشدَخ
 1.624 1 يؼبيم الاسرجبغ

 1.111 1.111 انًؼُىَخ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس
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% ػ٘ذ 10.3دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد

 ث٤ٖ الاػزجبساد اُلشد٣خ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد. 2.21ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 يؼبيم انزسذَذ:                 .ب

 (14-1خذول سقى)

 يؼبيم انزسذَذ نهفشض انفشػٍ انشاثغ

 انخطؤ انًؼُبسٌ يؼبيم انزسذَذ انًؼذل يؼبيم انزسذَذ انًزغُش انًغزقم

 2.849 0.387 0.389 انفشدَخالاػزجبساد 

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ الاػزجبساد  2.411=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد 41.1اُلشد٣خ  رلغش اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ث٘غجخ 

أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ 

 أعِٞة عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

   :ANOVA Test انزجبٍَرسهُم  .ج

 (15-1خذول سقى)

 رسهُم انزجبٍَ نهفشض انفشػٍ انشثغ     

 انًؼُىَخ F يزىعػ انًشثؼبد دسخبد انسشَخ يدًىع انًشثؼبد انجُبٌ

 1601.1 1 1601.1 الاَسذاس

197.26 

 

 8.117 310 2516.2 انجىاقٍ 0001.

  311 4117.3 انًدًىع

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ انًصذس: 
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٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ الاػزجبساد 

اُلشد٣خ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً 

ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح  2.21ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.الإؽبس ٝطؾخ 

 :                          الاَسذاسرسهُم  .د

 (16-1خذول سقى )

 رسهُم َزبئح الاَسذاس نهفشض انفشػٍ انشاثغ

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبسَخ انًؼبيلاد غُش انًؼُبسَخ

 انًؼُىَخ اخزجبس د
 ثُزب انخطؤ انًؼُبسٌ ثُزب

1 
  0.792 12.657 انثبثذ

0.624 

15.979 .0001 

 0.000 14.045 0.033 0.467 الاػزجبساد انفشدَخ

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.: انًصذس

٣ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ اخزجبس "د" ُغ٤ٔغ ػجبساد ٓزـ٤ش الاػزجبساد 

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ  2.21اُلشد٣خ   راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاٗؾذاس٣خ ث٤ٖ الاػزجبساد اُلشد٣خ  ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

 وَغزُزح يٍ اندذاول انغبثقخ يب َهٍ:

. ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس 1

اُلشد٣خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاػزجبساد  2.21أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

. ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعٕٞ" ٓٞعجخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ 0

 ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاػزجبساد اُلشد٣خ ٝ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

)اخزجبس ف( ANOVA. ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ 4

ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس  2.21ٓغزٟٞ اُذلاُخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ 

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.
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رش٤ش ا٠ُ إٔ الاػزجبساد اُلشد٣خ ٣ئصش ك٢ اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد  Beta. ه٤ْ ٓؼبَٓ 3

 ذكخ.ث٘غت ٓخزِلخ ٝٛزا اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظ

 . ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ هجٍٞ اُلشع أ١ أٗٚ:1

 ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُلاػزجبساد اُلشد٣خ ػ٢ِ ص٣بدح اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد.

                                َزبئح انجسث:

 (17-1خذول سقى )

 انُزُدخ يىظىع انفشض انفشض

 انزسىَهُخ ػهٍ صَبدح انزًُض الإَزبخٍ. َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهقُبدح انفشض انشئُظ
ثجذ صسخ انفشض 

 خضئُب  

 انفشض انفشػٍ الأول

 
 ثجذ صسخ انفشض َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهزؤثُش انًثبنٍ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد.

 ثجذ صسخ انفشض انًُزدبد.َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نهزسفُض الإنهبيٍ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ  انفشض انفشػٍ انثبٍَ

 ثجذ صسخ انفشض َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نلاعزثبسح انفكشَخ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد. انفشض انفشػٍ انثبنث

 ثجذ صسخ انفشض َىخذ أثش رو دلانخ ازصبئُخ نلاػزجبساد انفشدَخ ػهٍ صَبدح انزًُض فٍ انًُزدبد. انفشض انفشػٍ انشاثغ

 إػذاد انجبزثخانًصذس: يٍ 

 ويًبعجق َغزُزح انُزبئح انؼبيخ الارُخ :

رٜزْ ثزشغجغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽشػ الأكٌبس . رٞطِذ اُذساعخ إٔ اداسح اُششًبد لا 1

اُغذ٣ذح ٝلا ٣زٞك٤ش أُ٘بؿ اُذاػْ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ روذ٣ْ اُؾٍِٞ الإثذاػ٤خ ُِٔشٌلاد 

ًٔب لا روّٞ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش لا رٞعذ عٜبد ٓؾذدح ٓغئُٝخ ػٖ اداسح الاثذاع 

اُششًبد ثزؼض٣ض ٝرط٣ٞش أُؼبسف ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشٌَ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ 

 ص٣بدح دسعخ الإثذاع ُذ٣ْٜ.

اعز٘زغذ اُذساعخ إٔ اداسح اُششًبد لا رٜزْ ثبُشٌَ اٌُبك٢ ثزوذ٣ش اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ  . 0
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٠ِ اُز٤ٔض ك٢ اُؼَٔ ه٤بْٜٓ ثبٗغبص الأػٔبٍ ثظٞسح ٤ٔٓضح ثبُشٌَ اُز١ ٣شغؼْٜ ػ

ؽ٤ش إٔ ػ٤ِٔخ روذ٣ش اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٗظبّ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ٤ُظ ُٜب آ٤ُبد 

 ٝاػؾخ ٝٓؾذدح. 

. أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُششًبد لا رزٞاكش ُذ٣ٜب اُوذساد ػ٢ِ ص٣بدح دسعخ 4

أُلائٔخ  رطبثن عٞدح أُ٘زغبد ؽجوبً ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح اُؼب٤ُٔخ ، ٝػذّ ٝعٞد الآٌب٤ٗبد

 لأداء اُؼَٔ ثٌلبءح أػ٠ِ ُِٞطٍٞ ثبُٔ٘زغبد ا٠ُ ٓؼب٤٣ش اُغٞدح اُو٤بع٤خ ٝأُٞػٞػخ.

رٜزْ ثزٞك٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاصٓخ ُض٣بدح اُوذسح ػ٠ِ لا اُششًبد . ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ 3

اٗزبط ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ ؽ٤ش لا ٣زٞكش ُذٟ اُششًبد اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُلاصٓخ 

اداسح اُششًبد لا إٔ بد الإٗزبع٤خ ك٢ أُشاؽَ الإٗزبع٤خ أُخزِلخ، ًٔب ُزط٣ٞش اُؼ٤ِٔ

روّٞ ثغِت اُجشآظ ٝالأٗظٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رزغْ ثوذسرٜب ػ٠ِ اُؾذ ٖٓ 

 اُلبهذ ٝاُٜذس ٓٔب ٣غبػذٛب ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق. 

ؼبَٓ ٓغ ؽِجبد . اعز٘زغذ اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ثزط٣ٞش اعشاءاد اُز1

اُؼٔلاء ثبُشٌَ اُز١ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤وٜب ثبُغشػخ أُ٘بعجخ ؽ٤ش أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ 

 ٝعٞد ػؼق ك٢ الاُزضاّ  ثبُٔٞاػ٤ذ ٝر٘ل٤ز اُٞػٞد اُز٢ روطؼٜب رغبٙ اُؼٔلاء.

. أٝػؾذ اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُششًبد 1

ؽ٤ش   اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ثٔب ٣ؾون الإٗزبط ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ ٖٓ أٍٝ ٓشحٗؾٞ رط٣ٞش 

 . ثزؾغ٤ٖ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٝاػؼ لا ٣ٞعذ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ اُششًبد

. ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ اُششًبد لا رٜزْ ثو٤بط ٓغزٟٞ سػب اُؼٔلاء ػٖ ٓ٘زغبرٜب ثشٌَ 1

د اُلاصٓخ ٓغ اُؼٔلاء ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ ثبُو٤بّ ثبلارظبلاؽ٤ش لا رٜزْ اُششًبد  ٓغزٔش

 أُ٘٘غبد اُغذ٣ذح اُز٢ رزلائْ ٓغ سؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ.

. أٝػؾذ اُذساعخ إٔ اُششًبد لا رخؼغ أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ 1

أُغزٔش ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝص٣بدح دسعخ سػب اُؼٔلاء ػٖ أُ٘زغبد ًٔب إٔ 
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خ ُؼ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِغٞدح لا رؼزٔذ ػ٠ِ اُغ٤بعبد ٝاُخطؾ ٝاُجشآظ اُؾب٤ُ

 ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ٝده٤وخ.

 انزىصُبد نهذساعخ:

. ظشوسح أٌ َىخذ الاهزًبو انكبفٍ يٍ قجم الإداسح انؼهُب فٍ انششكبد َسى رطىَش 1

وكزنك ظشوسح   انؼًهُبد الإَزبخُخ ثًب َسقق الإَزبج ثبنشكم انصسُر يٍ أول يشح

 . ثزسغٍُ خىدح انؼًهُبد ثشكم واظر أٌ َىخذ الاهزًبو انكبفٍ يٍ قجم انششكبد

وكزنك  . أٌ رهزى انششكبد ثقُبط يغزىي سظب انؼًلاء ػٍ يُزدبرهب ثشكم يغزًش2

ثبنقُبو ثبلارصبلاد انلاصيخ يغ انؼًلاء نزسذَذ غجُؼخ ظشوسح أٌ رهزى انششكبد 

 ئى يغ سغجبرهى وزبخبرهى.انًُُدبد اندذَذح انزٍ رزلا

. انؼًم يٍ قجم انششكبد ػهً أٌ رخعغ انًُزدبد انزٍ رقذيهب إنً انزسغٍُ 3

انًغزًش يٍ أخم رسقُق انزًُض وصَبدح دسخخ سظب انؼًلاء ػٍ انًُزدبد وكزنك 

ظشوسح أٌ رؼزًذ انغُبعبد وانخطػ وانجشايح انسبنُخ نؼًهُبد انزسغٍُ انًغزًش 

 ذدح ودقُقخ.نهدىدح ػهً يؼبَُش يس

 خطخ رُفُز انزىصُبد

 ( 18-1خذول سقى )

 آنُبد انزطجُق خهخ انزُفُز انزىصُخ
الإغبس 

 انضيٍُ

ظشوسح الاهزًبو ثزىفُش انؼُبصش الأعبعُخ انلاصيخ  .1

نهزفؼُم دوس انقُبدح انزسىَهُخ )انزؤثُش انًثبنٍ، انزسفُض 

الإنهبيٍ، الاعزثبسح انفكشَخ، الاػزجبساد انفشدَخ( فٍ 

ششكبد انصُبػبد انغزائُخ فٍ خًهىسَخ يصش انؼشثُخ زُث 

رؼزجش رهك انؼُبصش هٍ انًقىيبد انزٍ َدت رىفشهب فٍ رهك 

 انششكبد.

الإداسح انؼهُب 

ثبنزؼبوٌ يغ 

إداسح الإداساد 

 الأخشي 

  الاهزًبو ثزفؼُم دوس انقُبدح

 الاعزشارُدُخ 

  رجٍُ أثؼبد الإداسح دػى

 الاعزشارُدُخ

6-24  

 شهش

انؼًم ػهً الاهزًبو ثطجُؼخ انؼلاقخ انقىَخ انزٍ رشثػ  .2

ثٍُ انقُبدح انزسىَهُخ و رسقُق انزًُض الاَزبخٍ فٍ ششكبد 

ب الإداسح انؼهُ

ثبنزؼبوٌ يغ 

  رجٍُ خطخ صيُُخ نزىفُش

نزفؼُم دوس الإداسح 

6-24 

 شهش
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انصُبػبد انغزائُخ يسم انذساعخ، وكزنك ظشوسح الاعزفبدح 

نهقُبدح انزسىَهُخ ػهً صَبدح انزًُض  يٍ غجُؼخ اِثش الاَدبثٍ

 الإَزبخٍ فٍ رهك انششكبد.

إداسح الإداساد 

 الأخشي

 الاعزشارُدُخ

  وظغ يؼبَُش نزجٍُ أثؼبد

 الإداسح الاعزشارُدُخ 

ظشوسح أٌ َزى انؼًم يٍ قجم انششكبد ثبنشكم انكبفٍ  .3

هً اكزغبة انؼبيهٍُ نًهبساد َىػُخ يزقذيخ وكزنك ػ

ثبنزطىَش وانزدذَذ ظشوسح الاهزًبو يٍ قجم إداسح انششكبد 

والاهزًبو ثزىفُش ثشايح  والاثزكبس ورسقُق انزًُض فٍ انؼًم

رذسَجُخ يزخصصخ لإكزغبة الأفشاد يهبساد يزًُضح 

 ويؼبسف يزخصصخ وقذساد خذَذح. 

 الإداسح انؼهُب 

غ ثبنزؼبوٌ ي

إداسح انًىاسد 

 انجششَخ

  رىفُش انىعبئم انلاصيخ

 نزطىَش انؼبيهٍُ

  رىفُش انزقُُبد انسذَثخ

 نزسقُق انزًُض 

  الاهزًبو ثزسغٍُ قذساد

 انؼبيهٍُ 

  رىفُش انجُئخ انًُبعجخ

 نلاثذاع والاثزكبس

ثشكم 

 يغزًش

انؼًم يٍ قجم إداسح انششكبد ثبنشكم انًُبعت ػهً  .4

رشدُغ انؼبيهٍُ وزثهى ػهً رطىَش الأػًبل و الأَشطخ 

صَبدح انزًُض الإَزبخٍ، و ثبنشكم انزٌ ًَكٍ أٌ َغبهى فٍ 

رطىَش انخطػ  انششكبد ػًهُخرذػى كزنك ظشوسح أٌ 

 .الإَزبخُخ ثًب َؤدٌ إنً ًَى يؼذل انًجُؼبد

إداسحالإَزبج 

ثبنزؼبوٌ يغ 

إداسح انًىاسد 

 انجششَخ

  رسذَذ يؼبَُش نزطىَش

 الأػًبل والأَشطخ 

  رىفُش انىعبئم انلاصيخ

 نضَبدح انًجُؼبد

  رطىَش انخطػ الإَزبخُخ 

ثشكم 

 يغزًش

ثزشدجغ انؼبيهٍُ ػهً إداسح انششكبد رهزى ظشوسح أٌ  .5

غشذ الأفكبس اندذَذح ولا َزىفُش انًُبش انذاػى انؼبيهٍُ يٍ 

ذَى انسهىل الإثذاػُخ نهًشكلاد وظشوح أٌ رىخذ أخم رق

نذي انؼبيهٍُ خهبد يسذدح يغؤونخ ػٍ اداسح الاثذاع 

وكزنك أٌ رقىو انششكبد ثزؼضَض ورطىَش انًؼبسف نذي 

انؼبيهٍُ ثبنشكم انزٌ ًَكٍ أٌ َؤدٌ إنً صَبدح دسخخ 

 الإثذاع نذَهى.

الإداسحانؼهُب 

ثبنزؼبوٌ يغ 

إداسح انًىاسد 

 انجششَخ

 ٍُالاهزًبو ثؤفكبس انؼبيه 

  ٍالاعزفبدح يٍ انؼبيهٍُ ف

 زم انًشكلاد

 ٍُرطىَش يؼبسف انؼبيه 

ثشكم 

 يغزًش

أٌ رهزى إداسح انششكبد ثبنشكم انكبفٍ ثزقذَش انؼبيهٍُ  .6

ػُذ قُبيهى ثبَدبص الأػًبل ثصىسح يًُضح ثبنشكم انزٌ 

َشدؼهى ػهً انزًُض فٍ انؼًم وظشوسح  أٌ رزى ػًهُخ 

هٍُ يٍ خلال َظبو انسىافض وانًكبفآد وفق آنُبد رقذَش انؼبي

 واظسخ ويسذدح. 

الإداسحانؼهُب 

ثبنزؼبوٌ يغ 

إداسح انًىاسد 

 انجششَخ

 ٍُالاهزًبو ثزقذَش انؼبيه 

  رطىَش َظى انسىافض 

  وظغ آنُبد يسذدح نهًكبفآد 

9-12 

 شهش

ظشوسح انؼًم ػهً أٌ َزىفش نذي انششكبد انقذساد  .7

رطبثق خىدح انًُزدبد يغ يؼبَُش انلاصيخ نضَبدح دسخخ 

اندىدح انؼبنًُخ ، وكزنك ظشوسح رىافش الايكبَُبد انًلائًخ 

لأداء انؼًم ثكفبءح أػهً يٍ أخم انىصىل ثبنًُزدبد إنً 

 يؼبَُش اندىدح انقُبعُخ وانًسذدح.

الإداسح انؼهُب 

ثبنزؼبوٌ يغ 

 إداسح الإَزبج 

  رىفُش الإيكبَُبد والأدواد

 انلاصيخ

  ثبنًؼبَُش انؼبنًُخ الاهزًبو

 نهدىدح

 وظغ يؼبَُش قُبعُخ نهدىدح 

3-9 

 شهىس

ظشوسح أٌ رهزى انششكبد ثزىفُش انزكُىنىخُب انلاصيخ  .8

نضَبدح انقذسح ػهً اَزبج يُزدبد يزُىػخ، وانؼًم ػهً أٌ 

َزىفش نذي انششكبد انزقُُبد انزكُىنىخُخ انلاصيخ نزطىَش 

الإداسح انؼهُب 

ثبنزؼبوٌ يغ 

 إداسح الإَزبج

 الاهزًبو ثزطىَش انًُزدبد 

  رىفُش انزقُُبد انزكُىنىخُخ

 انسذَثخ

3-6 

 أشهش
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انًخزهفخ، وكزنك  انؼًهُبد الإَزبخُخ فٍ انًشازم الإَزبخُخ

إداسح انششكبد ثدهت انجشايح والأَظًخ ظشوسح أٌ رقىو 

انزكُىنىخُخ انسذَثخ انزٍ رزغى ثقذسرهب ػهً انسذ يٍ انفبقذ 

 وانهذس يًب َغبػذهب فٍ رخفُط انزكبنُف. 

  خهت انجشايح انزكُىنىخُخ

 انًزقذيخ

  ٍُوظغ يؤششاد نهزسغ

 انًغزًش

الاهزًبو يٍ قجم انششكبد ثزطىَش إخشاءاد انزؼبيم يغ  .9

غهجبد انؼًلاء ثبنشكم انزٌ َغبهى فٍ رسقُقهب ثبنغشػخ 

انًُبعجخ،  وظشوسح صَبدح دسخخ الانزضاو  ثبنًىاػُذ ورُفُز 

 انىػىد انزٍ رقطؼهب انششكبد ردبِ انؼًلاء. 

الإداسح انؼهُب 

يغ إداسح 

 انزغىَق

  رطىَش إخشاءاد انزؼبيم يغ

 انؼًلاء

  الاهزًبو ثغشػخ الاعزدبثخ

 نطهجبد انؼًلاء 

  انزؼشف ػهً اخزُبخبد

 وسغجبد انؼًلاء

ثشكم 

 يغزًش

ظشوسح أٌ َىخذ الاهزًبو انكبفٍ يٍ قجم الإداسح انؼهُب  .11

فٍ انششكبد َسى رطىَش انؼًهُبد الإَزبخُخ ثًب َسقق 

وكزنك ظشوسح أٌ   الإَزبج ثبنشكم انصسُر يٍ أول يشح

ثزسغٍُ خىدح  َىخذ الاهزًبو انكبفٍ يٍ قجم انششكبد

 . انؼًهُبد ثشكم واظر

 إداسح الإَزبج

  الاهزًبو ثبنزسغٍُ انًغزًش

 ندىدح انؼًهُبد

  رجٍُ خطػ وثشايح ورطىَش

 ثشايح خىدح انؼًهُبد

ثشكم 

 يغزًش

أٌ رهزى انششكبد ثقُبط يغزىي سظب انؼًلاء ػٍ  .11

وكزنك ظشوسح أٌ رهزى انششكبد  يغزًشيُزدبرهب ثشكم 

ثبنقُبو ثبلارصبلاد انلاصيخ يغ انؼًلاء نزسذَذ غجُؼخ 

 انًُُدبد اندذَذح انزٍ رزلائى يغ سغجبرهى وزبخبرهى.

 إداسح انزغىَق 

 قُبط آساء انؼًلاء 

  يشبسكخ انؼًلاء فٍ رطىَش

 انًُزدبد اندذَذح

ثشكم 

 يغزًش

ًُزدبد انزٍ انؼًم يٍ قجم انششكبد ػهً أٌ رخعغ ان .12

رقذيهب إنً انزسغٍُ انًغزًش يٍ أخم رسقُق انزًُض وصَبدح 

دسخخ سظب انؼًلاء ػٍ انًُزدبد وكزنك ظشوسح أٌ رؼزًذ 

انغُبعبد وانخطػ وانجشايح انسبنُخ نؼًهُبد انزسغٍُ 

 انًغزًش نهدىدح ػهً يؼبَُش يسذدح ودقُقخ.

 الإداسح انؼهُب

 

ثبنزؼبوٌ يغ 

 إداسح انزغىَق

  الاهزًبو ثبنزغزَخ انشاخؼخ 

  وظغ يؼبَُش وأعظ

 واظسخ نضَبدح سظب انؼًلاء

  الاهزًبو ثزطىَش انخطػ

 وانجشايح

 انزسغٍُ انًغزًش نهدىدح 

6-18  

 شهش

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبزثخ
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 إػذاد انجبزثخ ثبلإػزًبد ػهً انذساعبد انغبثقخ. انًصذس: يٍ

 تحديد الفجوة البحثية من خلال الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة

 ركدت عمي بعض جؾانب تسيد الاداء
 وتجاىمت الجؾانب الاخخي.

 التحؾيمية مؽ حيث  القيادةتشاولت
السفيؾم والدسات والخرائص الستؾفخة 
في القادة وعجم تظبيقيا في بعض 

 السشغسات.
 ركدت عمي بعض خرائص القادة

ساط التحؾيمييؽ دون الشغخ الي باقي ان
القيادات للاوصؾل الي اقري 

 تشافدية.
 اختمفت في تحجيج الستغيخات لمؾصؾل

لمعلاقة السشاسبة بيؽ القيادة التحؾيمية 
 والتسيد او تحديؽ الاداء.

 اىتست بأراء العامميؽ بالسشغسات حؾل
مجي رضاىؼ عؽ الشسط القيادي 

 التحؾيمي والستبع في السشغسة .
 القيادات تشاولت السذكلات التي تؾاجو

كأنساط متبعة في بعض الرشاعات 
 دون غيخىا.

 بعج الاطلاع عمي الأساليب الاحرائية
السدتخجمة في الجراسات الدابقة، 
وتحجيج الؾسائل والاساليب الإحرائية 
التي تلائؼ معالجة البيانات في 

 . الجراسة الحالية

 عجم التخكيد والخبط بيؽ القيادة
ة التسيد التحؾيمية واثخىا عمي زياد

الانتاجي وخاصة في مجال 
 الرشاعات الغحائية في مرخ.

 عجم التخكيد عمي السعؾقات التي
يؾاجييا العشرخ البذخي داخل 
السشغسة والتي قج تعؾقو في زيادة 
الانتاج والابتكار والابجاع في 

 الذخكات الرشاعية للاغحية .
 عجم التخكيد عمي العلاقة بيؽ نؾاتج

التحؾيمية وبيؽ  استخاتيجية القيادة
اثخه عمي زيادة التسيد الانتاجي او 

 التحديؽ مشو في تمػ السشغسات .
 قمة الجراسات الدابقة التي تشاولت .

مؾضؾع الجراسة خاصة عمي 
 السدتؾي السحمي .

 اغمب الجراسات اجخيت عمي قظاعات
خجمية سؾاء كانت تعميسية )جامعية 
او ماقبميا(او طبية او شخطية وتشاول 

عض الاخخ صشاعات لمسلابذ الب
والجمؾد وىؾ مادفع الباحثة لمقيام بيحه 
الجراسة عمي الرشاعات الغحائية نغخا 
لاتداميا بسعجلات دوران مختفعة 
لمعامميؽ وىؾ مؽ مغاىخ تحديؽ 

 وتسيد الاداء في الانتاج .

 تحقيق التكامل بيؽ استخاتيجية ادارة
السشغسة والاداء مؽ خلال تؾضيح اثخ 

ادة التحؾيمية عمي زيادة التسيد القي
 الانتاجي داخل العسل.

 تحجيج السعؾقات التي تؾاجييا السشغسة
 والتي تؤثخ عمي زيادة التسيد الانتاجي .

 تؾضيح دور الادارة العميا والتشفيحية
)ادارة التجريب(في بشاء استخاتيجية زيادة 

 التسيد الانتاجي.
 تحجيج السعؾقات التي تؾاجييا شخكات

انتاج الرشاعات الغحائية والتي تسشع ىحه 
الذخكات مؽ اعيار القيادة التحؾيمية 
وبالتالي العسل عمي ابتكار مشتجات 

 ججيجة لمجخؾل في الاسؾاق .
 تحجيج السعؾقات التي يؾاجييا العشرخ

البذخي داخل الذخكات التي تحج مؽ 
 السيسة البذخية .

 القاء الزؾء عمي العشرخ البذخي في
صشاعات ججيجة او مشتج ججيج انتاج 

مسايؤدي الي زيادة التسيد الانتاجي 
 بفاعمية.

 تحجيج دور الادارات العميا والتشفيحية في
السشغسات الرشاعية في دعؼ العامميؽ 
في تشسية ادائيؼ لمحرؾل عمي اداء فعال 

 ومتسيد في مجال الرشاعات الغحائية.
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 انزؼهُق ػهٍ انذساعبد انغبثقخ:

هبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء ٓغؼ ُٔب رْ ٖٓ دساعبد عبثوخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

ٌُٖٝ ٛ٘بى  -ػ٢ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ -ُْٝ رغذ دساعبد ر٘بُٝذ أُٞػٞع ثشٌَ ٓجبشش

أُٞػٞع رْ ػشػٜب ٝكوب ُِزغِغَ اُض٢٘ٓ دساعبد ٝأثؾبس ر٘بُٝذ ثؼغ عٞاٗت 

ٌَُ عبٗت ٖٓ عٞاٗت أُٞػٞع، ٖٝٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ 

 ثٔٞػٞع اُذساعخ ٣زؼؼ ٓب٢ِ٣:

اٛزٔذ ثؼغ اُذساعبد ثزؾذ٣ذ خظبئض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذ١ سإعبء الإداساد . 1

بع٢ ٝارلوذ دساعخ ًلا ٖٓ اُؼ٤ِب ٝالإداساد اُٞعط٢ ٝٓذ١ ػلاهزٜب ثبُز٤ٔض الاٗز

(، ػ٢ِ Avinash0211 ، 0211، ٗٞاٍ ع0213َ٤ٔ، ا٣ٔبٕ ص٣ب٢ٗ 2013)اُلب٣ض

ٝعٞد اصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ الاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد 

ثبخزلاف اُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝػذد ع٘ٞاد اُخجشح ٝأُغ٢ٔ اُٞظ٤ل٢ 

ٞس اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بدح ثبخزلاف أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝٝعٞد اخزلاف ك٢ رظ

الاٗزبع٤خ ٝرطج٤ن اُزش٤ًض ػ٢ِ ٓغز١ٞ الاداء الاٗزبع٢ ك٢ ظَ دٝس اُوبئذ ا٤ُٔٔض 

 ُِٔ٘بكغخ ٝرٞاكش خظبئض اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُذ١ اُو٤بداد اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد.

زؾ٤ِ٣ٞخ ؽ٤ش ارلن ًلا . ٝسًضد ثؼغ اُذساعبد الأخش١ ػ٢ِ ٓٞػٞع اُو٤بدح ا0ُ

( ثزطج٤ن دساعبرْٜ 0214، اُزِجب0211٢ٗ، ػ٢ِ اُذ٣ٖ ثذٝس0212ٖٓ )اؽٔذ طبدم

ك٢ هطبع ا٤ٌُِبد ٝأُذاسط، ػ٢ِ ػشٝسح ػوذ دٝساد رذس٣ج٤ٚ ُِٔذساءػ٢ِ ٓغز١ٞ 

الاهغبّ داخَ أُذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝرؾل٤ضْٛ ُِزوذّ ٝاُزط٣ٞش ٝرٞك٤ش اُزغ٤ٜلاد 

٤خ ُِٔغبػذح ػ٢ِ اُزـ٤٤ش ٝاُز٘ل٤ز ٝإ ع٤ًِٞبد اُزؤص٤ش أُضب٢ُ أُبد٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُزو٘

ٝاُؾلض اُلٌش١ ٝالاػزجبساد اُلشد٣خ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاثؼبدٛب 

ٝادساى اُو٤بداد أُجؾٞصخ ٝا٤ٔٛخ رؼض٣ض اعزولا٤ُخ اُلش٣ن ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾذ٣ذ اٛذاكٚ 

د ٝا٣غبد اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٝص٣بدح ٝاُوذسح ػ٢ِ رـ٤٤ش ظشٝف اُؼَٔ ٝكْٜ أُشٌلا

 ٓذسًبد اُؼب٤ِٖٓ ُِز٤ٌٖٔ.
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، كب٣ضح 0211، اُشٝعبٕ 0213. ٝؽ٤ش إ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعبد )٣بعشػجذاُٞٛبة4

(، ا٢ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٖٓ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ا٣غبث٢ 0211

اُزجبد٤٤ُٖ، أٌُبكؤح أُٞهل٤خ  ٝكؼبٍ ؽ٤ش إ اُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ػذدْٛ اًجش ٖٓ اُوبدح

رئصش ا٣غبث٤بػ٢ِ اًغبة ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُ٘بهذ ُْٝ ٣ظٜش ثؼذ الاداسح ثبلاعزض٘بء ا١ 

رؤص٤ش داٍ اؽظبئ٤ب ٝرُي ٖٓ خلاٍ رطج٤وٚ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ٝثش سٝػ اُؾٔبط 

ٜذف ك٢ اُغٔبػخ ُزشغ٤غ اُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ُٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ عِطخ أُغبٛٔخ ُزؾو٤ن اُ

أُشزشى ٝظٜٞس كشٝم ك٢ الاصش الاعزشار٤غ٢ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ الاثذاع الاداس١ 

ٝاُٞػ٢ ث٘وض اُذػْ الاداس١ ٝر٤ٔ٘زٚ ُِزـ٤ش ٝالاثذاع اُلٌش١ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِزطٞس 

 ٝاُزؾغ٤ٖ.

، ؽبكع 2015، ؿبص١ سع٢ٔ  2012، كؼ٤ِخRamage 2011. ٝاخزِق اساء )3

(، ثؤٗٚ لارٞعذ كشٝهبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ رزؼِن   William 2015،2012 اُـضا٢ُ

ثضوبكخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزًبء اُؼبؽل٢ ٝالاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد ًذٝس كؼبٍ 

ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاعزضٔبس ع٤ذ ُلاثؼبد اُغ٤ًِٞخ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاثؼبد الاداء أُ٘ظ٢ٔ 

ٔٞظل٤ٖ ك٢ أُٞاهغ اُز٘ل٤ز٣خ ثظٞسح ٝر٤ٌٖٔ الاداسح ٖٓ ارخبر اُوشاس ٝرل٣ٞغ اُ

ٓجبششح ُطِجبد اُضثبئٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ الاٗٔبؽ اُو٤بد٣خ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رشًض 

ػ٢ِ اُزٞع٤ٚ ٝأُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٝر٘ل٤زاثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ششًبد 

 اُزؤ٤ٖٓ.

ُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٗغذ إٔ ٛ٘بى . ٖٓ خلاٍ ػشع اُجبؽضخ ُِذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثب1

ثؼغ اُذساعبد اُز٢ أٛزٔذ ثذساعخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝػلاهزٜب ٝرؤص٤شٛب ػ٢ِ 

، ٗٞسا ص٣ذ 0211، اُغؼذ ٓغِْ 0210اُز٤ٔض الإٗزبع٢ ٓضَ دساعخ )ٛبْٗ اثشا٤ْٛ 

(، ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ث٤ٖ ع٤بعخ اػبدح اُزذس٣ت ٝث٤ٖ الاداء 0213ؽٔذ

ذ١ رؤص٤ش ع٤بعخ اُخلغ ثزؾغ٤ٖ الاداء الاٗزبع٢ ؽ٤ش إ عذُٝخ الاػٔبٍ الاٗزبع٢ ٝٓ

ثطش٣وخ كؼبُخ رز٤ؼ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ اُٞظ٤لخ ٝكشص اُزشه٤خ ٝاُزؤص٤شاد اُشخظ٤خ 
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ػ٢ِ اخز٤بس اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝأُزذسث٤ٖ أُ٘بعج٤ٖ ُٜب ٝٝعٞد اصشرٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ 

 ُ٘ظبّ الاٗزبع٢.لاعزشار٤غ٤بد اُششاء ٓ٘لشدح ػ٢ِ اداء ا

(، ػ٢ِ ٝعٞد اصش ثشٌَ ػبّ ُٔزـ٤ش اُؼٔش ػ٢ِ 2015 . ٝدساعخ )شبد١ ػب٣ش 1

الاداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلاداء الاٗزبع٢ ثزطج٤ن اُغٞدح ُجِٞؽ الاداء الاكؼَ 

ٝٓغب٣شح رطٞساد ٗظْ اُغٞدح ثبُزش٤ًض ػ٢ِ سؿجبد أُئعغبد ٝص٣بدح اُز٤ٔض 

 كٌشح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٓٔبسعزٜب داخَ أُ٘ظٔخ. الاٗزبع٢ ٖٓ خلاٍ ثِٞسح

(، 2017، ػجذاُؼض٣ض ٜٗبد 2016. رٞاكوذ اُذساعبد ٌُلا ٖٓ )ًش٣ْ اُلزلا١ٝ 1

أُزبؽخ ُِؼَٔ ثزؾغ٤ٖ اٗغ٤بث٤خ رذكن أُٞاد ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد  ثؼشٝسح رٞع٤ٚ أُٞاسد

٤ٖ الاهغبّ اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرو٤َِ الاصبس اُغِج٤خ ُِٞهذ اُؼبئغ ٝاُؼَٔ رؾذ اُزشـ٤َ ث

الاٗزبع٤خ ُِؼَٔ ٝٓؼبُغخ اُو٤ٞد ٖٓ خلاٍ اُزؾٌْ ثبُٞهذ أُزبػ ٝٗغت اُزِق ُلاهغبّ 

الاٗزبع٤خ ؽ٤ش ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ هذسح ٗظْ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد ٝالاداء الاٗزبع٢، 

٣ٝغٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ كبئذح أُذسًخ ك٢ الاهجبٍ ػ٢ِ اُ٘ظبّ ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝأُغٜٞد 

 خ.ٝاُزٌِل

. ٖٝٓ خلاٍ ػشع اُجبؽضخ ُِذساعبد اُغبثوخ ٣زؼؼ إٔ ٛزٙ اُذساعخ رخزِق ػٖ ٛزٙ 1

اُذساعبد ثؤٜٗب رغؼ٢ ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ أصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤثؼبدٛب الاسثؼخ: )اُؾبكض 

الإُٜب٢ٓ، الاعزضبسح اُلٌش٣خ، اُزؤص٤ش أُضب٢ُ، الاػزجبساد اُلشد٣خ( ػ٢ِ أثؼبد اُز٤ٔض 

)اُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد، اُز٤ٔض ك٢ اُؼ٤ِٔبد، اُز٤ٔض ٓغ اُؼٔلاء (، ؽ٤ش ُْ الإٗزبع٢: 

٣غجن إٔ رْ دساعخ ٛزا أُٞػٞع، ارا ُْ رغلش ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ٓٞاهغ أُغلاد 

الاع٘ج٤خ(، ػٖ أ١ دساعخ  -اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ ٝسعبئَ اُذًزٞساٙ ٝأُبعغز٤ش)اُؼشث٤خ

اُز٤ٔض الإٗزبع٢ ٓؼب، ٝخبطخ ك٢ اُششًبد  عبثوخ ر٘بُٝذ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝكبػ٤ِخ

ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ثوطبع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ، ٝٛزا ٣ؼط٢ ُِذساعخ أ٤ٔٛخ خبطخ ٗظشا 

 ُؾذاصخ أُٞػٞع ٝأ٤ٔٛخ ٓغبٍ رطج٤وٚ.

أ( أٝعٚ اُشجٚ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ:إٔ ؿبُج٤خ اُذساعبد ر٘بُٝذ أثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

اعخ اُؾب٤ُخ: رزلن اُذساعخ ٓغ دساعخ ًلا )أؽٔذ اُظبدم، ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ًٔب ك٢ اُذس

( ك٢ 0214(، )اُلب٣ض ، 0214(، )اُزِجب٢ٗ، 0211(، )ػ٢ِ اُذ٣ٖ ثذٝس،  0212
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اُزؼشف ػ٢ِ ٓئششاد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛٝ )الاعزضبسح اُلٌش٣خ، اُؾبكض  الإُٜب٢ٓ، 

 الاػزجبساد اُلشد٣خ، اُزؤص٤ش أُضب٢ُ(.

اُذساعخ اُؾب٤ُخ: رخزِق ٛزٙ اُذساعخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ  ة(أٝعٚ الاخزلاف ٓغ

ؽ٤ش اُٜذف ٝٓغبٍ اُزطج٤ن، ٝثؼغ ٖٓ ٓئششاد أُزـ٤ش اُزبثغ ُْ رئخز ثبُشٌَ 

اُٞاػؼ اٝ رًش ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ، ؽ٤ش ُْ رز٘بٍٝ اُذساعبد اُغبثوخ دساعخ 

 بع اُظ٘بػبد اُـزائ٤خ. اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُز٤ٔض ك٢ أُ٘زغبد ك٢ هط
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(1)
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