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دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ ششكبد : ثٛش انزغٕٚق انًجغظ ػهٗ انزغؼٛشأر

 صُبػخ الاخٓضح انكٓشثبئٛخ ثًذُٚخ انؼبشش يٍ سيضبٌ

 يُصٕس يحًٕد ػجذ انحًٛذ انؼهٕاَٗ

 انًهخص:

رقددلا اصلهاٍددخ صضزؼددوا ػضددن ردديصيو اصزَددلىج اصغجَددف ػضددن اصزَددؼيو ةددو ع ددبؽغ 

حبط اصجبؽش ث ديبةخ ةويدو هئيَدو اصزقوثبئيخ ثغلىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ، ك الأعقيح

رش ةوض ىزتوع إصن ةويييؼ ةوػييؼ، كصيبةخ عغغلػخ عؼ اصزَبؤلاد صزغطن ربةخ 

اصزَلىج اصغجَدف صدـ رديصيو عؼؾدله  ٔقذ كبَذ أْى َزبئح انذساعخ: ،علاؽت فنؿ اصلهاٍخ

ٔقذ خهصذ انذساعخ ثبنؼذٚدذ ، ػضن اصزَؼيو كربػ آهاء اصؼبعضيؼ احلم عؼ اهاء اصؼغلاء

يدددوكهح الافزغدددبط ثبصزَدددلىج اصغجَدددف كالافزغدددبط ثدددبصغلحغ  انزٕصدددٛبد أًْٓدددب: يدددٍ

 الإصززوكؽو صضشوربد عؾدش اصلهاٍدخ عدؼ ؽيدش رؾدلىش حلاػدل اصجيبؽدبد ثشدزش عَدزغو،

 كرقيئخ ثيئخ رؾظيغيخ رَبػل ػضن رؼيىي اٍزقلاط اصزَلىج اصغجَف. 

Abstract: 

The study aims to identify the impact of simple marketing on 

pricing. The researcher formulated one hypotheses, each 

imposing a branch of sub-hypotheses, The main results of the 

study: Simple marketing has a significant effect on pricing and 

employee opinions were stronger than customer opinions, The 

study concluded with several recommendations: Attention 

should be given to the simple marketing and attention to the 

website of the companies under study in terms of updating the 

databases continuously. and the design of an organizational 

environment that helps to promote the use of simplified 

marketing.  
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 ًقذيخ:ان

ا، كحدل ىزدلػ ٍدبؽخب ةدو ثؼدو الأؽيدبػ كحدل ىزدلػ  ا عؼخدل  رلؽذ ػغديلا  ىؼزجدو رعدو 

عوفخ ب، كاصَؤاس فل عب اصنه رخلط ثـ رؽذ رغَلث ؽيدبس مصدذه فدش ريىدل الأعدو رؼخيدلا، 

زؼددوا ريددب ى ددجؼ ػغددش ةيؽددذ رخضددو اصزضيددو عددؼ اصلحددذ كرؾتددج اصزضيددو عددؼ اصغددبس ص

اصؼبعضيؼ صلىذ رةضش عؼ ةيوفظ عؼ اصؼدبعضيؼ ةدو ره عزدبػ آفدو، كاًػ ىزلعدت ػضيدذ 

رلصدديش مصددذ، ةبصغؾزغددبد رك اصقددلعبد اصؼبصغيددخ عددؼ اص ددؼت رطلىوفددب، كرشددؼو ثيؽددذ 

ا رك  ا رلصيش رش مصذ صؼغلائذ كصزؼ، ؽخيخخ الأعو فو رؽذ إما رؾدذ رزؾدلس رضيدو  عغجو 

غؼضلعددبد صضؼغددلاء، ةضددؼ ىَددزغغ إصيددذ رؽددل، كصددنصذ ىغددت الافزغددبط رلصدديش اصزضيددو عددؼ اص

ثددبصغلهك اصؾددبكه ثبصؾَددجخ صضغَددزقضزيؼ، ةقؾددبد اصزضيددو عددؼ اصوٍددبئش كاصزضيددو عددؼ اصضخطددبد 

كاصزضيو عؼ اصؼلاعش اصغشززخ صلاؽزجبؿ كلا ىلعل كحدذ ردبةو صغؼبصغدخ اصغؼضلعدبد اصغؼخدلح 

خ ؽددلس عددب رجيؼددـ حددله اصغَددزطبع، كصزددؼ، إما ػوةددذ ريددب إما اٍددزطؼذ رجَدديف اصوٍددبص

 ؽيؾقب ةخف ىغزؾذ إةبكح ػغلائذ كإةبكح شورزذ.

كىؼزجو اصَؼو رؽل اصؼؾبصو اصقبعخ صضغيىظ اصزَلىخو، كىَزغل رفغيزـ عؼ رؽدـ ىغضدش 

اصلاعقخ اصغؼجوح ػؼ علاصتبد كعلكح اصغؾدزظ ةدو شدزش هحغدو، ؽيدش كائغدب عدب ىخدبهػ 

اصَددؼو اصغؼددوكض ثددـ، كرضغددب رددبػ فؾددبد اصؼغدلاء ثدديؼ عَددزلم عددلكح اصغؾددزظ كعَددزلم 

رلاةج ثيؾقغب رضغدب ركم مصدذ إصدن ىىدبكح صخدخ اصؼغدلاء ثبصغؾظغدخ كعؾزغبرقدب ث دتخ ػبعدخ، 

ب ىَزغل اصَؼو رفغيزـ عؼ رؽـ اصؼؾ و اصنم ىؼدلس ػضيدخ ةدو رؾخيدج عؼدللاد اصؼبئدل  رىض 

َدؼيو ػضن الاعلاس اصغَزضغوح اصنم روةدت ةيدـ اصغؾظغدخ، كػضدن مصدذ ةدبػ اصقطدي ةدو ر

اصغؾزظ ىؼؾن اصزضؾيخ ثؼدلك عدؼ اصؼغدلاء ردبػ عدؼ اصغغزدؼ رػ ىخجضدلا شدواء اصغؾدزظ، عغدب 

 .ىؤصو ٍضجب ػضن اصؾ خ اصزَلىخيخ صضغؾظغخ

كصقددنا ٍددلا ؽزؾددبكس ةددو فددنا اصت ددش اصلهاٍددبد اصَددبثخخ اصزددو رجؾددش ةددو اصزَددلىج 

ضخ اصلهاٍدخ اصغجَف كاصزَؼيو رغزغيو ربثغ، كعؼ فلاس اصلهاٍبد اصَبثخخ رظ رؾلىدل عشدز

كافددلاا اصلهاٍددخ، رفغيددخ اصلهاٍددخ كرؾلىددل ةددوكض اصلهاٍددخ كعغزغددغ كػيؾددخ اصلهاٍددخ 

 ثبلإيبةخ إصن اصلهاٍخ اصغيلاؽيخ كاصؾزبئظ كاصزلصيبد. 
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 : انذساعبد انغبثقخ:لاا أٔ

رؼزجو اصلهاٍبد اصَبثخخ فو اصورييح الاٍبٍيخ اصزو ىخلط ػضيقدب عليدلع اصلهاٍدخ 

  -صلهاٍبد اصَبثخخ كةخب  صغزغيواد اصلهاٍخ إصن:ا ثزخَيظكحل حبط اصجبؽش 

كهاٍبد عزؼضخخ ثبصغزغيو اصغَزخش اصغزغضدش ةدو اصزَدلىج اصغجَدف كػؾبصدو اصزَدلىج  -1

 اصغجَف.

 كهاٍبد عزؼضخخ ثبصغزغيو اصزبثغ اصزَؼيو. -0

 خخ ثبصوثف ثيؼ اصغزغيوىؼضزؼعكهاٍبد  -5

 عبد انًزؼهقخ ثبنزغٕٚق انًجغظ:اانذس أٔلاا:

((Vaarlington, 2013ساعخ د  -1
(1)

: 

 ىزطضؼلػ إصن اصزجَيف كصيٌ اصغشبهرخ". "اصؼغلاء ثؼُٕاٌ:

اصزؼوا ػضو ػلط اصزواثف ثديؼ اٍدزواريغيبد اصزَدلىج اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

اصؾبصيدخ ثغدب ةدو مصدذ عشدبهرخ اصؼغدلاء كٍدضلد شدواء اصغَدزقضذ اصغتضدش، ةدو ؽدديؼ اػ 

اةضجيددخ اصغَددزقضزيؼ عؾتزؾدديؼ صلعددلك ػلاحددخ عددغ عؼظددظ اصَددلحيؼ ىز ددوةلػ رغددب صددل رػ 

 ػلاعزقظ اصزغبهىخ. 

رػ ريصيو رجَيف حدواهاد اصشدواء ثبصؾَدجخ صضغَدزقضزيؼ رحدله رٕصهذ انذساعخ إنٗ: 

ثيهثؼددخ عددواد عددؼ إٍددزواريغيخ اصغشددبهرخ اصغتضددضخ كفددل اصغؾددود هحددظ كاؽددل لاؽزغددبس 

ػ اصشددوربد ىغددت ػضيقددب اصشددواء، كصلاٍددزؾلام ػضددو إفزغددبط اصؼغددلاء كثؾددبء اصددللاء ةددئ

الإٍزضغبه ةو عؼش ػغضيخ اصشواء ثَيطخ علا  صلهعخ رػ ػغضيخ صؾغ اصخواه صله اصؼغيش 

% ىىددبكح ةددو 63% رددؤكم إصددن 0ر ددجؼ ٍددقضخ، كرجدديؼ رػ اصيىددبكح ةددو ػغضيددخ اصزجَدديف 

 اؽزغبس حيبط اصؼغيش ثؼغضيخ اصشواء رك إػبكح اصشواء رك روشيؼ اصؼلاعخ اصزغبهىخ اصغؾلكح.

 (:Wieser, Harald, and Nina Tröger, 2018ساعخ )د -0

"اٍززشددبا اصؾضخددبد اصلافضيددخ صلاحز ددبك اصغددلكه: الاٍددزجلاس كالاصددلاػ  ثؼُددٕاٌ:

 كإػبكح اٍزقلاط اصقلارب اصغؾغلصخ ةو اصؾغَب".

اٍززشدددبا الأثؼدددبك اصضلاصدددخ لاٍدددزقلاد اصقلاردددب  ٔاعدددزٓذفذ انذساعدددخ يدددب ٚهدددٗ:

ٍدزجلاس كالإصدلاػ كإػدبكح الاٍدزقلاط، ؽيدش رؾدبكس اصغؾغلصخ كاصغزغضضخ ةدو رلحيدذ الا
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اصلهاٍخ اصزؼوا ػضن اصؾضخبد اصلافضيخ ةو الاحز بك اصغلكه كمصذ ثبصزطجيج ػضن حطدبع 

اصقلارب اصؾخبصخ عؼ فلاس افزجبه الأثؼبك اصضلاصخ لاٍدزقلاط اصقلاردب اصغؾغلصدخ، كرؾدبكس 

زجدبهاد اصغزؼضخدخ ثزلحيدذ اصلهاٍخ اصزؼدوا ػضدن ؽدلاةي اصؼغدلاء اصزدو رغضدش رٍدبً الاػ

 الاٍزجلاس كالاٍزجلاس عخبثش الإصلاػ كاصقلارب اصغلىلح عخبثش اصغَزؼغضخ. 

كحددل اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو اصزؾضيضددو كمصددذ ثبٍددزقلاط اصغخددبثلاد 

اصشق دديخ كحددلائظ الاٍددزجيبػ صزغغيددغ اصجيبؽددبد اصلاىعددخ صضلهاٍددخ عددؼ اصغجؾددلصيؼ، ؽيددش 

عجؾلصب كرزلؽذ ػيؾدخ اصغخدبثلاد اصشق ديخ عدؼ  633زجيبػ عؼ رزلؽذ ػيؾخ حلائظ الاٍ

 عجؾلص ب.  03

رػ ػغضيبد اٍزجلاس اصقلارب اصغؾغلصخ لا رورزدي ةخدف ػضدن  رٕصهذ انذساعخ إنٗ:

دب ػضدن  هةجخ اصؼغلاء ةو اصؾ لس ػضن فبرب علىل كصزؾقب رؼزغل ث دلهح هئيَديخ رىض 

ؽزبئظ اصلهاٍخ إصن كعلك صلاصخ ؽبلاد اصزخبكط اصغلهد صضقلارب اصغَزقلعخ ؽبصيب، كرشيو 

( اصزؾددلىش رك 0( الأكاء كاصلظدبئب الأٍبٍديخ ك 1عدؼ رخدبكط اصقلاردب اصغؾغلصدخ كفدو  

( اصخلهح ػضن علارجخ اصغغبهٍبد الاعزغبػيخ، كحل رجيؼ عدؼ فدلاس اصلهاٍدخ 5اصؾلاصخ ك 

قلاط اصؾبصيددخ رػ اصَددوػخ اصغلهرددخ صضزخددبكط فددو عتزددبػ اػزجددبهاد إصددلاػ كإػددبكح اٍددز

اصقلارب اصغؾغلصخ، كإعغبلا، رجيؼ ؽزدبئظ اصلهاٍدخ رػ فؾدبد يدوكهح لافزجدبه اص دلهح 

اصَددبئلح صؼغددلاء اصقلارددب اصغؾغلصددخ اصغددلعقيؼ ثبصؾلاصددخ ثؾيددش ىددزظ رليدديؼ اصطجيؼددخ 

 اصغزؾبحضخ لاٍزواريغيخ اصغَزقضزيؼ صغخبكعخ اصَوػخ اصؼبصيخ صضزخبكط.

(Nichola Redmayne et al, 2015)دساعخ  -3
(0)

: 

: رؾخيددج اصغددلكح sodium valproate: "إػددبكح رؼجئددخ رحددوا  ػخددبه ثؼُددٕاٌ

 كالاصزياط صضغبػ هحبثخ ع بكهح اصؼخبه". 

رؾلىل اؽؼزبٍبد إىاصدخ الأحدوا  اصغؼلىدخ اصغغضتدخ عدؼ اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

( عددغ DAAػجلرقددب الأصددضيخ كإػددبكح رؼجئزقددب ةددو صددلهح عخَددغخ ثؾَددت اصغوػددبد  

 ظش اصظوكا اصجيئيخ اصغزؾلػخ ػضن اٍزخواه فنا اصؼخبه.  اصزقيىؼ ةو

كحبعددذ اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ اصجيبؽددبد اصزيغيبئيددخ اصتيىبئيددخ ؽددلس الأحددوا  اصغؼلىددخ 

 ىلعب.  03صغلح  DAAاصغغضتخ، ؽيش رظ افزجبه الأحوا  اصغؼبك رؼجئزقب كةخب صضـ
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عؾدش الافزجدبه إصدن رؽدـ هةدظ الاٍدزخواه اصزيغيدبئو صضؼخدبه  ٔقذ رٕصدهذ انذساعدخ:

ىلعيب ةو ظش رش ظوكا اصزقيىؼ، إلا رؽـ ثبصؾَجخ صلأحوا  اصغقيؽخ ةو ظدش  03صغلح 

اصظددوكا اصغؼغضددخ اؽقتضددذ ٍددلاعخ اصزغضيددب اصغؼددله ثؼددل صغبؽيددخ رىددبط ةخددف، كثبصزددبصو 

ىغت رػ رزظ ثؾنه  sodium valproateرَزؾزظ اصلهاٍخ رػ إػبكح رؼجئخ رحوا  ػخبه 

 ي ب ثبصؾَجخ صضغوين اصنىؼ ىؼيشدلػ ةدو اصجيئدبد اصو جدخ كثؾَت عؾبؿ اصزقيىؼ، ف

ماد كهعدددبد اصؾدددواهح اصؼبصيدددخ ؽيدددش ىغدددت ػضددديقظ رقددديىؼ اصغوػدددبد اصقبصدددخ ثقدددظ 

 DAA .ةو اصضلاعخ ) 

((Robert and Feng, Repositioning and Cost, 2017دساعخ  -4
(3)

: 

 ٍزواريغيبد"."إػبكح اصغزبؽخ كفتو اصززبصيب: ريصيو اصغؾبةَخ ػضن الا ثؼُٕاٌ:

كهاٍخ ريتيخ اٍزقلاط اصشوربد لإػبكح اصغزبؽخ كفتو اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

اصززبصيب اٍزغبثخ صضغؾبةَخ، رغب رخلط اصلهاٍخ ثبٍززشدبا اصؼلاعدش اصلافضيدخ كاصقبهعيدخ 

اصزو رخيل رك رغزؼ عؼ فنؿ الاٍزغبثبد كرقزجو ريتيخ ريصيو اٍزغبثبد اصغؾشآد صضغؾبةَدخ 

د ركائقددب رؾلىددلا، رَززشددب اصلهاٍددخ ريتيددخ اٍددزقلاط اصشددوربد صزددش عددؼ ػضددن عَددزلىب

 فتو اصززبصيب كإػبكح اصغزبؽخ صضزغضت ػضن كعلاعقخ اصضغل  اصزؾبةَيخ ةو اص ؾبػخ. 

ؽيددش اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو اصزؾضيضددو ثبٍددزقلاط اصجيبؽددبد اصقبصددخ 

ؾلح الأعوىزو، ؽيش رػ فؾدبد ث ؾبػخ اصغوائل رك اص ؾب الإفجبهىخ ةو اصللاىبد اصغز

اصغئددبد عددؼ رٍددلاث اص ددؾب الإفجبهىددخ اصغؾضيددخ ةددو اصللاىددبد اصغزؾددلح الأعوىزيددخ عددغ 

كعلك رجبىؼ رجيو ةو ف بئص كرتضيلاد اصخواء، كثبصزبصو، ىَزغش ر غيظ فنا اصجؾش 

فددنؿ الافزلاةددبد ػجددو فددنؿ الأٍددلاث اصغزؾلػددخ، كرَززشددب اصلهاٍددخ صددؾبػخ اصغغددلاد 

رغدديكك صلاػلاؽددبد  Craigslistاصللاىددبد اصغزؾددلح ثؼددل كفددلس شددورخ  الإفجبهىددخ ةددو

 الاصززوكؽيخ إصن ٍلث فنؿ اص ؾبػخ. 

إصددن صددؾبػخ  Craigslistرؽددـ ثؼددل كفددلس شددورخ  :ٔقددذ رٕصددهذ انذساعددخ إنددٗ

اصغغلاد الإفجبهىخ ةو اصللاىبد اصغزؾلح الأعوىزيدخ، حبعدذ اصغغدلاد الإفجبهىدخ ثئػدبكح 

ثزؼبك ػؼ اصغغلاد الإفجبهىخ الأفوم كمصذ عدؼ فدلاس رغييدو عزبؽخ ؽتَقب عؼ فلاس الا

عؾزلافب، كحل ركم مصذ إصن كعلك عَزلم رجيو عؼ اصزجبىؼ ثيؼ اصغغلاد الإفجبهىدخ ةدو 
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اصَلث، كصزؼ ؽلس مصذ ةو الأٍلاث اصزو ةيقب رزلػ رتضديلاد اصخدواء عزجبىؾدخ. كصزدؼ، 

الإفجبهىخ ةو فتو اصززبصيب ػؾلعب رزلػ رتضيلاد اصخواء عزغبؽَخ، رشبهد اصغغلاد 

اٍددزغبثخ صضضددغل  اصزؾبةَدديخ، كرجدديؼ ؽزددبئظ اصلهاٍددخ رػ اصتشددش ةددو ر ددغيظ الاٍددزغبثخ 

اصغلائغخ صضضغل  اصزؾبةَيخ ىضو ثبصخلهح اصزؾبةَيخ صضغؾشيح، كصنصذ رؤردل ؽزدبئظ اصلهاٍدخ 

ػضددن يددوكهح افزيددبه ٍيبٍددخ الاٍددزغبثخ صضضددغل  اصزؾبةَدديخ  ٍددلاء عددؼ فددلاس إػددبكح 

 بؽخ رك فتو اصززبصيب( ثغب ىلػظ اصخلهح اصزؾبةَيخ صضغؾشيح.اصغز

(Yang, Dong, 2018)دساعخ  -5
(4): 

"كػددظ حددواه رزددلىؼ اصغؾددزظ ثددبصؾظو إصددن ػددلط اصزيرددل عددؼ إػددبكح إعددلاك  ثؼُددٕاٌ:

 اصغزلؽبد: علفش اصجوعغخ اصؼشلائيخ".

ظو ثؼديؼ إصن افزجبه كػظ حواه رزلىؼ اصغؾزغبد عغ اصؾاعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

الاػزجبه إصن ػلط اصزيرل عؼ إػدبكح إعدلاك اصؼؾبصدو رك اصغزلؽدبد، كصغؼبصغدخ ػدلط اصزيردل 

عددؼ اصتزددوح اصيعؾيددخ لإػددبكح إعددلاك اصغزلؽددبد، رخزددوػ اصلهاٍددخ ؽغددلمط اصخددواه اصؼشددلائو 

اصغلىدددل ثبٍدددزقلاط عدددلفش اصجوعغدددخ اصؼشدددلائيخ صؾدددبئو اصغواؽدددش، كرَدددزقلط اصلهاٍدددخ 

واء صزلهىددل اصغزلؽددبد كمصددذ صقتددو اصززددبصيب اصزضيددخ صززددلىؼ اٍددزواريغيخ عددب حجددش اصشدد

  اصغؾزغبد كرخ يو ربهىـ رَضيظ اصغؾزغبد اصغق  خ. 

كحددل اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو اصزؾضيضددو كمصددذ ثبٍددزقلاط اصجيبؽددبد عددؼ 

اصغ بكه اصضبؽلىخ، ؽيش رواعغ اصلهاٍخ كرؾضش كرغغدغ اصجؾدلس كاصدلكهىبد كاصوٍدبئش 

صتبد اصَبثخخ اصزو رؾبكصذ ؽغبمط كػظ اصخواه كإػبكح إعلاك اصغزلؽدبد، رغدب كاصززت كاصغؤ

اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ رٍددضلة كهاٍددخ اصؾبصددخ ثددبصزطجيج ػضددن صددؾبػخ اصؾبٍددجبد اًصيددخ 

 كصؾبػخ آلاد اصؾتو. 

اصزيريدل ػضدن ةؼبصيدخ كرتدبءح ؽغدلمط اصخدواه اصؼشددلائو ٔقدذ رٕصدهذ انذساعدخ إندٗ: 

ػضددن صددؾبػخ اصؾبٍددجبد اًصيددخ كصددؾبػخ آلاد اصؾتددو، كمصددذ عددؼ فددلاس كهاٍددخ اصؾبصددخ 

ؽيش ىخدلط ؽغدلمط اصخدواه اصؼشدلائو اصغخزدوػ ؽزدبئظ اصؾضدلس اصزؾبةَديخ ةيغدب ىزؼضدج ثدلػظ 

حواه رزلىؼ اصغؾزغبد عغ رفن ػلط اصزيرل عؼ ةزوح إػبكح إعلاك اصغزلؽدبد ةدو الاػزجدبه، 

اصشواء ةو ؽغلمط كػدظ حدواه  كرجيؼ ؽزبئظ اصلهاٍخ اػ الاشزغبس ػضن اٍزواريغيخ عب حجش
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رزلىؼ اصغؾزغبد ةو ظش ػلط اصزيرل ىخ و ربهىـ رَضيظ اصغؾزغبد اصغق  خ كىقتدو 

 اصززضتخ اصزضيخ صززلىؼ اصغؾزغبد.

 انذساعبد انًزؼهقخ ثبنزغؼٛش: ب:ثبَٛا 

(Zhang, Qinhong, 2018دساعخ ) -1
(5)

: 

ه ثطبحدبد اصقدلاىب " حواهاد اصطضدت كاصزَدؼيو اصغضضدن صضشدورخ اصزدو ر دل ثؼُٕاٌ:

 ثبصؾَجخ صضغؾزغبد اصغؾلكح".

إصن افزجبه ريصيو ثطبحبد اصقدلاىب ػضدن حدواهاد اصطضدت اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

صلم رغبه اصزغيئدخ، كػدلاكح ػضدن مصدذ، رؾضدش اصلهاٍدخ عؾدبةغ إصدلاها ثطبحدبد اصقدلاىب 

اد رغددبه صضغؾزغددبد اصغؾددلكح، كرخزددوػ اصلهاٍددخ ؽغددلمط اصطضددت الأعضددش صغشددزلاد حددواه

اصزغيئخ عغ إصلاه ثطبحبد اصقلاىب صضغؾزغبد اصغؾلكح، رؾلىلا، رؾبكس اصلهاٍدخ اصزؼدوا 

ػضدن حددواهاد اصطضددت كاصزَددؼيو اصغضضددن ثبصؾَدجخ صضشددوربد اصزددو ر ددله ثطبحددبد اصقددلاىب 

 صضغؾزغبد اصغؾلكح. 

كرَددزقلط اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو اصزؾضيضددو كمصددذ ثبٍددزقلاط اصجيبؽددبد اصزغوىجيددخ 

طجيج ػضن إؽلم اصشدوربد اصزدو ر دله ثطبحدبد اصقدلاىب صضغؾزغدبد اصغؾدلكح.، ؽيدش ثبصز

 كؽلح.  522رزلؽذ ػيؾخ كؽلاد اصغؾزغبد عؼ إعغبصو 

رػ ر ددؾيب عؾددبةغ إصددلاه ثطبحددبد اصقددلاىب ثبصؾَددجخ ٔقددذ رٕصددهذ انذساعددخ إنددٗ: 

 ( اصدلةغ اصغَدجج0( رؾتيدي اصطضدت ك 1صضغؾزغبد اصغؾدلكح إصدن صلاصدخ عغغلػدبد كفدو  

( كػدددلط الاٍدددزوكاك، كرجددديؼ ؽزدددبئظ اصلهاٍدددخ رػ اصَيبٍدددخ اصغضضدددن صضق دددظ ثبصؾَدددجخ 5ك 

صجطبحبد اصقلاىب ىزغيي ثبصَيبٍدخ اصغضضدن اصغشدزورخ اصخبئغدخ ػضدن رغيدخ اصطضدت كاصق دظ، 

كرشدديو ؽزددبئظ اصلهاٍددخ إصددن رؽددـ ػؾددلعب رزددلػ اصضددلائؼ ؽددلس رددبهىـ اؽزقددبء اص ددلاؽيخ 

ٍددزوكاك عخيددلح، ةددئػ عؾتؼددخ اصددلةغ اصغَددجج عددؼ ثطبحددبد كثطبحددبد اصقددلاىب اصغيددو حبثضددخ صلا

اصقدلاىب اصغيدو حبثضدخ صلاٍدزوكاك لا ردياس حبئغدخ، كرؾتيدي اصطضدت ىؼؾدو رػ ثطبحدبد اصقدلاىب 

 ىغزؼ اٍزقلاعقب ةو اصغؾبةَخ اصَلحيخ. 
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(2119دساعخ )يحًذ،  -2
(6)

 : 

خ شدورخ : "ككه ٍيبٍبد اصزَؼيو ةدو ىىدبكح اصؾ دخ اصَدلحيخ : كهاٍدخ ؽبصدثؼُٕاٌ

 شيزبػ صضزبعيؼ اصغؾلكك".

ثيبػ رصدو ٍيبٍدبد اصزَدؼيو اصؾتَدو ةدو ىىدبكح اصؾ دخ  اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٗ:

اصَلحيخ، كثيبػ رصو ٍيبٍخ اصق لعبد اصزَدؼيوىخ ػضدن ىىدبكح اصؾ دخ اصَدلحيخ، كثيدبػ 

 رصو ٍيبٍخ اصزَؼيو ػجو الإؽزوؽذ ػضن ىىبكح اصؾ خ اصَلحيخ.

شددورخ  وػ كيددغ اٍددؼبه اصقددلعبد ثشددزش كحيددج ةددر ٔقددذ رٕصددهذ انذساعددخ إنددٗ:

شيزبػ صضزبعيؼ اكم اصن ىىبكح ع لاحيخ صضؼغلاء، افزغذ شدورخ شديزبػ صضزدبعيؼ ثلهاٍدخ 

هةجبد كاؽزيبعبد اصؼغلاء الاعو اصنم اكم اصن الاحجبس ػضن فلعبرقب ثشزش رجيو، رخلط 

 شورخ شيزبػ ثزخلىظ ف ظ رغبهم اكم اصن ىىبكح ؽ زقب اصَلحيخ.

 :انذساعبد انًزؼهقخ ثبنشثظ ثٍٛ انزغٕٚق انًجغظ ٔانزغؼٛش ب:ثبنثا 

(Herbon, Avi, 2018دساعخ ) -1
(7)

: 

ثؼؾلاػ: "اصزَؼيو الأعضش كإػبكح إعدلاك اصغؾزغدبد اصغقيؽدخ ٍدوىؼخ اصزضدب ةدو ظدش 

 عَزلىبد ؽَبٍيخ اصغَزقضذ اصغزجبىؾخ". 

إعدلاك اصغؾزغدبد  اٍززشبا اصزَؼيو الأعضش كإػبكحٔقذ اعزٓذفذ انذساعخ يب ٚهٙ: 

اصغقيؽدخ ٍدوىؼخ اصزضدب ةدو ظدش عَدزلىبد ؽَبٍديخ اصغَدزقضزيؼ اصغزجبىؾدخ، ؽيدش رؾضددش 

اصلهاٍخ ؽغلمط اصزؾَيؼ اصغشزود صزلا عدؼ اصزَدؼيو كإػدبكح الإعدلاك كاصدنه ىقدلا إصدن 

رؼظيظ هثؾيخ رغبه اصزغيئخ كالاشزغبس ػضن الأؽلاع اصضلاصخ عؼ اصغقديكػ ٍدوىغ اصزضدب 

لىبد ؽَبٍدديخ اصغَددزقضزيؼ، رؾلىددلا، ىيفددن اصؾغددلمط ثؼدديؼ الاػزجددبه كاصزجددبىؼ ةددو عَددز

ردديصيواد ةزددوح اصؾيددبح اصغزجخيددخ صضزقدديىؼ ػضددن الأهةددب ةددو عؾددلاد اصزغيئددخ كاصَددؼو 

 كاصغلكح اصغلهرخ ػضن اصطضت. 

كحددل اٍددزقلعذ اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو اصزؾضيضددو كمصددذ ثبٍددزقلاط اصجيبؽددبد عددؼ 

اصلهاٍخ كرؾضش كرغغدغ اصجؾدلس كاصوٍدبئش كاصلهاٍدبد اصغ بكه اصضبؽلىخ، ؽيش رواعغ 

كاصددلكهىبد كرزددت كاصغؤصتددبد اصَددبثخخ اصزددو رؾبكصددذ ٍيبٍددخ اصزَددؼيو كإػددبكح الإعددلاك 

 اصغضضن. 
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رؽدـ عدؼ فدلاس رغبفدش عَدزلىبد ؽَبٍديخ اصغَدزقضزيؼ  ٔقذ رٕصهذ انذساعخ إندٗ:

زغيئدددخ رؾخيدددج ػؾدددل رطدددلىو ؽغدددبمط اصزَدددؼيو كإػدددبكح الإعدددلاك اصغضضدددن، ىغزدددؼ صزغدددبه اص

عَددزلىبد الأكاء اصزددو رؾؾددوا ث ددلهح ماد كلاصددخ عؼؾلىددخ ػددؼ الأكاء اصغخددله، كػضددن 

اصؾخيو، ةئػ اصَدؼو الأعضدش اصدنه ىلةؼدـ اصغَدزقضذ ىزديصو ث دلهح عؼزلصدخ، ثبصزجدبىؼ ةدو 

عَزلىبد ؽَبٍيخ اصغَزقضزيؼ، كػلاكح ػضن مصذ، رجيؼ ؽزبئظ اصلهاٍخ رػ رغبه اصزغيئخ 

ػ يقغخ ةو اصؾبلاد اصزو ةيقب ىزلػ اصغَدزقضزيؼ عزجدبىؾيؼ ث دلهح ىغزؾقظ رؾخيج رهثب

رجيوح إعب ةو ؽَبٍيزقظ صضَؼو رك ةو ؽَبٍديزقظ صضغدلكح اصغلهردخ، كػضدن اصؾخديو عدؼ 

ريصيواد اصؾَبٍيخ صضَؼو كاصغلكح اصغلهرخ، رجيؼ اصؾزبئظ رػ رغبه اصزغيئخ حل ىقَدوكػ 

ىزددلػ اصغَددزقضزيؼ عزجددبىؾيؼ  % ةددو اصؾددبلاد اصزددو ةيقددب13رهثبؽددب يددقغخ ر ددش إصددن 

 ث لهح رجيوح ةو ؽَبٍيزقظ صَوػخ رضب اصغؾزغبد. 

(Yi et al., 2019) دساعخ -2
(8)

 : 

"ٍيبٍخ اصزَؼيو اصغضضن صضغؾزغبد ٍوىؼخ اصزضب عغ ٍيبٍدخ إػدبكح الإعدلاك  ثؼُٕاٌ:

 ةو كعلك اصغَزقضزيؼ الاٍزواريغييؼ". 

ؼيو اصغؾزغددبد ٍددوىؼخ اصزضددب، افزجددبه اصَيبٍددخ اصغضضددن صزَدد ْددذفذ انذساعددخ إنددٗ:

كرزؼوا اصلهاٍخ ػضن  جيؼخ اصؼلاحخ ثيؼ ٍيبٍخ اصزَؼيو كٍيبٍخ إػبكح الإعلاك ةو ظش 

كعددلك اصغَددزقضذ الاٍددزواريغو، كرخددلط اصلهاٍددخ ثجؾددبء ؽغددلمط اصزَددؼيو صؾددبئو اصغواؽددش 

صشوربد ةيو اؽززبهىخ عغ كعلك اصؾيؼ عدؼ اٍدزواريغيبد اصغقديكػ كفغدب اٍدزواريغيخ 

ح الإعددلاك كاٍددزواريغيخ ػددلط إػددبكح الإعددلاك، كرَددزقلط اصلهاٍددخ اصغددلفش اصلصددتو إػددبك

اصزؾضيضو ثبٍزقلاط اصجيبؽبد عؼ اصغ بكه اصضبؽلىخ عؼ فلاس عواعؼخ اصجؾلس كاصغؤصتدبد 

 كاصوٍبئش كاصلهاٍبد اصغورجطخ ثغليلع اصلهاٍخ. 

ؼ ةدو رضزدب رػ فؾبد رلاىػ ثيؼ رغدبه اصزغيئدخ كاصغَدزقضزي ٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ:

ؽبصزو اٍزواريغيخ اصغقيكػ، كثبصؾَجخ صضَؼو اصؾخيخو اصغؾلك كٍيبٍخ اصغقيكػ اصغزجؼخ 

ٍددلاء إػددبكح الإعددلاك رك ػددلط إػددبكح الاعددلاك، رجدديؼ ؽزددبئظ اصلهاٍددخ رػ اصغَددبؽخ صدددلم 

اصغَزقضذ الاٍزواريغو ىزظ رخَيغقب إصن اصؼلىل عؼ اصغؾب ج ثؾَت اصلظبئب اصزو رؾخج 

صـ، كرجيؼ ؽزبئظ اصلهاٍخ رػ حواهاد إػدبكح إعدلاك اصغقديكػ رزديصو ثطضدت  اصغؾتؼخ الأعضش
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اصَلث كرػضن ٍؼو ىَزطيغ اصغَدزقضذ رؾغضدـ، كثبصزدبصو رَدزؾزظ اصلهاٍدخ كعدلك ػلاحدخ 

 حلىخ ثيؼ ٍيبٍخ إػبكح الإعلاك اصغزجؼخ كٍيبٍخ اصزَؼيو.

 يشكهخ انذساعخ: ثبَٛب:

هاٍددبد اصَددبثخخ كاصغؤشددواد اصزددو اؽطلاح ددب عغددب ٍددجج كثؼددل اصخيددبط ثبٍددزؼواض اصل

ؽلهح ثبصلهاٍبد اصزو رؼويذ صغتقلط اصزَلىج اصغجَف  رلصش اصيقب اصجبؽش رجيؼ كعلك

ثشزش ػبط ثبلإيبةخ إصن حضخ اصلهاٍبد اصزدو رؾبكصدذ ػؾبصدو اصزَدلىج اصغجَدف كثشدزش 

ةددو ؽددلكك ػضددظ  –فددب  ػؾ ددو الاٍددزجلاس، كػددلط كعددلك كهاٍددبد رعؾجيددخ رك ػوثيددخ 

بكصذ ػؾبصو اصزَلىج اصغجَف الاهثؼخ كاصزَدؼيو عغدب كػدب اصجبؽدش صغؾبكصدخ رؾ -اصجبؽش

اصلحلا ػضن اصلاحغ اصؼغضو صغلم اصغبط اصغَدئلصيؼ ػدؼ اصشدوربد اص دؾبػيخ ص دؾبػبد 

 اصزقوثبئيخ ثغلىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ ثغتقلط اصزَلىج اصغجَف كػؾبصوؿ:  الأعقيح

ثضدددلهح عشدددزضخ اصلهاٍدددخ ةدددو كؽزيغدددخ عدددب رٍدددتود ػؾدددـ اصلهاٍدددبد اصَدددبثخخ ىغزدددؼ 

 اصزَبؤلاد اصزبصيخ:

 اصن ره علم ىضظ اصؼبعضيؼ ةو اصشوربد عؾش اصلهاٍخ ثغتقلط اصزَلىج اصغجَفه -

 عب فن كهعخ إصغبط اصؼبعضيؼ ةو اصشوربد عؾش اصلهاٍخ ثؼؾبصو اصزَلىج اصغجَفه -

 اصشوربد عؾش اصلهاٍخهةو  ٍيبٍبد اصزَؼيو فل عخبىيٌ ؽغبػ عب -

 اصشوربد عؾش اصلهاٍخهةو  َلىج اصغجَف ػضن اصزَؼيوعب فل ريصيو اصز -

 ب: أْذاف انذساعخ:ثبنثا 

ةددو يددلء اصلهاٍددبد اصَددبثخخ اصزددو ا ضددغ ػضيقددب اصجبؽددش ةددئػ فددنؿ اصلهاٍددخ رَددؼن 

 صزؾخيج الافلاا اصزبصيخ:

 اٍززشبا علم إصغبط اصؼبعضيؼ ةو اصشوربد عؾش اصلهاٍخ ثغتقلط اصزَلىج اصغجَف. -1

 ضيؼ ةو اصشوربد عؾش اصلهاٍخ ثؼؾبصو اصزَلىج اصغجَف.حيبً علم اصغبط اصؼبع -0

ىدزظ رطجيخقدب ةدو اصشدوربد عؾدش  اصزؼوا ػضن عخبىيٌ ؽغبػ ٍيبٍبد اصزَدؼيو اصزدن -5

 اصلهاٍخ.

 اصشوربد عؾش اصلهاٍخ .ةو  حيبً ريصيو اصزَلىج اصغجَف ػضن اصزَؼيو -3
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 ب: أًْٛخ انذساعخ:ساثؼا 

لاؽشطخ اصزَلىخيخ اصغزغضضخ ةو ػؾبصدو رؾجغ رفغيخ فنؿ اصلهاٍخ عؼ رفغيخ رلا عؼ ا

اصزَلىج اصغجَف كرفغيخ ٍيبٍدبد اصزَدؼيو كككهفدب ةدو ؽغدل كاٍدزغواه اصغؾظغدبد ةدو 

 كرشغش رفغيخ اصلهاٍخ اصغَزلىبد اصؼضغو كاصؼغضو كاصزطجيخو:،اصجيئخ اصزؾبةَيخ

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: –أ

كثخلهرـ ػضن رؾخيج إفزغذ اصلهاٍبد ةو ثلاىخ اصزَؼيؾبد إفزغبط عضؾلظ ثبصزجَيف 

عيديح رؾبةَديخ عضغلٍددخ صضشدوربد اصزدو رغبهٍددـ، عغدب كػدب اصجبؽددش صطدوث فدنا اصغغددبس، 

ؽيش ركصدذ اصلهاٍدبد اصزدو رؾبكصزدـ ثضدوكهح إعدواء اصغيىدل عدؼ اصلهاٍدبد كعزبثؼدخ 

رطله فنا الارغبؿ اصزَلىخو، كعدؼ فدنا اصغؾطضدج رزغضدش رفغيدخ اصلهاٍدخ ةدو رخدلىظ إ دبه 

اصزقوثبئيددخ ثغلىؾددخ اصؼبشددو عددؼ  ـ ةددو شددوربد صددؾبػخ الأعقدديحرَددلىخو ىغزددؼ رطجيخدد

هعضبػ، ثبلإيبةخ إصن ثيبػ رفغيدخ ردش ػؾ دو عدؼ ػؾبصدو اصزَدلىج اصغجَدف ثبصؾَدجخ 

 صيوفب ػضن ٍيبٍبد اصزَؼيو.يكر

  رزؾبكس فنؿ اصلهاٍخ رصو ػؾبصو اصزَلىج اصغجَف ػضن اصزَؼيو كفل عب صظ ىزظ رؾبكصـ

كاٍغ ٍلاء ةو اصلهاٍبد الاعؾجيخ رك ةدو اصلهاٍدبد ثشزش  –كؽلكك ػضظ اصجبؽش  –

 اصؼوثيخ.

  ػغضيددخ رطددلىو اصغؾزغددبد ػغضيددخ شددلىلح اصؾَبٍدديخ ؽظددوا صزؼددوض ؽَددجخ رجيددوح عددؼ

اصغؾزغبد اصغلىلح صضتشش ػؾل  وؽقب ةو الاٍلاث كصنصذ إفزغذ اصلهاٍخ ثبصجؾش ةو 

 خ.غرؽشطخ رَلىخيخ علىلح رَقظ ةو ؽغبػ اصغؾظ

  :الأًْٛخ انؼًهٛخ –ة

 رؾجغ رفغيخ اصلهاٍخ اصؼغضيخ عغب ىضن:

 اصزقوثبئيدخ ةدو  رخلىظ إ به رَلىخو علىل حبثش صضزطجيج ةو شوربد صؾبػخ الأعقديح

 علىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ ىَبػل ةو ىىبكح اكاء اصشوربد عؾش اصلهاٍخ.

  ب عؼ عغبس اصزطجيج كاصنم ىوري ػضن اصغؾظغبد اص دؾبػيخ رؾجغ رفغيخ اصلهاٍخ رىض 

( ؽَدجخ 5-1اصزقوثبئيخ ؽيش ىليؼ اصغلكس اصزدبصو هحدظ   ةو عغبس الأعقيح اصؼبعضخ
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عَبفغزقب ةو صبةن اصؾدبرظ اصغؾضدن صخطدبع اص دؾبػبد اصغؼلؽيدخ ف لصدب كصخطدبع 

رغب ىضن 0213-0210اص ؾبػبد ػغلعب عب ثيؼ ػبط 
 6)

 : 

فٙ  انكٓشثبئٛخ انًُضنٛخ ٕٚضح َغجخ يغبًْخ قطبع صُبػخ الأخٓضح (1خذٔل سقى )

 بفٗ انُبرح انًحهٗ نقطبع انصُبػبد انًؼذَٛخ ٔفٗ قطبع انصُبػبدص

 َغجخ صبفٗ انُبرح انًحهٗ

 نصُبػخ الأخٓضح انكٓشثبئٛخ انًُضنٛخ

 صبفٗ انُبرح انًحهٗ

2112 2113 2114 

 6628 6921 6225 صبفٗ انُبرح انًحهٗ نهصُبػبد انًؼذَٛخ

 %2525 %2325 %2121 صبفٗ انُبرح انًحهٗ نقطبع انصُبػبد

رقشٚددش رٛددش  يشكددض انًؼهٕيددبد، : انٓٛئددخ انؼبيددخ نهزًُٛددخ انصددُبػٛخ ثبنقددبْشح،انًصددذس

 21/3/21152فٙ  2114:2112ثٍٛ  يُشٕس، ػٍ انفزشح يب

اصزقوثبئيخ كالاصززوكؽيخ عخيبٍب  صضزخلط كاصزطدله ةدو ره ثضدل  رؼزجو صؾبػخ الأعقيح

رؾزدش عزبؽدخ اص دلاهح  رؾدزظ ررجدو ػدلك عدؼ رضدذ الأعقديح اصزدوعؼ ثضلاػ اصؼبصظ، ةبصدلكس 

ػضددو اصقبه ددخ اصؼبصغيددخ صضؾغددل كاصزؾغيددخ كاصتزددو اصجشددوه كىشددزش مصددذ عدديءا  فبعددب  عددؼ 

عخلعبد حلرقب اصؾبػغخ، ايدبةخ إصدن عدب ىغضضدـ مصدذ عدؼ كةدغ ككػدظ رجدبكصو عزلاصدش عدغ 

 اصلكصخ. ػغضيبد اصؾغل كاصزؾلىش اصؼضغو كاصززؾلصلعو كاصزؼضيغو ةو فنؿ 

 فشض انذساعخ: ب:خبيغا 

لا ىلعددل ردديصيو عؼؾددله صضزَددلىج اصغجَددف ػضددو ٍيبٍددخ اصزَددؼيو" كاصددنه ىؾخَددظ إصددن  -1

 اصتوييؼ اصتوػييؼ اصزبصييؼ:

 لا ىلعل ريصيو عؼؾله صضزَلىج اصغجَف كػؾبصوؿ كاصؾ خ اصَلحيخ.  -ر

 لا ىلعل ريصيو عؼؾله صضزَلىج اصغجَف كػؾبصوؿ كاصززبصيب.  -ة

 أعهٕة انذساعخ: ب: عبدعا 

  رشغش عؾقغيخ اصلهاٍخ اصغلاؽت اصزبصيخ:

 انذساعخ انُظشٚخ:  -1

ىزضدغؼ فدنا اصغبؽدت عدؼ اصلهاٍدخ عواعؼدخ اصززدت كاصوٍدبئش كاصدلكهىبد اصغزؼضخدخ 

ثغليددلع اصجؾددش كاصزددو رريؾددذ صضجبؽددش كرددنصذ عددب رؾبكصزددـ عددؼ ركثيددبد الإكاهح ماد 
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ظدوه صضلهاٍدخ اصؾبصيدخ كؽيدش رػ اصؼلاحخ ثغليلع اصجؾش، كصغوض رزلىؼ الإ دبه اصؾ

اصجيبؽبد اصغغغؼخ ثقنا الأٍضلة رؼزجو ثيبؽبد صبؽلىخ كلا رزتو صزؾخيج رفدلاا اصلهاٍدخ، 

رصجؼ عؼ اصضوكهه اصخيبط ثقطلح رفوه كفو اصؾ لس ػضو ثيبؽبد ركصيخ عؼ اصلاحدغ 

اصؼغضددو كصددنصذ ىزطضددت الأعددو إعددواء كهاٍددخ عيلاؽيددخ ػضددو شددوربد صددؾبػخ الأعقدديح 

 بئيخ ثغلىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ.اصزقوث

 انذساعخ انًٛذاَٛخ:  -2

رقلا اصلهاٍخ اصغيلاؽيخ إصن رغغيغ اصجيبؽبد اصغزؼضخخ ثغليلع اصلهاٍخ عؼ عغزغغ 

اصلهاٍددخ كفددظ عغغلػدددخ اصؼددبعضيؼ ثبصشدددوربد اص ددؾبػيخ  شدددوربد صددؾبػخ الأعقددديح 

قضذ اصؾقدبئو( اصزقوثبئيخ( ثغلىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ كاصؼغلاء  كردلاء اصزلىىدغ كاصغَدز

 صزغغيغ اصجيبؽبد الأٍبٍيخ كاصلاىعخ صضزؼوا ػضو ريصيو اصزَلىج اصغجَف ػضن اصزَؼيو.

 ٔعٕف ٚقٕو انجبحث ثزدًٛغ انجٛبَبد يٍ خلال يب ٚهٙ: 

رؼزجددو حبئغددخ الإٍزخ ددبء ركاح علائغددخ صزخ ددو اًهاء ككعقددبد اصؾظددو أ( الإعزقصددب : 

اح هئيَيخ صضؾ لس ػضو اصجيبؽبد الأكصيدخ ؽلس عَيصخ رك حضيخ عب كٍيزظ اٍزقلاعقب ريك

ب ب، كٍدلا ىدزظ  عؼ عغزغغ اصلهاٍدخ لأؽقدب ررضدو كٍدبئش عغدغ اصجيبؽدبد شديلػ  كاٍدزقلاع 

ر غيظ اصخبئغخ ةو يلء رفلاا اصلهاٍخ عَزقلةخ اصؼبعضيؼ ةو اصشوربد عؾدش اصلهاٍدخ 

لاء كٍديزظ اصغقدبىػ....( كاصؼغد-عواحجدخ اصغدلكح-اصزطدلىو –ػؼ اصؾشطخ اصزبصيخ اصزَدلىج 

 ر غيظ اصخبئغخ ثطوىخـ رغزؼ اصغَزخ و عؾقظ الإعبثخ ثَقلصخ كىَو. 

ٍلا ىؼزغل اصجبؽش ػضو اصغخبثضخ اصشق يخ ػؾل رلىىغ اصخبئغخ ة( انًقبثهخ انشخصٛخ: 

كمصذ صلاعبثخ ػضو ثؼدو الاٍزتَدبهاد اصزدو حدل ردوك عدؼ اصغَزخ دو عدؾقظ رصؾدبء عدشء 

بػ كشوػ رفلاا حبئغخ الاٍزخ بء لإ اصلهاٍدخ كاصزيريدل ػضدو رفغيدخ اصؾ دلس ػضدو ىض 

 اصجيبؽبد اصغطضلثخ كصضزؼوا ػضو آهائقظ كعلاؽظبرقظ. 

كمصذ ػؼ  وىج رتوىغ اصجيبؽبد عؼ حبئغخ الاٍزخ بء كر ؾيتقب ج( انذساعخ انزحهٛهٛخ: 

كرجلىجقب صزَقيش ػغضيخ رؾضيضقب كمصدذ لاٍدزقلا  اصؾزدبئظ كاصغؤشدواد ؽدلس عليدلع 

لإعواء اصزؾضيلاد  spssيش فنؿ اصجيبؽبد ػؼ  وىج ثوؽبعظ الإؽ بءاصلهاٍخ صظ ىزظ رؾض

 اصزبصيخ: 
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 عؼبعش اهرجب  رصتب، صخيبً عله صجبد حبئغخ الاٍزخ بء ريكاح صزغغيغ اصجيبؽبد.  -1

: ؽيدش رددظ Descriptive Statistical Analysisاصزؾضيدش الاؽ دبئو اصلصدتو  -2

عزلٍف كرجبىؼ اًهاء ؽلس  اٍزقلاط اصلٍف اصؾَبثو كالاؽؾواا اصغؼيبهه صزلييؼ

 ػؾبصو حبئغخ الإٍزخ بء. 

صضزؼدوا ػضدو حدلح كارغدبؿ اصؼلاحدخ ثديؼ  -:Correlation methodرؾضيش الاهرجب   -3

عزغيواد اصلهاٍخ، كرظ اٍزقلاعـ ةو ثؾبء ع تلةخ عؼبعلاد الاهرجب  صضزؼوا ػضو 

 كعلك ػلاحخ ثيؼ عزغيواد اصلهاٍخ. 

: صجيبػ Multi – Regression & stepwise– رؾضيش الاؽؾلاه اصغزؼلك كاصغزلهط -4

ثيؼ اصغزغيو اصغَزخش كاصغزغيو اصزبثغ، كاصلحلا ػضو حلح  –عؼ ػلعـ  –كعلك ريصيو 

اصؼلاحخ ثيؼ عزغيواد اصلهاٍخ ثبلإيبةخ إصن اٍزقلاط الاؽؾلاه اصغزلهط صزؾلىدل ررضدو 

 اصغزغيواد اصغَزخضخ ريصيوا  ةو اصغزغيو اصزبثغ. 

 ُٛخ انذساعخ:ب: يدزًغ ٔػعبثؼا 

 يدزًغ انذساعخ: -1

كىشددزغش عغزغددغ اصلهاٍددخ ػضددن عغيددغ اصؼددبعضيؼ ثبصغؾظغددبد اص ددؾبػيخ اصؼبعضددخ ةددو 

 ( عؾظغخ.13اصزقوثبئيخ ثغلىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ كػلكفب   عغبس صؾبػخ الأعقيح

 كرظ افزيبه فنؿ اص ؾبػخ ثؾبء ػضن الاٍجبة اصزبصيخ:

% عدؼ اصؼغدبس ةدو 31بعدش كىخدله ثؾَدجخ ػ 12522ىؼغش ةدو فدنؿ اص دؾبػخ ؽدلاصن  -

 عغبس اص ؾبػخ ةو علىؾخ اصؼبشو عؼ هعضبػ.

إػ فدددنؿ اصغؾظغدددبد رؼغدددش ةدددو ثيئدددخ كىؾبعيزيدددخ عؼبصدددوح ؽيدددش رز دددب ثدددبصزطلىو  -

 اصززؾلصلعو كاصزخؾيخ اصؾلىضخ.

 ػُٛخ انذساعخ:-2

ا لأػ عغزغغ اصجؾش   532عتوكح ةخل رظ افزيبه ػيؾخ اؽزغبصيخ حلاعقب  12522ؽظو 

عتوكح، كمصذ ةو يلء ؽغظ اصغغزغغ كف بئ ـ
12
 %.3ثغَزلم عؼؾلىخ  
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 ػذد يفشداد انؼُٛخ يٍ كم ششكخ يٍ انششكبد يحم انذساعخ (2خذٔل سقى )

 انؼُٛخ ػذد انؼبيهٍٛ اعى انششكخ و

 53 1466 انذنزب نلأخٓضح انكٓشثبئٛخ 1

 41 1146 الاْهٛخ نهصُبػبد انُٓذعٛخ )فشٚش( 2

 39 1191 انثلاخبدكشٚبصٖ لإَزبج  3

 39 1185 انؼبنًٛخ نصُبػخ الأخٓضح انكٓشثبئٛخ 4

 24 668 انذٔنٛخ نهصُبػبد انُٓذعٛخ انًزطٕسح )فشٚغكٕ( 5

 23 633 انششقٛخ نصُبػخ الأخٓضح انًُضنٛخ )ركُٕخبص( 6

 21 579 انًصشٚخ نهصُبػبد انكٓشثبئٛخ 7

 21 597 انؼبنًٛخ نهزجشٚذ )الاعكب( 8

 18 488 زصُٛغ )عٛهزبل(انًصشٚخ نه 9

 18 514 انقبْشح نهصُبػبد انًزطٕسح )أنًجٛك انكزشٚك( 11

 13 373 انُٓذعٛخ نهصُبػبد انًؼذَٛخ )ثٕربخبص انًُٓذط( 11

 13 372 يٕنٗ يصش )ثهُذكظ( 12

 9 248 اعٛكٕاٚدٛجذ نلأخٓضح انكٓشثبئٛخ ٔالادٔاد انًُضنٛخ 13

 9 245 خ ٔالانكزشَٔٛخ)عبَٕٛ(انًدًغ انًصش٘ نلأخٓضح انكٓشثبئٛ 14

 11 278 انًشكض انًصش٘ الإٚطبنٙ نهجٕربخبصاد 15

 11 295 انصٛبد خشٔة )ركُٕثبلاٚدٛت( نهصُبػبد انُٓذعٛخ 16

 8 233 انًؤعغخ انثلاثٛخ نلاعزثًبس انصُبػٙ 17

 371 11311 الإخًبنٙ

و اصؼدبعضيؼ كحدل ( حبئغخ اٍزخ دبء ػضد532رظ رلىىغ ػلك  : يٍ إػذاد انجبحث2 انًصذس

( 533% رخوىجددب  كحددل رددظ رلىىددغ  61( حبئغددخ اٍزخ ددبء ثؾَددجخ 532رددظ اٍددزوكاك ػددلك  

 % رخوىجب .32( اٍزغبهح ثؾَجخ 512اٍزغبهح اٍزخ بء ػضو اصؼغلاء، كحل رظ اٍزؼبكح  
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 انذساعخ انًٛذاَٛخ:

 الإحصب  انٕصفٙ نُزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ نهؼبيهٍٛ:

 انًجغظ:رحهٛم أثؼبد انزغٕٚق  2أ 

 :4Rsيفٕٓو انزغٕٚق انًجغظ رحهٛم ػجبساد  12

انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نًفٕٓو ( 3خذٔل سقى )

 4Rsانزغٕٚق انًجغظ 

 انؼجبسح و

ظ 
ع
ٕ
انًز

ٙ
غبث
ح
ان

ف  
حشا
لاَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

ًْٛخ
لا
ا

 

غجٛخ
نُ

ت 
انزشرٛ

 

1 
رقددددٕو انشددددشكخ ثؼًددددم خطددددظ رغددددٕٚقٛخ ٔاضددددحخ 

 ٔيجغطخ2
3257 12496 71241% 4 

2 
ٕٚخذ يٕقغ الإنكزشَٔٙ نهشدشكخ ٕٚضدح اندذٚدذ يدٍ 

 الاخٓضح انكٓشثبئٛخ ثشكم يغزًش2
3225 12933 65211% 6 

3 
رٕفش انشدشكخ ٔصدم يجغدظ نطشٚقدخ ػًدم الأخٓدضح 

 انكٓشثبئٛخ2
329 12715 78211% 1 

4 
رؼذ اداسح انزغٕٚق ثشايح يحفضِ ندزة ٔاعدزقطبة 

 انؼًلا  اندذد2
3261 12519 72221% 3 

5 
رقددددٕو انشددددشكخ ثأَشددددب  يٕقددددغ إنكزشَٔددددٙ خددددب  

 ثبنؼبيهٍٛ نًغبػذرٓى فٙ رُفٛز انًٓبو انًكهفٍٛ ثٓب2
3245 12145 69211% 5 

6 
رٕفش انششكخ رذسٚت خبد نهؼبيهٍٛ فٙ صٛبَخ يب ثؼذ 

 انجٛغ2
3263 12514 72261% 2 

  %71237 127 3257 انًزٕعظ انؼبو 

 2: يٍ إػذاد انجبحثانًصذس

ىزضدؼ عدؼ اصغدلكس اصَددبثج رػ اصلهعدخ اصزضيدخ لإعبثدبد رةددواك ػيؾدخ اصلهاٍدخ ػضددن 

عبءد عزلٍطخ ؽيدش ثضدغ عزلٍدطقب  4Rsاصؼجبهاد اصغورجطخ ثغتقلط اصزَلىج اصغجَف 

(، كعددبءد رػضددن إعبثددخ صضؼجددبهح اصزددو رددؾص ػضددن رػ  رددلةو اصشددورخ 5.33اصؾَددبثو  
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يدددش ثضدددغ عزلٍدددطقب اصؾَدددبثو اصزقوثبئيدددخ.( ؽ كصدددب عجَدددف صطوىخدددخ ػغدددش الأعقددديح

(،ةددو ؽدديؼ عددبءد رحددش إعبثددبد لأةددواك اصؼيؾددخ ػضددن اصتخددوح اصزددو رددؾص ػضددن رػ 5.62 

 ىلعل علحغ اصزورلؽو صضشورخ ىليدؼ اصغلىدل عدؼ الاعقديح اصزقوثبئيدخ ثشدزش عَدزغو( 

 (.5.03ؽيش ثضغ عزلٍطقب اصؾَبثو  

 انًزغٛش انزبثغ انزغؼٛش: ػجبسادرحهٛم  22

 كبنٛم:( رحهٛم ػجبساد انز1)

  (4خذٔل سقى )

 انًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُغجٛخ نهزكبنٛم

 انؼجبسح و
ظ 
ع
ٕ
انًز

ٙ
غبث
ح
ان

ف  
حشا
لاَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

ًْٛخ
لا
ا

 

غجٛخ
انُ

 

ت
انزشرٛ

 

1 
رزغٛش اعؼبس انًُزدبد كم فزشح حغت انزغٛش فٙ 

 اعؼبس صشف انؼًلاد الاخُجٛخ
3244 12834 71271% 1 

2 
س انًُزدددبد يددغ انزغٛددش فددٙ اعددؼبس رزغٛددش اعددؼب

 انًٕاد انخبو
2223 22797 69222% 2 

3 
ٚزحددذد عددؼش انًُددزح حغددت الأدا  ٔقذسرددّ ػهددٙ 

 رهجٛخ احزٛبخبد انؼًلا  ثشكم يشض
2298 12923 66282% 3 

  %68291 12851 3221 انًزٕعظ انؼبو 

 : يٍ إػذاد انجبحث2انًصذس

لإعبثددبد رةددواك ػيؾددخ اصلهاٍددخ عددؼ  اصلهعددخ اصزضيددخ ىزضددؼ عددؼ اصغددلكس اصَددبثج رػ

اصؼغدلاء ػضدن اصؼجدبهاد اصغورجطدخ ثجؼدل اصززدبصيب عدبءد عزلٍدطخ ؽيدش ثضدغ عزلٍددطقب 

( كعددبءد رػضددن إعبثددخ صضؼجددبهح اصزددو رددؾص ػضددن رػ  رزغيددو اٍددؼبه 5.01اصؾَددبثو  

اصغؾزغددبد رددش ةزددوح ؽَددت اصزغيددو ةددو اٍددؼبه صددوا اصؼغددلاد الاعؾجيددخ( ؽيددش ثضددغ 

(،ةو ؽيؼ عبءد رحش إعبثبد لأةواك اصؼيؾخ ػضن اصؼجبهح اصزو 5.33عزلٍطقب اصؾَبثو  

ىزؾلك ٍؼو اصغؾدزظ ؽَدت الأكاء كحلهردـ ػضدو رضجيدخ اؽزيبعدبد اصؼغدلاء رؾص ػضن رػ  

 (.0.63( ؽيش ثضغ عزلٍطقب اصؾَبثو  ثشزش عوض
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 ( رحهٛم ػجبساد انحصخ انغٕقٛخ2)

 (5خذٔل سقى )

 الأًْٛخ انُغجٛخ نهحصخ انغٕقٛخانًزٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف انًؼٛبس٘ ٔ

 انؼجبسح و

ظ 
ع
ٕ
انًز

ٙ
غبث
ح
ان

ف  
حشا
لاَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

ًْٛخ
لا
ا

 

غجٛخ
انُ

 

ت
انزشرٛ

 

1 
رحدددذد انشدددشكخ اعدددؼبس يُزدبرٓدددب ػهدددٙ 

 اعبط انقذسح انششائٛخ نهؼًلا 
2284 12944 58269% 3 

 1 %69222 12924 3236 رزًٛض اعؼبس انششكخ ػٍ يُبفغٛٓب 2

3 
إندددٗ قطبػدددبد رقغدددى انشدددشكخ انغدددٕ  

 ٔرضغ انغؼش انًُبعت نكم قطبع
3217 12971 65238% 2 

  %64243 12946 32123 انًزٕعظ انؼبو 

 : يٍ إػذاد انجبحث2انًصذس

اصلهعددخ اصزضيددخ لإعبثددبد رةددواك ػيؾددخ اصلهاٍددخ عددؼ  ىزضددؼ عددؼ اصغددلكس اصَددبثج رػ

ضددغ ثجؼددل اصؾ ددخ اصَددلحيخ عددبءد عزلٍددطخ ؽيددش ث اصغورجطددخ اصؼغددلاء ػضددن اصؼجددبهاد

رزغيدي كعبءد رػضن إعبثدخ صضؼجدبهح اصزدو ردؾص ػضدن رػ   (5.105عزلٍطقب اصؾَبثو  

ةدو ؽديؼ عدبءد  (،5.53( ؽيدش ثضدغ عزلٍدطقب اصؾَدبثو  اٍؼبه اصشورخ ػؼ عؾبةَيقب

رحددش إعبثددبد لأةددواك اصؼيؾددخ ػضددن اصؼجددبهح اصزددو رددؾص ػضددن رػ  رؾددلك اصشددورخ اٍددؼبه 

 (.0.33ء( ؽيش ثضغ عزلٍطقب اصؾَبثو  عؾزغبرقب ػضو اٍبً اصخلهح اصشوائيخ صضؼغلا

ٔانددز٘ رددى صددٛبرزّ فددٙ صددٕسح  ٚددُص فددشض انذساعددخ اخزجددبس فددشض انذساعددخ:

 انفشض انؼذو ػهٙ أَّ لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نهزغٕٚق انًجغظ ػهٙ عٛبعخ انزغؼٛش2

 كلافزجبه فنا اصتوض رظ رخَيغخ إصن اصتويييؼ اصتوػييؼ اصزبصييؼ:

خددذ رددأثٛش يؼُددٕ٘ نهزغددٕٚق انًجغددظ ػهددٙ انحصددخ انفددشض انفشػددٙ الأٔل: لا ٕٚ ( أ)

كلافزجبه فنا اصتوض حبط اصجبؽش ثؼلك عؼ الافزجبهاد كربؽذ ػضو اصؾؾدل  انغٕقٛخ2

ىجدديؼ اصغددلكس اصزددبصو عؼبعددش الاهرجددب  ثدديؼ رثؼددبك اصزَددلىج اصغجَددف رغزغيددو   اصزددبصو:

 عَزخش كاصؾ خ اصَلحيخ رغزغيو ربثغ
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 (6خذٔل سقى )

 اس انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انشئٛظ انثبَٙرحهٛم الاسرجبط نلاَحذ

 انًؼُٕٚخ انحصخ انغٕقٛخ الأثؼبد

 12111 12613 الاعزجذال 

 12111 12511 إػبدح انزؼجئخ

 12111 12914 إػبدح انًكبَخ

 12111 12712 إػبدح الايذاد

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو.:انًصذس

بثج كعلك ػلاحخ اهرجب  ماد كلاصخ إؽ بئيخ ثؾَدت عقزضتدخ اصَ اصغلكسىزضؼ عؼ 

 ثيؼ رثؼبك اصزَلىج اصغجَف ك اصؾ خ اصَلحيخ. 2.23ػؾل عَزلم عؼؾلىخ 

 رحهٛم يؼبيم الاسرجبط: -1

 (7خذٔل سقى )

 يؼبيم انزحذٚذ انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ الأٔل يٍ انفشض انشئٛغٙ انثبَٙ

 انخطأ انًؼٛبس٘ نزحذٚذ انًؼذليؼبيم ا يؼبيم انزحذٚذ انًزغٛشاد

 224184 12361 12363 الاعزجذال 

 228145 12252 12251 إػبدح انزؼجئخ

 228972 12816 12817 إػبدح انًكبَخ

 227356 12515 12516 إػبدح الايذاد

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو. :انًصذس

Rاصزؾلىل  ىليؼ اصغلكس اصَبثج رػ ؽَت عؼبعش
2

لأثؼبك اصزَلىج اصغجَف عزتبكرخ  

كفل عب ىؼؾو رػ اصزَلىج اصجَف ىتَو اصؾ خ اصَلحيخ ثؾَت عقزضتخ، رعب اصؾَجخ اصجبحيدخ 

ةزتَددوفب عزغيددواد رفددوم صددظ رددلفش ةددو اصؼلاحددخ الاؽؾلاهىددخ، ثبلإيددبةخ إصددن الأفطددبء 

 اصؼشلائيخ اصؾبرغخ ػؼ رٍضلة ٍؾت اصؼيؾخ ككحخ اصخيبً كةيوفب.
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 :ANOVA Testحهٛم انزجبٍٚ ر -2

 (8خذٔل سقى )

 رحهٛم انزجبٍٚ انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ الأٔل يٍ انفشض انشئٛغٙ انثبَٙ

 يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ
دسخبد 

 انحشٚخ

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
F انًؼُٕٚخ 

 27424572 3 11492218 الاَحذاس

 52942356 291 17882269 انجٕاقٙ 12111 412186

  293 28372477 عانًدًٕ

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو.: انًصذس

ىزضؼ عؼ فدلاس اصغدلكس اصَدبثج كعدلك ػلاحدخ اهرجدب  عؼؾلىدخ  وكىدخ ثديؼ رثؼدبك 

اصزَددلىج اصغجَددف كاصؾ ددخ اصَددلحيخ، كىظقددو مصددذ عددؼ فددلاس حيغددخ "ا" كفددن كاصددخ 

صؾخ كعلفوىخ اصؼلاحخ ثيؼ اصغزغيوىؼ كرلس ػضن  2.23إؽ بئيب  ػؾل عَزلم عؼؾلىخ 

 كعلكح الإ به كصؾخ الاػزغبك ػضن ؽزبئغـ ثلكػ رفطبء.

 الاَحذاس: رحهٛم -3

 (9خذٔل سقى )

رحهٛم َزبئح الاَحذاس انًزؼذد 

انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ 

الأٔل يٍ انفشض انشئٛغٙ 

 انثبَٙ ثبنًُٕرج

 انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ
انًؼبيلاد 

اخزجبس  انًؼٛبسٚخ

 د
 انًؼُٕٚخ

 ثٛزب
انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 ثٛزب

  49215  12123 22415 انثبثذ 1

 12111 15264 12613 12175 12541 الاعزجذال  

 12111 14217 12511 12213 12651 إػبدح انزؼجئخ 

 12111 12254 12914 12191 12971 إػبدح انًكبَخ 

 12111 11286 12712 12217 12756 إػبدح الايذاد 

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو.: انًصذس
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ىظقو عؼ فلاس اصغلكس اصَبثج رػ حيظ افزجبه "د" صغغيغ رثؼبك اصزَدلىج اصغجَدف 

كىجديؼ فدنا حدلح اصؼلاحدخ الاؽؾلاهىدخ ثديؼ  2.23ماد كلاصخ عؼؾلىخ ػؾدل عَدزلم عؼؾلىدخ 

 رثؼبك اصزَلىج اصغجَف كاصؾ خ اصَلحيخ.

 جبؽش هةو اصتوض اصؼلعو كحجلس اصتوض اصجلىش ره رؽـ:عغب ٍجج ىغزؼ صض

 ىلعل ريصيو عؼؾله صضزَلىج اصغجَف ػضن اصؾ خ اصَلحيخ.

 لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نهزغٕٚق انًجغظ ػهٙ انزكبنٛم2

 كلافزجبه فنا اصتوض حبط اصجبؽش ثؼلك عؼ الافزجبهاد كمصذ ػضن اصؾؾل اصزبصو:

عؼبعدش الاهرجدب  ثديؼ اصزَدلىج اصغجَدف  ىجديؼ اصغدلكس اصزدبصو  يؼبيم الاسرجدبط: .1

 رغزغيو عَزخش كاصززبصيب رغزغيو ربثغ.

رحهٛم الاسرجبط نلاَحذاس انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ انثبَٙ ( 11خذٔل سقى )

 يٍ انفشض انشئٛغٙ انثبَٙ

 انًؼُٕٚخ انزكبنٛم الأثؼبد

 12111 12876 الاعزجذال 

 12111 12413 إػبدح انزؼجئخ

 12111 1587 ًكبَخإػبدح ان

 12111 12712 إػبدح الايذاد

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو. :انًصذس

اصَبثج كعلك ػلاحخ اهرجب  ماد كلاصخ إؽ بئيخ ثؾَدت عقزضتدخ  اصغلكسىزضؼ عؼ 

 ثيؼ رثؼبك اصزَلىج اصغجَف كاصززبصيب. 2.23ػؾل عَزلم عؼؾلىخ 
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 :انزحذٚذيؼبيم  .2

يؼبيم انزحذٚذ انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ انثبَٙ يٍ انفشض ( 11سقى ) خذٔل

 انشئٛغٙ انثبَٙ

 انخطأ انًؼٛبس٘ يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل يؼبيم انزحذٚذ انًزغٛشاد

 221156 12766 12767 الاعزجذال 

 223518 12173 12171 إػبدح انزؼجئخ

 221781 12343 12344 إػبدح انًكبَخ

 228946 12513 12516 ادإػبدح الايذ

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو. :انًصذس

Rىليؼ اصغلكس اصَبثج رػ ؽَت عؼبعش اصزؾلىل 
2

لأثؼبك اصزَلىج اصغجَف عزتبكردخ 

كفددل عددب ىؼؾددو رػ اصزَددلىج اصجَددف رتَددو اصززددبصيب ثؾَددت عقزضتددخ، رعددب اصؾَددجخ اصجبحيددخ 

رددلفش ةددو اصؼلاحددخ الاؽؾلاهىددخ، ثبلإيددبةخ إصددن الأفطددبء ةزتَددوفب عزغيددواد رفددوم صددظ 

 اصؼشلائيخ اصؾبرغخ ػؼ رٍضلة ٍؾت اصؼيؾخ ككحخ اصخيبً كةيوفب.

 :ANOVA Test انزجبٍٚ رحهٛم .3

  (12خذٔل سقى ) 

 رحهٛم انزجبٍٚ انًزؼذد انزذسٚدٙ نهفشض انفشػٙ انثبَٙ يٍ انفشض انشئٛغٙ انثبَٙ

 يدًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ
دسخبد 

 ٚخانحش

يزٕعظ 

 انًشثؼبد
F انًؼُٕٚخ 

 31329452 2 8912674 الاَحذاس

 72511132 278 27182415 انجٕاقٙ 12111 372975

  281 36112179 انًدًٕع

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو. :انًصذس

ؼدبك ىزضؼ عؼ فدلاس اصغدلكس اصَدبثج كعدلك ػلاحدخ اهرجدب  عؼؾلىدخ  وكىدخ ثديؼ رث

اصزَلىج اصغجَف ك كاصززبصيب، كىظقدو مصدذ عدؼ فدلاس حيغدخ "ا" كفدن كاصدخ إؽ دبئيب  
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كرلس ػضن صؾخ كعلفوىخ اصؼلاحدخ ثديؼ اصغزغيدوىؼ كعدلكح  2.23ػؾل عَزلم عؼؾلىخ 

 الإ به كصؾخ الاػزغبك ػضن ؽزبئغـ ثلكػ رفطبء.

 الاَحذاس: رحهٛم .4

انفشػٙ انثبَٙ يٍ  ٚدٙ نهفشضرحهٛم َزبئح الاَحذاس انًزؼذد انزذس( 13خذٔل سقى )

 ٙانفشض انشئٛغٙ انثبَ

 انًُٕرج
 انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ انًؼبيلاد انغٛش يؼٛبسٚخ

 انًؼُٕٚخ اخزجبس د
 ثٛزب انخطأ انًؼٛبس٘ ثٛزب

  432478  32978 162546 انثبثذ

 12111 212872 12876 12121 12175 الاعزجذال 

 12111 322268 12413 12145 12245 إػبدح انزؼجئخ

 12111 122151 1587 12116 12224 إػبدح انًكبَخ

 12111 222899 12712 12119 12114 إػبدح الايذاد

 عؼ إػلاك اصجبؽش ثبلاػزغبك ػضن ؽزبئظ اصزؾضيش الإؽ بئو. :انًصذس

ىظقو عؼ فلاس اصغلكس اصَبثج رػ حيظ افزجبه "د" صغغيغ رثؼبك اصزَدلىج اصغجَدف 

 كىجديؼ فدنا حدلح اصؼلاحدخ الاؽؾلاهىدخ ثديؼ 2.23عَدزلم عؼؾلىدخ  ماد كلاصخ عؼؾلىخ ػؾدل

عغب ٍجج ىغزؼ صضجبؽش هةو اصتوض اصؼلعو كحجلس ، رثؼبك اصزَلىج اصغجَف كاصززبصيب

 اصتوض اصجلىش ره رؽـ: ىلعل ريصيو عؼؾله صضزَلىج اصغجَف ػضن اصززبصيب.

 يهخص َزبئح اخزجبساد فشض انذساعخ انُزبئح ٔانزٕصٛبد: ب:ربعؼا 

 انُزٛدخ انفشض و

2 
لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُدٕ٘ نهزغدٕٚق انًجغدظ ػهدٙ : انفشض انشئٛغٙ

 انزغؼٛش
 ثجذ خطأ انفشض 

 أ
لا ٕٚخذ ردأثٛش يؼُدٕ٘ نهزغدٕٚق انًجغدظ : انفشض انفشػٙ الأل

 ػهٙ انحصخ انغٕقٛخ
 ثجذ خطأ انفشض

 ة
لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُدٕ٘ نهزغدٕٚق انًجغدظ : انفشض انفشػٙ انثبَٙ

 ٛمػهٙ انزكبن
 ثجذ خطأ انفشض
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ربؽدذ ػجدبهح  رزغيدو اٍدؼبه اصغؾزغدبد ؽَدت اصزغيدو ةدو اٍدؼبه صدوا   ْدى انُزدبئح:أ

اصؼغددلاد الاعؾجيددخ( فددو اصؼجددبهح الارضددو افغيددخ صضؼددبعضيؼ كرددنصذ اصؼغددلاء ؽيددش ؽ ددضذ 

ػضو اػضو افغيخ ؽَجيخ كاػضدو عزلٍدف ؽَدبثو كربؽدذ ػضدو اصزدلاصو ثبصؾَدجخ صضؼدبعضيؼ 

ةدددو ؽددديؼ اػ ػجدددبهح  رؾدددلك ،  5.33%، 32.31خ صضؼغدددلاء ثبصؾَدددج %5.35، 33.31

اصشورخ اٍؼبه اصغؾزغبد ػضو اٍبً اٍؼبه اصغؾبةَيؼ ربؽذ الاحدش رفغيدخ كرحدش عزلٍدف 

، كربؽذ ػجبهح  ىزؾلك ٍؼو اصغؾزظ 5.16% ثغزلٍف ؽَبثو  35.35ؽَبثو صضؼبعضيؼ 

حددش رفغيددخ ؽَددت الأكاء كحلهرددـ ػضددو رضجيددخ اؽزيبعددبد اصؼغددلاء ثشددزش عويددو( فددش الا

% عزلٍددف 0.63% افغيددخ ؽَددجيخ كػضددو 33.30ثبصؾَددجخ صضؼغددلاء ؽيددش ؽ ددضذ ػضددو 

% كافغيخ ؽَدجيخ 5.35بؽذ افظ ػجبهح ارتج اصؼبعضيؼ ػضيقب عزلٍف ؽَبثو ، كرؽَبثو

%  اػ اصشورخ رخلط ثئػبكح اصؾظو ةو الاٍؼبه رش ةزوح( ةو ؽيؼ رػ افظ ػجبهح 31.33

% ، 36.00ه اصشدورخ ػدؼ عؾبةَديقب( ثؾَدجخ افغيدخ ثبصؾَجخ صضؼغلاء ربؽذ  رزغيي اٍدؼب

كربؽذ ػجبهح  رؾلك اصشورخ اٍؼبه اصغؾزغبد ػضو اٍبً اصخلح اصشوائيخ صضؼغلاء( الاحش 

% عزتخيؼ ةدو مصدذ عدغ اصؼغدلاء ؽيدش 35.35ةو الافغيخ ثبصؾَجخ صضؼبعضيؼ ثؾَجخ افغيخ 

و اٍبً اصخلهح اصشوائيخ ربؽذ الافغيخ اصؾَجيخ صؼجبهح  رؾلك اصشورخ اٍؼبه عؾزغبرقب ػض

 % 0.33% ثغزلٍف ؽَبثو 33.36صضؼغلاء( 

 اْى انزٕصٛبد:

يوكهح الافزغبط ثبصزَلىج اصغجَف كالافزغبط ثبصغلحغ الاصززوكؽو صضشورخ عؼ ؽيش  -1

 2رؾلىش حلاػل ثيبؽبرقب ثشزش عَزغو

عضيؼ الافزغبط ثزؾغيخ كرطلىو اصؼدبعضيؼ عدؼ فدلاس رؾظديظ ككهاد رلهىجيدخ عزضتدخ صضؼدب -0

 ةو اصزَلىج صزلهىجقظ ػضو رؽلس اصغلافش اصزَلىخيخ.

 فن ةو الاػزجبه اػ ىزلػ ٍؼو اصغؾزظ عؾبٍت صضؼغلاء.الأ -5
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