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 انعوايم انًحذدح نتجُى أَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ 

  وأحرهب عهى سٍبسبد إدارح انًواهت فى انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ

 د. ايغٟذ ٞٙعف ايغٟذ سعت ؽشاص 

 أعزبر ئداسح الأعُبو ايُغبعذ ٘سئٟظ قغٍ ئداسح الأعُبو 

 ثُعٗذ ساٞخ ايعبيٛ يلإداسح ٘ايزغبسح ايخبسعٟخ

 انًهخص : 

: ايزٙصللى لأٖللٍ ايعٙاَللى ايُؾللذدح يزجٓللٛ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ    رضانغ  

٘اخزجللبس ايعةقللخ ثللّٟ رًللم ايعٙاَللى   ٘عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت َلل  رٙعللٟػ ا عللزخذاٌ 

 ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ. 

ايُللٓٗظ ايٙصللفٝ ايزؾًًٟللٝ   َلل  ا عزُللبد  : رللٍ اخزٟللبس انتص  ًٍى / انًُيزٍ  خ / انً  ُيذ

  ٘ٞعزُذ ايجؾش عًٛ ثٟبْبد ايُغؼ َّ عٟٓخ َهْٙخ  TOE ثشهى نجٟش عًٛ ئغبس عُى

( َفلللشدح َلللّ ايُلللذٞشّٞ ٘أخصلللبئٝ رهٓٙ٘يغٟلللب ايُعًَٙلللبد فلللٛ ايشلللشنبد 092َلللّ  

ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   ٘رللٍ اعللزخذاٌ أعللًٙة رؾًٟللى ايُغللبس يزكٟللٍٟ ايعةقللبد ايٟٗهًٟللخ 

 .ٙرط ايجؾشيُٓ

: ردُٗلللش ْزلللبئظ ايُٓلللٙرط ايٟٗهًلللٝ يًجؾلللش أِ ايهفلللبءح ايزهٓٙيٙعٟلللخ   ٘أَلللّ  انُت   ب ذ

ايُعًَٙبد   ٘دعٍ الإداسح ايعًٟب   ٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ ٖٝ أٍٖ ايعٙاَى ايزٛ رإصش عًٛ 

اعللزخذاٌ ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ فللٝ ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   عللة٘ح عًللٛ ريللم   

ا ٘عللٟطبب ثللّٟ رشللٟش ايٓزللبئظ ئيللٛ أ ِ ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ يًؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ ًٞعللت د٘سب

 ايُؾذدح يًزجٓٛ ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت. ايعٙاَى

: ٞلُلٙفش ٖللزا ايجؾلش ايعذٞللذ َللّ ايزٙعٟٗللبد ايعًُٟلخ يًُُبسعللّٟ فللٝ ْشللش  اَح بر انعًهٍ  خ

اسح خذَبد ايُٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ   ٘ايزلٝ ُٞهٓٗلب أِ رلإصش ئٞغبثٟلب فلٝ عٟبعلبد ئد

  .ايُٙاٖت ايُزعًكخ ثب عزكطبة ٘ايزطٙٞش ٘ا ؽزفبظ ثزًم ايُٙاٖت
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رغبٍٖ ٖزٔ ايذساعخ فٝ الأدثٟبد ايُٙعٙدح َّ خةو رطٙٞش ُْلٙرط  الأصبنخ / انقًٍخ :

رهبًَٝ يزؾذٞذ نٟف ُٞهّ يُغُٙعخ ٘اععخ َّ ايعٙاَلى ايغلٟبقٟخ رؾذٞلذ َلذٚ اعلزخذاٌ 

د ئداسح ايُٙاٖللت فللٝ ايشللشنبد ايصللغٟشح ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ   ٘أصللش ريللم عًللٛ عٟبعللب

  .٘ايُزٙعطخ

اعزُللبد ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ   ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ   ايعٙاَللى :  انكهً  بد انر ٍس  ٍخ

 ايزهٓٙيٙعٟخ   ايعٙاَى ايزٓدُٟٟخ   ايعٙاَى ايجٟئٟخ   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت

Abstract:  

Purpose: To reach the most important factors determining the 

adoption of cloud human resource systems, testing the 

relationship between these factors, and talent management 

policies while mediating the actual use of cloud human resource 

systems in small and medium-sized companies. 

Design / Methodology / Approach : The descriptive analytical 

approach was chosen, with a heavy reliance on the TOE 

framework, and the research relies on survey data from a sample 

of (295) individual managers and information technology 

specialists in small and medium companies, and the path analysis 

method was used to evaluate Structural relationships of the 

research model. 

Findings : The results of the structural model of the research 

show that technological efficiency, information security, support 

for senior management, and competitive pressures are the most 

important factors affecting the use of cloud computing in SMEs. 
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Moreover, the results indicate that the actual use of cloud 

computing plays an intermediary role between Determinants of 

adoption and talent management policies. 

Practical implications : This research provides many practical 

guidance for practitioners in deploying HR services, which can 

positively influence talent management policies related to 

recruitment and development and retention of those talents. 

Originality / Value : This study contributes to existing literature 

by developing an integrative model to determine how a wide 

range of contextual factors can determine the extent of cloud 

computing use, and the impact of that on talent management 

policies in small and medium-sized companies. 

Keywords : Cloud computing adoption, Cloud HR , Technology 

factors, Environment factors, Environment factors, talent 

management policies 
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 [ انتًيٍذ نهجحج :1]

ٟكٟللخ يكللذ ثللشص َفٗللٌٙ ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ فللٛ ايغللٓٙاد الأخٟللشح نٓكًللخ ْٙعٟللخ ؽك

 عزخذاٌ خذَبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد َّ قجى نة َّ الأفشاد ٘ايُٓدُلبد   ٘٘صلف 

دعبح ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ثأْٗب الأداح ايخبَغخ ئيٛ عبْت ايهٗشثبء ٘ايُبء ٘ايغبص ٘ايٗبرف 

 Xu et al., 2015; Sabi et al., 2018 ؽٟلش رلٍ رؾٙٞلى ايُهْٙلبد ايشئٟغلٟخ   )

خذاٌ ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ ٘رطجٟكبرٗللب ايُخزًفللخ فللٝ ايشللشنبد يزهٓٙيغٟللب ايُعًَٙللبد ثبعللز

 Gangwar et al., 2015  نُب رضعٍ شلشنخ ايجٟبْلبد ايذ٘يٟلخ   )IDC أِ صلٓبعخ )

   0202ًَٟلللبس د٘ س ثؾًلللٙو علللبٌ  3.3.3ايؾٙعلللجخ ايغلللؾبثٟخ علللزُٓٙ ٘رصلللى ئيلللٛ 

 ;Sabi et al., 2018٘عزهِٙ ايطشٞكخ ايُعزبدح يزٙفٟش خذَبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد  

IDC, 2017 ٘اعزٓبداب ئيٛ الأدثٟبد ايُٙعٙدح   رٍ اعزهشبف اْزشلبس ٘رجٓلٝ أْدُلخ   )

علذ أْلٕ ٘اؽلذ َلّ أنضلش ايُٓلبغف رطلٙساب فلٝ  ُ٘ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ عًلٛ ْطلبو ٘اعل    ٘

 . (Yang et al., 2015)قطبع الأعُـبو

ا يًزؾذٞبد ايزلٝ ٘اعٗزٗلب ئداسح ايُلٙاسد ايجشلشٞخ فلٛ ا٠٘ ْلخ الأخٟلشح ف فكلذ ْ٘دشب

رؾٙيذ ايُإعغبد رلذسٞغٟب ْؾلٙ رجٓلٛ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ عًلٛ أَلى رلٙفٟش ثٟٓلخ رؾزٟلخ 

ْبعؾخ يزهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد رُُهّ أْدُخ َعًَٙبد ايُٙاسد ايجشلشٞخ ثصلفخ عبَلخ َلّ 

ايؾصللٙو عًللٛ ايُعًَٙللبد ايُزعًكللخ ثللبيُٙاسد ايجشللشٞخ يًُإعغللخ ٘رخضٞٓٗللب َ٘عبيغزٗللب 

ٞعٗللب يللذعٍ ايكللشاساد الإداسٞللخ ايُزعًكللخ ثللاداسح ايُللٙاسد ايجشللشٞخ   ٘اعللزشعبعٗب ٘رٙص

 Johnson et al., 2016 ٘نلزيم رغُلزخذٌ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ نلأداح يلذعٍ أْدُلخ   )

ايُلٙاسد ايجشلشٞخ الإيهزشْٟ٘لخ الأعبعلٟخ َضلى ايزٙظٟلف ٘ا خزٟلبس ْ٘دلٍ ايزعٙٞعللبد   

 ,.Schiemann et alٙظٟفٝ  ثبلإظبفخ ئيٛ َغب د أخشٚ َضى رخطٟػ ايزعبقلت ايل

فلللٝ رصلللٍُٟ أْدُلللخ رؾفٟلللض ايُلللٙظفّٟ   ٘ئداسح الأداء (   نُلللب ٞلللزٍ اعلللزخذاَٗب 2018

( ف Johnson et al., 2016ايٙظٟفٛ ف ثُلب ٞغلبٍٖ فلٛ رطلٙٞش سأط ايُلبو ايفهلشٚ  

ا عزشارٟغٟخ ايعبَلخ  ٘ايزٜ ٞٓعهظ فٛ ايٓٗبٞخ عًٛ َٙاءَخ أٖذاف ايُٙاسد ايجششٞخ َ 

 .(Schiemann et al., 2018)يًُإعغخ 
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٘عًٛ ايشغٍ َّ ايغٗٙد ايزٝ ثزيزٗب ثعلط ايُٓدُلبد فلٝ رجٓلٝ أْدُلخ ايؾٙعلجخ 

ا    ,.Gangwar et al., 2015; Raza et alايغؾبثٟخ ف فة ٞلضاو ا علزخذاٌ َؾلذ٘دب

2015; Changchit and Chuchuen, 2016ّف ؽٟللش   رللضاو ايعذٞللذ َلل ) 

ايُإعغبد رشعش ثبيزشدد فٝ رجٓٝ ٖزٔ ايزهٓٙيٙعٟب ايٓبشئخ ثغجت َغُٙعخ َزٓٙعلخ َلّ 

ايُخللب٘ف   َضللى الأَللّ ٘ايخصٙصللٟخ ٘عللشٞخ ايجٟبْللبد ٘ايزللٝ رعزجللش َللّ ايشللٙاغى 

( Lee et al., 2013; Senyo et al., 2018ايشئٟغٟخ فٝ َغبو ايؾٙعجخ ايغلؾبثٟخ  

بد ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ ثغلجت علذٌ ٘علٙد   ٘  رضاو ثعط ايُإعغبد َزشددح فلٝ اعزُل

 ,.Oliveira et al., 2014; Senyo et alَجبدب رٙعٟٟٗخ ٘اظؾخ َ٘عبٟٞش َكجٙيخ  

(   عة٘ح عًلٛ ريلم   أصلش علذٌ فٗلٍ ايشلشنبد يُفٗلٌٙ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ عًلٛ 2018

َعلللذو اعزُبدٖلللب ف ٖ٘لللزا ثلللذ٘سٔ ٞؾُلللذ َلللّ ا علللزفبدح َلللّ فٙائلللذ ايؾٙعلللجخ ايغلللؾبثٟخ 

 Yigitbasiogl et al., 2015.) 

٘عًٛ ايغبْت ا٠خش   أصجؾذ ئداسح ايُٙاٖت فٝ ثٟئلخ الأعُلبو ايعبيُٟلخ   أؽلذ 

ايُصللبدس ايُُٗللخ يًُٟللضح ايزٓبفغللٟخ ايزللٝ رخًللف قُٟللخ يغُٟلل  ايُإعغللبد ثشللهى عللبٌ 

   (Vnoučková et al., 2016٘ايشلشنبد ايصلغٟشح ٘ايُزٙعلطخ ثشلهى خلب   

ايؾبيٟخ ثغذ نجٟش يغزة ايُٙاٖت ٘رٙظٟفٗلب ٘رطٙٞشٖلب ٞعُى ايكبدح فٝ ايُٓدُبد ؽٟش 

أِ ايُللٙظفّٟ ٖللٍ   ٘أصللجؾذ ٖٓللبل قٓبعللخ نجٟللشح يللذٚ ايُغللئٙيّٟ ثلل ٘ا ؽزفللبظ ثٗللب

الأصٙو ايٙؽٟذح ايزٝ رجزهش فٝ أٜ َٓدُخ   ٘ا ثزهبس ٖٙ ايُغبس ايٙؽٟذ يًؾفلبظ عًلٛ 

َّ ايُلٙظفّٟ يشعبٞخ ايُٗبساد ٘ايُٙاٖت ( ف Schiemann et al., 2018٘  الأداء

  ٞغلللت َشاععلللخ َُبسعلللبد ئداسح ايُٙاٖلللت ثبعلللزُشاس   ؽزلللٛ رلللزُهّ ايشلللشنخ َلللّ 

ا عللزفبدح َللّ َٙظفٟٗللب ايُٖٙللٙثّٟ   ٘ايعضللٙس عًللٛ ايهفللبءاد ايُٓبعللجخ   ٘فللزؼ أعللٙاو 

عذٞللذح ف ٘ثبيزللبيٝ   ٞغللت أِ رللذسل الإداسح ايعٙاَللى ايزللٝ رللإصش عًللٛ ئداسح ايُٙاٖللت   

 .(Oladapo, 2014 يُشاععزٗب َّ ٘قذ ٠خش

٘ثبيشغٍ َّ أِ ايعذٞلذ َلّ ايذساعلبد رٓب٘يلذ ثبيجؾلش أْدُلخ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ 

َ٘غلب د اعللزخذاَٗب ف َ٘لل  ريللم   نلبِ ٖٓللبل ثؾللش غٟللش نلبفس يلإعبثللخ عًللٛ ايغللإاو 
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ايُزعًللف ثُللذٚ رللأصٟش أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ عًللٛ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت 

 Sharma et al., 2016; Ding et al., 2017 ْٝ٘دلشا يًزطلٙس ايُغلزُش فل  )

َفللبٍٖٟ ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ   ٘ايعٙاَللى ايُؾللذدح  عزُبدٖللب فللٝ ايُإعغللبد   ٘نللزيم 

ر  ب د ايعةقللخ ثللّٟ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ ٘عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت   فكللذ 

شللشٞخ ثٗللذف دساعللخ ايعٙاَللى ايُؾللذدح يزجٓللٛ أْدُللخ ايُللٙاسد ايج فك  رح انجح  ج انح  بنً

ايغلللؾبثٟخ ايغلللؾبثٟخ ٘أصشٖلللب عًلللٛ عٟبعلللبد ئداسح ايُٙاٖلللت فلللٛ ايشلللشنبد ايصلللغٟشح 

 ٘ايُزٙعطخ فٛ عُٗٙسٞخ َصش ايعشثٟخ.

 

 [ يشكهخ وتسبؤلاد انجحج :2]

عٝ ؽلذٞش قلبدس  س رهٓٙيلٙ عًٛ ايشغٍ َّ ؽكٟكخ أِ أْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ٖلٛ رطلٙ

ّ َللّ ؽٟللش ايغ ٙاْللت ا عللزشارٟغٟخ أ٘ ايزشللغًٟٟخ   فللاِ عًللٛ ركللذٍٞ ايعذٞللذ َللّ ايفٙائللذ يًُزجٟٓللٟ

 ;Gangwar et al., 2015َعلذو اعزُلبد ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ   ٞلضداد ثبيغلشعخ ايُزٙقعلخ  

Raza et al., 2015 لب َؾلذ٘دبا َلّ أْدُلخ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ ايٓبشلئخ قلذ (   ؽٟلش أِ ْٙعب

 (.  Alshamaila et al., 2013; Luo et al., 2018اعزخذٌ َّ قجى ايششنبد  

َّ٘ خةو ئعشاء َشاععخ شبًَخ يًذساعبد ايزغشٞجٟخ راد ايصًخ ثبعزُبد أْدُخ 

ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ ف ارعؼ عذٌ ٘عٙد ارفبو عًٛ ايعٙاَى ايُؾذدح يعًُٟخ ايزجٓٛ 

 Sabi etal. , 2018 ف ْ٘زظ عّ ريم أغش َزجبٞٓخ يزفغٟش رًلم ايعٙاَلى  نُلب ارعلؼ )

فللٛ دساعللخ ايعٙاَللى ايُؾللذدح  (TOE)ّ  عللزخذاٌ ْدشٞللخ ٘عللٙد َٟللى َللّ قجللى ايجللبؽضٟ

 , .Polyviou et alيزجٓلٛ ا ثزهلبساد ايغذٞلذح فلٝ ايشلشنبد ايصلغٟشح ٘ايُزٙعلطخ  

2015; Mezghani , 2018 ; Oliveira et al., 2014)    َٚ٘لّ ْبؽٟلخ أخلش  

 نللبِ ٖٓللبل ْكلل  شللذٞذ فللٝ ايجؾللٙس ايزللٝ قبَللذ ثللبيشثػ ثللّٟ رجٓللٛ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ

 (.(kumari , 2018ايغؾبثٟخ ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت 

٘عًٟٕ ٞغعٛ ٖلزا ايجؾلش ئيلٛ علذ رًلم ايفغلٙاد علّ غشٞلف دساعلخ ايلذ٘س ايلزٜ 

رًعجٕ ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ ٘ايزٓدُٟٟخ ٘ايجٟئٟخ فٝ رجٓٝ أْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ 
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ُٙاٖللت  ٘عًٟللٕ داخللى ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ ٘أصشٖللب عًللٛ عٟبعللبد ئداسح اي

أٌ تجُى أَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ ٌتحذد ف ً ُٞهّ صٟبغخ َشهًخ ايجؾش فٝ : 

ثذورهب  ظو  يزًوعخ يتكبيهخ يٍ انعوايم انتكُونورٍخ وانتُظًٍٍخ وانجٍئٍخ ، وانتً

ُ٘ٞهلّ رشعُلخ تؤحر فً سٍبسبد إدارح انًواهت فً انشركبد انصغٍرح وانًتوس طخ، 

 ٙعخ َّ ايزغبؤ د ايزبيٟخ :َشهًخ ايجؾش ئيٝ َغُ

َللب ٖللٝ ايعٙاَللى ايزللٝ ُُٞهللّ أِ رللإصش عًللٛ رجٓللٛ ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ  -1

 لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ؟

ٖى ٖٓبل عةقلخ راد د يلخ ئؽصلبئٟخ ثلّٟ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ ٘ثلّٟ عٟبعلبد  -0

 ئداسح ايُٙاٖت فٝ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ؟

راد د يخ ئؽصبئٟخ ثّٟ ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ  ٖى ٖٓبل عةقخ -3

 ايغؾبثٟخ ٘ثّٟ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت فٝ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ؟

ٖى ٖٓبل عةقخ راد د يخ ئؽصبئٟخ ثّٟ ايعٙاَى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ ٘ا علزخذاٌ ايفعًلٛ  -3

 ئداسح ايُٙاٖت؟ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ َغزُعبِ ٘ثّٟ عٟبعبد

 [ الإغبر انُظري وانذراسبد انسبثقخ :3]

يكذ رعذدد ايُٓبرط ايُفغشح يًعٙاَى ايُؾذدح يكجٙو رهٓٙيٙعٟلب ايُعًَٙلبد ثصلفخ 

ثٙاعلطخ  (TAM)عبَخ   ٘ايُغزُذح َّ ْدشٞبد عًٍ ايٓفظ ا عزُبعٝ   َضى ُْٙرط 

(Davis,1989)   ُْ٘لٙرط  TRA  ثٙاعلطخ )Fishbein and Ajzen, 1975  )

(   ُْ٘للٙرط Tornatzky and Fleischer, 1990  ثٙاعللطخ (TOE)ُْ٘للٙرط 

ثٙاعللطخ  (DOI)  ُْ٘للٙرط  Ajzen, 1991)ثٙاعللطخ   (TPB)ايغللًٙل ايُخطللػ 

(Rorgres , 1995)  ُْ٘ٙرط ايكجٙو ايُٙؽذح ٘اعلزخذاٌ ايزهٓٙيٙعٟلب   )UTAUT )

٘  (TAM)(   ٘ٞغُللزخذٌ نللى َللّ ُْللبرط Venkatesh et al., 2007ثٙاعللطخ  

(UTAUT)  ٘(TPB)  ٌالأفللشاد نٙؽللذح يًزؾًٟللى   فللٝ ؽللّٟ ٞللزٍ اعللزخذا(DOI)  ٘

(TOE)   ُٟٝعًٛ ايُغزٙٚ ايزٓدOliveira et al., 2014 .) 
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ا َللّ TOEايجٟئللخ   -ايزٓدلٍٟ  –٘يكلذ اعزلزة ُْللٙرط ايزهٓٙيٙعٟلب  لب نجٟلشب بَ ( اٖزُب

ُٟٟخ خلةو ايعكلذ ايُبظلٝ   ايجبؽضّٟ ايزّٞ ٞجؾضِٙ فٝ رجٓٝ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد ايزٓد

٘  (ERP)ثفعبيٟللخ عًللٛ اثزهللبساد ْدللٍ ايُعًَٙللبد َضللى  (TOE)٘رللٍ رطجٟللف ُْللٙرط 

(EDI)   ٘ايزغللبسح الإيهزشْٟ٘للخ(Oliveira et al. ,2014  ٘عللٙف ْزٓللب٘و ٖللزا  

 ايُٓٙرط عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

 تجًُ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخن (TOE)ًَورد  -3/1

اِ اعزُبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙلبد فلٝ ايُإعغلبد ٞزلأصش ف (TOE)٘ؽغت ُْٙرط 

  ؽٟلش ٞغطلٝ ايجعلذ  (E)  ٘ايجٟئخ  (O)  ٘ايزٓدٍٟ  (T)ثضةصخ أثعبد: ُٖ٘ب ايزهٓٙيٙعٟب 

ايزهٓٙيلللٙعٝ ايزكٟٓلللبد ايُزبؽلللخ يًُإعغلللخ   َ٘خلللب٘ف أَلللّ ايُعًَٙلللبد   ٘ا علللزعذاد 

يٟلللخ   ٘فٙائلللذ ايٓدلللبٌ ايزهٓٙيلللٙعٛ  ٘ايُلللٙاسد ايُزبؽلللخ   ٘ايزٙافلللف َللل  الأْدُلللخ ايؾب

 Polyviou & Pouloudi , 2015   ثُٟٓب ٞغطٝ ايجعلذ ايزٓدُٟلٝ ؽغلٍ ايُٓدُلخ   )

(   فلٝ ؽلّٟ ٞغطلٝ senyo et al., 2018٘دعلٍ الإداسح ايعًٟلب   ايٟٗبنلى ايزٓدُٟٟلخ  

ايجعذ ايجٟئلٝ عُٟل  ايُٟلضاد ايُُٗلخ فلٝ ايكطلبع ايلزٜ رلذٞش فٟلٕ ايُإعغلخ أعُبيٗلب َضلى 

(   Hachicha and Mezghani, 2018دعللٍ َللض٘دٚ ايخذَللخ  ايُٓبفغللّٟ   ٘

ٖلٙ ُْلٙرط شلبَى   يهلّ فلٝ ايُكبثلى   ٞغطلٝ عُٟل   (TOE)٘ثبيشغٍ َّ أِ ُْلٙرط 

ايعٙاَى ايشئٟغٟخ يهى ثعُذ فٝ اعزهشبف اعزُبد رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد فلٝ ايُإعغلبد   

يشئٟغلٟخ ايزلٝ رلزةءٌ يزيم ًٞغأ ايجبؽضِٙ أؽٟبْلب ئيلٛ ئعلبدح ايٓدلش فلٝ عُٟل  ايعٓبصلش ا

 (.Hsu and Lin, 2016ثشهى عٟذ َ  ْطبو ايذساعخ  

( أٍٖ ايجؾٙس ايزغشٞجٟلخ ايزلٝ رٓب٘يلذ ايعٙاَلى ايُؾلذدح 1٘ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ  

 : (TOE)يزجٓٛ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ثبعزخذاٌ ُْٙرط 
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 (1ايغذ٘و  

 (TOE)ُْٙرط  ايجؾٙس ايزغشٞجٟخ ايزٝ رٓب٘يذ اعزُبد ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ثبعزخذاٌ

 ايذ٘يخ َغزُ  ايجؾش ايُإيف
 أٍٖ ايعٙاَى ايُؾذدح

 يزجٓٛ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ

(Low et al. , 2011) 

أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب 

ايُعًَٙبد فٝ ايششنبد 

 عبيٟخ ايزكٟٓخ

 ربٞٙاِ

ايُلللٙاسد ايُزبؽلللخ   ٘دعلللٍ الإداسح ايعًٟلللب  

٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ   ٘خصبئ  َض٘دٚ 

 ايخذَخ 

(Morgan and 

Conboy , 2013) 

أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب 

ايُعًَٙبد فٝ ايششنبد 

 ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ

 أٞشيٓذا
ا عللللزعذاد ايزهٓٙيللللٙعٛ   ٘دعللللٍ الإداسح 

 ايعًٟب   ٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ

(Sulaiman and 

Magaireah , 2014) 

خجشاء رهٓٙيٙعٟب 

 ايُعًَٙبد ثبيُغزشفٟبد
 الأسدِ

ايخصٙصلللللٟخ   ٘الأَلللللبِ ٘ايُٙصٙقٟلللللخ   

الإداسح ايعًٟللللللللب   ٘ا عللللللللزعذاد ٘دعللللللللٍ 

 ايزهٓٙيٙعٝ   ٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ

(Polyviou et al. , 

2015) 

أخصبئٛ رهٓٙيٙعٟب 

ايُعًَٙبد فٝ ايكطبع 

 ايعبٌ

عزخ 

ثًذاِ 

 أ٘س٘ثٟخ

ايزٙافللللف   ٘ايُٟللللضح ايٓغللللجٟخ   ٘ايزعكٟللللذ  

٘ايعللغٙغ ايزٓبفغللٟخ   ٘خللذَبد َللض٘دٚ 

 ايخذَخ

(Phaphoom et al., 

2015) 

ّ ٘صٓبع ايكشاس ايُٙظفٟ

 ثبيششنبد ايصغٟشح

ايًُُهخ 

 ايُزؾذح

الأَللّ   ٘خصٙصللٟخ ايجٟبْللبد   ٘ايُٟللضح 

 ايٓغجٟخ   ٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ.

(Yang etal., 2015) 

أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب 

ايُعًَٙبد فٝ ايششنبد 

 ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ

 ايصّٟ

ا عللللزعذاد ايزهٓٙيللللٙعٛ   ٘دعللللٍ الإداسح 

٘ايعللللغٙغ  ايعًٟللللب   ٘ايُٟللللضح ايٓغللللجٟخ  

 ايزٓبفغٟخ   ٘خذَبد َض٘دٚ ايخذَخ.

)Senyo et al., 

2018) 

أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب 

ايُعًَٙبد فٝ ايششنبد 

 ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ

 غبْب

دعلللٍ الإداسح ايعًٟلللب   ٘ايُٟلللضح ايٓغلللجٟخ   

٘ايعللغٙغ ايزٓبفغللٟخ   ٘خللذَبد َللض٘دٚ 

 ايخذَخ

(Hachicha and 

Mezghani,2018) 

أخصبئٝ ايزهٓٙيٙعٟب فٝ 

 ايششنبد ايصغٟشح 
 رْٙظ

ايزٙافلللف   ٘ايُٟلللضح ايٓغلللجٟخ   ٘ايزعكٟلللذ   

 ٘ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ  

(Sabbah et al., 

2019) 

أخصبئٝ ايزهٓٙيٙعٟب فٝ 

 ايششنبد ايخبصخ
 يجٓبِ

٘فلللٙساد ايزهًفلللخ   الأَلللّ    ايُشْ٘لللخ   

 ايزٙافف

 ايُصذس : َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ايذساعبد ايغبثكخ
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 ًحذدح نتجُى أَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ :انعوايم ان -3/2

عٙف ْزٓب٘و فُٟب ًٞٝ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يزجٓلٛ أْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ 

   ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ : (TOI)رجعب يُٓٙرط 

 انعوايم انتكُونورٍخ -3/2/1

ٟلخ ٞعُجش ايغٟبو ايزهٓٙيٙعٝ عّ عُبد ْدبٌ ايُعًَٙلبد ايزلٝ قلذ رلإصش عًلٛ عًُ

رجٓللٝ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ   ؽٟللش ٞعُزجللش ايغللٟبو ايزهٓٙيللٙعٝ ٖللٙ الأنضللش 

  َ٘لّ  (Tashkandi & Al-Jabri , 2015)أُٖٟلخ ثشلهى علبٌ فلٝ قلشاساد ايزجٓلٛ 

أٍٖ ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ ٞدٗش ايُضاٞب ايٓغجٟخ   ٘ايزٙافش   ٘ايزٙافف   ٘دسعخ ايزعكٟذ   

(   ؽٟش رٙصى ايجعط ئيٛ أِ أْدُلخ ئداسح Zhu et al., 2010٘الأَبِ  ٘ايزهًفخ    

ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ ايزٛ رزطًت ثزو عٗذ أقى لإدخبو ايجٟبْبد ٘صٟبْزٗب ٘رؾًًٟٗب 

 ,Johnson)َكبسْخ ثعًُٟبد ايُٙاسد ايجششٞخ ايؾبيٟخ ف ٞضٞذ َّ اؽزُبو عًُٟخ ايزجٓٛ  

et al., 2016  ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ ٞللشرجػ ثزهللبيٟف   نُللب أِ رطجٟللف أْدُللخ ايُللٙاسد

(   ثبلإظبفخ ئيٛ ريم   اسرجػ اعزُبد ْدبٌ Johnson et al., 2016الأْدُخ ايغذٞذح  

ايُلللللٙاسد ايجشلللللشٞخ ايُغلللللزٓذ ئيلللللٛ ايؾٙعلللللجخ ايغلللللؾبثٟخ ثزخفلللللٟط علللللذد ايُلللللٙظفّٟ 

 Senarathna et al., 2018 ِ٘عللة٘ح عًللٛ ريللم   فكللذ رٙصللى ايللجعط ئيللٛ أ  )

ُبد أْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايكبئُلخ عًلٛ ايؾٙعلجخ ٞلشرجػ ثُلذٚ فبعًٟلخ اسرفبع ْٙاٞب اعز

 (. Kumar,2017ايٓدبٌ فٛ سف  نفبءح الأفشاد   

َّ٘ ْبؽٟخ أخشٚ رٙصًذ ثعط ايذساعبد ايغبثكخ ئيٛ أِ دسعلخ ايزٙافلف رلإصش 

للب عًللٛ اعزُللبد ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ  ئٞغبثٟللبب عًللٛ ايُٟللضح ايٓغللجٟخ   ٘ثبيزللبيٝ رللإصش أٞعب

 Hwang et al., 2016   ا يًُخللب٘ف ايُزعًكلخ ثبيجٟبْللبد   ٘ا ْكطبعللبد (   ْ٘دلشب

 Oliveira٘ا ْزٗبنبد   رٍ رؾذٞذ الأَبِ نُؾذد سئٟغٝ  عزُبد ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ  

et al., 2014)  ٘غبيجللب   َللب رخًللف ايُخللب٘ف ايُزعًكللخ ثبلأَللبِ عبئكبللب أَللبٌ اعزُللبد  

 ض الأ٘و عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :٘عًٟٕ ُٞهّ صٟبغخ ايفش ايغؾت.
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H1 ٌور  ذ ت   حٍر راد دلان  خ إ ص  ب ٍخ نهعواي  م انتكُونورٍ  خ عه  ى الاس  تخذاو ان عه  ى .

 لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ فى انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.

 انعوايم انتُظًٍٍخ -3/2/2

ثزهللبس   ُٞهللّ رؾذٞللذ ايغللٟبو ايزٓدُٟللٝ ثبعزجللبسٔ ايُللٙاسد ايُزبؽللخ يزغللٟٗى اعزُللبد ا 

 ,.Oliveira et al٘ٞزٓب٘و َٟضاد ايُإعغلخ ايزلٝ رلذعٍ أ٘ رعشقلى رٓفٟلز ٘رجٓلٝ ا ثزهلبس  

(   ٘رإصش ايعذٞذ َّ ايعٓبصلش عًلٛ دسعلخ ا سرجلبغ ثلّٟ ايٟٗهلى ايزٓدُٟلٝ ٘اعزُلبد 2014

ا ثزهللبس َضللى َغللزٙٚ ايُشنضٞللخ   ٘رللٙافش ايُللٙاسد   ٘س٘اثللػ ايُعًَٙللبد   ٘دعللٍ الإداسح 

(   َ٘للّ ثللّٟ نللى ٖللزٔ Xu et al, 2017ؽغللٍ ايشللشنخ   ٘ا رصللبو ايغللبْجٝ  ايعًٟللب   ٘

 Oliveiraايعٓبصش   ٞعُذ دعٍ الإداسح ايعًٟب أٍٖ ايعٓبصش يزكٍٟٟ اعزُبد ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ  

et al., 2014ؽٟلش  (   نُب أِ ايؾغٍ ايزٓدُٟلٝ يلٕ رلأصٟش ئٞغلبثٝ عًلٛ رجٓلٝ ا ثزهلبساد  

 Zhuيجبب َب ٞهفٝ َّ ايُٙاسد يذعٍ عًُٟخ ا ثزهبساد ايغذٞلذح  رُزًم ايُإعغبد ايهجٟشح غب

et al., 2010 َ٘لّ ْبؽٟلخ أخلشٚ أظٗلشد ْزلبئظ ثعلط ايذساعلبد أِ رلٙافش ايُللٙاسد   )

 (. Low et al., 2011ٞإصش عًٛ رجٓٛ أْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ  

 ٘عًللٛ ايغبْللت ا٠خللش فللاِ ايُٓدُللبد ايزللٝ رشغللت فللٝ رغشثللخ ايزكٟٓللبد ايغذٞللذح

(   َ٘للّ Xu et al., 2017رهللِٙ أنضللش اعللزعذاداب يزجٓللٛ أْدُللخ ايؾٙعللجخ ايغذٞللذح  

ايُلشعؼ أِ رللذسل ايشللشنبد ايُجزهللشح ايفٙائللذ ايُؾزًُللخ يًؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ   ٘رزصللٙس 

ايزأصٟش ايزٜ قذ ٞهِٙ يٗب عًٛ َإعغبرٗب   ُ٘ٞهّ أِ ٞزخًى ٖلزا ايُٟلى  نزغلبة أفهلبس 

إدٜ ئيلٛ صٞلبدح قجلٙو ايُلٙظفّٟ يةْدُلخ ايغذٞلذح  َ٘لّ عذٞذح يفعى الأشٟبء   َُب قذ ٞل

ايُؾزُى أِ رفهش رًم ايششنبد ايزٝ يذٞٗب ٖلزا ايزٙعلٕ ٘ايضكبفلخ ْؾلٙ ا ثزهلبس فلٝ رجٓلٝ 

٘عًٟللٕ ُٞهللّ صللٟبغخ . (Venkatesh & Bala., 2008)اثزهللبساد ركٟٓللخ عذٞللذح 

 ايفشض ايضبْٛ عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

H2 ٍخ نهعواي  م انتُظًٍٍ  خ عه  ى الاس  تخذاو ان عه  ى . ٌور  ذ ت   حٍر راد دلان  خ إ ص  ب

 لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ فى انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.
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 انعوايم انجٍئٍخ -3/2/3

رًعلت ايجٟئللخ ايخبسعٟللخ يًُإعغللخ د٘ساب ؽبعللُبب فلٝ ارخللبر قللشاساد رجٓللٝ ايزكٟٓللبد 

ِٙ علبَةب سئٟغلٟبب فلٝ   ُ٘ٞضى ايعلغػ ايزٓبفغلٝ ايؾلبيٝ ايلزٜ ُٞبسعلٕ ايُٓبفغل ايغذٞذح

 ,.Oliveira et al., 2014; Gangwar et alرجٓلٝ أْدُلخ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ  

2015; Senyo et al., 2018 ٛؽٟلش أِ ايُٓبفغلخ رفلشض ظلغٙغبب شلذٞذح عًل   )

 Hsu and)ايششنبد  عزهشبف ثذائى عذٞذح يزعضٞض الأْشطخ ايزشغًٟٟخ ايخبصلخ ثٗلب 

Lin ,2016) يم   رٙصى ايجعط ئيٛ أِ ايعغػ ايزٓبفغٝ فٝ قطبع   ثبلإظبفخ ئيٛ ر

ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   ٖللٙ ايللذاف  ايشئٟغللٝ  عزُللبد ايزهٓٙيٙعٟللب ايغذٞللذح 

(Alshamaila et al. , 2013)  ٚنُلب ٞعهلظ ايغلٟبو ايجٟئلٝ َلذٚ ايضكلخ فلٝ َلض٘د  

ؾبثخ ئيلٛ ف ؽٟش رإدٚ ايضكخ ثّٟ ايُإعغخ َ٘ض٘د ايغ(Senyo et al., 2018)ايخذَخ 

عةقخ ؽٙعجخ عؾبثٟخ َغزُشح ثّٟ ايطشفّٟ   ٘ايزلٝ رزعلُّ رصلٙساد ؽلٙو ايغلذاسح 

ثبيضكخ َّ عبْلت ايجلبئ  فُٟلب ٞزعًلف ثب رصلب د ٘ايعةقلبد ٘ايكلذساد ايزكٟٓلخ ٘ايُلٙاسد 

  َ٘لّ ْبؽٟلخ أخلشٚ رٙعلذ  (Schneider and Sunyaev, 2016٘ايجٟٓلخ ايزؾزٟلخ  

 Oliveira etؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ٘ايجٟٓخ ايزؾزٟلخ ايٙغٟٓلخ  عةقخ اسرجبغٟخ ثّٟ اعزُبد اي

al., 2014: ٛ٘عًٟٕ ُٞهّ صٟبغخ ايفشض ايضبيش عًٛ ايٓؾٙ ايزبي .) 

H3 ٌورذ ت حٍر راد دلانخ إ صب ٍخ نهعواي م انجٍئٍ خ عه ى الاس تخذاو ان عه ى لأَظً خ .

 انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ فى انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.

 عهى سٍبسبد إدارح انًواهت :  تخذاو أَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخأحر اس -3/3

فللٛ ظللى رٙعللٕ ايعذٞللذ َللّ ايُإعغللبد ْؾللٙ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ ف 

 Stone٘ايزٛ ثذ٘سٖب عبُٖذ فٛ رغٟٟش أعبيٟت ٘غشو رطٙٞش ٘رُٟٓخ ئداسح ايُٙاٖت  

& Deadrick, 2015 عزُبد ايُخطػ يٗلب لإداسح (   ٘رفُٟذ الإؽصبءاد أِ َعذ د ا

٪   2.ايُٙاٖت َّ خةو أْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغلؾبثٟخ قلذ اسرفعلذ ئيلٛ أنضلش َلّ 

ب يلذٚ ايُإعغلبد يزؾٙٞلى أْدُلخ ئداسح ايُٙاٖلت َضلى أْشلطخ  نُب أِ ٖٓبل َٟةب ٘اظؾب

ايزٙظٟف ٘ئداسح الأداء ئيٛ ثشَغٟبد قبئُخ عًٛ ايغؾبثخ نؾى خذَخ   ؽٟش ٞزٍ ثبيفعى 
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 ,Devika & Nagarajan٪ َّ ثٟئخ رهٓٙيٙعٟب ايُٙاسد ايجششٞخ   22ز أنضش َّ رٓفٟ

(   ٘يكلذ أصلجؾذ َشللبسٞ  أْدُلخ ايُللٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ أنضللش عبرثٟلخ يللذٚ 2020

ايُإعغللبد فللٛ ظللى ايصللشاع عًللٛ ايُٙاٖللت ثللّٟ رًللم ايُإعغللبد ف َللّ خللةو َللىء 

لأَضلللى يًُلللٙاسد ايذاخًٟلللخ ايٙظلللبئف ايشلللبغشح ثشلللهى فعلللبو   َ٘لللّ خلللةو ا علللزخذاٌ ا

( ٘يلزيم أصلجؼ رٙظٟلف ايُٙاٖلت Stone & Deadrick 2015٘ايخبسعٟلخ ايٓلبدسح  

٘ا ؽزفبظ ثٗب ٘رطٙٞش رًم ايُٙاٖت داخى ايُٓدُخ ايزؾذٜ الأنجش أَلبٌ أقغلبٌ ايُلٙاسد 

(   َّ٘ ْبؽٟخ أخشٚ فإْ َ  رفعلٟى ايعذٞلذ Stone & Deadrick, 2015ايجششٞخ  

اٌ ٖٟهى ايزٓدٍٟ ا فزشاظٝ  ٘اعزخذاٌ أْدُخ ايؾٙعجخ ايغلؾبثٟخ   َّ ايششنبد اعزخذ

٘خبصخ ايُزعًكخ ثبيُٙاسد ايجششٞخ   ٘أَهّ يزًم ايُإعغبد اعزكطبة أفعى ايُٙاٖلت 

 (Kumar, 2017ايزٛ ُٞهٓٗب ايعُى عّ ثعُذ  

٘ٞغللزخذٌ َصللطًؼ بايزجٓللٝب ثشللهى عللبٌ فللٝ عللٟبو ايُٓدُللخ ٘ٞشللزُى عًللٛ عللزخ 

عًُٟخ ا عزٟعبة   ؽٟش رصف ايُجبدسح عًُٟخ ايجؾش الأ٘يٟلخ َلّ دسعبد َزفب٘رخ َّ 

خةو رؾذٞذ ايششنخ يًزهٓٙيٙعٟب ايزٝ رًجٝ َزطًجبد ايعُى  ٘ثُغشد ارخبر قشاس اعزُبد 

ايزهٓٙيٙعٟب   ٞؾذس اعزُبد سعُٝ   ٘ثعذ ريم   ٞزٍ رعلذٞى ٘رضجٟلذ ْدلبٌ ايُعًَٙلبد   

  ٖللزٔ ايُشاؽللى ايللضةس رُضللى ايزجٓللٝ   ٘ٞللزٍ رللذسٞت ايُغللزخذَّٟ عًللٛ ايٓدللبٌ ايغذٞللذ 

  ثُٟٓلب ٞشلٟش  ؽش أععلبء ايزٓدلٍٟ عًلٛ ا يزلضاٌ ثبعلزخذاٌ ا ثزهلبس٘ٞشٟش ايكجٙو ئيٛ 

   نٓشللبغ عللبدٜايللش٘رّٟ ئيللٛ رطجٟللف ايزهٓٙيٙعٟللب فللٝ ايعًُٟللبد ايُشللزشنخ فللٝ ايزٓدللٍٟ 

ا   َشؽًخ ايغشط ٘ايزٝ ٞزٍ فٟٗب دَظ ايٓدبٌ ثعُف ثؾٟلش ٞصلجؼ علضء    ٞزغلضأ ٘أخٟشب

 Asiaei)َّ ايعًُٟبد ايزغبسٞخ   ٘رُضى ايُشاؽى ايضةس الأخٟشح َشؽًخ َب ثعذ ايزجٓٝ 

& Ab. Rahim , 2019). 

٘رغبٍٖ ئداسح ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ ثصٙسح نجٟشح عًٛ فعبيٟلخ ئداسح ايُٙاٖلت 

( ئيللٛ أِ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ Ziebell et al., 2018ف ؽٟللش رٙصللًذ دساعللخ  

كبئُخ عًٛ ايغؾبثخ يٗب رأصٟش ئٞغبثٝ نجٟش عًٛ ئداسح ايُٙاٖت ايذاخًٟخ َلّ خلةو فعبيٟلخ اي

أْشطخ ئداسح الأداء   ٘ايزعًٍ الإيهزشْ٘ٛ   ايزطلٙٞش ٘ايزُٟٓلخ   َ٘شاععلخ الأداء   نُلب أِ 
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يٗب رأصٟش ئٞغبثٛ عًٛ اعزكطبة ايُٙاٖت ايخبسعٟخ َلّ خلةو ايُغلبُٖخ فلٛ ثٓلبء عةَلخ 

يًُإعغللخ   ٘نللزيم ئداسح ايعةقللبد َلل  ايُٙاٖللت ايخبسعٟللخ ثطشٞكللخ أنضللش رغبسٞللخ عٟللذح 

فعبيٟخ   َّ٘ ْبؽٟخ أخشٚ فاِ الإَهبْٟبد ايُزبؽخ يذٚ أْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ 

٘ايُزعًكخ ثزفبصٟى عًُٟخ ايزٙظٟف   ْ٘زلبئظ ئداسح الأداء ف ُُٞهلّ رًلم الأْدُلخ َلّ ركٟلٍٟ 

 Stoneبيزبيٛ ايزخطٟػ يًزطٙٞش ايلٙظٟفٝ يزًلم ايُٙاٖلت  ئَهبْبد ايُٙاٖت ايؾبيٟخ   ٘ث

& Deadrick, 2015 نُللب أِ ركٟٓللخ ايؾٙعللجخ ايغللؾبثٟخ قللذ عللبعذد عًللٛ ععللى   )

ايُٓدُلخ ثأنًُٗللب ٘نأْٗللب عبئًللخ ٘اؽلذح نجٟللشح ُٞهٓٗللب َشللبسنخ نلى َعًَٙبرٗللب َلل  ثععللٗب 

ايلٙظٟفٛ يلذٚ ايجعط فلٝ أٜ ٘قلذ داخلى ايُلٓدٍ َُلب علبعذ عًلٛ صٞلبدح دسعلخ ا ْزُلبء 

(  َّ٘ ْبؽٟلخ أخلشٚ فلاِ الإَهبْٟلبد Kajiwara, 2015ايُٙاٖت فٛ رًم ايُإعغبد  

ايهجٟشح يًُشاقجخ ايُٟٗٓخ داخى رًم الأْدُخ قذ عبعذد عًٛ  ايزخطلٟػ ايلٙظٟفٝ يًُٙاٖلت 

 Kumar, 2017 نُب إْٔ َ  اْزشبس ايشلشنبد َزعلذدح ايغٓغلٟبد   ٘اعلزخذاٌ ايفلشو   )

كلذسح عًلٛ ؽلى ايُشلهةد ٘رطلٙٞش ايؾًلٙو الإثذاعٟلخ قلذ شلٗذد قفلضح ا فزشاظٟخ فلاِ اي

 :عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ (. ٘عًٟٕ ُٞهّ صٟبغخ ايفشض ايشاث Ziebell et al., 2018ٖبئًخ  

H4 ٌؤحر الاستخذاو ان عهى لأَظًخ انً وارد انجش رٌخ انس حبثٍخ عه ى سٍبس بد إدارح .

 انًواهت فً انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.

 عوايم انًؤحرح عهى سٍبسبد إدارح انًواهت :ان -3/4

ُٞهّ رعشٞف أداسح ايُٙاٖت عًٛ أْٗب َغُٙعخ َّ ايعًُٟبد ايزٓدُٟٟلخ ايُزعًكلخ 

ثبيُٙاسد ايجششٞخ   ٘ايزٝ رٗذف ئيٛ عزة ٘رطلٙٞش ٘رؾفٟلض ايعلبًَّٟ ٘ا ؽزفلبظ ثٗلٍ   

ُللللخ ٘خًللللف أداء عللللبيٝ ًٞجللللٝ الأٖللللذاف ٘ايغبٞللللبد الإعللللزشارٟغٟخ ٘ايزشللللغًٟٟخ يًُٓد

 Oladapo, 2014)  ٍ٘نلزيم رعُلشف ثأْٗلب َغُٙعلخ َلّ أْشلطخ ايُٓدُلخ ايزلٝ رٗلز  

ثللبَزةل ايُللٙظفّٟ ايُٖٙللٙثّٟ ٘رطللٙٞشٍٖ ٘رؾفٟللضٍٖ ٘اعللزذاَزٍٗ يزؾكٟللف الأٖللذاف 

(   نُلب رعلشف ثأْٗلب Schiemann et al., 2018ايؾبيٟلخ ٘ايُغلزكجًٟخ يًُٓدُلبد  

لأفشاد رٜ٘ الإَهبْبد ايعبيٟخ فٝ َهبِ عًُٟخ رؾذٞذ ٘رطٙٞش ٘رٙظٟف ٘اعزجكبء ْ٘شش ا

 (. Vnoučková et al., 2016ايعُى  
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٘فُٟب ٞزعًف ثأْشطخ ئداسح ايُٙاٖت فٛ ايُإعغبد ٞزعؼ اخزةف رًلم الأْشلطخ 

َللّ َٓدُللخ لأخللشٚ   ٘ٞللشرجػ أعللجبة ريللم ثؾكٟكللخ أِ ايُٓدُللبد يللذٞٗب اعللزشارٟغٟبد 

  ُ٘ٞهٓٓللب ايكللٙو أِ رًللم  (Oladapo, 2014٘أٖللذاف َخزًفللخ رغللعٛ ئيللٛ رؾكٟكٗللب  

الأْشللطخ رللذ٘س ثصللفخ عبَللخ ؽللٙو اعللزكطبة ايُٙاٖللت   رُٟٓللخ ٘رطللٙٞش ايُٙاٖللت   

 ٘ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖت   ُ٘ٞهٓٓب رٙظٟؼ ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

: ٘ٞكصللذ ثٗللب َغُٙعللخ ايعًُٟللبد ايزللٝ رزخللزٖب ايُٓدُللخ اس  تقطبة انًواه  ت  -3/4/1

ش ايعٙاَلى ايُعٓٙٞلخ ٘ايُبدٞلخ ايُٓبعلجخ يغزة الأشخب  ايُٖٙٙثّٟ َّ خةو رلٙفٟ

(   ٘رعزُلذ Vnoučková et al., 2016يزٙيٟلذ سغجلزٍٗ فلٝ ايعُلى ثبيُإعغلخ  

عًُٟخ ايغزة عًٛ َغُٙعخ َّ ايُعلبٟٞش َضلى : قلٍٟ ايُٓدُلخ ٘سؤٞزٗلب   ٘ايعةَلخ 

(   رلٙافش ثٟئلخ َٓبعلجخ يلإثلذاع Schiemann et al., 2018ايزغبسٞلخ يًُٓدُلخ  

 Oladapo, 2014 ِْبؽٟخ أخشٚ فاِ عٙاَى أخشٚ َضى ئَهبْٟخ ايزلٙاص َّ٘   )

ثللّٟ ايعُللى ٘ايؾٟللبح   ٘ايشارللت ايزٓبفغللٝ ٘رؾللذٚ ايعُللى ٖللٝ عٙاَللى َُٗللخ يغللزة 

(   نُب ٞغت أِ رذُعٍ أْدُخ ايزعلٙٞط Vnoučková et al., 2016ايُٙظفّٟ  

 .(Oladapo, 2014)عًُٟخ اعزكطبة ايُٙاٖت 

ش ٞعُذ رطٙٞش ايُٙاٖت ؽبيٟبب أؽذ ايعٓبصلش ايشئٟغلٟخ فلٝ : ؽٟتًٍُخ انًواهت  -3/4/2

(   ٘رشلٟش ايلذ ئى ئيلٛ Vnoučková et al., 2016عٟبعلبد ئداسح ايُٙاٖلت  

اَزةل ايُإعغبد ايعبيُٟخ يجشاَظ َٙؽذح يزُٟٓخ ٘رطٙٞش ٘ايُٙاٖت َ٘ٓٗب رطلٙٞش 

رُٟٓلخ  قذساد الأفشاد َ٘ٗبسارٍٗ فٛ ايزعشف عًٛ َخزًف ايضكبفبد ٘ريم َّ خلةو

َٗبسارٍٗ ايذٞٓبَٟهٟخ ايزٛ رشٟش ئيٛ رًم ايُعلبسف ٘ايُٗلبساد ايُهزغلجخ َلّ خلةو 

(  نُللب أِ ْكللى Vnoučková et al., 2016ايزللذسٞت ٘ايغللفش ئيللٛ ايخللبسط  

ايُعشفخ ايعُٟٓخ َّ ايُٙظفّٟ ايكذاَٛ ئيٛ ايُٙظفّٟ ايغذد رعُزجش َلّ أٖلٍ ثلشاَظ 

ريم رغزخذٌ ايُٓدُبد َغُٙعخ َزٓٙعخ ئداسح ايُٙاٖت فٛ ايُٓدُخ   عة٘ح عًٛ 

َّ ايخجشاد ٘ايُُبسعبد ايزُٓٙٞخ َضى ئعٓبد ايُُٗبد ايذ٘يٟخ عًٛ ايُذٜ ايكصلٟش 

أ٘ ايطٙٞلللى   ٘ايُشللللبسنخ فللللٛ فللللشو عُللللى عبيُٟللللخ ٘ايزللللذسٞت َزعللللذد ايضكبفللللبد 

(Vnoučková et al., 2016). 
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رزخلزٖب ايُٓدُلخ  : ٘ٞكصذ ثٗب َغُٙعلخ الإعلشاءاد ايزلٛالا ت بظ ثبنًواهت  -3/4/3

يزٟٗئللخ ايدللش٘ف ايُٓبعللجخ يُٙظفٟٗللب ايُٖٙللٙثّٟ ف ثُللب ٞللذفعٍٗ يًجكللبء فللٛ ايُٓدُللخ 

(   َّ٘ رًم الإعلشاءاد ايزلٛ Oladapo, 2014٘عذٌ ا ْزكبو يُٓدُبد أخشٚ  

رغبعذ عًٛ ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖت : ئششال ايُٙاٖلت فلٛ َٓدُلبرٍٗ   ٘ئربؽلخ فلش  

ايزعٙٞعلللبد ايغزاثلللخ ٘ايؾلللٙافض الإظلللبفٟخ  ايزطلللٙٞش ايلللٙظٟفٛ يًُٙاٖلللت   ٘ؽلللضٌ

 Devika & Nagarajan, 2020 نُلب أِ علبعبد ايعُلى ايُشْلخ   ٘ايضكبفلخ   )

( Vnoučková et al., 2016يفزلشح أنجلش   ايزٓدُٟٟخ رغبعذ عًٛ ثكبء ايُٙاٖلت

  َ٘للّ ْبؽٟللخ أخللشٚ فللاِ ايزللٙاصِ ثللّٟ ايعُللى ٘ايؾٟللبح ٞكًللى َللّ َعلللذو د٘ساِ 

(   نُب أِ ا ؽزفبظ ثبيُٙظفّٟ يفزشاد أغٙو Anwar et al., 2014ايُٙظفّٟ   

للب صللٙسح عٟللذح يًُٓدُللخ أَللبٌ ايهفللبءاد ايشاغجللخ فللٛ ايعُللى فللٛ رًللم  ٞللٙفش أٞعب

 (.Lenka & Dadas, 2020ايُإعغبد  

َّ٘ ْبؽٟخ أخشٚ رزعذد ايعٙاَى ايزٓدُٟٟخ ايزٛ رإصش عًٛ فعبيٟلخ عٟبعلبد ئداسح 

أِ ؽغٍ ايُإعغخ ٞعُزجلش َلّ ايعٙاَلى ايشئٟغلٟخ  ايُٙاٖت فٛ َإعغبد الأعُبو   ؽٟش

لب فلٝ  فٛ رًم ايغٟبعبد ف ؽٟش رٙصى ايجعط أِ ايششنبد ايصغٟشح نبْلذ أنضلش ْغبؽب

(   نُلب رًعلت الإداسح Devika & Nagarajan, 2020عًُٟلخ ا ؽزفلبظ ثبيُٙاٖلت  

غًٙٞلخ ايعًٟب د٘سا نجٟشا فٝ عٟبعبد ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖت ف ٘ريم َّ خةو رجٓلٛ سؤٞلخ 

ايُذٚ رشُنض عًٛ اعزكطبة ايهفبءاد ٘ايعُى ايُغزُش عًٛ رطٙٞشٖب ٘ايُؾبفدخ عًٟٗلب 

 Vnoučková et al., 2016 ٘عًٛ ايغبْت ا٠خش رغبٍٖ رهٓٙيٙعٟلب ايُعًَٙلبد   )

ثذسعخ نجٟشح فٛ انزغبة ايُٙاٖت ٘ا ؽزفبظ ثبيُٙظفّٟ   ؽٟش رغبعذ أْدُخ ايُلٙاسد 

س ايلللذقٟف يًُٙاٖلللت دِ٘ ايؾبعلللخ لإعلللشاء ايُكلللبثةد ايجشلللشٞخ ايغلللؾبثٟخ فلللٝ ا خزٟلللب

 Lenka & Dadas, 2020 نُلب رزلٟؼ رًلم الأْدُلخ رزجل  أداء ايشلخ  َ٘هبفللأح  )

ايُٙظفّٟ َّ خةو ركٍٟٟ الأداء ايفعبو ف ٘ايزٜ ٞٓعهظ عًٛ سظب ايُٙظف ٘ا ؽزفلبظ 

عٟلب (   نُلب رغلبعذ ايزهٓٙيDevika & Nagarajan, 2020ٙثلٕ يفزلشح صَٟٓلخ أنجلش  

ايؾذٞضخ فلٛ ايزخطلٟػ ايلٙظٟفٝ َلّ خلةو رخلضّٞ ٘رؾًٟلى َخلضِ٘ ايُٗلبساد ايخلب  

ثبيُٙظفّٟ    ٘نزيم فاِ اَزةل ايششنبد ايُٓبفغلخ لأْدُلخ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ ٞغلبعذ 
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عًللٛ سفلل  ايعةَللخ ايزغبسٞللخ يًُإعغللبد ف ٘ٞغللبٍٖ فللٛ عللزة ايُٙاٖللت َللّ ايشللشنبد 

بغخ ايفلشض ايخلبَظ ٘ايغلبدط عًلٛ (. ٘عًٟٕ ُٞهلّ صلKumari , 2018ٟالأخشٜ  

 ايٓؾٙ ايزبيٛ :

H5 ،ٌورذ ت حٍر راد دلانخ إ صب ٍخ نهعوايم انًحذدح نهتجُ ى اانعواي م انتكُونورٍ خ .

وانعواي   م انتُظًٍٍ   خ ، وانعواي   م انجٍئٍ   خ  عه   ى سٍبس   بد إدارح انًواه   ت ف   ى 

 انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.

H6د انجش رٌخ انس حبثٍخ انعة   خ ث ٍٍ انعواي  م . ٌتوس ػ الاس تخذاو ان عه  ى لأَظً خ انً  وار

 انًحذدح نهتجُى وسٍبسبد إدارح انًواهت فً انشركبد انصغٍرح وانًتوسطخ.

ف قلبٌ ايجبؽللش ثزطلٙٞش ُْلٙرط ثؾللش َكزلشػ َزعللذد  (TOE)٘فلٛ ظلٙء ُْللٙرط 

ايُغللبساد ٞٗللذف ئيللٛ رٙظللٟؼ ايعٙاَللى ايُزذاخًللخ فللٛ رجٓللٛ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ 

( ايُٓٙرط 1ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ   ٘ٞعشض ايشهى سقٍ   ايغؾبثٟخ َّ عبْت

ايُكزلشػ يٗلزا ايجؾلش ٘ايللزٜ ٞٙظلؼ ايعةقلبد ثللّٟ ايُزغٟلشاد   ٘ٞعهلظ د٘س ايعٙاَللى 

ايُؾذدح يًزجٓٛ نُزغٟش َغزكى   ٘ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ 

  . نُزغٟش ٘عٟػ   ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت نُزغٟش ربث

فلٝ ٖلزا ايجؾلش عًلٛ ايُٓلبرط الأخلشٚ  (TOE)٘يكذ رلٍ رفعلٟى اخزٟلبس ُْلٙرط 

  أ٘ ب   رٍ ئْشبؤٔ ثشهى خلب   عزُلبد ايزهٓٙيٙعٟلب ٘ا ثزهلبساد ايغذٞلذح  يعذح أعجبة

عًلٛ ايُغللزٙٚ ايزٓدُٟلٝ   صبْٟبللب   ٞزللٟؼ ايفشصلخ يفؾلل  ايعٙاَلى ايذاخًٟللخ ٘ايخبسعٟللخ 

 Malaya etش ايُبدٞلخ َضلى َٗلبساد ايُلٙظفّٟ  ٘نزيم ايُبدٞخ َضى سأط ايُبو ٘غٟل

al., 2020 صبيضبللب   صجلُلذ أْللٕ رللٍ اعزُللبدٔ َللّ قجللى ايجللبؽضّٟ يزفغللٟش رجٓللٝ اعزُللبد   )

َغُٙعخ َزٓٙعخ َّ ايزكٟٓبد ايُخزًفخ َّ قجى ايششنبد ايصغٟشح ثُلب فلٛ ريلم أْدُلخ 

 ;Oliveira, Thomas and Espadanal, 2014ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ  

Gangwar et al., 2015; Hwang et al., 2016 ٝا   ئْلٕ ٘اعل  ثُلب ٞهفل (   أخٟشب

  .(Gutierrez et al., 2015يًزهٟف َ  ايعذٞذ َّ ايغٟبقبد ايُخزًفخ  
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 (1ايشهى سقٍ  

 ايعةقبد ايخبصخ ثُٓٙرط ايجؾش ايُكزشػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽش فٛ ظٙء ايذساعبد ايغبثكخايُصذس : َّ ئعذاد ايجب

 

 

 [ أهذاف انجحج :4]

ئِ ايٗللذف ايشئٟغللٛ َللّ ٖللزا ايجؾللش ٖللٙ ايزٙصللى لأٖللٍ ايعٙاَللى ايُؾللذدح يزجٓللٛ 

أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ   ٘رللأصٟش ريللم عًللٛ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت فللٛ 

غخ ثصٞبط   قللبٌ ايجبؽللش ئٞسيدف ايٗرا اٖو يرؽكٞايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   ٘

 فَٞب ًٞٝ :د عٞخ رَصًسيفداف الأِٖ اعخ ََ٘عَ

 الكفاءة التكنولوجيت

ــــاث ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  أمن المعلومــ

 العوامل التنظيميت
 دعم الإدارة العليا

 العوامل البيئيت
 لضغوط التنافسيتا

 الإبداع التنظيمى

 الثقت في مزودى الخدمت

 العوامل التكنولوجيت

 

 الاستخدام الفعلى
لأنظمت الموارد 

البشريت 
 السحابيت

 سياساث إدارة المواهب

 المواهب استقطاب

 جنميت وجطوير المواهب

 الاحتفاظ بالمواهب

H6 

H4 

H5 

H2 

H1 

H3 
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اخزجبس ايعةقخ ثّٟ ايعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓٛ  ايُزغٟش ايُغزكى( ٘ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ  -

 ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ  ايُزغٟش ايٙعٟػ( فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ.

ػ( اخزجبس ايعةقخ ثّٟ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايج - ششٞخ ايغؾبثٟخ  ايُزغٟلش ايٙعلٟ

 ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت  ايُزغٟش ايزبث ( فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ.

اخزجبس ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ  ايُزغٟلش ايُغلزكى(   ٘عٟبعلبد ئداسح  -

 ايُٙاٖت  ايُزغٟش ايزبث ( فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ.

ّ ايعٙاَلل - ػ اخزجللبس ايعةقللخ ثللٟ ى ايُؾللذدح يًزجٓللٛ   ٘عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت َلل  رٙعللٟ

 ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ. 

 أهًٍخ انجحج : [2]

رٓج  أُٖٟخ ايجؾش ايؾبيٝ َُب ٞزشرت عًٟٕ َّ َغبُٖبد راد فبئذح َّ ايٓبؽٟزّٟ 

 :  ايعًُٟخ ٘ايعًُٟخ   نُب ٞزعؼ َُب ًٞٝ

 :  يٍ انُب ٍخ انعهًٍخ -2/1

عًلٝ ؽلذ عًلٍ  –ٞعُزجش ايجؾش ايؾبيٝ ثُضبثخ ئظلبفخ عًُٟلخ يًُهزجلخ ايعشثٟلخ ئرا أْلٕ  -

ٞٙعذ ْلذسح فلٝ دساعلخ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يزجٓلٛ أْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ  –ايجبؽش 

 ايغؾبثٟخ فٝ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ. 

ْكًخ ْٙعٟخ فٝ ُْٙرط الأعُبو ٘يٟغذ َغشد ركُذٌ أْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ  -

ايُلٙاسد اثزهبس ثغلٟػ يزهٓٙيٙعٟلب ايُعًَٙلبد   ٘نُغلبو ثؾلش عذٞلذ   فلاِ اعزُلبد 

 . ايجششٞخ ايغؾبثٟخ ٞٓطٜٙ عًٛ ئَهبْبد نجٟشح يزٙعٟ  ايٓدشٞخ ٘رطٙٞشٖب

 :  يٍ انُب ٍخ انتطجٍقٍخ -2/0

اسد  ُُٞهللّ يزًللم ايُإعغللبد ايزللٝ رزطًلل  ئيللٛ اعزُللبد ايؾٙعللجخ - ايغللؾبثٟخ فللٛ َغللبو ايُللٙ

ى ٘أنضللش  ايجشلشٞخ أِ رغللزعّٟ ثبيعٙاَلى ايُؾللذدح يًزجٓللٛ   َُلب ٞغعللى قللشاساد ايزجٓلٝ أعللٗ

 فبعًٟخ. 
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ب رطجٟلف ٖلزا ايُٓلٙرط عًلٛ ا ثزهلبساد الأخلشٚ   ٘يلٟظ  - نُب ُٞهّ يًششنبد أٞعب

 فكػ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ. 

 [ أسهوة انذراسخ :6]

 يُيـذ انجحج :  -6/1

ايجؾلللش عًلللٝ ايُلللٓٗظ ايٙصلللفٝ ايزؾًًٟلللٝ   ٘عًلللٝ أعلللًٙة ايجؾلللش ئعزُلللذ ٖلللزا 

ايُٟذاْٝ  ٘ايزٜ رؾصى عًٝ ثٟبْبرٕ َّ ايُصبدس ايُهزجٟخ   ٘ايذساعبد ايغلبثكخ  َ٘لّ 

 ايُصلللبدس الأ٘يٟلللخ ايُزُضًلللخ ثبيجٟبْلللبد ايزلللٝ قلللبٌ ايجبؽلللش ثغُعٗلللب ثٙاعلللطخ ئعلللزجبْخ 

صللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   رللٍ رٙصٞعٗللب عًللٝ َغزُلل  ايجؾللش َللّ ايعللبًَّٟ فللٛ ايشللشنبد اي

كزلشػ ُٞهلّ َلّ خةيلٕ َعشفلخ ايعٙاَلى ايزلٝ رلإصش عًلٛ رجٓلٛ أْدُلخ  َُ يًزٙصى لإغبس 

ايُٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ داخلى ايشلشنبد ايُجؾٙصلخ   ٘أصلش ريلم عًلٛ عٟبعلبد ئداسح 

 ايُٙاٖت   ٘ريم ثُغبعذح ايٓزبئظ ايزغشٞجٟخ. 

 يزتًع وعٍُخ انجحج :  -6/2

ٝ عُٟل  ايُلذٞشّٞ ٘أخصلبئٝ رهٓٙيٙعٟلب ايُعًَٙلبد فلٝ ٞزُضى َغزُ  ايذساعخ ف

ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ ايللزّٞ اخزللبس٘ا ايُشللبسنخ فللٝ اعللزجٟبِ ايجؾللش عجللش 

الإْزشْللذ   أ٘ ايُكبثًللخ ايشخصللٟخ   ٘يزؾذٞللذ ؽغللٍ عٟٓللخ ايجؾللش فكللذ رللٍ ايزعللٙٞط فللٛ 

 (. ؽٟش :.022 ثبصسعخ    n = Z2 2/ D2ايُعبديخ ايزبيٟخ : 

Z 92عٓذ َعبَى صكخ 1.96ٞ  ايطجٟعٛ ايُعٟبسٚ ٘ٞغب٘ٚ : ايزٙص % 


2

 2.22: ايخطأ ايُغُٙػ ثٕ ٘ٞغب٘ٚ  D (0.47): َغزٙٚ ايزجبّٞ فٛ ا٠ساء  

n = (1.96)٘ثلبيزعٙٞط فلٛ َعبديلخ ايعٟٓلخ : 
2
 * (0.47) / (0.05)

2
  

 
ٞزعلؼ 

( 322( َفلشدح   ٘قللذ ؽلش  ايجبؽلش عًلٝ عًلت عللذد  332أِ ؽغلٍ ايعٟٓلخ ٞغلبٜ٘  

ُبسح رفبدٞب يٙعلٙد ثعلط ا علزُبساد غٟلش ايصلؾٟؾخ   ٘رلٍ رٙصٞل  علضء َلّ رًلم اعز
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   Facebookا عزُبساد ثبيٟلذ عًلٝ أفلشاد ايعٟٓلخ   ٘ايغلضء ا٠خلش ثبعلزخذاٌ رطجٟلف 

 ( اعزُبسح.092٘نبِ عذد ا عزُبساد ايصؾٟؾخ  

 انخصب ص انذًٌغرافٍخ نهعٍُخ -6/3

 ٟخ يعٟٓخ ايجؾش ( ايخصبئ  ايذُٞٙغشاف0ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ  

   : انًعهويبد انذًٌوغرافٍخ نهًستزٍج2ٍٍانزذول ا

 انُسجخ انًئوٌخ انتكرار يزًوعخ انقٍبس خصب ص انعٍُخ

 عٓٙاد ايعُى ثبيششنخ

 .0 0. أقى َّ عٓخ

 20 122 عٓٙاد 1-6َّ 

 02 .2 عٓٙاد 6أنجش َّ 

 %122 092 ايُغُٙع

 ايعُش

 49 110 عٓخ .19-0َّ 

 32 70 خعٓ .09-3َّ 

 13 32 عٓخ .39-3َّ 

 06 16 عٓخ .3أنجش َّ 

 %122 092 ايُغُٙع

 ْٙعٟخ ايٙظٟفخ

 08 25 َذٞش ئداسح / سئٟظ قغٍ

 92 170 أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب

 %122 092 ا عُبيٝ

 ايُصذس : َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ايزؾًٟةد الإؽصبئٟخ

%( ثًغلذ َلذح عًُٗلٍ 20ّ  ( أِ غبيجٟلخ ايُغلزغٟج0ٟ٘ٞزعؼ َّ ايغذ٘و سقلٍ  

%( ثًغذ َذح عًٍُٗ أقلى َلّ علٓخ   فلٝ ؽلّٟ أِ َلّ 02( عٓٙاد    1-6ثبيششنبد  

%(   نُلللب أِ غبيجٟلللخ 02( علللٓٙاد ثًللل  ْغلللجخ  6رغلللب٘ص عًُٗلللٍ ثزًلللم ايشلللشنبد  

( عللٓخ   أَللب ايُغللزغٟجِٙ ايزللٝ 19-.0%( رزللشا٘ػ أعُللبسٍٖ ثللّٟ  39ايُغللزغٟجّٟ  
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%(   ثُٟٓللب ايُغللزغٟجّٟ َللّ 30عللٓخ ُٞضًللِٙ ْغللجخ  ( 09-.3رزللشا٘ػ أعُللبسٍٖ ثللّٟ  

%(   أَللب 13( عللٓخ ُٞضًللِٙ ْغللجخ  39-.3الأشللخب  ايزللٝ رزللشا٘ػ أعُللبسٍٖ ثللّٟ  

%(   َ٘لّ ْبؽٟلخ ْلٙع ايٙظٟفلخ   رجلّٟ أِ 6( علٓخ ُٞضًلِٙ  .3ايُغزغٟجّٟ أنجش َّ  

%( َلللّ َلللذساء الإداساد ٘سؤعلللبء الأقغلللبٌ   أَلللب أخصلللبئٝ رهٓٙيٙعٟلللب .2ْغلللجخ  

 %(.90عًَٙبد فهبْذ ْغجزٍٗ  ايُ

 تطوٌر أداح انجحج -6/4

رطلٙٞش أداح يغُل  ايجٟبْلبد ايزغشٞجٟلخ ؽلٙو يزكٍٟٟ ئغبس ايجؾش ايُكزشػ   فكلذ رلٍ 

٘فكللب داخللى ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ اعزُللبد 

يصللغٟشح   ٘أصللش ريللم عًللٛ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت فللٝ ايشللشنبد ا (TOE)لإغللبس

جّٟ فٛ ايغذ٘و سقٍ   َُ  ( :3٘ايُزٙعطخ   ُ٘ٞهّ رٙظٟؼ ريم نُب ٖٙ 

   : تطوٌر أداح رًع انجٍبَبد انتزرٌجٍخ3انزذول ر ى ا

 ايُشاع  ايعذد  ايُزغٟشاد ايفشعٟخ الأثعبد ايشئٟغٟخ

 ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ
 (Lu & Ramamurthy ,2011) 3 ايهفبءح ايزهٓٙيٙعٟخ

 (Hwang et al., 2016) 3 أَّ ايُعًَٙبد

 ايعٙاَى ايزٓدُٟٟخ
 (Xu and Quaddus, 2012 ( 0 دعٍ الإداسح ايعًٟب

 (Venkatesh & Bala., 2012) 3 الإثذاع ايزٓدُٟٛ

 ايعٙاَى ايجٟئٟخ
 3 ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ

(Oliveira et al., 2014) 
 3 ايضكخ فٝ َض٘دٚ ايخذَخ

 ا عزخذاٌ ايفعًٛ 
 3 اعزُبد الأْدُخ 

(Schneider & Sunyaev, 2016) 
 3 قجٙو ايعُى ثبلأْدُخ

 عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت

 6 اعزكطبة ايُٙاٖت

(Malla et al., 2020) 6 رُٟٓخ ٘رطٙٞش ايُٙاٖت 

 6 ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖت

  33 الإعُبيٛ

 ايُصذس : َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ايذساعبد ايغبثكخ
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 : انصذق انجُب ً لأداح انقٍبس -6/5

( نلللة َلللّ َإشلللشاد ؽغلللّ ايُطبثكلللخ   َ٘عٟلللبس ايزكٟلللٍٟ يٗلللزٔ 3ٞٙظلللؼ ايغلللذ٘و  

  ٘ٞزعلؼ َلّ ايغلذ٘و  (Hayes , 2013)ايُإششاد   ٘ايخب  ثأداح ايكٟبط   نُب ؽلذدٔ 

( ايُغزخشعخ قذ ؽبصد عًلٛ قلٍٟ عٟلذح  Goodness of Fitأِ َإششاد عٙدح ايُطبثكخ  

 ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ : 

 : يؤشراد  سٍ انًطبثقخ  4انزذول ر ى ا

 انًؤشر انًسزهخ انقًٍخ شرغ انقجول

(df<5 ) 2.45   ْغجخChi-squareايٛ دسعبد ايؾشٞخ ) 

 ( :AFIَإششاد ايُطبثكخ ايُطًكخ  

(GFI >0.90) 0.96 - طبثكخ عٙدح  (GFI  ايُ

(AGFI >0.90) 0.95 - عذو طبثكخ ايُ  ( AGFI  عٙدح ايُ

جٞٝ  عزس َزٙعػ  - 0.05610 (0.05-0.08))  (RMSEAَشث  خطب ايزكش

 ( :IFIَإششاد ايُطبثكخ ايُزضاٞذح  

(NFI >0.90) 0.94 - طبثكخ عٟبسٜ ايُ  NFI ايُ

(CFI >0.95) 0.97 - طبثكخ كُبسِ ايُ  CFI اي

 ( AMOS v.18( َّ ثشْبَظ  SEM: َّ اعذاد ايجبؽش ثب عزُبد عًٛ   انًصذر

 حجبد انًقٍبس  -6/6

بٟٞظ ايجؾللش ٘ا رغللبو ايللذاخًٝ لأثعبدٖللب   رللٍ ؽزلٛ ُٞهٓٓللب ايزؾكللف َللّ صجللبد َكل

اخزٟبس َعبَى أيفب نشْ٘جبؿ يًزؾكف َّ َٙصٙقٟخ ايعٓبصش َ٘عبَلى ايضجلبد ايلذاخًٝ فُٟلب 

ٖ٘للٙ َعبَللى يكٟللبط صجللبد أعللئًخ ا عللزجٟبِ   ؽٟللش ُٞهٓٓللب قجللٙو َعبَللى ثللّٟ الإعبثللبد   

بَلى أيفلب نشْ٘جلبؿ ( أِ َع2٘ٞزعؼ َّ ايغلذ٘و سقلٍ     2.32≤ايضجبد ئرا نبْذ قُٟزٕ 

ف َُب ٞعطٝ ديٟة عًٝ صجبد ا عزجٟبِ ايُٙظٙع َّ قجى ايجبؽش   َّ٘  0.75ٞزغب٘ص 

صللٍ ُٞهللّ ا عزُللبد عًٟللٕ ٘رعُللٍٟ ْزبئغللٕ َللّ ايعٟٓللخ ايُغللؾٙثخ ئيللٝ ايُغزُلل  ايللزٜ رللٍ 

 دساعزٕ.
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   : حجبد  ٍبس أداح انذراسخ5انزذول ر ى ا

 أيفب نشْ٘جبؿ ذد ايع ايُزغٟشاد ايفشعٟخ الأثعبد ايشئٟغٟخ

 ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ
 3 ايهفبءح ايزهٓٙيٙعٟخ

3 
0.80 

0.82 

0.83 

ّ ايُعًَٙبد  0.75 3 أَ

 ايعٙاَى ايزٓدُٟٟخ
 0 دعٍ الإداسح ايعًٟب

6 
0.76 

0.78 
 0.77 3 الإثذاع ايزٓدُٟٛ

 ايعٙاَى ايجٟئٟخ
 3 ايعغٙغ ايزٓبفغٟخ

6 
0.79 

0.80 
 0.75 3 خايضكخ فٝ َض٘دٚ ايخذَ

 ا عزخذاٌ ايفعًٛ 
 3 اعزُبد الأْدُخ

3 
2..6 

0.74 
 2.36 3 قجٙو ايعُى ثبلأْدُخ

 عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت

 6 اعزكطبة ايُٙاٖت

1. 

0.83 

 0.75 6 رطٙٞش ٘رُٟٓخ ايُٙاٖت 0.81

 2.31 6 ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖت

 ى الإؽصبئٛايزؾًٟ : َّ ئعذاد ايجبؽش فٛ ظٙء َخشعبد انًصذر

 أسبنٍت انتحهٍم الإ صب ً : -6/7

قبٌ ايجبؽش ثزؾًٟى ايجٟبْبد ايزٝ رٍ عُعٗب َّ خةو قلٙائٍ ا عزكصلبء ثبعلزخذاٌ 

  ٘قلللذ رلللٍ ا عزُلللبد عًلللٛ علللذد َعلللّٟ َلللّ  SPSS  &AMOSايؾضَلللخ الإؽصلللبئٟخ 

الأعللبيٟت الإؽصللبئٟخ فللٛ رؾًٟللى ايجٟبْللبد ايزللٝ اؽزللٙد عًٟٗللب قللٙائٍ ا عزكصللبء ٘ريللم 

 خزجبس فش٘ض ايجؾش   ٘رُضًذ ٖزٔ الأعبيٟت فُٟب ًٞٝ :  

َعبَى اسرجبغ ثٟشعِٙ يزؾذٞلذ َلذٚ ٘علٙد اسرجلبغ ثلّٟ ايُزغٟلشاد ايُغلزكًخ   -6/6/1

 ٘ايٙعٟطخ   ٘ايزبثعخ. 

َعبَى ا ْؾذاس ايجغٟػ يزؾذٞذ َذٚ رأصٟش ايُزغٟش ايُغزكى فٝ ايُزغٟش ايٙعٟػ  -6/6/0

 ٘ايُزغٟش ايزبث .

ايزؾذٞذ يُعشفخ ايٓغجخ ايُئٙٞخ ايزٝ ٞفغشٖب نى َزغٟش َغلزكى   ٘نلزيم  َعبَى -6/6/3

 نى َزغٟش ٘عٟػ فٛ ايُزغٟش ايزبث . 
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ا ْؾلللذاس ايُزعلللذد ايغضئلللٛ يزؾذٞلللذ ْلللٙع ايعةقلللخ ثلللّٟ ايُزغٟلللشاد ايُغلللزكًخ  -6/6/3

٘ايٙعٟطخ ٘ايزبثعخ   ٘رؾذٞذ ْغجخ ايزجبّٞ ايزٝ ُٞهّ رفغٟشٖب فٛ ايُزغٟش ايزبث  

 ايُزغٟشاد ايُغزكًخ ٘ايٙعٟطخ.ثٙاعطخ 

يكٟلللللبط ايُعلللللبَةد  Macro Process  &bootstrappingُْلللللٙرط  -6/6/2

 ا ْؾذاسٞخ  ٘ايزأصٟشاد ايُجبششح ٘غٟش ايُجبششح يُزغٟشاد ايجؾش.

 [  ذود انجحج :7]

  :ايزبيٟخ  ايٓكبغ فٝ ايجؾش ؽذ٘د رزُضى

ُُخصصلخ اقزصشد عًُٟخ قٟبط أْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغلؾبثٟخ عًل - ٛ الأْدُلخ اي

 يًششنبد ٘يٟظ الأفشاد   ٘ايُذفٙعخ الأعش َغجكب يُض٘دٚ ايخذَخ.

رٍ قٟبط ايعٙاَى ايُؾذدح يٟٓخ ايزجٓٛ َّ ٘عٗخ ْدش فئخ ايُذٞشّٞ ؽٟلش ركل  عًلٍٟٗ  -

ايُغللإ٘يٟخ ايٓٗبئٟللخ عللّ قللشاساد ايزجٓللٛ   ٘فئللخ أخصللبئٝ رهٓٙيٙعٟللب ايُعًَٙللبد   

 & Sharmaعبَى َ  أْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ.  ؽٟش أٍْٗ ايفئخ ايُغئٙيخ عّ ايز

Rai, 2015.) 

رٍ قٟبط ايزأصٟش عًٛ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت ايُزعًكخ ثبعزكطبة ايُٙاٖت   ٘رُٟٓخ  -

٘رطٙٞش ايُٙاٖت   ٘ا ؽزفبظ ثبيُٙاٖلت ف ؽٟلش أْٗلب رعُلذ أٖلٍ ايغٟبعلبد ايُزعًكلخ 

 .(Malla et al., 2020)ثزطٙٞش ايهفبءاد داخى ايُإعغبد 

 [ َتب ذ انذراسخ :8]

ٞكٌٙ ُْٙرط ايجؾش ايؾبيٝ عًٛ أعبط افزشاض ٘عٙد ٘عبغخ عٖٙشٞخ يةعلزخذاٌ 

ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ عًللٛ ايعةقللخ ثللّٟ ايُزغٟللش ايُغللزكى  ايعٙاَللى 

ايُؾذدح يًزجٓٛ( ٘ايُزغٟش ايزبث   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت(   ٘عٙف ْكٌٙ ثكٟبط ٖزا الأصش 

 ق  يًُزغٟش ايٙعٟػ عًٛ أسثعخ َشاؽى ٘ريم نُب ًٞٝ : ايُزٙ
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 ٘ٞللزٍ فٟٗللب قٟللبط أصللش ايُزغٟللش ايُغللزكى  ايعٙاَللى ايُؾللذدح يًزجٓللٛ(  انًر ه خ الأون  ى :

 عًٝ ايُزغٟش ايٙعٟػ  ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ(. 

  زخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ا علل: ٘ٞللزٍ فٟٗللب قٟللبط أصللش ايُزغٟللش ايٙعللٟػ  انًر ه  خ انخبٍَ  خ

 ( عًٝ ايُزغٟش ايزبث   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت(.ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ

 ٘ٞزٍ فٟٗب قٟبط أصش ايُزغٟش ايُغلزكى  ايعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ( عًلٝ  انًر هخ انخبنخخ :

 ايُزغٟش ايزبث   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت(. 

 عللٟػ فللٛ ايُٓللٙرط َلل  ايُزغٟللش : ٘ٞللزٍ فٟٗللب ئدخللبو ايُزغٟللش ايٙ انًر ه  خ انراثع  خ

ايُغزكى يكٟبط رأصٟش ايٙعبغخ ايزٛ ٞكٌٙ ايُزغٟش ايٙعٟػ عًٛ ايعةقخ ثلّٟ ايُزغٟلش 

 ايُغزكى ٘ايُزغٟش ايزبث . 

٘ٞةؽع أِ رلأصٟش ايُزغٟلش ايٙعلٟػ عًلٛ ايعةقلخ ثلّٟ ايُزغٟلش ايُغلزكى ٘ايُزغٟلش 

ايزبث  يّ رزؾكف ئ  ثٙعٙد رأصٟش عٖٙشٚ يًُزغٟش ايُغزكى عًٛ ايُزغٟش ايٙعلٟػ رارلٕ   

صٍ ٘عٙد رأصٟش عٖٙشٚ يًُزغٟش ايٙعٟػ عًٛ ايُزغٟش ايزلبث    ٘أخٟلشاب فاْلٕ عٓلذ دخلٙو 

ْؾذاس فاِ رأصٟش ايُزغٟش ايُغزكى عًلٛ ايُزغٟلش ايزلبث  ئَلب ايُزغٟش ايٙعٟػ فٛ ُْٙرط ا 

أِ ٞضٞللذ أ٘ ٞللٓخفط   ٘فللٛ ايُكبثللى فللاِ ايكللٙح ايزفغللٟشٞخ يًُٓللٙرط رللضداد   ٘فُٟللب ًٞللٝ 

 ْزٓب٘و رؾًٟى فش٘ض ايجؾش ايُٟذاْٝ :

َتب ذ اختجبر انًر هخ الأونى يٍ انًسبر : اختجبر ت حٍر انعوايم انًحذدح نهتجُى  -8/1

 ستخذاو ان عهى لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ : عهى الا

ْٙظللؼ فُٟللب ًٞللٛ قٟللبط رللأصٟش ايعٙاَللى ايُؾللذدح يزجٓللٛ أْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ 

ايغلللؾبثٟخ  ايعٙاَلللى ايزهٓٙيٙعٟلللخ   ٘ايعٙاَلللى ايزٓدُٟٟلللخ   ٘ايعٙاَلللى ايجٟئٟلللخ( عًلللٛ 

غٟشح ا عللللزخذاٌ ايفعًللللٛ لأْدُللللخ ايُللللٙاسد ايجشللللشٞخ ايغللللؾبثٟخ فللللٝ ايشللللشنبد ايصلللل

 ٘ايُزٙعطخ  ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :
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  ٍبس ت حٍر انعوايم انتكُونورٍخ عهى الاستخذاو ان عهى : -8/1/1

( ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ  خزجلبس ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى 6ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ  

ايزهٓٙيٙعٟخ ٘ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ   ٘ريلم عًلٛ ايٓؾلٙ 

 يٛ : ايزب

   : َتب ذ تحهٍم الاَحذار انًتعذد لأحر أثعبد انعوايم انتكُونورٍخ6رذول ر ى ا

 فً الاستخذاو ان عهى لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ 

 R 

ى ا سرجبغ  َعبَ

R
2 

ى ايزؾذٞذ  َعبَ

F 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Fد يخ 
β 

T 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Tد يخ 

 0.00 11.23 0.35 0.00 26.37 0.23 0.58 ايهفبءح ايزهٓٙيٙعٟخ -1

 0.00 12.34 0.22 0.01 23.54 0.17 0.48 ــبدـــــأَّ ايُعًَٙ -0

 0.05ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

 ( ئيٛ َب ًٞٛ :6  سقٍ ٘رشٟش ايٓزبئظ ايٙاسدح ثغذ٘و

َلللّ ايُعًَٙلللبد   ( لأ0.48( يًهفلللبءح ايزهٓٙيٙعٟلللخ    0.58 ثًللل  َعبَلللى ا سرجلللبغ  -

٘ٞعٓٛ ريم أِ ايعةقخ ثّٟ ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟلخ ٘ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد 

 .2.22ٖ٘ٛ َعٓٙٞخ عٓذ َغزٙٚ أقى َّ  َزٙعطخ   ايجششٞخ ايغؾبثٟخ عةقخ غشدٞخ

( لأَلّ β = 0.22   يًهفلبءح ايزهٓٙيٙعٟلخ ( β = 0.35َعبَلى ا ْؾلذاس ثٟزلب   ثًل  -

أِ صٞبدح ٘ؽذح ٘اؽذح فٝ ايهفلبءح ايزهٓٙيٙعٟلخ علزضٞذ َلّ ريم ٘ٞعٓٝ ايُعًَٙبد   

(   ٘أِ صٞلبدح (0.35َغزٙٚ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ 

٘ؽللذح ٘اؽللذح فللٝ أَللّ ايُعًَٙللبد عللزضٞذ َللّ َغللزٙٚ ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ 

 (.(0.22ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ 

Rثًلل  َعبَللى ايزؾذٞللذ   -
2 

R( يًهفللبءح ايزهٓٙيٙعٟللخ    0.23 =
2 

( لأَللّ 0.17 =

(   ٘أِ أَلّ 0.23أِ ايهفبءح ايزهٓٙ٘يغٟخ رفغش َلب َكلذاسٔ   ٘ٞعٓٝ ريمايُعًَٙبد   

ا علزخذاٌ ايفعًلٛ فلٝ ايلزٜ ٞؾلذس ( َلّ ايزجلبّٞ 0.17ايُعًَٙبد رفغش َلب َكلذاسٔ  

 .لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ
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( ُٖ٘لب أقلى َلّ َغلزٜٙ ايذ يلخ  = 2.22F =   )  2.21T ثًل  َغلزٜٙ ايذ يلخ  -

( دايلخ ئؽصلبئٟبب   ٖ٘لزا ٞإنللذ T    (F)(   ٖ٘لزا ٞلذو عًلٝ أِ قلٍٟ 2.22ايُعزُلذ  

ًعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ   أٚ إْٔ ٞٙعذ رأصٟش ئٞغبثٛ ي صحخ ان رض الأول٘ٞذعٍ صجٙد 

 عًٛ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

 انعوايم انتُظًٍٍخ عهى الاستخذاو ان عهى :  ٍبس ت حٍر -8/1/2

( ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ  خزجلبس ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى 3ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ  

ايزٓدُٟٟللخ ٘ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ   ٘ريللم عًللٛ ايٓؾللٙ 

 ايزبيٛ : 

  7رذول ر ى ا

 وايم انتُظًٍٍخَتب ذ تحهٍم الاَحذار انًتعذد لأحر أثعبد انع

 فً الاستخذاو ان عهى لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ

 R 

ى ا سرجبغ  َعبَ

R
2 

ى ايزؾذٞذ  َعبَ

F 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Fد يخ 
β 

T 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Tد يخ 

 0.00 11.23 0.41 0.00 26.37 0.23 0.78 دعٍ الإداسح ايعًٟب -1

 0.32 1.34 0.02 0.21 2.54 0.01 0.02 الإثذاع ايزٓدُٟٛ -0

 0.05ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

 ( ئيٛ َب ًٞٛ :3  سقٍ ٘رشٟش ايٓزبئظ ايٙاسدح ثغذ٘و

( يلإثذاع ايزٓدُٟٛ   ٘ٞعٓٛ 0.02( يذعٍ الإداسح ايعًٟب    0.78 ثً  َعبَى ا سرجبغ  -

فعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ريم أِ ايعةقلخ ثلّٟ دعلٍ الإداسح ايعًٟلب ٘ا علزخذاٌ اي

  ثُٟٓلب   2.22ٖ٘لٛ َعٓٙٞلخ عٓلذ َغلزٙٚ أقلى َلّ  قٙٞلخ   ايغؾبثٟخ عةقلخ غشدٞلخ

 رٙعذ عةقخ ثّٟ الإثذاع ايزٓدُٟٛ ٘ا عزخذاٌ ايفعًٛ.

( يلإثلذاع β = 0.02   يلذعٍ الإداسح ايعًٟلب ( β = 0.41َعبَلى ا ْؾلذاس ثٟزلب   ثً  -

٘ؽللذح ٘اؽللذح فللٝ دعللٍ الإداسح ايعًٟللب عللزضٞذ َللّ أِ صٞللبدح ٘ٞعٓللٝ ريللم ايزٓدُٟللٛ   

( ثُٟٓب   ٞٙعلذ (0.41َغزٙٚ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ 
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رللأصٟش ٞلُلزنش يلإثللذاع ايزٓدُٟللٛ عًللٛ َغللزٙٚ ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد 

 ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

Rثًلل  َعبَللى ايزؾذٞللذ   -
2 

R    ( يللذعٍ الإداسح ايعًٟللب0.23 =
2 

( يلإثللذاع 0.01 =

( َللّ ايزجللبّٞ 0.23أِ دعللٍ الإداسح ايعًٟللب رفغللش َللب َكللذاسٔ   ٘ٞعٓللٝ ريللمايزٓدُٟللٛ   

  ثُٟٓلب   ٞفغلش  ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخفٝ ايزٜ ٞؾذس 

 .الإثذاع ايزٓدُٟٛ أٚ رغٟٟش ٞؾذس عًٛ ا عزخذاٌ ايفعًٛ

ذعٍ الإداسح ايعًٟللب   ٖ٘للٛ أقللى َللّ َغللزٜٙ ايذ يللخ ( يلل2.22 ثًلل  َغللزٜٙ ايذ يللخ  -

( يلإثذاع ايزٓدُٟٛ   ٖ٘ٛ أنجش 2.30 ثً  َغزٜٙ ايذ يخ (   ثُٟٓب 2.22ايُعزُذ  

فُٟلب ٞزعًلف  ص حخ ان  رض انخ بَى( ف َُلب ٞإنلذ 2.22َّ َغزٜٙ ايذ يخ ايُعزُذ  

علزخذاٌ ايفعًلٛ عًلٛ ا فكػ ثبيجعُذ ايخب  ثلذعٍ الإداسح ايعًٟلب   ٘رلأصٟشٔ الإٞغلبثٛ 

 لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ.

  ٍبس ت حٍر انعوايم انجٍئٍخ عهى الاستخذاو ان عهى : -8/1/3

( ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ  خزجلبس ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى .ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ  

 غؾبثٟخ   ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ : ايجٟئٟخ ٘ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ اي

  8رذول ر ى ا

 َتب ذ تحهٍم الاَحذار انًتعذد لأحر أثعبد انعوايم انجٍئٍخ

 فً الاستخذاو ان عهى لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ

 R 

ى ا سرجبغ  َعبَ

R
2 

ى ايزؾذٞذ  َعبَ

F 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Fد يخ 
β 

T 

 ايُؾغٙثخ

َغزٜٙ 

 Tد يخ 

 0.00 11.23 0.25 0.00 21.38 0.19 0.45 ٓبفغٟخايعغٙغ ايز -1

 0.29 6.34 0.01 0.24 11.54 0.02 0.02 ايضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ -0

 0.05ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

 ( ئيٛ َب ًٞٛ :.  سقٍ ٘رشٟش ايٓزبئظ ايٙاسدح ثغذ٘و

( يًضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ   0.02غٟخ    ( يًعغٙغ ايزٓبف0.45 ثً  َعبَى ا سرجبغ  -
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٘ٞعٓلٛ ريللم أِ ايعةقللخ ثلّٟ ايعللغٙغ ايزٓبفغللٟخ ٘ا علزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد 

 2.22ٖ٘ٛ َعٓٙٞخ عٓذ َغزٙٚ أقى َّ  َزٙعطخ   ايجششٞخ ايغؾبثٟخ عةقخ غشدٞخ

  ثُٟٓللب   رٙعللذ عةقللخ ثللّٟ ايضكللخ فللٛ َللض٘دٚ ايخذَللخ ٘ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ 

 ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

( يًضكلخ فلٛ β = 0.01   يًعلغٙغ ايزٓبفغلٟخ ( β = 0.25َعبَى ا ْؾذاس ثٟزب   ثً  -

أِ صٞبدح ٘ؽذح ٘اؽلذح فلٝ ايعلغٙغ ايزٓبفغلٟخ علزضٞذ ٘ٞعٓٝ ريم َض٘دٚ ايخذَخ   

(  ثُٟٓلب   (0.25َّ َغزٙٚ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ 

ٞزُنش يًضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ عًلٛ َغلزٙٚ ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ  ٞٙعذ رأصٟش

 ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

Rثًلل  َعبَللى ايزؾذٞللذ   -
2 

R( يًصللغٙغ ايزٓبفغللٟخ    0.19 =
2 

( يًضكللخ فللٛ 0.02 =

( َللّ 0.19أِ ايعللغٙغ ايزٓبفغللٟخ رفغللش َللب َكللذاسٔ   ٘ٞعٓللٝ ريللمَللض٘دٚ ايخذَللخ   

  ثُٟٓلب  ذاٌ ايفعًٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخا عزخفٝ ايزٜ ٞؾذس ايزجبّٞ 

 .ايضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ   رفغش أٚ رغٟٟش ٞؾذس عًٛ ا عزخذاٌ ايفعًٛ

( يًضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَلخ 2.09( يًعغٙغ ايزٓبفغٟخ    2.22 ثً  َغزٜٙ ايذ يخ  -

غٟلش دايلخ ( دايخ ئؽصلبئٟبب يًعلغٙغ ايزٓبفغلٟخ   T٘    (F)  ٖ٘زا ٞذو عًٝ أِ قٍٟ 

 ص حخ ان  رض انخبن جئؽصبئٟب يًضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ   ٖ٘زا ٞإنذ ٘ٞذعٍ صجٙد 

عًلللٛ فُٟلللب ٞزعًلللف فكلللػ ثبيجعُلللذ ايخلللب  ثبيعلللغٙغ ايزٓبفغلللٟخ   ٘رلللأصٟشٔ الإٞغلللبثٛ 

 ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

كًخ ايزللٝ رغللٍٗ فللٝ ٖللزٔ ايخطللٙح رإنللذ أِ ايُزغٟللشاد ايُغللز وخةص  خ تحهٍ  م انًس  بر

ٖٝ عًلٛ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ َغزُعخ ئعٗبَبب َعٓٙٞبب فٝ 

 ايهفبءح ايزهٓٙيٙعٟخ   أَّ ايُعًَٙبد   دعٍ الإداسح ايعًٟب   ايعلغٙغ ايزٓبفغلٟخايزشرٟت : 

 ( ْزبئظ ايخطٙح الأ٘يٛ فٝ رؾًٟى ايُغبس. 0  ٘ٞٙظؼ ايشهى سقٍ  
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 انعوايم انًحذدح نهتجُى 

  2انشكم ر ى ا

 ًَورد تحهٍم انًسبر نهًتغٍراد انًستقهخ انًحذدح نةستخذاو ان عهى

 

 

 

 

 

 

 

 َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝانًصذر : 

َُ٘للب عللجف ٞزعللؼ أِ ايُغللبس الأ٘و داو َللّ خللةو ايزللبصٟش ايُٙعللت ٘ايُجبشللش 

داسح ايعًٟللب   ٘ايعللغٙغ ايزٓبفغللٟخ يًهفللبءح ايزهٓٙيٙعٟللخ   ٘أَللّ ايُعًَٙللبد   ٘دعللٍ الإ

عًللٛ ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ فللٛ ايشللشنبد ايصللغٟشح 

 ٘ايُزٙعطخ   َُب ٞغُؼ يةْزكبو يًُشؽًخ ايضبْٟخ َّ رؾًٟى ايُغبس.

اختجبر ت حٍر الاستخذاو ان عهى لأَظً خ َتب ذ اختجبر انًر هخ انخبٍَخ يٍ انًسبر :  -8/2

 د انجشرٌخ انسحبثٍخ عهى سٍبسبد إدارح انًواهت : انًوار

ٞجٓٛ ايفلشض ايشاثل  عًلٛ أْلٕ ٞٙعلذ رلأصٟش راد د يلخ ئؽصلبئٟخ يةعلزخذاٌ ايفعًلٛ 

لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ عًٛ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت فٝ ايشلشنبد ايصلغٟشح 

 بس رًم ايعةقخ. ( ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ  خزج9٘ٞٙظؼ ايغذ٘و سقٍ    ٘ايُزٙعطخ 

  

 

 انك ب ح انتكُونورٍخ

 بدـــــــأيٍ انًعهوي

 دعى الإدارح انعهٍب

الاستخذاو 

ان عهى لأَظًخ 

 انًوارد انجشرٌخ

 انسحبثٍخ

0.35 

2.00 

2.31 

 انعغوغ انتُبفسٍخ

2.02 
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  9انزذول ر ى ا

 َتب ذ تحهٍم الاَحذار انًتعذد نةستخذاو ان عهى فً سٍبسبد إدارح انًواهت 

 ايُزغٟش ايٙعٟػ
 ايُزغٟش ايزبث   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت (

β B T  ايذ يخ(Sig.) 

ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد 

 ايجششٞخ ايغؾبثٟخ
0.233 0.013 14.234 0.00 

 0.05ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

( ئيلٝ أِ عٟبعلبد ئداسح ايُٙاٖلت رزلأصش 9٘رشٟش ايٓزبئظ ايلٙاسدح فلٝ ايغلذ٘و سقلٍ  

(   َ٘غلزٜٙ T = 14.234ئٞغبثٟبب ثب عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغلؾبثٟخ  

 (. β 0.233=(    0.00ايذ يخ  

٘عٙد رأصٟش راد د يخ ايزٝ رَُٓ  عًٝ  َقجم ان رظٍخ انراثعخٝ َب عجف ٘ثٓبءب عً

ئؽصبئٟخ يةعزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ عًٛ عٟبعبد ئداسح 

( ْزبئظ ايخطٙح 3ايُٙاٖت فٝ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ   ٘ٞٙظؼ ايشهى سقٍ  

 ايضبْٟخ فٝ رؾًٟى ايُغبس. 

  3انشكم ر ى ا

د تحهٍم انًسبر نهًتغٍر انوسٍػ االاستخذاو ان عهى لأَظًخ انًوارد انجشرٌخ انسحبثٍخ  وانتى ًَور

 تؤحر فً سٍبسبد إدارح انًواهت 

 

 

 

 

 َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝانًصذر : 

 

الاستخذاو ان عهى 

لأَظًخ انًوارد 

 انجشرٌخ انسحبثٍخ

0.233 
سٍبسبد إدارح 

 انًواهت
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َُ٘للب عللجف ٞزعللؼ أِ ايُغللبس ايضللبْٛ داو َللّ خللةو ايزللبصٟش ايُٙعللت ٘ايُجبشللش 

يفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ عًللٛ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت فللٛ يةعللزخذاٌ ا

 ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ   َُب ٞغُؼ يةْزكبو يًُشؽًخ ايضبيضخ َّ رؾًٟى ايُغبس.

اختج بر ت  حٍر انعواي م انًح ذدح نهتجُ ى َتب ذ اختجبر انًر هخ انخبنخخ يٍ انًس بر :  -8/3

 عهى سٍبسبد إدارح انًواهت : 

ٞٙعللذ رللأصٟش راد د يللخ جٓللٛ ايفللشض ايخللبَظ َللّ فللش٘ض ايجؾللش عًللٛ أْللٕ : ُٞ 

ئؽصبئٟخ يًعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓٛ  ايعٙاَلى ايزهٓٙيٙعٟلخ  ٘ايعٙاَلى ايزٓدُٟٟلخ  ٘ايعٙاَلى 

٘ٞٙظللؼ    ٘ايُزٙعللطخايجٟئٟللخ( عًللٛ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت فللٝ ايشللشنبد ايصللغٟشح 

 خزجبس رًم ايعةقخ. ( ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ  12ايغذ٘و سقٍ  

  11انزذول ر ى ا

بٍسبد إدارح انًواهت ً س ى ف تًعذد لأحر أثعبد انعوايم انًحذدح نهتجُ م الاَحذار ان   تَب ذ تحهٍ

 ايُزغٟشاد ايُغزكًخ
 ايُزغٟش ايزبث   عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت (

β B T  ايذ يخ(Sig.) 

 0.46 0.234 0.013 0.017 ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ .1

 0.34 0.878 0.022 0.013 َى ايزٓدُٟٟـــخايعٙا .0

 0.96 0.112 0.003 0.007 ايعٙاَى ايجٟئٟــــــــخ .3

 0.05ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

( ئيللٝ أِ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت يللٍ 12٘رشللٟش ايٓزللبئظ ايللٙاسدح فللٝ ايغللذ٘و سقللٍ  

يزٓدُٟٟخ ٘ايجٟئٟخ   ؽٟش نبِ َعبَلى ايزلأصٟش صلغٟش ايعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ ٘ارزأصش ثهى َّ 

( َ٘غللزٜٙ β 0.017 = عللذا   َ٘عبَللى ايذ يللخ غٟللش داو ئؽصللبئٟب ف ؽٟللش ثًغللذ قُٟللخ 

( يًعٙاَلى (0.34َ٘غزٜٙ ايذ يلخ  (β 0.013 =( يًعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ    (0.46ايذ يخ 

 ئٟخ. ( يًعٙاَى ايجٟ(0.96( َ٘غزٜٙ ايذ يخ β 0.007 =ايزٓدُٟٟخ    

٘علٙد رلأصٟش   ؽٟلش ارعلؼ علذٌ َ رفط ان رظ ٍخ انخبيس خ ٘ثٓبءب عًٝ َب علجف 
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راد د يلللخ ئؽصلللبئٟخ يًعٙاَلللى ايزهٓٙيٙعٟلللخ ٘ايزٓدُٟٟلللخ ٘ايجٟئٟلللخ عًلللٛ عٟبعلللبد ئداسح 

( ْزلبئظ ايخطلٙح 3  ٘ٞٙظلؼ ايشلهى سقلٍ   ايُٙاٖت فٝ ايشلشنبد ايصلغٟشح ٘ايُزٙعلطخ

 ايضبيضخ فٝ رؾًٟى ايُغبس. 

  4انشكم ر ى ا

 ًَورد تحهٍم انًسبر نهًتغٍراد انًستقهخ اانعوايم انًحذدح نهتجُى 

 وانتى تؤحر فً سٍبسبد إدارح انًواهت 

 

 

 

 

 

 

 

 َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝانًصذر : 

 ٍ  بس ت   حٍر انوس  بغخ نةس  تخذاو َت  ب ذ اختج  بر انًر ه  خ انراثع  خ ي  ٍ انًس  بر :  -8/4

وارد انجش رٌخ انس حبثٍخ ف ً ت  حٍر انعواي م انًح ذدح نهتجُ ى عه ً ان عهى لأَظًخ انً

 سٍبسبد إدارح انًواهت :

 خزجللبس ٖللزٔ ايعةقللخ قللبٌ ايجبؽللش ثصللٟبغخ ايفللشض ايغللبدط َللّ فللش٘ض ايجؾللش 

٘ايكبئللى ثللأِ : ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ ٞزٙعللػ ايعةقللخ ثللّٟ 

د ئداسح ايُٙاٖللت فللٝ ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ  ايعٙاَللى ايُؾللذدح يًزجٓللٛ ٘عٟبعللب

 ُ٘ٞهّ رٙظٟؼ ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

 

 انعوايم انتكُونورٍخ

 انعوايم انجٍئٍخ

0.017 

 ح نهتجُى انعوايم انًحذد

سٍبسبد إدارح 

 انعوايم انتُظًٍٍخ 0.013 انًواهت

0.007 



 
 ...وأثرها على سياسات إدارة المواهب فى الشركات  العوامل المحددة لتبنى أنظمة الموارد البشرية السحابية  

 السيد يوسف السيد رجب حرازد/ 

 0202 الأ٘وايغضء  يشايضبعذد ايُغًذ ايؾبدٜ عشش                                                 اي

393 

 

 

  ٍبس الأحر انكهى نعوايم انتجُى عهى سٍبسبد إدارح انًواهت : -8/4/1

( ْزللبئظ الأصللش ايهًللٛ يًعٙاَللى ايُؾللذدح يًزجٓللٛ عًللٛ 11ٞٙظللؼ ايغللذ٘و سقللٍ  

 : عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت   ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ

  11انزذول ر ى ا

 انت حٍر انكهى نهعوايم انًحذدح عهى سٍبسبد إدارح انًواهت

 β Se T P َعبَى ايزأصٟش 

ايؾذ الأدْٛ 

 يفبصى ايضكخ

LLCI 

ايؾذ الأعًٛ 

 يفبصى ايضكخ

ULCI 

 0.3542 0.2845- 0.814 0.212 0.149 0.034 ايعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓٛ

 0.01ٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓ

( ٞزعللؼ عللذٌ ٘عللٙد رللأصٟش نًللٛ َجبشللش يًعٙاَللى ايُؾللذدح 11َ٘للّ ايغللذ٘و سقللٍ  

يًزجٓٛ  ايزهٓٙيٙعٟخ   ٘ايزٓدُٟٟخ   ٘ايجٟئٟخ( عًلٛ عٟبعلبد ئداسح ايُٙاٖلت ف ؽٟلش نبْلذ 

ٖ٘ٛ غٟش  (P = 814)  ٘نبْذ قُٟخ  (T= 0.21)  ٘قُٟخ  0.034قُٟخ َعبو ايزأصٟش = 

ئٟب يُغزٙٚ رأصٟش ايُزغٟش ايُغزكى عًٛ ايُزغٟلش ايزلبث  ف َُلب ٞغلُؼ  ثبعلزُشاس دايخ ئؽصب

 اخزجبس ايذ٘س ايٙعٟػ يةعزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

  ٍبس الأحر انكهى نعوايم انتجُى عهى سٍبسبد إدارح انًواهت : -8/4/2

  Macro Processٌ ( ْزلبئظ رؾًٟلى ايٙعلبغخ ثبعلزخذا10ٞٙظؼ ايغلذ٘و سقلٍ  

يُعشفخ الأصش ايهًٛ يًعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓٛ عًٛ عٟبعلبد ئداسح ايُٙاٖلت   ٘ريلم عًلٛ 

 ايٓؾٙ ايزبيٛ :
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  Macro Process  : ت حٍر انوسبغخ ثبستخذاو غرٌقخ 12انزذول ر ى ا

 يهخص انًُورد

َعبَى 

  Rا سرجبغ

َعبنى 

Rايزؾذٞذ
2

 
MSE قُٟخ ف DF1 DF2 p 

2.32 2.103. 2.3339 ..3236 1.2222 3..2222 2.222 

 انعة خ

 P د β Se َعبَى ايزأصٟش 

ايؾذ الأدْٛ 

 يفبصى ايضكخ

LLCI 

ايؾذ الأعًٛ 

 يفبصى ايضكخ

ULCI 

ايعٙاَى ايُؾذدح 

 يًزجٓٛ
2.3393 2.166 0...1 2.2229 2.1339 2..13. 

 0.01ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

( أِ قُٟخ َعبَى ايزأصٟش يًعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓلٛ قلذ 10ؼ َّ ايغذ٘و سقٍ  ٘ٞزع

ٖ٘ٛ ايزأصٟش ايهًٛ ايُجبشش يًعٙاَى ايُؾذدح عًٛ َغزٙٚ عٟبعبد  (0.03)اسرفعذ َّ 

  ٖ٘ٝ قُٟخ ايزأصٟش غٟش ايُجبشش يةعزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُلخ  (0.48)ئداسح ايُٙاٖت ئيٛ 

 ةقخ ثّٟ ايُزغٟش ايُغزكى ٘ايزبث .ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ فٛ ايع

٘يًزأنذ َّ ا صلش ايهًلٛ ايُجبشلش   ٘غٟلش ايُجبشلش يًعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ عًلٛ 

َغللزٙٚ عٟبعللبد ئداسح ايُٙاٖللت َللّ خللةو ايللذ٘س ايٙعللٟػ يةعللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ 

 رهللشاس bootstrapping ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ فغللٙف ْكللٌٙ ثبعللزخذاٌ اخزجللبس

٘قلٍٟ  Zٓخ َ  الإسعبع( ف لإْٔ فٛ نضٟش َّ ايؾب د   ُٞهّ ايٙصٙو فلٛ اخزجلبس ايُعبٞ

P  ُُغزؾغلّ أِ ٞلزٍ اعلزخذاٌ فٙاصلى ايضكلخ يٗزٔ ايزأصٟشاد غٟش ايُجبششح ف ٘يزيم فُّ اي

Confidence Intervals   ٍعًلٛ 13  ُ٘ٞهّ رٙظٟؼ ريم َلّ خلةو ايغلذ٘و سقل )

 ايٓؾٙ ايزبيٛ :
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 ًعبيةد الاَحذارٌخ نهًُورد   : ان13انزذول ر ى ا

   bootstrappingوانت حٍراد انًجبشرح وغٍر انًجبشرح لاختجبر  

 
َعبَى 

 β ايزأصٟش
Se T P 

ايؾذ الأدْٛ 

 يفبصى ايضكخ

LLCI 

ايؾذ الأعًٛ 

 يفبصى ايضكخ

ULCI 

 0.8427 0.1160 0.0108 2.652 0.1807 0.4752 ايزأصٟش ايهًٛ

 0.3471 0.2766- 0.8223 0.2271 0.1505 0.0341 ايزأصٟش ايُجبشش

 0.7286 0.2391 0.0012  0.1417 0.4411 ايزأصٟش غٟش ايُجبشش

 0.01ايُصذس: ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝ * َعٓٙٚ عٓذ َغزٙٚ َعٓٙٞخ 

أِ ا علزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ  (13٘ٞزعلؼ َلّ ايغلذ٘و سقلٍ  

دح يًزجٓٛ ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت   ُ٘ٞهّ ايغؾبثٟخ ٞزٙعػ ايعةقخ ثّٟ ايعٙاَى ايُؾذ

 رٙظٟؼ ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

َغزٙٚ ايزأصٟش غٟش ايُجبشش يةعلزخذاٌ ايفعًلٛ لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ  -

فٛ عةقخ ايعٙاَى ايُؾذدح يًزجٓٛ ثُغلزٙٚ عٟبعلبد ئداسح ايُٙاٖلت فلٛ ايشلشنبد 

ذ فللٛ سفلل  َغللزٙٚ ايزللأصٟش   ٘ايزللٛ عللبُٖ (2.33ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ ثًلل   

ايُجبشلللش يًعٙاَلللى ايُؾلللذدح يًزجٓلللٛ عًلللٛ َغلللزٙٚ عٟبعلللبد ئداسح ايُٙاٖلللت َلللّ 

(   0.62( ئيللٛ  2.00( رغٟللشد َللّ  T(   نُللب أِ قُٟللخ  .2.3( ئيللٛ  2.233 

 (.2.221( ئيٛ قُٟخ دايخ ئؽصبئٟب  0..2٘رؾٙو َغزٙٚ ايذ يخ َّ غٟش دايخ  

ش  - ئيلٛ أِ َغلزٙٚ ايذ يلخ ٞلزٍ رؾذٞلذٔ  (Hayes , 2013)٘فلٛ ٖلزا ايخصلٙ  ٞشُلٟ

ػ  َّ فٙاصى ايضكخ   فارا نبْذ ايكٍٟ ايذْٟب ٘ايعًٟب ثعٟذح عّ ايصلفش نلبِ ايلذ٘س ايٙعلٟ

ايؾذ ا دْٛ يفبصلى ايضكلخ  LLCI( ْغذ أِ قُٟخ 13دا ب   ٘ثبيٓدش ئيٛ ايغذ٘و سقٍ  

ب (   ٘نًزللل2.30.6ايؾلللذ الأعًلللٛ يفبصلللى ايضكلللخ =   ULCI(   ٘قُٟلللخ 2.0391 

 ايكُٟزّٟ ثعٟذح عّ ايصفش ف َُب ٞذو عًٛ د يخ ايذ٘س ايٙعٟػ.

٘ٞزعللؼ َُللب عللجف أِ ايٓزللبئظ عَُٙللب عللبءد داعُللخ يصللؾخ ايُٓللٙرط ايفشظللٛ 
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ايُكزشػ فٝ ايجؾش   ٘أِ ايزأصٟش ايُجبشلش يًعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ عًلٝ عٟبعلبد ئداسح 

خذاٌ ايفعًلٛ فلٝ َعبديلخ ايُٙاٖت ٞخزًف عّ ايزأصٟش غٟش ايُجبشش يٕ ثعذ رعلُّٟ ا علز

( ف َُب ٞشٟش ئيلٝ أِ ا علزخذاٌ ايفعًلٛ 2.331ئيٛ  2.233ايُٓٙرط  ؽٟش اسرف  َّ  

لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ ًٞعت د٘س ايٙعٟػ فلٝ ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى ايُؾلذدح 

٘ٞٙظؼ ايشلهى  يًزجٓٛ ٘ثّٟ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت   ٘نبِ ايزٙعػ عضئٟب ٘يٟظ نًٟب.

ايٓزبئظ ايزٝ رعهظ ُْٙرط رؾًٟلى ايُغلبس يًعٙاَلى ايُؾلذدح يعًُٟلخ ايزجٓلٛ َغزُعلخ ( 2 

 َ  ا عزخذاٌ ايفعًٛ ٘رأصٟشُٖب عًٛ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت.

   5انشكم ر ى ا 

 ًَورد تحهٍم انًسبر لأحر انعوايم انًحذدح نهتجُى 

 عهى أَظًخ سٍبسبد إدارح انًواهت ثتوسٍػ ٍَخ الاستخذاو ان عهى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َّ ئعذاد ايجبؽش فٝ ظٙء ْزبئظ ايزؾًٟى الإؽصبئٝانًصذر : 

 الكفاءة التكنولوجيت

ـــاث ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  أمن المعلومــ

 العوامل التنظيميت

 دعم الإدارة العليا

 العوامل البيئيت

 الضغوط التنافسيت

 الإبداع التنظيمى

 الثقت في مزودى الخدمت

 العوامل التكنولوجيت

 

 الاستخدام الفعلى
لأنظمت الموارد 

 البشريت السحابيت

 سياساث إدارة المواهب

 المواهب استقطاب

 جنميت وجطوير المواهب

 الاحتفاظ بالمواهب

0.441 

0.23 0.41 

0.35 

0.25 

0.22 

0.02 

0.01 

0.0341 
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ا عزخذاٌ ايفعًٛ ٘ايزٜ ٞٓ  عًٝ أِ  صحخ ان رض انسبدسَُ٘ب عجف ٞزعؼ 

لأْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ ٞزٙعلػ ايعةقللخ ثلّٟ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ ٘عٟبعللبد 

 .ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخئداسح ايُٙاٖت فٝ 

 يُب شخ َتب ذ انجحج :[ 9]

فٛ ظٙء الأٖذاف ايُؾذدح يًجؾش ف عٙف ٞكٌٙ ايجبؽش ثزؾًٟى ايٓزبئظ ايزلٛ رٙصلى 

 ئيٟٗب ايجؾش   ٘ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

اخزجللبس ايعةقللخ ثللّٟ ايعٙاَللى ايُؾللذدح   فكللذ رللٍ  ثبني  ذف الأول نهجح  جفُٟللب ٞزعًللف 

خذاٌ ايفعًلللٛ لأْدُلللخ ايُلللٙاسد يًزجٓلللٛ  ايزهٓٙيٙعٟلللخ   ٘ايزٓدُٟٟلللخ   ٘ايجٟئٟلللخ( ٘ا علللز

رأصٟش ئٞغبثٛ يًهفلبءح ايزهٓٙيٙعٟلخ ايجششٞخ ايغؾبثٟخ   ٘رٙصًذ ْزبئظ ايجؾش ئيٛ ٘عٙد 

عًلٛ ا علزخذاٌ ايفعًلٛ   ٘أَّ ايُعًَٙبد   ٘دعٍ الإداسح ايعًٟب   ٘ايعغٙغ ايزٓبفغلٟخ 

 لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

( ٘ايزلٛ Tashkandi & Al-Jabri , 2015َ  ْزلبئظ دساعلخ   ايٓزبئظ٘رزفف رًم 

رٙصًذ لأُٖٟخ ايهفبءح ايزهٓٙيٙعٟخ فٝ قشاساد رجٓٛ ٘اعزخذاٌ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ   نُلب 

 ;Hwang et al., 2016; Oliveira, et al., 2014رزفلف رًلم ايٓزلبئظ َل  نلة َلّ  

Gangwar et al., 2015; Gutierrez et al., 2015 ٘ايلزّٞ رٙصلًٙا ئيلٛ د٘س )

ُٖٟللخ ايٓغللجٟخ نأؽللذ َزغٟللشاد ايعٙاَللى ايزهٓٙيٙعٟللخ فللٛ قللشاساد ايزجٓللٛ ٘ا عللزخذاٌ الأ

 ,.Malla et alف  Oliveira et al., 2014ايفعًٛ   ٘نزيم رزفف َل  دساعلخ نلة َلّ  

( ٘ايزّٞ رٙصًٙا ئيٛ أِ الأَبِ َؾلذد سئٟغلٝ  عزُلبد ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ   َ٘لّ 2020

 ,Al-Mascati & Al-Badi ;َل   َل  ْزلبئظ دساعلخ  ْبؽٟخ أخشٚ رزفلف ٖلزٔ ايٓزٟغلخ

2016  Ishan et al., 2018 ٛ٘ايًزاِ رٙصة ئيلٛ أِ دعلٍ الإداسح ايعًٟلب ٞلإصش فل   )

اعلللزخذاٌ أْدُلللخ ايؾٙعلللجخ ايغلللؾبثٟخ   نُلللب رزفلللف َللل  ايٓزلللبئظ ايزلللٛ رٙصلللى ئيٟٗلللب 

 Alshamaila et al., 2013; Oliveira et al., 2014; Gangwar et al., 

2015; Senyo et al., 2018 ٌفُٟلب ٞزعًلف ثزلأصٟش ايعلغٙغ ايزٓبفغلٟخ عًلٛ اعلزخذا )
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أْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ. ٘عًٛ ايغبْت ا٠خش رزعبسض ْزبئظ ايجؾلش َل  ايٓزلبئظ ايزلٛ 

ف ٘ايزلٛ  (Alshamaila et al., 2013 ; Lian et al., 2014)رٙصى ئيٟٗب نة َلّ 

لب فلٝ اعلزخذاٌ ايُإعغلبد رٙصًذ ئيٛ أِ ثٟئخ ا ثزهبس فٛ ايُإعغ بُ ا َٗ بد يعجذ د٘سب

 ,Schneider & Sunyaevيًؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ  نُلب رزعلبسض َل  ْزلبئظ دساعلخ  

( ٘ايزٛ رٙصًذ يٙعٙد رأصٟش ئٞغبثٛ يًضكخ فٛ َض٘د ايخذَخ عًٛ رجٓلٛ ايؾٙعلجخ 2016

 ايغؾبثٟخ.

ا لأُٖٟللخ ايهفللبءح ايز هٓٙيٙعٟللخ ٘ٞللشٜ ايجبؽللش أِ رًللم ايٓزللبئظ يٟغللذ َفبعئللخ   ْدللشب

يةْدُخ ايغؾبثٟخ َّ ٘عٗخ ْدش عٟٓخ ايذساعخ َّ أخصبئٝ رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد   نُلب 

أِ قٓبعللخ الإداسح ايعًٟللب لأٜ َجللبدساد عذٞللذح ٞعُزجللش أَللشا َللإصشا ف ؽٟللش ٞهللِٙ د٘س دعللٍ 

الإداسح ايعًٟب أقٙٚ فٛ ايششنبد ايصغٟشح ف لأِ نجبس ايكبدح عًٛ ارصبو أ٘صف ثبيُٙظفّٟ 

ا عً ٗلللٍ   ٘فلللٛ ايُكبثلللى فاْلللٕ فلللٛ ايُإعغلللبد ايصلللغٟشح   ٘قلللذ ُٞ ا نجٟلللشب بسعلللِٙ رلللأصٟشب

٘ايُزٙعطخ   ٞعٟشِ٘ اٖزُبَب يضكبفخ الإثذاع ٘ا ثزهلبس داخلى ايُإعغلخ   فكلذ رشلعش رًلم 

ايُإعغبد أْٗب ثؾبعخ ئيٛ ا عزضُبس فٝ أْشطزٗب ثذ ب َلّ رٙعلٟ  عش٘ظلٗب الإثذاعٟلخ   

 رإصش عًٛ قشاساد ايزجٓٛ ْدشا يعذٌ اْزشبس َلض٘دٚ ايضكخ فٛ َض٘دٚ ايخذَخ  نُب أِ 

ايخذَبد ايغؾبثٟخ فٛ ايغٙو ايُصلشٞخ ف ٘ثبيزلبيٛ   رلُذسل عٟٓلخ ايجؾلش أُٖٟلخ ايلذعٍ 

كذٌ َّ رًم ايششنبد ايُض٘دح يًخذَخ. ُُ  اي

ّ اخزجلبس ايعةقلخ   فكلذ رلٍ  ثبني ذف انخ بَى نهجح ج٘فُٟلب ٞزعًلف  ا علزخذاٌ ايفعًلٛ ثلٟ

٘رٙصلًذ ْزلبئظ ايجؾلش ئيلٛ ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت   ايجششٞخ ايغؾبثٟخ  ايُٙاسدلأْدُخ 

رللأصٟش راد د يللخ ئؽصللبئٟخ يةعللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ  ٘عللٙد 

َل   ايٓزلبئظعًٛ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت فٝ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعلطخ. ٘رزفلف رًلم 

يزٛ رٙصًذ ئيٛ أِ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُلخ ( ٘اZiebell et al., 2018ْزبئظ دساعخ  

ايُلللٙاسد ايجشلللشٞخ ايغلللؾبثٟخ يلللٕ رلللأصٟش ئٞغلللبثٛ عًلللٛ عٟبعلللبد ئداسح ايُٙاٖلللت ايُزعًكلللخ 

ثبعزكطبة ايُٙاٖت   ٘ئداسح الأداء   ٘ايزطٙٞش ٘ايزُٟٓخ   َ٘شاععخ الأداء   ٘نزيم رزفف 

( Stone & Deadrick, 2015; Kumar, 2017رًلم ايٓزلبئظ َل  ْزلبئظ نلة َلّ  
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٘ايزٛ رٙصًذ يزأصٟش ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ عًلٛ ايزخطلٟػ 

رًم ايٓزبئظ ئيٛ أِ أْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ رغُبٍٖ فلٛ  وٌعزو انجب جايٙظٟفٝ يًُٙاٖت. 

ثٓبء عةَخ رغبسٞخ عٟلذح يًشلشنبد ايصلغٟشح ٘ايُزٙعلطخ ف ٘ايزلٛ رلٓعهظ ثلذ٘سٖب عًلٛ 

بة أفعلى ايُٙاٖلت يًعُلى ثزًلم ايشلشنبد   نُلب رغُلبٍٖ رًلم الأْدُلخ َلّ عٗٙيخ اعلزكط

خةو فلشو ايعُلى ا فزشاظلٟخ   ٘نلزيم ئداسح ايعةقلبد َل  ايُٙاٖلت ايخبسعٟلخ ثطشٞكلخ 

أنضلش فعبيٟلخ عًلٛ رطلٙٞش ٘رُٟٓلخ رًلم ايُٙاٖلت   ٘ايكلذسح عًلٛ ؽلى ايُشلهةد ٘رطللٙٞش 

 ايؾًٙو الإثذاعٟخ.

ايعٙاَلى ايُؾلذدح  ثلّٟاخزجلبس ايعةقلخ   فكلذ رلٍ  نهجح ج ثبني ذف انخبن ج٘فُٟب ٞزعًف 

رلأصٟش راد  يًزجٓٛ ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖلت   ٘رٙصلًذ ْزلبئظ ايجؾلش ئيلٛ علذٌ ٘علٙد 

د يخ ئؽصبئٟخ يًعٙاَى ايزهٓٙيٙعٟخ ٘ايزٓدُٟٟخ ٘ايجٟئٟخ عًٛ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت فلٝ 

غبثكخ َ  ايٓزبئظ ايزلٛ رٙصلًذ ٘رزعبسض رًم ايٓزبئظ ايايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ. 

(   ٘ايزلٛ رٙصلًذ ئيلٛ أِ الإداسح ايعًٟلب Vnoučková et al., 2016ئيٟٗلب دساعلخ  

رًعللت د٘سا نجٟللشا فللٝ عٟبعللبد ا ؽزفللبظ ثبيُٙاٖللت   نُللب رزعللبسض َلل  ايٓزللبئظ ايزللٛ 

(   ٘ايزلللٛ رٙصلللًذ ئيلللٛ ايعٙاَلللى Lenka & Dadas, 2020رٙصلللًذ ئيٟٗلللب  

نجٟلشح فلٛ انزغلبة ايُٙاٖلت ٘ا ؽزفلبظ ثلبيُٙظفّٟ   ٘نلزيم  ايزهٓٙيٙعٟخ رإصش ثذسعخ

(   ٘ايزلٛ رٙصلًذ ئيلٛ أِ اَلزةل ايشلشنبد Kumari , 2018رزعبسض َ  دساعلخ  

لأْدُخ ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ٞغبعذ عًٛ سف  ايعةَلخ ايزغبسٞلخ يًُإعغلبدف ٘ٞغلبٍٖ فلٛ 

رجلبُّٞ َغزُل   ٖزا ا خزةف ئيلٛ وٌعزو انجب جعزة ايُٙاٖت َّ ايششنبد الأخشٜ. 

ايجؾلش ف ؽٟللش أْللٕ َبصايللذ صكبفللخ ايشللشنخ ايصلغٟشح ٘ايُزٙعللطخ فللٛ َصللش رشُنللض عُللى 

اٖزُبَٗب عًٛ ايؾلذ الأدْلٛ َلّ الأْشلطخ ايزكًٟذٞلخ لإداسح ايُلٙاسد ايجشلشٞخ   ٘الأٖزُلبٌ 

 ثذسعخ أنجش ثأْشطزٗب ايزشغًٟٟخ.

ايعٙاَلى ايُؾلذدح  اخزجلبس ايعةقلخ ثلّٟ  فكلذ رلٍ  ثبني ذف انراث ع نهجح ج٘فُٟب ٞزعًف 

يًزجٓٛ   ٘عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت َ  رٙعٟػ ا عزخذاٌ ايفعًٛ لأْدُخ ايُٙاسد ايجششٞخ 

٘رٙصللًذ ْزللبئظ ايجؾللش ئيللٛ صللؾخ  ايغللؾبثٟخ فللٛ ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   
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ايُٓٙرط ايفشظٛ ايُكزشػ فٝ ايجؾش   ؽٟلش اخزًلف ايزلأصٟش ايُجبشلش يًعٙاَلى ايُؾلذدح 

بد ئداسح ايُٙاٖت عّ ايزأصٟش غٟش ايُجبشش يٕ ثعذ رعلُّٟ ا علزخذاٌ يًزجٓٛ عًٝ عٟبع

ايفعًللٛ فللٝ َعبديللخ ايُٓللٙرط ف َُللب ٞشللٟش ئيللٝ أِ ا عللزخذاٌ ايفعًللٛ لأْدُللخ ايُللٙاسد 

ايجششٞخ ايغؾبثٟخ يعجذ د٘س ايٙعلٟػ ايغضئلٝ فلٝ ايعةقلخ ثلّٟ ايعٙاَلى ايُؾلذدح يًزجٓلٛ 

   ٘ثّٟ عٟبعبد ئداسح ايُٙاٖت.

 انجحج : [ يحذداد11]

عًٛ ايشغٍ َّ عُٟ  ايُغبُٖبد ايُلزنٙسح أعلةٔ فلٝ ٖلزا ايجؾلش   ٖٓلبل ثعلط 

 ايكٟٙد ايُزعًكخ ثزعٍُٟ ايٓزبئظ   ُ٘ٞهّ رٙظٟؼ ريم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ :

رللٍ اعللزخذاٌ ا عللزجٟبِ نللأداح يغُلل  ثٟبْللبد ايجؾللش ف ٖ٘للزا ٞللإدٚ ئيللٛ أِ ْزللبئظ   -12/1

ش َلّ ايُلذٞشّٞ ٘أخصلبئٝ رهٓٙيٙعٟلب ايجؾش رشرهلض عًلٛ اساء ٘فٗلٍ عٟٓلخ ايجؾل

ايُعًَٙللبد فللٛ ايشللشنبد ايصللغٟشح ٘ايُزٙعللطخ   ٘فللٝ ٖللزا ايصللذد  ٞؾُزُللى أِ 

ٞهللِٙ ٖٓللبل ْللٙع َللّ ايزؾٟللض عٓللذَب ٞكَٙللٙا ثزكٟللٍٟ أدائٗللٍ   ٘ؽزللٛ يللٙ رللٍ ثبيفعللى 

اخزجبس أداح ايجؾش فُٟب ٞزعًف ثبيصؾخ أ٘ايُٙصٙقٟخ. َّ٘ ايُُهّ ايزخفٟف َّ ٖزا 

رٍ ايؾصٙو عًٛ اساء قٙٚ خبسعٟخ َضى ايعُةء ٘ايُٙسدّٞ. عة٘ح  ا ْؾٟبص ئرا

عًٛ ريم   قذ ٞهِٙ َّ ايُفٟذ ئرا نبِ َّ ايُُهّ ركٟلٍٟ ايزكلبسٞش ايغلٓٙٞخ يًزؾكلف 

َّ صؾخ ايُعًَٙبد ايُكذَخ َّ ايُغٟجّٟ   ٘ثبيزبيٝ ٞغت أِ رفغش ْزبئظ ايجؾلش 

د أديلخ نبفٟلخ رلذعٍ ايٓزلبئظ ثؾهُخ فُٟب ٞزعًف ثبؽزُبو ايزؾٟض عًٛ ايشغٍ َّ ٘علٙ

 ايُزغكخ ثّٟ ايكٟبط ايزارٝ ٘ايٗذف.

رٍ عُ  اعزغبثبد ايُجؾٙصّٟ ٘قٟبعٗب َشح ٘اؽذح فكلػ فلٝ فزلشح صَٟٓلخ ٘اؽلذح   -12/0

٘ثبيزبيٝ ُٞهّ اعزجبس ايجٟبْلبد ايُكذَلخ فلٝ ٖلزا ايجؾلش رغلزٓذ ئيلٛ ْكطلخ صَٟٓلخ 

زًفلخ ف ٘يلزيم َلّ الأُٖٟلخ صبثزخ   ٘رفزكش ئيٛ قُٟخ ايكٟبط عًٛ فزشاد صَٟٓخ َخ

ثُهلللبِ ئٞلللةء أُٖٟلللخ يًزلللأصٟشاد غًٙٞلللخ الأعلللى   رجعلللب يلللزيم   ُٞهلللّ أِ ركلللٌٙ 

ايذساعبد ايُغزكجًٟخ ثاعشاء َغؼ غٙيٝ  عزهشبف ا سرجبغلبد ٘ايغلججٟخ ثلّٟ 

ايعٓبصللش راد الأُٖٟللخ ايكصللٙٚ فللٝ َغللبو اعزُللبد ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ 
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 يُٙاٖت.٘رأصٟشارٗب عًٝ عٟبعبد ئداسح ا

نبْذ ايجٟبْبد ايزٝ رٍ عُعٗب َّ ثًلذ ٘اؽلذ  عُٗٙسٞلخ َصلش ايعشثٟلخ( ف يلزيم  -12/3

ٞغلللت ايٓدلللش فلللٝ ا خزةفلللبد ايضكبفٟلللخ ايُؾزًُلللخ ايزلللٝ رلللإصش عًلللٛ َُبسعلللبد 

رصٙساد اعزُبد ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ   ؽٟلش ُٞهلّ أِ رلإصش ا خزةفلبد 

ب ٞزعًف ثجعط الأْشطخ ايشئٟغٟخ فٝ ايضكبفٟخ ايؾبيٟخ عًٛ ٘عٗبد ْدش ايفشد فُٟ

اعزُبد رهٓٙيٙعٟبد عذٞذح َضى ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ ف ٘يزيم   ٘ؽزٛ ُٞهّ رعُلٍٟ 

الأفهللبس َ٘شاععللخ ايُفللبٍٖٟ   ٞؾزللبط ئغللبس ايجؾللش ئيللٛ َضٞللذ َللّ ا عزهشللبف 

 ٘ٞؾزبط ئيٛ ئسفبو عٟٓبد َّ ثًذاِ َخزًفخ.

عزُبد عًٛ أفشاد َؾذدّٞ َّ نلى ٖٓبل قٟٙد أخشٚ فٝ ٖزا ايجؾش رزُضى فٝ ا  -12/3

َإعغخ  ايُلذٞشّٞ ٘أخصلبئٛ رهٓٙيٙعٟلب ايُعًَٙلبد(   يلزيم ُٞهلّ أِ رزٓلب٘و 

للب ايؾصللٙو اعللزغبثبد اخللشّٞ فللٝ أقغللبٌ ٘ئداساد  ايذساعللبد ايُغللزكجًٟخ أٞعب

َخزًفخ َضى ايجؾش ٘ايزطٙٞش ٘ايُلٙاسد ايجشلشٞخ   ثُلب ٞعلضص َلّ ايٙصلٙو ئيلٛ 

 ْزبئظ أنضش َصذاقٟخ.

 صٍبد انجحج : [ تو11]

 فٛ ظٙء ْزبئظ ايجؾش ٘ايذساعبد ايغبثكخ ٞٙصٛ ايجبؽش ثُب ًٞٝ :

 انيذف انتوصٍخ
انزيخ 

 انًسئونخ
 يؤشراد الأدا 

رأعٟظ ثٟٓخ رؾزٟخ قٙٞخ يخذَبد  .1

أْدُلللللللخ ايُلللللللٙاسد ايجشلللللللشٞخ 

 ايغؾبثٟخ.

  ٛرشغٟ  عًُٟلخ ايزؾلٙو ئيل

أْدُلللخ ايُلللٙاسد ايجشلللشٞخ 

 ايغؾبثٟخ.

ئداسح 

رهٓٙيٙعٟب 

 بدايُعًَٙ

عذد خذَبد ايُٙاسد 

ايجششٞخ ايغؾبثٟخ 

 ايغذٞذح

ػ ٘رٓفٟللللللز ٘سػ عُللللللى  .0 رخطللللللٟ

رذسٞجٟللللخ فُٟللللب ٞزعًللللف ثزطجٟكللللبد 

ايؾٙعلللللجخ ايغلللللؾبثٟخ فلللللٛ ئداسح 

 ايُٙاسد ايجششٞخ.

 

  رُٟٓلللخ َعلللبسف َ٘ٗلللبساد

ايعللبًَّٟ ْؾللٙ اعللزخذاَبد 

أْدُلللخ ايُلللٙاسد ايجشلللشٞخ 

 ايغؾبثٟخ.

 ئداسح ايزذسٞت
( ٘سػ 0عذد  

 رذسٞجٟخ
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 انيذف انتوصٍخ
انزيخ 

 انًسئونخ
 يؤشراد الأدا 

٘سشلللللخ رذسٞجٟلللللخ لإداسح رٓفٟلللللز  .3

 ايزغٟٟش ايُإعغٛ.

  ايزلللللأصٟش عًلللللٛ َعزكلللللذاد

 ٘اساء عُٟ  ايعبًَّٟ.
 ئداسح ايزذسٞت

( ٘سشخ 0عذد  

 رذسٞجٟخ

٘ظللل  ْدلللبٌ لإداسح ايُجلللبدساد  .3

ايُزعًكللللخ ثبيؾٙعللللجخ ايغللللؾبثٟخ 

٘رطجٟكبرٗلللب فلللٛ عٟبعلللبد ئداسح 

 ايُٙاٖت.

  ٛرشلللللغٟ  ايعلللللبًَّٟ عًللللل

غلللللللشػ ؽًلللللللٙو عذٞلللللللذح 

 عللللللزخذاَبد ايؾٙعللللللجخ 

ايغلؾبثٟخ فلٛ أْشللطخ ئداسح 

 ايُٙاٖت.

ئداسح ايُٙاسد 

 ايجششٞخ

عذد ايُجبدساد 

ايُكذَخ ايكبثًخ 

 يًزطجٟف

٘ظلللل  ْدللللبٌ لإداسح ايؾللللٙافض  .2

ايُزعًكللللخ ثزطجٟكللللبد ايؾٙعللللجخ 

ايغللللؾبثٟخ فللللٛ عٟبعللللبد ئداسح 

 ايُٙاٖت.

  ٛرشلللللغٟ  ايعلللللبًَّٟ عًللللل

غلللللللشػ ؽًلللللللٙو عذٞلللللللذح 

 عللللللزخذاَبد ايؾٙعللللللجخ 

ايغلؾبثٟخ فلٛ أْشللطخ ئداسح 

 يُٙاٖت.ا

ئداسح ايُٙاسد 

 ايجششٞخ

عذد ايُجبدساد 

ايُكذَخ ايكبثًخ 

 يًزطجٟف

رشللللهٟى فللللشو عُللللى ئثذاعٟللللخ  .6

 افزشاظٟخ.

  ئٞغبد ؽًٙو َجزهلشح يهٟفٟلخ

ايلللللشثػ ايجٟٓلللللٝ لأْدُلللللخ 

ايُلللٙاسد ايجشلللشٞخ ايكذُٞلللخ 

 ٘ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ.

ئداسح 

رهٓٙيٙعٟب 

 ايُعًَٙبد

عذد ايُجبدساد 

ايُكذَخ ايكبثًخ 

 يًزطجٟف

ذاد عٟبعللبد ٘ايٟللبد عذٞللذح ئعلل .3

يًزفب٘ض َ  ايششنبد ايُلض٘دح 

 يًخذَبد ايغؾبثٟخ.

  ٘ظ  َعلبٟٞش َجزهلشح فُٟلب

ٞزعًللللف ثللللأَّ ايُعًَٙللللبد 

 ٘ايُٙصٙقٟخ ٘ايخصٙصٟخ.

ئداسح 

 ايُشزشٞبد
 اعزُبد ايذيٟى ايغذٞذ

يكبءاد د٘سٞخ يلإداسح ايعًٟب َل   ..

 عُٟ  ايعبًَّٟ فٝ ايششنخ.

  ٛرشغٟ  ايعبًَّٟ عًلٛ رجٓل

ٙٞش َجبدساد ايُلٙاسد ٘رط

ايجشلللللشٞخ ايغلللللؾبثٟخ فلللللٛ 

 َغبو ئداسح ايُٙاٖت.

 عذد ايًكبءاد الإداسح ايعًٟب

رجٓٛ ُْلٙرط ايجؾلش ايؾلبيٛ فلٛ  .9

ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعلطخ 

لإداسح عًُٟلللللخ ايزؾلللللٙو ْؾلللللٙ 

 ايُٙاسد ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

  ّركللذٍٞ ُْٙرعللب عًُٟللبب ُُٞهلل

َلّ  ايشلشنبدايعلبًَّٟ فلٛ 

ؾذدح يعًُٟخ فٍٗ ايعٙاَى ايُ

رجٓللللللٛ أْدُللللللخ ايُلللللللٙاسد 

 ايجششٞخ ايغؾبثٟخ.

 الإداسح ايعًٟب
اعزُبد ُْٙرط 

 ايجؾش ايؾبيٛ
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 ايُصذس : َّ ئعذاد ايجبؽش فٛ ظٙء ْزبئظ ايجؾش

 [ يقتر بد نجحـوث يستقجهٍخ :12]

ردٗللش ْزللبئظ ٖللزا ايجؾللش أِ ٖٓللبل ؽبعللخ ٘اظللؾخ يُضٞللذ َللّ ايجؾللش فللٝ اعزُللبد 

ٓدُللبد   ٘عًلٛ ٘علٕ ايزؾذٞلذ   ٞٓجغللٝ ئعلشاء ايُضٞلذ َللّ ايؾٙعلجخ ايغلؾبثٟخ داخلى ايُ

 ايجؾٙس فُٟب ًٞٛ :

ُٞهّ رطٙٞش ْغلخخ َجغلطخ أ٘ ْغلخخ َعذيلخ َلّ ٖلزا ايُٓلٙرط ٘اعلزخذاَٗب يشلشػ  -1

 اعزُبد ا ثزهبساد الأخشٚ فٛ َٓدُبد الأعُبو.

رعُّٟ ايعٓبصش ا عزُبعٟخ ٘ايضكبفٟخ فٝ اعزهشبف عٙاَى رجٓلٛ اعزُلبد ايؾٙعلجخ  -0

ٟخ قلذ ٞلٙفش ركُٟٟلبب أنضلش ٘اقعٟلخ ٘قبثًٟلخ يًزطجٟلف يزٙعلٕ ايشلشنبد ايصللغٟشح ايغلؾبث

 ٘ايُزٙعطخ ْؾٙ رجٓٝ رهٓٙيٙعٟب ايؾٙعجخ ايغؾبثٟخ.

ئعشاء دساعلخ ؽلٙو أصلش اعلزخذاٌ أْدُلخ ايُلٙاسد ايجشلشٞخ ايغلؾبثٟخ عًلٛ ايششلبقخ  -3

 ايزٓدُٟٟخ فٛ ايششنبد ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ.

ايُللٙاسد ايجشللشٞخ ايغللؾبثٟخ فللٛ ايشللشنبد  ئعللشاء دساعللخ ؽللٙو اعللزخذاٌ أْدُللخ -3

  ايصغٟشح ٘ايُزٙعطخ ٘أصشٖب عًٛ أداء ايعبًَّٟ.
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