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 في إدارة الأزمات  الهيئة العامة لمرياضةدور 

 بدولة الكويت ببعض الهيئات الرياضية الأهمية
 *أ.م.د/محمد خميل العمي                                                                    

 حمد أحمد عمي**أ.م.د/ عزالدين م                                                            
 أولا: المقدمة 

فدد لإ ملإ ات ددفلإدلإفددتاد الإتىددا لإ ددد لإلإداأتدد ا تعددالإدااد الإددياة ددنلإا أسدد لإ م مددة لإ ددنلإامدأدد لإددأظدد  لإ
ددتأظدددة لإددلددد  قلإد علسددد ةلإددمة مدددةنلإمدجستاددد اةنلإمدجات  رةدددنلإمددددد لإتأظدددة لإ م لإدد  ةددد لإفددد لإددع دددقلإدلإ

ةلإدااد ةنلإف لإتيقةد لإ ددادفى لإ مدتأاالإفد لإ دد لإف ااد الإ اسيةلإر  ةنلإ م مةنلإتعت الإر ةى لإكقلإددىةئ 
لإ(لإ51:5.لإ)دااد مر  لإ د لإددار   ةلإمدلأمسلإمددخس دةلإددع  ةنلإمددع  ةنلإدد  تسطنلإس دع قلإ

ف لإ اىلإأا  لإدد أظ دنلإلإدلأم م ةعالإدد يم لإلإدااد م ئالإ(لإ نلإددق 31:2مة ىلإرسالإدد ي نلإددعأزىلإ)
 الإر  لإ اد الإدلأز  ةلإك ي لإيقةقد لإد قدا الإددق ئدالإر د لإ ملإددىةئنلإددت لإةتمداالإسى لإم نلإدأ لإظى ةلإددقا

دااد الإمددقة االإدلإس رتس  لإ نلإ اد الإ ز  ةلإديالإ د لإددع  ة ةلإدلأم مةنلإمددمظة ةنلإددت لإةتمجد لإدد داة منلإ
مددق االإدلإأظ دلإد  لإةقم منلإسهلإ نلإتماةهلإملإ ل د لإمسا الإر  لإددتخطةطلإمتي ةقلإد  مدس لإمددت لإتمتغ  لإ

لإ(لإ361:2س تى لإ.لإ) عظ لإمستى لإمط 
مأتةانلإد  لإما ةلإ دةنلإسعالإدد ؤمم ةلإ دنلإتكد د لإددتعد ضلإدلز د ةلإم داىلإتا ة دد لإدجةاد س لإمددمد س لإ

سعضلإدد ات ع ةلإستخط لإ  ي نلإ مداىنلإدلأز نلإ د لإكة ةنلإاأ رنلإدلأز دنلإم دد لإكممدة نلإد تغطةدنلإلإس  
اد الإدلأز دنلإ دنلإدد قد ةةسلإلإر  لإدد ل كقلإددق ئ نلإملإددت لإتمداىىد لإدلإمس دتد د لإ ادسيةلإر  ةدنلإ مداىدن مد 

لإ(لإ515:ددت لإةق سلإر  لإ م مى لإتقا لإددامقلإمدد ات ع ةلإف لإا ةفلإدلأألطنلإمدد ا جةلإدد خت  نلإ.لإ)
ازءدلإد   لإ نلإددت    ةلإدديكم  ةلإف لإظقلإلإدجنمددااة لإس د ك لإ نلإددي كنلإدد ة ضةنلإ اسيةلإت  قلإ

دد ة ضدنلإ دنلإام لإفعد قلإميةدمملإر د لإدد مدتمىلإددتقا لإمددتطم لإدد تزدةدالإددامقلإددعد د لإدلإم ةضد لإد د لإت عسدهلإ
ددددمطأ لإمدد مددتمىلإددددامد لإفدد لإ خت دد لإدلأاددعاالإددمة مددةنلإمدجستادد اةنلإمدد ق فةددنلإمدجات  رةددنلإدلإف دد لإ
دددددامقلإدد تقا دددنلإ ادددسيةلإدد ة ضدددنلإادددأ رنلإتعت دددالإر ددد لإدلأمددد م لإددع  ددد لإملإددتكأمدماةددد لإددياة دددنلإدلإ

 د لإسك  ءالإددع  ةدنلإدااد ةدنلإفد لإدد اد قلإدد ة ضد لإم د لإمد تاكةالإر  لإ د ةنلإد هلإدداأ رنلإدلإفقالإددت لإددع
ةا يسى لإ نلإسدا الإر د لإ اد الإدلأز د ةلإدلإيةدطلإتعطةد لإدد هلإددع  ةدنلإديدالإ دد لإددع  ةد ةلإدد ك  دنلإد ع دقلإ

فدددد لإدد ادددد قلإدد ة ضدددد لإدلإمديددددالإ ددددد لإددددددار ئ لإددى  ددددنلإددتدددد لإتقددددم لإر ةىدددد لإاددددأ رنلإدد ة ضددددنلإ.لإلإدااد م
لإ(لإ271:3)

تع ضددةلإدعاةددالإ ددنلإدلأز دد ةلإمددتدد لإ  دد ةلإلإامدددنلإددكمةددة كددنلإدد ة ضددةنلإفدد لإإد لإ نلإدديددس ي  أددمةلددة لإ
ر ةى لإتدا ة دلإمد سة لإفد لإ خت د لإسط ر تىد لإم ألدطتى لإم ؤممد تى لإمددتد لإكد نلإدىد لإدكسد لإدلأ د لإفد لإ ظىد  لإ

سام الإ تع  الإدلإمدأعكمةلإر  لإتطم د لإممضعتى لإفد لإادم الإرةد لإجئقدنلإلإددكمةةددي كنلإدد ة ضةنلإف لإ
فدد لإلإد كمةددة ملإددعدد د  لإدلإمدنلإكدد نلإلإدلأف ةقدد ةنلإمددمدءلإر دد لإدد مددتمىلإددع سدد لإ ملإر دد لإددخ ةطددنلإدد ة ضدد

لإت الإدد  ضةنلإت  ةخ لإ ل ف لإفةى لإ.دد 
لإ

 الهيئة العامة لمتعميم والتدريب التطبيقي بالكويت –أستاذ مساعد بقسم التربية البدنية بكمية التربية الاساسية *
 ة حموانمعجا –التربية الرياضية **أستاذ مساعد بقسم الادارة الرياضية بكمية 
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دعاةددالإ دنلإدلأز د ةلإ ددنلإددع سةدنلإلإ (لإ دد لإ نلإتكد د لإتعدد ضلإدد ة ضدنلإ:311مةؤكدالإ  دةنلإدأدم لإددخددمد لإ)
اىنلإمددقام لإددخ صلإس مداىنلإد هلإدلأز  ةلإ نلإاىنلإ خ ىلإدلإسالإاعقلإددمضفلإددي د لإد  ة ضنلإدةسلإ

دلإتتمدد لإسدد دىسمطلإدد مددت  لإمددمدد ةفلإفدد لإلإمدد سة لإفقددطلإدلإسددقلإمةأدد  لإس تدد الإز أةددنلإ مددتقس ةنلإدةمددةلإس دقاددة ا
لإ(.122لإ2 متمىلإدد ة ضن.)

 دنلإدادقلإدجدت د  لإس د ة ضدنلإملإدد ات دفلإلإامددنلإددكمةدةمد دلإمس د ر لإ نلإدداىمالإدد ضأةنلإددتد لإتسد دى لإلإ
مددتد لإادد ءةلإ د ىد لإر دد لإلددكقلإ ألد ءلإ اىددزالإ تخااددنلإفد لإدد ادد قلإدد ة ضدد لإمر د لإ مددتمىلإيدد قلإملإ

دمددأنلإلإ75قدد أمنلإ سدد لإدددخطددطلإدجمددت    ةنلإد امدددنلإمددتدد لإت   ددةلإفدد لإ دةلإ ةزدأةدد ةلإ  دةددنلإتمضددفلإفدد لإد
   لإةلددة لإ ددد لإ قدداد لإمسأ رددنلإددامدددنلإس د ة ضددنلإم دداىلإفدد لإلددانلإ ألدد ءلإددىةئددنلإددع  ددنلإد  ة ضددنلإ31:3

لإتا ة د لإر  لإدد ات فلإ.
 ثانيا: مشكمة البحث 

ف لإتيقة لإ دادفى لإم نلإتةنلإددكمةتعتس لإدااد الإدد ة ضةنلإ نلإ د لإدلأم م ةلإددت لإتعت الإر ةى لإدد ة ضنلإ
 لدكلةلإلإ م دنلإسامدنلإددكمةدةلإ د لإ داد لإدااد الإدد ة ضةنلإد لإي  ةنلإملإمس ةنلإدد ؤمم ةلإدد ة ضةنلإ

لإ م ملإ ز دد ةلإسددالإتيددةطلإسىدد لإمكدد د لإدج تقدد ءلإساادئىدد لإمدد ي فظددنلإر دد لإمددل نلإدد لددتغ ةنلإسىدد لإم ع داددنلإ
 ددنلإلدداأهلإ يددادطلإسددمدا لإ ز ددنلإلإمددس لإسددالإةكددمنلإ مساددم لإ ملإخ ددقلإةاددة لإديددالإسط ر تىدد لإ ملإ ع داددنلإ

 مددتقس ةنلإدلإم ددنلإ دد لإتيددت ظلإدد ؤممددنلإسيةمةتىدد لإمدمددت  د د لإفددإاد الإدلأز دد ةلإفدد لإدد ادد قلإدد ة ضدد لإدددملإ
دتا هلإتتأ مدهلإددي كدنلإدد ة ضدةنلإدلأطدل لإ دد لإر ةد ةلإددقد نلإددقد ا لإردنلإط ةد لإددقدا الإر د لإدددتيك لإفد لإ

لإ(5:نلإ متمة تى لإدد ي ةنلإمددع د ةنلإ.)دايادطلإدد   ائنلإددت لإتعت ضلإددي كنلإدد ة ضةنلإر  لإك ف
ساددم الإكسةدد الإلإددكددمةت لإلإإد لإ نلإدد تدد الإدلأخةدد الإتعددااةلإدلأز دد ةلإفدد لإدد ادد قلإدد ة ضدد ددس ي  أددملإةلددة لإ

م تليقنلإمرازةلإددك ة لإ نلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإرنلإ ةا الإي مقلإ أطقةنلإدتلف لإ ملإيقلإدد هلإدلأز د ةلإ
ساز دد ةلإتمداددهلإسعددضلإدجتيدد ادةلإمدلأأاةددنلإدد ة ضددةنلإمددد دلإ دد لإتط دعأدد لإسددهلإدداددي لإسددةنلإدديددةنلإمدلأخدد لإ

مك د لإدد اأنلإدجمد سةنلإمسدالإتكدمنلإسعدضلإدد هلإدلأز د ةلإ ي ةدنلإمدددسعضلإدلأخد لإ دفلإدةئد ةلإامدةدنلإم دنلإ
لإ    نلإد هلإدلأز  ةلإ1

الازمة التى تواجه الرياضة الكويتية بسبب تعميق بعض الهيئات الرياضية الدوليةة وعمةى رأسةها  -
المنافسةةات  فةةيلكةةرة القةدم تعميةةق مشةةاركات الكويةةت  الةةدوليدوليةةة و الاتحةةاد المجنةة الاولمبيةةة ال

و وجةود تشةريعات الحكوميةب مةا اسةمته تمةك الهيئةات بالتةدخل بوالمسابقات الدولية والقارية بسة
 تخالف الميثاق الاولمبي. 

نلإدىددد هلإددع  ةدددنلإفددد لإدد اددد قلإدد ة ضددد لإم ط دعتىددد لإددمدددةأ  ةمد ةلإدد خت  دددلإددس ي ددد نم دددنلإخدددلقلإخسددد هلإ
ددىةئنلإددع  دنلإ نلإلإددس ي  نمااددلأز  ةلإم نلإخلقلإ  لإتأ مدتهلإددا دم ةلإددع  ةنلإدد خت  نلإس د لإدد ا قلإ

لإ  يالإدلأط د لإددادئ نلإف لإت  لإدلأز  ةلإ ملإددمس لإدد ئةم لإف لإ أى ؤد لإم دد لإسيكد لإكمأىدلإ دد  ة ضنلإ
اد ةددددد لإمسدددددالإلإدكمةدددددةسامددددددنلإدردددددنلإدد ة ضدددددنلإلإنددىةئدددددنلإدديكم ةدددددنلإ ملإددمددددد طنلإددتأ ة ةدددددنلإدد مدددددئمد   دةددددد لإمد 

 د لإتأ مقلإدلأز  ةلإددت لإتياطلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإسلكقلإااةالإم مضمر لإ نلإخدلقلإلإ دس ي  ندتاى
 لإم مد دةسىددىةئدنلإددع  دنلإد  ة ضنضد م الإددتعد  لإر د لإام لإلإددس ي د ندمتق دءلإددمدسفلإمدد ملإة  ضهلإر  لإ

ةلإمددت لإتيداطلإفد لإسعدضلإددىةئد ةلإدد ة ضدةنلإدلأز  لإسإاد اددخ انلإلإ م مدس ىلإ دد خت  نلإمس د دتىلإمط سى 
 ز ددنلإمدكددنلإ ةضدد لإجنلإلإ مفدد لإسادةددنلإمأى ةددنلإلإمدلأم مدد فقددطلإددطدد  لإدد ئةمدد لإلإ س رتس  ددددلأد ةددنلإدددةسلإ
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فد لإدجمدت  د لإداىد زلإمظة د لإ مدئمقلإردنلإدد ة ضدنلإلإ ف لإ ع دادهلإدد هلإدلأز د ةلإةعسد لإردنلإسدا تىلإ ام د
 عنلإس دامدنلإمددخ انلإس د ة ضنلإ.مك د لإةعس لإد دلإددام لإرنلإددمة م ةلإدد تسلإددكمةتةن

 ثالثا: أهداف البحث
فةي إدارة الأزمةات فةي بعةض الهيئةات  الهيئة العامة لمرياضةيهدف البحث إلى التعرف عمى دور 

 خلال:من  الرياضية بدولة الكويت
 ددتع  لإر  لإدلأمس  لإددت لإتؤاىلإدألؤلإدلأز  ةلإف لإسعضلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإ. -

د يددالإ ددنلإتكدد د لإيددامطلإدلأز دد ةلإلإتتةيى ددىةئددنلإددع  ددنلإد  ة ضددن لإددتعدد  لإر دد لإداادد دءدةلإددتدد -
 ف لإسعضلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإ.

ددتعدد  لإر دد لإداادد دءدةلإددمدادد لإ تس رىدد لإد ع داددنلإمتلفدد لإدلأز دد ةلإددتدد لإتيدداطلإفدد لإسعددضلإ -
 ددىةئ ةلإدد ة ضةنلإدلأد ةنلإ.

 رابعا: تساؤلات البحث 
 دد ة ضةنلإ؟دىةئ ةلإد  لإد لإدلأمس  لإددت لإتؤاىلإ د لإألؤلإدلأز  ةلإف لإسعضلإ -

د  ة ضددنلإد يددالإ ددنلإتكدد د لإيددامطلإدلأز دد ةلإفدد لإلإتتسعىدد لإددىةئددنلإددع  ددنددتدد لإلإداادد دءدة دد لإددد لإ -
 سعضلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإ؟

م ددد لإدددد لإدلإلإد مداىدددهلإميدددقلإدلأز ددد ةلإتتسعىددد لإددىةئدددنلإددع  دددنلإد  ة ضدددنددتددد لإلإدااددد دءدة ددد لإدددد لإ -
 ؟لإداا دءدة مدمةنلإتأ ة لإت  لإ

رىد لإد ع دادنلإمتلفد لإدلأز د ةلإددتد لإتيداطلإفد لإسعدضلإددىةئد ةلإددمداد لإ تس لإدااد دءدة  لإد لإ -
 دد ة ضةنلإ؟

سامددددنلإفددد لإ اد الإدلأز ددد ةلإفددد لإسعدددضلإددىةئددد ةلإدد ة ضدددةنلإلإددىةئدددنلإددع  دددنلإد  ة ضدددن ددد لإددددملإام لإ -
 ؟لإددكمةة

 ثانيا: الدراسات السابقة 
 العربية:سات االدر  -
د الإدجز ددد ةلإا دمدددنلإي ددددنلإ(لإلإسا دمدددنلإلإسعأدددمدنلإيددتخطدددةطلإاالإ32 (لإ)لإ776:.لإسددد  لإ دددايةلإرسددد سلإ):

 دلإمسدالإددافةلإددا دمدنلإ دد لإ775:تأظة لإ ي فظنلإسم معةالإد م سقنلإكاسلإددع د لإف لإك الإددقدا لإد أ لدئةنلإ
ددتعددد  لإر ددد لإام لإدد ي فظدددنلإفددد لإتأظدددة لإددسطمددددنلإملإ اد الإدجز ددد ةلإددتددد لإتع ضدددةلإدىددد لإددسطمددددنلإملإسدددالإ

ددم د ئ لإكداامدةلإدا دفلإدد ع م د ةلإلإدد دأى لإددماد  لإ عت دادلإر د لإدجمدتسة نلإملإتي ةدقلإددس ي  ن متخا لإ
مددسة أددد ةلإدلإملإادددد ءةلإ ددددد لإتماددددة ةلإددسيددددطلإك دتدددد د لإ1لإضدددد م الإدجدت دددد  لإستادددد   لإملإخسدددد دةلإددددددامقلإ
دلأخ ىلإف لإ ا قلإددتخطةطلإااد الإدلأألطنلإدد ة ضةنلإملإدجز  ةلإددت لإتمداىى  د ةدنلإ    مدنلإدجز د ةلإ

سددد دتأسؤلإسيدددام ى لإملإدجأتىددد ءلإسقددد د لإملإ    مدددنلإتي ةدددقلإك فدددنلإخطدددمدةلإم  ديدددقلإخطدددنلإدد مداىدددنلإدستدددادءلإ
 د تااملإدى .لإلإ

(لإسا دمددددنلإسعأددددمدنلإيلإتادددد ة لإسعددددضلإددأ دددد   لإدلمددددتعادالإلإ35 (لإ)لإ3111.لإلإسدددد  لإماةددددهلإ ي ددددالإأددددادلإ)3
د مداىنلإدلأز  ةلإدد ة ضةنلإدد تمسعنلإف لإ ا لإيلإمسدالإددافةلإددا دمدنلإ دد لإتخطدةطلإ مدتقس  لإ دنلإخدلقلإ

ةلإدد ة ضددةنلإدد تمسددفلإيددام ى لإفدد لإ ادد لإ ددنلإخددلقلإتادد ة لإسعددضلإددأ دد   لإدلمددتعادالإد مداىددنلإدلأز دد 
د مداىتىدد دلإمكدد د لإتي ةددقلإسعددضلإلإدمددتخا ددتعدد  لإر دد لإدلأز دد ةلإدد ة ضددةنلإددع د ةددنلإمدلأمدد دة لإددتدد لإ
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دد أى لإددما  لإ ختا لإلإددس ي  ند مداىتى لإدلإمسالإدمتخا لإلإدمتخا دلأز  ةلإدد ة ضةنلإمدلأم دة لإددت لإ
ت ددادلإر دد لإدجمددتسة نلإكدد ادهلإدا ددفلإدد ع م دد ةلإمددسة أدد ةلإمسددالإ أىدد لإددا دمدد ةلإددمادد ةنلإمددتي ة ةددنلإدلإم ع

لإ.لإ د لإسعضلإددأ    لإددتطسةقةنلإددت لإة كنلإدمتخاد ى لإد مداىنلإدلأز  ةلإدد ة ضةنلإددس ي  نتماقلإ
 لإسا دمددنلإتيددةلإرأددمدنلإيلإ3111(لإردد  لإ36.لإسدد  لإدد ا ددسلإددقددم  لإد  ة ضددنلإ)مزد الإددلددس  لإمدد سق لإ(لإ)2

ددا دمدنلإ دد لإددتعد  لإر د لإسدا الإددىةئد ةلإدد ة ضدةنلإدد اد ةنلإر د لإلإمدسدفلإدد ة ضدنلإدد اد ةنيلإمسدالإددافة
دد ا مرددددنلإددسي ةددددنلإدجمددددتسة نلإكممددددة نلإدا ددددفلإلإدمددددتخا  مداىددددنلإدلأز دددد ةلإددتدددد لإةيت ددددقلإيددددام ى لإمسددددالإ

دد ع م دد ةلإمددسة أدد ةلإمدد ددأى لإددمادد  لإك ددأى لإر  دد لإد سيددطلإمطسدد لإددسيددطلإر دد لإرةأددنلإرلددمدئةنلإ ددنلإ
د الإددلدس  لإ)دد ا دسلإددقدم  لإد  ة ضدنلإي دةد (لإدلإددقد االإدلأ أةدةنلإددد ةنلإددع   ةنلإس لأأاةنلإمدجتي ادةلإممزلإ

 دد لإ نلإدجز د ةلإدد تمسدفلإلإددس ي د نةتمدمنلإ مداىنلإدجز د ةلإددي ا دنلإفد لإدد اد قلإدد ة ضد لإمسدالإتمادقلإ
لإيام ى لإد لإ1ددلغ لإف لإدد لر لإدلإدأكم  لإدد ة ضنلإف لإدد اد سلإدلإدأتل  لإدد ألط ةلإ.

"الازمةةةات الااتيةةةادية فةةةي سا دمدددنلإتيدددةلإرأدددمدنلإلإ(لإ3 (لإ)3112)لإ ددعاة ددد.لإلإلإسددد  لإدلددد  لإ ي دددمالإ2
مسالإدافةلإددا دمنلإ د لإددتع  لإر  لإلإداا دءدةلإددت لإةا لإ تس رىد لإد يدالإلإ" الهيئات الرياضية الأهمية

 نلإتك د لإدجز  ةلإدجستا اةنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإمك د لإددتع  لإر  لإدلأمس  لإددت لإتؤاىلإ د لإألدمءلإ
دد ددددأى لإددمادددد  لإ ختادددد لإددا دمددددنلإدد مدددديةنلإدلإم عت ددددادلإر دددد لإلإددس ي دددد نخا لإت دددد لإدجز دددد ةلإمسددددالإدمددددت

دجمددتسة نلإكممددة نلإدا ددفلإدد ع م دد ةلإمددسة أدد ةلإمادد ءةلإ ددد لإددأتدد ئ لإسماددمالإساددم لإلدداةالإددداىلإددىةئدد ةلإ
أ د دةلإدلأز نلإدجستا اةنلإدد سك الإمك د لإرا لإمامالإخططلإ دد ة ضةنلإف لإددتع  قلإددم ة لإ فلإ ؤل دةلإمد 

 ملإ تممددددطنلإدلأاددددقلإتيدددداالإدد ادددد ا لإددت مة ةددددنلإد ىةئددددنلإمتع ددددقلإر دددد لإتأ ةتىدددد لإمفقدددد لإلإطمة ددددنلإ ملإساددددة ا
لإا ك أة تى لإ.

 الدراسات الأجنبية  -
يدلإتوجيه الرسةالة يةحيحة عنةد واةوع الأزمةة(لإسا دمنلإسعأدمدنلإيلإ21 (لإ)31:2.لإس  لإد  لإدممتس  لإ)3

هلإ مدد دنلإتلددكةقلإمدد ة نلإمسددالإدددافةلإددا دمددنلإ ددد لإددتعدد  لإر دد لإددخطددمدةلإددتدد لإةادد لإ تس رىدد لإرأددالإتماةدد
دد أى لإددما  لإدلإدجمتسة نلإمدد ق س نلإددلخاةنلإكداامدةلإلإددس ي  نديقلإم مداىنلإدجز  ةلإمسالإدمتخا لإ

الخطةةةةوة خطددددمدةلإتتضدددد نلإ دددد لإة دددد لإ1لإ4دا ددددفلإدد ع م دددد ةلإملإددسة أدددد ةلإمسددددالإتضدددد أةلإددا دمددددنلإمضددددفلإ
تةدد  لإ ددنلإةأسغدد لإميمددنلإدخلإدلأرضدد ءددختةدد  لإف ةدد لإددطددمد الإسدداا دءلإ مددؤلإلدد  قلإد  ؤممددنلإملإالأولةةى:
1 س  دددنلإ  كدددزلإد قةددد االإجات  رددد ةلإدد ددد  لإمتمادددالإسدددهلإك فدددنلإخطدددطلإلإالخطةةةوة الثانيةةةةدد  ةددد لإدلإلإ مضددد هلإ

1لإمضفلإس ئ دنلإد  أد ط لإمدلأ د كنلإدد يت دقلإيدامطلإدلأز دنلإفةىد لإلإالخطوة الثالثةم    ةلإمم  ئ لإددع قدلإ
 مددد دى لإرددد اللإدك فدددنلإ1لإادددة رنلإدد مددد ئقلإدد ط دددم لإ لإالخطةةةوة الرابعةةةةمس ددد لإةعأددد لإدمدددتسق ءلإدلأز دددنلإدلإ

دلإسقلإةا لإدأا  لإد هلإددخطمالإ نلإةكمنلإداىلإددمياالإدد ع ضنلإدلز د ةلإك فدنلإددسة أد ةلإردنلإلإندد مؤمدة
1تخطدددةطلإ مدددس لإدطددد  لإدجتاددد قلإدد أ مدددسنلإالخطةةةوة الخامسةةةةا ةدددفلإ رضددد ئى لإمردددنلإددعددد   ةنلإفةىددد لإد

دارددل لإمددتدد لإدىدد لإام لإمددمدد ةعنلإسك فددنلإدداىدد ةلإمدافدد دالإمددممدد ئقلإدد  تسطددنلإس لأز ددنلإمخ اددنلإممدد ئقلإ
1    مدنلإددتدا ة لإرأدالإ ادءلإددخطدنلإمسيدطلإكدقلإرضدملإلإ،الخطوةالسادسةةيةمملإد  لإفد لإ اد الإدجز د ةلإ
1تقةدة لإددخطددنلإسعددالإسةد  لإكددقلإفدد الإسمداسدهلإس دتاكةددالإ ددنلإ دداىلإلإالخطةةوة السةةابعةام هلإر  ةد لإخددلقلإدلأز ددنلإد

لإض م ة لإ.لإتيق لإددغ ة ةلإمد لإددخطمالإددت لإةكمنلإفةى لإددتماةهلإددقة املإ   د
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يلإلإلإدارة الازمات في الشركاتالتخطيط  (لإدلإيلإ22 لإ)31:2لإStevenدلإمدتة نلإلإfinkا دمنلإفةأ لإ.لإ4
 والتي تويل فيها إلى :

 نلإددل ك ةلإددت لإداةى لإخطدطلإااد الإدجز د ةلإدسدا لإر د لإدمدتع االإددألد طلإسمد رنلإردنلإت د لإددتد لإلإ 
 جلإةتمدف لإدى لإت  لإددخططلإ

 مددتدداخقلإ ددنلإا أدد لإدديكم ددنلإ ملإممدد ئقلإلإ  لإددلدداالإمددتددا ة نلإدلأز ددنلإ مسدد لإةادد ي لإتادد رالإفددلإ
داردددل لإمددتدددا ة لإددلددداةالإر ددد لإددع  ةددد ةلإددطسةعةدددنلإفددد لإدد أظ دددنلإدلإك ددد لإةعددد ضلإددادددم الإدد دأةدددنلإ

 د  أظ نلإ ملإددع   ةنلإ ملإدد مئمدةنلإد خط لإمةؤاىلإ د لإخم ئ لإ ألطنلإدد أظ نلإدلأم مةنلإ.

 ض م الإرزقلإدلأز نلإيت لإدتخ  لإس د دةلإسلاأى .لإ 

ملإ" مدى استعداد المنظمةات لمواجهةة الازمةات "سا دمنلإسعأمدنلإلإ(لإ23 لإ)Reilly31:3 ة  لإلإس  .لإ5
 ددلطلإ تغةدد دةلإكتددا ة لإر دد لإددا دمددنلإأدد ءلإمدختسدد  لإدجمددتعادالإدلز دد ةلإمر ضددةلإدددد لإسلإددا دمددنلإدددافة

لإااد مدر  ةنلإداا د لإدديم لإد  اة ةنلإف لإدجمتعادالإجز  ةلإدد أظ  ةلإ1لإيا لإدد أظ نلإدلإمدد متمىلإ
د  اة ةنلإمددخس الإددمد سقنلإد لد ك ةلإفد لإ اد قلإ اد الإدجز د ةلإمدأتىد لإ دنلإددا دمدنلإدد ةادأةدنلإددتد لإ ا ددد لإ

لإعدد من النتائج منها :ر  لإراالإ نلإدد اة ةنلإ د لإ
 س اردادالإدلز دنلإمدر دسى لإ مضديمدلإ أىد لإجلإةع فدمنلإ د لإلإن نلإدد اة ةنلإةد منلإ نلإلد ك تى لإتمدتىاة

لإ ةلإدل ك تى .ةك  لإرنلإخططلإ اد الإدجز 
 دلأفضدقلإدلز ددنلإ نلإدد مددتمة ةلإدااد ةددنلإلإمدلأرددادامادمالإرلسددنلإدةا سةددنلإسددةنلإزةد االإيادد لإددلدد كنلإ

لإدلأر  لإ ظى ةلإدمتعادالإس عاقلإدكس لإدلز  ةلإدلدت   لإسإاد الإدجز  ةلإ.
"التخطةةةيط لإدارة الأزمةةةة (لإ25 لإ)3112لإGospelدلإاممدددسةسقلإلإWisenblit.لإا دمدددنلإمةمدددأةس ةةلإلإ6

لإدلإمك أةلإ د لإددأت ئ لإ1لإ"ت الأمريكيةبين المنظما
 . نلإددتأ مقلإرة لإدداةالإدلز نلإة كنلإ نلإةكمنلإدهلإض  لإكسة لإر  لإدمت  د لإددل كنلإم سيةتى  

 نلإخطددنلإ اد الإدجز دد ةلإدد يت  ددنلإدلإمتياةددالإ دد لإة كددنلإيام ددهلإمداادد دءدةلإددمدادد لإ تس رىدد لإد أدد ءلإ 
لإانلإمتعةدددةنلإمتدددا ة لإف ةقددد لإاد لإدلأز دددنلإدلإمخطدددطلإد طدددمد الإتضددد نلإدمدددت  د لإدار ددد قلإد أددد ءلإدلأز ددد

دلأز ددددنلإمتطددددمة لإخطددددنلإدتادددد جةلإدلأز ددددنلإمتقةدددددة لإم  داعددددنلإددخطددددنلإتسعدددد لإجز دددد ةلإيقةقةدددددنلإ ملإ
 مةأ  ةمد ةلإد  ي كنلإ.

"دور المةةدير فةةي مواجهةةة  (لإدلإ32 لإ)776:لإ Laurenceدلإدةددم دأسلإلإ Burtonسدد  تمن.لإا دمددنلإ7
ز دنلإ يمدنلإ ادا لإدداىلإدد داة ةنلإمة كدنلإم مضيةلإددا دمدنلإدأدهلإة كدنلإدرتسد  لإخطدنلإ اد الإدلأ"  الأزمة

درتس  ددد لإ اد الإ اد ةددنلإدلإك دد لإةادد لإتيدداةطلإدد ع م دد ةلإدد ا عددنلإمددتدد لإت خددصلإ ألددطنلإدد ؤممددنلإسادد نلإ
 مدددت  الإمدنلإتكدددمنلإ تدددمف الإم ت يدددنلإد تمزةدددفلإرأدددالإ مقلإ لددد  الإدلز دددنلإك ددد لإ كدددزةلإددا دمدددنلإر ددد لإ د ةدددنلإ

 الإدلأز نلإلأأهلإر دس لإ د لإةدت لإرأدالإط ةقىد لإددتقةدة لإدجمتا سنلإدد م ةنلإمددا اسنلإلأاىزالإدارل ةنلإطمدقلإفت
 مدديك لإر  لإاىمالإدد أظ نلإد أ ءلإدلأز نلإمسعالإددخ م لإ أى لإ.

 منهج البحث 
لإد أ مستهلإدطسةعنلإددسيطلإددما  دد أى لإلإددس ي  نلإدمتخا 
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 مجتمع البحث 
 ؤمد ءلإملإدرضد ءلإلإم دىةئدنلإددع  دنلإد  ة ضدنددقة ادةلإمددكمدا لإدااد ةنلإسةت  قلإ ات فلإددسيطلإف لإا ةفلإ

دد ة ضددددةنلإدجمد سةددددنلإملإددغةدددد لإدمد سةددددنلإدلإملإكدددد د لإددكددددمدا لإددع   ددددنلإست دددد لإدجتيدددد ادةلإ ادددد دسلإداد دةلإ
لإدجتي ادة.

 عينة البحث 
 تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية من الفئات التالية:

دددددددد ةنلإةدددددد تسطلإر  ىدددددد لإلإ دىةئددددددنلإددع  ددددددنلإد  ة ضددددددنددقةدددددد ادةلإمددكددددددمدا لإدااد ةددددددنلإس -
  ا ةلإدد س ل الإس دتع  قلإ فلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإدجد ةن.س جختا

لإدد ة ضةنلإدلأمد سةنلإمرة لإدلأمد سةن.لإدجتي ادة ؤم ءلإ -
 دد ة ضةنلإدلأمد سةنلإمرة لإدلأمد سةن.لإدجتي ادة رض ءلإ ا دسلإ اد دةلإ -

 .دد ة ضةندااد ةنلإددع   نلإس جتي ادةلإددكمدا لإ -

دمدد س لإدالدد  الإ دةىدد لإم ددد لإسغةدد لإدلأفدد دالإدد كددمأةنلإ(لإفدد ا دلإ ددنلإدد ئدد ةلإد14:مسددالإس غددةلإرةأددنلإددسيددطلإ)
لإ(لإف ا د.21د عةأنلإدجمتطلرةنلإمدد ملإس غلإرااد لإ)

 (1جدول )
 توييف عينة البحث 

 المجموع عينة البحث
لإ32لإ دىةئنلإددع  نلإد  ة ضنددقة ادةلإمددكمدا لإدااد ةنلإس

لإ1:لإدد ة ضةنلإدلأمد سةنلإمرة لإدلأمد سةنلإدجتي ادة ؤم ءلإ
لإ33لإدد ة ضةنلإدلأمد سةنلإمرة لإدلأمد سةنلإدجتي ادةا دسلإ اد دةلإ رض ءلإ 

لإ31لإددكمدا لإدااد ةنلإددع   نلإس جتي ادةلإدد ة ضةن.
لإ14:لإدد ا مع

 أدوات جمع البيانات
 المقابمة الشخيية  -1
امدددنلإ تخااددةنلإفدد لإأدك اة ةةددعاةددالإ ددنلإدد قدد سلةلإددلخاددةنلإرةدد لإدد قأأددنلإ ددفلإخسدد دءلإلإ دس ي دد نى ا لإ

دلإم دددددد لإد تعددددد  لإر ددددد لإداطددددد  لإملإا ىم ةدددددنلإ اددددد لإددع سةدددددنلإملإدد   كدددددنلإددع سةدددددنلإددمدددددعماةنلإلإددكمةدددددة
دددد لإددتعدددد  لإر دددد لإرأ ادددد لإ اد الإدلأز دددد ةلإلإمدلأمدددد دة لإدد تسعددددنلإااد الإ دد  دددد دة  لإااد الإدلأز دددد ةلإم ةض 

دد ع م د ةلإدد  تسطدنلإسدد د تغة دةلإلإد س ي د نمددع دقلإر دد لإ ع داتىد دلإم دد لإيتد لإةتددمف لإلإمديتمدئىد دلأز دنلإ
لإ.دد ط مينلإف لإد دلإددسيطلإ

 العمميةالوثائق والسجلات والمراجع  -2
ر دد لإدد  داددفلإددع  ةددنلإمددا دمدد ةلإددمدد سقنلإددتدد لإتأ مدددةلإ اد الإدلأز دد ةلإس دتي ةددقلإلإسدد جطلع دس ي  أس  لإ

لإ1من استعراض الوثائق فيما يمي الباحثانوتتمثل استفادة دمددا دمن
 ار لإداط  لإدد   دة  لإااد الإدلأز  ة. -

 اةالإددعأ ا لإدد ئةمةنلإدد كمأنلإااد الإدلأز  ة.تي -
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مضدددددفلإدد يددددد م لإدد ئةمدددددةنلإدد مدددددتخا نلإفددددد لإدمدددددت   الإدجمدددددتسة نلإمكددددد د لإت ا دددددنلإ -
 ماة رنلإددعس  دةلإدد أا انلإتيةلإكقلإ يم .

 الاستبيان -3
دأطلس دد لإ ددنلإلإ دس ي دد نس  مسددالإدلإدددملإ يددالإ امدةلإا ددفلإددسة أدد ةلإمدد ع م دد ةلإدد ئةمددةنلإفدد لإددد هلإددا دمددنلإ

ددسيطلإستا ة لإدمتسة نلإ عت ا دلإف لإسأ ئهلإر  لإطسةعنلإداا دءدةلإددتطسةقةنلإد سيطلإمددت لإت   ةلإلإ لك ن
لإف 1

 أولًا: تحديد المحاور الرئيسية لاستمارة الاستبيان:
ددع سةدنلإملإر د لإددا دمد ةلإددع  ةدنلإلإدجطدلعستياةدالإدد يد م لإدد ئةمدةنلإدلمدتسة نلإفد لإضدمءلإلإ دس ي  نس  

مسددالإس ددغلإردداالإدد يدد م لإدجفت دضددةنلإلإدلإتأ مدددةلإ اد الإدلأز دد ةلإس دسيددطلإمددا دمددنمدد  داددفلإددتدد لإدجاأسةددنلإ
لإا ءةلإر  لإددأيملإددت د 1لإ(لإ ي م 4)دلمت   الإ

  أسباب نشوء الأزمات في المجال الرياضي.  الأول:المحور 
  طبيعة الأفراد المكونين لفريق إدارة الأزمة. الثاني:المحور 
  الأزمة.تشكيل فريق إدارة  الثالث:المحور 
  التنسيق مع الوسائل الإعلامية الرابع:المحور 
 وحل الازمات. لإدارةاتباعها  الهيئة العامة لمرياضة: الاجراءات الواجب عمى المحور الخامس 
  بعض الهيئات الرياضية. فيإدارة الأزمات  فيالهيئة العامة لمرياضةدور  السادس:المحور 
لإ  تيميم استمارة استطلاع رأي الخبراء: -
د لإستادد ة لإدمددت   الإدمددتطلعلإ  ملإدع ضددى لإر دد لإ ا مرددنلإ ددنلإددخسدد دءدلإمدددد ملإس ددغلإردداالإددس ي دد نلإسدد  
لإمدد ملإت لإتياةاد لإمفق  لإد  ع ةة لإددت دةن1(لإخس دءدلإ5)

لإف لإدااد الإدد ة ضةن.لإدداكتم ده نلإةكمنلإ ك اة ة  لإي ال لإر  لإا انلإ -
  نلإةكمنلإداةهلإخس الإف لإددع قلإدااد ملإس دقط علإدلأد  . -

م د لإجمتطلعلإ  ةى لإددع   لإيمقلإدد يد م لإدد ئةمدةنلإدد قت يدنلإجمدت   الإدجمدتسة ندلإمدلأد ةدنلإددأمدسةنلإ
لإدكقلإ يم لإ نلإت  لإدد ي م دلإمددت لإت لإددتماقلإ دةى لإ نلإخلقلإددا دم ةلإمدد  دافلإددم سقن.

 ( 2جدول )
 النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور الاستبيان

لإ5نلإ=لإلإلإ
رارالتك المحاور م  النسبة المئوية 
لإ%11:لإ5لإ مس  لإألمءلإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض .لإلإ:
لإ%63.5لإ4لإطسةعنلإدلأف دالإدد كمأةنلإد  ة لإ اد الإدلأز ن.لإ3
لإ%11:لإ5لإتلكةقلإف ة لإ اد الإدلأز ن.لإ2
لإ%11:لإ5لإددتأمة لإ فلإددمم ئقلإدارل ةنلإ2
لإددىةئدددددنلإددع  دددددنلإد  ة ضدددددندجاددددد دءدةلإددمداددددد لإر ددددد لإلإ3

لإ%63.5لإ4لإميقلإدجز  ة.لإدتس رى لإجاد ا
فدددد لإ اد الإدلأز دددد ةلإفدددد لإلإددىةئددددنلإددع  ددددنلإد  ة ضددددنام لإلإ4

لإ%11:لإ5لإسعضلإددىةئ ةلإدد ة ضةن.

%(لإ دنلإ53مةتضؤلإ نلإدداامقلإددم س لإدنلإسعضلإدد ي م لإسالإيققةلإأمسنلإ ئمةدنلإ ر د لإ دنلإ) -
 دسة نلإ د ةنلإدد يم لإف لإدجمتسة ن.لإددس ي  ند تض د   ملإددخس دءلإمد لإددأمسنلإددت لإ

لإ
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 حديد العبارات المكونة للاستبيان ويياغتهات -
(لإرسدد  الإم ددد لإ ددنلإخددلقلإ14:ساددة رنلإرسدد  دةلإدمددت   الإدجمددتسة نلإيةددطلإس ددغلإرددااد لإ)لإددس ي دد نلإسدد  

مددا دمددد ةلإددمددد سقنلإم ددد لإاددد ءةلإسدددهلإسعدددضلإدد  دادددفلإلإددأظددد مد تددد دطلإلإدد  اعددد سع  ةدددنلإددسيدددطلإلإسةددد  ى 
ااد الإلإددأظددد مةضددد  لإفددد لإضدددمءلإداطددد  لإ ةدددنلإملإدد دتلإددس ي ددد نلإ دددد لإخسددد الإس اضددد فندد تخاادددنلإدلإدددد دلإ

لإ.دلأز  ة
مددادامقلإددتد د لإةمضدؤلإتمزةدفلإلإ ددةى لإدالد  الإددمدةلإ يد م لإددمد س مسالإسم ةلإرس  دةلإدجمتسة نلإر د لإ

 ددعس  دةلإر  لإدد ي م .
 (3دول )ج

 توزيع العبارات عمى محاور الاستبيان
 أراام العبارات عدد العبارات البيةةةةةةان المحور 
لإ:321لإ32لإ مس  لإألمءلإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض .لإلإدلأمق
لإ24132لإ2:لإطسةعنلإدلأف دالإدد كمأةنلإد  ة لإ اد الإدلأز ن.لإدد  أ 
لإ32125لإ5:لإتلكةقلإف ة لإ اد الإدلأز ن.لإدد  دط
لإ46132لإ3:لإددتأمة لإ فلإددمم ئقلإدارل ةنلإدد دسف
لإددىةئددنلإددع  ددنلإد  ة ضددندجادد دءدةلإددمدادد لإر دد لإلإددخ  س

لإميقلإدجز  ة.لإاد اادتس رى لإ
لإ72147لإ33

فدددد لإ اد الإدلأز دددد ةلإلإددىةئددددنلإددع  ددددنلإد  ة ضددددنام لإلإددم اس
لإسعضلإددىةئ ةلإدد ة ضةن.لإف 

لإ14172:لإ2:
لإ

لإ(لإخسدد دء5خسدد دءلإدددد ةنلإس ددغلإرددااد لإ)اددم تى لإدد سائةددنلإر دد لإ ا مرددنلإ ددنلإددلإفدد متدد لإردد ضلإدجمددت   الإ
لإضمرنلإدكقلإ يم لإمك د لإ اىلإ أ مدسن اىلإ أ مسنلإددعس  دةلإدد ملإلإيمقم د لإجمتطلعلإ  ةى لإددع   لإ

رةددد لإ مدفددد (لإلإ– دددد لإيدددالإ ددد لإلإ– ةدددزدنلإددتقددداة لإدد قتددد  لإمددددد ملإت  دددقلإفددد لإدمدددتا سنلإ دددنلإ لط) مدفددد لإ
جمددتخاد هلإفدد لإددتطسةدد لإدلأم مدد لإمكدد د لإدستدد د لإ ةددزدنلإةخدد لإ ك دد لإ أ مددسنلإمك أددةلإدمددتا سنلإددخسددد دءلإ

 %(.11:د ةزدنلإددتقاة لإدد قت  لإ)

تد لإ رطد ءلإأمدسنلإ ئمةدنلإدكدقلإلإددخسد دءدسعالإددع ضلإر د لإلإدجمتسة ن  دةلإملإ نلإخلقلإتي ةقلإ ي م لإمرس
لإك  لإدملإ مضؤلإس داامقلإددت د 1لإددجمتسة نرس  الإ نلإرس  دةلإ
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 (4جدول )
 الخبراء في محاور وعبارات الاستبيان  لآراءالنسبة المئوية    

 7ن =     
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 : الموافقة الرام : الموافقة الرام : الموافقة الرام

 011لإ5لإ25 011لإ5لإ32 011لإ5لإ:

 011لإ5لإ26 011لإ5لإ33 011لإ5لإ3

 :63.5لإ4لإ27 22.:5لإ3لإ34 23.64لإ2لإ2

 2:.35لإ2لإ31 011لإ5لإ35 011لإ5لإ2

 22.:5لإ3لإ:3 :63.5لإ4لإ36 :63.5لإ4لإ3

 23.64لإ2لإ33 011لإ5لإ37 2:.35لإ2لإ4

 011لإ5لإ32لإ2.37:لإ:لإ21 011لإ5لإ5

 المحور الرابع 011لإ5لإ:2 36.35لإ3لإ6
 011لإ5لإ32 011لإ5لإ23 011لإ5لإ7

 :63.5لإ4لإ33 :63.5لإ4لإ22 011لإ5لإ1:

 011لإ5لإ34 :63.5لإ4لإ22 2:.35لإ2لإ::

لإ2.37:لإ:لإ35 011لإ5لإ23 011لإ5لإ3:
 011لإ5لإ36 36.35لإ3لإ24 :63.5لإ4لإ2:

 23.64لإ2لإ37 المحور الثالث 011لإ5لإ2:

 011لإ5لإ41 011لإ5لإ25 22.:5لإ3لإ3:

 2:.35لإ2لإ:4 011لإ5لإ26 :63.5لإ4لإ4:

 22.:5لإ3لإ43 22.:5لإ3لإ27 011لإ5لإ5:

 :63.5لإ4لإ42 2:.35لإ2لإ21 :63.5لإ4لإ6:

 22.:5لإ3لإ42 011لإ5لإ:2 011لإ5لإ7:

 :63.5لإ4لإ43 36.35لإ3لإ23 23.64لإ2لإ31

 22.:5لإ3لإ44 011لإ5لإ22 23.64لإ2لإ:3

 011لإ5لإ45 22.:5لإ3لإ22 :63.5لإ4لإ33

 36.35لإ3لإ46 011لإ5لإ23 :63.5لإ4لإ32

 لإلإ 22.:5لإ3لإ24 لإلإ
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 (4تابع جدول )
 النسبة المئوية لأراء الخبراء في محاور وعبارات الاستبيان                  

 7ن = 
 المحور السادس المحور الخامس المحور الخامس

 : الموافقة الرام : الموافقة الرام : الموافقة الرام
 011لإ5لإ72 011لإ5لإ63 23.64لإ2لإ47

 23.64لإ2لإ73 22.:5لإ3لإ62 011لإ5لإ51

 011لإ5لإ74 011لإ5لإ62 011لإ5لإ:5

 011لإ5لإ75 36.35لإ3لإ63 2:.35لإ2لإ53

 :63.5لإ4لإ76 011لإ5لإ64 011لإ5لإ52

 011لإ5لإ77 011لإ5لإ65 22.:5لإ3لإ52

 2:.35لإ2لإ11: 23.64لإ2لإ66 011لإ5لإ53

 22.:5لإ3لإ:1: 23.64لإ2لإ67 2:.35لإ2لإ54

 011لإ5لإ13: 011لإ5لإ71لإ2.37:لإ:لإ55

 :63.5لإ4لإ12: 011لإ5لإ:7 23.64لإ2لإ56

 011لإ5لإ12:لإ2.37:لإ:لإ73 011لإ5لإ57

 22.:5لإ3لإ13: 36.35لإ3لإ72 011لإ5لإ61

 :63.5لإ4لإ14: لإلإ 36.35لإ3لإ:6
لإ

رداالإددخسد دءلإلإ ا د د لإ دنلإدلأسدقخسد دءلإر د لإلإ  سدفس متسع الإددعس  دةلإددتد لإدد لإةمدفد لإر ةىد لإلإددس ي  نلإس  
 دءلإ لإ ا دد د  ددنلإ:31سددقلإ ددنلإ ددتدد لإيادد ةلإر دد لإأمددسنلإ مدفقددنلإلإمس دتدد د خسدد دءلإدلإلإ5ددتدد لإس ددغلإرددااد لإ

دلإلإ21دلإلإ:3دلإلإ31دلإلإ6دلإلإ2)مددد لإددعسدد  دةلإ(لإرسدد  الإدلإ:3دمسددالإس ددغلإردداالإددعسدد  دةلإدد مددتسعاالإ)ددخس دء
دلإلإ72دلإلإ73دلإلإ67دلإلإ66دلإلإ63دلإلإ:6دلإلإ56دلإلإ55دلإلإ47دلإلإ46دلإلإ37دلإلإ35دلإلإ33دلإلإ23دلإلإ24
لإ(لإرس  ا.لإ63(دلإمس دت د لإ اسؤلإراالإرس  دةلإدجمت   الإسعالإددع ضلإر  لإددخس دءلإ)73
 المعاملات العممية للاستبيان -

 اليدق  أولًا:

 اليدق المنطقي -
ددا دمد ةلإمدد  دادفلإدد  تسطدنلإسىد هلإددا دمدنلإمددتد لإتأ مددةلإ  ىدم لإسياد لإما دمدنلإددم د ئ لإملإلإددس ي  نلإس  
سهلإ نلإدق ءدةلإم قد سلةلإلخادةنلإ دفلإفئد ةلإددعةأدنلإد تاكدالإ دنلإ نلإا ةدفلإلإس  دلإمك د لإ  لإدلأز  ةلإ اد ا

لإددعأ ا لإمدد ي م لإدد أس قنلإ أى لإا اسنلإمتقةسلإفعل لإ  لإمضعةلإ نلإ ا ه.
 يدق الاتساق الداخمي -
ردددنلإط ةددد لإيمددد  لإ ع  دددقلإدج تسددد طلإ)سة مدددمن(لإسدددةنلإلإدددددادخ  ا لإدجتمددد  لإسيمددد  لإادددلإددس ي ددد نلإسددد  

رس  دةلإدجمتسة نلإمدد ا معلإددك  لإد ي م لإدجمتسة ندلإمك د لإ ع  قلإدج تس طلإسدةنلإرسد  دةلإكدقلإ يدم لإ
مدد ا دددمعلإددك ددد لإدددد دةلإدد يدددم لإدلإم ةضددد لإ ع  دددقلإدج تسددد طلإسدددةنلإرسددد  دةلإكدددقلإ يدددم لإمدد ا دددمعلإددك ددد لإ

(لإفد الإ دنلإخد   لإددعةأدنلإ21خلقلإددا دمنلإدجمدتطلرةنلإددد ملإ ا ةدةلإر د لإ)د  يم لإدلآخ دلإم د لإ نلإ
د ا دمندلإم د لإد تاكالإ دنلإ أ مدسنلإ يد م لإدجمدتسة نلإلإدلأا  دلأم مةنلإمدكأى لإةاخ منلإض نلإدد ات فلإ
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د مضدمعلإددا دمددنلإمكد د لإ دداىلإ أ مدسنلإ ضدد منلإددعسد  دةلإدد مضددمرنلإتيدةلإكددقلإ يدم لإد دد لإةلدة لإ دةددهلإ
لإ1ددت د ةمضيهلإدداامقلإدلإمد دلإ  لإ دتهدد يم لإ

لإ

 (5دول )ج
 لاستجابات العينة الاستطلاعية  الداخميحساب يدق الاتساق 

 عمى المحور الأول )أسباب نشوء الأزمات في المجال الرياضي(        
 21نلإ=لإ

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

ط م
رتبا

ا
ع  كمي

ع ال
مو

مج
ال

 

لإ*1.244لإ34:.1لإ1.163لإ1.313لإ1.3:1لإ1.136لإ*1.243لإ1.231لإ::3.6 1
لإ1.336لإ1.324لإ1.112لإ1.131لإ1.2:7لإ1.132-لإ1.223لإ1.513لإ3.511 2
لإ*1.246لإ22:.1لإ:2:.1-لإ52:.1-لإ:1.37لإ22:.1-لإ*1.231لإ1.7:3لإ322.: 3
لإ*1.276لإ1.157لإ1.136لإ1.135لإ*1.262لإ12:.1لإ*1.442لإ1.6:6لإ43:.3 4
-لإ*1.2:7لإ1.137-لإ*1.363لإ1.641لإ645.: 5

لإ1.131-لإ1.126لإ:1.23-لإ*1.257

لإ*:1.27لإ1.143لإ1.326لإ41:.1لإ1.132لإ1.121لإ*1.234لإ1.671لإ3.222 6
لإ*1.354لإ:1.17لإ37:.1-لإ1.223-لإ1.122-لإ1.3:4لإ*1.276لإ1.732لإ3.546 7
لإ:1.21لإ1.174لإ73:.1لإ45:.1لإ1.2:4لإ22:.1-لإ57:.1لإ:1.47لإ3.522 8
لإ*1.2:2لإ1.323لإ3::.1-لإ1.3:7-لإ1.2:4لإ*:1.25لإ*1.433لإ1.623لإ566.: 9

لإ*1.321لإ1.237لإ*1.264لإ23:.1لإ*1.232لإ1.221لإ*1.423لإ1.752لإ3.3:2 11

-لإ:7:.1-لإ37:.1-لإ*1.231لإ1.444لإ3.245 11
لإ*1.265لإ1.147-لإ1.324-لإ*1.232

لإ*1.351لإ1.234لإ1.212-لإ1.362-لإ:1.22لإ1.314-لإ*1.423لإ1.5:5لإ545.: 12
لإ1.122-لإ1.345لإ1.155-لإ1.331-لإ1.122لإ1.133-لإ32:.1لإ1.617لإ3.245 13
لإ*1.273لإ*1.255لإ1.124-لإ:4:.1-لإ*1.412لإ1.233لإ*1.422لإ1.577لإ445.: 14

-لإ1.342لإ51:.1لإ*:1.51لإ1.6:3لإ3.345 15
لإ*1.3:3

-
لإ*1.423لإ1.235لإ*1.222

لإ*1.577لإ:1.12-لإ:1.23لإ::1.2لإ1.126لإ1.162لإ*1.237-لإ1.421لإ3.221 16
لإ*1.543لإ1.166-لإ1.137لإ23:.1لإ1.173لإ62:.1لإ*1.472لإ1.5:3لإ3.432 17

-لإ1.322لإ1.167لإ*1.527لإ1.625لإ522.: 18
لإ*1.434لإ32:.1-لإ1.225-لإ*1.262

-لإ1.2:3لإ1.112لإ*1.455لإ1.635لإ222.: 19
لإ*1.213

-
لإ*1.352لإ16:.1لإ*1.272

لإ
لإ

لإ=لإدد يم لإدد  أ 3=لإدد يم لإدلأمقلإلإلإلإلإلإلإ :=لإدد تممطلإدديم س لإلإلإلإلإعلإ=لإدجأي د لإدد عة  ملإلإلإلإلإلإلإ لإ-س
لإ=لإدد يم لإددم اس4=لإدد يم لإددخ  سلإلإلإلإلإ 3=لإدد يم لإدد دسفلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ 2=لإدد يم لإدد  دطلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ 2 

لإ

(لإم دددد لإدعدددا لإ2:(د)6(د)3د)(3(لإرسددد  دةلإمدددد لإك دتددد د لإ1لإددعسددد  دةلإ  سددد  لإ)2س مدددتسع الإ)لإددس ي ددد نلإسددد  
د تس طىددد لإس ا دددمعلإ يم دددد لإمردددا لإد تس طىددد لإسددد د ا معلإددك ددد لإد  يددد م لإدلإمسددد د لإةادددسؤلإرددداالإرسددد  دةلإ

لإ(لإرس  ا.3:دد يم لإدلأمقلإ)
 

 >1091=  ;101قُوت "ر" الجذولُت ػٌذ هستىي هؼٌىَت 
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 (6جدول )
لاستجابات العينة الاستطلاعية عمى المحور الثاني )طبيعة الأفراد  الداخميحساب يدق الاتساق 

 ة(المكونين لفريق إدارة الأزم
 21نلإ=لإ

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

مع 
ط 

رتبا
ا

كمي
ع ال

مو
مج

ال
 

لإ*1.442لإ1.213-لإ37:.1لإ4::.1لإ1.2:7لإ*1.423لإ1.327لإ::1.5لإ3.512 21

لإ23:.1لإ76:.1لإ55:.1لإ77:.1لإ7::.1لإ63:.1لإ1.376-لإ1.215لإ3.611 21

لإ*1.344لإ1.121-لإ1.336لإ72:.1لإ*1.243لإ*1.422لإ*:1.27لإ1.374لإ3.522 22

-لإ1.335-لإ1.332لإ3.774 23
لإ*1.322

-
-لإلإلإ41:.1-لإ1.137لإ*1.272

لإ*1.273لإ*1.243

لإ1.322لإ:1:.1-لإ1.114لإ1.312لإ1.213لإ1.217لإ1.376لإ1.434لإ3.345 24

لإ1.235لإ23:.1لإ1.342لإ1.371لإ1.362لإ1.231لإ1.312-لإ1.325لإ3.445 25

لإ*1.266لإ42:.1-لإ1.364لإ24:.1لإ:1.33لإ*1.344لإ1.132لإ:1.43لإ3.5:3 26

لإ*1.255لإ1.163لإ1.123لإ43:.1-لإ1.1:3لإ*1.267لإ73:.1لإ1.521لإ271.: 27

لإ*1.342لإ1.334لإ*1.254لإ:1.24لإ53:.1لإ*1.245لإ:1.33لإ1.525لإ631.: 28

لإ1.174لإ1.131لإ66:.1لإ67:.1لإ1.163لإ1.222-لإ21:.1-لإ1.215لإ3.611 29

لإ*1.476لإ65:.1لإ1.331-لإ1.241-لإ57:.1لإ*1.312لإ1.122لإ1.513لإ355.: 31

لإ
لإ

لإ

(لإم د لإدعدا لإ37(د)33(د)32(د):3(لإرس  دةلإمد لإك دت د لإ1لإددعس  دةلإ  س  لإ)2س متسع الإ)لإ دس ي  نس  
د تس طىددد لإس ا دددمعلإ يم دددد لإمردددا لإد تس طىددد لإسددد د ا معلإددك ددد لإد  يددد م لإدلإمسددد د لإةادددسؤلإرددداالإرسددد  دةلإ

لإ(لإرس  دة.5دد يم لإدد  أ لإ)
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 (7ول )جد
لاستجابات العينة الاستطلاعية عمى المحور الثالث )تشكيل فريق  الداخمييدق الاتساق سابح

 إدارة الأزمة(
 21نلإ=

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

مع 
ط 

رتبا
ا

كمي
ع ال

مو
مج

ال
 

لإ*1.3:7لإ13:.1-لإ1.237لإ34:.1لإ*1.251لإ32:.1لإ1.132لإ1.213لإ3.711 31

لإ*1.221لإ1.116-لإ1.332لإ1.342لإ*:1.23لإ1.356لإ1.342لإ1.2:2لإ3.211 32

لإ*1.324لإ1.323لإ31:.1لإ1.223لإ*1.233لإ*1.3:6لإ1.1:2لإ1.463لإ3.311 33

-لإ*1.226لإ1.121لإ1.346لإ1.646لإ3.176 34
لإ*1.273لإ24:.1لإ1.212-لإ*1.245

لإ*1.325لإ1.223لإ75:.1-لإ1.356-لإ*1.312لإ1.335-لإ1.251لإ1.752لإ645.: 35

لإ*1.231لإ:1:.1لإ1.332لإ1.326لإ*:1.22لإ1.335لإ43:.1لإ1.221لإ3.522 36

لإ:::.1-لإ1.232-لإ13:.1-لإ1.131لإ1.136لإ:1.32-لإ1.133-لإ1.222لإ3.645 37

لإ1.323لإ33:.1-لإ1.364لإ1.335لإ1.152لإ1.137لإ1.167لإ1.334لإ3.422 38

لإ*1.313لإ*1.511لإ:2:.1لإ32:.1-لإ*1.524لإ*1.256لإ*1.243لإ1.641لإ645.: 39

لإ*1.511لإ1.2:2لإ1.1:4لإ62:.1-لإ*::1.4لإ*1.274لإ*1.231لإ:1.54لإ543.: 41

لإ*1.273لإ3::.1لإ1.123لإ1.145لإ*1.243لإ56:.1لإ1.347لإ1.6:5لإ3.222 41

لإ*:1.33لإ1.316لإ1.3:7لإ1.243لإ*1.222لإ1.224لإ1.124-لإ1.6:2لإ3.222 42

لإ*1.221لإ1.176-لإ1.3:1لإ1.232لإ*1.323لإ1.2:6لإ45:.1لإ1.6:7لإ645.: 43

لإ55:.1لإ21:.1لإ1.3:5لإ1.163لإ1.133-لإ1.322لإ1.143لإ62:.1لإ3.745 44

لإ*1.375لإ1.233لإ1.2:6لإ1.211لإ*1.421لإ1.342لإ*1.262لإ1.66لإ77:.3 45

لإ
لإ

لإ

(لإم ددددد لإدعددددا لإ22(د)26(د)25(لإرسدددد  دةلإمددددد لإك دتدددد د 1لإددعسدددد  دةلإ  سدددد  لإ)2س مددددتسع الإ)لإددس ي دددد نلإسدددد  
د تس طىددد لإس ا دددمعلإ يم دددد لإمردددا لإد تس طىددد لإسددد د ا معلإددك ددد لإد  يددد م لإدلإمسددد د لإةادددسؤلإرددداالإرسددد  دةلإ

لإ(لإرس  ا.3:دد يم لإدد  دطلإ)
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 (8جدول )
لاعية عمى المحور الرابع )التنسيق مع لاستجابات العينة الاستط الداخميحساب يدق الاتساق 

 الوسائل الإعلامية(
 21نلإ=لإ

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

مع 
ط 

رتبا
ا

كمي
ع ال

مو
مج

ال
 

-لإ1.135-لإ2::.1-لإ1.237لإ1.622لإ3.262 46
لإ*1.242

لإ*لإ1.3:4لإ1.111لإ1.356

لإ72:.1لإ1.334لإ53:.1لإ1.362لإ1.154لإ62:.1-لإ:1.17-لإ:1.33لإ3.522 47

لإ*1.432لإ1.343-لإ1.353لإ*1.6:5لإ1.166لإ1.322لإ*1.263-لإ5.464لإ2.512 48

لإ*1.2:5لإ1.173لإ1.143لإ*1.257لإ1.136-لإ1.1:6-لإ1.222لإ1.325لإ3.445 49

لإ*1.352لإ1.314-لإ1.133لإ*1.273لإ1.3:1لإ1.235لإ62:.1لإ1.362لإ3.552 51

لإ*1.255لإ*1.216لإ1.223لإ*:1.24لإ51:.1لإ35:.1لإ:4:.1-لإ:1.43لإ3.511 51

لإ*1.423لإ1.155-لإ33:.1-لإ*1.321لإ1.153-لإ:1.17-لإ62:.1لإ1.554لإ645.: 52

لإ*1.232لإ1.114لإ1.2:3لإ*1.231لإ1.376لإ71:.1لإ:1.16لإ1.224لإ3.673 53

لإ*1.273لإ*1.272لإ1.326لإ*1.343لإ25:.1لإ1.151لإ1.232لإ1.725لإ645.: 54

لإ1.232لإ46:.1لإ1.352لإ1.335لإ1.343لإ1.166-لإ:4:.1لإ1.371لإ3.511 55

لإ*1.322لإ21:.1لإ1.3:5لإ*1.263لإ1.133-لإ1.322لإ1.143لإ62:.1لإ3.745 56

لإ*1.347لإ1.325-لإ1.231لإ*1.3:3لإ::1.1-لإ1.354لإ1.355-لإ::1.5لإ3.453 57

لإ
لإ

(لإم دددد لإدعدددا لإد تس طى ددد لإ33(د)25(لإرسددد  الإمدددد لإك دتددد د 1لإددعسددد  دةلإ  سددد  لإ)3س مدددتسع الإ)لإددس ي ددد نلإسددد  
مرا لإد تس طى  لإس د ا معلإددك  لإد  ي م لإدلإمس د لإةاسؤلإراالإرس  دةلإدد يم لإدد دسفلإلإس ا معلإ يم د 

لإ(لإرس  دة.1:)
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 (9جدول )
لاستجابات العينة الاستطلاعية عمى المحور الخامس )الاجراءات  الداخميحساب يدق الاتساق 

 وحل الازمات( لإدارةاتباعها  الهيئة العامة لمرياضةالواجب عمى 
 31ن =  

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

مع 
ط 

رتبا
ا

كمي
ع ال

مو
مج

ال
 

لإ*1.242لإ1.3:4لإ*1.233لإ1.325لإ1.312لإ1.142لإ1.113لإ1.457لإ3.345 58

-لإ1.147-لإ1.321-لإ:2:.1لإ1.374لإ3.511 59
لإ*1.327

-
لإ*1.246

لإ*1.263لإ1.233

لإ1.1:7-لإ1.174-لإ44:.1لإ:1.12لإ16:.1-لإ57:.1-لإ35:.1-لإ62:.1لإ3.745 61

لإ21:.1لإ24:.1لإ:1.12لإ:7:.1-لإ1.332لإ43:.1-لإ1.312لإ1.555لإ3.311 61

لإ*:1.47لإ1.335-لإ*1.732لإ1.322لإ37:.1لإ1.375لإ1.222-لإ5.536لإ2.345 62

لإ*1.363لإ1.223لإ*1.376لإ*1.262لإ:1.22لإ1.356لإ1.135لإ:1.52لإ3.342 63

لإ*:1.25لإ1.223لإ*1.256لإ71:.1لإ1.323لإ4::.1-لإ:1.12لإ1.234لإ3.645 64

لإ*1.373لإ24:.1لإ*1.214لإ:1.35-لإ1.342لإ:2:.1لإ1.153-لإ1.6:7لإ22:.3 65

لإ*1.275لإ1.141لإ*:1.27لإ1.146لإ:1.12-لإ1.111لإ1.163-لإ1.262لإ3.62 66

لإ*1.231لإ33:.1لإ*1.372لإ1.225لإ67:.1لإ*1.267لإ1.122-لإ1.536لإ3.345 67

لإ*1.216لإ1.343لإ*:1.32لإ1.227لإ1.324لإ52:.1لإ63:.1-لإ1.325لإ3.4:3 68

لإ*1.237لإ*1.276لإ*1.335لإ1.221لإ1.314لإ1.2:3لإ1.175-لإ:1.47لإ3.345 69

لإ*1.242لإ1.114لإ*1.213لإ1.313لإ23:.1لإ1.233لإ1.113-لإ1.224لإ3.662 71

لإ*1.327لإ*1.236لإ*1.222لإ1.344-لإ1.2:2لإ1.236لإ:5:.1لإ:1.65لإ3.422 71

-لإ1.132لإ1.322-لإ1.371لإ1.346لإ3.725 72
لإ*1.232

-
لإ*1.263لإ1.226لإ*1.414

-لإ1.174-لإ1.335-لإ1.241لإ1.315لإ3.647 73
لإ*1.331

-
لإ*1.425لإ1.347لإ*1.6:2

لإ
لإ

لإ

(لإم دددد لإدعدددا لإد تس طى ددد لإ:4(د)41(لإرسددد  الإمدددد لإك دتددد د 1لإددعسددد  دةلإ  سددد  لإ)3س مدددتسع الإ)لإددس ي ددد نلإسددد  
س ا دددمعلإ يم دددد لإمردددا لإد تس طى ددد لإسددد د ا معلإددك ددد لإد  يددد م لإدلإمسددد د لإةادددسؤلإرددداالإرسددد  دةلإدد يدددم لإ

لإ(لإرس  ا.2:ددخ  سلإ)
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 (11جدول )
الهيئة عمى المحور السادس )دور  لاستجابات العينة الاستطلاعية الداخميحساب يدق الاتساق 

 فى إدارة الأزمات فى بعض الهيئات الرياضية( العامة لمرياضة
 21نلإ=لإ

 ع -س العبارة

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
1 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
2 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
3 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
4 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
5 

 ح
مع

ط 
رتبا

ا
6 

مع 
ط 

رتبا
ا

كمي
ع ال

مو
مج

ال
 

لإ*1.322لإ*1.236لإ1.345لإ:7:.1لإ73:.1لإ52:.1لإ43:.1-لإ1.312لإ3.545 74
لإ*1.652لإ*1.276لإ35:.1-لإ1.232-لإ1.171لإ54:.1-لإ:4:.1لإ1.636لإ3.345 75
لإ*1.232لإ*1.2:3لإ32:.1لإ1.356لإ1.141لإ2::.1-لإ47:.1-لإ1.257لإ3.622 76
-لإ23:.1لإ65:.1لإ1.125لإ1.665لإ3.366 77

لإ*1.436لإ*1.276لإ1.212-لإ*1.261
لإ*1.316لإ*1.242لإ1.325لإ66:.1لإ1.111لإ1.137لإ1.1:2لإ1.721لإ45:.3 78
لإ*1.2:2لإ*1.243لإ1.321لإ32:.1لإ1.144-لإ1.177لإ41:.1-لإ1.332لإ3.722 79
لإ*1.222لإ*1.343لإ1.162لإ33:.1-لإ1.241لإ1.326لإ26:.1لإ1.342لإ3.443 81
لإ*1.556لإ*1.211لإ1.114-لإ1.331-لإ1.364لإ66:.1لإ:1.22لإ1.715لإ3.145 81
لإ*1.2:3لإ*1.253لإ1.333-لإ1.234-لإ1.172لإ1.121-لإ1.1:4-لإ1.646لإ722.: 82
لإ*1.265لإ*:1.27لإ1.2:3لإ1.323لإ1.322لإ26:.1-لإ1.113-لإ1.332لإ3.722 83
لإ*1.272لإ*1.213لإ1.2:3لإ77:.1لإ*:1.24لإ:::.1لإ1.333لإ1.215لإ3.611 84
لإ*1.232لإ*1.273لإ1.241لإ1.2:5لإ:1.32لإ1.111لإ36:.1-لإ1.215لإ:3.63 85

لإ
لإ
لإ

لإ
لإد  يد م د لإمدد ا دمعلإددك د لإ ة د لإ دنلإرسد  دةلإدد دلإدد يدم لإم دد لإج تس طىد لإس يم ددلإددس ي د نةمدتسعالإد لإ

لإ(لإرس  ا.3:مس د لإةظقلإراالإرس  دةلإدد يم لإددخ  سلإ)
1لإددعسددددد  دةلإ  سدددددد  لإلإك دتددددد د (لإرسددددد  الإمدددددد لإ3:(لإ أدددددهلإتددددد لإدمددددددتسع الإ)1:لإ–لإ3ةتضدددددؤلإ دددددنلإددادددددادمقلإ)

(لإم ددد لإ:4(د)41(د)33(د)25(دلإ)22(د)26(د)25(دلإ)37(د)33(د)32(د):3(د)2:(د)6(د)3(د)3)
 دد لإمردا لإد تس طىد لإسد د ا معلإددك د لإد  يد م دلإمسد د لإةادسؤلإرداالإرسد  دةلإدعا لإد تس طى لإس ا معلإ يملإ

لإ(لإرس  ا.لإ51دمت   الإدجمتسة نلإسعالإدمتسع الإددعس  دةلإرة لإددا اسنلإ)
لإالثباتلإ-

سة دددنلإ لإادددددنلإ ياددد ئة لإلإيةدددطلإاددد ءةسيمددد  لإ ع  دددقلإدد سددد ةلإس مدددتخاد لإ ع  دددقلإ د ددد دلإلإددس ي ددد نسددد  لإ
(لإدةؤكدالإر د لإ سد ةلإدجمدتسة ندلإ1.324 ياد ئة  لإس قداد لإ)لإك  لإاد ءلإ ع  دقلإ د د لإادقلإ(د2.462س قاد )

لإمد دلإ  لإةمضيهلإدداامقلإددت د 1
 (11جدول )

 تحميل التباين لعبارات الاستبيان
لإ لإ تممطلإدد  سع ةلإا انلإددي ةنلإ ا معلإدد  سع ةلإدد اا 
 1.323 92 311.331لإسةنلإدجف دا

1.611 

 9.104 9404 1241.119لإادخقلإدجف دا

 2.113 62 611.363لإةسةنلإددعس  د

 9.314 9443 1932.906لإددسمدس 

 9.122 9422 3416.644لإدد ا معلإددك  
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 نتائج المحور الأول : أدباب نذوء الأزمات في المجال الرياضي ومنااشةررض وتغدير  -
 ( 12جدول )

 رياضي "التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول " أسباب نشوء الأزمات في المجال ال
 116ن=                                                                                  

 غير موافق إلى حد ما موافق العـبارة م

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 

زؼددا بطاءددةد بيةبدٚددد ةباددم بنٓٛاددةذ بن ٚة ددٛد  1

 سححةً فٙ ٔجٕة بطزيد.

57 53.77* 30 28.30 19 17.92 250 9 

زؼددددةدم بنً ددددةنف ٔبطْددددابا ةباددددم بنٓٛاددددةذ  2

 بن ٚة ٛد.

68 64.15* 31 29.25 7 6.60 273 1 

صأد أحكةو قضةئٛد  ا أف بة أٔ يؤسسدةذ فدٙ  3

 بنٓٛاةذ بن ٚة ٛد.

52 49.06* 31 29.25 23 21.70 241 11 

غًدددٕم جؼدددا بن ددد بدبذ جةنٓٛادددةذ بن ٚة دددٛد  4

 سُفٛذ.بنًؤةٚد إنٗ بنفشم فٙ بن

47 44.34* 37 34.91 22 20.75 237 11 

 ؼف ٔسةئم بيز ةل سحث ٔجدٕة بطزيدةذ فدٙ  5

 بنًجةل بن ٚة ٙ.

62 58.49* 28 26.42 16 15.09 258 1 

زضددةدت بطْددابا بنسددٙ ٚضددؼٓة بن ددةئًٌٕ جددئةبدخ  6

 بنٓٛاد بن ٚة ٛد.

55 51.89* 37 34.91 14 13.21 253 6 

بنًسحؼدد ةبادم بنٓٛادةذ  ػاو يلائًد بنُظى بيةبدٚد 7

 بن ٚة ٛد نلأْابا بنًٕ ٕػد.

51 48.11* 34 32.08 21 19.81 242 11 

ػدددداو زًةلددددٙ بنهددددٕبئف ٔبن ددددٕبٍَٛ فددددٙ بنًجددددةل  8

 بن ٚة ٙ يغ َظةو بيحس با.

51 48.11* 43 40.57 12 11.32 251 7 

 ددددؼف يسددددسٕٖ بن ٛددددةةبذ بيةبدٚددددد جةنٓٛاددددةذ  9

 بن ٚة ٛد.

58 54.72* 24 22.64 24 22.64 246 11 

  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ٌسبت الذالت ػٌذ هسػلوًب ببى ال



 8192َىلُى  –ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الؼذد الؼبشز  912هجلت ػلىم الزَبضت وتطبُقبث التزبُت البذًُت ـــــــــ  
 

 

 ( 12جدول )تابع 
 " أسباب نشوء الأزمات في المجال الرياضيالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول " 

 غير موافق إلى حد ما موافق العـبارة م
وع 

جم
م

رجة
الد

يب 
لترت

ا
 : ك : ك : ك 

 1 265 10.38 11 29.25 31 *60.38 64  ؼف بناػى بنًةة٘ بنحكٕيٙ نهًجةل بن ٚة ٙ. 11

ػدداو ٔجددٕة زجاٚددا ٔبجسكددةد فددٙ اءدد  ٔجدد بي   11

 بنٓٛاةذ بن ٚة ٛد.

63 59.43* 29 27.36 14 13.21 261 1 

ػددددداو آدددددٕد بيةبدخ بنًحس فدددددد فدددددٙ بنٓٛادددددةذ  12

 بن ٚة ٛد حسٗ بٌٜ.

52 49.06* 37 34.91 17 16.04 247 11 

زٚددةةخ ٔزؼدداة بطَشددءد جةنٓٛاددةذ بن ٚة ددٛد جًددة    13

 سلائى يغ إيكةَةذ بنٓٛاد.ٚ

58 54.72* 29 27.36 19 17.92 251 
7 

 مكرر

بنسُةٔل بيػلايٙ نلأزيةذ فدٙ بنًجدةل بن ٚة دٙ  14

 جء ٚ د سهحٛد زؤة٘ إنٗ ز ةػا بطزيد.

51 48.11* 39 36.79 16 15.09 247 
11 
 مكرر

 261 12.26 13 29.25 31 *58.49 62 ػاو بنسؼةيم بن حٛف يغ يؤل بذ بطزيد. 15
1 

 مكرر
 

 

 ( ما يمي:12يتضح من الجدول رام )
( درجةةة، حيةث جةاءت اسةةتجابات 273( فةةي الترتيةب الأول بمجمةوع درجةات )2جةاءت العبةارة راةم )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ64.15(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)68س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25تك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)لإ(31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ6.60(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)7 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإتعد  ضلإ23.23تم مملإ)

لإداد لإادخقلإددىةئ ةلإدد ة ضةن.دد ا دؤلإمدلأ
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 265( في الترتيب الثاني بمجموع درجات )11جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ60.38(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)64س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25ةدنلإسدا د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ ئملإ31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ10.38(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)11 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإضدع لإ23.23تم مملإ)

لإد ة ض .ددار لإدد  املإدديكم  لإد  ا قلإد

  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 261( في الترتيب الثالث بمجموع درجات )11جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ59.43(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)63س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
 د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(دلإك27.36(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)29دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)

لإ.مامالإتااةالإمدستك  لإف لإخططلإمس د  لإددىةئ ةلإدد ة ضةن
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 261( فةةي الترتيةةب الثالةةث مكةةرر بمجمةةوع درجةةات )15جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ58.49(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)62س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

 لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(دلإك د29.25(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ12.26(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)13 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)

لإددتع  قلإددايةؤلإ فلإ ؤل دةلإدلأز ن.
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 258( في الترتيب الخامس بمجموع درجات )5)جاءت العبارة رام 

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ58.49(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)62س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

 لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد26.42(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)28دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)16 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتلدة لإ دد لإضدع لإ23.23تم مملإ)

لإمم ئقلإداتا قلإمس لإمامالإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض .
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 253الترتيب السادس بمجموع درجات )( في 6جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14)لإ مدف 

8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإمددت لإتلة لإ دد لإتضد   لإ23.23تم مملإ)
لإدلأداد لإددت لإةضعى لإددق ئ منلإسإاد الإددىةئنلإدد ة ضةن.

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 251رتيةب السةابع بمجمةوع درجةات )( في الت8جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ40.57(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)43دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ11.32(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)12 مدف لإ)
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8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)
لإ.دجيت د ت  ل لإدد مدئؤلإمددقمدأةنلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإ فلإأظ  لإ

( درجةةة، حيةةث جةةاءت 251الترتيةةب السةةابع مكةةرر بمجمةةوع درجةةات )( فةةي 13جةةاءت العبةةارة راةةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ27.36(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)29دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)19 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإزةدد االإ23.23تمدد مملإ)

لإ فلإ  ك أ ةلإددىةئن.لإةتلء متعاالإدلأألطنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإس  لإجلإ
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 250( في الترتيةب التاسةع بمجمةوع درجةات )1رة رام )جاءت العبا

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ53.77(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)57س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

 سنلإسغةد لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا28.30(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)30دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)19 مدف لإ)
8(دلإ  ددد لإةعأددد لإدتاددد هلإددعةأدددنلإدلمدددتا سنلإس د مدفقدددنلإر ددد لإددعسددد  الإمددتددد لإتددداقلإر ددد لإ نلإ23.23تمددد مملإ)

لإدلأخط ءلإدااد ةنلإتعالإادخقلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإمسس  لإف لإمامالإدلأز ن.
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 247( في الترتيب العاشر بمجموع درجات )12العبارة رام ) جاءت

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ49.06(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)52س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

دجمدتا سنلإسغةد لإلإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د 34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ16.04(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)17 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)

لإظىم لإدااد الإدد يت فنلإف لإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإيت لإدلآن.
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 247( فةةي الترتيةةب العاشةةر مكةةرر بمجمةةوع درجةةات )14ارة راةةم )جةةاءت العبةة

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

دجمدتا سنلإسغةد لإلإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د 36.79(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)39دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)16 مدف لإ)
8(دلإ  ددد لإةعأددد لإدتاددد هلإددعةأدددنلإدلمدددتا سنلإس د مدفقدددنلإر ددد لإددعسددد  الإمددتددد لإتددداقلإر ددد لإ نلإ23.23تمددد مملإ)

لإد لإتا رالإدلأز ن.ددتأ مقلإدارل  لإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإسط ةقنلإم سةنلإتؤاملإ 
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 246( فةةي الترتيةةب الثةةاني عشةةر بمجمةةوع درجةةات )9جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ22.64)لإ(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د 24دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
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لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ22.64(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)24 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإضدع لإ23.23تم مملإ)

  ضةن. متمىلإددقة ادةلإدااد ةنلإس دىةئ ةلإدد ة

( درجةةة، حيةةث جةةاءت 242( فةةي الترتيةةب الثالةةث عشةةر بمجمةةوع درجةةات )7جةةاءت العبةةارة راةةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
ك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(دلإ32.08(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)34دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ19.81(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)21 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)

لإضةنلإدلأداد لإدد مضمرن. لئ نلإددأظ لإدااد ةنلإدد تسعنلإادخقلإددىةئ ةلإدد ة 
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 241( فةةةي الترتيةةةب الرابةةةع عشةةر بمجمةةةوع درجةةةات )3جةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ49.06(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)52س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25سدا د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإ31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ21.70(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)23 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإادام لإ23.23تم مملإ)

لإيامطلإدلأز  ة.لإف ف لإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإمس لإلإ يك  لإسض ئةنلإضالإ ف دالإ ملإ ؤمم ة
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 237( فةةي الترتيةةب الخةةامس عشةةر بمجمةةوع درجةةات )4جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ44.34(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)47س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ20.75(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)22 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإمددت لإتداقلإر د لإر دمضلإ23.23تم مملإ)

لإدةلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإدد ؤاةنلإ د لإدد لقلإف لإددتأ ة .سعضلإددق د لإ
 استجابات العينة للاتي:الباحثانو يرجع 

 نلإت دد لإدجمددتا س ةلإادد ءةلإ تط سقددنلإ ددفلإدجمددس  لإددتدد لإداةلإدددد لإألددمءلإسعددضلإ ددد لإدجز دد ةلإ 
سادم الإددكمةت لإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإفةى لإتعااةلإملإدد ت الإدلأخة الإددت لإيا ةلإخلقلإ

تليقنلإمرازةلإددك ة لإ نلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإرنلإ ةا الإي مقلإ أطقةنلإدتلف لإ ملإيقلإكسة الإم 
د هلإدلأز  ةلإمد دلإ  لإتط دعأ لإسهلإدداي لإسةنلإدديةنلإمدلأخ لإساز  ةلإتمداهلإسعضلإدجتي ادةلإ
مدلأأاةددنلإدد ة ضددةنلإمكدد د لإدد اأددنلإدجمد سةددنلإمسددالإتكددمنلإسعددضلإددد هلإدلأز دد ةلإ ي ةددنلإمدددددسعضلإ

 .دلأخ لإ فلإدةئ ةلإامدةنلإ

ددعاةالإ نلإدلأز  ةلإدجستا اةنلإددت لإتمداهلإددع  ة ةلإدد ة ضةنلإدلأد ةدنلإمت أعىد لإ دنلإددمفد ءلإ -
 ملإددامد لإمددتد لإةادع لإلإ  دد يس دتزد  تى لإمخ انلإدد  دةنلإ   لإةؤ  لإ د لإر  لإأل طى لإممدءلإ

  عى لإسلاالإتأ ة لإددخططلإمددس د  لإدد مضمرنلإسى هلإددىةئ ةلإمس دت د لإتعمسى لإرنلإتيقة لإ دادفى لإ

 سددالإةددؤاىلإدددد لإيددامطلإدجز دد ةلإفىددملإةعددالإلإلإدااد مؤكددالإدجمددتا س ةلإر دد لإ نلإضددع لإددق ئددالإت
ف لإ اىلإأاد  لإدد أظ دنلإ ملإددىةئدنلإددتد لإةتمدادالإسىد لإم دنلإدأد لإظىد ةلإددقدا الإلإدلأم م دد يم لإ

ر  لإ اد الإدلأز  ةلإك ي لإيقةق لإد قا الإددق ئالإر  لإدااد الإمددقة االإدلإس رتسد  لإ نلإ اد الإ ز د ةلإ
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  ة ةلإدلأم مةنلإمددمظة ةنلإددت لإةتمجد لإدد اة منلإمددق االإدلإأظ دلإد  لإةقم منلإسهلإ نلإديالإ د لإددع
دلإلإتماةهلإملإ ل د لإمسا الإر  لإددتخطةطلإمتي ةقلإد  مدس لإمددت لإتمتغ  لإ عظ لإمستى لإمط س تى 

 (.2:()31:2مد دلإ  لإةتمدف لإ فلإد دءلإرسادد ي نلإددعأزىلإ)

 (دلإم يمددنلإ ي ددالإ4:()3113الإلددعلنلإ)تتمدفدد لإت دد لإدجمددتا س ةلإ ددفلإد دءلإكددقلإ ددنلإفىددالإدي دد
 نلإدلدد  ةلإدددد لإدنلإلإددتدد (دلإسلددانلإتياةددالإدمددس  لإألددمءلإدجز دد ةلإملإ7:(لإ)3115ددخاددة ىلإ)

يدددامطلإدلأز دددنلإفددد لإيقةقتىددد لإةعسددد لإردددنلإفلدددقلإ اد ملإد تخددد لإددقددد د لإأتةادددنلإديدددامطلإخ دددقلإ اد ملإ
 عدددةندلإ ملإردددا لإخسددد الإ ملإياد دددنلإ ع فدددندلإ ملإدىددد هلإدلأمدددس  لإا ةعىددد .لإم دددنلإدأددد لإفدددإنلإيدددامطلإ
دلأز دد ةلإسلددكقلإ تكدد  لإةمددتما لإفدد لإدديقةقددنلإتغةةدد لإددقدد ئ ةنلإر دد لإ اد الإددكةدد نلإدااد ملإدددد ملإ

ف لأز دد ةلإ ردد لإلدداالإرأ ىدد لإة كددنلإسةةوء الفهةةمدجمددس  دلإملإةضدد  لإدددد لإت دد لإلإيددا ةلإسددهلإدلأز ددن
ي ىددد لإلإس اددد الإتسدددةنلإدديقةقدددندلإمر ددد لإ تخددد لإددقددد د لإدااد ملإ نلإةتاكدددالإ مجلإ دددنلإ نلإدلأز دددنلإددتددد لإ

نلإردددنلإمدددمءلإفىددد لإمدددمدءلإ دددنلإا أسدددهدلإ ملإ دددنلإا أددد لإدلأطددد د لإدلأخددد ىلإ دةلإرةددد لإأ لدددئلإةمداىددد 
فقالإتتمدف لإدد ع م  ةلإمددسة أ ةدلإمسالإتكمنلإدلأ م لإددت لإتعد ضلإلإسوء الادراكددعلسنلإس لأز ندلإ

دلإدىد لإفتيداطلإدلأز دنلإ ك   نلإرة لإ أقماددندلإدكدنلإةيداطلإ ا د لإأد سصدلإ ملإةيداطلإمدمءلإ اد دتىد
 الادارة العشوائية.ملإلإلتقييمسوء التقدير وادد لإلإس اض فنمد دلإ

 

 ررض وتغدير ومناقذظ نتائج المحور الثاني: طبيطظ الأفراد المكونين لغريق إدارة الأزمظ -
 (  13جدول )

 " طبيعة الأفراد المكونين لفريق إدارة الأزمةالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الثاني " 
 116ن=                                                                                  

 غير موافق إلى حد ما موافق العـبارة م

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 

ٚدددسى زدددادٚث بطفددد بة قحدددم حدددأش بطزيدددد ػهدددٗ  16

 بطةٔبد بنسٙ سٕا ٚ ٕيٌٕ جٓة.

58 54.72* 36 33.96 12 11.32 258 1 

ق بطزيددد جةنٓددأد أ ُددةد ٚجددث أٌ ٚسًٛددئ قةئددا ف ٚدد 17

 بنسؼةيم يغ بطزيد.

55 51.89* 37 34.91 14 13.21 253 1 

بن ادخ ػهٗ بنس ػد فٗ بزخةذ بن  بد بنًُةسدث فدٙ  18

 بنًٕقف بنًُةسث.

62 58.49* 29 27.36 15 14.15 259 1 

 1 261 14.15 15 25.47 27 *60.38 64 بن ادخ ػهٗ إةبدخ بنٕقر ج ٕدخ جٛاخ. 19
 1 267 8.49 9 31.13 33 *60.38 64 دخ ػهٗ بنسٛء خ ٔبن ٛةةخ.بن ا 21

 253 15.09 16 31.13 33 *53.77 57 بن ادخ ػهٗ بيقُةع. 21
1 

 مكرر

بنسًكٍ يٍ إػابة بنس ةدٚ  بنًؼهٕيةزّٛ بنً ايدد إندٗ  22

 بنجٓةذ بيةبدٚد بنؼهٛة.

56 52.83* 32 30.19 18 16.98 250 7 

  
  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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 ( ما يمي:13يتضح من الجدول رام )
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 267( في الترتيب الأول بمجمةوع درجةات )21جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ60.38(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)64س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

ك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإلإ8(د31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ8.49(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)9 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإددقددا الإ23.23تمدد مملإ)

لإر  لإددمةط الإمددقة اا.
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 261الترتيب الثاني بمجموع درجةات ) ( في19جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ60.38(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)64س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ25.47(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)27دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ14.15(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)15 لإ) مدف

8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإددقددا الإ23.23تمدد مملإ)
لإر  لإ اد الإددمسةلإسام الإاةاا.

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 259ات )( في الترتيب الثالث بمجموع درجة18جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ58.49(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)62س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ27.36(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)29دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ14.15ا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإس15 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإددقددا الإ23.23تمدد مملإ)

لإر  لإددم رنلإف لإدتخ  لإددق د لإدد أ م لإف لإدد مس لإدد أ م .
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 258ات )( في الترتيب الرابع بمجمةوع درجة16جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ11.32ا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإس12 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتاددد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتددد لإتدداقلإر دد لإةدددت لإ23.23تمدد مملإ)

لإتا ة لإدلأف دالإسسقلإيامطلإدلأز نلإر  لإدلأامد لإددت لإمم لإةقم منلإسى .
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 253وع درجةةةات )( فةةةي الترتيةةةب الخةةةامس بمجمةةة17جةةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ 14 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإمددت لإتاقلإر  لإةاد لإ نلإ23.23تم مملإ)

لإةت ةزلإس ئالإف ة لإدلأز نلإس دىامءلإ  أ ءلإددتع  قلإ فلإدلأز ن.
لإ
لإ
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( درجةة، حيةث جةاءت 253مكةرر بمجمةوع درجةات )( فةي الترتيةب الخةامس 21جاءت العبةارة راةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ53.77(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)57س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09 لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د16 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإددقددا الإ23.23تمدد مملإ)

لإر  لإداسأ ع.
تجابات ( درجة، حيةث جةاءت اسة250( في الترتيب السابع بمجموع درجات )22جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ52.83(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)56س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ30.19(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)32دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ1.13دأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ8(دلإر    لإسانلإد16.98(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)18 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإدددت كنلإ23.23تم مملإ)

لإدد قا نلإ د لإدداى ةلإدااد ةنلإددع ة .لإدد ع م  تةن نلإ رادالإددتق  ة لإ
 :الاتيتمك الاستجابات الى  الباحثانو يرجع 

 أةنلإد  ةد لإداد الإدجز دنلإةاد لإدنلإتتمدفد لإ دفلإدد قم د ةلإدجم مدةنلإد تع  دقلإ دفلإدنلإطسةعنلإدجف دالإدد كدملإ
دد قنلإف لإددقا الإر  لإ مداىنلإدد مس لإف لإ س طنلإاداشلإم سد ةلإدلإدد سد ا الإ: فيتحددت  والتيدجز  ةلإ

ستعسئدددنلإا ةدددفلإدا ك أددد ةلإددضددد م ةنلإد تع  دددقدلإددتيددد  لإدد دددأظ لإد تددداخقدلإمدد س رتدددنلإفددد لإددتع  دددقلإ دددفلإ
داىددنلإدد م ةددنلإمتيقةدد لإددمددةط الإددك   ددنلإر دد لإدد مسدد لإمددتأمددة لإدد يكدد لإسددةنلإددقةدد ادةلإدلإدلأز ددنلإدلإدد ملإ

 ددأؤلإددقةدد ادةلإدد ةادأةددنلإي ةددنلإدتخدد  لإددقدد د دةلإدضدد  نلإفم ةددنلإددتادد  لإم ليقددنلإدلأيددادطلإدلإمضددم لإ
دلأمد دد لإمددتع ة دد ةلإمرددا لإتضدد  سى لإمدامدد د لإفةىدد لإدلإتددمفة لإأظدد  لإدتادد جةلإر دد لإ ر دد لإا اددنلإ ددنلإ

مددك  ةدددنلإةيقددد لإتددداف لإدد ع م ددد ةلإمدأمدددة سى لإدلإدجستاددد الإفددد لإدمدددتخاد لإدا ك أددد ةلإمددقدددمدةلإدد  ر ةدددنلإ
مت لددةالإدمددتخاد لإددقددمالإس دقددا لإددضدد م ملإدلإتددا ةنلإدا ددادادةلإمدد ى دد ةلإمدجتادد جةلإدلإتددمفة لإأظدد  لإ
 ع م دد ةلإةتددةؤلإددتقةددة لإدد مضددمر لإدلأيددادطلإمت لددةالإدتخدد  لإددقدد د دلإمددد دلإ دد لإةتمدفدد لإ ددفلإد دءلإيمددنلإ

 (.6()::31دزلإ)ددسزلإ

 دنلإطسةعنلإدجف دالإدد كمأةنلإد  ة لإداد الإدجز نلإةا لإدنلإتتمدف لإ فلإدد تط س ةلإدجاد ةنلإد تع  دقلإ
تسمةطلإداا دءدةلإدلإ خض علإددتع  قلإ فلإلإمن حيث ادرة فريق ادارة الازمة عمى:  فلإدجز  ة

لإ Brunetteدلأز ددنلإد  أىاةددنلإددع  ةددنلإدلإت ددمةضلإددمدد طنلإدلإمددد دلإ دد لإةتمدفدد لإ ددفلإد دءلإسة أةددةلإ
(3112()2:.) 

 ف لإ داىلإأاد  لإدد أظ دنلإ ملإددىةئدنلإددتد لإةتمدادالإسىد لإم دنلإلإدلأم م ةعالإدد يم لإلإدااد مددق ئالإ
دأددد لإظىددد ةلإددقدددا الإر ددد لإ اد الإدلأز ددد ةلإك يددد لإيقةقددد لإد قدددا الإددق ئدددالإر ددد لإدااد الإمددقةددد االإدلإ

د لإدد اة منلإمددق االإدلإس رتس  لإ نلإ اد الإ ز  ةلإديالإ د لإددع  ة ةلإدلأم مةنلإمددمظة ةنلإددت لإةتمج
أظ دلإد  لإةقم منلإسهلإ نلإتماةهلإملإ ل د لإمسا الإر  لإددتخطةطلإمتي ةقلإد  مدس لإمددتد لإتمدتغ  لإ

 (.2:()3113زىلإ)أ عظ لإمستى لإمط س تى لإدلإمد دلإ  لإةتمدف لإ فلإد دءلإرسالإدد ي نلإددع

لإ
لإ
لإ
لإ
لإ
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 ررض و تغدير و مناقذظ نتائج المحور الثالث: تذكيل فريق إدارة الأزمظ -
 (  14)جدول 

                                                                                                                                                   " تشكيل فريق إدارة الأزمةالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الثالث " 
 116ن=

 العـبارة م
 غير موافق حد ماإلى  موافق

رجة
الد

وع 
جم

م
 

يب
لترت

ا
 : ك : ك : ك 

جةنٓٛاد بنؼةيد بنكٕبةد ٔبن ٛةةبذ بيةبدٚد  23

 نه ٚة د
74 69.81* 29 27.36 3 2.83 283 1 

 1 273 7.55 8 27.36 29 *65.09 69 .بن ٚة ٛد دئٛس يجهس إةبدخ بنٓٛاد 24

 1 286 6.60 7 16.98 18 *76.42 81 .بن ٚة ٛد ػةو بنٓٛاد أيٍٛ 25

 6 239 26.42 28 21.70 23 *51.89 55 .بن ٚة ٛد أػضةد يجهس إةبدخ بنٓٛاد 26

بٔ بن ةئى بن ٚة ٛد بنًاٚ  بيةبد٘ نهٓٛاد  27

 جؼًهّ.
47 44.34* 36 33.96 23 21.70 236 7 

 8 227 33.02 35 19.81 21 *47.17 50 .نهٓٛاد بن ٚة ٛد بنًاٚ  بنًةنٙ 28

 1 248 17.92 19 30.19 32 *51.89 55 دخ بٔ بنجٓةز بنًسأ   جةطزيد.ياٚ  بيةب 29

جةنٓٛاددددد  يدددداٚ  إةبدخ بنؼلاقددددةذ بنؼةيددددد 31

 .بن ٚة ٛد
12 11.32 16 15.09 78 73.58* 146 11 

جؼدددا بطفددد بة يدددٍ بنٓٛادددةذ بن ٚة دددٛد  31

 بطا ٖ بنسٙ قةجهسٓة أزيةذ يشةجٓد.
46 43.40* 33 31.13 27 25.47 218 9 

احٛددددد  إح دددددةئٙ نسُظدددددٛى بنًؼهٕيدددددةذ  32

 ٔزحهٛهٓة إح ةئٛةً.
29 27.36 31 29.25 46 43.40* 195 11  

 
 
 
 

  

  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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 ( ما يمي:14يتضح من الجدول رام )
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 286( في الترتيب الأول بمجمةوع درجةات )25جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ76.42(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)81س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ16.98(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)18دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ6.60(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)7 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
لإردددد  لإددىةئددددن  ددددةنلإدتادددد هلإددعةأددددنلإدلمددددتا سنلإس د مدفقددددنلإر دددد لإددعسدددد  الإلإ8(دلإ  دددد لإةعأدددد 23.23تمدددد مملإ)
لإ.دد ة ضةن

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 283( في الترتيب الثاني بمجموع درجةات )23جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

 لإ8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د69.81(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)74س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ27.36(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)29دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ2.83(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)3 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
ا لإمددقةدددد ادةلإددكددددمد8(دلإ  دددد لإةعأدددد لإدتادددد هلإددعةأددددنلإدلمددددتا سنلإس د مدفقددددنلإر دددد لإددعسدددد  الإ23.23تمدددد مملإ)
لإ.س دىةئنلإددع  نلإد  ة ضندااد ةنلإ

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 273( في الترتيب الثالث بمجموع درجةات )24جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ65.09(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)69س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ27.36(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)29دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ7.55(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)8 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
لإ ئةسلإ ا سلإ اد الإددىةئدن8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإ23.23تم مملإ)
لإ.لإدد ة ضةن

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 248( في الترتيب الرابع بمجمةوع درجةات )29جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(دلإك د لإاد 30.19(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)32دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)19 مدف لإ)
 داة لإدااد الإدملإدداىد زلإ8(دلإ   لإةعأد لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإ23.23تم مملإ)

لإ.دد تا  لإس لأز ن
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 241الخةةةامس بمجمةةةوع درجةةةات ) ( فةةةي الترتيةةةب34جةةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ20.75ك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإت22 مدف لإ)
 ف دالإ نلإددىةئنلإ ملإدداىدنلإ8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإ23.23تم مملإ)

لإ.ددط  لإدلآخ لإف لإدلأز ن
درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت ( 239( فةةةي الترتيةةةب السةةةادس بمجمةةةوع درجةةةات )26جةةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
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8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ21.70(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)23دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ26.42(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)28 مدف لإ)
 رضدد ءلإ ا ددسلإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإ23.23تمدد مملإ)

لإ. اد الإددىةئن
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 236( في الترتيب السابع بمجموع درجات )27جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ44.34(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)47س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ1.13ةنلإ8(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأملإ21.70(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)23 مدف لإ)
دد داة لإدااد ملإد ىةئدنلإدملإ8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعسد  الإ23.23تم مملإ)

لإ.ددق ئ لإسع  ه
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 227( في الترتيب الثامن بمجموع درجات )28جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ47.17 دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)(لإتكدد د50س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ19.81(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)21دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ33.02(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)35 مدف لإ)
لإ.دد اة لإدد  د  هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإ8(دلإ   لإةعأ لإدتا23.23تم مملإ)

( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 218( في الترتيب التاسع بمجموع درجات )31جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ43.40(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)46س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33 لإيالإ  لإ)دجمتا سنلإسإد

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ25.47(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)27 مدف لإ)
ةئ ةلإسعضلإدلأف دالإ نلإددى8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإ23.23تم مملإ)

لإ.دد ة ضةنلإدلأخ ىلإددت لإس س تى لإ ز  ةلإ ل سىن
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 213( في الترتيب العاشر بمجموع درجات )33جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ44.34(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)47س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ25.47(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)27يالإ  لإ)لإسإد دجمتا سنلإ
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ30.19(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)32 مدف لإ)
لإندلأكددد اة ةةددخسددد دءلإ8(دلإ  ددد لإةعأددد لإدتاددد هلإددعةأدددنلإدلمدددتا سنلإس د مدفقدددنلإر ددد لإددعسددد  الإ23.23تمددد مملإ)

لإ.ةنلإف لإ ا قلإ اد الإدلأز  ةدد تخاا
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 195( فةةي الترتيةةب الحةةادي عشةةر بمجمةةوع درجةةات )32جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ27.36(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)29س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25ئمةدنلإسدا د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ 31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ43.40(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)46 مدف لإ)
خسةددد لإ ياددد ئ لإ8(دلإ  ددد لإةعأددد لإدتادد هلإددعةأدددنلإدلمدددتا سنلإسعددا لإدد مدفقدددنلإر ددد لإددعسدد  الإ23.23تمدد مملإ)

لإ. ئة  لإدتأظة لإدد ع م  ةلإمتي ة ى لإ يا
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( درجةةة، حيةةث جةةاءت 146( فةةي الترتيةةب الثةةاني عشةةر بمجمةةوع درجةةات )30جةةاءت العبةةارة راةةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ11.32(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)12س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(15.09(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)16دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ73.58(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)78 مدف لإ)
 داة لإ اد الإددعلسد ةلإ8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإسعا لإدد مدفقنلإر  لإددعسد  الإ23.23تم مملإ)
لإ.ددع  ن

 :الاتيعينة نحو تشكيل فريق ادارة الازمة الى استجابة افراد ال الباحثانو يرجع 
 فد لإ ملإ ات دفلإدلإفدتاد الإلإداأتد ا تعالإدااد الإددياة نلإدجنلإا أسد  لإ م مدة لإ دنلإامدأد لإددأظد  لإ

تىدددا لإ دددد لإددتأظدددة لإددلددد  قلإد علسددد ةلإددمة مدددةنلإمدجستاددد اةنلإمدجات  رةدددنلإدلإمداد الإدجز ددد ةلإ
ااد ةنلإف لإتيقة لإ دادفى لإ متأاالإف لإ دد لإ اسيةلإر  ةنلإ م مةنلإتعت الإر ةى لإكقلإددىةئ ةلإد

دلإمدددد لإتأظددة لإلإدااد مر دد لإددددار   ةلإمدلأمددسلإمددخسدد دةلإددع  ةددنلإمددع  ةددنلإدد  تسطددنلإس دع ددقلإ
 (.5:()::31 م لإدد  ة لإف لإددع قدلإمد دلإ  لإةت  لإ فلإد دءلإك  لإا مةشلإملإدخ منلإ)

 ملإخ ادددنلإلإ ددد ة نلإددي كدددنلإدد ة ضدددةنلإ ادددسيةلإت  دددقلإدجنلإادددزءدلإد  ددد لإ دددنلإددت   ددد ةلإدديكملإ
فدد لإظددقلإددتقددا لإمددتطددم لإدد تزدةددالإدددامقلإددعدد د لإدلإم ةضدد لإد دد لإت عسددهلإدد ة ضددنلإلإدديكم ددنلإددكمةتةددنلإ

 ددددنلإام لإفعدددد قلإميةددددمملإر دددد لإدد مددددتمىلإددددددمطأ لإمدد مددددتمىلإددددددامد لإفدددد لإ خت دددد لإدلأاددددعاالإ
ددمة مةنلإمدجستا اةنلإمدد ق فةنلإمدجات  رةنلإدلإف  لإددامقلإدد تقا نلإ اسيةلإدد ة ضنلإادأ رنلإ

ر  لإدلأم م لإددع   لإملإددتكأمدماة لإددياة نلإدلإمد تاكةالإر  لإ د ةنلإد هلإدداأ رنلإدلإفقالإلإتعت ا
ددددت لإددعدد د لإسك دد ءالإددع  ةددنلإدااد ةددنلإفدد لإدد ادد قلإدد ة ضدد لإم دد لإةادد يسى لإ ددنلإسددا الإر دد لإ اد الإ

فدد لإدد ادد قلإلإدااد مدلأز دد ةلإدلإيةددطلإتعظددة لإددد هلإددع  ةددنلإديددالإ ددد لإددع  ةدد ةلإدد ك  ددنلإد ع ددقلإ
مديالإ د لإددار ئ لإددى  نلإددت لإتقم لإر ةى لإاأ رنلإدد ة ضنلإدلإملإةتمس لإأا  لإت  لإدد ة ض لإدلإ

ددع  ةنلإر  لإ اىلإددقا الإملإدد ى لإدد تس اقلإملإددتا أسلإسةنلإدرض ءلإف ة لإداد الإدجز دنلإمدد دلإ د لإ
 (.3: (لإ)777:ةتمدف لإ فلإد دءلإر  ملإدي الإددا  قلإ)

 لأز د ةلإمددتد لإ  د ةلإر ةىد لإتدا ة دلإتع ضدةلإد عاةدالإ دنلإدلإامددنلإددكمةدة نلإددي كنلإدد ة ضدةنلإفد لإ
مددد سة لإفددد لإ خت ددد لإسط ر تىددد لإم ألدددطتى لإم ؤممددد تى لإمددتددد لإكددد نلإدىددد لإدكسددد لإدلأ ددد لإفددد لإ ظىددد  لإ

 ملإددعد د  لإدلإلإدجمدةمىر د لإدد مدتمىلإددع سد لإ ملإسام الإ تع  الإدلإددكمةةددي كنلإدد ة ضةنلإف لإ
ا لإماددددمالإم ددددد لإسمددددس لإفلددددقلإدطدددد د لإدجز ددددنلإفدددد لإتاأسىدددد لإدملإدةادددد الإددي ددددمقلإدىدددد لإملإ ددددد لإدعدددد

 (.:()776:دلإمد دلإ  لإةت  لإ فلإد دءلإ م  رةقلإي  الإر   نلإ)لإ تخااةنلإف لإداد الإدجز  ة

 داد الإدجز دد ةلإ ددنلإ ددد لإدلأم مدد ةلإددتدد لإتعت ددالإر ةىدد لإدد ة ضددنلإفدد لإتيقةدد لإ دددادفى لإم ددنلإ ددد لإ
 دددادفى د لإي  ةددنلإملإمس ةددنلإدد ؤممدد ةلإدد ة ضددةنلإ ددنلإدىلإ لددكلةلإ ملإ ز دد ةلإسددالإتيددةطلإسىدد لإ

ساادئىدد لإمدد ي فظددنلإر دد لإمددل نلإدد لددتغ ةنلإسىدد لإم ع داددنلإدىلإساددم لإ ملإخ ددقلإلإمكدد د لإدج تقدد ء
ةاة لإديالإسط ر تى لإ ملإ ع دانلإدىلإمس لإسالإةكمنلإ دنلإلداأهلإ يدادطلإسدمدا لإ ز دنلإ مدتقس ةنلإدلإ

لإدد ئةمد م نلإ  لإتيت ظلإدد ؤممنلإسيةمةتى لإمدمت  د د لإدلإد دلإفإنلإف ة لإداد الإدجز نلإدملإدد يد لإ
لإ ددايةددتغ دد لإر دد لإدجز دد ةلإمددد دلإ دد لإةتمدفدد لإ ددفلإد دءلإكددللإ ددنلإدقددا الإملإأادد  لإدد أظ ددنلإر دد لإ

 (.35()3111(لإدلإماةهلإأادلإ)32()776:رس سلإ)
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 التنديق مع الودائل الإرلاميظررض وتغدير ومناقذظ نتائج المحور الرابع : 

 (  15جدول )
 " يةالتنسيق مع الوسائل الإعلامالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الرابع " 

 116ن=                                                                            
 غير موافق إلى حد ما موافق العـبارة م

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 

35 
إَشددةد قُددٕبذ إز ددةل جددٍٛ بن ددةئًٍٛ ػهددٗ بيػددلاو 

بنًحهدددٙ ٔقٛدددةةبذ إةبدخ بطزيدددد بن ٚة دددٛد ن فدددغ 

 بطةبد ٔإَجةز بنًٓةو. يسسٕٖ

75 70.75* 24 22.64 7 6.60 280 1 

زفؼٛددم ةٔد بيػددلاو بن ٚة ددٙ مددئػلاو يسخ دد   36

 فٙ يؼةنجد بطزيةذ بن ٚة ٛد.

58 54.72* 39 36.79 9 8.49 261 1 

سد ة ٔقدةئغ بطزيدد يدٍ قحدم قٛدةةبذ إةبدخ بطزيدد  37

 بن ٚة ٛد ٔي هٓة جكم بيةَد ػح  ٔسةئم بيػلاو.

49 46.23* 43 40.57 14 13.21 247 7 

38 
إَشةد غ فدد ػًهٛدةذ يشدس مد جدٍٛ جؼدا قٛدةةبذ 

إةبدخ بطزيد ٔجؼدا أفد بة بنًؤسسدةذ بيػلايٛدد 

 نئٚةةخ بنفةػهٛد ٔبنسُسٛق.

60 56.60* 32 30.19 14 13.21 258 1 

39 
سدد ػد َشدد  بنح ددةئق بنلازيددد نخهددق يُددة  صددحٙ 

زخفٛدف ٚحسٕٖ آ ةد بطزيد بن ٚة ٛد ٔٚؼًم ػهٗ 

 حازٓة.

29 27.36 31 29.25 46 43.40* 217 11 

ب ْسًددددةو جةنًددددةةخ بنٕ ةئ ٛددددد بنً ددددةححد نهس ءٛددددد  41

 بيػلايٛد.

62 58.49* 28 26.42 16 15.09 258 
1 

 مكرر

  %;809:( = ;101ي هؼٌىَت )تىػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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 ( 15جدول )تابع 
 " التنسيق مع الوسائل الإعلاميةالتكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الرابع " 

 116ن=
 غير موافق إلى حد ما موافق ـبارةالع م

وع 
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ا

 : ك : ك : ك 

بنحؼددا ػددٍ بنسحهٛددم بنفهسددفٙ بنًُف ددم ػددٍ ٔبقددغ  41

 بطزيد بن ٚة ٛد.

51 48.11* 42 39.62 13 12.26 250 6 

42 
ب ْسًدددةو جُ دددم بنًؼهٕيدددةذ يدددٍ ٔبقدددغ بطحدددابش 

ٔإجددددد بدب بنحدددددٕبدبذ يدددددغ بنخحددددد بد يٚضدددددة  

 بطٔ ةع.

46 43.40* 36 33.96 24 22.64 234 9 

43 
يشددددةدمد بنخحدددد بد بيػلايٛددددٍٛ بنددددذٚر ٚسًسؼددددٌٕ 

جةنكفدددةدخ ٔبنسًٛدددئ ٔبن دددادخ ػهدددٗ ٔ دددغ بنخءددد  

 بيػلايٛد.

48 45.28* 36 33.96 22 20.75 238 8 

44 
زئٔٚددا بنجًددةْٛ  جةنًؼهٕيدددةذ بنكةيهددد بنسدددٙ زحددا يدددٍ 

بَسشددددةد بنشددددةئؼةذ ٔبطاحددددةد بنكةذجددددد حددددٕل بطزيددددد 

  ٚة ٛد.بن

64 60.38* 28 26.42 14 13.21 262 1 

 
 

 ( ما يمي:15ح من الجدول رام )يتض
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 280( في الترتيب الأول بمجمةوع درجةات )35جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
تكدد د لإلإ8(دلإسةأ دد لإكدد ن70.75(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)75س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ22.64(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)24دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأددالإ مددتمىلإ عأمةددنلإ6.60(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)7 مدفدد لإ) لإ81.13(دلإر   
مددتدد لإتدداقلإر دد لإ ألدد ءلإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإ23.23تمدد مملإ)

سأمدةلإ تا قلإسدةنلإددقد ئ ةنلإر د لإداردل لإدد ي د لإمسةد ادةلإ اد الإدلأز دنلإدد ة ضدةنلإد فدفلإ مدتمىلإدلأادءلإ
أا زلإدد ى  . لإمد 

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 262( في الترتيب الثاني بمجموع درجةات )44جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ60.38(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)64)لإس ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد 
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ26.42(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)28دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
 لإةعأد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمدتا سنلإس د مدفقددنلإر د لإددعسدد  الإمددتدد لإتلدة لإ ددد لإتزمةددالإ8(دلإ  دد23.23تمد مملإ)

لإددا  دة لإس د ع م  ةلإددك   نلإددت لإتيالإ نلإدأتل  لإددل ئع ةلإمدلأخس  لإددك  سنلإيمقلإدلأز نلإدد ة ضةن.

  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 261( في الترتيب الثالث بمجموع درجات )36جاءت العبارة رام )
 لبحث كالتالي:عينة ا

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ36.79(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)39دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

دد لإسددانلإددأمددسنلإدداددددنلإرأدد8.49(لإتكدد د لإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)9 مدفدد لإ) لإ1.13الإ مددتمىلإ عأمةددنلإ8(دلإر   
8(دلإ  د لإةعأد لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتلدة لإ دد لإت عةدقلإ23.23تمد مملإ)

لإام لإدارل لإدد ة ض لإكإرل لإ تخاصلإف لإ ع دانلإدلأز  ةلإدد ة ضةن.
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 258( في الترتيب الرابةع بمجمةوع درجةات )38جاءت العبارة رام )

 ينة البحث كالتالي:ع
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ56.60(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)60س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ30.19(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)32دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ1.13اددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ8(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدد13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإ ألدد ءلإ23.23تمدد مملإ)

ر فدددنلإر  ةددد ةلإ لدددت كنلإسدددةنلإسعدددضلإسةددد ادةلإ اد الإدلأز دددنلإمسعدددضلإ فددد دالإدد ؤممددد ةلإدارل ةدددنلإدزةددد االإ
لإدد  ر ةنلإمددتأمة .

( درجةةة، حيةةث جةةاءت 258ابةةع مكةةرر بمجمةةوع درجةةات )( فةةي الترتيةةب الر 40جةةاءت العبةةارة راةةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ58.49(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)62س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ26.42(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)28دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09تك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإ16 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإمددت لإتداقلإر د لإدجدت د  لإ23.23تم مملإ)

لإس د  االإددم  ئقةنلإدد ا يسنلإد تغطةنلإدارل ةن.
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 250دس بمجمةةةوع درجةةةات )( فةةةي الترتيةةةب السةةةا41جةةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ39.62(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)42دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ12.26سأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإ13 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتلددة لإ ددد لإددسعددالإ23.23تمدد مملإ)

لإرنلإددتي ةقلإدد  م  لإدد أ اقلإرنلإمدسفلإدلأز نلإدد ة ضةن.
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 247بمجموع درجات ) ( في الترتيب السابع37جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ46.23(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)49س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ40.57(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)43دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21مسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإسأ14 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإمدد الإ23.23تمدد مملإ)

لإمس ئفلإدلأز نلإ نلإسسقلإسة ادةلإ اد الإدلأز نلإدد ة ضةنلإم ق ى لإسكقلإد  أنلإرس لإمم ئقلإدارل .
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 238( في الترتيب الثامن بمجموع درجات )43ة رام )جاءت العبار 

 عينة البحث كالتالي:
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8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ45.28(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)48س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
 سنلإسغةد لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ20.75(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)22 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإ لد  كنلإ23.23تم مملإ)

لإفلإددخططلإدارل ةن.ةت تعمنلإس دك  ءالإمددت ةزلإمددقا الإر  لإمضلإدد  ةنددخس دءلإدارل ةةنلإ
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 234( في الترتيب التاسع بمجموع درجات )42جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ43.40(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)46س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96)(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ22.64(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)24 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعس  الإمددت لإتداقلإر د لإدجدت د  لإ23.23تم مملإ)

لإدديمد دةلإ فلإددخس دءلإاةض  لإدلأمض ع.لإا دءمد لإسأققلإدد ع م  ةلإ نلإمدسفلإدلأيادطلإ
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 217( في الترتيب العاشر بمجموع درجات )39جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ27.36(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)29س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)(لإتك لإ31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ43.40(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)46 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإسعددا لإدد مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتلددة لإ ددد لإ23.23تمدد مملإ)

 لإددلز ددنلإدخ دد لإ أدد يلإاددي لإةيتددمىلإة دد  لإدلأز ددنلإدد ة ضددةنلإمةع ددقلإر دد لإتخ ةدد لإمدد رنلإألدد لإدديقدد ئ
لإياتى .

افةةراد العينةةة عمةةى هةةذا المحةةور فيمةةا يخةةل التنسةةيق مةةع الوسةةائل  اسةةتجابات الباحثةةانيرجةةع و 
 :الاتيالاعلامية الى 

 ت عد لإام دلإ(لإسدالإدجدكت مأةدنلإلإ-دد ق مءا-دد م مرن-ممدءلإ)دد  ئةنس دكمةةلإلإ نلإددمم ئقلإدجرل ةنلإ
سدددالإتعدددم لإلإددتددد تاأددد لإدجز ددد ةلإدملإدةاددد الإددي دددمقلإدد أ مدددسنلإدلز ددد ةلإدد خت  دددنلإلإفددد كسةددد دلإلإ ةا سةددد 

دلإدملإام دلإمد سة  لإفد لإخ د لإدجز د ةلإملإلإلأددادفى ف لإتيقةقىد لإددكمةتةنلإدد ؤمم ةلإمددىةئ ةلإدد ة ضةنلإ
  دةنلإدلإدملإدجرت د الإتا هلإدط د لإدجز نلإكم الإمس ئفلإدجز نلإسلدكقلإرةد لإددكمةت لإددع  لإلإدد  متعسئنلإ

 .ملإرة لإيقةقةندلإلإ خت  نر  لإ ع م  ةلإ

 وجةةود خمةةل فةةي نظةةام الرياضةةة يةةؤثر عميةةه تةة ثيراً ماديةةاً  نلإدلأز ددنلإفدد لإدد ادد قلإدد ة ضدد لإتعأدد لإ "
دلإمدد دلإلإومعنوياً إلي الدرجة التي تثير الرأي العام ضد النظةام الرياضةي بكةل هياكمةه ومؤسسةاته

دلإلإجرددل لإدد خت  ددنلإمخطم تىدد لإدد ددؤ  الإفدد لإدجز دد ةلإدد ة ضددةن  دد لإةؤكددالإر دد لإ د ةددنلإام لإممدد ئقلإد
ددع  لإدفإأل ءلإسأمدةلإدتا قلإسةنلإددق ئ ةنلإر  لإدجرل لإدد ي  لإملإسة ادةلإداد الإلإدد  ممخ انلإر  لإ
 ضددةنلإد فددفلإدجادءلإملإدأادد زلإدد ىدد  دلإمددد دلإ دد لإةتمدفدد لإ ددفلإ  سلإدمدد  رةقلإي  ددالإر  دد نلإدجز ددنلإدد ة

 (.:(لإ)776:)
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   (لإفد لإ نلإددتأمدة لإ دفلإممد ئقلإدجردل لإ31()3113ددةدهلإ ي دالإ لد الإددي دلمىلإ)لإتت  لإ فلإ  لإدلد
تدددمخ لإددىدددا لإدلإدجيت ددد ظلإسي ةدددنلإددي كدددنلإمرأاددد لإدد سددد ا الإدلإدد خت  دددنلإةتدددةؤلإد  ةددد لإداد الإدجز دددنلإ

دد س رتنلإدلإدديلدادلإددتعد منلإدلإدجستاد الإفد لإدمدتخاد لإددقدمالإدلإددت دم لإفد لإددمدةط الإر د لإدلأيدادطلإدلإ
لأ مد لإمدد  ت ك ةلإمدد ع م  ةلإدلإدد مداىدنلإددمد ةعنلإمددتعد ضلإددمد ةفلإدلأيدادطلإدلإدلأ نلإمددتا ةنلإد

 دمتخاد لإدلأم دة لإرة لإدد س ل الإك   لإك نلإ  كأ  .

 دنلإددتأمدددة لإ دددفلإممددد ئقلإدجردددل لإ دددنلإخدددلقلإدألددد ءلإسأدددمدةلإدجتاددد قلإسدددةنلإددقددد ئ ةنلإر ددد لإدجردددل لإ
دلإكدددددارل لإلإدد ة ضددددد ردددددل لإدد ي ددددد لإملإسةددددد ادةلإددىةئددددد ةلإدد ة ضدددددةنلإلإةع دددددقلإر ددددد لإت عةدددددقلإام لإدج

 تخاصلإف لإ ع دانلإدجز  ةلإلإم نلإ د لإة كأدهلإ دنلإمد الإمسد ئفلإدجز دنلإمأق ىد لإسكدقلإد  أدهلإدلإدج د لإ
دد ىلإةع قلإر  لإخ  لإ أ يلإاي لإلإةع قلإر  لإتزمةالإددا  دة لإس د ع م  ةلإددك   نلإددت لإتيالإ نلإ

تدمىلإ    دد لإملإةع دقلإر د لإةيلإفس دتد د دأتل  لإددل ئع ةلإلإملإدجخس  لإددك  سنلإيمقلإدجز دنلإدد ة ضدةنلإلإ
(لإددلد  لإ ي دمالإددعاة د لإ22()31:2)لإ Finkتخ ة ى لإدلإمدد دلإ د لإةتمدفد لإ دفلإد دءلإكدقلإ دنلإفةأد لإ

لإ(.3()3112)
 ررض وتغدير ومناقذظ نتائج المحور الخامس : الاجراءات الواجب رلى الهيئظ الطامظ للرياضظ اتبارها لإدارة وحل الازمات -

 (  16جدول )
المئوية لعبارات المحور الخامس " الاجراءات الواجب عمى الهيئة العامة لمرياضة التكرارات والنسب 

 اتباعها لادارة وحل الازمات "
 116ن=                                                                                 

 العـبارة م
 غير موافق إلى حد ما موافق

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 

زحاٚدددا يددداٖ زدددأ ٛ  بطزيدددد ْدددم زدددأ ٛ  مهدددٙ أو  45

 جئئٙ.
50 47.17* 44 41.51 12 11.32 250 6 

 11 240 17.92 19 37.74 40 *44.34 47 زحاٚا زأ ٛ  ػةيم بنٕقر ػهٗ إةبدخ بطزيد. 46

إَشدددةد غ فدددد ػًهٛدددةذ يةبدخ بطزيدددد ٔزحاٚدددا  47

 يكةَٓة.
19 17.93 31 29.25 56 52.83* 175 11 

بنسأمدددا يدددٍ بٌ بنحٛةَدددةذ بنًسدددٕف خ حدددٕل بطزيدددد  48

 حاٚثد ٔصحٛحد.
20 18.87 17 16.04 69 65.09* 163 11 

ٔ دددغ آنٛدددد نسددد ػد بنح دددٕل ػهدددٗ بنحٛةَدددةذ  49

 ٔبنًؼهٕيةذ بنًءهٕجد يةبدخ بطزيد.
48 45.28* 36 33.96 22 20.75 238 11 

زحاٚددا بطفدد بة أٔ بنجٓددةذ بنسددٙ ًٚكددٍ بٌ زسددةػا  51

 حم بطزيد ج ٕدخ يحةل خ ٔفٕدٚد. فٙ
50 47.17* 37 34.91 19 17.92 243 9 

زحاٚا بسهٕت بنسؼةيم يغ بطزيد ْم جشدكم مهدٗ  51

 بو زجئٚآة ٔبنسؼةيم يغ مم جئد ػهٗ حاِ.
54 50.94* 38 35.85 14 13.21 252 1 

 1 254 15.09 16 30.19 32 *54.72 58 بنؼًم ػهٗ زحجٛى بطزيد ٔػاو بزسةع َءةقٓة. 52

بنؼًددم ػهددٗ ٔ ددغ بطزيددد زحددر بنسددٛء خ قدداد  53

 بييكةٌ.
63 59.43* 32 30.19 11 10.38 264 1 
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 (  16جدول )تابع 
الهيئظ الطامظ الاجراءات الواجب رلى التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الخامس " 

  اتبارها لادارة وحل الازمات للرياضظ
                                                                                                                

 "116ن=
 غير موافق إلى حد ما موافق العـبارة م

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 

54 
زءحٛدددق يحددداأ بنً َٔدددد أ ُدددةد إةبدخ بطزيدددد َظددد بً 

اش أ ُدةد نهًس ٛ بذ بنًسسةدػد ٔبنًفةجاد بنسٙ زحد

 حأش بطزيد.

 مكرر1 252 17.92 19 26.42 28 *55.66 59

 8 244 22.64 24 24.53 26 *52.83 56 باسٛةد يسحاش دسًٙ ػٍ بطزيد. 55

إصدددابد أٔبيددد  ٔقددد بدبذ سددد ٚؼد فدددٕد حدددأش  56

 بطزيد نهؼًم ػهٗ إحسٕبئٓة.

51 48.11* 33 31.13 22 20.75 241 11 

أسدس يٕ دٕػٛد  ٔ غ اء  إةبدخ بطزيدد ػهدٗ 57

 يٍ الال يُظٕد يحاة نءحٛؼد بطزيد.

55 51.89* 37 34.91 14 13.21 253 1 

زشجٛغ دٔ  بنسضةيٍ ٔبنسؼةٌٔ ٔبنؼًدم بنجًدةػٙ  58

 جٍٛ أف بة بطزيد.

52 49.06* 37 34.91 17 16.04 247 7 

 
 
 

 ( ما يمي:16يتضح من الجدول رام )
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 264مجمةوع درجةات )( في الترتيةب الأول ب53جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ59.43(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)63س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ30.19(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)32دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ10.38نلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإسأمس11 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأدنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإددع ددقلإ23.23تمد مملإ)

لإر  لإمضفلإدلأز نلإتيةلإددمةط الإسا لإدا ك ن.
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 254( في الترتيب الثاني بمجموع درجةات )52جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ30.19(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)32دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)16 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأدنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإددع ددقلإ23.23تمد مملإ)

لإر  لإتياة لإدلأز نلإمرا لإدتم علإأط سى .
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سةتجابات ( درجةة، حيةث جةاءت ا253( في الترتيب الثالث بمجموع درجةات )57جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ1.13ددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ8(دلإر    لإسانلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإمضددفلإ23.23تمد مملإ)

لإخططلإ اد الإدلأز نلإر  لإ مسلإ مضمرةنلإ نلإخلقلإ أظم لإ ياالإدطسةعنلإدلأز ن.
حيةث جةاءت اسةتجابات ( درجةة، 252( في الترتيب الرابةع بمجمةوع درجةات )51جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ50.94(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)54س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ35.85(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)38دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ1.13ر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ8(دلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمدتا سنلإس د مدفقددنلإر د لإددعسدد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإتياةددالإ23.23تمد مملإ)

لإمددتع  قلإ فلإكقلإازءلإر  لإياه.لإازئ دم م لإددتع  قلإ فلإدلأز نلإدقلإسلكقلإك  لإد لإ
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 252مةةوع درجةةات )( فةةي الترتيةةب الرابةةع مكةةرر بمج54جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ55.66(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)59س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ26.42(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)28دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92 ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ19 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإتطسةد لإ23.23تم مملإ)

لإ سا لإدد  مأنلإ  أ ءلإ اد الإدلأز نلإأظ د لإد  تغة دةلإدد تم  رنلإمدد   ائنلإددت لإتياطلإ  أ ءلإيامطلإدلأز ن.
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 250( فةةةي الترتيةةةب السةةةادس بمجمةةةوع درجةةةات )45اءت العبةةةارة راةةةم )جةةة

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ47.17(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)50س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

 د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد41.51(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)44دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ11.32(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)12 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمدتا سنلإس د مدفقددنلإر د لإددعسدد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإتياةددالإ23.23تمد مملإ)

لإ اىلإتا ة لإدلأز نلإدقلإتا ة لإك  لإ  لإازئ .
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 247( في الترتيب السابع بمجموع درجات )58)جاءت العبارة رام 

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ49.06(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)52س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

ةد لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ16.04(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)17 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإتلداةفلإ23.23تم مملإ)

لإ م لإددتض  نلإمددتع منلإمددع قلإددا  ر لإسةنلإ ف دالإدلأز ن.
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 244( في الترتيب الثامن بمجموع درجات )55جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ52.83(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)56س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

 لإ8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد24.53(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)26دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
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لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ22.64(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)24 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإدختةد  لإ23.23تم مملإ)

لإ تياطلإ م  لإرنلإدلأز ن.
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 243ات )( في الترتيب التاسع بمجموع درج50جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ47.17(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)50س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92ا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإس19 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمدتا سنلإس د مدفقددنلإر د لإددعسدد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإتياةددالإ23.23تمد مملإ)

لإدلأف دالإ ملإدداى ةلإددت لإة كنلإدنلإتم رالإف لإيقلإدلأز نلإسام الإ س ل الإمفم ةن.
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 241لعاشر بمجموع درجات )( في الترتيب ا56جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ20.75د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك لإ22 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإ اداد لإ23.23تم مملإ)

لإ مد  لإمس د دةلإم ةعنلإفم لإيامطلإدلأز نلإد ع قلإر  لإديتمدئى .
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 240الحةةادي عشةةر بمجمةةوع درجةةات )( فةةي الترتيةةب 46جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ44.34(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)47س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ37.74(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)40دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)19 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمدتا سنلإس د مدفقددنلإر د لإددعسدد  الإمددتدد لإتداقلإر دد لإتياةددالإ23.23تمد مملإ)

لإتا ة لإر  قلإددمسةلإر  لإ اد الإدلأز ن.
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 238ع درجةةات )( فةةي الترتيةةب الثةةاني عشةةر بمجمةةو 49جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ45.28(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)48س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ20.75مةنلإسا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ ئ22 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإمضددفلإ23.23تمد مملإ)

لإةدةنلإدم رنلإدديامقلإر  لإددسة أ ةلإمدد ع م  ةلإدد ط مسنلإااد الإدلأز ن.
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 175الةةث عشةةر بمجمةةوع درجةةات )( فةةي الترتيةةب الث47جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ17.93(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)19س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ29.25(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)31دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ52.83ك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإت56 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإسعددا لإدد مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإ23.23تمدد مملإ)

لإ أل ءلإر فنلإر  ة ةلإااد الإدلأز نلإمتياةالإ ك أى .
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( درجةةة، حيةةث جةةاءت 163ر بمجمةةوع درجةةات )( فةةي الترتيةةب الرابةةع عشةة48جةةاءت العبةةارة راةةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ18.87(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)20س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ16.04(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)17دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ65.09أمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)(لإتك د لإس69 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإسعددا لإدد مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإ23.23تمدد مملإ)

لإددتاكالإ نلإدنلإددسة أ ةلإدد تمف الإيمقلإدلأز نلإياة نلإمايةين.
 المحور للاتى: استجابات العينة عمى هذا الباحثانو يرجع 

 ادة رنلإلإددىةئدنلإددع  دنلإد  ة ضدنلإس دكمةدةلإ دنلإت كدنلإلإددس ي د نتمادقلإددةىد لإ نلإت  لإدجا دءدةلإك د لإ
مددةأ  ةملإددتع  ددقلإ ددفلإدلأز ددنلإ ددنلإخددلقلإددعمد ددقلإددت دةددنلإ1لإتي ةددقلإدد مسدد لإددعدد  لإدلإتي ةددقلإدد ى ددنلإدلإ

مف الإد مداىددنلإدلأز ددنلإتي ةددقلإددطدد  لإدلأخدد لإ)ددخادد لإددادد أفلإدلأز ددن(لإدلإتي ةددقلإددقددمملإمدلأامدةلإدد تدد
لإومن ثم تحقيق ما يمي:

لإتياةالإدد ى  لإددتأ ة ةنلإدد تعةنلإسى لإسلكقلإت اة  . 
 تياةالإدد مئمدة ةلإمددمداس ةلإمدجدتزد  ةلإددخ انلإسكقلإف ا. 

تياةدددالإتت سعددد ةلإدد ىددد  لإم ليق تىددد لإمتأمدددةقى لإمتأ مدددقى لإمفددد لإددمسدددةلإ دتدددهلإ مددد  لإكدددقلإ أىددد لإ 
 (لإ.33(لإ)3112قلإدم  رةقلإ ملنلإ)مدتا دهلإدلإمد دلإ  لإةت  لإ فلإد دءلإأسة

 دنلإ تسد علإدلأمد م لإلإددىةئنلإددع  نلإد  ة ضدن نلإت  لإدجا دءدةلإت ىالإددط ة لإد ق ئ ةنلإر  لإددع قلإف لإ 
فد لإدد ي فدقلإدلأمد سةدنلإلإدامددنلإددكمةدةددع   لإد مداىنلإميقلإ ملإ ز نلإ ة ضةنلإمف لإدد ا دؤلإددمطأةدنلإ

لإددكددمةت ةىدد لإر دد لإددا دمددنلإددمدرةددنلإد  مسدد لإدد ة ضدد لإمددع د ةددنلإمداس ة ةددنلإمددق  ةددنلإمددامدةددن.لإمةعت ددالإف
ر دددد لإدد مددددتمةةنلإدديكددددم  لإمدلأد دددد دلإمددتأسددددؤلإس لأز دددد ةلإدد يت  ددددنلإددمسددددمعدلإمتدددد تةسسعضلإددخطددددمدةلإ
مدلأ م لإمداسنلإدجتخ  لإفم لإيامطلإدلأز نلإيت لإة كنلإتاأ لإدد   ائدنلإددأ تادنلإ دنلإيدام ى دلإم دنلإ د لإ

دلز نلإدي ىد لإملإدد دلإةتمدفد لإ دفلإد دءلإد دةنلإدأدم لإددخدمد لإدمتغلقلإددمسةلإف لإدتخ  لإماام لإددق د دةلإد
لإ(.2()3111)

 نلإت ددد لإدجاددد دءدةلإتتمدفددد لإ دددفلإدجمددد م لإددع  ددد لإد ع دادددنلإدجز ددد ةلإدد ة ضدددةنلإملإددتددد لإ 
 ة كنلإ ا  دى لإف لإدد  ديقلإددت دةنلإ1

لإتاأ لإدلأز ن.لإدلأمد 1دد  ي نلإ 
لإدارادالإااد الإدلأز ن.لإدد  أةن1دد  ي نلإ 
لإدجرت د لإسمامالإدلأز ن.لإدد  د ن1دد  ي نلإ 
لإديتمدءلإدلأز ن.لإدد دسعن1دد  ي نلإ 
لإتي ةقلإدد ع م  ةلإمدديق ئ .لإددخ  من1دد  ي نلإ 
لإتممةنلإدلأز ن.لإددم امن1دد  ي نلإ 
دجمدددت  االإ دددنلإدلأز دددن.لإمدددد دلإ ددد لإةتمدفددد لإ دددفلإد دءلإكدددللإ دددنلإ مددد  رةقلإي  دددالإلإددمددد سعن1دد  ي دددنلإ 

لإ(لإ.::()776:(دلإمةالإددىمد ىلإ):()776:ر   نلإ)
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 ررض وتغدير ومناقذظ نتائج المحور الدادس : دور الهيئظ الطامظ للرياضظ فى إدارة الأزمات فى بطض الهيئات الرياضيظ -
 (  17جدول )

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور السادس 
 فى إدارة الأزمات فى بعض الهيئات الرياضية " الهيئة العامة لمرياضةدور " 
 116ن=                                                                                        

 العـبارة م
 غير موافق إلى حد ما موافق

وع 
جم

م
رجة

الد
يب 

لترت
ا

 : ك : ك : ك 
تشوَذ الهُئبث الزَبضُت بكبفت الوؼلىهبث والبُبًابث  59

 التٍ تؼٌُهب ػلً إدارة الأسهت وتخطُهب0
49 46.23* 36 33.96 21 19.81 240 11 

61 
تكلُااا الخباازام الوتخ  ااُي الأناابدَوُي فااٍ هجااب  

الإدارة الزَبضُت بتحلُل الأسهات وإػاذاد تقابرَز ػاي 

 نُفُت هجببهتهب0

59 55.66* 33 31.13 14 13.21 257 2 

61 
تٌظااااُن هجوىػاااابث ػواااال هااااي الخباااازام الإدارَااااُي 

ضاااُت بااابلوجلا والخبااازام الإدارَاااُي ببلهُئااات الزَب

لاساااتةبرة الفكاااز هاااي لأااا   ػاااز  الأسهااات و اااز  

 القزاراث التٍ َوكي اى تحتىٌ الأسهت0

57 53.77* 33 31.13 16 15.09 253 3 

ػقذ دوراث تذرَبُت لأبصت باددراة الأسهابث للكاىادر  62

 الإدارَت ببلهُئبث الزَبضُت0
51 48.11* 36 33.96 19 17.92 244 9 

63 
للهُئت الزَبضُت التٍ تواز القُبم ببلشَبراث الوُذاًُت 

ببلأسهت لتببد  اِرام حى  الأسهات الوبللات والتؼابوى 

 والوشبرنت فٍ الوؼلىهبث0

56 52.83* 33 31.13 17 16.04 251 5 

تىفُز نبفت الىسبئل التكٌىلىجُت التٍ تسبػذ الهُئات  64

 الزَبضُت ػلً إدارة الأسهت0
55 51.89* 27 25.47 24 22.64 243 11 

م التىجُهااابث للهُئااات الزَبضاااُت فُواااب َخااا  إػطاااب 65

 التؼبهل هغ الأسهت القبئوت0
58 54.72* 36 33.96 12 11.32 258 1 

<< 
التٌسااُم هااغ وساابئل الإػاا م ل تفاابة ػلااً نُفُاات ت طُاات 

 الأسهت وحجن وًىع الوؼلىهبث الوستهذف تف ُلهب0
58 54.72* 30 28.30 18 16.98 252 4 

<9 
الهُئت التاٍ تواز ببلأسهات تا دٌ ػذم إصذار قزاراث بشأى 

 إلً ت ؼُذ الأسهت0

 مكرر 5 251 16.04 17 31.13 33 *52.83 56

<2 

ربااال الوؼلىهااابث التاااٍ َاااتن الح اااى  ػلُهاااب هاااي الهُئااات 

الزَبضااُت هااغ سااُبة الأحااذام التااٍ توااز بهااب الهُئاات لأاا   

 الأسهت0

51 48.11* 37 34.91 18 16.98 245 8 

<1 
دارة الأسهااات وهجببهتهاااب تٌظاااُن ةلُااات ػوااال فاااٍ  زفااات إ

 تتٌبسب هغ الأسهت التٍ توز بهب الهُئت الزَبضُت0

59 55.66* 24 22.64 23 21.70 248 7 

91 
هتببؼات الت ُاازاث التاٍ تحااذلهب الأسهات وتحلُلهااب والخاازو  

 بتقبرَز حى  هذٍ الت ُزاث وتقذَوهب للهُئت الزَبضُت0

53 50.00* 25 23.58 28 26.42 237 12 

 
  

 ( ما يمي:17ن الجدول رام )يتضح م
  %;809:( = ;101تىي هؼٌىَت )ػلوًب ببى الٌسبت الذالت ػٌذ هس
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( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 258( في الترتيةب الأول بمجمةوع درجةات )65جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96سدا د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإ36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ11.32(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)12 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإ رطد ءلإ23.23تم مملإ)

لإةخصلإددتع  قلإ فلإدلأز نلإددق ئ ن.لإددتماةى ةلإد ىةئنلإدد ة ضةنلإفة  
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 257( في الترتيب الثاني بمجموع درجات )61جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ55.66(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)59س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13 ئمةدنلإسدا د لإ)لإ(لإتك د دلإسأمسن33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ13.21(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)14 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأد لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإتك ةد لإ23.23تم مملإ)

ردادالإتقد  ة لإردنلإكة ةدنلإلإناة ةةددخس دءلإدد تخااةنلإدلأك  ف لإ ا قلإدااد الإدد ة ضةنلإستي ةقلإدلأز دنلإمد 
لإ ا سىتى .

( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 253( في الترتيب الثالث بمجموع درجةات )61جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

 نلإتكدد د لإ8(دلإسةأ دد لإكدد53.77(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)57س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ15.09(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)16 مدف لإ)
  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإتأظددة لإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسدد23.23تمد مملإ)

 ا مردد ةلإر ددقلإ ددنلإددخسدد دءلإدااد ةددةنلإسدد د ا سلإمددخسدد دءلإدااد ةددةنلإس دىةئددنلإدد ة ضددةنلإجمددت   الإدد كدد لإ
لإ نلإخلقلإر ضلإدلأز نلإمط  لإددق د دةلإددت لإة كنلإدنلإتيتمملإدلأز ن.

ات ( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجاب252( في الترتيب الرابةع بمجمةوع درجةات )66جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ54.72(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)58س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ28.30(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)30دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ1.13نلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ8(دلإر    لإسانلإددأمس16.98(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)18 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأ لإدتا هلإددعةأنلإدلمتا سنلإس د مدفقنلإر  لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإددتأمدة لإ23.23تم مملإ)

لإ فلإمم ئقلإدارل لإدلت   لإر  لإكة ةنلإتغطةنلإدلأز نلإميا لإمأمعلإدد ع م  ةلإدد متىا لإت اة ى .
( درجةةةة، حيةةةث جةةةاءت 251درجةةةات )( فةةةي الترتيةةةب الخةةةامس بمجمةةةوع 63جةةةاءت العبةةةارة راةةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ52.83(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)56س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ16.04نلإسا د لإ)(لإتك د لإسأمسنلإ ئمة17 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإددقةدد  لإ23.23تمدد مملإ)

س دزةددد  دةلإدد ةادأةدددنلإد ىةئدددنلإدد ة ضدددةنلإددتددد لإت ددد لإس لأز دددنلإدتسددد اقلإدلآ دءلإيدددمقلإدلأز دددنلإدد    دددنلإمددتعددد منلإ
لإ كنلإف لإدد ع م  ة.مدد ل 
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( درجةة، حيةث جةاءت 251( فةي الترتيةب الخةامس مكةرر بمجمةوع درجةات )67جاءت العبةارة راةم )
 استجابات عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ52.83(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)56س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ31.13 د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا33دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ16.04(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)17 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرددا لإ23.23تمدد مملإ)

لإس لأز نلإتؤاملإ د لإتاعةالإدلأز ن. ااد لإس د دةلإسلانلإددىةئنلإددت لإت  لإ
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 248( في الترتيب السابع بمجموع درجات )69جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ55.66(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)59س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ22.64 ئمةدنلإسدا د لإ)(لإتك د دلإسأمسنلإ24دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ21.70(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)23 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقدنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإتأظددة لإ23.23تمد مملإ)

لإلأز نلإم ا سىتى لإتتأ م لإ فلإدلأز نلإددت لإت  لإسى لإددىةئنلإدد ة ضةن.ةدةنلإر قلإف لإر فنلإ اد الإد
( درجةة، حيةث جةاءت اسةتجابات 245( في الترتيب الثامن بمجموع درجات )68جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ34.91(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)37سنلإسإد لإيالإ  لإ)دجمتا 
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ16.98(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)18 مدف لإ)
 لإ سددطلإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد23.23تمدد مملإ)

دد ع م دد ةلإددتدد لإةددت لإددياددمقلإر ةىدد لإ ددنلإددىةئددنلإدد ة ضددةنلإ ددفلإمددة  لإدلأيددادطلإددتدد لإت دد لإسىدد لإددىةئددنلإ
لإخلقلإدلأز ن.

( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 244( في الترتيب التاسع بمجموع درجات )62جاءت العبارة رام )
 عينة البحث كالتالي:

8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ48.11مةددنلإسددا د لإ)(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئ51س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ17.92(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)19 مدف لإ)
لمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإرقددالإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإد23.23تمدد مملإ)

لإدلأز  ةلإد كمدا لإدااد ةنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةن.لإسإاد اام دةلإتا ةسةنلإخ انلإ
( درجة، حيةث جةاءت اسةتجابات 243( في الترتيب العاشر بمجموع درجات )64جاءت العبارة رام )

 عينة البحث كالتالي:
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ51.89 د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)(لإتكدد55س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ25.47(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)27دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ22.64(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)24 مدف لإ)
تادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإتددمفة لإ8(دلإ  دد لإةعأدد لإد23.23تمدد مملإ)

لإك فنلإددمم ئقلإددتكأمدماةنلإددت لإتم رالإددىةئنلإدد ة ضةنلإر  لإ اد الإدلأز ن.
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 240( فةةي الترتيةةب الحةةادي عشةةر بمجمةةوع درجةةات )59جةةاءت العبةةارة راةةم )

 استجابات عينة البحث كالتالي:
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8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ46.23(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)49ا سنلإس مدفدد لإ)س ددغلإتكدد د لإدجمددت
8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ33.96(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)36دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)

لإ81.13(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددنلإرأالإ متمىلإ عأمةنلإ19.81(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)21 مدف لإ)
8(دلإ  دد لإةعأدد لإدتادد هلإددعةأددنلإدلمددتا سنلإس د مدفقددنلإر دد لإددعسدد  الإمددتدد لإتدداقلإر دد لإتزمةددالإ23.23تمدد مملإ)

لإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإسك فنلإدد ع م  ةلإمددسة أ ةلإددت لإتعةأى لإر  لإ اد الإدلأز نلإمتخطةى .
( درجةةة، حيةةث جةةاءت 237( فةةي الترتيةةب الثةةاني عشةةر بمجمةةوع درجةةات )71جةةاءت العبةةارة راةةم )

 البحث كالتالي:استجابات عينة 
8(دلإسةأ دد لإكدد نلإتكدد د لإ50.00(لإتكدد د دلإسأمددسنلإ ئمةددنلإسددا د لإ)53س ددغلإتكدد د لإدجمددتا سنلإس مدفدد لإ)

8(دلإك د لإاد ءلإتكد د لإدجمدتا سنلإسغةد لإ23.58(لإتك د دلإسأمسنلإ ئمةدنلإسدا د لإ)25دجمتا سنلإسإد لإيالإ  لإ)
لإ1.13رأالإ متمىلإ عأمةنلإلإ8(دلإر    لإسانلإددأمسنلإدداددن26.42(لإتك د لإسأمسنلإ ئمةنلإسا د لإ)28 مدف لإ)
8(دلإ   لإةعأد لإدتاد هلإددعةأدنلإدلمدتا سنلإس د مدفقدنلإر د لإددعسد  الإمددتد لإتداقلإر د لإ ت سعدنلإ23.23تم مملإ)

لإددتغة دةلإددت لإتيا ى لإدلأز نلإمتي ة ى لإمددخ م لإستق  ة لإيمقلإد هلإددتغة دةلإمتقاة ى لإد ىةئنلإدد ة ضةن.
 :للاتيور استجابة افراد العينة لهذا المح يرجع الباحثانو 

 ع دادددنلإسعدددضلإلإف ددىةئدددنلإددع  دددنلإد  ة ضدددن  دةدددنلإام لإلإفددد مادددمالإسادددم لإمر دددمضلإلددداةاةنلإ 
دلإ  د لإداىلإددد لإمادمالإضد م الإلإددكمةتةدن  د ةلإس دمد  لإر د لإدد ة ضدنلإلإددت دجز  ةلإدد ة ضةنلإملإ

د  ة ضنلإمفق لإد ع ةة لإ مضمرةنلإةت كنلإ نلإخلقلإ    منلإد دلإددام لإلإد ىةئنددع  ندتياةالإام د لإ
 .ددكمةت لإدد ة ض دد ا قلإلإف تياطلإلإددت داد الإدجز  ةلإلإف دنلإةأاؤلإ

 ددنلإتكددد د لإددتعدد ضلإدلز ددد ةلإدد ة ضددةنلإس دكمةدددةلإأتةاددنلإد ددد لإمادد ةلإ دةدددنلإسعددضلإدد ؤممددد ةلإ 
ستخط لإ  ي نلإ مداىنلإدلأز نلإ د لإكة ةدنلإادأ رنلإسعضى لإلإس  م اىلإتا ة د لإدجةا س لإمددم س لإ

دلإمس دتددد د لإ ؤممددد تى ددتددد لإتمداىىددد لإملإلإنلإد تغطةدددنلإر ددد لإدد لددد كقلإددق ئ دددندلأز دددنلإم دددد لإكممدددة 
اد الإدلأز دددنلإ دددنلإدد قددد ةةسلإددتددد لإةقددد سلإر ددد لإ م مدددى لإتقدددا لإدددددامقلإ  ادددسيةلإر  ةدددنلإ مداىدددنلإمد 

دد مأممدلإادم زددةسلإلإ  ىمدد ات ع ةلإف لإا ةفلإدلأألطنلإمدد ا جةلإدد خت  نلإدلإمد دلإةت  لإ فلإ
 (.5()31:2دت ا نلإرسالإدد ت  لإدداسي لإ)

 دعاةالإ دنلإدلأز د ةلإ دنلإاىدنلإمددقادم لإددخد صلإس مداىدنلإدد هلإنلإددكمةتةتك د لإتع ضلإدد ة ضنلإ
دددةسلإمدد سة لإفقددطلإدلإسددقلإس دكمةددةلإدلأز د ةلإ ددنلإاىددنلإ خدد ىلإدلإسددالإاعددقلإددمضددفلإدديدد د لإد  ة ضددنلإ

مةأدد  لإس تدد الإز أةددنلإ مددتقس ةنلإدةمددةلإس دقاددة الإدلإتتمدد لإسدد دىسمطلإدد مددت  لإمددمدد ةفلإفدد لإ مددتمىلإ
ةلإددمة مددةنلإمدجستادد اةنلإددتدد لإت دد لإسىدد لإدلإمددد دلإمسدد د ر لإ ددنلإكددقلإدااددلي لإددكمةتةددندد ة ضددنلإ
 جلإ أىدد لإددد لإتاددقلإ ددد لإدد ادد قلإدد ة ضدد لإسددأ سلإددمدد رنلإدلإمددد دلإمسدد د ر لإ ددنلإدداىددمالإلإددكمةددة

دد ضأةنلإددت لإتس دى لإددامدنلإ نلإداقلإدجدت   لإس د ة ضنلإملإدد ات دفلإمددتد لإاد ءةلإ د ىد لإر د لإ
ةزدأة ةلإ  دةنلإتمضفلإ لإ دةلإ متمىلإ فةعملكقلإ أل ءلإ اىزالإ تخاانلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإ

 (.2():311ف لإددخططلإدجمت    ةنلإد امدنلإدلإمد دلإ  لإةتمدف لإ فلإ  ىلإد ةنلإدأم لإددخمد لإ)

 دتخد  لإددقد د ةلإملإ دنلإ د لإلإدجزامداةدنف د  ة ضدنلإةع دقلإر د لإردا لإد ىةئنلإددع  دنلإ نلإتياةالإام دلإ
 . مضمر مضفلإ ع ةة لإة كنلإ نلإخلدى لإدتس رى لإديقلإت  لإدجز  ةلإسلكقلإ

 ت الادتنتاجا
 ددنلإلإدمددتع نلإسددهلإددس ي دد نفدد لإضددمءلإ ددداد لإددسيددطلإمفدد لإ طدد  لإدد ددأى لإددع  دد لإدد مددتخا لإم دد لإ

 دددنلإ اددد دءدةلإدلإمكددد د لإ دددنلإخدددلقلإددتي ةدددقلإداياددد ئ لإد سة أددد ةلإلإ ه امدةلإدا دددفلإددسة أددد ةلإدلإم ددد لإدتسعددد
لإ د لإدجمتأت ا ةلإددت دةن1لإتماقلإددس ي  نمر ضى لإمت مة لإأت ئاى لإ

لإ
لإ
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 المجال الرياضي: أولا : أدباب نذوء الأزمات في
لإتع  ضلإدد ا دؤلإمدلأداد لإادخقلإددىةئ ةلإدد ة ضةن. .:
لإضع لإددار لإدد  املإدديكم  لإد  ا قلإدد ة ض . .3
لإرا لإمامالإتااةالإمدستك  لإف لإخططلإمس د  لإددىةئ ةلإدد ة ضةن. .2
لإرا لإددتع  قلإددايةؤلإ فلإ ؤل دةلإدلأز ن. .2
لإمس لإمامالإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض .لإدجتا قضع لإمم ئقلإ .3
لإدلأداد لإددت لإةضعى لإددق ئ منلإسإاد الإددىةئنلإدد ة ضةن.تض   لإ .4
لإ.دجيت د را لإت  ل لإدد مدئؤلإمددقمدأةنلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإ فلإأظ  لإ .5
لإ فلإ  ك أ ةلإددىةئن.لإةتلء زة االإمتعاالإدلأألطنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإس  لإجلإ .6
لإتعالإدلأخط ءلإدااد ةنلإادخقلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإمسس  لإف لإمامالإدلأز ن. .7
لإظىم لإدااد الإدد يت فنلإف لإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإيت لإدلآن.را لإ .1:
لإددتأ مقلإدارل  لإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض لإسط ةقنلإم سةنلإتؤاملإ د لإتا رالإدلأز ن. .::
لإضع لإ متمىلإددقة ادةلإدااد ةنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةن. .3:
لإرا لإ لئ نلإددأظ لإدااد ةنلإدد تسعنلإادخقلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإدلأداد لإدد مضمرن. .2:
لإسعضلإددق د دةلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإدد ؤاةنلإ د لإدد لقلإف لإددتأ ة .لإر مض .2:

 ثانيا: طبيطظ الأفراد المكونين لغريق إدارة الأزمظ:
لإددقا الإر  لإددمةط الإمددقة اا. .:
لإددقا الإر  لإ اد الإددمسةلإسام الإاةاا. .3
لإددم رنلإف لإدتخ  لإددق د لإدد أ م لإف لإدد مس لإدد أ م . .2
لإامطلإدلأز نلإر  لإدلأامد لإددت لإمم لإةقم منلإسى .ةا لإ نلإةت لإتا ة لإدلأف دالإسسقلإي .2
لإةا لإ نلإةت ةزلإس ئالإف ة لإدلأز نلإس دىامءلإ  أ ءلإددتع  قلإ فلإدلأز ن. .3
لإددقا الإر  لإداسأ ع. .4
لإدد قا نلإ د لإدداى ةلإدااد ةنلإددع ة .لإدد ع م  تةنددت كنلإ نلإ رادالإددتق  ة لإ .5

 ثالثا: تذكيل فريق إدارة الأزمظ:
لإ.لإدد ة ضةنلإر  لإددىةئن  ةنلإ .:
لإ.س دىةئنلإددع  نلإد  ة ضنددكمدا لإمددقة ادةلإدااد ةنلإ .3
لإ.دد ة ضةنلإ ئةسلإ ا سلإ اد الإددىةئن .2
لإ اة لإدااد الإدملإدداى زلإدد تا  لإس لأز ن. .2
لإ ف دالإ نلإددىةئنلإ ملإدداىنلإددط  لإدلآخ لإف لإدلأز ن. .3
لإ.دد ة ضةنلإ رض ءلإ ا سلإ اد الإددىةئن .4
لإ.دملإددق ئ لإسع  هلإدد ة ضةنلإلإدد اة لإدااد ملإد ىةئن .5
لإ.د ىةئنلإدد ة ضةنلإدد اة لإدد  د  .6
لإسعضلإدلأف دالإ نلإددىةئ ةلإدد ة ضةنلإدلأخ ىلإددت لإس س تى لإ ز  ةلإ ل سىن. .7
 دد تخااةنلإف لإ ا قلإ اد الإدلأز  ة.لإندلأك اة ةةددخس دءلإ .1:

لإ
 رابطا:التنديق مع الودائل الإرلاميظ:

ز دنلإدد ة ضدةنلإد فدفلإسدةنلإددقد ئ ةنلإر د لإداردل لإدد ي د لإمسةد ادةلإ اد الإدلألإدتا ق أل ءلإسأمدةلإ .:
أا زلإدد ى  . لإ متمىلإدلأادءلإمد 
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تزمةددالإددا دد دة لإس د ع م دد ةلإددك   ددنلإددتدد لإتيددالإ ددنلإدأتلدد  لإددلدد ئع ةلإمدلأخسدد  لإددك  سددنلإيددمقلإ .3
لإدلأز نلإدد ة ضةن.

لإت عةقلإام لإدارل لإدد ة ض لإكإرل لإ تخاصلإف لإ ع دانلإدلأز  ةلإدد ة ضةن. .2
 الإدلأز ددددنلإمسعددددضلإ فدددد دالإدد ؤممدددد ةلإ ألدددد ءلإر فددددنلإر  ةدددد ةلإ لددددت كنلإسددددةنلإسعددددضلإسةدددد ادةلإ اد .2

لإدارل ةنلإدزة االإدد  ر ةنلإمددتأمة .
لإدجدت   لإس د  االإددم  ئقةنلإدد ا يسنلإد تغطةنلإدارل ةن. .3
لإددسعالإرنلإددتي ةقلإدد  م  لإدد أ اقلإرنلإمدسفلإدلأز نلإدد ة ضةن. .4
ئقلإمددد الإمسددد ئفلإدلأز دددنلإ دددنلإسسدددقلإسةددد ادةلإ اد الإدلأز دددنلإدد ة ضدددةنلإم ق ىددد لإسكدددقلإد  أدددنلإرسددد لإممددد  .5

لإدارل .
ةت تعدددمنلإس دك ددد ءالإمددت ةدددزلإمددقدددا الإر ددد لإمضدددفلإددخطدددطلإلإدد ددد ةن لددد  كنلإددخسددد دءلإدارل ةدددةنلإ .6

لإدارل ةن.
ا دءلإدجدت   لإسأققلإد .7  دديمد دةلإ فلإددخس دءلإاةض  لإدلأمض ع.د ع م  ةلإ نلإمدسفلإدلأيادطلإمد 

 لازمات:وحل ا لإدارةللرياضظ اتبارها  الهيئظ الطامظخامدا: الاجراءات الواجب رلى 
لإددع قلإر  لإمضفلإدلأز نلإتيةلإددمةط الإسا لإدا ك ن. .:
لإتياة لإدلأز نلإمرا لإدتم علإأط سى . .3
لإمضفلإخططلإ اد الإدلأز نلإر  لإ مسلإ مضمرةنلإ نلإخلقلإ أظم لإ ياالإدطسةعنلإدلأز ن. .2
لإمددتع  قلإ فلإكقلإازءلإر  لإياه.لإتازئتى تياةالإدم م لإددتع  قلإ فلإدلأز نلإدقلإسلكقلإك  لإد لإ .2
  أ ءلإ اد الإدلأز نلإأظ د لإد  تغةد دةلإدد تمد  رنلإمدد   ائدنلإددتد لإتيداطلإ  أد ءلإلإتطسة لإ سا لإدد  مأن .3

لإيامطلإدلأز ن.
لإتياةالإ اىلإتا ة لإدلأز نلإدقلإتا ة لإك  لإ  لإازئ . .4
لإتلاةفلإ م لإددتض  نلإمددتع منلإمددع قلإددا  ر لإسةنلإ ف دالإدلأز ن. .5
لإدختة  لإ تياطلإ م  لإرنلإدلأز ن. .6
لإتم رالإف لإيقلإدلأز نلإسام الإ س ل الإمفم ةن.تياةالإدلأف دالإ ملإدداى ةلإددت لإة كنلإدنلإ .7
لإ.ديتمدئى  ااد لإ مد  لإمس د دةلإم ةعنلإفم لإيامطلإدلأز نلإد ع قلإر  لإ .1:
لإتياةالإتا ة لإر  قلإددمسةلإر  لإ اد الإدلأز ن. .::
لإمضفلإةدةنلإدم رنلإدديامقلإر  لإددسة أ ةلإمدد ع م  ةلإدد ط مسنلإااد الإدلأز ن. .3:

بطاااض الهيئاااات  فااايلأزماااات إدارة ا فااايللرياضاااظ  الهيئاااظ الطاماااظدادداااا: دور 
 الرياضيظ:

لإ رط ءلإددتماةى ةلإد ىةئنلإدد ة ضةنلإفة  لإةخصلإددتع  قلإ فلإدلأز نلإددق ئ ن. .:
رددادالإلإندلأكدد اة ةةتك ةدد لإددخسدد دءلإدد تخااددةنلإ .3 فدد لإ ادد قلإدااد الإدد ة ضددةنلإستي ةددقلإدلأز ددنلإمد 

لإتق  ة لإرنلإكة ةنلإ ا سىتى .
ددخسدد دءلإدااد ةددةنلإس دىةئددنلإدد ة ضددةنلإتأظددة لإ ا مردد ةلإر ددقلإ ددنلإددخسدد دءلإدااد ةددةنلإسدد د ا سلإملإ .2

لإجمت   الإدد ك لإ نلإخلقلإر ضلإدلأز نلإمط  لإددق د دةلإددت لإة كنلإدنلإتيتمملإدلأز ن.
ددتأمددددة لإ ددددفلإممدددد ئقلإدارددددل لإدلت دددد  لإر دددد لإكة ةددددنلإتغطةددددنلإدلأز ددددنلإميادددد لإمأددددمعلإدد ع م دددد ةلإ .2

لإدد متىا لإت اة ى .
س لأز دنلإدتسد اقلإدلآ دءلإيدمقلإدلأز دنلإدد    دنلإددقة  لإس دزة  دةلإدد ةادأةنلإد ىةئنلإدد ة ضةنلإددتد لإت د لإ .3

لإمددتع منلإمدد ل  كنلإف لإدد ع م  ة.
لإرا لإ ااد لإس د دةلإسلانلإددىةئنلإددت لإت  لإس لأز نلإتؤاملإ د لإتاعةالإدلأز ن. .4
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تأظددة لإةدةددنلإر ددقلإفدد لإر فددنلإ اد الإدلأز ددنلإم ا سىتىدد لإتتأ مدد لإ ددفلإدلأز ددنلإددتدد لإت دد لإسىدد لإددىةئددنلإ .5
لإدد ة ضةن.

ت لإدديادمقلإر ةىد لإ دنلإددىةئدنلإدد ة ضدةنلإ دفلإمدة  لإدلأيدادطلإددتد لإت د لإ سطلإدد ع م  ةلإددتد لإةد .6
لإسى لإددىةئنلإخلقلإدلأز ن.

لإدلأز  ةلإد كمدا لإدااد ةنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةن.لإسإاد ارقالإام دةلإتا ةسةنلإخ انلإ .7
لإتمفة لإك فنلإددمم ئقلإددتكأمدماةنلإددت لإتم رالإددىةئنلإدد ة ضةنلإر  لإ اد الإدلأز ن. .1:
لإسك فنلإدد ع م  ةلإمددسة أ ةلإددت لإتعةأى لإر  لإ اد الإدلأز نلإمتخطةى .لإتزمةالإددىةئ ةلإدد ة ضةن .::
 ت سعددنلإددتغةدد دةلإددتدد لإتيددا ى لإدلأز ددنلإمتي ة ىدد لإمددخدد م لإستقدد  ة لإيددمقلإددد هلإددتغةدد دةلإمتقدداة ى لإ .3:

لإد ىةئنلإدد ة ضةن.
 التوصيات    -
 تويي بما يمي :وبناء عمى الاستنتاجات  تويل اليها الباحثانفي ضوء النتائج والبيانات التي    

د  ة ضددددنلإتخددددتصلإسددددإاد الإدلأز دددد ةلإفدددد لإس دىةئددددنلإددع  ددددنلإتلددددكةقلإداأددددنلإلإدملإداد الإ ختاددددنلإلإ .:
 ددىةئ ةلإدد ة ضةن.

رقدددالإددسددد د  لإمم شلإددع دددقلإد كدددمدا لإدااد ةدددنلإس دىةئددد ةلإدد ة ضدددةنلإردددنلإدلأمددد دة لإددياة دددنلإ .3
 مدد ع دنلإف لإ اد الإدلأز  ةلإف لإدد ا قلإدد ة ض .

لإدجتيدددد ادة–ادخددددقلإددىةئدددد ةلإدد ة ضددددةنلإ)دد اأددددنلإدلأمد سةددددنلإتلددددكةقلإف ةدددد لإااد الإدلأز دددد ةلإ .2
 دلأأاةنلإدد ة ضةنلإ(.لإ–دد ة ضةنلإ

 دددددنلإددكدددددمدا لإدااد ةدددددنلإدد تخاادددددنلإمددخسدددددد دءلإلإد اأددددددند  ة ضدددددنلإددىةئدددددنلإددع  دددددنلإتلدددددكةقلإ .2
ردادالإلإندلأك اة ةة ف لإ ا قلإدااد الإدد ة ضةنلإارادالإددخططلإدد مسقنلإدلأز د ةلإدد يت  دنلإمد 

 مةأ  ةمد ةلإدد مداىن.

ددىةئددد ةلإلإسددد س ملإلإددىةئدددنلإددع  دددنلإد  ة ضدددنسأددد ءلإمتأ ةدددنلإلدددسكنلإ دددنلإدجتاددد جةلإدد ع ددددنلإسدددةنلإ .3
 دض  نلإتمدف لإدد ع م  ةلإس دم رنلإدد ط مسنلإد مداىنلإدلأز نلإس  ر ةن.

د  ة ضددددنلإةتضدددد نلإسعددددضلإ أددددمدعلإلإددىةئددددنلإددع  ددددنتزمةددددالإ اد دةلإددىةئدددد ةلإدد ة ضددددةنلإسددددادةقلإ .4
 دلأز  ةلإم م م لإددتع  قلإ عى .

ددىةئدنلإئنلإ ة ضةنلإتق ة لإمأمملإرنلإدلأز  ةلإددت لإيدا ةلإ عىد لإمتقداة ى لإ دد لإ رادالإكقلإدة .5
 دتف االإ أى لإف لإدد متقسق.لإددع  نلإد  ة ضن

ت كددنلإددىةئدد ةلإدد ة ضددةنلإ ددنلإزةدد االإاخ ىدد لإلإددتدد دةادد الإددمددسقلإممضددفلإددسدد د  لإملإددخطددطلإ .6
 .تمداىى لإخ انلإدجستا اةنلإ أى لإددت يت لإةتمأ لإدى لإددتغ  لإر  لإدجز  ةلإلإدد  ام

 دجاد الإدد يت فنلإدد لإددىةئ ةلإدد ة ضةن.لإقجلإاخ مضفلإددا دم ةلإددلز نلإ .7

 دس  نلإام دةلإاققلإد ع   ةنلإس دىةئ ةلإدد ة ضةنلإف لإداد الإدجز  ة. .1:

 دددنلإدتخددد  لإلإ دىةئدددنلإددع  دددنلإد  ة ضدددنمضدددفلإ عددد ةة لإملإدمدددسلإ مضدددمرةنلإت كدددنلإددعددد   ةنلإس .::
 دجا دءدةلإدد أ مسنلإرأالإيامطلإدىلإدز ن.
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 ع باللعظ الطربيظ :أولًا : المراج
  لإ.776:دلإ  كزلإددكت  لإد أل لإدلإددق د الإلإإدارة الأزمات الرياضيةدم  رةقلإي  الإر   نلإ1لإ .:

دلإ مدد دنلإاكتددم دهلإلإالأزمةةات الااتيةةادية فةةي الهيئةةات الرياضةةية الأهميةةةدلدد  لإ ي ددمالإددعاة دد لإ1لإلإ .3
  لإ.3112رة لإ ألم الإدلإك ةنلإددت سةنلإدد ة ضةنلإد سأةنلإدلإا  عنلإي مدنلإدلإددق د الإدلإ

دتع ةد لإرددللإ ي دالإادل لإدلإ  كددزلإلإإدارة الأزمةةات "التخطةيط لمةةا اةد لا يحةةدث اداد دةلإس ةد لإ1لإلإ .2
  .3113ددخس دةلإدد ىأةنلإدتاد اد

دلإدد ا ددسلإددددمطأ لإد  ق فددنلإملإدد أددمنلإملإدلآاد لإم مدد نلإلإالرياضةةة والمجتمةةع  ددةنلإدأددم لإددخددمد لإ1لإلإ .2
 . لإ:311دلإددكمةةلإدلإاةم س لإلإ3:4ر د لإدد ع فنلإدلإددعاالإ

  .775:ددق د الإلإ-حمول عممية و أساليب واائية–إدارة الأزمات و الكوارث ددمةالإر ةما1لإلإ .3

  .3115دلإددق د الإدلإالكتاب الدوري السنويدد ا سلإددقم  لإد  ة ضنلإ1لإلإ .4

–ددع د ةددنلإلإدد ق فددن-ت ا ددنلإرسددالإدد تدد  لإدداددسي –إدارة الازمةةة ابةةل حةةدوثهادد  أمددمدلإاددمأزددةسلإ1لإلإ .5
 .31:2- فنلإملإدد أمنلإملإدلآاد لإس دكمةةدد ا سلإددمطأ لإد  ق

ددد ؤممنلإددا  عةدنلإد ا دمد ةلإملإددألد لإملإلإإدارة الأزمة بين نقطتي الغميان والتحوليمنلإددسزدز1لإلإ .6
  .::31ددتمزةفدلإسة مةد

يلإم سنلإر قلإ قا نلإ د لإدد دؤت  لإددمدأمملإلإالأزمات التنظيمية ، المفاهيم و الأساليبخ دالإسا ىلإ1لإلإ .7
  .لإ775:  ةلإملإددكمد طلإددق د ادلإدد  أ لإااد الإدلأزلإ

  .3111دددق د الإدلإدور الإعلام في إدارة الأزمات و الكوارثخاةانلإر  لإيمةنلإي ماالإ1لإ .1:

  .776:دلإاد لإدداةقلإد طس رنلإلإالموجز في إدارة الأزماتمةالإ ي الإددىمد ى1لإلإ .::

ددمطأ لإد  ق فنلإلإت ا نلإرسالإدد ت  لإاسي دلإدد ق فنلإددع د ةندلإدد ا س-أدارة الازماتم .ت .دةم1لإلإ .3:
  .774:ملإدد أمنلإملإدجاد لإس دكمةةد

دلإ  كددزلإدلأدد د لإد ت ا دنلإمددألدد دلإلإ2:دطلإلإأدارة الأزمةةات فةي عةةالم متغيةررسد سلإ لدةالإددع د  ىلإ1لإ .2:
3115.  

دلإ عىالإدااد الإددع  نلإدلإدد ةد ضلإدلإلإ5دلإطلإلإالأسموب العممي لإدارة الأزماترسالإدد ي نلإددعأزىلإ1لإلإ .2:
  لإ.31:2نلإدلإدد   كنلإددع سةنلإددمعماة

لإالتمويل وعلااته باتخاذ القرار في بعض الاتحادات الرياضية فةى ج.م.عر  ملإدي الإددا د قلإ1لإلإ .3:
  لإ.777: م دنلإاكتم دهلإرة لإ ألم الإدلإك ةنلإددت سةنلإدد ة ضنلإد سأةنلإدلإا  عنلإي مدنلإدلإ

 ةنلإددلأمددددسلإملإدد  ديددددقلإملإدلآدةدددد ةلإد ك اة ةددددنلإأدددد ة لإددعمددددكلإإدارة الأزمةةةةاتفىددددالإ ي ددددالإلددددعلن1لإلإ .4:
  .3113ددد ة ضدلإ

دلإ  كدزلإددكتد  لإلإ6دلإطلإلإالإدارة الرياضةية بةين النظريةة والتطبيةقك  قلإددداةنلإا مةدشلإمدخد منلإ1لإلإ .5:
  لإ.::31د طسفلإمددأل لإدلإددق د الإدلإ

  .3113دلإم سنلإر قلإدك ةنلإدديقم لإدددا  عنلإدد سأ أةندلإإدارة الأزماتك  قلإي  الإ1لإ .6:

  .3115دلإلإ4نلإ اسمد لإدددق د الإطلإد كتسلإإدارة الأزمات يمنلإ ي الإددخضة ى1لإلإ .7:

دلإ كتسددنلإرددةنلإلدد سلإدلإلإ3دلإتادد   لإ ي ةددنلإمر د ةددنلإدلإطلإإدارة الأزمةةات ي ددالإ لدد الإددي ددلمىلإ1لإلإ .31
  لإ.3113ددق د الإدلإ

 كتسددنلإرددةنلإلدد سلإدددقدد د الإلإ–تادد   لإ ي ةددنلإملإر د ةددنلإلإ–إدارة الأزمةةات ي ددالإ لدد الإددي ددلمىلإ1لإلإ .:3
  .3114د

دلإلإالأزمة بةين الواايةة منهةا و السةيطرة عميهةا–رة الأزمات مهارات إدا ي الإرسالإددغأ لإيمدنلإ1لإلإ .33
  .3114دددق د ادلإ2  كزلإتطمة لإدلأادءلإدط

التخطةيط لادارة الازمةات "دراسةة حالةة تنظةيم محافظةة بورسةعيد لمسةابقة كةة س  دايةلإرسد س1لإلإ .32



 8192َىلُى  –ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الؼذد الؼبشز  >99هجلت ػلىم الزَبضت وتطبُقبث التزبُت البذًُت ـــــــــ  
 

 

ي مددد دنلإ  امدددتة لإرةددد لإ ألدددم الإدك ةدددنلإددت سةدددنلإدد ة ضدددةنلإ775:لإالعةةةالم فةةةى كةةةرة القةةةدم لمناشةةةئين
 .776:ا  عنلإسم معةادلإد

  .3112داد لإددسة نلإد طس رندلإددق د الإدلإلإإدارة الأزمات أ لإال لإدداةنلإل ة لإ1لإلإ .32

دلإددتأ ةددنلإدااد ةددنلإددقدد د الإإدارة الأزمةةات فةةي الإدارة العامةالمقارنةةة جمةةنه أسةددقلإ مدد  رةقلإ مددلن1لإ .33
3112.  

  .لإ3113دلإمم ة لإدلإلإدلإدلأمسلإددي ك نلإدلإاد لإددتمفة لإالمنظمةأسةقلإك  قلإدجي اىلإ1لإلإ .34

تيةميم بعةض النمةاذج للاسةتعداد لمواجهةة الأزمةات الرياضةية المتواعةة فةي ماةهلإ ي دالإأدادلإ1لإلإ .35
 .لإ3111دلإ م دنلإاكتم دهلإرة لإ ألم ادلإك ةنلإددت سةنلإدد ة ضةنلإد سأةنلإدلإا  عنلإي مدنلإدلإلإمير

ل الشباب والرياضة وااع الرياضة الميرية ومدى ادرة الهيئات العاممة في مجامزد الإددلدس  لإ1لإلإ .36
دلإا دمدددنلإ ةادأةدددنلإسم ةدددنلإدلإ طددد سفلإمزد الإلإلمواجهةةةة بعةةةض الأزمةةةات المتواةةةع حةةةدوثها فةةةي ميةةةر

  لإ.3111ددلس  لإدلإددق د الإدلإ

  .3114د3دلإاد لإسغادالإد أل دلإددع د دطلإالمنظمات فى المجال الرياضىمدئقلإمعةالإدد ا ىلإ1لإلإ .37
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