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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

  :مقدمةال
لم تعد المكتبات في العصر الحاضر مجرد جدران وخـزائن لحفـظ الكتـب 
نمـا صـارت مؤسسـات تربویـة وعلمیـة  والاطلاع علیها كمـا كانـت فـي الماضـي، وإ
نتــاج المعرفـــة بــل أنهــا أصـــبحت  تــؤدي دوراً بــالغ الأهمیــة فـــي العملیــة التربویــة وإ

و انطلاقـاً مــن . منـتج لهـا إلـيالعامـل الأول لتحـول الـدول مـن مسـتهلك للمعــارف 
نتاجیـــة المعرفـــة الـــذي یـــرى أن المكتبـــات فـــي معظـــم  مفهـــوم الانفجـــار المعرفـــي وإ

فــإن بلــدان العــالم وســیلة مــن وســائل التعلــیم و تقــدیم البــرامج التعلیمیــة والتربویــة، 
إكســـاب الطـــلاب مهـــارات إنتـــاج  إلـــيتهـــدف المكتبـــات الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني 

ب البحــث والاســتفادة العلمیــة مــن مقتنیــات المكتبــة إلیعلــي أســالمعرفــة وتــدریبهم 
لتیســـیر عملیـــة إنتـــاج المعرفـــة منهـــا إیمانـــاً بـــدورها الحیـــوي والمـــؤثر فـــي المجتمـــع 

ب تفاعــل بــین إلیبــالأثر الإیجــابي لمــا تحتویــه مــن مقتنیــات وكــذلك أســ العلمــي، و
الصـفوف الدراسـیة داخـل ه المستفیدین والقائمین علـي المكتبـة بمـا لا یمكـن تحقیقـ
  .والمكتبات التقلیدیة بالوسائل وطرق التدریس التقلیدیة

وانتشــاره كمســتحدث تكنولــوجي ظهــرت العدیــد مــن  ٢.٠وبظهــور الویــب 
الأنمـــاط التعلیمیـــة المســــتحدثة التـــي تتصــــف بالتشـــاركیة والتعاونیــــة وتـــوازي تلــــك 

بلــــة البیئــــات ظهــــرت بیئــــات الــــتعلم التشــــاركي فــــي مقا فمثلمــــاالأنمــــاط التقلیدیــــة 
وبیئــات الــتعلم الشخصــیة، وبیئــات الــتعلم التعــاوني القائمــة  ،الإلكترونیــة التقلیدیــة
ـــــي ٢.٠علـــــى أدوات الویـــــب ، كـــــذلك كـــــان الحـــــال بالنســـــبة للمكتبـــــات الرقمیـــــة الت

فقـــد ظهـــر مـــا یســـمي الجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات  ٢.٠اســـتخدمت أدوات الویـــب
  . الرقمیة
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ــــي مــــن أ ــــة هــــو عنصــــر جــــوهري إن تمكــــین المســــتفید الكل نشــــطة المكتب
  ).Library2.0(وأساسي بل هو أساس التعامل مع الجیل الثاني من المكتبات 

مـن المكتبـة (حیث تكون المعلومات والأفكار متدفقـة فـي كـلا الاتجـاهین 
حتـى أن المســتفید فیهـا یكــون عنصــر ) إلـى المســتفید، ومـن المســتفید إلـى المكتبــة

بـة وكـذلك تطویرهـا وتنمیـة مقتنیاتهـا حیـث تمتلـك أساسي من عناصر تزویـد المكت
  . المكتبات القدرة على تطویر وتحسین خدماتها على أسس مستمرة وسریعة

ففـــــي الجیـــــل الثـــــاني للمكتبـــــات یكـــــون المســـــتفید مشـــــارك واستشـــــاري فـــــي إنشـــــاء 
المعلومــات ســـواء كــان المنـــتج النهـــائي ملمــوس أو افتراضـــي بــل یعتبـــر المســـتفید 

أحمــد (الأساسـي وقاعـدة بنـاء الجیـل الثـاني مـن المكتبـات الرقمیـة المحـور الأول و 
أحمـــــــــــد حســــــــــــین م؛ ٢٠١١م؛ ألاء الصـــــــــــادق،٢٠١١فـــــــــــایز ورحـــــــــــاب فــــــــــــایز ،

  ).Casey، Michael,2007م؛ ٢٠٠٩المصري،
تفاعـــــل كـــــل عنصــــــر مـــــن عناصـــــر الجیـــــل الثــــــاني "الباحثـــــة أن  ىوتـــــر 

جــــع وكــــذلك للمكتبــــات مــــن قاعــــات إطــــلاع افتراضــــیة تتــــیح أحــــدث الكتــــب والمرا
مــن  web2.0قاعــات تــدریس ومحاضــرات افتراضــیة وأیضــا خــدمات وتطبیقــات 

، وشــبكات اجتماعیــة، ومفضــلات اجتماعیــة، وغیرهــا مــن RSSمــدونات وخدمــة 
ومحركـــــــات البحـــــــث عبـــــــر الشـــــــبكة، ومواقـــــــع تســـــــوق الكتـــــــب  Web2.0أدوات 

والأبحـــاث وخـــدمات المكتبـــة كافـــة یمثـــل فـــي حـــد ذاتـــه خطـــوة جیـــدة نحـــو تحقیـــق 
حلالهــــا ) خــــدمت أفضــــل( للمســــتفیدین مــــن خــــلال إعــــادة تقــــیم هــــذه العناصــــر وإ

  ".بعناصر أخرى أفضل
ولا شــــك فــــي أن المكتبــــات فــــي جیلهــــا الثــــاني أحــــد تلــــك الأنظمــــة ومــــع 

 إلـيوتحول دور المنظومة التعلیمیة من منظومـة لتلقـین وحتـى لإكسـاب الخبـرات 
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درة علــى إنتــاج المعرفــة إنتــاج المعرفــة واكســاب الطــلاب القــ إلــيمنظومــة تهــدف 
  .تزداد أهمیة المكتبة في جیلها الثاني

وم فـي مفتـرق طـرق نحـو ظهـور إلیـومما سبق فـأن المكتبـة الرقمیـة تقـف 
مـن تطبیقـات  ٢.٠الجیل الثاني من المكتبات الرقمیة لما قـد تـوفره تقنیـات الویـب 

عتمــاد خــل مجتمــع المكتبــات ســواء كانــت الخــدمات المقدمــة االهــا قیمــة مضــافة د
أو نظیراتهــا التقلیدیــة ولا شــك فــي أن  ٢.٠علــي التقنیــات المســتخدمة فــي الویــب 

اســـــتراتیجیات متغیـــــرة تعـــــزز دور مشـــــاركة  إلــــيالمكتبــــات أصـــــبحت فـــــي حاجـــــة 
ــــاني مــــن المكتبــــات  م ییــــتم تقیــــ Library2.0المســــتفیدین منهــــا ففــــي الجیــــل الث

. ســتفیدین مــن المكتبــةخــدمات المكتبــة بشــكل یلبــي الاحتیاجــات المتغیــرة لــدي الم
تشـــجیع مشــاركة المســـتفیدین وتلقـــي  إلـــيكمــا یـــدعوا الجیــل الثـــاني مـــن المكتبــات 

  .اقتراحاتهم التي تساعد في تنمیة وتطویر خدمات المكتبة
  :البحث مشكلة

ــــــا فــــــي تطــــــویر منظومــــــة التعلــــــیم  ا جوهریً تــــــؤدى المكتبــــــات الرقمیــــــة دورً
یـد مـن المنظومـات الحدیثـة، كمـا الجامعي، فهي إحدى المكونات المهمة في العد

أنهـــا عامـــل مشـــترك فـــي إنتـــاج البحـــث العلمـــي وتنـــامي إنتـــاج المعرفـــة فـــي شـــتي 
  : في ضوء اتجاهین إليویمكن تناول مشكلة البحث الح. المجالات

نحــو تطــویر وبنــاء نظــم مكتبــات رقمیــة قائمــة علــى  إليالتوجــه العــالمي الحــ: أولاً 
  .ح الاطلاع عبر الویبأدوات الجیل الثاني من الویب تتی

ـا نـواحي القصـور فـي بنـاء وتوظیـف بیئـات الجیـل الثـاني مـن المكتبـات علـى : ثانیً
نتاج المعرفة الإنترنت   .في إنتاج البحث العلمي وإ
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جدیــد مــن أهمیــة وجــود جیــل  (Casey,2007;5) "كایســي"حیــث یــري 
صـیل نمـوذج لخدمـة المكتبـة والتـي تعكـس التحـول فـي طریقـة تو  یكـونالمكتبـات 

هــذا التحــول فــي اتجــاه الخــدمات ســیكون . خــدمات المكتبــة إلــى المســتفیدین منهــا
واضــــحاً خصوصــــا فــــي عــــروض الخــــدمات الإلكترونیــــة مثــــل عملیــــات تحــــدیث 

، خـــدمات المكتبـــة علـــى الخـــط OPACالفهـــارس المتاحـــة علـــى الخـــط المباشـــر 
  ".المباشر، والتدفق المتزاید في حجم المعلومات

وجـــود  إلـــيمكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني افتقـــرت وتـــري الباحثـــة أن ال
معــاییر واضــحة لبنـــاء أركانهــا فـــي مســتویات معیاریــة واضـــحة وذلــك لأن الجیـــل 
الثــاني مــن المكتبــات كیــان جدیــد وبیئــة متكاملــة تعــزز الــتعلم مــدي الحیــاة بــل أن 

 حيفهـد بـن عبـداالله الضـویوصفها بالفلسـفة الجدیـدة وذلـك وفـق قـول  إليالبعض أتجه 
إن الحـــدیث عـــن مفهـــوم الجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات حـــدیث یكتنفــــه ) م٢٠١٠(

الكثیــر مــن الغمــوض والحیــرة، فحتــى الآن لا یوجــد معــاییر واضــحة تحــدد طــرق 
بناء الجیل الثاني من المكتبـات الرقمیـة، ویعـود السـبب فـي ذلـك إلـى كونـه فلسـفة 

 web2.0ي ذلـك شـأن وبیئة متكاملة الأركان أكثر مـن أنـه شـيء آخـر، شـأنها فـ
ویعتمد الجیل الثـاني للمكتبـات إلـى حـد . ٢.٠والذي كان خروجه سابقا للمكتبات 

منصـة  الإنترنـتتلـك التـي تسـعى إلـى جعـل  web2.0ما على فلسـفة وتطبیقـات 
، والرفـع مـن دور الإنترنـتاجتماعیة تعتمـد علـى تعزیـز الاتصـال بـین مسـتخدمي 

 الإنترنــت، والتعــاون بــین مســتخدمي نترنــتالإالمســتخدم فــي إثــراء المحتــوى علــى 
 الإنترنــــتفـــي بنــــاء مجتمعـــات إلكترونیــــة، ویتمثـــل ذلــــك فـــي تطــــویر متصـــفحات 

ه إلیــــوواجهـــات قواعــــد المعلومـــات للتعامــــل مـــع المحتــــوى المعلومـــاتي والوصــــول 
واسترجاعه بشـكل أكثـر ذكـاء وفاعلیـة مـن خـلال اسـتخدام مجموعـة مـن التقنیـات 
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لتــــي تقــــوم بتلــــك المهمــــة فــــي ظــــل اســــتخدام بعــــض لغــــات والتطبیقــــات الحدیثــــة ا
؛ )Zeldman,2006تفـــق فـــي ذلـــك كـــلا مـــن االبرمجــة الخاصـــة لتحقیـــق ذلـــك؛ و 

Metz,2007 ؛Owen,2008 ؛Heindl,2008 ــــــایز ؛ أحمــــــد فــــــایز ورحــــــاب ف
     ).م٢٠١١

أي أننـا هنــا نتحـدث عــن مجموعـة مــن العناصـر التــي یجـب أن تتكامــل  
، ٢,٠فیدین للوصــــول إلــــى مــــا یســــمى بـــــ مكتبــــات وتتفاعــــل وتتشــــارك مــــع المســــت

وتتمثـل تلـك العناصــر فـي مبــادئ وأسـس وخـدمات ومعلومــات وتقنیـات وسیاســات 
ومــوارد بشـــریة، ولكـــن الأكثــر وضـــوحا أن جمیـــع ذلـــك یهــدف إلـــى الوصـــول إلـــى 
أقصى وأفضل خدمة معلوماتیة یمكن أن نقدمها للمستفیدین من بیئة المكتبة فـي 

  .مستویات معیاریة واضحة  ضوءجیلها الثاني في 
إلـى عـدة  ),Casay2007) Savastinuk"سیفاسـتینیوك وكایسـي"كـلا مـن یشـیر

وكیــف یمكــن أن تســاعدنا فــي تقــدیم أفضــل  ٢.٠نقــاط حــول مــاذا تعنــي مكتبــات 
  :إليخدمة لمستفیدین وأیضا في مشكلة البحث الح

  ؟٢.٠ماذا تعني المكتبة -١
وهـــي أن نحـــول تركیزنـــا مـــن وجـــود مكتبـــات : تعنـــي المســـتفید أولاً  ٢.٠المكتبـــات 

تقـرر مـا الأفضـل للمسـتفید إلـى أن جعـل المسـتفیدون یقـررون مـا یریـدون، وكیـف 
  .یریدون الحصول علیه، وكیف یمكننا أن نقدم لهم أفضل خدمة

  ؟جامدة ثابتة أم متغیرة متجددة ٢.٠هل المكتبة  -٢
قـــرر تطبیـــق خدمـــة أو فحالمـــا ن: تعنـــي التغییـــر والتقیـــیم المســـتمر ٢.٠المكتبـــات 

  .برنامج جدید، یجب علینا الاستمرار في إعادة النظر فیه وتقییمه
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ــة -٣  أم لهــا أبعــاد ٢.٠علــي تقنیــة الویــب ٢.٠هــل تقتصــر المكتب
  ؟أخري

لا تقتصــــر علــــى التقنیــــة فقــــط بــــالرغم مــــن أننــــا ینبغــــي أن نكــــون  ٢.٠المكتبــــات 
دین، إلا أنــه یجــب أن جمیعنــا ممتنــون للتقنیــة التــي فتحــت الأبــواب أمــام المســتفی

نتــــذكر أنــــه فــــي حــــین أن التكنولوجیــــا یمكــــن أن تســــهم فــــي تقــــدیم خدمــــة أفضــــل 
  .للمستفیدین، إلا أنها لیست الحل النهائي لجمیع مشاكلنا

  ؟تؤثر فیها ٢.٠هل سیاسة المؤسسة القائمة علي المكتبة -٤
فالسیاســــات تلعــــب دور مهــــم لا یمكــــن : تتعلــــق بسیاســــة المكتبــــة ٢.٠المكتبــــات 

لاستغناء عنه سواء خلال منظماتنا أو مجتمعاتنا مـن أجـل تحقیـق أفضـل خدمـة ا
مستفیدین، لیس فقط موظفي المكتبة والإدارة هم من یجـب أن یوافقـوا علـى تلـك لل

السیاسة، بل یجب أیضا أن نحصل على موافقة لجان المكتبـة وقیـادات المجتمـع 
تحـدث معهـم، وجعلهـم یعلمـوا والمستفیدین كذلك، وأفضل طریقة للقیام بذلك هو ال

الواحـــد والعشـــرون، غنیـــة فـــي المحتـــوى والتفاعـــل  القـــرن أننـــا جمیعـــا نشـــترك فـــي
  ).,Casey,2007,3) Savastinuk والنشاط الاجتماعي

ومن كل ما سبق تري الباحثـة أهمیـة بنـاء قائمـة مسـتویات معیاریـة تسـاهم فـي 
  .إنتاج المكتبات الرقمیة في جیلها الثاني

رت الباحثــة بعــدة مراحــل إلــى أن تبلــورت مشــكلة البحــث هــذا وقــد مــ
 :لياالح

ـــــد دراســـــة الماجســـــتیر، صـــــعوبة فـــــي  ـــــة بالمشـــــكلة عن بـــــدأ شـــــعور الباحث
التواصـــل مـــع البـــاحثین فـــي مجـــال بحــــث الماجســـتیر الخـــاص بـــي مـــع صــــعوبة 
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ـــة المـــوظفین العـــاملین  علـــىالحصـــول  الدراســـات والأبحـــاث العلمیـــة وســـوء معامل
  . ة المركزیةبالمكتبات الجامعی

كما تأكد ذلك من بعض المناقشات العلمیة مع العدیـد مـن أسـاتذة مجـال 
  .  تكنولوجیا التعلیم والمكتبات

ــــة بالمشــــكلة بحضــــوره تنمیــــة "عــــددًا مــــن دورات  اوتشــــكل شــــعور الباحث
ا  احیــث تبــین لهــ ،"قـدرات أعضــاء هیئــة التــدریس ومعــاونیهم أن هنــاك قطاعًــا كبیــرً

خصصـــات لدیـــه نفـــس المشـــكلة فـــي اســـتخدام المكتبـــات فـــي بعـــض الكلیـــات والت
  .التواصل مع الباحثین الذین یبحثون في نفس المجال علىالرقمیة وعدم القدرة 

وتبلــورت الفكــرة بصــورة أكبــر عنــد قیــام الباحثــة باســتطلاع رأي أعضــاء 
هیئـــة التـــدریس بقســـم تكنولوجیـــا التعلـــیم جامعـــة عـــین شـــمس عـــن طریـــق اســـتبانة 

ضــــاء هیئــــة التــــدریس بالقســــم علــــى أهمیــــة بنــــاء نمــــوذج لبیئــــة جمــــاع أعت إأكــــد
زمـة لبنـاء متكاملة للجیل الثاني من المكتبـات الرقمیـة ووضـع قائمـة بالمعـاییر اللا

  . تلك البیئة
فــــي الســـــؤال  تبلــــورتوالتــــي  إليمشــــكلة البحــــث الحــــ انبثقــــتومــــن هنــــا 

  :إليالرئیسي الت
  تبات الرقمیة؟المستویات المعیاریة للجیل الثاني من المكما 

  :ةإلیویتفرع من هذا السؤال التساؤلات الفرعیة الت
 ما المستویات المعیاریة التربویة للمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني؟ - ١
 ما المستویات المعیاریة لتصمیم موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني؟ - ٢
جیلهــا  داخــل المكتبــة الرقمیــة فــي ٢مــا المســتویات المعیاریــة لأدوات الویــب  - ٣

 الثاني؟
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ما المستویات المعیاریة للتجهیزات والمتطلبـات والصـیانة داخـل بیئـة المكتبـة  - ٤
  الرقمیة في جیلها الثاني؟

  :أهداف البحث
  :استهدفت الدراسة ما یلي

 .تحدید المستویات المعیاریة التربویة للمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني - ١
ــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا تحدیــــد المســــتویات المعیاریــــة لتصــــمیم موقــــع ال - ٢ مكتب

 .الثاني
داخـــل المكتبـــة الرقمیـــة فـــي  ٢تحدیـــد المســـتویات المعیاریـــة لأدوات الویـــب  - ٣

 .جیلها الثاني
تحدیـــد المســـتویات المعیاریـــة للتجهیـــزات والمتطلبـــات والصـــیانة داخـــل بیئـــة  - ٤

  .المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني
  :أهمیة البحث

محاولـــة لإلقـــاء الضـــوء علـــى یســـتمد هـــذا البحـــث أهمیتـــه مـــن حیـــث أنـــه 
أهمیـــة الجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات الرقمیـــة وتقـــدیم قائمـــة بمعـــاییر بیئـــات الجیـــل 

بحیــث یمكــن الاسترشــاد بهــا مــن خــلال المؤسســات  الثــاني مــن المكتبــات الرقمیــة
التعلیمیـة فـي تطـویر أنظمـت مكتباتهـا الرقمیـة التقلیدیـة لتصـبح أكثـر نفعـاً وجــذب 

  .علي تنامي إنتاج المعرفة والبحث العلمي للباحثین مما یساعد
  منهج البحث

 :المنهج الوصفي التحكیمي
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المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي فـــــي وصـــــف وتحلیــــــل  علـــــىتـــــم الاعتمـــــاد 
، ٢.٠جنبیـــة القائمـــة علـــي أدوات الویـــب وكـــذلك المكتبـــات الأ الدراســـات الســـابقة

ـــــة اللازمـــــة ـــــ لوضـــــع قائمـــــة المســـــتویات المعیاری ـــــاء النمـــــوذج المقت رح للمكتبـــــة لبن
  . المجالات والمعاییر والمؤشرات الخاصة بالقائمة قوذلك لاشتقا٢.٠

  :مصطلحات البحث
  :المكتبة الرقمیة

المكتبـــات الرقمیـــة هـــي مجموعـــة مـــن المصـــادر الرقمیـــة والإمكانـــات الفنیـــة ذات "
وبـــذلك فـــإن المكتبـــات ...العلاقـــة بإنتـــاج المعلومـــات، والبحـــث عنهـــا واســـتخدامها

ـــــة هـــــي  ـــــي تـــــدیر الرقمی ـــــنظم خـــــزن المعلومـــــات واســـــترجاعها الت ـــــداد ودعـــــم ل امت
ا أو فــي  ا أو صــوتیً المعلومــات الرقمیــة بغــض النظــر عــن الوعــاء ســواء كــان نصــیً

 "، وتكــون متاحــة علــى شــبكة موزعــةشــكل صــور بنوعیهــا الثابــت وغیــر الثابــت
Borgman, 1999) (.  

  ):٢.٠ Library(الجیل الثاني للمكتبات 
تعتمــد فـي الخــدمات التـي تقــدمها علـى تقیمهــا وتحسـینها بشــكل هـي المكتبــة التـي 

مستمر لتقدیم أفضل الخدمات لمجتمع المستفیدین مـن المكتبـة، وذلـك مـن خـلال 
مشـــاركة المســـتفیدین فـــي تصـــمیم وتقیـــیم خـــدمات المكتبـــة وفـــتح بـــاب المناقشـــات 

هیـام ( .feedbackوالتعلیقـات وتشـجیعهم للمشـاركة فـي عملیـات التغذیـة المرتـدة 
  ).٢٠٠٩لالحایك، 

ــــاً بأنهــــا  ــــة أجرائی ــــة "وتعرفهــــا الباحث ــــة الرقمیــــة الافتراضــــیة التفاعلی مؤسســــة المكتب
والجیـــل  ٢.٠المتكاملــة عبـــر النــت والتـــي تســتخدم مـــا یناســبها مـــن أدوات الویــب 

الثاني من التعلم الإلكتروني مدعومة بنظم أدارة الـتعلم والتـي تمكـن المسـتفید مـن 
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وعناصرها والتواصل مع بعضـهم الـبعض لتحقیـق أهـدافهم فـالتعلم بناء محتویاتها 
  ".الذاتي مدي الحیاة

  :الإطار النظري-١
 

وم فـــي مفتــرق طــرق نحـــو ظهــور الجیـــل الثــاني مـــن إلیــأن المكتبــة الرقمیــة تقـــف 
مـن تطبیقـات لهـا قیمـة مضـافة  ٢.٠المكتبات الرقمیة لما قد توفره تقنیـات الویـب 

ء كانــــت الخــــدمات المقدمـــة اعتمــــاد علــــي التقنیــــات دخـــل مجتمــــع المكتبــــات ســـوا
أو نظیراتهـــــا التقلیدیـــــة ولا شـــــك فـــــي أن المكتبـــــات  ٢.٠المســـــتخدمة فـــــي الویـــــب 

اسـتراتیجیات متغیـرة تعـزز دور مشـاركة المسـتفیدین منهـا  إليأصبحت في حاجة 
یــتم تقــیم خــدمات المكتبــة بشــكل  Library2.0ففــي الجیــل الثــاني مــن المكتبــات 

كمـا یـدعوا الجیـل الثـاني . تیاجات المتغیـرة لـدي المسـتفیدین مـن المكتبـةیلبي الاح
تشـجیع مشـاركة المسـتفیدین وتلقـي اقتراحـاتهم التـي تسـاعد فــي  إلـيمـن المكتبـات 

  .تنمیة وتطویر خدمات المكتبة
مـن خــلال ) Library 2.0(لقـد ظهـر مصـطلح الجیـل الثـاني للمكتبـات 

أزمـــة المكتبـــة (عبـــر مدونتـــه ) Michael Casey(صـــیاغته الأولـــى مـــن قبـــل 
Library Crunch ( ؛كنتیجــة مباشــرة لظهــور وتطــور الجیــل الثــاني مــن الویــب

)Web 2.0( والأعمـال ،)Business 2.0( حیـث أقتـرح صـاحب المدونـة أن ،
في مفتـرق الطـرق نحـو ظهـور الجیـل ) المكتبات العامة(مجتمع المكتبات خاصة 

مـــن تطبیقـــات لهـــا قیمـــة مضـــافة  ٢.٠الویــب  الثــاني نتیجـــة لمـــا قـــد تـــوفره تقنیـــات
علــى التقنیـــات داخــل مجتمـــع المكتبــات، ســـواء كانــت الخـــدمات المقدمــة اعتمـــاداَ 

ـــــــــــــب ـــــــــــــي الوی ـــــــــــــة ٢.٠ المســـــــــــــتخدمة ف أحمـــــــــــــد حســـــــــــــین ( أو نظیرهـــــــــــــا التقلیدی
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  ).٩م؛٢٠٠٩المصري،
 Web مشـتق مـن مفهـوم Library 2.0 وتلاحـظ الباحثـة أن مفهـوم

 Webقــي جیلهــا الثــاني مــا هــي إلا تطبیقــات  ، حیــث أن خــدمات المكتبــة2.0
فـــي بیئــــة المكتبــــة الرقمیـــة لیكــــون بیئــــة متكاملــــة تســـمي الجیــــل الثــــاني مــــن  2.0

  .المكتبات الرقمیة
ولقـــد تـــم الإعـــلان للمـــرة الأولـــي عـــن مصـــطلح الجیـــل الثـــاني للمكتبـــات 

)Library 2.0 ( م؛ خـلال المـؤتمر السـنوي العـالمي لــ ٢٠٠٥عـام)Internet 
Librarian ( م عنــدما عــرض ٢٠٠٥والــذي تــم عقــده فــي أكتــوبر) مایكــل ســتیفن

Michael Stephens (- عـــرض  –أخصـــائي مكتبـــة مقاطعـــة ســـان جوزیـــف
  ).(Casey، Michael, 2005تقدیمي حول موقع المكتبة النموذجي 

تجـد الباحثــة أن ظهــور مسـمي وبیئــة الجیــل الثــاني مـن المكتبــات مــا هــو 
ـــیمتبـــة فـــي ظـــل وجـــود الجیـــل الثـــاني مـــن إلا التطـــور الطبیعـــي للمك والجیـــل  التعل

الثـــاني مـــن المؤسســـات والجیـــل الثـــاني مـــن الأعمـــال فكـــل مـــا ســـبق بـــاختلاطهم 
  . وتطویعهم معاً یكونوا بیئة الجیل الثاني من المكتبات

 Library ویتوقّع الباحثین في هذا المجال بأنّ یستقر في النهایة مفهـوم
بــین المكتبــة والمســـتفید فــي اتجـــاه  التفاعلیـــةدمــة للدلالــة علـــى نمــوذج للخ 2.0
لـــيمـــن و "تبـــادلي  وهـــي بـــذلك ســـوف تســـتبدل عـــروض الخـــدمات ذات الاتجـــاه " إ

  .الواحد القدیم والتي میّزت خدمات المكتبات في جیلها الأول
وفــــي الجیــــل الثــــاني للمكتبــــات تغیــــر كــــلا مــــن دور المكتبــــة، وأخصــــائي 

تبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني ففـــي الجیـــل المكتبـــة، وكـــذلك المســـتفیدین مـــن المك
؛ یـتم تقیـیم خـدمات المكتبـة وتحـدیثها بشــكل Library 2.0الثـاني مـن المكتبـات 
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كمـا یـدعو الجیـل الثـاني . یلبي الاحتیاجـات المتغیـرة لـدى المسـتفیدین مـن المكتبـة
للمكتبات إلى تشجیع مشاركة المسـتفیدین وتلقـي اقتراحـاتهم التـي تسـاند فـي تنمیـة 

أحمـــــــد حســـــــین (وتطـــــــویر خـــــــدمات المكتبـــــــة وهـــــــذا مـــــــا أكـــــــد علىـــــــة كـــــــلا مـــــــن 
م؛ ألاء جعفــر ٢٠١٠م؛ أمــاني مجاهــد،٢٠٠٨م؛ هیــام الحایــك ،٢٠٠٩المصــري،
& ، .Abram، S.، Casey، M.، Blyberg، J م؛٢٠١١الصــادق ،

Stephens، M،2006 ؛Crawford، Walt. 2006 ( وغیـرهم مـن المهتمـین
  .تبات الرقمیةبمجال الجیل الثاني من المك

ــــة هــــو عنصــــر جــــوهري  ــــي مــــن أنشــــطة المكتب إن تمكــــین المســــتفید الكل
 Library(وأساســي بـــل هـــو أســـاس التعامـــل مــع الجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات 

مـن المكتبــة (حیـث تكـون المعلومـات والأفكـار متدفقــة فـي كـلا الاتجـاهین ). 2.0
د فیهـا یكــون عنصــر حتـى أن المســتفی) إلـى المســتفید، ومـن المســتفید إلـى المكتبــة

أساسي من عناصر تزویـد المكتبـة وكـذلك تطویرهـا وتنمیـة مقتنیاتهـا حیـث تمتلـك 
  . المكتبات القدرة على تطویر وتحسین خدماتها على أسس مستمرة وسریعة

ففي الجیل الثاني للمكتبات یكـون المسـتفید مشـارك واستشـاري فـي إنشـاء 
أو افتراضـــي بــل یعتبـــر المســـتفید المعلومــات ســـواء كــان المنـــتج النهـــائي ملمــوس 

أحمــد (المحـور الأول والأساسـي وقاعـدة بنـاء الجیـل الثـاني مـن المكتبـات الرقمیـة 
م؛ أحمــــــد حســــــین ٢٠١١م؛ ألاء جعفــــــر الصــــــادق،٢٠١١فــــــایز ورحــــــاب فــــــایز ،

  ).Casey، Michael,2007م؛ ٢٠٠٩المصري،
ـــــة  ـــــاني "أن "وتـــــري الباحث ـــــل الث تفاعـــــل كـــــل عنصـــــر مـــــن عناصـــــر الجی

ات مــــن قاعــــات إطــــلاع افتراضــــیة تتــــیح أحــــدث الكتــــب والمراجــــع وكــــذلك للمكتبــــ
مــن  ٢.٠قاعـات تـدریس ومحاضـرات افتراضـیة وأیضـا خـدمات وتطبیقـات الویـب 
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، وشــبكات اجتماعیــة، ومفضــلات اجتماعیــة، وغیرهــا مــن RSSمــدونات وخدمــة 
ومحركـــــــات البحـــــــث عبـــــــر الشـــــــبكة، ومواقـــــــع تســـــــوق الكتـــــــب  Web2.0أدوات 

ت المكتبـــة كافـــة یمثـــل فـــي حـــد ذاتـــه خطـــوة جیـــدة نحـــو تحقیـــق والأبحـــاث وخـــدما
حلالهــــا ) خــــدمت أفضــــل( للمســــتفیدین مــــن خــــلال إعــــادة تقــــیم هــــذه العناصــــر وإ

  ".بعناصر أخرى أفضل
أن فــــي الجیـــل الثــــاني مــــن ) ٢٠٠٧،أســــیفین أبـــراهم وآخــــرون(وذكـــر   
ــــار الموضــــوعات لا تــــتم مــــن خــــلال أخصــــائي  المكتبــــات أصــــبحت عملیــــة اختی

ت؛ بل مـن جانـب المسـتفیدین، فالمسـتفید هـو الـذي یضـع ویصـیغ التیجـان المكتبا
ــــاك برمجیــــات ) Tags(الموضــــوعیة  التــــي یراهــــا أنســــب لوعــــاء المعلومــــات، وهن

تســاند فــي عملیــات البحــث والاســترجاع مــن خــلال اســتخدام هــذه التیجــان كنقــاط 
  .وصول للمعلومات ومصادرها

نیف الاجتمـــاعي الـــذي وكـــذلك عملیـــات التصـــنیف تـــتم مـــن خـــلال التصـــ  
ولــــــیس ) User(یصـــــیغ أول خیوطهـــــا ویقـــــوم بنســـــجها وتكوینهـــــا هـــــو المســـــتفید 

) Folksonomy(أخصــــائي المكتبــــات، وهــــو یعــــرف بالتصــــنیف المشـــــترك أو 
هیــام (الجیــل الثــاني مــن المكتبــات وهــو أحــد الــنظم الاجتماعیــة التــي ظهــرت فــي 

  ).٢٠٠٩الحایك،
أنــه علــى مســتوى المكتبــات  ) ٢٠٠٩محمــود عبــد الســتار خلیفــة،(وذكــر   

ــــدأ الحــــدیث عــــن فلســــفة جدیــــدة لخــــدمات  الأجنبیــــة، ومنــــذ أربعــــة أعــــوام تقریبــــاً ب
أطلق علیها الجیل الثاني من الشبكة العنكبوتیـة والتـي اشـتهرت بمسـمى  الإنترنت
، هـــذه الفلســـفة الجدیــدة تعتمـــد علـــى دعـــم ســبل التفاعـــل بـــین المواقـــع ٢.٠الویــب 

ور المســـتخدم ومشــاركته فـــي إثـــراء المحتــوى ولـــیس مجـــرد والمســتخدم، وتعظـــیم د
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وبــدأت المكتبــات فــي  ٢.٠الاطــلاع فقــط، وقــد تــأثرت المكتبــات بموجــات الویــب 
ـــــى  ـــــدیم خـــــدمات جدیـــــدة عبـــــر مواقعهـــــا عل اســـــتخدام التطبیقـــــات الحدیثـــــة فـــــي تق

، أو اســـتخدامها فـــي تطـــویر خـــدماتها القائمـــة بالفعـــل، وبـــالطبع فهـــارس الإنترنـــت
  .لم تكن بمعزل عن تلك التطورات المكتبات
  علــــــى أن) ٢٠٠٦،ولـــــورا سافاســـــتنك  مایكــــــل كاســـــي(وأكـــــد كـــــل مـــــن   

التغیرات المسـتمرة لـدى المسـتفیدین واحتیاجـاتهم هـي جـوهر مفهـوم الجیـل الثـاني "
، فهـــــي نمـــــوذج للمكتبــــات التـــــي تســـــعة لخدمــــة المســـــتفیدین فـــــي ظـــــل "للمكتبــــات

ي تــدعو المســتفیدین إلــى إنشــاء وتصــمیم التشــجیع الهــادف للتغیــر المســتمر، والتــ
الخدمات الملموسة أو الافتراضیة التي تلبي رغبـاتهم المعلوماتیـة، وتـدعم المكتبـة 
ذلــك مــن خــلال التقیــیم المســتمر لتحســین خــدماتها وعروضــها مــن جانــب؛ ومــن 
جانــب أخــر بمحاولتهــا فــي الوصــول إلــى مســتفیدین جــدد یمكــنهم المســاهمة فـــي 

  .التطویر لتلك الخدماتعملیات التحسین و 
خبیــر التقنیـة والمبـادرات الرقمیـة، مــن ) ٢٠٠٧،جـون بلیبـرج(كمـا ینصـح   

خلال مدونته المتحدثة عن الجیل الثاني للمكتبات بأنه لتدخل المكتبـة فـي الجیـل 
الثـــــاني؛ لابـــــد علیهـــــا بإعـــــادة تقیـــــیم العملیـــــات والسیاســـــات والأقســـــام والمـــــوظفین 

التجربـــة مـــن خـــلال (حیـــث یراعـــى فـــي كـــل ذلـــك أن والتقنیـــات المســـتخدمة بهـــا؛ ب
ــــــاً  ــــــة إعــــــادة تحســــــینها وفق ــــــات ومحاول ــــــیمهم للخــــــدمات والإمكان المســــــتفیدین وتقی

  .هو شيء أساسي في كافة عناصر المكتبة) متطلباتهم
أن الجیـــل الثـــاني للمكتبـــات مجـــرد خلـــیط ) ٢٠٠٩،وآلـــت كروفـــور(یقـــول   

ــــاز  ــــدة علــــى مــــن الأدوات والأفكــــار التــــي تعتبــــر أفكــــار ممت ة ولكنهــــا لیســــت بجدی
المكتبیــین، وأنهــا بعــض مــن الأعمــال والأدوات المركــزة التــي لــن تلبــي احتیاجــات 
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جمیـــع مجتمــــع المســــتفیدین، مثــــال ذلــــك أن المكتبــــة لا یمكــــن أن تعتبــــر مصــــدر 
  .كل المعلومات ویلبي احتیاجات كل المستفیدین یجمع

لثــــاني مــــن دور أخصــــائي الجیــــل ا) ٢٠٠٦،مایكــــل ســــتیفن(ولقــــد حــــدد   
المكتبـات فیمـا یعــرف عـن تحویــل المكتبـة فـي هــذا الجیـل إلــى مراكـز للمجتمعــات 

الــدلیل (الإنسـانیة ومواقــع للـتعلم والتجربــة، فیمثــل أخصـائي مكتبــات هــذا الجیـل بـــ 
الذي یساعد المستفیدین فـي البحـث عـن المعلومـات وجمـع المعرفـة ) الاستراتیجي

  .وتكوین المحتوى
على أنه هو الأب الروحي فـي عصـر ) ٢٠٠٩،الحایكهیام (كما عرفته   

 نمــا بــیالمعلومــات، حیــث أنــه یلعــب دورا فــي غایــة الأهمیــة فــي عملیــة التواصــل 
  .المستفیدین والتقنیات المتوفرة للاستخدام

أن المكتبــات العربیــة تعــاني ) ٢٠١٠،محمــود عبــد الســتار خلیفــة(وذكــر 
، وحتـــى المكتبـــات التـــي نـــتالإنتر مـــن قصـــور فـــي إنشـــاء مواقـــع لهـــا علـــى شـــبكة 

؛ فإنهــا تفتقــر إلــى تقــدیم خــدمات عبــر مواقعهــا، وفــي الإنترنــتتمتلــك مواقــع علــى 
لا تــزال مواقــع المكتبــات العربیــة تحبــو فــي الــدخول  ٢.٠ظــل تنــامي ثــورة الویــب 

 ٢٠١٠، وفـــي حصـــر حـــدیث قـــام بـــه محمـــود خلیفـــة عـــام ٢.٠فـــي عـــالم الویـــب 
ــــین وجــــو  ــــة تب ــــى شــــبكة  ١٦٨د لمواقــــع المكتبــــات العربی ــــة عل موقــــع لمكتبــــة عربی

 ٣٥بزیــادة قــدرها  الإنترنــتمكتبــة تتــیح فهرســها علــى  ١٠٦، مــن بینهــا الإنترنــت
 ٣٦، وأیضــا نجــد أن ٢٠٠٥مكتبــة عــن الحصــر الــذي قــام بــه الباحــث فــي ســنة 

وعــن تطبیقــات الویــب . منهــا مواقــع نصــیة لــیس بهــا أي تفاعــل مــع المســتفید% 
عربیــة لــم یتوصـــل الباحــث ســوى لمكتبتـــین فقــط نفـــذا فــي مواقــع المكتبـــات ال ٢.٠

ـــــب  ـــــة الجامعـــــة ٢.٠بعـــــض تطبیقـــــات الوی ـــــل، ومكتب ـــــة جامعـــــة النی ، وهمـــــا مكتب
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  .البریطانیة وكلاهما في مصر
ومما سبق یتضح لنا تغییر كلا من دور المكتبة وكـذلك المسـتفید وأیضـا   

لومـــات دور أخصـــائي المكتبـــة فـــي الجیـــل الثـــاني للمكتبـــات حیـــث أصـــبحت المع
لـيوالأفكار متدفقة في اتجاهین من و  المسـتفید والمكتبـة فأصـبحت المكتبـة قـادرة  إ

علي تحسین خـدماتها علـى أسـاس مسـتمر وسـریع حیـث أصـبح المسـتفید مشـارك 
  .واستشاري في أنشاء المعلومات سواء كان المنتج النهائي ملموس أو افتراضي

ســــتراتیجي الـــــذي یســـــاعد الـــــدلیل الاوكــــذلك دور أخصـــــائي المكتبــــة فقـــــد أصــــبح 
  .المستفیدین في البحث عن المعلومات وجمع المعرفة وتكوین المحتوى

لا یتمثـــل فقـــط بالحصـــول علـــى أوعیـــة المعلومـــات؛ وأیضـــا دور المكتبـــة   
إنمــــــا تتجــــــه نحـــــــو تــــــوفیر الشـــــــبكات الاجتماعیــــــة المحوســـــــبة للابتكــــــار؛ وبنـــــــاء 

لمسـتفیدین إلـى مشــاركة المجتمعـات؛ وتحقـق ذلـك مـن خـلال بنـاء الثقـة وتشـجیع ا
المعرفــة وتبــادل الأفكــار والمعلومــات عبــر الكتابــات والتعلیقــات الموجــه إلــى كافــة 

حیــث یجعــل مجموعــات المكتبــة مفتوحــة ومتاحــة للاســتخدام . مجموعــات المكتبــة
عادة استخدامها وتحسینها   .والتطویر وإ

للمكتبـات المبـادئ الأساسـیة للجیـل الثـاني ) ٢٠٠٩،أحمد حسین المصـري(وذكر 
  :ةإلیوأوضحها في النقاط الت

  فهــرس متــاح علــى = التــرابط الشــبكي+٢.٠تطبیقــات الویــب + الإنترنــتمتصــفح
  .الخط المباشر

 مشاركة المستفیدین في كل من تصمیم وتنفیذ خدمات المكتبة.  
  إتاحــــة القــــدرة للمســــتفیدین مـــــن صــــیاغة وتعــــدیل الخـــــدمات المقدمــــة مــــن قبـــــل

  .المكتبة
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 ــــــاني لل ــــــى الشــــــركات الجیــــــل الث ــــــق؛ فــــــلا یجــــــب عل ــــــات لــــــیس مفهــــــوم مغل مكتب
  .والمؤسسات التجاریة أن تنتج برامج للمكتبات بشكل مملوك لها أو مغلق علیها

 أصبح التغیر المستمر هو البدیل للنموذج الثابت المعتمد على الرقي.  
 النسخة التجریبیة مستمرة للأبد وتلبي كافة متطلبات المكتبة المستقبلیة.  
 منتجات والأفكار أصبح ركناً أساسیاً للخدمات النموذجیة بالمكتبةتكامل ال.  
  دراســة الخــدمات والأنشــطة وتحســینها مــع الاســتعداد الكامــل لإحلالهــا بخــدمات

  .وأنشطة أحدث في أي وقت
 ة حیــث أن التمســك بصــلابة الخــدمات والأنشــطة یــؤدي إلــى إلیــتــوفیر مرونــة ع

 .الفشل
 web2.0لــي أهمیــة أدخــال تقنیــات وقــد أكــدت الكثیــر مــن المــؤتمرات ع

وتطـــویر  الجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات إلـــيالمكتبـــات العربیـــة والانتقـــال بهـــا  إلـــي
المكتبات العربیة لتحول وذلك وفق معاییر فنیـة وتربویـة مقننـة واضـحة ومـن هـذه 

التحــدیات والطموحــات والــذي : الإنترنــتالمــؤتمرات مــؤتمر المحتــوى العربــي فــي 
،وكـذلك المـؤتمر ٢٠١١العربیـة السـعودیة فـي الثالـث مـن أكتـوبر أقیم في المملكـة

 ٢٠- ١٨المعلومـات ، فـي الفتـرة و الثاني والعشـرون للاتحـاد العربـي للمكتبـات 
نظــم و خــدمات  " : الســودان وذلـك تحــت عنــوان -بــالخرطوم ٢٠١١دیسـمبر 

 الواقـع ، التحــدیات ،: المعلومـات المتخصصـة فـي مؤسســات المعلومـات العربیـة 
المهـــارات الإعلامیــة لأخصـــائي المعلومــات فـــي عصـــر "وكـــذلك نــدوة " والطمــوح 
التــي تنظمهــا وزارة الثقافــة والفنــون والتــراث بالتعــاون مــع الاتحــاد العربــي "المعرفــة 

ـــــات ضـــــمن خطـــــة إدارة المكتبـــــات العامـــــة  ـــــة، لرفـــــع  –للمكتب دار الكتـــــب القطری
ـــة قطـــر فـــي الثالـــث والعشـــرین مـــن  المســـتوى الثقـــافي لإخصـــائي المعلومـــات بدول
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 . ٢٠١١مارس
ــــاني  ــــد مــــن المزایــــا والخصــــائص للجیــــل الث وممــــا ســــبق تظهــــر لنــــا العدی

ــــد مــــن  ٢.٠ Libraryللمكتبــــات  التــــي جعلــــت منهــــا أنظمــــة مســــتحدثة لهــــا العدی
الإمكانیــــات والقــــدرات الهائلــــة التــــي تســــتحق دراســــتها والاســــتفادة منهــــا فــــي دعــــم 

  .خاصة العملیة التعلیمیة وأنظمة المكتبات
  .library2.0الجیل الثاني من المكتبات  أدوات-٢

وعنــــد  web2.0تشـــتق أدوات الجیـــل الثـــاني مــــن المكتبـــات الرقمیـــة مـــن ادوات 
یجــب أن نضــع فالحســبان الهــدف مــن المكتبــة  Web 2.0الحــدیث عــن أدوات 

مصــادر  إلــيوصــول المســتفید "الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني والتــي تــري الباحثــة أنــه 
المعلومـــــات والمعـــــارف وكـــــذلك تنمیتهـــــا أینمـــــا كـــــانوا وأن یصـــــلوا أیضـــــاً وأوعیـــــة 

وبســهولة إلــى الأنظمــة بالمكتبــة، وكــذلك كســر كــل قیــد قــد یمنــع تشــارك المعــارف 
أو العلـــــم التعـــــاوني أو التشـــــاركي بـــــین جمهـــــور المســـــتفیدین وكـــــذلك الاســـــتعانة 

فــــي شــــتي  بجمهــــور المســــتفیدین فــــي تزویــــد محتویــــات المكتبــــة وتنمیــــة مقتنیاتهــــا
المجـالات فنمــوذج المكتبـة فــي جیلهــا الثـاني قائمــة لخدمــة للمسـتفیدین وتبنــي مــن 
خلالهـــم كمـــا لابـــد للمكتبـــات التـــي تنشـــد التحـــول إلـــى النمـــوذج الجدیـــد واســـتخدام 

  .لتحقیق ذلك web2.0المتاح من أدوات 
الثــاني مــن المكتبــات الرقمیـة وذلــك مــن وجهــة  ســتعرض أدوات الجیـلإوفیمـا یلــي 

  :ر الباحثةنظ
  :الإلكترونیة في المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني المدونات -١-٢

فمــن  web2.0مــن البیئــات الــتعلم الأكثــر تكامــل فــي بیئــات  Library2.0تعــدد 
خـــلال هـــذه البیئـــة الثریـــة تســـتطیع التعبیـــر عـــن نفســـك وبقـــوة وخاصـــة مـــن خـــلال 
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دون حـــدود ولكـــن أنشـــاء مـــدونتك الخاصـــة التـــي تعـــرض فیهـــا أرائـــك بكـــل حریـــة 
برقابـــة مـــن أدارة مؤسســــة المكتبـــة حیــــث یجـــب أن تتفـــق محتویــــات المدونـــة مــــع 

  .سیاسة ورؤیة المكتبة لتحقق أهدافها
مـن حیـث (وفي حقیقة الأمر، تعد المدونات الإلكترونیة واحدة من أسرع 

أدوات وتطبیقــــات ) مــــن حیــــث الأثــــر علــــى المســــتخدم(، وأشــــد )النمــــو والانتشــــار
فبمسـاعدة التطبیقـات . Web 2.0 ، أو مـا یعـرف بالإنترنـتمـن  الجیـل الثـاني

الجدیــدة المصــاحبة لهــذه الشــبكة، المتســمة بالتطبیقــات الذكیــة والتعاونیــة والذكیــة، 
، والشـــبكات الاجتماعیـــة )Wiki(وأیضـــاً المشخصـــنة، كالموســـوعات الإلكترونیـــة 

)MySpace/Facebook( والقوائم الاجتماعیـة المفضـلة ،)Flickr ( والإذاعـات
 Second(، والأبعــاد المجسـمة )RSS(، والملقمــات )Podcasting(الشـبكیة 

Life( والكثیر من التطبیقات الأخرى ،) ،٩٤م، ٢٠٠٩عصام منصور(  
  Wikiالحر  فإلیالت-٢-٢

كلمـــــة مـــــأخوذة مـــــن لغـــــة شـــــعب جـــــزر هـــــاواي  Wikiمصـــــطلح ویكـــــي 
للتعبیــر عــن  تالإنترنــالأصــلیین وهــي تعنــي بســرعة، وقــد اســتخدمت فــي مجــال 

ف الحــر إلیوكــان أول ظهــور لتطبیقــات التــ. ســرعة الكتابــة فــي الموســوعات الحــرة
وبــو  Ward Cunnighamم حیــث قــام كــل مــن وارد كونیجــام ١٩٩٥فــي عــام 

والــذي شــكل  WikiWikiWebبإنشــاء أول موقــع ویكــي وهــو  Bo Leufلیــوف 
رك فــي تطــویر مجتمعــاً متعاونــاً مفتوحــاً للجمیــع حیــث یمكــن لأي شــخص أن یشــا

، حیـــث  وزیـــادة محتویـــات الموقـــع، والـــویكي أداة منظمـــة لتعزیـــز المحتـــوي تعاونیـــاً
وتتضــمن الــویكي مجموعــة . تســمح للمســتخدم إضــافة وتعــدیل ومعالجــة المحتــوي

من الصفحات حسب قالب معین وتحتـوي علـى قاعـدة بیانـات تحـتفظ بالتعـدیلات 



                         
  

  
                    

١٨٨ 
 

 

  

  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

محمــود عبــد الســتار (ت تمــت علیهــا ة وكــذلك أي تعــدیلاإلیــالســابقة وتعــدیلاتها الت
؛ إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماعیل Valacich,2010;p.273؛ ٣٥م،٢٠١٠خلیفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،

  .)٢١٨م؛٢٠١٢محمود،
أن  (Matthew M. Bejune,2007,260) "مـاثیو بیجـون"ویضـیف 

التـــي تتـــیح للـــزوار تحریـــر عـــدد مـــن صـــفحات  الإنترنـــتالـــویكي نـــوع مـــن مواقـــع 
افة، أو حــــذف، أو الویــــب المترابطــــة عبــــر متصــــفح ویــــب، وذلــــك ســــواء بالإضــــ

التعــــدیل أو التغییــــر فــــي بعــــض المحتویــــات، ویســــمح بــــالربط بــــین أي عــــدد مــــن 
  .الصفحات

وفیمــــا یتعلـــــق بالمصـــــطلح العربــــي، نجـــــد أن هنـــــاك نــــدرة فـــــي الكتابـــــات 
ف الحــــر، ولكــــن یوجــــد بعــــض الكتابــــات ولكنهــــا غیــــر إلیالمتخصصــــة حــــول التــــ

ســـاط مطـــوري مواقــــع متخصصـــة ولا یعـــد بحثـــا علمیـــا، كمـــا أنهـــا تنتشـــر بـــین أو 
فــي الــوطن العربــي، وقــد لاحــظ الباحــث اســتخدام مصــطلح ویكــي، ولــم  الإنترنــت

  .یقدم أي ترجمة للمصطلح
أن الــویكي تكتــب بطریقــة ) ٦٩م،  ٢٠٠٧محمــد عبــدة عماشــة، ( ویــذكر

حیــــث أنهــــا تقــــوم  FTPأو بروتوكــــول نقــــل الملفــــات  HTMLمتحــــررة مــــن كــــود 
بطریقــة مــا تــراه یجــب أن تحصــل  HTMLبتحویــل كــل مــا یــتم كتابتــه إلــى كــود 

وهناك سیطرة من قبل إدارة مواقع الویكي للسـماح للأفـراد أو التصـریح لهـم . علیه
بالتعدیل، وعدم الالتزام بموضوعات قد یجعل إدارة الموقع تحذف ما یـتم إضـافته 
مــن صــفحات غیــر مرغــوب فــي عرضــها او تعیــد الصــفحات إلــى مــا كانــت علیــه 

معلـم أن یسـتخدم محـررات الـویكي بطـریقتین الأولـى أن یحمـل من قبل، ویمكـن لل
حزمة الویكي على موقعه الشخصي، والثانیـة أن یسـتخدم إحـدى خـدمات الـویكي 
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  .قراءة صوتیة للكلمات Pdwikiعلى الشبكة مثل 
  Social Networkingالاجتماعیة  الشبكات-٣-٢

ر، بكثیـــ web2.0مواقــع الشــبكات الاجتماعیــة ســبقت ظهــور مصــطلح 
، حیـــــث تـــــوفرت فـــــي الشـــــبكات  web2.0إلا أنهـــــا تعـــــد مـــــن ضـــــمن تطبیقـــــات 

، web2.0فـي نمـوذج  الإنترنـتالاجتماعیة الحدیثة خصائص وسمات خـدمات 
  .وهو ما تمیزت به عن الشبكات الاجتماعیة القدیمة

بـــدأت الشـــبكات الاجتماعیـــة فـــي الظهـــور فـــي منتصـــف التســـعینیات مـــن 
سیطة للغایـة، بحیـث یقـوم المشـترك بإضـافة ملفـه القرن الماضي، وكانت فكرتها ب

الشخصــي للموقــع وصــوره كــي یــتمكن أعضــاء الموقــع مــن التعــرف علیــه، ولكــن 
فــي ذلــك الوقــت كانــت أغلــب تلــك المواقــع تجاریــة وتقــدم خــدماتها بمقابــل مــادي، 

م، وموقــع ١٩٩٧وظهــر فــي ســنة  Friend Finderومــن أوائــل تلــك المواقــع 
Match.com  م، وهـــــــي مواقــــــــع تمثـــــــل شــــــــكل الشــــــــبكات ١٩٩٨وظهـــــــر فــــــــي

، وعلـــى الصـــعید العربـــي ظهـــرت عـــدة  web2.0الاجتماعیـــة فـــي فتـــرة مـــا قبـــل 
  .تجارب لشبكات اجتماعیة إلا أن أغلبها كانت لأغراض الزواج

تمكــــــــــن البــــــــــرامج الاجتماعیــــــــــة ) م٢٠١٢أمــــــــــاني عــــــــــوض،(وتضــــــــــیف 
ویشـــبه  الإنترنـــتالمســـتخدمین مـــن التجمـــع فـــي إطـــار اجتمـــاعي افتراضـــي عبـــر 

 My، وموقــع Face bookالكیـان الــواقعي، ومـن أشــهرها موقـع الفــیس بــوك 
space   وموقــع تــویترTwitter  ةوالــذي یعــد موقــعѧѧبكات اجتماعیѧѧیقــدم خدمــة  ش

عــن حــالتهم  Tweetsتحــدیثات  ، والتــي تســمح لمســتخدمیه بإرســالتѧѧدوین مصѧѧغر
وذلــك مباشــرة عــن طریــق موقــع تــویتر . حــرف للرســالة الواحــدة ١٤٠بحــد أقصــى 

أو بـــرامج المحادثـــة الفوریـــة أو  SMS رسѧѧѧالة نصѧѧѧیة قصѧѧѧیرةأو عـــن طریـــق إرســـال 
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 Twitو Twit Birdو الفѧѧѧѧѧѧیس بѧѧѧѧѧѧوكالتطبیقـــــات التــــــي یقـــــدمها المطــــــورون مثـــــل 
terrific وtwitter fox.  

الشـبكات الاجتماعیـة بأنهـا ) Leonard,2007,23" (لوناردو"ویعرف 
هــي أمــاكن للتجمــع علــى الخــط المباشــر تشــجع أعضــائها علــى بنــاء شــبكات مــن 

  . أصدقائهم ومعارفهم
بأنها مواقع تشكل مجتمعات إلكترونیـة ضـخمة "وتعرفها الباحثة أجرائیاً 

الخــدمات الضــخمة التــي مــن شــأنها تــدعیم التواصــل بــین وتقــدم مجموعــة مــن 
أعضاء الشبكة الاجتماعیة من خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل التعـارف 
والصــداقة، المراســلة والمحادثــة الفوریــة، إنشــاء مجموعــات وصــفحات للأفــراد 
والمؤسسات، المشاركة في الاحداث والمناسبات والتي تتیح تفاعـل تـام بیـنهم، 

لك مشـاركة الملفـات مـع المسـتفیدین الأخـرین بأنواعهـا المختلفـة كالصــور وكـذ
  ".والفیدیو، والبرمجیات

  :RSSالملخص الوافي للموقع  -٤-٢
الملخــص الــوافي للموقــع عبــارة عــن تقنیــة تمكــن المســتفید مــن الحصــول    

على أخـر الاخبـار والمعلومـات فـور وردهـا للموقـع بشـكل تلقـائي بـدلا مـن تصـفح 
كاملا، فهي تخطـر المسـتفید بمـا یسـتجد مـن اخبـار فـي الموقـع وذلـك مـن  الموقع

مــن أجــل جمــع وتصــفح  RSS Readerخــلال اســتخدام بــرامج یطلــق علیهــا 
ـــــوب الخـــــاص  ـــــى الدیســـــك ت المعلومـــــات، وتظهـــــر هـــــذه المعلومـــــات المســـــتقاة عل
بالمســتفید أو أي جهــاز آخــر یــدعم هــذه الخدمــة كــالأجهزة التلیفونــات المحمولــة، 

تقتصــر هــذه العملیــة علــى المعلومــات المكتوبــة فقــط، بــل تتعــداها أیضــا إلــى  ولا
، أكــدت علــي IPodوأجهــزة  mp3الملفــات الســمعیة والمرئیــة التــي تقرأهــا أجهــزة 
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؛ محمــــود عبــــد الســــتار ٤٢-٣٩م،٢٠٠٨،ســــعد المــــؤمن (ذلــــك دراســــة كــــلا مــــن 
 ترجع فكـرة الملخـص) ١٦-١٤، ٢٠١١الصادق،ألاء ؛ ٢٦-٢٤، ٢٠١٠خلیفة،

 Ramanathan V. Guhaإلــى العــالم رامانثــان جوهــا RSSالــوافي للموقــع 
 الإنترنـــــتم فـــــي ابتكـــــار طریقــــة لإعـــــادة هیكلـــــة مواقـــــع ١٩٩٥حیــــث فكـــــر ســـــنة 

م انتجــــت أول إصــــدارة مــــن الملخــــص ١٩٩٩وواصــــفات محتواهــــا، وفــــي مــــارس 
، وكانــت تلــك الدراســات تجــرى تحــت RSS 0.9الــوافي للموقــع وأطلــق علیهــا 

  .Netscapeنیت سكیب مظلة شركة 
 Userاســتكملت تطــویرات تقنیــة الملخــص الــوافي للموقــع فــي شــركة 

land  صـــدرت أول إصـــدارة تـــدعم التعامـــل مـــع الملفـــات الصـــوتیة  ٢٠٠٢وفـــي
 الإنترنــتقــام مركــز خــدمات  ٢٠٠٣، وفــى یولیــو RSS 2.0والمرئیــة وســمیت 

ـــــار عـــــالمي، ـــــدها كمعی ـــــة بتوحی ـــــم توالـــــت  والمجتمـــــع بجامعـــــة هارفـــــارد الأمریكی ث
  ).٣٨م،٢٠١٠محمود عبد الستار، ( .RSSإصدارات 

أو البطاقــــــــــــــــــــات ) Folksonomies(الفولكســــــــــــــــــــونومي -٥-٢
)Tagging:(  

ـــــیح بیئـــــة  الرقمیـــــة فـــــي جیلهـــــا الثـــــاني القـــــدرة علـــــى تصـــــنیف   Library2.0تت
محتویاتها فیمـا یسـمي بالتصـنیف التعـاوني الاجتمـاعي التشـاركي المعـروف باسـم 

ــــــى صــــــفحته )Folksonomies(الولكســــــونومي  ــــــیح للمســــــتخدم عل ــــــذي یت ؛ وال
فــي تصــنیف خــاص بــه هــو وفــق   Library2.0الخاصــة عــرض مكونــات بیئــة 

میولــــه ورغباتــــه؛ ویمكــــن اعتبــــار الفولكســــونومي منتجــــاً متطــــوراً مــــن التصـــــنیف 
التعـــاوني التشـــاركي أو الاجتمـــاعي للمحتـــور الرقمـــي العـــام، ویقـــوم مجموعـــة مـــن 

ف الـــذي یشـــارك الاهتمـــام العـــام حـــول موضـــوع محــــدد أو الأفـــراد بعمـــل التصـــنی
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مصدر معلومـات عـن طریـق إضـافة واصـفاً للمعلومـات المنشـورة فـي هـذا الوعـاء 
ــي؛ ویــــتم تكــــرار عملیــــات الإضــــافة مــــن قبــــل المســــتفیدین وتتكــــرر مــــع كــــل  الرقمــ
مستفید، ویتطـور التصـنیف وترتیـب الموضـوعات وتقسـیمها مـع مـرور الوقـت فـي 

اكمي، ویمكن للمستفیدین تطویر الفهم العـام لكـل مفهـوم ومصـطلح شكل بنائي تر 
أثنــاء مراجعــة المحتــوي المصــنف عــن طریــق فحــص طــرق المســتفیدین الآخــرین 

 taggingوفــــي النهایــــة یــــتم مــــع كــــل مصــــطلح موصــــوف باســــتخدام البطاقــــات 
ــــــي التصــــــنیف التعــــــاوني التشــــــاركي  ــــــي تعــــــزز ) الفولكســــــونومي(یشــــــكل ویبن والت

  .مفید لكل مصطلح موصوف وتستبعد الغیر مفهوم منهاالاستخدام ال
ویمكـــن للفولكســـونومي زیـــادة دقـــة اســـترجاع المعلومـــات مـــن مســـتودعات 
مصادر المعلومات المصنف وتتمثل ملامحها الأساسیة في طریقـة إنشـائها دائمـا 

أعلــى ممــا یعنــي افتقادهــا للتركیــب الهرمــي، وهنــاك إمكانیــة إتاحــة  إلــيمــن أســفل 
وصــفات البیانــات لكــل مصــدر مصــنف، كمــا أن هنــاك ســیاقاً اجتماعیــاً التیجــان و 

أیضــا وتســتخدم الفولوكســونومي فــي وضــع عنــاوین أو تیجــان لأنــواع مختلفــة مــن 
مثـل (المحتوي المتـاح علـى الخـط المباشـر، مثـل الـروابط  الفائقـة لمصـدر الویـب 

ت مشـاركة مثـل خـدما(، والفیـدیو )خدمات وضع العلامات الاجتماعیة دیلیشیوس
وحتــــى المنتجــــات التــــي یــــتم بیعهـــــا ) مثــــل فلیكــــر(، والصــــور )وتیــــوبإلیالفیــــدیو 

؛  (Shirky,2004.55) أمـــازون(بالتجزئـــة فـــي محـــلات الخـــط المباشـــر مثـــل 
؛أحمــد فــایز ورحــاب ١٥م، ٢٠٠٩م ،هیــام الحایــك ٢٠٠٩،٢صــالح محمــد الزیــد،

  )٢٣٤م، ٢٠١١فایز، 
معلومــات علــى إمكانیــة تحســین وتعتمــد مزایــا الفولكســونومي لاســترجاع ال

مصـــادر  إلـــيدقـــة نتـــائج البحـــث المحققـــة خـــارج عملیـــة الاســـترجاع، وهـــذا یعـــود 
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المعلومــات توصــف أفضــل بوصــفات البیانــات التــي یــتم تكشــیفها بواســطة الــذكاء 
الجمــاعي للمســتفیدین، كمــا یمكــن الوصــول لخــدمات الویــب المشــابهة مــن خــلال 

أحمــد فــایز (النتــائج النهائیــة بطریقــة أفضــل الفولكســنومي، بحیــث یمكــن مقارنتــه 
  ).٢٣٥م، ٢٠١١ورحاب فایز، 

التدوین ( Web casting نشر الصوت والفیدیو عبر الویب-٦-٢
  ):الصوتي

المكتبة الرقمیة في جیلهـا الثـاني تتـیح وسـائل مختلفـة للتـدوین وكـذلك تتـیح أوعیـة 
لتـدوین الصـوتي بأشكال مختلفـة لـذلك فهـي نمـوذج خصـبة جـدا لنمـو مـا یعـرف با

،  Web castingوالمرئــي والمعــرف باســم نشــر الصــوت والفیــدیو عبــر الویــب
وهـى خدمــة  Web castingكمـرادف لخدمـة  Pod castیسـتخدم مصـطلح 

بصــیغة  الإنترنــتتســمح بتخــزین ملفــات الصــوت فــي قواعــد بیانــات علــى شــبكة 
MP3  مشــغل  ، وذلــك علــىالإنترنــت، والســماح للمســتخدمین بتحمیلهــا مــن علــى

أن هـــذه  (Copley, 2007)"  كــوبلى"الصــوت الرقمـــي الخــاص بـــه، ویـــذكر 
التقنیــة اســـتخدمت فـــي التعلـــیم الالكترونــي كوســـیلة لنشـــر المحاضـــرات الصـــوتیة، 
ومحاضــرات الفیـــدیو عبـــر أجهـــزة الطـــلاب الرقمیــة حیـــث یقـــوم الطـــلاب بتوصـــیل 

رامج خاصـــة ، ویـــتم عـــن طریـــق بـــالإنترنـــتأجهـــزة المشـــغلات الصـــوتیة الرقمیـــة ب
البحــث عــن الملفــات الصــوتیة، وتحمیلهــا علــى المشــغلات الرقمیــة لیــتم تشـــغیلها 

  .بعد انتهاء التحمیل، أو تبادلها مع الزملاء
 iPodعبــــــارة عــــــن مقطعــــــین، الأول ) البودكاســــــت(التــــــدوین الصــــــوتي 

مأخوذة من جهاز الشهیر من شركة أبل والمسـتخدم فـي حفـظ الملفـات الصـوتیة، 
 ).٣م ،٢٠٠٦هند بنت سلیمان الخلیفة،(ني النشر ویع) Pod(و 



                         
  

  
                    

١٩٤ 
 

 

  

  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

والمتطلبـــات اللازمـــة لبنـــاء المســـتویات المعیاریـــة  إليیتنـــاول البحـــث الحـــ
 :مكتبة رقمیة في جیلها في ضوء تحدید مایلي 

 تحدید مرتكزات بناء قائمة المستویات المعیاریة -

میــة مــن خــلال بنـاء قائمــة المســتویات المعیاریــة للجیــل الثــاني مــن المكتبــات الرق -
 :ما یلي

 تحدید المستویات المعیاریة التربویة للمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني -

 تحدید المستویات المعیاریة لتصمیم موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني -

داخـل المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا  ٢تحدید المستویات المعیاریة لأدوات الویب  -
 الثاني

ــــد المســــتویات المعی - اریــــة للتجهیــــزات والمتطلبــــات والصــــیانة داخــــل بیئــــة تحدی
 المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني

ومـــن ســـم الخـــروج بقائمـــة متكاملـــة لمكتبـــة رقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني وفیمـــا یلـــي  -
  :تفصیلاً لذلك

  :المعیاریة للجیل الثاني من المكتبات الرقمیة المستویات-٣
  :المستویات المعیاریة وأهمیتها) ١-٣(

تحدیــد المعــاییر إلــى تمكــین العــاملین فــي مجــال التعلــیم الإلكترونــي یهــدف 
ة والعمـــل علـــى تطویرهـــا، كمـــا أنهـــا تعتبـــر إلیـــمـــن إعـــادة النظـــر فـــي المواقـــع الح

مؤشــرات لجــودة مواقــع التعلــیم الإلكترونــي، بمعنــى أن تلــك المعــاییر هــي أهــداف 
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ـا إلیوطموحات نسعى إلى الوصول  ا مرجعیً تقـارن وتقـیم علـى ها، وهي أیضًا إطارً
  .ة، وهي كذلك موجهات لعملیات التطور للمستقبلإلیأساسه المواقع الح

ـــــل الثـــــاني مـــــن  ـــد إعـــــداد المســـــتویات المعیاریـــــة للنمـــــوذج مقتـــــرح للجی ویعــ
ـــا لتحقیـــق الجـــودة الشـــاملة للمكتبـــات الرقمیـــة فـــي مصـــر  المكتبـــات الرقمیـــة منطلقً

ــــــــــــــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــــــــــــــیم الإلكترون صــــــــــــــــــــــــــــــلاح التع TotalQualityوللتعل ــــــــــــــــــــــــــــــیموإ  ل
EducationReform.  

حیـــث أن جـــودة النمــــوذج المقتـــرح للجیـــل الثــــاني مـــن المكتبـــات الرقمیــــة 
تتطلـــب اســـتخدام مجموعـــة مـــن المعـــاییر والمؤشـــرات التـــي تـــوزن بهـــا جـــودة هـــذه 
الـنظم ومــدى نجاحهــا فـي تحقیــق الأهــداف المرســومة لهـا ونســبة ومســتوى تحقیــق 

بغـــي أن یؤخـــذ فـــي الاعتبـــار ذلـــك، وللوصـــول إلـــى مســـتوى ملائـــم مـــن الجـــودة ین
جمیــــع عناصــــر منظومــــة المكتبــــات الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني وكــــذلك منظومــــة 

همـــال الـــبعض ألآخـــر بحیـــث یمكـــن تقـــدیر  ٢.٠الویـــب دون الاهتمـــام ببعضـــها وإ
مسئولیة كل عنصر من هـذه العناصـر عـن نجـاح العملیـة التعلیمیـة بـنظم التعلـیم 

  .الإلكتروني الذكیة
ـــاً بأنـــهویعـــرف المعیـــار ل نمـــوذج متحقـــق، أو تصـــور مـــا ینبغـــي أن : غوی

  ".یكون علیه الشيء
عبـارات تشـیر إلـى الحـد الأدنـى : "وتعرف المستویات المعیاریة على أنها

مــن الكفایـــات المطلـــوب تحقیقهــا لغـــرض معـــین، بمـــا یقــوم علـــى تحســـین الوضـــع 
  .)١٤٤، ٢٠١١،عبد الغني یحي عبد االله الشیخ( "إليالح

جملـــة المواصــــفات التــــي : "أیضـــاً بأنهــــاویات المعیاریــــة المســـتكمـــا تعــــرف  -
ة مــن إلیــینبغــي توافرهــا فــي بــرامج التعلــیم لتجعــل مخرجاتــه علــى درجــة ع
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ـــــــــــــة مـــــــــــــن الأداء حلمـــــــــــــي أحمـــــــــــــد الوكیـــــــــــــل، حســـــــــــــین بشـــــــــــــیر ("الكفـــــــــــــاءة ومتمكن

  .)٢٠٠٥،٣٠٥،محمود
مجموعـــــة الخصـــــائص : "بأنهـــــاالمســـــتویات المعیاریـــــة وتعـــــرف الباحثـــــة 

یجــب توافرهــا فــى عناصــر ومكونــات موقــع الجیــل الثــاني مــن  والمواصــفات التــي
ة مــن الكفــاءة ومتمكنــة مــن إلیــالمكتبــات الرقمیــة لتجعــل مخرجاتهــا علــى درجــة ع

  ".الأداء بشكل یتسم بالفاعلیة
وبنــاءً علــى ذلــك فــإن المعــاییر تســتخدم بهــدف الحصــول علــى معلومــات 

طریقــة ســیر النظــام  دقیقــة توضــح أداء النظــام فــي شــكل نتائجــه، وكــذلك توضــح
ومـدى تحقیقـه لأهدافـه، ومـن ثـم فإنـه یمكـن مـن خـلال هـذه المعـاییر الحكـم علــى 
ــا، ومــدى قدرتــه علــى النهــوض برســالته المحــددة، وكــذلك  ــا وكیفیً أداء النظــام كمیً

، ٢٠٠٤،مـــاهر أحمــد حســـن محمـــد( ة الجــودةإلیـــمــدى قدرتـــه علـــى إنتــاج مخرجـــات ع
١٣٥(.  

ـــة التـــي یـــتم علـــى أساســـها تصـــمیم مواقـــع ویعـــد اختیـــار المعـــاییر المق بول
المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني، وتقــدیر نقــاط الضــعف، ومــواطن القــوة عملیــة 

  .بالغة الصعوبة، وذلك نتیجة للتداخل بین عناصرها ومكوناتها
ونتیجــــة لــــذلك قامــــت الباحثــــة باســــتخدام مــــدخل الــــنظم فــــي تحدیــــد هــــذه 

ظــام، وذلـك للكشــف عـن مــدى نجـاح كــل المعـاییر بحیــث تشـمل كافــة عناصـر الن
  .عنصر في تحقیق أهداف هذه المنظومة

وقامــــت الباحثــــة بتصــــنیف هــــذه المعــــاییر إلــــى مجموعــــة مــــن المحــــاور 
تمثــل عناصــر النظــام، وینــدرج تحــت كــل محــور مجموعــة ) المجــالات(الرئیســیة 

من المعاییر الفرعیة، ویحتوي كـل معیـار علـى مجموعـة مـن العلامـات المرجعیـة 
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لتـــي بـــدورها تحتـــوي عـــدة مؤشـــرات یمكـــن اســـتخدامها فـــي القیـــاس، وذلـــك علـــى ا
  :إليالنحو الت

وهـــى الفـــروع الرئیســـة أو الموضـــوعات الكبـــرى التـــي : Domainsالمجـــالات -
تتضــــمنها عملیــــة تصــــمیم وبنــــاء النمــــوذج المقتــــرح للجیــــل الثــــاني مــــن المكتبــــات 

  .الرقمیة
وهــي عبــارات عامــة تصــف : Standards) المعــاییر(المســتویات المعیاریــة  -

  .ما یجب أن تكون علیه النموذج المقترح للجیل الثاني من المكتبات الرقمیة
وهــي عبــارات عامــة أیضًــا تصــف مــا : Benchmarksالعلامــات المرجعیــة  -

یجب أن تكون علیه النموذج المقترح للجیل الثـاني مـن المكتبـات الرقمیـة فـي كـل 
  .ها أكثر تحدیدًا من صیاغة المعیارمكون من مكونات المعیار، وتكون صیاغت

المتوقـع مـن ) الأداء(وهـي عبـارات تصـف الإنجـاز : Indicatorsالمؤشرات  -
النمـــوذج المقتـــرح للجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات الرقمیـــة لتحقیـــق علامـــات الطریـــق 
وتنـــدرج فـــي عمقهـــا ومســـتوى صـــعوبتها وتتصـــف صـــیاغتها بأنهـــا أكثـــر تحدیــــدًا 

  .وأكثر إجرائیة
وهـي قواعـد لقیـاس وتقــدیر : Rubricsالتقــدیر ) مسـتویات/قـاییسم(مـدرجات  -

نمـــوذج المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني بالنســـبة لكـــل  Performanceأداء 
ــا أربعــة مســتویات )مــدرجات(مؤشـر، وتتكــون مــن عــدة مســتویات  ، ویســتعمل غالبً

)١,٢,٣,٤ .( 
م إلــى یلاحـظ أن المسـتوى الثالـث هـو المســتوى الـدال علـى وصـول النظـا
ـــا للمؤشـــر  At)المســـتوى المطلـــوب تحقیقـــه أي قیامـــه بـــالأداءات المطلوبـــة وفقً

Standard / Good / Proficient)  ؛ والمســتوى الرابــع دلیــل التمیــز
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 Advanced)والتفوق، أي أن النظام یقوم بأداءات أعلـى ممـا یتطلـب تحقیقهـا 
/ Distinguished / Very good)   

ام فیـــه بـــأداءات أقـــل مـــن المطلـــوب تحقیقـــه ویعمـــل والمســـتوى الثـــاني یقـــوم النظـــ
بعض الأخطاء وبذلك فإنه یحتاج إلى بذل مجهود للوصول إلى المسـتوى الثالـث 

(Developing / Basic / Fair)  أمـا المسـتوى الأول فـإن النظـام یكـون ،
فــي حاجــة إلــى مجهــود أكبــر كـــي یصــل إلــى المســتوى الثالــث المطلــوب تحقیقـــه 

 Unsatisfactory)اءات محــدودة ویعمــل أخطــاء كثیــرة حیــث إنــه یقــوم بــأد
Novice / Beginner) .  

ویقصـــد بهـــا المصـــادر المتاحـــة التـــي یمكـــن الاســـتناد : Evidencesالشـــواهد  -
التقــــدیر وتتمثــــل فــــي قواعــــد البیانــــات، محاضـــــر ) مــــدرجات(علیهــــا فــــي تحدیــــد 

ختلفـة سـجلات الاجتماعات التقاریر السنویة، نتائج عملیـات التقـویم السـجلات الم
حلمــــــــــي أحمــــــــــد الوكیــــــــــل، حســــــــــین بشــــــــــیر ( إلــــــــــخ.. الحضــــــــــور والغیــــــــــاب، المقــــــــــابلات 

 )٢٠٠٥،٣٠٨،٣٠٩،محمود
بالإضـــافة لمعـــاییر النمـــوذج المقتـــرح للجیـــل الثـــاني مـــن المكتبـــات الرقمیـــة، توجـــد 

  :مجموعة من المعاییر الأخرى هي
 .معاییر تصمیم مواقع التعلیم الإلكتروني التعلیمیة -
 .الإنترنتمیم للبیئات الافتراضیة عبر معاییر التص -
 .الإنترنتمعاییر تصمیم المتاحف الالكترونیة عبر  -
 .   المواصفات القیاسیة الموحدة للتعلیم الإلكتروني عن بعد -
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ـــاء معـــاییر جـــودة المكتبـــة الرقمیـــة فـــي ) ٢-٣( مرتكـــزات بن
  :جیلها الثاني

ا الثــاني حــددت لإعــداد قائمــة بمعــاییر تصــمیم المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــ
بنـــاء  الباحثـــة مجموعـــة مـــن المرتكـــزات تُشـــكل قاعـــدة ینطلـــق منهـــا الباحـــث نحـــو

  :قائمة المعاییر، وقد كانت تلك المرتكزات كما یلي
یـرتبط فـي  الإنترنـتالمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني مثلها مثل أي كیان عبـر  .١

یانات مختلفـة عبـر تطویره بمجموعة من المعاییر العامة المشتركة التي تصلح لك
فعلي سبیل المثال قـد تتفـق معـاییر مصـداقیة المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا  الإنترنت

أو مــع معــاییر  ٢.٠الثــاني مــع المتحــف الإلكترونــي المعتمــدة علــي أدوات الویــب
التعلیمیـــة التــــي تقـــدم مقـــررات تعلیمیـــة قائمـــة علــــي  الإنترنـــتالمصـــداقیة لمواقـــع 

مـــا جعـــل الباحثـــة تهـــتم بـــبعض الدراســـات التـــي تناولـــت  ، وهـــو٢.٠أدوات الویـــب
التعلیمیــــة بصــــفة عامــــة والتــــي اهتمــــت بتوظیــــف أدوات  الإنترنــــتمعـــاییر مواقــــع 

بصــــفة خاصــــة والتــــي یســــتطیع أن تســــتخلص منهــــا الباحثــــة معــــاییر  ٢,٠الویــــب
محددة تتفق مع معاییر المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني مع التأكیـد علـي ضـرورة 

المعــــاییر التــــي تشــــكل ملامــــح محــــددة لكیــــان محــــدد ولــــیس لهــــا علاقــــة  اســــتبعاد
  .بالمكتبات الرقمیة في جیلها الثاني 

المعاییر المشتركة بین المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني ككیـان مسـتقل یوظـف  .٢
لإنتــاج كیــان جدیــد یســمي الجیــل الثــاني مــن المكتبــات وغیــره  ٢.٠أدوات الویــب 
ت الباحثـــة بتناولهـــا وتوظیفهـــا مــن وجهـــة نظـــر مكتبیـــة قامــ الإنترنـــتمــن كیانـــات 

  .بحته
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المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني تســتمد بعــض مــن خصائصــها مــن كیانــات  .٣
ن هنــاك إطــار مشــترك مــن المعــاییر بــین كــل إالمكتبــة الرقمیــة الواقعیــة، وبــذلك فــ

مـــن الكیـــان الإلكترونـــي والكیـــان الرقمـــي بصـــورته التقلیدیـــة مـــن فهـــارس وقاعـــات 
إطــلاع وتذویــد المقتنیــات وكــذلك عملیــة الإعــارة والاســتعارة والارتبــاط بالــدوریات 

  .ما لم تغفله الباحثة وضعه في الاعتبار والعملیات المكتبیة المختلفة وهو
تتعامـــل مـــع أفـــراد الشـــبكة  الإنترنـــتإذا كانـــت معظـــم الكیانـــات المتاحـــة عبـــر  .٤

ســوف ترتكــز علــى مصــطلح ن الباحثــة إفــ" المســتخدمین" ارتكــازاً علــى مصــطلح 
كمصـــطلح معبـــر عـــن فئـــات المســـتفیدین مـــن المكتبـــة الرقمیـــة فـــي " المســـتفیدین"

 .جیلها الثاني
الاهتمام بجمیع جوانـب المعـاییر المرتبطـة بالمكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني،  .٥

بحیــث لا تســتبعد الباحثــة المعــاییر التــي لــن یــتمكن مــن تنفیــذها بســبب معوقــات 
ادیـــة، حیـــث تهـــدف الباحثـــة إلـــى تقـــدیم قائمـــة متكاملـــة بالمعـــاییر م تكنولوجیـــة أو

یصــــلح الاعتمــــاد علیهــــا مــــن قِبــــل المجتمــــع المكتبــــي، حیــــث تــــري الباحثــــة عــــدم 
صـلاحیة الـربط بـین الإمكانیـات الشخصـیة للباحثــة وبـین النتـائج البحثیـة التـي قــد 

منــــا تتبناهــــا فیمــــا بعــــد مؤسســــات معنیــــة تســــتطیع مــــن خلالهــــا أن تــــؤثر فــــي نظا
 .المكتبي والتعلیمي والأكادیمي بأكمله

ــــین إعــــداد قائمــــة المعــــاییر  .٦ ــــة ب ــــم تــــربط الباحث ــــة الســــابقة ل كــــذلك لــــنفس الرؤی
والمحتــوي المكتبــة مــن كتــب ومراجــع ومقتنیــات رقمیــة بشــتى الوانهــا والــذي ســوف 
یتم أتاحته عبـر المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني فـي هـذه الدراسـة إلا بعـد إعـداد 

هــا طبقــاً إلیئمــة المتكاملــة بحیــث تطبــق الباحثــة بعــض المعــاییر التــي توصــل القا
لحدود عملیة التجریب التـي سـوف یقـوم بهـا، وذلـك لرغبـة الباحثـة فـي بنـاء قائمـة 
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معاییر متكاملة تتسم بالمرونـة بحیـث یمكـن أن یسـتفید منهـا الكثیـرین فـي تجـارب 
 .إليأخري قد تكون أكثر عمقاً من تجربة البحث الح

شــكلت الفصــول الســابق استعراضــها فــي هــذا البحــث مصــدراً مهمــاً مــن مصــادر 
ــــاني التــــي توصــــل  ــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الث هــــا البحــــث إلیمعــــاییر الجــــودة المكتب

  .إليالح
  :وسوف تتناولها الباحثة فیما یلي

) التفاعلیــة(معـاییر تصـمیم مواقـع التعلـیم الإلكترونـي) ٣-٣(
  : الإنترنتعبر 

علـى أنـه حیـز تخزینـي علـى خـادم ویـب Web Siteویـب یعـرف موقـع ال
مرتبطــة  Pagesمخصـص لجهـة معینــة أو شـخص معــین، تخـزن فیــه صـفحات 

بعضـــها بـــبعض علـــى شـــكل ملفـــات یمكـــن تصـــفح محتویاتهـــا باســـتخدام متصـــفح 
  .الإنترنت
  مواقع تتكون من صفحات دینامیكیةDynamic Web Page: 

عــن  Interactive Web Pageتختلــف صــفحات الویــب التفاعلیــة 
فـــي أن تصــمیمها یضـــم الأدوات ) .web2(ســابقتها فـــي الجیــل الأول مـــن الویــب

ارتباطاتهــــا،  إلــــىالخاصــــة بالتفاعــــل مــــع محتواهــــا وبنائهــــا مثــــل إتاحــــة الوصــــول 
أو الإجابــة . والبحــث فــي قواعــد البیانــات والمعلومــات ذات العلاقــة بموضــوعاتها

ــــى ــــ عل داء الآراء فــــي موضــــوعات لمقــــرر الأســــئلة، أو طلــــب المســــاعدات، أو إب
  .وطرق عرضها وتقدیمها
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ــــــة مــــــن البیانــــــات  ــــــة عــــــرض أنــــــواع مختلف وتتــــــیح الصــــــفحات الدینامیكی
بالإضـــــافة إلـــــى إمكانیـــــة اســـــتقبال بیانـــــات مـــــن ...) نصـــــوص، صـــــور، صـــــوت(

ــا  المســتخدم ومعالجتهــا، ویمكنهــا الاتصــال بقواعــد بیانــات وتتغیــر محتویاتهــا تلقائیً
ا لأوامر مخزن   .)٢٠٠٨أحمد عبد الغني السید،(بهة تبعً

  :ةإلیوتتمیز تلك الصفحات بالخصائص الت
 .یتوافر فیها عامل السریة والأمان -
 .المختلفة Data Baseإمكانیة الاتصال بقواعد البیانات  -
ا لشرط الكود  - ا البرمجيتتغیر محتویاتها تبعً  .الموجود بها والمكتوب مسبقً
 .خدم ومعالجتها وتخزینهاإمكانیة استقبال بیانات من المست -
 .إمكانیة عرض الإحصائیات والتقاریر -

وعلـــى الـــرغم مـــن المزایـــا العدیـــدة للصـــفحات الدینامیكیـــة إلا أنـــه یعـــاب علیهـــا مـــا 
  :یلى

 .مخصصة Serversتحتاج لأجهزة خادم  -
 .ارتفاع تكلفة التصمیم والبرمجة -
 .ارتفاع تكلفة النشر -
 .مع زیادة المستخدمین Serverزیادة الضغط على الجهاز الخادم  -

ویتطلـــب تصـــمیم المواقـــع التعلیمیـــة مراعـــات عدیـــد مـــن الأســـس والاعتبـــارات 
ا على تحقیق الأهداف التـي یسـعى إلـى تحقیقهـا، وناقشـت  حتى یكون الموقع قادرً

 الإنترنـتكثیر من الدراسات معاییر تصمیم وبناء مواقـع التعلـیم الإلكترونـي عبـر 
، ودراسـة ولیـد سـالم )٢٠٠٦(ودراسة وفاء نمـر  ،)٢٠٠٤(مثل دراسة مروة ذكي 
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وتنـاقش ) ... ٢٠٠٨(حمد عبـد الغنـي السـید عـویس أ، دراسة )٢٠٠٧(الحلفاوى 
  :هذه المعاییر موضوعات معینة مثل

  .Design) شكل وتنسیق الموقع(التصمیم  -
  .ب التأمین للدخول والتعامل مع الموقعإلیأس -
بـــین الطالـــب والموقـــع وأعضـــاء  التعلیمیـــة الإنترنـــتالتفاعـــل داخـــل مواقـــع  -

  .هیئة التدریس
  .التعلیمیة الإنترنتسهولة استخدام مواقع  -

ریـة للجیـل الثـاني مـن ایبناء قائمة المسـتویات المع) ٤-٣( 
  : المكتبات الرقمیة

تتنـاول الباحثــة فیمـا یلــي بنــاء قائمـة معــاییر الجــودة نمـوذج مقتــرح للجیــل 
ك مــن خـلال تحدیــد مصـادر اشــتقاق قائمــة الثـاني مــن المكتبـات الرقمیــة، ویـتم ذلــ

عـــداد القائمـــة فـــي صـــورتها الأولیـــة، ثـــم عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن  المعـــاییر وإ
  .المحكمین والخبراء للتأكد من صدقها ووضع القائمة في صورتها النهائیة

 إعداد قائمة المعاییر في صورتها الأولیة:  
مصــادر، وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي إعــداد القائمــة علــى مجموعــة مــن ال

ا لهذه المصادر، وهي   :روعي أن تتناول فصول الرسالة شرحاً تفصیلیً

الدراسات والبحوث السابقة التـي تناولـت وضـع المعـاییر ) ١(
  :للمكتبات الرقمیة

تعتبـــــر الدراســـــات والبحـــــوث الســـــابقة مـــــن المصـــــادر الأساســـــیة وكـــــذلك 
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لقائمـة غلـي أدوات الجیـل المشاریع العالمیة للمكتبـات الرقمیـة والمكتبـات الرقمیـة ا
وفــي . الثــاني مــن المكتبــات، والتــي اســتعان بهــا الباحثــة فــي بنــاء قائمــة المعــاییر

ــــد مــــن الدراســــات والبحــــوث والمشــــاریع إلیــــالدراســــة الح ة اســــتعرض الباحثــــة العدی
العلمیـة، وبتحلیلهـا وجـد أنهـا اجتمعـت علــى مجموعـة مـن المحـاور الرئیسـیة التــي 

  :عند بناء قائمة المعاییر وهي یجب وضعها في الاعتبار
تتكــون المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني مــن معماریــة قیاســیة تتحــدد فــي  -

ة إلیــة، وحــدة دعــم فنــي عإلیــخــادم ذو ســعة تخــزین علیــة وســرعة وكفــاءة ع
نظـــــــم إدارة المعلومـــــــات الإلكترونیـــــــة وبـــــــرامج  ،)أمـــــــین المكتبـــــــة(الكفـــــــاءة 

  . تفاعل المستخدموبروتوكولات الربط والاسترجاع، واجهة 
تســـتخدم مـــداخل ومنهجیـــات مختلفـــة لتطـــویر نمـــوذج المكتبـــة الرقمیـــة فـــي  -

  .جیلها الثاني وذلك لخصوصیتها وطبیعتها المكتبیة التكنولوجیة التعلیمیة
  : واقع التعلیم الجامعي) ٢( 

كــان لابــد للباحثــة مــن دراســة واقــع التعلــیم الجــامعي حتــى تســتطیع بنــاء 
ذج المقتـــرح للجیــــل الثـــاني مـــن المكتبــــات الرقمیـــة بمنظومــــة قائمـــة معـــاییر للنمــــو 

التعلیم الجامعي وقد استعرض الباحثة في الإطار النظري ما یساعده علـى ذلـك، 
حیــث تناولــت بالتفصــیل المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني، وأهمیتهــا فــي تطــویر 

  .عملیة التعلیم الجامعي
هــم النقــاط التـي تؤكــد علیهــا الباحثــة تحدیـد أ تعلــى ذلـك اســتطاع اوبنـاءً 

  : سیاسة التعلیم الجامعي لتساعده في اشتقاق قائمة المعاییر، وهذه النقاط هي
  . مراعىة الحداثة في الكتب والمراجع المقدمة للطلاب -
 .تشجیع التفكیر السلیم والابتكار والتفكیر الناقد -
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  . لثانيالاهتمام بالتنظیم الجید لمحتویات المكتبة الرقمیة في جیلها ا -
 ٢,٠التوسع في استخدام تكنولوجیـا التعلـیم والتقنیـات المكتبیـة وتقنیـات الویـب  -

 . الحدیثة
تنمیـــة قـــدرات ومهـــارات الطـــلاب وأعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي الجامعـــة علـــى  -

 . استخدام أحدث التقنیات الحدیثة لمواكبة التقدم العالمي
 .الاتجاه نحو التعلم الذاتي -
 .عي الثقافي لدي طلاب البحث العلميالاتجاه نحو تنمیة الو  -

ــیم الجــامعي والطالــب الجــامعي ومــا ) ٣( طبیعــة مرحلــة التعل
  :بعد التعلیم الجامعي

هـي ) سـنة٢٢-١٨(  Late Adolescenceتعتبـر المراهقـة المتـأخرة
مرحلـــة التعلـــیم الجـــامعي، وهـــي الفتـــرة التـــي تســـبق تحمـــل مســـئولیة حیـــاة الرشـــد، 

ــــي هــــذه المرح ــــبعض عل ــــق ال ــــذات اســــم ویطل ــــة الشــــباب"لــــة بال -Youth" مرحل
Hood  وهـذه هـي مرحلـة اتخـاذ القـرارات، والطالــب فـي هـذه الفتـرة ـ التـي تتمــایز

ــا نحــو التركیــز والبلــورة حــول  ً وتتبلــور فیهــا قدراتــه ـ یكــون نشــاطه العقلــي متجه
مظهـــر معـــین مـــن مظـــاهر النشـــاط، الأمـــر الـــذي جعـــل مـــن فتـــرة المراهقـــة فتـــرة 

 .)٢٠١٠،١٧٩جمال عبد الناصر محمود،( مي والمهنيللتوجیه التعلی

الاتجاهـــات الحدیثـــة فـــي المكتبـــات الرقمیـــة فـــي جیلهـــا ) ٤(
   :٢.٠الثاني والویب

هــــا فــــي بنـــــاء قائمــــة المعــــاییر هـــــي إلیمــــن المصــــادر التــــي تـــــم الرجــــوع 
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ـــــات  ـــــك المكتب ـــــة تل ـــــة وقـــــد أوردتهـــــا الباحث ـــــة والتجـــــارب العالمی الاتجاهـــــات الحدیث
وكــذلك تــم الاطــلاع  ٢.٠تبــات الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني والویــب المرتبطــة بالمك

ة وهـــي خاصـــة بمكتبـــات عالمیـــة ومحلیـــة اســـتخدمتها الباحثـــة إلیـــعلـــى المواقـــع الت
  .لتعرف على أهم المعاییر التي یمكن أتباعها في بناء النموذج المقترح

نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة لواقـــع مواقـــع الجیـــل الثـــاني ) ٥(
   :لمیا ومحلیاللمكتبات عا

عــدداً كبیــراً  إلــيومــن خــلال المصــادر الســابق طرحهــا توصــلت الباحثــة 
من البنود والعبارات التي یمكن أن تشتق منهـا المعـاییر، وقـد تـم تصـنیف وتوزیـع 
ا  هـــذه البنـــود علـــى مجموعـــة مـــن المحـــاور وبلـــغ عـــدد المعـــاییر التربویـــة   معیـــارً

  .موزعین على محاور
  :ضبط قائمة المعاییر

بعد الانتهاء من إعـداد الصـورة المبدئیـة الأولـي لقائمـة المعـاییر وضـعت 
في صورة استبیان تم توزیعه علـي مجموعـة مـن المحكمـین مـن أسـاتذة تكنولوجیـا 
التعلــیم وعلــوم الحاســب وعلــم الــنفس والمنــاهج وطــرق التــدریس وعلــوم المكتبــات، 

لتعــدیل والإضـــافة وقــد طلــب مــن المحكمــین إبــداء الــرأي فــي القائمــة مــن حیــث ا
  .والحذف، وأخیراً تسجیل أي ملحوظات یرونها ضروریة

  :وقد أسفرت هذه الخطوة عن بعض المقترحات تنحصر فیما یلي
  . إعادة صیاغة بعض المعاییر -
  . دمج بعض المعاییر وتقسیم البعض الآخر -
  . حذف بعض المعاییر للتكرار -
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وب الجــــودة فــــي صــــورة اقتــــرح المحكمــــون صــــیاغة قائمــــة المعــــاییر وفقــــاً لأســــل -
 .مجالات ومعاییر وعلامات مرجعیة ومؤشرات

ومن ثم تم أجراء المعالجة الإحصائیة على معاییر ومؤشـرات قائمـة المسـتویات  -
 المعیاریة والتي أسفرت علي ما یلي

المعیـــار : المعــاییر التربویــة للمكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني :المجــال الأول-١
ــــان أهــــداف المكتبــــة : الأول الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني، و الفئــــة المســــتهدفة، وبی

وقــد ، %٩٠، فقــد تخطــت جمیــع المعــاییر بــه نســبة المســئولیة، المحتــوى الرقمــي
، وهـي تشـیر فـي مضـمونها إلـى )%٩٤(بلغ متوسط النسبة المئویة لهذا المحـور 

بیـان أهداف المكتبة الرقمیة فـي جیلهـا الثـاني، و الفئـة المسـتهدفة، و أهمیة تحدید 
   .المسئولیة، المحتوى الرقمي

المعیـــار :تصـــمیم بیئـــة المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني: المجـــال الثـــاني-٢
تصمیم واجهة التفاعـل  لموقـع المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني فقـد :  الأول

، وبلــغ متوســط النســبة المئویــة لهــذا %٨٠تخطــت جمیــع المعــاییر بــه نســبة 
ة تشــیر فــي مضــمونها إلــى أهمیــة تحدیــد إلیــبة ع، وهــي نســ%)٩١(المعیــار 

المعیــــار تصـــمیم واجهـــة التفاعـــل  لموقـــع المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثاني؛
 قاعات الاطلاع الافتراضیة داخل المكتبة الرقمیة في جیلهـا الثـاني،:  الثاني

وبلغ متوسط النسبة المئویـة لهـذا ، %٨٠فقد تخطت جمیع المعاییر به نسبة 
ة تشــیر فــي مضــمونها إلــى أهمیــة وجــود إلیــ، وهــي نســبة ع)%٩١(المحــور 

،  قاعــــات الإطــــلاع الافتراضـــــیة داخــــل المكتبــــة الرقمیـــــة فــــي جیلهــــا الثـــــاني
ــــث ــــة :  المعیــــار الثال ــــدورات والمحاضــــرات الافتراضــــیة داخــــل المكتب قاعــــة ال

وبلــغ متوســط النســبة ، %٨٠فقــد تخطــت جمیــع المعــاییر بــه نســبة  الرقمیــة،
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ة تشــیر فــي مضــمونها إلــى إلیــ، وهــي نســبة ع)%٩١(المحــور المئویــة لهــذا 
،  قاعـــــة الــــدورات والمحاضـــــرات الافتراضــــیة داخـــــل المكتبــــة الرقمیـــــةأهمیــــة 

فقــد تخطــت  التعامــل مــع المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني،:  المعیــار الرابــع
وبلــغ متوســط النســبة المئویــة لهــذا المحــور ، %٨٠جمیــع المعــاییر بــه نســبة 

ة تشـــیر فـــي مضـــمونها إلـــى أهمیـــة تحدیـــد طـــرق إلیـــهـــي نســـبة ع، و )%٩١(
  .التعامل مع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني

داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها  ٢أدوات الویب: المجال الثالث  - ٣
بناء المدونات داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها : المعیار الأول :الثاني

، وبلغ متوسط النسبة %٨٠معاییر به نسبة الثاني فقد تخطت جمیع ال
ة تشیر في مضمونها إلى إلی، وهي نسبة ع%)٩٨(المئویة لهذا المحور 

، المعیار المكتبة الرقمیة في جیلها الثانيبناء المدونات داخل بیئة  \أهمیة 
بناء  أداة  الموسوعة الحرة  داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها : الثاني 

ة إلی، وهي نسبة ع%)٩٦(غ متوسط النسبة المئویة لهذا المعیار الثاني، وبل
تشیر في مضمونها إلى أهمیة بناء  أداة  الموسوعة الحرة  داخل بیئة 

بناء أداة  التدوین : المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني؛ المعیار الثالث 
داخل  بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني، وبلغ متوسط   wikiالحر

ة تشیر في مضمونها إلی، وهي نسبة ع%)٩٦(النسبة المئویة لهذا المعیار 
المكتبة الرقمیة في داخل  بیئة  wiki إلى أهمیة بناء أداة  التدوین الحر

 Social بناء أداة  الشبكة الاجتماعیة: ؛ المعیار الرابعجیلها الثاني
networks  لغ متوسط داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني، وب

ة تشیر في مضمونها إلی، وهي نسبة ع%)٩٦(النسبة المئویة لهذا المعیار 
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داخل بیئة  Social networks إلى أهمیة بناء أداة  الشبكة الاجتماعیة
بناء خدمة  التلقیم : في جیلها الثاني؛ المعیار الخامسالمكتبة الرقمیة 

داخل   "RSS "Really Simple Syndication الملخص للأخبار
بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني، وبلغ متوسط النسبة المئویة لهذا 

ة تشیر في مضمونها إلى بناء خدمة  إلی، وهي نسبة ع%)٩٨(المعیار 
  "RSS "Really Simple Syndication التلقیم الملخص للأخبار

أداة   بناء : داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني؛ المعیار السادس 
داخل بیئة المكتبة الرقمیة في  Content Tagging  وصف المحتوى

، وهي %)١٠٠(جیلها الثاني، وبلغ متوسط النسبة المئویة لهذا المعیار 
 ة تشیر في مضمونها إلى أهمیة بناء  أداة  وصف المحتوىإلینسبة ع

Content Tagging  داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها؛ المعیار
 Web castingبناء خدمة نشر الصوت والفیدیو عبر الویب : ع الساب

داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها، وبلغ متوسط النسبة المئویة لهذا 
ة تشیر في مضمونها إلى أهمیة بناء إلی، وهي نسبة ع%)١٠٠(المعیار 

داخل بیئة  Web castingخدمة نشر الصوت والفیدیو عبر الویب 
  .في جیلها الثانيالمكتبة الرقمیة 

ــــة : المجــــال الرابــــع-٤ التجهیــــزات والمتطلبــــات والصــــیانة داخــــل  بیئــــة المكتب
 Hardالمـوارد المادیـة والبرمجیـة  : المعیـار الأول: الرقمیة في جیلها الثاني

ware & soft ware  والمیزانیـة والمــوارد البشـریة، وبلـغ متوسـط النســبة
ة تشــیر فــي مضــمونها إلــى إلیــع، وهــي نســبة %)٩١(المئویــة لهــذا المعیــار 
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 Hard ware & soft wareأهمیـة تحدیـد المـوارد المادیـة والبرمجیـة  
  .والمیزانیة والموارد البشریة

وفــي ضــوء آراء المحكمــین أجــرت الباحثــة التعــدیلات المقترحــة للوصــول 
) ٢٥(مجـالات و ) ٤(لقائمة المعـاییر الصـورة المبدئیـة الثانیـة اشـتملت علـى 

  .مؤشراً ) ١٤٥(معاییر و) ١٣(یة و علامة مرجع
تـــم تعـــدیل مـــا رأي أغلـــب المحكمـــین تعدیلـــه بالنســـبة لارتبـــاط أو عـــدم ارتبـــاط  -

 .معیار معین بالهدف من البحث
 %. ٨٠حذف البنود التي حصلت على وزن نسبي أقل من  -
 

  الصورة المبدئیة لقائمة المستویات المعیاریة
  المستویات المعیاریة  المجالات

عــــــــــــــــــــــــدد 
مـــــــــــات العلا

  المرجعیة

عـــــــــــــــــــدد 
  المؤشرات

المعـــاییر التربویـــة للمكتبـــة 
  الرقمیة في جیلها الثاني

أهداف المكتبة الرقمیة في جیلهـا الثـاني، 
والفئـــــــة المســـــــتهدفة، وبیـــــــان المســــــــئولیة، 

  .المحتوى الرقمي

١٤  ٣  

ــــــة  ــــــع المكتب تصــــــمیم موق
  الرقمیة في جیلها الثاني

أهداف المكتبة الرقمیة في جیلهـا الثـاني، 
الفئـــــــة المســـــــتهدفة، وبیـــــــان المســــــــئولیة، و 

  .المحتوى الرقمي

٩  ١  

قاعـــــــــات الاطـــــــــلاع الافتراضـــــــــیة داخـــــــــل 
  ١٠  ١  المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني

قاعـــة الـــدورات والمحاضـــرات الافتراضـــیة 
  ٢٢  ٣  داخل المكتبة الرقمیة

التعامـــل مـــع المكتبــــة الرقمیـــة فـــي جیلهــــا 
  ١٤  ٢  الثاني
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  المستویات المعیاریة  المجالات
عــــــــــــــــــــــــدد 

مـــــــــــات العلا
  المرجعیة

عـــــــــــــــــــدد 
  المؤشرات

داخـــــــــل  ٢أدوات الویــــــــب 
المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا 

  الثاني

بناء المدونات داخل بیئة المكتبـة الرقمیـة 
  ١٦  ٤  .في جیلها الثاني

بنــاء  أداة  الموســوعة الحــرة  داخــل بیئــة 
  ١٥  ٤  .المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني

داخـل بیئـة  wiki بنـاء أداة التـدوین الحـر
  ٨  ٣ المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني

 Socialداة الشــبكة الاجتماعیــة بنــاء أ
networks  داخـــل بیئـــة المكتبـــة الرقمیـــة

  في جیلها الثاني 

١٩  ٤  

بنـــــاء خدمـــــة التلقـــــیم الملخـــــص للأخبـــــار 
RSS "Really Simple 

Syndication"  داخــــل بیئــــة المكتبــــة

٦  ١  

 Contentبنــاء أداة وصــف المحتــوى 
Tagging ة داخـــــل بیئـــــة المكتبـــــة الرقمیـــــ
  في جیلها

٦  ١  

بنـــاء خدمـــة نشـــر الصـــوت والفیـــدیو عبـــر 
داخــــل بیئــــة  Web castingالویــــب 

  المكتبة الرقمیة في جیلها

٥  ١  

بناء المدونات داخل بیئة المكتبـة الرقمیـة 
  ٥  ١  .في جیلها الثاني

ــــــــات  التجهیــــــــزات والمتطلب
والصـــــــیانة داخـــــــل بیئـــــــة 
المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا 

  الثاني
  

 Hard wareدیة والبرمجیـة الموارد الما
& soft ware  والمیزانیـــة والمـــوارد

  البشریة
١١  ٤  
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  :والتي یمكن توضیحها بالتفصیل كما یلي

  قائمة المستویات المعیاریة بصورتها النهائیة
  المعاییر التربویة للمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني: المجال الأول
یلهـــا الثـــاني،و الفئـــة  المســـتهدفة، أهـــداف المكتبـــة الرقمیـــة فـــي ج: المعیـــار الأول

  .وبیان المسئولیة، المحتوى الرقمي
  یراعي الأهداف العامة والخاصة للمكتبة الرقمیة  ١م.ع

  

یــذكر موقــع المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني الهــدف العــام منــه فــي  .١
 .الصفحة الرئیسیة له

ة یـــذكر موقـــع المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني الأهـــداف الإجرائیـــ .٢
 .الخاصة

تُصاغ أهداف موقـع المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني بصـورة یسـهل  .٣
  .على المستفیدین فهمها

یراعـي توضــیح معلومـات عــن المسـئولین عــن المكتبـة الرقمیــة فـي جیلهــا   ٢م.ع
  الثاني

 .یشیر موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني إلى المسئول عنه .٤  
جیلهــــا الثــــاني المــــؤهلات العلمیــــة یــــذكر موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي  .٥

 .والخبرات للمسئولین عنه
یشـــیر الموقـــع إلـــى وســـیلة الاتصـــال بالمســـئولین عـــن موقـــع المكتبـــة  .٦

 .الرقمیة في جیلها الثاني
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  ٣م.ع
یراعــي خصــائص المحتــوي الرقمــي الموجــود بالمكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا 

  الثاني

  

 میة في جیلها الثانيیراعي ارتباط المحتوى بأهداف المكتبة الرق .٧
یــرتبط محتــوى المكتبــة بالأهــداف العامــة للمكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا  .٨

 الثاني
یرتبط المحتوى الرقمي بالهـداف الاجرائیـة للمكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا  .٩

 الثاني
 یلتزم المحتوى الرقمي بمعاییر التحریر العالمیة .١٠
 یراعي الموقع التقدیم المتوازن والموضوعي للمعلومات .١١
راعـــــــي الموقـــــــع أن یكـــــــون محتـــــــواه مفتوحـــــــا أمـــــــام مســـــــاهمات ی .١٢

 المستفیدین
 یحدث الموقع محتواه بصورة دوریة .١٣
یراعـــي المحتــــوى الرقمــــي الفــــروق الفردیـــة بــــین المســــتفیدین مــــن  .١٤

  المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني
  تصمیم موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني: المجال الثاني

اجهــة التفاعــل لموقــع المكتبــة الرقمیــة فــي تصــمیم و : المعیــار الأول
  جیلها الثاني

  یراعي جودة تصمیم الصفحة الرئیسیة  ١م.ع
 یذكر الهدف من الموقع في الصفحة الرئیسیة له .١٥  

 تقدم الصفحة الرئیسیة كل الخیارات لباقي صفحات الموقع .١٦
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

یحتــــوي موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني علــــى وصــــلة  .١٧
 میع صفحات الموقعللصفحة الرئیسیة بج

یعلن موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني عن التحـدیثات التـي  .١٨
 أجریت به في الصفحة الرئیسیة

یراعـــي أن تكـــون كمیـــة الخـــط النثـــري قلیلـــة بالصـــفحة الرئیســـیة  .١٩
 .لموقع المكتبة ولا تتعدي ثلاثین كلمة

 تمیز الصفحة الرئیسة عن باقي صفحات موقع المكتبة .٢٠
 الرئیسیة على رسالة ترحیب بالمستفیدینتحتوي الصفحة  .٢١
تشــمل الصــفحة الرئیســیة علــى شــعار المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا  .٢٢

 الثاني
یتوفر في الصفحة الرئیسیة للموقع إمكانیة عرض الموقـع بـأكثر  .٢٣

  من لغة
قاعــات الاطــلاع الافتراضــیة داخــل المكتبــة الرقمیــة : المعیــار الثــاني 
  في جیلها الثاني

  ١م.ع
م الموقــع قاعــات الاطــلاع الافتراضــیة داخــل المكتبــة الرقمیــة یبنــى مصــم

  في جیلها الثاني

  

تـــرتبط قاعـــة الاطـــلاع للمكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني بفكـــرة  .٢٤
 .رئیسة ترتكز حولها محتویات المكتبة من كتب ومحتویات رقمیة

داخـل " الكتـب الرقمیـة "ترتب محتویات المكتبة في جیلها الثاني  .٢٥
 . یباً مصنف وفق تصنیف دیوي العشري الرقميالقاعة ترت
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

تســـتخدم المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني نظـــام أبحـــار هرمـــي  .٢٦
 . للوصول للكتب الرقمیة داخل قاعة الاطلاع

ـــــة  .٢٧ ـــــاني الألـــــوان الجذاب ـــــة فـــــي جیلهـــــا الث تســـــتخدم المكتبـــــة الرقمی
 .الهادئة

لتمییـز تستخدم المكتبة الرقمیة فـي جیلهـا الثـاني الألـوان للـربط وا .٢٨
 .بین تصنیفات الكتب

ضـافیة  .٢٩ تقدم المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني معلومات متنوعـة وإ
 ".wiki"حول محتویات قاعة الاطلاع المختلفة 

 إلـيتتیح المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني نظامـاً سـهلاً للوصـول  .٣٠
 .المحتویات الرقمیة داخل قاعة الاطلاع

الثــــاني مقدمـــة تمهیدیـــة حــــول تتـــیح المكتبـــة الرقمیــــة فـــي جیلهـــا  .٣١
 .استخدام قاعة الاطلاع

تتیح المكتبـة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني إمكانیـة إضـافة محتویـات  .٣٢
قاعــة الاطــلاع بشــرط الموافقــة علیهــا بعــد الاطــلاع مـــن  إلــيرقمیــة 

 أمین المكتبة
یفــــتح المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني الوصــــلات الإضــــافیة  .٣٣

 .في نافذة جدیدة مستقلة عن القاعة للمحتویات الرقمیة للمكتبة
تـوفر المكتبـة أداة لتواصــل المباشـر بـین أمــین المكتبـة والمســتفید  .٣٤

  .داخل قاعة الاطلاع
قاعة الدورات والمحاضرات الافتراضیة داخل المكتبة : المعیار الثالث

  الرقمیة
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

  .میةتستخدم المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني نظام أدارة للمقررات التعلی  ١م.ع

  

 .یراعي أن یكون نظام أدارة التعلم متوفر بأكثر من لغة .٣٥
ــــاني شــــرح لكیفیــــة   .٣٦ ــــة فــــي جیلهــــا الث یــــوفر موقــــع المكتبــــة الرقمی

 .التعامل مع النظام
ــــالأدوات التــــي یمكــــن اســــتخدامها داخــــل  .٣٧ یــــوفر قائمــــة واضــــحة ب

  .النظام
  :أدوات قاعة المحاضرات اللاتزامنیة   ٢م.ع
ل عضــو فــي موقــع المكتبــة الرقمیــة  تخصـیص بریــد إلكترونــي لكــ .٣٨  

لتســـهیل إجـــراء الاتصـــالات داخـــل البیئـــة المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا 
 .الثاني وخاصة في قاعات المحاضرات

ـــــي دوریـــــة مـــــن قبـــــل الإدارة  .٣٩ ـــــد الكترون یمكـــــن إرســـــال رســـــالة بری
للطلاب كل فتـرة محـددة تبعـاً لطبیعـة ومـدة البرنـامج الدراسـي للتأكیـد 

 .لأنشطة والمهام ومصادر التعلمعلي الموضوعات وا
 FTP)  ( File Transferتــــوفیر خدمــــة نقــــل الملفــــات   .٤٠

Protocol 
ــــــل حجــــــم  .٤١ ــــــك لتقلی ــــــات ذات المســــــاحة الكبیــــــرة وذل تضــــــغط الملف

 .التخزین وتقلیل وقت التنزیل من الموقع
یتم توفیر برنـامج فـك الضـغط علـى الموقـع أو تـوفیره مـع الملـف  .٤٢

 .المنقول
ة بجانـــب الملـــف تتضـــمن اســـمه ونوعـــه یـــتم ذكـــر بیانـــات مبســـط .٤٣

 .وحجمه مما یقدم للطالب معرفة بسیطة عن الملف قبیل إنزاله
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

تــوفیر الــروابط التــي تــدل الطالــب علــى الملفــات المتــوفرة لتســهیل  .٤٤
  .هاإلیالوصول 

  توفیر أدوات قاعة المحاضرات التزامنیة  ٣م.ع

  

 Chat Roomsتوفر غرف غرف المحادثة  .٤٥
للازمــــــة ومـــــا یجــــــب أن یتبعـــــه الطالــــــب یـــــتم عــــــرض الشـــــروط ا .٤٦

 .للمشاركة في الحوار عند تسجیل دخوله إلى غرفة المحادثة
یــتم ذكــر ضــرورة قــراءة الطالــب لشــروط المشــاركة فــي المحادثــة  .٤٧

 .في التعلیمات العامة لدراسة المادة الدراسیة
تمكـــین دخـــول الطالـــب أو خروجـــه مـــن غرفـــة المحادثـــة بحیــــث  .٤٨

عند توقیع الطالـب ودخولـه ) Loginخول تسجیل الد( یتحول الرابط 
 ). Logoutتسجیل الخروج ( غرفة المحادثة إلى 

ین فــــي إلیتظهـــر أمـــام الطالـــب قائمــــة بأســـماء المســـتخدمین الحـــ .٤٩
 .توضح تواجد زملائه من عدمه User Listالغرفة  

تحذیر الطلاب في حالـة الخـروج عـن شـروط الاشـتراك أو آداب  .٥٠
ذا ت  .كررت یتم طرد الطالبالحوار مرة واحدة فقط وإ

 .تتاح خدمة المؤتمرات التزامنیة .٥١
یمكــن الــدمج بــین المــؤتمر الصــوتي والمحادثــة النصــیة فــي نفــس  .٥٢

ـــــك تبعـــــاً  ـــــة النصـــــیة، وذل ـــــي والمحادث ـــــین المـــــؤتمر المرئ الوقـــــت أو ب
 .لمتطلبات العملیة التعلیمیة

 Application Shareتتاح خدمة مشاركة التطبیقات  .٥٣
لا بــد  Program Shareركة البــرامج تتــاح عنــد اســتخدام مشــا .٥٤
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

من توفیر نسخة من البرنامج الذي تتم مشـاركته علـى الموقـع بحیـث 
 .یتاح تحمیله لجمیع المستفیدین

  White Boardیتاح استخدام السبورة البیضاء  .٥٥
یـــتم التنویـــه ببدایـــة اســـتخدامها لجمیـــع الطـــلاب حتـــى یـــتم التركیـــز  .٥٦

 .علیها
خـــط الرســـم والألـــوان والأشـــكال  تتـــاح الأدوات البســـیطة مثـــل بـــنط .٥٧

  .الجاهزة التي تسهل انتاج الرسم بصورة جیدة
 التعامل مع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني: المعیار الرابع 

  .تیسیر  الوصول لموقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني  ١م.ع

  

ــــاني مــــع معــــاییر  .٥٨ ــــة فــــي جیلهــــا الث یتوافــــق موقــــع المكتبــــة الرقمی
 .التعلیمیة الإنترنتالتابعة لإتحاد شبكة ) WAL(لمیة الوصول العا

یتبـــع موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني سیاســــة مناســــبة  .٥٩
جراءات منظمة لضمان إمكانیة وسهولة الوصول  .وإ

یـدعم موقــع المكتبـة الرقمیــة فـي جیلهــا الثـاني إمكانیــة اســتخدامه  .٦٠
 تصــــالمــــن قبــــل المســــتفیدین الــــذین یســــتخدمون خطــــوط بطیئــــة للا

  .الإنترنتب
  یراعى تحقیق التفاعل بین المستفیدین والمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني  ٢م.ع
یراعــــى عنــــد تصــــمیم موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني  .٦١  

التركیـــــز علــــــى احتیاجـــــات المســــــتفیدین واتخـــــاذ آرائهــــــم فـــــي تحدیــــــد 
   .مواصفات الموقع
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

ني علــــى وســــائل یحتـــوى موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــا .٦٢
عطاء ردود أفعال  .تسمح للمستفیدین بإضافة التعلیقات وإ

یعتمــد موقــع المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني علــى ردود أفعــال  .٦٣
عادة بناءه  .المستفیدین كأحد أدوات تقییم الموقع وإ

یــــوفر موقــــع المكتبــــة الرقمیــــة فــــي جیلهــــا الثــــاني وســــائل تســــمح  .٦٤
 .محتوىللمستفیدین بتقدیم اسهامات في ال

یــوفر موقــع المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني وســیلة یمكــن مــن  .٦٥
 .خلالها طرح الاسئلة

یحدد موقع المكتبة الرقمیـة فـي جیلهـا الثـاني المسـئول عـن تلقـي  .٦٦
 .التساؤلات والإجابة علیها

یضـــع موقـــع المكتبـــة الرقمیـــة فـــي جیلهـــا الثـــاني إطـــار للسیاســـة  .٦٧
 .الخاصة بسرعة الاستجابة

لمكتبة الرقمیة في جیلها الثاني أدوات تزامنیـة وغیـر یوفر موقع ا .٦٨
 .تزامنیة للنقاش وتبادل الخبرات بین المستفیدین

یراعــي موقــع المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا الثــاني ســرعة الــرد علــى  .٦٩
 .متطلبات المستفیدین

یراعـــي موقــــع المكتبـــة الرقمیــــة فـــي جیلهــــا الثـــاني ارتبــــاط أدوات  .٧٠
 .التفاعل بمحتوى المكتبة

ح موقع المكتبة الرقمیة في جیلها الثـاني للمسـتفیدین اختیـار یسم .٧١
  .نمط عرض نتائج البحث وترتیبها
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

  داخل المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني ٢ أدوات الویب: المجال الثالث
بناء المدونات داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلهـا : المعیار الأول 

  .الثاني

ة بتقــــــدم معلومــــــات مــــــن الموســــــوعات العامــــــة تتمیـــــز الموســــــوعات الحــــــر   ١م.ع
  .والمختصة والدوریات

  

یــتمكن المســتفید مــن بنــاء المحتــوي بنــاءً علــي وضــع مراجــع مــن  .٧٢
 .مجلات وموسوعات علمیا معتمدة

 .یكتب عنوان واضح للعلم أو الموضوع المراد تدوینه .٧٣
 .ترتیب الأحداث ترتیب زمني من القدم للأحدث .٧٤
ة الموســوعة الحـرة لتأكـد مـن صــدق یراجـع المحتـوي مـن قبـل أدار  .٧٥

  .الموضوع واعتماده على مصادر ومراجع حقیقیة
  تعمد الموسوعات الحرة وجهة النظر المحایدة  ٢م.ع
 إلــيیجــب أن تكــون وجهــة النظــر المعروضــة حیادیــة فــلا تســیئ  .٧٦  

 . عرق أو دین أو نوع
 .یجب أن تعرض وجهات النظر المتناقضة وترك الحكم للقاري .٧٧
ن وجهــة النظــر فالموضــوعات العلمیــة قائمــة علــى یجــب أن تكــو  .٧٨

 .التحقق العلمي الدقیق
 .یجب على ادارة الموسوعة حذف المقالات الغیر محایدة .٧٩

  

  

  .تتمیز الموسوعات الحرة بمحتوى یستطیع الجمیع تحریره  ٣م.ع
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 یمكن لأي فرد أكتشف وجود خطاء في الموسوعة تصحیحه  .٨٠
ادة صـــیاغة المواضـــیع وفــــق تمكـــن الموســـوعة المســـتفیدین مــــن أعـــ .٨١

 .للأحداث الجاریة
تمكـن الموسـوعة المسـتفیدین مـن إضـافة أي عـدد مـن الموضـوعات  .٨٢

 .من أفراد متعددین ودمجهم في تسلسل زمني واحد
  .یجب على أدارة الموقع التأكد من صحة ما تم تغیره .٨٣

  تلتزم الموسوعات الحرة بقواعد عامة للحوار والنقاش  ٤م.ع

  

ة قواعد وشـروط عامـة لتعامـل بـین المسـتفیدین یكـون تلتزم الموسوع .٨٤
 .الموافقة علیها شرط القبول بهم فالموسوعة

تجنــب تعــارض المصــالح والتهجمــات الشخصــیة أو التعمیمــات بــین  .٨٥
 المستفیدین

یجب أن یعمل المسـتفیدین بنیـة حسـنة وافتـرض حسـن نیـة الآخـرین  .٨٦
قــبلا للآخــر ولا تعرقــل الموســوعة الحــرة لتثبــت وجهــة نظــرك، وكــن مت

 .ومرحبا
  یجب عدم التمسك بالرأي لمجرد العناد .٨٧

بنــاء  أداة  الموســوعة الحــرة  داخــل بیئــة المكتبــة : المعیــار الثــاني
  .الرقمیة في جیلها الثاني

ـــــدم معلومـــــات مـــــن الموســـــوعات العامـــــة   ١م.ع تتمیـــــز الموســـــوعات الحـــــرة  بتق
  .والمختصة والدوریات

بنــاءً علــي وضــع مراجــع مــن  یــتمكن المســتفید مــن بنــاء المحتــوي .٨٨  
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 مجلات وموسوعات علمیا معتمدة
 یكتب عنوان واضح للعلم أو الموضوع المراد تدوینه .٨٩
 ترتیب الأحداث ترتیب زمني من القدم للأحدث .٩٠
یراجـع المحتـوي مـن قبـل أدارة الموســوعة الحـرة لتأكـد مـن صــدق  .٩١

  .الموضوع واعتماده علي مصادر ومراجع حقیقیة
  :ات الحرة  وجهة النظر المحایدةتعتمد الموسوع  ٢م.ع
 إلــيیجــب أن تكــون وجهــة النظــر المعروضــة حیادیــة فــلا تســیئ  .٩٢  

 . عرق أو دین أو نوع
 .یجب أن تعرض وجهات النظر المتناقضة وترك الحكم للقاري .٩٣
یجــب أن تكــون وجهــة النظــر فالموضــوعات العلمیــة قائمــة علــى  .٩٤

 .التحقق العلمي الدقیق
  .ذف المقالات الغیر محایدةیجب علي ادارة الموسوعة ح .٩٥

  

  .تتمیز الموسوعات الحرة  بمحتوى یستطیع الجمیع تحریره  ٣م.ع
 یمكن لاي فرد أكتشف وجود خطاء في الموسوعة تصحیحه  .٩٦  

تمكـن الموســوعة المســتفیدین مــن أعـادة صــیاغة المواضــیع وفــق  .٩٧
 .للأحداث الجاریة

تمكــــــــن الموســــــــوعة المســــــــتفیدین مــــــــن إضــــــــافة أي عــــــــدد مــــــــن  .٩٨
 .ضوعات من أفراد متعددین ودمجهم في تسلسل زمني واحدالمو 

  .یجب علي أدارة الموقع التأكد من صحة ما تم تغیره .٩٩
  تلتزم الموسوعات الحرة بقواعد عامة للحوار والنقاش  ٤م.ع
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

تلتـــزم الموســـوعة قواعـــد وشـــروط عامـــة لتعامـــل بـــین المســـتفیدین  .١٠٠  
 .یكون الموافقة علیها شرط القبول بهم فالموسوعة

جنـــب تعـــارض المصـــالح والتهجمـــات الشخصـــیة أو التعمیمـــات ت .١٠١
 .بین المستفیدین

یجــــب أن یعمــــل المســــتفیدین بنیــــة حســــنة وافتــــرض حســــن نیــــة  .١٠٢
الآخرین ولا تعرقل الموسوعة الحرة لتثبت وجهة نظـرك، وكـن متقـبلا 

 .للآخر ومرحبا
  .یجب عدم التمسك بالرأي لمجرد العناد .١٠٣

داخـل بیئـة المكتبـة  wiki ین الحـربنـاء أداة التـدو : المعیـار الثالـث
 الرقمیة في جیلها الثاني

  ١م.ع
مكانیات المؤسسة التي تنشي الجیل الثـاني مـن المكتبـة  تتناسب التكلفة وإ

  :الرقمیة

  

ـــــق إلیـــــتوضـــــع الأمـــــور الم .١٠٤ ـــــا ونحـــــن نقـــــرر التطبی ة نصـــــب أعینن
 .المناسب فهناك تطبیقات مجانیة وأخرى مدفوعة الثمن

ف الــدعم الفنــي إلیة الانتشــار لتقلیــل تكــتختــار لغــة برمجــة واســع .١٠٥
  .لبیئة الویكي

  سهولة الاستخدام الویكي من قبل المستخدمین  ٢م.ع
 .یجب التأكد من وجود ملفات الدعم الفني وأدلة الاستخدام .١٠٦  

یوجد ألفة بین جمهور المسـتفیدین مـع التطبیـق وسـهولة التعامـل  .١٠٧
    .معه
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

  كيالتحكم والسیطرة على الموقع الوی  ٣م.ع

  

 .یشترك المستفیدین في خدمة التدوین الحر للبدء في المشاركة .١٠٨
 .إتاحة إیقاف تعدیل صفحات معینة داخل التطبیق .١٠٩
ــــة مــــن  .١١٠ ــــة لكــــل مســــتفید أو كــــل فئ ــــیح وضــــع تصــــریحات معین یت

 .المستفیدین
  .یصمم قائمة بالمستفیدین الناشطین .١١١

 Social networksبناء أداة الشـبكة الاجتماعیـة : المعیار الرابع
  داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها الثاني 

  تمتلك بیئة الشبكة الاجتماعیة القدرة على بناء ملفات شخصیة  ١م.ع

  

تمكـــــین المســـــتفیدین مـــــن أنشـــــاء ملـــــف شخصـــــي یحتـــــوي علـــــي  .١١٢
ــــاریخ  البیانــــات التــــي أدخلهــــا عنــــد التســــجیل فــــالموقع مثــــل الاســــم، ت

 .المیلاد، الحالة الاجتماعیة
ــــه الخاصــــة والأخبــــار یمكــــن النظــــام الم .١١٣ ســــتفید مــــن نشــــر ذكریات

 . خاصة به، وتعلیقاته، وملفاته بدون حدود على ملفه الشخصي
هـــا باســـتخدام إلیتســـتجیب واجهـــة التفاعـــل للأوامـــر التـــي تصـــدر  .١١٤

 .اللغة الطبیعیة المكتوبة
تمكــــــین المســــــتفیدون المتواصــــــلون مــــــع بعضــــــهم عبــــــر الشــــــبكة  .١١٥

 .بعضهم البعض الاجتماعیة من رؤیة الملفات الشخصیة ل
ضــافة وحــذف  .١١٦ تمكــین المســتفیدین مــن تعــدیل ملفهــم الشخصــي وإ

 .أي من معلوماته
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

تمكین المستفید من وقف حسابه الشخصي في حالـة الرغبـة فـي  .١١٧
 .ذلك

 . تمكین المستفید من إضافة أو حذف الأصدقاء .١١٨
تمكـین المسـتفیدین مـن النشـر علـى الملـف الشخصـي للأصــدقاء  .١١٩

  .بكة الاجتماعیةالمتواصلین معهم عبر الش
  تمتلك بیئة الشبكة الاجتماعیة القدرة على تنظیم وعرض الصور  ٢م.ع
تتــیح بیئــة الشــبكة الاجتماعیــة للمســتفید أمكانیــة أنشــاء البومــات  .١٢٠  

  .صور خاصة به علي حسب الحدث
    .تتیح أمكانیة تصفح الصور للمستفید منه أو من قبل أصدقائه .١٢١

  اعیة القدرة على بناء المجموعاتتمتلك بیئة الشبكة الاجتم  ٣م.ع

  

 .تتیح الشبكة الاجتماعیة القدرة على انتشاء مجموعات خاصة .١٢٢
تقتصــر المجموعــات علــى اعضــائها مــع امكانیــة قبــول أعضــاء  .١٢٣

 .جدد
 .تدار المجموعات من قبل مدیر أو عدة مدیرین .١٢٤
 .المجموعة إليیتمكن المدیرین من حذف أو إضافة أفراد جدد  .١٢٥
مكانیة إضافة موضـوعات أو صـور أو فیـدیو تتیح المجموعات أ .١٢٦

أو مشــــــاركة ملفــــــات والتعلیـــــــق علیهــــــا ومناقشــــــتها مـــــــن قبــــــل أفـــــــراد 
 .المجموعة

تـنظم المجموعـات الملفـات التـي أضــیفت علیهـا فـي ركـن خــاص  .١٢٧
بها یسمي الملفات وكـذلك الصـور والفیـدیوهات حتـى یمكـن الوصـول 

  .ها بسهولة وقت الحاجةإلی
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

  ٤م.ع
ة الاجتماعیـــة القـــدرة علـــى بنـــاء خاصـــیة الأحـــداث تمتلــك بیئـــة الشـــبك

  الهامة

  

تمكــن الشــبكات الاجتماعیــة المســتفیدین منهــا مــن عــرض حــدث  .١٢٨
  .والإعلان عنه والدعوة لحضوره

یجـــب تحدیـــد اســـم الحـــدث، نـــوع الحـــدث، تـــاریخ حدوثـــه، مكـــان  .١٢٩
  .حدوثه، كیفیة التواصل مع القائمین علیة

 RSSم الملخــص للأخبــار بنــاء خدمــة  التلقــی: المعیــار الخــامس 
"Really Simple Syndication"   داخـل بیئـة المكتبـة الرقمیـة

  في جیلها
  تمكین المستفیدین من معرفة كل جدید عن خدمات وتزویدات المكتبة  ١م.ع

  

 إلـــيتمكـــین المســـتفیدین مـــن الحصـــول علـــى كـــل جدیـــد یضـــاف  .١٣٠
 .RSSبیئة الجیل الثاني من المكتبات أو بأول عن طریق خدمة 

 . عن ثلاثین كلمة RSSتقل عدد الكلمات في خدمة  .١٣١
البریـــــــد الشخصــــــــي  إلــــــــيعبــــــــر الموقـــــــع  RSSترســـــــل خدمـــــــة  .١٣٢

 .للمستفیدین أو على رسالة عبر التلیفون المحمول
تمكـین المسـتفید مــن الحصـول علـى معلومــات عـن أي إضــافات  .١٣٣

 .للكتب الجدیدة
تمكــــــین المســــــتفید مــــــن معرفــــــة أي تغیــــــر بمواعیــــــد الــــــدورات أو  .١٣٤

 .RSSات عن طریق خدمةالكورس
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  المستويات المعيارية للجيل الثاني من المكتبات الرقمية

تمكـــین المســـتفید مـــن معرفـــة الـــدورات والخـــدمات الجدیـــدة التـــي  .١٣٥
  .RSSتقدمها المكتبة عن طریق خدمة 

 Content Taggingبناء أداة وصف المحتوى : المعیار السادس
  داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها

  صیةتمتلك بیئة الشبكة الاجتماعیة القدرة على بناء ملفات شخ  ١م.ع

  

ــــــة  .١٣٦ ــــــوى المصــــــادر الرقمی ــــــع وضــــــع واصــــــفات لمحت ویتــــــیح الموق
الكتـــــب الرقمیـــــة، برمجیـــــات الوســـــائط المتعـــــددة، الفیـــــدیو، "المختلفــــة 
 .هاإلیلسهولة الوصول " الصور، 

تمكن المسـتفید مـن البحـث فـي محتویـات بیئـة المكتبـة باسـتخدام  .١٣٧
 . وصف المحتوي

الاســـتعانة تمكـــین المســـتفیدین مـــن أنشـــاء فهارســـهم الشخصـــیة ب .١٣٨
 .بوصف المحتوي

 .تغیر ألوان البطاقات المستخدمة علي حسب الأكثر استخدام .١٣٩
 .تبدیل أماكن البطاقات الأكثر استخدام وفقاً للأكثر استخدام .١٤٠
تنظــــیم الملفـــــات والفیـــــدیو، والصــــور، والملفـــــات المختلفـــــة، وفقـــــاً  .١٤١

  .لبطاقات وصف المحتوي
 Webدیو عبر الویب بناء خدمة نشر الصوت والفی: المعیار السابع

casting داخل بیئة المكتبة الرقمیة في جیلها  

  ١م.ع
تســـمح بتخـــزین ملفـــات الصـــوت والفیـــدیو فـــى قواعـــد بیانـــات علـــى شـــبكة 

  MP3بصیغة  الإنترنت
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 .الإنترنتتسمح للمستفیدین برفع ملفات الصوت والفیدیو على  .١٤٢
تســـمح للمســـتفیدین بتحمیـــل ملفـــات الصـــوت والفیـــدیو مـــن علـــى  .١٤٣

 .ترنتالإن
تمكـــین المســــتفیدین مــــن رفــــع تنقــــیح أو تعــــدیل للملفــــات الســــابق  .١٤٤

 .رفعها
 .تمكن المستفیدین من التعلیق على ملفات الصوت والقیدیو .١٤٥
تمكــن المســتفیدین مــن وضــع وصــف لمحتــوي ملــف الصــوت أو  .١٤٦

  .الفیدیو
التجهیــزات والمتطلبــات والصــیانة داخــل بیئــة المكتبــة الرقمیــة فــي : المجــال الرابــع

  الثاني جیلها
 Hard ware & softالمـوارد المادیـة والبرمجیـة : المعیـار الأول

ware والمیزانیة والموارد البشریة  

ــــــاء   ١م.ع ــــــات اللازمــــــة لبن ــــــع التجهیــــــزات المادیــــــة والمیزانی ـــى تــــــوفیر جمی یراعـــ
  :المكتبات الرقمیة

  

یراعــي ضــرورة تحدیــد المیزانیــة والتكلفــة اللازمــة لبنــاء المكتبــات  .١٤٧
 .الرقمیة

عـــي تـــوفیر جمیـــع التجهیـــزات المادیـــة اللازمـــة لبنـــاء المكتبـــات یر  .١٤٨
  .الرقمیة

راعــى تــوفیر جمیــع البــرامج التــي تلــزم لتشــغیل المكتبــة الرقمیــة فــي جیلهــا   ٢م.ع
  الثاني في جیلها الثاني والتعامل معها
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یراعــى أن تكــون البــرامج حدیثــة ومعتمــدة علــى أحــدث المعــاییر  .١٤٩  
 .مكتبة الرقمیة في جیلها الثاني وتحدیثهاوالتقنیات اللازمة لإدارة ال

ــــــرامج  .١٥٠ ــــــاني الب ــــــة فــــــي جیلهــــــا الث ــــــة الرقمی ــــــع المكتب یســــــتخدم موق
  .المساعدة التي تلبي احتیاجات المستفیدین

  

  ة الجودة والاستثمار فیهاإلیراعى توفیر الكفاءات البشریة ع  ٣م.ع

  

 .تتیح الشبكة الاجتماعیة القدرة على انتشاء مجموعات خاصة .١٥١
قتصــر المجموعــات علــى اعضــائها مــع امكانیــة قبــول أعضــاء ت .١٥٢

 .جدد
 .تدار المجموعات من قبل مدیر أو عدة مدیرین .١٥٣
 .المجموعة إليیتمكن المدیرین من حذف أو إضافة أفراد جدد  .١٥٤
تتیح المجموعات أمكانیة إضافة موضـوعات أو صـور أو فیـدیو  .١٥٥

د أو مشــــــاركة ملفــــــات والتعلیـــــــق علیهــــــا ومناقشــــــتها مـــــــن قبــــــل أفـــــــرا
 .المجموعة

تـنظم المجموعـات الملفـات التـي أضــیفت علیهـا فـي ركـن خــاص  .١٥٦
بها یسمي الملفات وكـذلك الصـور والفیـدیوهات حتـى یمكـن الوصـول 

  .ها بسهولة وقت الحاجةإلی
  تمتلك بیئة الشبكة الاجتماعیة القدرة على بناء خاصیة الأحداث الهامة  ٤م.ع

  

ة بالمكتبــة الرقمیــة إلیــتتــوفیر العناصــر البشــریة لأهــم الوظــائف ال .١٥٧
فــــي جیلهــــا الثــــاني مفهــــرس مواقــــع مــــدیر موقــــع المكتبــــة، أخصــــائي 
خـدمات رقمیــة، أخصــائي دلیـل بحــث المكتبــة، مرشـد تــدریبي، محلــل 

 .معلومات
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تصـمیم بـرامج تدریبیــة تتوافـق واحتیاجـات العــاملین لتمكیـنهم مــن  .١٥٨
التعامـــــل مـــــع خـــــدمات ونظـــــم المكتبـــــة الرقمیـــــة فـــــي جیلهـــــا الثــــــاني 

  .لاستفادة المثلى منهاوا

 الصورة النهائیة لقائمة المعاییر: 
بعــــد الانتهــــاء مــــن إجــــراءات تعــــدیل قائمــــة المعــــاییر تــــم إعــــادة صــــیاغة 
المعاییر فـي شـكلها النهـائي وفـي ضـوء آراء المحكمـین أجـرت الباحثـة التعـدیلات 

) ٤(المقترحـــة للوصـــول لقائمـــة المعـــاییر الصـــورة المبدئیـــة والتـــي اشـــتملت علـــى 
  .مؤشراً ) ١٤٥(معاییر و) ١٣(علامة مرجعیة و ) ٢٥(مجالات و 

  :توصیات ومقترحات
بنــاء مكتبـــات رقمیـــة فـــي جیلهـــا الثــاني وتطـــویر أنظمتهـــا المختلفـــة لابـــد وان  -١

یعتمد بالضـرورة علـي معـاییر محـددة خاصـة بهـذه البیئـات، وفـي هـذا الصـدد یـتم 
بصــفتها أحــد النقــاط لتحدیــد  إليهــا البحــث الحــإلیالقــائم التــي توصــل  إلــيالرجــوع 

  . معاییر بناء بیئات الجیل الثاني للمكتبات الرقمیة 

الاســــتفادة مــــن معــــاییر البیئــــة المقترحــــة فــــي تقــــدیم حلــــول علمیــــة متطـــــورة  -٢
 .لمشكلات المكتبات الرقمیة الجامعي بما یواكب التطور التكنولوجي
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  المراجع
) رؤیـة مسـتقبلیة(ح في جامعة عـین شـمس التعلیم المفتو ). "٢٠٠٢(إبراهیم محمد إبراهیم - ١
: التعلــیم الجــامعي العربــي عــن بعــد) "العربــي الأول(المــؤتمر القــومي الســنوي التاســع : ، فــي"

مركــز التعلــیم الجــامعي ـ جامعــة عـــین : ، القــاهرة٢٠٠٢دیســمبر  ١٨-١٧" رؤیــة مســتقبلیة
  .شمس

ـــیم الجـــامعي فـــي مصـــر : الســـعید محمـــود الســـعید عثمـــان  - ٢ فـــي ضـــوء بعـــض تطـــویر التعل
ـــة التربیـــة للبحـــوث التربویـــة والنفســـیة والاجتماعیـــة ، التحـــدیات المعاصـــرة ، كلیـــة التربیـــة، مجل

  .ص، ٢٠٠٣یونیه ، ١١٨ع، جامعة الأزهر
نظـــرات :  Library 2.0الجیـــل الثـــاني للمكتبـــات ). " ٢٠٠٩(أحمـــد حســـین المصـــري  - ٣

: ، وحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة المعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ، متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي"مقتطفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
http://ahelmasry.wordpress.com/2009/02/22/libraries2dot/  

متطلبــات تصــمیم وبرمجــة المنتــدیات التعلیمیــة )."م٢٠٠٨(أحمــد عبــد الغنــي الســید عــویس - ٤
لتربیة النوعیـة تطویر كلیات ا: المؤتمر العلمي السنوي التاسع: ، في"الإنترنتالجامعیة بشبكة 

، جامعـة المنصـورة، كلیـة التربیـة ٢٠٠٨ابریـل  ٣٠ -٢٩، في ضوء معاییر الجـودة والاعتمـاد
  .النوعیة

دراســة :أســترجاع الجیــل الثالــث مــن الویــب). "م٢٠١١(أحمــد فــایز ســید، رحــاب فــایز ســید - ٥
  ).١٢(، مجلة دراسات المعلومات ع "تحلیلیة مقارنة

دراســـــــة تحلیلیــــة : الجیــــل الثــــاني مــــن المكتبــــات مواقــــع). "م٢٠١١(ألاء جعفــــر الصــــادق - ٦
، رسالة ماجستیر غیـر منشـورة، جامعـة الإسـكندریة، كلیـة أداب، قسـم "لاستنباط معاییر التقییم

  .مكتبات ووثائق
أسـتخدام الشـبكات الإجتماعیـة فـي تقـدیم خـدمات مكتبیـة ). "م٢٠١٠(أماني جمال مجاهد  - ٧

  .٣ع ، ٢٠١٠مجلة دراسات المعلومات". متطورة
الجیـل الثـاني للــتعلم الالكترونـي والتطبیقــات ). "م٢٠١٠(أمـاني محمـد عبــد العزیـز عــوض  - ٨

  .١٠التعلیم الإلكتروني، ع ". في العملیة التعلیمیة ٢التربویة لأدوات الویب
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توظیـف الـذكاء الاصـطناعي لبنـاء ). "م٢٠١٠(جمال عبد الناصر محمـود شـحاتة الجیـار  - ٩

ــــع  رســـالة ". كمـــدخل لتطـــویر التعلـــیم الجـــامعي الإلكترونـــي عـــن بعـــدالتعلیمیـــة  الإنترنـــتمواقـ
  .دكتوراة غیر منشورة، جامعة عین شمس، كلیة التربیة، قسم تكنولوجیا التعلیم

الاتجاهــات الحدیثـــة فــي تخطــیط وتطـــویر : حلمــي أحمــد الوكیــل، حســـین بشــیر محمــود -١٠
  .٢٠٠٥فكر العربي، مرحلة التعلیم الأساسي، القاهرة، دار ال: مناهج المرحلة الأولي

فـــــــــــــــــــــى التعلـــــــــــــــــــــیم RSSاســـــــــــــــــــــتخدام تقنیـــــــــــــــــــــة “).٢٠٠٨(ســـــــــــــــــــــعد المـــــــــــــــــــــؤمن  -١١
  .٢١السعودیة، وزارة التربیة والتعلیم، العدد .المعلوماتیة".الإلكتروني

ـــــــات  Folksonomy). "م٢٠١٣(صـــــــالح محمـــــــد الزیـــــــد  -١٢  ٢الویـــــــب) Tags(أو البطاق
-http://alzaid.ws/blog/2006/10/12/folksonomy-and: متـــاح علـــي". وأســـلوب

tags/  
معـــاییر تطـــویر البـــرامج الدراســـیة فـــي الجامعـــات " عبـــد الغنـــي یحـــي عبـــد االله الشـــیخ،  -١٣
  .٢٠١١، العدد الثاني، )منإلی –تصدر عن جامعة أ ب (مجلة الباحث الجامعي ، منیةإلی

مجلـــــة ". تحــــدیات المــــدونات مصــــدر جدیــــد للمعلومــــات). "م٢٠٠٩(عصــــام منصــــور  -١٤
  .٥دراسات المعلومات، ع

المـــدونات ). م٢٠٠٩. (حمـــد الغمــري، علـــي محمــود هـــاجر، و محمــد علـــي نــورعلــي أ -١٥
تـاریخ . نوافذ جدیـدة للمشـاركة والتغییـر دراسـة تحلیلیـة لمضـمون عینـة مـن المـدونات المصـریة

-http://anam3ahom.blogspot.com/2010/03/blog، من ٢٠١٣، ٢ ٦الاطلاع 
post_27.html  

: دارة المعرفــة فـي المكتبـات ومراكـز المعلومــات إ). "م٢٠٠٩(فهـد بـن عبـداالله الضـویحي -١٦
  .٢٠٠٩، سبتمبر ٢٠، ع Cybrarians Journal، " النظریة والتطبیق

: كفاءة التعلیم الجامعى فـى ضـوء بعـض المتغیـرات العصـریة"ماهر أحمد حسن محمد،  -١٧
 .٢٠٠٤دراسة تقویمیه رسالة دكتوراه كلیة التربیة، جامعة أسیوط 

، ت.د، الهیئــة المصــریة للكتــاب، القــاهرة، ٢جـــ، المعجــم الوســیط، مجمــع اللغــة العربیــة -١٨
  ٧٦٨صـ
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 " التعلیم الالكتروني وخدمات الشبكات الاجتماعیة)" م٢٠٠٧(محمد عبده راغب عماشة -١٩

مجلة المعلوماتیـة صـادرة عـن عـن وكالـة التطـویر والتخطـیط بـوزارة التربیـة والتعلـیم السـعودیة، 
 .٢٧ع 

http://informatics.gov.sa/details.php?id=313  
مـدخل إلـى :  الإنترنـتالجیل الثـاني مـن خـدمات ). "م٢٠٠٩(محمود عبد الستار خلیفة  -٢٠

 ١٨، تــاریخ الاطــلاع ١٨،ع cybrarians journal". ٢.٠والمكتبــات  ٢.٠دراســة الویــب 
 ، مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن٢٠٠٩، مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارس

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&
view=article&id=382:----------20--20-----&catid=164:2009-

05-20-10-02-29&Itemid=130 <  
التحدیات والطموحات، المملكة العربیة السـعودیة، : الإنترنتمؤتمر المحتوى العربي في  -٢١

  . ٢٠١١الثالث من أكتوبر
یة، التحدیات والطموحات، المملكة العربیة السـعود: الإنترنتمؤتمر المحتوى العربي في  -٢٢

  .٢٠١١الثالث من أكتوبر
وزارة الثقافـــة " المهـــارات الإعلامیـــة لأخصـــائي المعلومـــات فـــي عصـــر المعرفـــة . "نـــدوة -٢٣

 –والفنـون والتــراث بالتعـاون مــع الاتحــاد العربـي للمكتبــات ضــمن خطـة إدارة المكتبــات العامــة 
ثالث والعشـرین دار الكتب القطریة، لرفع المستوى الثقافي لإخصائي المعلومات بدولة قطر، ال

  .٢٠١١من مارس
ـــــد ســـــلیمان الخلیفـــــة -٢٤ ـــــة بـــــین المـــــدونات ونظـــــام جســـــور لإدارة الـــــتعلم )."٢٠٠٩(هن مقارن

المـؤتمر الـدولي الأول، الریـاض، وزارة التعلـیم .الـتعلم الإلكترونـي والتعلـیم عـن بعـد".الإلكترونـي
  .مارس ١٨-١٦المركز الوطني،: إليالع
ــــام الحایــــك  -٢٥ : فــــي المكتبــــات العربیــــة) Web2.0( ٢.٠ تطبیقــــات الویــــب). "٢٠٠٩(هی

، )في مكتبات الأطفـال ٢.٠تجربة عملیة لاستخدام تطبیقات الویب ( ٢.٠المكتبة الالكترونیة 
مهنــــة المكتبــــات : ( أعمــــال المــــؤتمر الثــــامن عشــــر للاتحــــاد العربــــي للمكتبــــات والمعلومــــات
: ، جـــدة)لمیـــة والتقنیـــةوتحـــدیات الواقـــع والمســـتقبل ودورهـــا فـــي الوصـــول الحـــر المعلومـــات الع
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ـــــــــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــــــــــات،  ـــــــــــــــــــــوفمبر ٢٠إلـــــــــــــــــــــى  ١٧(الاتحـــــــــــــــــــــاد العربـــــــــــــــــــــي للمكتب ). ن

http://www.afli2007.info/ 
تقــــویم المنـــاهج التعلیمیـــة المحوســـبة علـــى الشــــبكة ). "م٢٠٠٦(وفـــاء نمـــر عقـــاب مهنـــا -٢٦

  . ، معهد الدراسات التربویة، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة "بالأردن
تـه إلیوفع الإنترنـتنمـوذج مقتـرح لمتحـف إلكترونـي عبـر  .)م٢٠٠٧(ولیـد سـالم الحلفـاوي -٢٧

رسـالة دكتـوراة غیـر منشـورة، جامعـة عـین شـمس، كلیـة التربیـة  .على طلاب تكنولوجیا التعلیم
  .النوعیة، قسم تكنولوجیا التعلیم
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