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 الملخص:

مصععادر المعلومععات الحكوميععة تعععد المكتبععات الوطنيععة مععن أهععم أنععواع المكتبععات الفاعلععة فعع  منظومععة 
لبرامج وتطبيقات وخدمات الوع  السياس   فه  بمثابة منعار  للفكعر والثقافعة والعوع  والمعرفعة وذلعك بمعا 

 تقدمة من معارف وخدمات ووع  معلومات  للمواطنين ف  الدولة بمختلف توجهاتهم وفئاتهم 

ف  تقعديم المعرفعة والمعلومعات التع   فالمكتبة الوطنية ه  شريك أساس  ف  المجتما ولها دور حيوي
لا يمكن أن يحص  عليها المواطن من مكان أخعر أو نعوع أخعر معن أنعواع المكتبعات  حيعل أنهعا تهعدف إلعى 

 زياد  وع  المواطنين بالخدمات الإلكترونية الحكومية وكذلك المشروعات القومية للدولة.

تعريععف المععواطنين وزيععاد  وعععيهم  فعع ه وترجععا أهميععة المكتبععات الوطنيععة إلععى الععدور الععذى تقععوم بعع
بالمعلومات الخاصة بك  ما يتعلق بالإنجازات الت  تقوم بهعا الدولعة والمشعروعات التنمويعة وكعذلك مسعاعد  
المواطنين من خلا  تقديم بعض الخدمات الحكومية الإلكترونية امعا يخعدم المعواطنين ويعوفر الجهعد والوقعت 

 لدولة على حد سواء.وحقق استفاد  كبير  للمواطنين وا

وتهدف هذ  الدراسة إلى معرفة دور المكتبة الوطنية ف  تنمية وع  المواطنين بالخعدمات الإلكترونيعة 
والمعلومععات السياسععية والمنظمععات القوميععة الحكوميععة  بالإضععافة إلععى رصععد المشععروعات القوميععة التعع  تععم 

رح يمكعن تطبيقعه فع  المكتبعة الوطنيعة لتنميعة تنفيذها  كما هدفت الدراسة إلعى تصعميم نمعوذج إلكترونع  مقتع
وععع  المععواطنين بالمشععروعات القوميععة والخععدمات لحكوميععة الإلكترونيععة المصععرية. عععلاو  دارسععة الوضععا 
الحال  ف  المكتبات الوطنية التابعة لدار الكتب والوثائق القوميعة بالقعاهر  الكبعرى والجيعز  معن حيعل تقعديم 

لتنميعععة وعععع  المعععواطنين بالمعلومعععات السياسعععية والخعععدمات الحكوميعععة  خعععدمات معرفيعععة وأنشعععطة وبعععرامج
 الإلكترونية ومدي تشجيعهم عل  المشاركة السياسية ف  الدولة.

واستخدمت هذ  الدراسعة المعنهج المسعح  فع  التععرف علع  العدور العذي تلعبعة المكتبعات الوطنيعة فع  
روعات القوميعة التع  تقعوم بهعا الدولعه  بالإضعافة تنمية وع  المواطنين تجاه هذه الخدمات والقعوانين والمشع

 ال  ذلك معرفة مدي توفر الأنشطة والوثائق والأدوات الت  تساعد إخصائ  المكتبات. 

استهدفت إخصائ  المكتبات العاملين بالمكتبعة الوطنيعة  الت وتم جما البيانات من خلا  أدا  الاستبيان 
تم الإعتماد على قائمة المراجعة للحصو  علعى معلومعات حعو   وفروعها ف  القاهر  الكبرى والجيز   كما

نفذتها الدولعة  والخعدمات الإلكترونيعة التع  تهعم المعواطنين معن واقعا  الت المشروعات الجارى تفيذها وتلك 
المواقععا الإلكترونيععة لبوابععة الحكومععة المصععرية ومواقععا الععوزارات المصععرية. واسععتعانت الباحثععة بأسععاليب 

)الحزمععة الإحصععائية للعلععوم  SPSSن خععلا  اسععتخدام برنععامج المعالجععة الإحصععائية للبيانععات الإحصععائية معع
 الإجتماعية(.

 الكلمات المفتاحية

 تنمية الوعى السياس   -المكتبات الوطنية-الوع  السياس   -الدور المجتمع  للمكتبة
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 -التمهيد :

ظومععة مصععادر المعلومععات الحكوميععة تعععد المكتبععات الوطنيععة مععن أهععم أنععواع المكتبععات الفاعلععة فعع  من
لبرامج وتطبيقات وخدمات الوع  السياس   فه  بمثابة منعار  للفكعر والثقافعة والعوع  والمعرفعة وذلعك بمعا 
تقدمة من معارف وخدمات ووع  معلومات  للمعواطنين فع  الدولعة بمختلعف توجهعاتهم وفئعاتهم  ولعذلك يععد 

السياسية أو تقعديم خدمعه جديعد  فع  هعذا المجعا  ضعرور  ملحعة إنشاء برامج وتطبيقات للتوعية بالمعلومات 
ف  عصر أصبحت فيه المعلومات والمعرفة أساس تقعدم العدو  بع  تقعدم الفعرد ذاتعه  ونلاحعظ انتشعار إنشعاء 
مث  هذه التطبيقات والخدمات ف  الكثير من الدو  على مسعتوى الععالم الغربع  والعربع   وتسعميتها بالعديعد 

ضععلا عععن ذلععك فععلان للمكتبععة دور حيععوي فعع  زيععاد  وتنميععة وععع  المععواطنين بالمعلومععات مععن المسععميات  ف
السياسععية والمشععروعات والخععدمات التعع  تقععدمها الدولععة لعلاقتهععا الوثيقععة بمؤسسععات الدولععة الحكوميععة لحفععظ 

اتهعا بطريقعة وثائقها وأتاحتها ونشرها للمواطنين  وقيام المكتبعة الوطنيعة بمعالجعة هعذه الوثعائق وتقعديم معلوم
سهلة وبسيطة أصبح ضرور  يجب القيام بها سواء كان من خعلا  تطبيقعات وبعرامج خاصعة علع  الهواتعف 
المحمولة أو من خلا  تقديم استشعارات معلومعات حكوميعة ععن بععد علع  شعبكة الإنترنعت أو تقعديم خعدمات 

الإلكترونيعة  أو تعوفير دورات وأنشطة داخ  جدران المكتبة للتعريف بمشروعات الدولة القوميعة وخعدماتها 
تدريبة لتعليم مهارات الوع  السياس  ومهارات البحل عن المعلومات الحكومية للمواطنين كسعبي  لتطعوير 

تعلم أنماط التفكيعر السياسع  ومسعتوياته  وغعرس مهاراتعه وأسعاليبه لإععداد جعيلًا واعيًعا   والمجتما والأفراد
للمشاركة السياسية ف  الدولة  ولعع  هعذه الأهعداف تعطع  مؤسسعات  سياسيًا يسير ف  طريقة الفعا  وصولاً 

المكتبعات والمعلومععات بشعك  عععام والمكتبعات الوطنيععة بشعك  خععاص حعافزًا لتفعيعع  هعذه التجربععة بمعا يتععوافر 
للمكتبة من خدمات ومصادر معلومات حكومية متطور  وحديثة عل  نهج المكتبات الطبية تتواجعد المكتبعات 

 حكومية .السياسية ال

 -أهمية الدراسة :

لا تقاس أهمية وجود المكتبات بشك  عام والمكتبات الوطنية خاصة بما تحتويه من مصعادر معلومعات 
بقدر ما تقدمة من خدمات لهذا المحتوي ولكافه فئات المجتما  كما أن المكتبعات الوطنيعة هع  المسعئولة ععن 

ه للمواطنين عل  اخعتلاف فئعاتهم فلمكتبعة الوطنيعة هع  جما الإنتاج الفكري الوطن  وحفظه وتنظيمه وإتاحت
شريك أساس  ف  المجتما ولها دور حيوي ف  تقعديم المعرفعة والمعلومعات التع  لا يمكعن أن يحصع  عليهعا 
المواطن من مكان أخر أو نوع أخعر معن المكتبعات لعذلك فهع  اكثعر أنعواع المكتبعات التع  يجعب تعمع  علع  

 ات الإلكترونية الحكومية وكذلك المشروعات القومية للدولة.زياد  وع  المواطنين بالخدم

علعع  جانععب أخععر أن تعريععف المععواطنين وزيععاد  وعععيهم بهععذه المعلومععات لععه أهميععة كبيععر  بالنسععبة 
للمواطنين والدولة نفسها  حيل تتمث  هذه الأهمية ف  تقديم المعرفة والمعلومات الصعحيحة ععن الإنجعازات 

والمشروعات التنموية  وكعذلك مسعاعد  المعواطنين فع  الاسعتفاد  منهعا ومعن الخعدمات الت  قامت بها الدولة 
الإلكترونيععة التعع  تقععدم لهععم تيسععيرًا وتسععهيلًا علععيهم وبالتععال  تععدعيم الاسععتفاد  الحقيقيععة مععن هععذه الخععدمات 

 والمشروعات والمساهمة ف  تحقيق الهدف منها عل  المستوي الوطن .

 -مشكلة الدراسة :

يعد وع  المواطنين بالخدمات الإلكترونية الت  تقدمها الدولة لهم  وبالمشروعات القوميعة التع  نفعذتها 
الدولععة أو التعع  تسععع  لتنفيععذها أحععد موضععوعات الععوع  المعلومععات  التعع  لععم تنتبععه لهععا المكتبععة الوطنيععة أو 

عية قامعت بهعا الباحثعة تخصص لها أنشعطة وبعرامج وتطبيقعات معرفيعة مجمععة  فمعن خعلا  دراسعة اسعتطلا
وجععدت عععدم تععوفر خععدمات أو أنشععطة أو تطبيقععات الكترونيععة تهععدف العع  زيععاد  وععع  المععواطنين بالخععدمات 
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الإلكترونية والمشروعات القومية الت  تنفذها الدولعة للمعواطنين  وتمعدهم بالمعلومعات السياسعية وتحقعق لهعم 
 ـطباء والمرض  معًا عل  سبي  المثا  . المواطنة الحقيقة كما تفع  المكتبات الطبية لدي الأ

علععع  جانعععب آخعععر هنعععاك الكثيعععر معععن المعلومعععات والمعرفعععة المغلوطعععة حعععو  التطعععورات السياسعععية 
والمشروعات القومية وخدمات الدولة الإلكترونية والت  يحتاج المواطنين دائمًعا الع  معرفعة معا هعو صعحيح 

جعة الع  معرفعة كافعة الإجعراءات والخطعوات التع  يجععب منهعا ومعا هعو الخطعأ  كمعا أن المعواطنين دائمعا بحا
 مراعاتها للاستفاد  من أحد الخدمات الإلكترونية والمشروعات القومية للدولة. 

 أهداف الدارسة :

معرفة دور المكتبة الوطنية ف  تنمية وع  المواطنين بالخدمات الإلكترونية والمعلومات السياسية  -1
 والمشروعات القومية للدولة.

وجما الخدمات الت  تقدمها المكتبات الوطنية عن المعلومات السياسية والمشروعات القومية  رصد -2
 الحكومية.

تجميا المشروعات القومية الت  تم تنفيذها وكذلك التعريف بالخدمات الإلكترونية الت  تقدمها الحكومة  -3
 عن بعد للمواطنين والتعريف بها.

كن تطبيقه ف  المكتبة الوطنية للمساهمة ف  تنمية وع  تصميم تطبيق الكرتون  كنموذج مقترح يم -4
 المواطنين بالمشروعات القومية والخدمات الإلكترونية للحكومة المصرية .

 تساؤلات الدراسة :

 كيف يمكن تنمية وع  المواطنين بالخدمات الإلكترونية والمشروعات القومية للحكومة المصرية؟ -1
تطبيقات الكترونية أو خدمات أو أنشطة حو  الخدمات الإلكترونية ه  المكتبة الوطنية تقدم أي  -2

 والمشروعات القومية للدولة؟
 ما الخدمات الإلكترونية الت  تقدمها الحكومة المصرية للمواطنين؟ -3
 ما ه  المشروعات القومية الت  نفذتها الدولة والت  تسع  لتنفيذها مستقبلًا ؟ -4
 ق  عن الخدمات الإلكترونية والمشروعات الحكومية كيف يمكن تصميم وإتاحة برنامج تطبي -5

 المصرية ؟

 -حدود الدراسة :

 الوع  السياس  للمواطن المصري ف  المكتبات التابعة لدار الكتب المصرية . الحدود الموضوعية: -

 2019وحت  مايو  2017بداية من نوفمبر  الحدود الزمانية: -

 محافظت  القاهر  الكبرى والجيز . ف تب المصرية المكتبات الفرعية لدار الكالحدود المكانية:  -

 منهج الدراسة :

اعتمععدت الباحثععة علعع  المععنهج المسععح  وذلععك لدارسععة الوضععا الععراهن فعع  المكتبععات التابعععة للمكتبععة 
من حيل مدي تقديم خدمات معرفيعة وأنشعطة وبعرامج لتنميعة وعع   -دار الكتب والوثائق القومية –الوطنية 

ومات السياسية والخدمات الحكومية الإلكترونيعة ومعدي تشعجيعهم علع  المشعاركة السياسعية المواطنين بالمعل
 ف  الدولة.

 

 



 هبة إبراهيم بيوم  عل  مرع د. /  الدور المجتمع  للمكتبة الوطنية ف  تنمية الوع  السياس  للمواطنين :  دراسة مسحية

  

 -257 -                                                                      ( 2020 سبتمبر   –يوليو   ) 3  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 أدوات جمع البيانات :

 الاستبيان :

اعتمد الباحثة عل  أدا  الاستبيان وتوجيهها لإخصائ  المكتبعات فع  المكتبعات الفرعيعة التابععة للمكتبعة 
دور مكتباتهم ف  تنمية الوع  السياس  للمواطنين والتععرف علع   الوطنية ف  القاهر  الكبري بهدف معرفة

الأنشطة والخدمات والندوات والدورات التدريبة والبعرامج المختلفعة لتعريعف المعواطنين بكافعة المشعروعات 
الوطنية والخدمات الإلكترونية الت  تنفذها الدولة كدور حيوي ومجتمع  للمكتبعات الوطنيعة  وقعد تعم تحويع  

( عل  5 4 3 2 1جابات اللفظية ال  رقمية وفق مقياس ليكرت الخماس  المتدرج  فتعط  الدراجات)الاست
 التوال  وذلك بالنسبة لدرجة الأهمية ودرجة التحقيق.

 المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبيان .

 ببرنعامج  فرغت الاستبيانات وعولجت بياناتها باستخدام مجموعة من الأسعاليب الإحصعائية التع  نفعذت
SPSS  :  كما يل- 

حسععععاب تكععععرارات الإجابععععات عععععن دور دار الكتععععب فعععع  تنميععععة الععععوع  السياسعععع  وفقًععععا للمقيععععاس  .1
 الخماس )ليكرت(  واستخراج النسب المئوية لها.

 استخراج الأوزان النسبية المرجحة لك  محور من محاور الاستمار  . .2

 -قائمة المراجعة :

تععم الاعتمععاد علعع  قائمععة المراجعععة للحصععو  علعع  معلومععات حععو  المشععروعات التعع  تنفععذها الدولععة 
 والخدمات الإلكترونية الت  تهم المواطنين من واقا المواقا الإلكترونية للحكومة المصرية 

 مجتمع وعينة الدراسة:

نها المكتبة الوطنية المصرية تناولت الدراسة مسح للمكتبات التابعة لدار الكتب المصرية عل  اعتبار أ
مكتبعة موزععة علعى مختلعف المنعاطق  25وذلك داخ  نطا  محافاظت  القاهر  والجيز  وبلد عدد المكتبات 

 بالقاهر  الكبرى والجيز  . 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية

ة حالععة حععو  دور المكتبععات الوطنيععة فعع  بنععاء مجتمععا المعرفععة وهعع  دراسععد 2013دراسيية مالنييور، 
للمكتبة الوطنية لجمهورية السودان وتهدف هعذه الدراسعة إلعى معرفعة العدور العذي تقعوم بعه المكتبعة الوطنيعة 
لجمهورية السودان ف  بناء مجتما المعرفة  فضلًا عن معرفة نوع الخدمات المعلوماتية الت  تقدمها المكتبة 

وأيضًعا معرفعة نعوع القعوى العاملعة معن حيعل  الوطنية للمستفيدين ومدى إسعهامها فع  بنعاء مجتمعا المعرفعة 
إلمامهم بالمهارات التقنية الت  يتطلبها مجتما المعرفعة إلعى غيعر ذلعك معن الأهعداف. سعوف تحعاو  الدراسعة 

ما دور المكتبة الوطنيعة لجمهوريعة السعودان فع  بنعاء مجتمعا المعرفعة؟ -الإجابة عن السؤا  الرئيس الآت : 
ئف المكتبة الوطنية فع  ظع  مجتمعا المعرفعة  وقعوانين وتشعريعات المكتبعات وتناولت الدراسة أهداف ووظا

الوطنية ف  ظ  مجتما المعرفة  وخدمات المكتبات الوطنية ف  ظ  مجتما المعرفة  أما الدراسة التطبيقية: 
  وه  خاصة بالمكتبة الوطنية لجمهورية السودان )النشأ   والتطور  الأهعداف والوظعائف  الموقعا والمبنعى

القععوانين والتشععريعات  تكنولوجيععا المعلومععات بالمكتبععة  مجموعععات المكتبععة  خععدمات المسععتفيدين بالمكتبععة  
العاملون ونوعيعاتهم  والتحعديات التع  تواجعه المكتبعة فع  ظع  مجتمعا المعرفعة( وشعملت الدراسعة التطبيقيعة 
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الوطنيعة السعودانية فع  بنعاء مجتمعا أيضًا تصميم استبيان لمعرفة آراء المستفيدين حو  معدى إسعهام المكتبعة 
 المعرفة .

عل  جانب آخر لم تجد الباحثة دراسات سابقة حو  دور المكتبعات الوطنيعة فع  تقعديم العدعم السياسع  
للمعواطنين وتعوفير وعع  معرفعع  ومعلومعات  حعو  المشعروعات الحكوميععة والمعلومعات السياسعية ولعم تكععن 

العامة لمشاركه المؤسسات الحكومية ف  التوعية للمجتما بهذه هناك أي دراسات لتوظيف خدمات المكتبات 
 المؤسسات ودورها ف  خدمه المواطنين .

حعو  المكتبعات ومراكعز المعلومعات ودورهمعا فع  نشعر د 2007محسين وسيليمان ، مدراسة كلاً من 
رفعة. حيعل والسياسع  والإقتصعادي وصعولاً إلعى بنعاء مجتمععات المع والإجتمعاع  والأخلاقع  الوع  الدين 

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار وإعاد  تشكي  دور المكتبات ومراكعز المعلومعات فع  غعرس وترسعيخ ونشعر 
المعتقدات الدينية والسياسية والعادات والتقاليد داخ  المجتمعات  ودورها ف  تسعهي  تعامع  المجتمععات معا 

متغيعرات الإجتماعيعة والسياسعية والثقافيعة المتغيرات المعاصر  ف  الإقتصاد العذي تحكمعه آلياتعه المعقعد  وال
والفكريععة  ولتحقيععق هععذه الغايععة فقععد وضععا الباحثععان للنقععا  مسععألتين  الأولععى: تععأثير المكتبععات ومراكععز 
المعلومات على نشر الوع  الدين  والسياس  والأخلاق  والإقتصادي  والثانية: دراسة أثر أساليب الترويج 

الوع  الدين  والسياس  والإجتماع  والأخلاق  والإقتصادي ودورها ف  إلى مصادر المعلومات على بعل 
تشكي  رغبات المستفيدين  ووص  الباحثان إلى أن للمكتبات ومراكز المعلومات دور فاع  ف  التأثير على 
الوع  الدين  والسياسع  والأخلاقع  والإقتصعادي  كمعا أن لأسعاليب التعرويج إلعى مصعادر المعلومعات دوراً 

اً ف  بعل الوع  الدين  والسياس  فع  تشعكي  رغبعات المسعتفيدين وتوجهعاتهم إذا معا عولجعت بصعور  كبير
أكثر فاعلية  وتم الإعتماد على المعنهج الوصعف  وأسعلوب تحليع  المحتعوى معن خعلا  اسعتقراء العلاقعة بعين 

و السياسع  الإجتمعاع   الدعاية إلى مصادر المعلومات المختلفة  وأثرها على تكوين الفكر الدين  الأخلاقع 
 . الإقتصادي  وربط هذا كله بالإنتماء الوطن   وتطور الشعوب و الأمم

تعععدور حعععو  النظعععام العععوطن  للمعلومعععات بالمكتبعععات الوطنيعععة ومجتمعععا د 2004دراسييية ممكييياوي، 
المعلومات. حيل تقدم هذه الدراسة تعريف بدار الكتب كمكتبة قومية ومؤسسة ذات طابا وطن  تختلف عن 
أي مؤسسععة أخععرى تنععدرج تحععت قطععاع المعلومععات فعع  الدولععة  حيععل تشععير إلععى عناصععر التكععوين والمهععام 
والأهداف الت  أنشأت من أجلها المكتبة وتوضعح الاختلافعات البينيعة للمكتبعة  كمعا توضعح الدراسعة مفهومعه 

ع من المكتبات ومجتمعا المكتبة الوطنية ودورها ف  دعم خدمة المجتما الجديد  ومدي الترابط بين هذا النو
 المعلومات  وتتناو  الدراسة الدور الجديد لأخصائ  المعلومات بالمكتبة الوطنية.

تقدم رؤية مسعتقبلية حعو  وظعائف وخعدمات المكتبعة الوطنيعة فع  مصعر  وقعد د  1993دراسة متاج، 
الاسترشعاد بالتجعارب تناولت الدراسة وظائفها وخدماتها المستقبلية وذلك فع  ضعوء آراء خبعراء المكتبعات و

السععابقة لععبعض الععدو  فعع  هععذا المجععا   وهععذه الوظععائف هعع : الجمععا والحفععظ للأجيععا  المتعاقبععة  الضععبط 
للمقتنيات  الإتاحة لأنها ليست مؤسسة اختزان فقط ب  مؤسسة استرجاع وأخيرًا قياد  وتوجيعه  ف الببليوجرا

 .كز القياد  والتوجيه للحركة المكتبية لهذه الدولةالحركة المكتبية  فالمكتبة الوطنية ف  دولة ما ه  مر

أما الدراسات الأجنبية فوجدت الباحثة العديد من الدراسيات التيي تناوليت دور المكتبيات الوطنيية فيي 
عصر التكنولوجيا والتقنيات أما التركيز علي دورها السياسي نحو الميواطنين فليم تجيد أي دراسية واحيدة 

 -الدراسات ما يلي :في هذا الموضوع ومن هذه 

تقعوم بلاسعتطلاع حعو  المكتبعات الامريكيعة التع  تقعدم د  (Staebell & McDaniel 2020دراسية
وصولاً مباشراً للمجموعات السياسية الهامة عبر شبكة الأنرنت للمواطنين  فضلا عن ذلعك تنعاق  الدراسعة 

هم العمريعة وفئعاتهم وعوامع  آخعرى ميو  المواطنين واحتياجاتهم السياسية من المكتبات فع  مختلعف معراحل
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يطالب البعاحثين إخصعائ  المكتبعات بأخعذها فع  الإعتبعار ععن تقعديم الخعدمات والمجموععات السياسعية  ومعا 
يلفت الإنتبعاه فع  هعذ  الدراسعة هعو أن اكثعر المجموععات السياسعة معن حيعل الععدد كانعت ضعمن مجموععات 

ة أمريكية  وعل  نفس الطريقة استمرت الدراسة ف  وثيقة سياسي 5500حيل بلغت مكتبة جامعة كوروني  
اكتشاف المجموعات السياسية ف  المكتبعات الأمريكيعة والحعل علع  تقعديم العدعم للمعواطنين معن خعلا  هعذ  

 المجموعات الأكثر أهمية.

تبحععل فعع  أنععواع مختلفععة مععن المكتبععات ووظائفهععا  دAgbo & Onyekweodiri,2014دراسيية م
ف  التنمية الوطنية  على وجعه الخصعوص  التحعديات التع  تواجعه خعدمات المكتبعة فع  الأساسية  وأدوارها 

نيجيريا  مث  عدم كفاية الموظفين المدربين لتلبية الاحتياجات المتزايد  للمستخدمين  وتوص  هعذه الدراسعة 
ن الأمعن بأنه يجب علعى البلعدان الناميعة أن تجمعا وتعنظم وتتعيح الوصعو  إلعى "معلومعات كافيعة وحديثعة" عع

الغععذائ   الصععحة  الديمقراطيععة والمعلومععات السياسععية  السععكان  التعلععيم  تنظععيم الأسععر   وتمكععين الشععباب  
فضلا عن المعلومات الاجتماعية وتصحيح الععادات والتقاليعد السعيئة والمسعاوا  بعين الجنسعين  والبيئعة  ومعا 

 إلى ذلك.

استقصععائية للخععدمات عبععر الإنترنععت  تهععدف إلععى إجععراء دراسععة دZarei&Abazari,2011دراسيية م
موقعًععا إلكترونيًععا يمكععن الوصععو  إليهععا باللغععة  23التعع  تقععدمها المكتبععات الوطنيععة الآسععيوية  وتععم دراسععة 

الإنجليزية للمكتبات الوطنية ف  آسيا. واسعتخدمت الملاحظعة المباشعر  وقائمعة مرجعيعة تشعم  سعت خعدمات 
سة مواقعا علعى شعبكة الإنترنعت لأكبعر المكتبعات الوطنيعة التاريخيعة عامة لجما وتقييم البيانات  وتم أخذ خم

ف  العالم ما التوزيا الجغراف  المناسب ف  الإعتبار. وتوصلت الدراسعة الع  أن مكتبعة سعنغافور  الوطنيعة 
حصلت عل  المرتبة الأولى ف  تقديم خدماتها عبر موقا على شعبكة الإنترنعت للمسعتخدمين وكانعت المكتبعة 

فع  المائعة( عبعر موقعا الويعب. تعوفر  52.29الوحيد  ف  آسيا الت  توفر أكثر من نصف خدماتها ) الوطنية
المكتبات الوطنية لسبا دو : اليابان   ماليزيا   الصعين   إيعران   إسعرائي    سعيري لانكعا   وقيرغيزسعتان 

تنازل . وكانت المواقعا  ف  المائة   على التوال  بترتيب 50و 25خدمات على شبكة الإنترنت تتراوح بين 
 ( بعيد  عن أن تكون مثالية كمزود خدمة عبر الإنترنت.ANLsالإلكترونية للمكتبات الوطنية الآسيوية )

علعى مواقعا المكتبعات الوطنيعة  2.0تهدف إلى معرفة مدي تأثير الويعب  دRedden, 2010دراسة م
. معن المفهعوم عمومًعا Library 2.0مصعطلح مما جعلها أكثر تفاعلًا ما المستخدمين   مما أدى إلى ظهعور 

  لكن درجة تطبيق هذه الأدوات ف  المكتبات غير معروفة إلى حد كبير. وتقدم  2.0ما تعنيه أدوات الويب 
هذه الدراسة تقارير ععن تنفيعذ هعذه الأدوات فع  المكتبعات الوطنيعة فع  جميعا أنحعاء الععالم معن أجع  إعطعاء 

 على مواقا الويب الخاصة بالمكتبات. 2.0مقياس موضوع  لتأثير الويب 

تعدور حعو  تسعاؤ  واحعد هع  للمكتبعة الوطنيعة مسعتقب  فع  إفريقيعا معن خعلا   دLor, 2003دراسة م
( معا الأدوار التع  يمكعن 2( أدوار ووظعائف المكتبعات الوطنيعة عمومًعا   )1النظر ف  أربعة جوانعب همعا: )

( 4العوام  الت  تؤثر على أداء المكتبات الوطنية ف  أفريقيعا  )( 3للمكتبات الوطنية أن تلعبها ف  إفريقيا  )
ما يمكعن القيعام بعه لتحسعين آفعا  المكتبعات الوطنيعة فع  أفريقيعا. ويشُعار إلعى وضعا جنعوب إفريقيعا والتفكيعر 

 الحديل ف  المكتبة الوطنية لجنوب إفريقيا  والت  تعيد تصور نفسها كمؤسسة "معرفة" .

تدور حو  معرفه تأثير تقنيات المعلومات الجديد  علعى الأدوار المختلفعة  د (Cornish,1991دراسة
مكتبة وطنية ف  جميا أنحاء الععالم معن خعلا  اسعتبيان صُعمم للمسعاعد   72للمكتبات الوطنية. حيل تناولت 

ت التع  ف  تحديد كيفية استجابة هذه المكتبات للابتكارات التكنولوجيعة الحديثعة. وتعم إجعراء تقييمعات للمكتبعا
حدثت فيها تغييرات حقيقية  وأين حدثت بالفع  سواء ف  الخدمات أو العمليات الفنية. وقد أوصعت الدراسعة 
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بضععرور  الاهتمععام بععالطر  التعع  قععد تتفاععع  بهععا المكتبععات الوطنيععة مععا هععذه التغييععرات وضععرور  الاهتمععام 
 بالتقنيات ف  تقديم خدمات المكتبات للمستفيدين.

 ي والوعي السياسيالوعي المعلومات

هناك العديد من التعريفات حو  الوع  المعلومات  سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية والت  تشم  
المستفيدين أنفسهم ومفهوم الوع  المعلومات  لهم  وهذا ما تتناوله هذه الدراسة معن حيعل المعواطنين ومعدي 

ك يتضعععح معععن مفهعععوم جميععععة المكتبعععات وععععيهم السياسععع  كنعععوع معععن أنعععواع العععوع  المعلومعععات  وذلععع
للواعين معلوماتيًا بعـأنهم "أولئعك الأشعخاص العذين تعلمعوا كيعف يتعلمعون. وقعد تحقعق لهعم  (ALA)الأمريكية

ذلك لأنهم عرفوا كيفية تنظيم المعرفعة  وكيفيعة البحعل ععن المعلومعات وكيفيعة اسعتخدامها  حيعل مكَّعن ذلعك 
و  علععى الآخععرين ليتعلمععوا مععنهم. إنهععم أشععخاص أعععدوا للتعلععيم مععدى الحيععا  لأنهععم قععادرون علععى الحصعع

 المعلومات الت  يحتاجون لأي مهمة أو قرار بين أيديهم"

فعأن العوع  المعلومعات  هعو  (ODLIS)وف  تعريف قاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشعر
"اكتساب مهعار  الوصعو  للمعلومعات التع  يحتاجهعا  وفهعم كيفيعة تنظعيم مصعادر المعلومعات فع  المكتبعات  

ت البحععل الإلكترونيععة  واسععتخدام التقنيععة فعع  عمليععات البحععل  وتقيععيم المعلومععات وإعععداد المعلومععات وأدوا
والاسععتفاد  منهععا بفاعليععة  وفهععم البنععى التحتيععة للتقنيععة التعع  تعععد أسععاس نقعع  المعلومععات  وتععأثير العوامعع  

 الاجتماعية والسياسية والثقافية على ذلك".

 ياً قادر علي أن:وفي ضوء التعريفات السابقة فأن الشخص الواعي سياس

 يدرك تحديد احتياجاته من المعلومات السياسية . .1
 قادر عل  تحديد المنافذ المختلفة والموثوقة للمعلومات السياسية .2
 يطور استراتيجيات مختلفة وناجحة للبحل عن المعلومات السياسية .3
 قادر عل  تنظيم وتقييم المعلومات السياسية  .4
 سية الجديد  ما المعرفة السابقة .يستطيا الربط بين المعلومات السيا .5

 المكتبة الوطنية واحتياج المجتمع للوعي السياسي .

تعرف المكتبات الوطنية بأنهعا "مؤسسعات تهعدف إلعى جمعا الإنتعاج الفكعري العوطن  وحفظعه وتنظيمعه 
لمكتبعة التع  "تلك ا وإتاحته للباحثين"  وف  تقرير الإحصاء الدول  للمكتبات تم تعريف المكتبة الوطنية بأنها

بغض النظر عن تسميتها تقوم بجما وحفظ الترال الفكري والوطن   سواء عن طريعق الإيعداع القعانون  أو 
م عرفعت بأنهعا "المكتبعة المسعئولة ععن جميعا 1958بأي شك  آخعر" وفع  معؤتمر اليونسعكو العذي عقعد ععام 

ه التعريفات أن المكتبة الوطنية " ويتضح من هذ وحفظ المطبوعات القومية من أج  خدمة الأجيا  الصاعد 
تعتبر ه  المصدر الأساس  والوحيد لتقديم معلومات وطنية أو سياسية موثوقعة وذلعك لكونهعا النعوع الوحيعد 
الععذي يقتنعع  ويععنظم المصععادر والمطبوعععات الحكوميععة  ومععن أحععد أهععم أهععداف المكتبععات الوطنيععة هععو جمععا 

 مؤسسات الرسمية العامة  والوثائق المتعلقة بالدولعة والوثعائقالوزارات والدوائر وال الوثائق الموجود  لدى

الشخصععية لععدى الأفععراد وحفظهععا وتنظيمهععا والتعريععف بهععا ونشععرها  وذلععك يععدعم أيضًععا دورهععا فعع  الععوع  
 السياس  والمعلومات  للمواطنين .

رئيسًا للتقعدم  عل  جانب أخر تشك  المعلومات ركيز  أساسية ف  مختلف ميادين الحيا   وتعتبر مطلبًا
فعع  المجتمعععات  فمععا ظهععور الإنترنععت ومععا يقدمععه مععن معلومععات كثيععر  تضععاف بشععك  يععوم  علععى مواقععا 
الإنترنععت المختلفععة  لا بععد مععن أن يتملععك المسععتخدمين لععه القععدر  علععى تحديععد واختيععار حاجععاتهم مععن هععذه 

 لاء الأشخاص.المعلومات  وبالتال  لا بد من وجود قدر معين من الوع  المعلومات  لهؤ
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ويمث  الوع  السياس  حجر الزاوية ف  تطوير الفكر السياس  لعدي المعواطنين نحعو الدولعة وسياسعتها 
الداخلة والخارجية  وكذلك الاستفاد  من كافة المميزات التع  تقعدمها الدولعة للمعواطنين ومعا تبحعل عنعه فع  

كن أجيعا  الحاضعر والمسعتقب  معن ( والعوع  السياسع  مهعم أيضًعا ليعتم32 ص2001صالح المجتما.)بعدر 
المهارات المعلوماتيعة السياسعية اللازمعة التع  تجعلهعم: مسعتخدمين جيعدين لكع  الخعدمات الحكوميعة وتطبيعق 
سياسععتها  وبععاحثين ومحللععين واعععين ومقععومين لفعاليععة وكفععاء  المعلومععات السياسععية التعع  يحصععلوا عليهععا أو 

  اتخعاذ القعرارات فيمعا يخصعهم فع  المشعاركة السياسعية الفعالعة  يواجهونها  و أفرادًا حاذقين )مجيعدين ( فع
وفععع  ظععع  التطعععور التكنولعععوج  المسعععتمر وتطعععور شعععبكة الإنترنعععت وتمسعععك المجتمعععا بشعععبكات التواصععع  
الاجتماع  وظهور الكثير من المعلومات المغلوطة حو  الحكومات وسياستها  فضلًا عن خدمات الحكومعة 

نععاك ضععرور  ملحععة لاكتسععاب مهععارات الععوع  السياسعع  التعع  يحتاجهععا الفععرد الإلكترونيععة  كعع  ذلععك جععع  ه
ليستطيا العي  ف  عصرنا الحال  عصر المعلومات  فنحن دائمًا نبحل عن المعلومات  فعلى سبي  المثعا  
: كيععف يمكننعع  المشععاركة السياسععية الفعالععة فعع  المجتمععا ؟ أو مععا هعع  خععدمات الحكومععة الإلكترونيععة؟ فهععذه 

ت يحتاج الفرد إلى معلومات ومهارات تساعده للوصو  إلى استنتاجات وقرارات صعحيحة بكفعاء   التساؤلا
بالإضافة إلى ذلك فهو بحاجة إلى تنمية مهارته ف  البحل عن المعلومعات وتنقيحهعا وعرضعها  ولا يتوقعف 

ب  ب  يتععداه إلعى: الوع  السياس  على المهارات الأساسية لاستخدام تقنيات الإنترنت والحاسب الآل  فحس
بناء الإمكانيات والقدرات لتحديد مكانها  وكيفية الوصو  إليها وتقييمها  واستعمالها بشك  فعا   كمعا يشعم  

 الوع  بالجوانب الأمنية ف  العالم الرقم .

 دور أخصائي المعلومات في المكتبات الوطنية في تنمية الوعي السياسي

اختلاف أنواعها تشك  منارات للفكر والثقافة بما حفظته وقدمتعه  إن المكتبات ومراكز المعلومات على
من معارف وعلوم. كما أنها تعتبر من أهم وسعائ  الوصعو  إلعى المعلومعات ومصعادرها بالنسعبة لكع  فئعات 
المجتمععا  وبالتععال  فععلان أخصععائ  المعلومععات فعع  المكتبععات ومراكععز المعلومععات هععم القععادرين علععى إرشععاد 

طر  تصنيف المعرفة ومععاونتهم فع  اكتشعاف العلاقعات بعين أقسعام المعرفعة  وبالتعال  فعلان المستفيدين إلى 
  عليهم دور إرشادي ف  تنمية مهارات الانتقاء والتقييم والتحلي  للمعلومات خلا  عملية البحل.

علعع  جانععب آخععر إن الععدو  المتقدمععة تنظععر إلععى أخصععائ  المعلومععات فعع  المكتبععات علععى أنهععم قععاد  
مسعاعد  الأفعراد فع  إجعاد  اسعتخدام  لوجيا المعلومات وكذلك لمصعادر المعلومعات  وأحعد أدوارهعم هعولتكنو

المصادر الإلكترونية  كما أنهم يقومون بلاعداد بعرامج تدريبيعة لكع  فئعات المجتمعا  أمعا فع  العدو  العربيعة  
معلومععات للاسععتفاد  أوعيعة ال فأخصعائ  المعلومععات هععو الشعخص الععذي يحضععر المصعادر للمسععتفيدين  ويعععد

  .منها

  أن لأخصائ  المكتبة أربعة أدوار فريد  ه  Fort Garryوقد أوضحت فورت غاري 
  :(11)العمودي  ص

 دوره كمدرس :

 التعاون ما المدرسين ف  عملية التخطيط والتنفيذ والتقييم للتعلم المعتمد على المصادر. -
 يصبحوا قراء مدى الحيا .تشجيا الطلاب على تقييم الإنتاج الفكري حتى  -
مشاركة المدرسين ف  توجيه الطلاب حو  الإرشاد للمهارات المعلوماتية الت  تساعدهم على تحديد  -

 وتحلي  وإعداد المعلومات باستخدام مصادر المعلومات التقليدية وغير التقليدية.
 بطة بالوع  المعلومات .تدعيم ومساعد  الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ف  استخدام التكنولوجيا المرت -
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 دوره كإستشاري تعليمي :
 تيسير فهم وتطبيق المدرسين للتعلم المعتمد على المصادر. -
 التعاون ما المدرسين ف  اختيار المواد الدراسية والتخطيط للأنشطة الت  تساند المناهج. -
 مراجعة واختيار وتقييم المصادر التكنولوجية المزود  بلارشادات وتعليمات. -
 المساعد  على التكيف ما البرنامج الموضوع المتعلق بالتعلم المعتمد على المصادر. -

 دوره كإختصاصي معلومات :
 أن يساعد على مستوى الأقسام ف  التعريف بالمناهج الدراسية والمصادر المتخصصة. -
 الإمداد المعرف  بمصادر المعلومات المتاحة والمناسبة الت  تدعم المناهج. -
التزويد المتنوع بالمواد التقليدية وغير التقليدية لدعم تعلم الطلاب من خلا  طر  الإرشاد العم  على  -

 والتوجيه المختلفة.
 توفير الخدمات المرجعية بشك  جيد لأعضاء هيئة التدريس والطلاب. -
توفير المصادر المرجعية وعم  الببليوجرافيات للإنتاج الفكري المختلف وتقديمها لأعضاء هيئة  -

 دريس.الت

 دوره كمدير مكتبة : 
 تحديد وإدار  ميزانية المكتبة. -
 تحديد بيان مفص  لمقتنيات المكتبة من مواد وأجهز . -
 تنقية مجموعات المكتبة بطريقة دورية. -
  إعداد خطة ذات أهداف على المدى القريب والبعيد للمكتبة. -

 . أهمية وعي المواطنين بالمشروعات والخدمات الإلكترونية الحكومية

التواصععع  والتفعععاهم بعععين الحكومعععة والمعععواطنين يعتبعععر أمعععر فععع  غايعععة الأهميعععة كمعععا أن  مشعععاركه أن 
المواطنين ف  الحياه السياسية وقراراتهم نحو الدولعة وحكومتهعا لابعد وأن يكعون فع  الاتجعاه الصعحيح  ولعن 

مختلععف أنععواع يتحقععق ذلععك الآن مععن خععلا  تععوفير بععرامج وخععدمات وتطبيقععات للععوع  السياسعع  مععن خععلا  
المكتبات فمن شأن مؤسسات المكتبات تقديم الفهم والإدراك للمعواطنين للحيعا  السياسعية وتوضعيح التعليمعات 
التوجيهات الحكوميعة وتصعحيح المعلومعات والمعرفعة المغلوطعة حعو  سياسعات الدولعة ومشعاركه مؤسسعات 

 المكتبات الحكومة ف  ذلك.

الععالم علع  الاتجعاه نحعو الحكومعة الإلكترونيعة وتقعديم خعدمات فضلًا عل  أن الدولة تعم  كبعاق  دو  
اكثععر فاعليععة للمععواطنين عععن بعععد إلا أن بعععض هععذه الخععدمات تحتععاج مزيععد مععن الشععرح والتوضععيح لكيفيععة 
الاستفاد  منها واستخدامها بفاعلية حت  تتحقق الهدف من توفيرها. أيضا هناك العديد من المشعروعات التع  

و الت  تسع  لتنفيذها ضمن خططها الاستراتيج  المستقبلية فمن حعق المعواطنين العمع  علع  نفذتها الدولة أ
زياد  وعيهم بها وتزويدهم بمعلومات حولها وكيفية الاستفاد  منها سواء كانعت مشعروعات لكافعة المعواطنين 

أو  أو مشععروعات فعع  المحافظععات أو لفئععات معينععة وسععواء كانععت مشععروعات خدميععة أو مشععروعات صععحية
مشروعات تمويلية استثمارية .... الخ من المشعروعات القوميعة التع  تهعدف فع  الأسعاس لخدمعة المعواطنين 
فالتعريف بك  هذه المشروعات والخدمات والمشاركة الحقيقة للمعواطنين فيهعا والتأكعد منهعا يعتبعر ضعرور  

امج وتطبيقات لهذا النوع من الوع  ملحة يجب عل  المكتبات بك  أنواعها الانتباه لها والعم  عل  تقديم بر
 السياس .
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مدي الحاجة لخدمات وبرامج وتطبيقات لتنمية وعي المواطنين بالمعلومات السياسية من خلال المكتبات 
 الوطنية.

اصبح لمعالجة المعلومات حو  الخدمات والتعليمات والإرشادات والاسعتفاد  منهعا فع  تحقيعق أهعدافها 
نافذ النشر وأساليب الععرض والاسعتخدام الفععا  فكع  يعوم يوجعد تحعديل ومزيعد امر مهم خاصة ما تطور م

من الخدمات الإلكترونية والمعلومات المنشور  حو  المشعروعات والقعوانين والتشعريعات الحكوميعة ولعذلك 
فعة هناك أهمية بالغة ف  توفير الخدمات والبرامج والتطبيقات الإلكترونية التع  معن خلالهعا يمكعن معالجعة كا

 -المعلومات السياسية وذلك تحقيقًا لما يل  :

 / معرفة أنواع وأشكا  مصادر المعلومات الت  عن طريقها يتم نشر وبل المعلومات السياسية1
 / اختيار أدوات الاسترجاع المناسبة للوصو  للمعلومات السياسية2
 / التحقق من الحاجة للمعلومات السياسية المتوفر  بالتطبيق3
 المعلومات الت  تم استدعاؤها ومدى علاقتها بحاجاتهم المعلوماتية السياسية. / تقييم4
 / تنظيم المعلومات السياسية وتحليلها وتلخيصها واستثمارها بدمجها ف  معرفة سابقة .5
 / التغلب عل  صعوبات البحل عن المعلومات فه  تحتاج وقتاً طويلا ومثابر  .6
   عليها فهم  من مصادر حكومية وموثوقة./ الثقة ف  المعلومات الت  يحص7
 / دعم الوصو  الحر للمعلومات السياسية والخدمات الحكومية الإلكترونية8
 مة والتحقق من القوانين المغلوطة/ الحفاظ على الالتزام بالقوانين والتشريعات الت  وضعتها الحكو9

 تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها :

عل  معلومات عامه عن الإخصائيين حو  أعمعارهم ونعوعهم وتخصصعهم اشتم  الاستبيان ف  بدايته 
 وأسم المكتبة الت  يعملون بها 

 المحور الأول :

 خدمات المكتبة الوطنية وأنشطتها في المشاركة السياسية وتنمية الوعي السياسي للمواطنين د1جدول م

 الاستفسار
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لمكتبة الوطنية دور ل
ف  تعريف المجتما 
بالخدمات الإلكترونية 

 الحكومية

50 33.3 20 13.3 20 13.3 30 20.0 30 20.0 3.20 1.563 

للمكتبة الوطنية دور 
تنمية وع  ف  

المواطنين 
 بالمشروعات القومية

40 26.7 10 6.7 30 20.0 50 33.3 20 13.3 3.00 1.419 
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 الاستفسار

 تير موافق محايد موافق موافق بشدة
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المكتبة الوطنية حلقة 
تواص  بين 

المواطنين والجهاز 
 الحكوم  ف  الدولة

30 20.0 20 13.3 30 20.0 30 20.0 40 26.7 2.80 1.475 

تنظيم المكتبات 
الوطنية ندوات 

وور  عم  لتنمية 
 الوع  السياس 

20 13.3 60 40.0 40 26.7 30 20.0 20 13.3 3.80 1.331 

أثرت التطورات 
السياسية الأخير  ف  
أنشطة وخدمات 
 المكتبة الوطنية

40 26.7 40 26.7 40 26.7 10 6.7 20 13.3 3.47 1.314 

تؤثر الميزانيات عل  
أنشطة وخدمات 
الوع  السياس  
 للمكتبة الوطنية

30 20.0 80 53.3 20 13.3 20 13.3 0 0 3.80 .912 

استخدام المكتبة 
الوطنية شبكة 

الإنترنت ف  تنمية 
 الوع  السياس 

 

30 20.0 20 13.3 20 13.3 60 40.0 20 13.3 2.87 1.364 

دور المكتبة الوطنية 
ف  المعالجة 
الإلكترونية 

 للمعلومات السياسية

0 0 30 20.0 70 46.7 10 6.7 40 26.7 2.80 1.381 

خععدمات وأنشععطة المكتبععة الوطنيععة فعع  ( العع  راي عينععة الدراسععة حععو  1تشععير نتععائج الجععدو  رقععم )
المشاركة السياسية وتنمية الوع  السياس  للمواطنين كالآت : أن نسبة موافقه عينة الدراسة عل  أن للمكتبة 
الوطنية دور ف  تعريف المجتما بالخدمات الإلكترونية الحكومية اعل  نسبة من حيل الموافقعة بشعده بنسعبة 

المكتبات الوطنية لندوات وور  لعم  لتنمية الوع  السياسع  تنظيم ل  %  وجاءت نسبة موافقتهم ع33.3
%  كما أن الميزانيات تأثير عل  أنشطة وخدمات الوع  السياس  للمكتبعة الوطنيعة بنسعبة موافقعه 40بنسبة 
%  ف  حين جاءت عدم موافقه عينة الدراسة عل  بعض العبارات مث   أن للمكتبة الوطنية دور فع  53.3
%  واعتبار المكتبعة الوطنيعة حلقعة تواصع  33.3وع  المواطنين بالمشروعات القومية بنسبة رفض تنمية 

%  واستخدام المكتبة الوطنية شعبكة الإنترنعت فع  26.7بين المواطنين والجهاز الحكوم  ف  الدولة بنسبة 
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ور المكتبععة %  كمععا جععاءت اسععتجابات عينععة البحععل محايععده فيمععا يخععص د40تنميععة الععوع  السياسعع  نسععبة 
%  وتسعاوت نسعبة موافقعه عينعة البحعل 46.7الوطنية ف  المعالجة الإلكترونية للمعلومات السياسعية بنسعبة 

ومحايععدتهم فيمععا يخععص تععأثير التطععورات السياسععية الأخيععر  فعع  أنشععطة وخععدمات المكتبععة الوطنيععة بنسععبة 
26.7% 

والمشروعات القومية للدولةلمعرفة معلومات تتعلق بالخدمات الإلكترونية  د2جدول م  
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الوثائق الخاصة 
بالمشروعات 
والخدمات 
 الحكومية

70 46.7 10 6.7 40 26.7 20 13.3 10 6.7 3.73 1.344 

مواقا الوزارات 
 الحكومية

60 40.0 40 26.7 30 20.0 10 6.7 10 6.7 3.87 1.208 

( لمعرفععة معلومععات تتعلععق بالخععدمات الإلكترونيععة والمشععروعات القوميععة 2تشععير نتععائج الجععدو  رقععم )
% ثم مواقعا 46.7الحكومية أولًا بنسبة  للدولة تتجه عينة الدراسة الوثائق الخاصة بالمشروعات والخدمات

 %.40.0الوزارات الحكومية ف  الترتيب الثان  بنسبة 

  للحكم علي مصداقية المعلومات السياسية المسترجعة وأهميتها د3جدول م
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المسؤو  عن 
الموقا وتخصصه 

 وخبرته

60 40.0 20 13.3 30 20.0 10 6.7 30 20.0 3.47 1.549 

مدي توثيق 
المعلومات داخ  

 الموقا
60 40.0 30 20.0 40 26.7 20 13.3 0 0 3.87 1.091 

تاريخ نشر 
المعلومات 
وإتاحتها عل  

 الموقا

50 33.3 50 33.3 50 33.3 0 0 0 0 4.00 .819 
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 الاستفسار

 تير موافق محايد موافق موافق بشدة
تير موافق 
 بشدة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
 ا

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

مدي السهولة 
والسرعة ف  
الوصو  

للمعلومات داخ  
 الموقا

60 40.0 40 26.7 30 20.0 20 13.3 0 0 3.80 1.331 

مدي التغطية 
الموضوعية 
والزمانية 
 للمعلومات

50 33.3 60 40.0 10 6.7 30 20.0 0 0 3.87 1.091 

توضيح 
المعلومات 
بالصوت 
والصور  

 والوثائق المرقمنة

50 33.3 30 20.0 40 26.7 30 20.0 0 0 3.47 1.459 

حععو  طععر  الحكععم علعع  مصععداقية وأهميععة ( العع  راي عينععة الدراسععة 3تشععير نتععائج الجععدو  رقععم )
المعلومعات فع  المعلومات السياسية المسترجعة عل  أن المسئو  عن الموقا وتخصصه وكذلك مدي توثيق 

الموقا والسهولة والسعرعة فع  الوصعو  للمعلومعات داخع  الموقعا كلهعا طعر  متسعاوية معن حيعل الموافقعة 
% عل  أن تاريخ نشعر المعلومعات ومعدي 33.3%  كذلك اتفقت عينه الدراسة عل  نسبة موافقه 40بنسبة 

ور  والوثائق الرسمية المرقمنة التغطية الموضوعية والزمانية وتوضيح المعلومات وتوثيقها بالصوت والص
 هما أساليب وطر  جيد  للحكم عل  مصداقية المعلومات السياسية .

 سبب عدم الوصول للمعلومات السياسة المطلوبة لتقديم خدمه معرفية للمستفيدين د4جدول م

 الاستفسار
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صعوبة تحديد اكثر 
مصادر المعلومات 
 ملائمة للموضوع

50 33.3 20 13.3 40 26.7 10 6.7 30 20.0 3.33 1.496 
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 الاستفسار

 تير موافق محايد موافق موافق بشدة
تير موافق 
 بشدة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
 ا

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

طر  البحل 
المتعدد  وعدم 
 المعرفة بها

50 33.3 40 26.7 40 26.7 10 6.7 10 6.7 3.73 1.185 

صعوبة تحديد 
كلمات البحل الت  

تعبر عن 
المعلومات 
 السياسية

50 33.3 30 20.0 20 13.3 30 20.0 20 13.3 3.40 1.456 

لا استطيا استخدام 
الكمبيوتر 
 والإنترنت

40 26.7 20 13.3 30 20.0 20 13.3 40 26.7 3.00 1.554 

مشكلات تحديد 
المعلومات 
السياسية الت  

يحتاج المستفيدين 
 إليها بدقة

60 40.0 30 20.0 10 6.7 30 20.0 20 13.3 3.53 1.505 

ارتفاع تكاليف 
استخدام شبكة 
الإنترنت وأجهز  

 الكمبيوتر

20 13.3 10 6.7 60 40.0 30 20.0 30 20.0 2.73 1.241 

تحديعد المعلومعات أن عينة الدراسة توافعق وبشعده علع  أن مشعكلات  4يتضح من الجدو  السابق رقم 
السياسية التع  يحتعاج المسعتفيدين إليهعا بدقعة تعيعق الوصعو  للمعلومعات السياسعية وخدمعه المسعتفيدين بنسعبة 

%  واتفقععت عينععة الدراسععة علعع  أن صعععوبة تحديععد اكثععر مصععادر المعلومععات ملائمععة للموضععوع وعععدم 40
عبععر عععن المعلومععات السياسععية كلهععا المعرفععة بطععر  البحععل المتعععدد  وصعععوبة تحديععد كلمععات البحععل التعع  ت

أسععباب رئيسععة فعع  عععدم الوصععو  للمعلومععات السياسععة المطلوبععة لتقععديم خدمععه معرفيععة للمسععتفيدين بنسععبة 
% لععدم القعدر  علع  اسعتخدام الكمبيعوتر والأنترنعت  وأيضعا 40%  أما الرفض فكعان بنسعبة 33.3تتراوح

ام شععبكة الإنترنععت وأجهععز  الكمبيععوتر كسععبب فعع  كانععت عينععة الدراسععة محايععد  فعع  ارتفععاع تكععاليف اسععتخد
 %.40الوصو  للمعلومات السياسية وخدمة المستفيدين بنسبة 
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  طرق تنمية الوعي السياسي للمواطنين د5جدول م
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اللقاءات والندوات 
للشخصيات العامة 
 والسياسية ف  الدولة

80 53.3 10 6.7 10 6.7 20 13.3 30 20.0 3.60 1.671 

متابعة ك  ما يصدر 
من معلومات حو  
المشروعات 

والخدمات الحكومية 
والقوانين 

والتشريعات ف  
الوثائق والجرائد 

 الرسمية

70 46.7 40 26.7 20 13.3 0 0 20 13.3 3.73 1.294 

الاعتماد عل  
الجهات الحكومية 
ف  التزويد 
 بالمعلومات

50 33.3 30 20.0 50 33.3 0 0 20 13.3 3.93 1.344 

متابعة ك  ما يتاح 
ف  وسائ  الإعلام 
عن المعلومات 

 السياسية

30 20.0 60 40.0 30 20.0 10 6.7 20 13.3 3.60 1.311 

حضور المؤامرات 
والندوات الت  

تنظمها المؤسسات 
 الحكومية ف  الدولة

30 20.0 60 40.0 30 20.0 20 13.3 10 6.7 3.47 1.262 

البحل عن 
المعلومات السياسية 
ومتابعتها عل  

مواقا الالكترونية ال
 الحكومية

50 33.3 60 40.0 20 13.3 10 6.7 10 6.7 3.53 1.151 

البحل عل  
المعلومات السياسية 
والحكومية ف  
محركات البحل 
وشبكة الإنترنت 

 بشك  عام

50 33.3 60 40.0 20 13.3 10 6.7 10 6.7 3.87 1.151 
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طر  تنمية الوع  السياس  للمعواطنين بعأن ( ال  راي عينة الدراسة حو  5تشير نتائج الجدو  رقم )
اللقاءات والندوات للشخصيات العامعة والسياسعية فع  الدولعة ومتابععة  عل اعل  نسبة موافقه كانت الاعتماد 

كعع  مععا يصععدر مععن معلومععات حععو  المشععروعات والخععدمات الحكوميععة والقععوانين والتشععريعات فعع  الوثععائق 
%   كمعا تسعاوت نسعبة الموافقعة علع  متابععة كع  معا 53% الع  45والجرائد الرسمية بنسبة تراوحعت معن 

علام عن المعلومات السياسعية  وحضعور المعؤتمرات والنعدوات التع  تنظمهعا المؤسسعات يتاح ف  وسائ  الإ
الحكوميععة فعع  الدولععة  والبحععل عععن المعلومععات السياسععية ومتابعتهععا علعع  المواقععا الإلكترونيععة الحكوميععة  

%  40والبحل عل  المعلومات السياسية والحكومية ف  محركات البحل وشبكة الإنترنت بشك  عام بنسبة 
عل  جانب أخر كان هناك تساوي بين عينه الدراسة ف  نسبة الموافقة والحياد حو  الاعتمعاد علع  الجهعات 

 %.33.3الحكومية ف  التزويد بالمعلومات 

 أسباب عدم أهتمام المواطنين بالرجوع للمكتبات الوطنية فيما يخص المعلومات السياسيةد6جدول م
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التعود عل  الوصو  
للمعلومات السياسية 

عن طريق 
 التليفزيون

80 53.3 40 26.7 30 20.0 0 0 0 0 4.33 .791 

عدم المعرفة بدور 
المكتبة الوطنية ف  
تنمية الوع  
 السياس 

70 46.7 50 33.3 10 6.7 10 6.7 10 6.7 4.07 1.185 

الشعور بعدم الفائد  
 من المكتبات الوطنية

80 53.3 30 20.0 20 13.3 10 6.7 10 6.7 4.07 1.241 

عدم توفر خدمات 
الكترونية للمواطنين 
عن طريق موقا 
المكتبة الوطنية 
لتنمية وعيهم 
 السياس 

60 40.0 60 40.0 10 6.7 10 6.7 10 6.7 4.00 1.159 

عدم تقديم أي 
معالجات لتقديم 

معلومات مختصر  
ومفيد  للمواطنين 
حو  المشروعات 
 والخدمات الحكومية

70 46.7 40 26.7 20 13.3 20 13.3 0 0 4.07 1.066 
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بعالرجوع للمكتبعات الوطنيعة فيمعا  ( أن أهعم اسعباب ععدم اهتمعام المعواطنين6تشير نتائج الجدو  رقعم )
يخص المعلومات السياسية هو التعود عل  الوصو  للمعلومات السياسعية ععن طريعق التليفزيعون  والشععور 

%  كمععا تسععاوت نسععبة الموافقععة علعع  عععدم 53.3بعععدم الفائععد  مععن المكتبععات الوطنيععة وذلععك بنسععبة موافقععة 
عدم تقديم أي معالجات لتقديم معلومات مختصر    والسياس المعرفة بدور المكتبة الوطنية ف  تنمية الوع  

%  بالإضعافة الع  ذلعك اتفقعت 46.7ومفيد  للمواطنين حو  المشروعات والخدمات الحكومية وذلعك بنسعبة 
عينه الدراسة بالموافقة عل  عدم توفر خدمات الكترونية للمواطنين عن طريق موقا المكتبة الوطنية لتنميعة 

 % .40ذلك بنسبة وعيهم السياس  و

 المهارات المطلوبة لأخصائي المكتبات لتقديم خدمات تنمية الوعي السياسي للمواطنيند7جدول م

 الاستفسار
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 تحديد عل  القدر 
 المعلومات صلاحية
ومدي توافقها ما 
 الاستفسارات

60 40.0 80 53.3 10 6.7 0 0 0 0 4.33 .598 

 تنظيم عل  القدر 
 وعرضها المعلومات
 مناسبة بطريقة

50 33.3 80 53.3 10 6.7 10 6.7 0 0 4.13 .808 

 بين الربط عل  القدر 
 والمعرفة المعلومات

 السابقة
70 46.7 60 40.0 20 13.3 0 0 0 0 4.33 .702 

 تلخيص عل  القدر 
 تم الت  المعلومات
 الحصو  عليها

60 40.0 80 53.3 10 6.7 0 0 0 0 4.33 .598 

 دقة تقييم عل  القدر 
 وشموليتها المعلومات

50 33.3 90 60.0 10 6.7 0 0 0 0 4.27 .575 

 الفائد  تحديد عل  القدر 
 تم الت  المعلومات من
 الحصو  عليها

50 33.3 80 53.3 20 13.3 0 0 0 0 4.20 .655 

 التحلي  عل  القدر 
 ف  والتفكير النقدي
 المعلومات محتوى

50 33.3 70 46.7 30 20.0 0 0 0 0 4.13 .720 

 دقة تقييم عل  القدر 
 ومصداقيتها المعلومات

60 40.0 80 53.3 10 6.7 0 0 0 0 4.27 .774 

التوص   عل  القدر 
 المعلومات من لنتائج
 تم جمعها الت 

40 26.7 80 53.3 30 20.0 0 0 0 0 4.07 .682 
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( أن عينععة الدراسععة وافقععت علعع  جميععا العناصععر الخاصععة بالمهععارات 7تشععير نتععائج الجععدو  رقععم )
تراوحعت معن  المطلوبة لأخصائ  المكتبات لتقديم خدمات خاصعة بتنميعة العوع  السياسع  للمعواطنين بنسعب

 % وذلك وفقًا لترتيب التال  حسب نسبة الموافقة من الأعلى ال  الأدنى . 60% ال  33.3

 السابقة والمعرفة المعلومات بين الربط عل  القدر  -1
 ومدي توافقها ما الاستفسارات المعلومات صلاحية تحديد عل  القدر  -2
 الحصو  عليها تم الت  المعلومات تلخيص عل  القدر  -3
 ومصداقيتها المعلومات دقة تقييم عل  القدر  -4
 مناسبة بطريقة وعرضها المعلومات تنظيم عل  القدر  -5
 وشموليتها المعلومات دقة تقييم عل  القدر  -6
  الحصو  عليها تم الت  المعلومات من الفائد  تحديد عل  القدر  -7
 المعلومات محتوى ف  والتفكير النقدي التحلي  عل  القدر  -8
 تم جمعها الت  المعلومات من لنتائج التوص  عل  القدر  -9

 الأنشطة والخدمات التي تساهم في تنمية وعي المواطنين بالمعلومات السياسيةد8جدول م
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 714. 4.40 0 0 0 0 13.3 20 33.3 50 53.3 80 دورات تدريبية

 720. 4.13 0 0 0 0 20.0 30 46.7 70 33.3 50 ور  عم 

 774. 4.27 0 0 0 0 20.0 30 33.3 50 46.7 70 ندوات ومحاضرات
مسابقات وجوائز 

 عينية
30 20.0 80 53.3 30 20.0 10 6.7 0 0 3.80 .983 

تقديم محاضرات عل  
 شبكة الإنترنت

40 26.7 80 53.3 20 13.3 10 6.7 0 0 4.00 .819 

تصميم تطبيقات 
 ونظم الكترونية

40 26.7 90 60.0 10 6.7 10 6.7 0 0 4.07 .774 

توزيا كتيبات 
 ومنشورات

30 20.0 80 53.3 30 20.0 10 6.7 0 0 3.87 .808 

عم  إعلانات ف  ك  
 الانتظار العامةأماكن 

70 46.7 70 46.7 10 6.7 0 0 0 0 4.40 .613 

وضا كتب ومقالات 
ومنشورات ف  

وسائ  المواصلات 
والمنتزهات والأماكن 
السياحية ف  كافة 

 المحافظات

40 26.7 90 60.0 20 13.3 0 0 0 0 3.87 1.208 
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العدورات التدريبعة تعتبعر هع  أهعم ( أن عينة الدراسة وافقت بشد  علع  أن 8تشير نتائج الجدو  رقم )
الشععععنطة والخععععدمات التعععع  تسععععاهم فعععع  تنميععععة وععععع  المععععواطنين بالمعلومععععات السياسععععية وذلععععك بنسععععبة 

%  46.7%والندوات والمحاضرات وكذلك عمع  الإعلانعات فع  كع  أمعاكن الانتظعار العامعة بنسعبة 53.3
الموافقة عل  أن تقديم محاضرات %  عل  جانب آخر تساوي عينة الدراسة ف  33.3وور  العم  بنسبة 
وضععا كتععب ومقععالات ومنشععورات فعع  وسععائ    وتصععميم تطبيقععات ونظععم الكترونيععة  وعلعع  شععبكة الإنترنععت

المواصلات والمنتزهات والأماكن السياحية ف  كافة المحافظات تعتبر من الأنشطة الضرورية لتنمية وعع  
توزيعا   وكمعا تسعاوي المسعابقات والجعوائز العينيعة % 26.7المواطنين بالمعلومات السياسعية وذلعك بنسعبة 

 %.20كتيبات ومنشورات ف  هذا الشأن بنسبة 

مشاركة المكتبات الوطنية الجهات الحكومية في تنفيذ مشروعاتها وتقديم أفضل دور و د9جدول م
 الخدمات الإلكترونية

 الاستفسار
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تقديم المعلومات 
 والمعرفة لهم

80 53.3 50 33.3 20 13.3 0 0 0 0 4.40 .714 

تنمية وع  
المواطنين بما 
يقومون به ف  
سبي  إرضائهم 

 وراحتهم

80 53.3 60 40.0 10 6.7 0 0 0 0 4.47 .620 

تقديم دراسات 
الجدوى والدعم 
الفن  للخدمات 
 الإلكترونية

30 20.0 60 40.0 50 33.3 0 0 10 6.7 3.67 1.014 

عم  أي معالجات 
للبيانات وتقديمها 
ف  اسه  ويسر 

 الصور

40 26.7 80 53.3 10 6.7 0 0 20 13.3 3.80 1.226 

إتاحة معلومات 
المشروعات 

ف  ك  والخدمات 
أشكا  مصادر 
المعلومات 
المطبوعة 
 والإلكترونية

10 6.7 90 60.0 30 20.0 0 0 20 13.3 3.47 1.091 
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( عل  معدي موافقعه عينعة الدراسعة علع  دور ومشعاركة المكتبعات الوطنيعة 9تشير نتائج الجدو  رقم )
كععان تقععديم المعلومععات مشععروعاتها وتقععديم افضعع  الخععدمات الإلكترونيععة وقععد الجهععات الحكوميععة فعع  تنفيععذ 

والمعرفة لهم  وتنمية وع  المواطنين بما يقومون به ف  سبي  إرضعائهم وراحعتهم هع  اعلع  نسعبة موافقعه 
.% ثم الموافقة عل  المساعد  ف  اتاحة معلومات المشروعات والخدمات فع  كع  أشعكا  مصعادر 53بشد  

  عمع  اي معالجعات للبيانععات وتقعديمها فعع  %  بالإضعافة العع60المعلومعات المطبوععة والإلكترونيععة بنسعبة 
%   وأخيعرًا تقعديم دراسعات الجعدوى والعدعم الفنع  للخعدمات الإلكترونيعة 53.3اسه  ويسر الصور بنسعبة 

 %.40بنسبة 

 ثانيًا: المتوسط والإنحراف المعياري والأوزان النسبية المرجحة لمحاور الدراسة الرئيسة د10جدول م

 محاور الدراسة الرئيسة
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الوطنية ف  المشاركة 
السياسية وتنمية الوع  
 السياس  للمواطنين
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معرفة معلومات تتعلق 
بالخدمات الإلكترونية 
والمشروعات القومية 
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حكم عل  مصداقية ال
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سبب عدم الوصو  
للمعلومات السياسة 
المطلوبة لتقديم خدمه 
 معرفية للمستفيدين
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 محاور الدراسة الرئيسة

 تير موافق بشدة تير موافق محايد موافق موافق بشدة
ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
 ا

ي
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

ار
كر
لت
 ا

بة
س
لن
 ا

أسباب عدم اهتمام 
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للمكتبات الوطنية فيما 
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المهارات المطلوبة 
لأخصائ  المكتبات 
لتقديم خدمات تنمية 
الوع  السياس  
 للمواطنين
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الشنطة والخدمات الت  
تنمية وع  تساهم ف  
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مشاركة المكتبات 
الوطنية الجهات 
الحكومية تنفيذ 

مشروعاتها وتقديم 
 الخدمات الإلكترونية
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النسبية لجميعا محعاور الدراسعة وكعذلك المتوسعط الحسعاب   ( ال  الأوزان10تشير نتائج الجدو  رقم )
والانحراف المعياري لك  محور  وذلك للخروج بنتائج نهائية تجيب عل  تساؤلات الدراسة الت  تم التعبيعر 
عنها من خلا  النقاط الت  شملتها محاور الدراسة الرئيسعة حيعل اشعارات النتعائج أن الحكعم علع  مصعداقية 

ت السياسية المسترجعة يعتبر من أهم العوام  الت  لها دور ف  دعم المواطنين بالمعلومعات وأهمية المعلوما
السياسية  كذلك معرفة معلومات تتعلق بالخدمات الإلكترونية والمشروعات القومية للدولعة  والتععرف علع  

ة معن العوامع  التع   اسباب عدم اهتمام المواطنين بالرجوع للمكتبات الوطنية فيما يخص المعلومات السياسعي
%  أمععا فيمععا يتعلععق بالمهععارات المطلوبععة لأخصععائ  46اقرتهععا عينععه الدراسععة  بنسععبة متسععاوية وصععلت  

المكتبات لتقديم خدمات تنمية الوع  السياس  للمعواطنين والاشعنطة والخعدمات التع  تسعاهم فع  تنميعة وعع  
الجهععات الحكوميععة تنفيععذ مشععروعاتها وتقععديم المععواطنين بالمعلومععات السياسععية ومشععاركة المكتبععات الوطنيععة 

%  40الخععدمات الإلكترونيععة فقععد اتفقععت العينععة علعع  نسععبة واحععد  فعع  الأهميععة والتععأثير وهعع  نسععبة موافقععه 
والجدير بالعذكر أن عينعة الدراسعة كانعت محايعد  فع  معدي موافقتهعا علع  أسعباب ععدم الوصعو  للمعلومعات 

خععدمات وأنشععطة المكتبععة الوطنيععة فعع    ومععدي دور ة للمسععتفيدينالسياسععة المطلوبععة لتقععديم خدمععه معرفيعع
%   وكانعت اقع  33% الع  28المشاركة السياسية وتنمية الوع  السياس  للمواطنين بنسعبة تراوحعت معن 

موافقه من نصيب محعور طعر  تنميعة العوع  السياسع  للمعواطنين ومعا شعمله هعذا المحعور معن نقعاط والتع  
من معلومات حو  المشروعات والخدمات الحكومية والقعوانين والتشعريعات فع  أهمها متابعة ك  ما يصدر 

 %39الوثائق والجرائد الرسمية وذلك بنسبة موافقة 
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كنموذج مقترح يمكن تطبيقه في المكتبة الوطنية للمساهمة في تنمية وعي  إلكترونيتصميم تطبيق 
 المصرية : مةالمواطنين بالمشروعات القومية والخدمات الإلكترونية للحكو

( 34تععم تصععميم تطبيععق يقععدم معلومععات عععن كعع  الععوزرات بجمهوريععة مصععر العربيععة وبلععد عععددهم )
ويتعيح التطبيعق بيانعات ععن كع  وزار  وانجازاتهعا وخعدماتها بالإضافة الى موقا بوابعة الحكومعة المصعرية  

ابقة خعلا  خمعس أععوام سعابقة الت  تقدم للمواطنين وكيفيعة الاسعتفاد  منهعا وكعذلك مشعروعاتها الحاليعة والسع
 ...الخ

يمكن أن يستفيد منها المواطن المصري ععن بععد والعرابط  الت كما يتيح التطبيق الخدمات الإلكترونية 
الالكترون  لها  فضلاً عن بيانات الوزير الحالى وصور  شخصعية لعه  كمعا يقعدم التطبيعق احعالات خارجيعة 

ن المصعري الوصعو  العى بيانعات صعحيحة غيعر مغلوطعة أو لموقا العوزار  الرسعمى حتعى يسعتطيا المعواط
 . محرفة من مواقا آخرى غير رسمية وذلك من أج  تنمية الوع  السياس  للمواطن المصري

 ويهدف هذا التطبيق إلي:

 تنمية الوع  السياس  للمواطنين بالمشروعات والإنجازات والخدمات الإلكترونية المقدمة من الدولة.

 مكان واحد .   ف تجميا البيانات الخاصة بالوزارات المصرية  -

 أرشاد الباحثين عن الخدمات الحكومية الى الوزاره الصحيحة لتوفير هذه الخدمة عن بعد. -

 التقنيات المستخدمة في تصميم التطبيق الإلكتروني:

    xmlالديزاين صمم بلغه   - Android studioصمم الببرنامج عن طريق  -

المسعتخدمه فع  الابلكيشعن هع   architectural patternا   - Javaابعة الكعود بلغعه تعم كت -
MVC (Model-view-controller) 

 Photoshopصممت الصور بالاستعانه ببرنامج  -

 البرنامج يوجد به :

- Splash screen   - Main screen   - Content screen   

  glide libraryالصور بتظهر ف  التطبيق عن طريق  -

   RecyclerListViewقائمه الوزراء بتظهر عن طريق  -

الوزارات المصرية المتاحة في التطبيق الإلكتروني المقترح باللإضافة الى موقع بوابة  د11جدول م
 الحكومة المصرية فيما يلي:

 الوزارات المصرية

وزار  الاتصالات 
 وتكنولوجيا المعلومات

وزار  البترو  
 والثرو  المعدنية .

التربية  وزار 
والتعليم والتعليم 

 الفن  .
 وزار  الثقافة

وزار  الدولة للهجر  
وشئون المصريين 

 بالخارج

 وزار  الآثار والترال
بوابة الحكومه 
 المصرية

وزار  التضامن 
 الاجتماع  .

 وزار  الخارجية
. 

وزار  الزراعة 
 واستصلاح الأراض 
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 فيما يلي: هنماذج من الواجهات الرئيسية للتطبيق الالكتروني الذي تم تنفيذ

 

 الواجهه الرئيسية للتطبيق الإلكتروني المقترحد 1شكل م
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 الواجهة الرئيسية للوزاراتد 2شكل م

 

 واجهة وزارة الموارد المائية والري نموذجاً بعد إختيارها والتعرف على محتوياتها ( 3شك  )
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 -النتائج والتوصيات:

 المكتبات الوطنية ه  مصد موثو  لتقديم المعلومات الوطنية والسياسية للمواطنين. .1

ر  للمكتبععة الوطنيععة دور كبيععر فعع  تعريععف المجتمععا بالخععدمات الإلكترونيععة الحكوميععة وتنظععيم و .2
 العم  والندوات واللقاءات لتنمية الوع  السياس  لدي المواطنين

لا تقوم المكتبات التابعة لدرا الكتب والوثائق القومية المصرية باي معالجات الكترونية للمعلومات  .3
السياسية ومعلومات المشروعات القومية ف  الدولة أي ععدم إخراجهعا وإتاحتهعا فع  أشعكا  متععدد 

   مث  إعداد تطبيقات وبرامج عن بعد ...الخللنشر الإلكترون

تحص  المكتبات عينة الدراسة عل  المعلومات السياسية والوطنيعة معن الوثعائق الرسعمية الخاصعة  .4
 بالوزارات والهيئات ثم مواقعهم عل  شبكة الإنترنت .

مععن المشععكلات الرئيسععة فعع  تقععديم خععدمات المعلومععات السياسععية هععو صعععوبة تحديععد مععا يحتععاج  .5
مواطنين إلية ف  ضوء الكم الهائع  معن المعلومعات السياسعية التع  تنشعر يوميًعا  فضعلا ععن ععدم ال

 القدر  عل  الاسترجاع والوصو  لكافة المعلومات السياسية 

تعتمععد المكتبععات فعع  تنميععة وععع  المععواطنين فعع  الموضععوعات السياسععية علعع  تنظععيم اللقععاءات  .6
الدولععة بالإضععافة العع  الوثععائق الرسععمية المتاحععة فعع  والنععدوات للشخصععيات العامععة والسياسععية فعع  

 المكتبات عينة الدراسة 

من أهم أسباب عدم اهتمام المواطنين بالرجوع للمكتبات الوطنية فيما يخعص المعلومعات السياسعية  .7
 هو التعود عل  الوصو  للمعلومات السياسية عن طريق شاشة التليفزيون

هم تجعاه المكتبعة الوطنيعة فيمعا يخعص المعلومعات السياسعية عدم معرفة المواطنين بحقوقهم وواجبات .8
 والدور الحيوي للمكتبة ف  هذا الشأن

يحتععاج أخصععائ  المكتبععات والمعلومععات فعع  المكتبععة الوطنيععة للقيععان بتقععديم معلومععات حععو  تنميععة  .9
الوع  السياس  لمهارات خاصة أهمها القدر  عل  التأكد من مدي صعحة المعلومعات وصعلاحيتها 

 تها قب  نشرها للمواطنين.ودق

تشععارك المكتبععات التابعععة لععدار الكتععب والوثععائق المصععرية الجهععات الحكوميععة فعع  تقععديم كعع  مععا  .10
 يحتاجون إلية من معلومات .

يعتبر الحكم عل  مصداقية وأهمية المعلومات السياسية المسعترجعة معن أهعم العوامع  المعؤثر  فع   .11
 بالمعلومات السياسيةتقديم خدمات تنمية وع  المواطنين 

 -التوصيات :

يجب عل  المكتبة الوطنية دعم مشروعات الدولة القومية وأنشطتها وخدماتها الإلكترونيعة وتعوفير  .1
 المعلومات السياسية لكافة المواطنين. 

التعععاون بععين المكتبععات الوطنيععة والمؤسسععات الحكوميععة فعع  مصععر بتععوفير بععرامج تدريبيععة لتأهيعع   .2
وأكتسابة مهارات ومعرفه صعحيحه حعو  المعلومعات السياسعية وكيفيعة تقعديمها أخصائ  المكتبات 

 للمواطنين بالشك  المناسب.
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لابد من وجود خطط ف  المكتبات التابعة لدرا الكتعب والوثعائق القوميعة لبعرامج وأنشعطة وخعدمات  .3
 للوع  السياس  للمواطنين عل  مدار العام .

المشعروعات القوميعة وإمعدادها بالمعلومعات الضعرورية تيسعيرًا يجب عل  المكتبعات الوطنيعة دععم  .4
 وتسهيلا لتنفيذها وكذلك تعريف المواطنين بها ف  ك  الأنشطة الت  تقوم بها.

ينبغ  عل  المكتبات الوطنيعة تقعديم معالجعات للمعلومعات السياسعية التع  تحصع  عليهعا وإخراجهعا  .5
 ومات المتعدد .وإتاحتها ف  أكثر من شك  من أشكا  مصادر المعل

يجب استخدام دار الكتب والوثائق المصرية للتطبيق الإلكترون  الذي تعم تصعميمه والاععلان عنعه  .6
 ف  موقعها الالكترون  الرسم  وتشجيا المواطنين عل  استخدامه لتنتمية الوع  للمواطنين
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