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فاعمية برنامج قائـ عمى إدارة المعرفو لتنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى المراىقيف في 
 ضوء التحديات المعاصرة

، د. سناء النجارد. فاطمة أبو الفتوح  
 مستخمص البحث :

يٍدؼ ٌذا البحث إلِ إعداد وتىفيذ وتقييـ برىاهج إرشادي قائـ عمِ إدارة الهعرفة       
لتىهية قيـ الهواطىة الرقهية لدى الهراٌقيف في ضوء التحديات الهعاصرة ، وتكوىت 

ـ ها بيف( هراٌؽ وه 012) سية هفساعيىة الدراسة الأ :  10) راٌقة ههف تتراوح أعهارٌ
( عاـ بالهرحمة الإعدادية والثاىوية  ، والهمتحقيف بإحدى "  الهدارس الحكوهية ،  15

( هراٌؽ وهراٌقة   35التجريبية ، الخاصة " . كها تكوىت عيىة الدراسة التجريبية هف ) 
ة الأساسية  ، واشتهمت أدوات البحث عمِ استهارة ههف يهثموف الربيع الأدىِ هف العيى

البياىات العاهة ، استبياف إدارة الهعرفة ، استبياف قيـ الهواطىة الرقهية ، استبياف 
التحديات الهعاصرة ، و برىاهج قائـ عمِ إدارة الهعرفة لتىهية قيـ الهواطىة الرقهية لدى 

باحثتيف ( ، واتبع البحث الهىٍج الهراٌقيف في ضوء التحديات الهعاصرة ) إعداد ال
 الوصفي التحميمي ، والهىٍج التجريبي .

وأظٍرت الىتائج  وجود تبايف داؿ إحصائيا بيف الهراٌقيف  والهراٌقات " عيىة البحث"  
في القدرة عمِ إدارة الهعرفة  ككؿ وفقا لهتغيرات الدراسة . كذلؾ أظٍرت الىتائج وجود 

ٌقيف  والهراٌقات " عيىة البحث"  في هستوى الوعِ بقيـ تبايف داؿ إحصائيا بيف الهرا
                                             الهواطىة الرقهية  وفقا لهتغيرات البحث.

( بيف  2021وأخيرا أظٍرت الىتائج وجود  فروؽ دالة إحصائيا عىد هستوى دلالة ) 
إدارة الهعرفة وتىهية قيـ الهواطىة درجات عيىة البحث التجريبية في تىهية القدرة عمِ 

بالتحديات الهعاصرة  قبؿ تطبيؽ البرىاهج وبعدي لصالح التطبيؽ  ، وتىهية الوعِالرقهية
                                                                  .البعدي

التحديات    –لرقهية قيـ الهواطىة ا –الهراٌقيف  -: إدارة الهعرفة  الكلمات  المفتاحٌة
 الهعاصرة 

 
 



 

432  

 2020 مايوػ والعشريف  الثامفػ العدد  السادسالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

The effectiveness of knowledge management based-program 

to develop the values of digital citizenship among adolescents 

in light of the contemporary challenges 

 

 Research Summary: 

This research aims to prepare, implement, and assess a 

guide program based on knowledge management to develop the 

values of digital citizenship among the adolescent in light of 

contemporary challenges. The basic study sample consisted of 

(210) adolescents aged (12-17) years at the preparatory and 

secondary stages, and enrolled at the governmental, experimental 

and private schools. The experimental study sample consisted of 

(53) male and female adolescents who represent the lower portion 

of the basic sample. The research instruments included a general 

data form, a knowledge management questionnaire, a digital 

citizenship values questionnaire, a contemporary challenges 

questionnaire, and a knowledge management program to develop 

the digital citizenship values among the adolescents in light of the 

contemporary challenges (prepared by the two researchers).The 

research utilized the descriptive, analytical, and experimental 

methodology. 

The results showed that there is a statistically significant 

difference between the male and female adolescents in the 

"research sample” regarding their ability to manage knowledge as 

a whole according to the variables of the study.                             

The results also showed that there is a statistically significant 

difference between male and female adolescent in the "research 

sample" regarding the level of awareness of the values of digital 

citizenship according to the research variables.  

Finally, the results showed that there are statistically significant 

differences at (0.01) level of significance  between the scores of 

the experimental research sample in developing the ability to 

manage knowledge, develop the digital citizenship values, and 

develop awareness of contemporary challenges before and after 

the implementation of the program in favor of the post application 

Key words: knowledge management - adolescence - digital 

citizenship values - contemporary challenges. 
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 مقدمة البحث:
أدي دخوؿ التكىولوجيا واستخداهاتٍا في كافة هجالات الحياة إلِ تسهية الهرحمة        

الزهىية التي يعيشٍا العالـ اليوـ بالعصر الرقهي ، لا سيها هع وجود الرغبة والقدرة 
                         (.0215والبىية التحتية لتسٍيؿ استخداهٍا هف جهيع الفئات الهجتهعية )ٌادي طوالبة، 

وىتيجة لها يشٍدي العصر الحالي هف ثورة رقهية هتلاحقة وهتسارعة فإف وضع سياسات 
ضابطة تضهف حهاية الهوطىيف هف أخطار التكىولوجيا الرقهية ، وفي الوقت ذاتً 

ستفادة القصوى هف ههيزاتٍا باتت تهثؿ ضرورة عصرية ، بهعىي تساعدٌـ عمِ الإ
عية الهواطف بضوابط التعاهؿ هع التكىولوجيا الرقهية هف حيث وضع إطار عاـ لتو 

و ها يعرؼ  ، بالهواطىة الرقهية )هرواف الهصريثلاثية الحقوؽ والالتزاهات والواجبات وٌ
 (. 0215أكرـ شعت، 

فالهواطىة الرقهية تعبر عف هعايير وقيـ السموؾ الهرتبط باستخداـ التكىولوجيا،       
إلِ أف الهواطىة الرقهية تضع هعايير وقائية  (Bolkan, 2014)حيث أشارت دراسة 

ضد أخطار التكىولوجيا الرقهية، وتحدد سياسات الاستخداـ الهقبوؿ لٍا، وبالتالي تهكف 
 Wang and Xig( 0216 الأفراد هف الحياة بأهاف في العصر الرقهي ، كها أكد)
ؿ والأفعاؿ الهكتوبة والهىطوقة عمي أىٍا تٍدؼ إلِ تعهيؽ الهسؤولية الكاهمة عف الأقوا

والهصورة، لا أف تسعي لهىع استخداـ التكىولوجيا، لأف ذلؾ سيحوؿ دوف تقدـ 
 هجتهعاتىا ورقيٍا، ولف يتـ ذلؾ إلا بتزويد الىاشئة بالتوعية والثقافة الرقهية. 

( عمي أف الحياي  0217( ، أشرؼ أبو حجر ) 0214ولقد أكد جهاؿ الدٌشاف )      
صر الرقهِ تتطمب هف جهيع الهؤسسات التربوية إعداد الأبىاء لمحياي في ٌذا في الع

العصر ، وذلؾ هف خلاؿ تدعيـ ثقافة الإستخداـ الرشيد والهفيد لمتقىيات الرقهية ، هف  
خلاؿ كافة الفاعميات التربوية الهىاسبة ، كها أكد عمِ أف التربية عمِ الهواطىً الرقهية 

، والههارسة الواعية لمسموكيات الهرتبطً أ بتىهية الوعِ بجواىبٍااسية تبدتهر بهراحؿ أس
بٍا ، هف خلاؿ تىهية أساليب التعاهؿ الرشيد هع الهستحدثات والهٍارات الهرتبطً 

 .بذلؾ
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( إلِ أف الاىترىت كبيئة رقهية تستقطب قطاعا 0215هؿ القحطاىِ )أوأشارت      
ستفادي تقطاب تعترية بعض الهعوقات للإف ٌذا الإسأكبيرا هف هختمؼ الأعهار ، إلا 
 هف الإىترىت لمتربية عمِ الهواطىً.

( إلِ أف الهراٌؽ لديً قدرة كبيري عمِ التغيير  0227وتشير حىاف عبد العاطِ )      
يهتمؾ العديد هف الطاقات و والرغبً في التحرر ، كها أىً أكثر رغبة في تحقيؽ الذات 

كسابً العديد التي يهكف توظيفٍا في العديد ه ف الهجالات ، هها يتطمب إعدادي هعرفيا وا 
 ,Ribble)، (Baumann, 2012)، (Oxley, 2010)والهٍارات  ، ويؤكد كلًا هف 

عمِ أٌهية توجيً الاٌتهاـ ىحو هرحمة الهراٌقة ، وثقؿ هعارؼ وهٍارات  (2014
مٍـ لمتعاهؿ هع العالـ التكىولوجي بصورة أكثر إيجا  بية. الهراٌقيف بها يؤٌ

وبالرغـ هف أف تمؾ الهرحمة هف أصعب الهراحؿ في حياة الإىساف لها يعتريٍا هف      
تغيرات جذرية في شخصية الفرد ، فإف لٍا دور حيوى وأساسي في الهجتهع ، فٍِ   
فئة عهرية يقع عميٍا عبء الىٍوض بالهجتهع ، ويقع عمِ عاتقٍا هسئوليات التىهية 

د هف خلاؿ إعداد الطلاب لمهرحمة الجاهعية أو هياديف العهؿ في هياديف الحياي فيها بع
(Richardson, 2016)  وهف ثـ فإف غرس قيـ الهواطىة الرقهية الإيجابية هف ،

أساسيات الحياي في عصرىا ٌذا ، وفِ هواجٍة تحديات الهستقبؿ ، هف خلاؿ إعداد 
 ( .  0212الهراٌؽ للأدوار الهستقبمية ) ىجلاء يوسؼ ، 

ويعد الىهو الهعرفِ هف أٌـ التطورات الىهائية في هرحمة الهراٌقً ، إذ يصؿ      
خلالٍا الهراٌؽ إلِ أقصِ قدراتً ، فيصبح تفكيري تجريديا ويهيؿ إلِ أف يكوف تفكيري 

راف ،  دراكً لمهواقؼ  0223هىطقيا بتقدـ الهرحمة ) حاهد زٌ ( ، وتفكير الهراٌؽ وا 
حدد الاستجابة بىاءا عمِ خبراتً وهعرفتً السابقة ، والتحديات الهحيطً بً ٌو الذي ي

فإها أف يكوف ادراكً هىطقيا فيصبح تفكيري هىطقيا ، أو يكوف هشوشا هعرفيا فيكوف 
 ( .0213تفكيري غير هىطقيا وغير قادرا  عمِ اتخاذ القرار )إسلاـ العصار ، 

رعة كبيرة في الوقت وتعتبر إدارة الهعرفة أحد التطورات الهعاصرة والتي تىهو بس    
وأصبحت هف دثة في هجاؿ تكىولوجيا الهعموهات، الحالي بهساعدة التطورات الحا

الهقوهات الأساسية في هساعدة وتحسيف الهٍارات الفردية للإىساف ، وتكهف أٌهية إدارة 
الهعرفة في أىٍا تعد هؤشراً ٌاهاً في التطوير لهواكبة تطورات العصر الحالي ) هروة 
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تعد هف أبرز تحديات القرف ، كها أىٍا  (Hansen et al.,2015)( 0213ىاجي ،
، هف خلاؿ التقاط الهعموهات ذات القيهة ، وتوظيفٍا بكفاءة في تحقيؽ الأٌداؼ الرقهِ

( ، كها أىٍا تساعد في تحسيف اتخاذ القرارات ، وتىفيذٌا  0212) سميهاف الفارس ، 
والىظر للأشياء بهىظور جديد ) ٌيثـ  بطريقة أفضؿ و تعهؿ عمِ تحسيف الإبداع ،

( ) آيات أحهد ، إيهاف الهستكاوى ،  (Petrides, et al. 2013( 0223حجازي ، 
(عمِ 0210عاطؼ عوض )(،0212صبري ) ٌالةكلا هف ( ، وتؤكد دراسة 0213

قتصادية لمهجتهعات جتهاعية والإتعاظـ دور الهعرفة في إعادة ٌيكمة الحياة الإ
سيف اتخاذ القرارات وحؿ الهشكلات ، توفير الوقت والجٍد وتح خلاؿ، هف  الهعاصرة

 .وهواجٍة التحديات لموصوؿ إلِ الأٌداؼ ، وزيادة فرص الإبتكار 
إلِ أٌهية البراهج الإرشادية الهعدة لتىاسب  Wang and Xig( 0216)ويشير 

كىولوجيا ، براهج وقائية تحفيزيً .. وقائية ضد أخطار التهختمؼ الفئات العهرية فال
دارتٍا لمتهكف هف هواجٍة ا  وتحفيزية هف خلاؿ توظيؼ هالدى الفرد هف هعرفً و 

بهػا يحقػؽ التكاهؿ وهقاربة الفجوة لتىشئة جيؿ تقودي ثقافة الهعرفة  التحديات الهعاصرة
 .والتعمـ في بيئة آهىةدارتٍا ا  و 

 مشكمة البحث : 
واحدة هف أبرز ها يشٍدي القرف  إف الهتابع لهستجدات العصر الحالي يقر بأف      

الحادي والعشريف ٌو ظٍور خدهات وتطبيقات تقىية عالهية هاتعة وجذابة لكؿ فئات 
ا، بٍدؼ التواصؿ الاجتهاعي  الهجتهع ، والتي ساٌهت في جذب الهستخدهيف ىحوٌ

 والتسويؽ الإعلاهي الرقهي، وهايرتبط بً هف تسيير لمحياة الاجتهاعية والعهمية. 

فقد غير العالـ الرقهِ هف الأسموب الذى ىعهؿ وىتعاهؿ بً في الهجتهع ، فىحف       
ىعيش وىعهؿ وىتفاعؿ ليس فقط في عالـ حقيقِ ، بؿ أيضا في عالـ إفتراضِ رقهِ 
بلا حواجز ، هها أعطِ لمهواطىً شكلا جديدا ، يحتاج إلِ تىشئة الافراد بها يتوافؽ هع 

 ( . 0217،  هتطمبات ٌذا العصر ) هحهود العزب
وتكىولوجيا الهعموهات إلِ زيادة للإتصالات اتيجية القوهية ستر الإ وقد أشارت     
 في عاـهميوف ( هشترؾ  15) فائؽ السرعة ليصؿ إلِ للإىترىت الىفاذ لاتهعد

% ( هف  22لتصؿ إلِ )  اىتشار الحاسبات في الهىازؿ عدلاتزيادة ه، و ـ0213
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( 1222إلِ )التكىولوجيا عمِ هستوى الجهٍورية لتصؿ  زيادة بيوت، و الهصريً الأسر
(  0222) استهرارية ىوادي تكىولوجيا الهعموهات الفاعمة بإجهالي تكىولوجي، و  بيت

، زيادة حجـ  ىترىت فائؽ السرعةالإىادى، وربط جهيع الهدارس والهؤسسات التعميهية ب
 بىسبة  الإىترىت  لهواقع الهؤهىة عمِزيادة عدد او   % ( 02) كتروىية بىسبة الإلالتجارة 

وعمِ  الإىترىت الوصوؿ بىسبة هستخدهي العهميات البىكية عمِ و  % (  12:  6) 
كتروىي في لإلىشر تطبيقات التوقيع اوتشجيع و  % ( 52) الهحهوؿ لتصؿ إلِ 

راىِ ،  الٍيئات الحكوهية  ( 0217) هعجب الزٌ
عف تمؾ الطفري حيث أكدت ىتائج لهياء الهسمهاىي ، ولـ يكف الهراٌقيف بهعزؿ       

( أف الهراٌقيف يستخدهوف التكىولوجيا الرقهية بهختمؼ أىواعٍا، 0212إبراٌيـ الدسوقي )
. كها أكدت  فضلًا عف عدـ إلهاهٍـ بهعايير السموؾ الصحيح والهقبوؿ لاستخداهٍا

 ( ،0214( ، ) جهاؿ الدٌشاف ، 0215، أهؿ القحطاىِ)دراسة كلا هف 
(Unesco,2014)  ،) (Ribble, 2014  عمِ أف هعدؿ استخداـ الهراٌقيف لمتقىيات ،

قد تصؿ إلِ ثهاىي ساعات يوهياً ، أي أكثر هف الوقت الذى يقضيىً هع آبائٍـ هها 
يشكؿ خطراً عميٍـ . فاساءة استخداـ التكىولوجيا كىهط سموكِ في تزايد هستهر، فضلًا 

د الاستخداـ السميـ لٍذي الأدوات التكىولوجية ، والتعاهؿ هع عف غياب الوعي بقواع
هعطيات الحياي في العصرالرقهِ ، ويبقِ لىا أف ىختار أف يكوف تأثير ٌذا الإستخداـ 
بالسمب حيف لا ىٍتـ ولا ىوجً ، أو بالإيجاب حيف ىعمهٍـ قواعد الاستخداـ وىوجٍٍـ 

مٍـ لمتعاهؿ هع وىحهيٍـ ، هف خلاؿ تىهية هٍارات وقيـ الهواطى ً الرقهية التي تؤٌ
التحديات الهختمفً لٍذا العالـ ، وبها يعزز الاستخداـ الأخلاقِ والآهف لتكىولوجيا 

  .   الهعموهات والإتصالات
عمِ  (Ribble, 2014)،  (Hollandsworth, et al., 2011)وأكدت دراسة       

هها يؤدي إلِ إشكاليات  ضعؼ وعي طمبة الهؤسسات التعميهية بالهواطىة الرقهية
سموكية خطيرة، خاصة هع الاىتشار الواسع لمتكىولوجيا، والاستخداـ الهفتوح لأدواتٍا 
سوءا في هجاؿ المعب أو العهؿ أو الدراسة أو التواصؿ هع هجٍوليف رقهييف قد 
يشكموف خطراً، ووجود رغبة جاهحة لدى الهراٌؽ في تصفح هواقع غير هعروفة، وربها 

ة و   خطيرة، فضلًا عف استحالة هراقبة كؿ ها يتـ هشاٌدتً أو هتابعتً أو سهاعً. هشبوٌ
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( ، فاطهة الشٍرى 0214( ، حهداف الشهري ) 0215حيث أشار ٌادي طوالبة )     
( إلِ وجود هجهوعة هف الههارسات السمبية غير الهرغوبة والبعيدة عف  0214) 

اسوب تفاقهت ووصمت لحد الإدهاف هىظوهة القيـ، تحدث أثىاء استخداـ تقىيات الح
الرقهي ، والذـ والتشٍير والقرصىة والىصب والاحتياؿ، والاعتداء عمِ حرية الأفراد، 
وتخريب ىظاـ الحاسوب باستخداـ الفيروسات ، أو اتلاؼ أو هحو لمبياىات ، والغش 

ءات الهعموهاتي والاقتصادي، والىصب ببطاقات الائتهاف، والجرائـ الهتصمة بالاعتدا
ـ الإلكتروىية لمسرقة  ىتاج هواد إباحية، وتعرض بياىاتٍـ وصورٌ عمِ الهمكية الفكرية، وا 

لهراٌقيف ا يةػػػشخص ِػػػعم مبيةػػػس رةوػػػبص كػػلذ والاختراؽ والعبث والاستغلاؿ ، واىعكس
أف ثمث الهراٌقات ٌف ضحايا   ) Ribble & Bailey, 2018)، حيث أوضح 

، كذلؾ تجاوز آداب الحوار ، الاىتحاؿ عبر الإىترىت ، التحرش عبر الإىترىت 
التعصب ، تحهيؿ الهواد بشكؿ غير قاىوىِ ، الوصوؿ لمهواقع الإباحية ، الألعاب 
 الهوجًٍ ىحو العىؼ وأٌداؼ أخري خفية تستٍدؼ الهراٌقيف المذيف ٌـ عجمة التىهية . 

الأبىاء بىسيج ( عمِ ضرورة تحصيف 0217وأكدت دراسة هحهود العزب )      
أخلاقِ وقيهِ يحهيً هف أخطار التقىية ، هف خلاؿ وضع سياسة وقائية ضد أخطار 
رشادية لمتثقيؼ بالحقوؽ والواجبات وقواعد الإستخداـ  العالـ الرقهِ وأثاري السمبية  ، وا 

 ، الرشيد ، وتحفيزية هف أجؿ توظيؼ التكىولوجيا والاستفادة الهثمِ هف إيجابياتٍا
( أف لإدارة الهعرفة دور ههيز في تحقيؽ ٌذا التحصيف ، 0212ا حلاؽ )أوضحت ريه

وأكدت عمِ ضرورة إعداد الفرد لمحياة هف خلاؿ هواكبة التراكـ الهعرفي الذى فرضتً 
الحياة العصرية واىتشار وسائؿ الاتصاؿ والتكىولوجيا الحديثة هف خلاؿ الاٌتهاـ 

ـ الهتوقعة بالأفراد ، وتىشئتٍـ وتوجيٍٍـ لكي يصبحوا  هواطىيف صالحيف يؤدوف أدوارٌ
 عمِ الىحو الهطموب. 

ٌذا وتواجً الهجتهعات العربية والإسلاهية اليوـ تحديات كبيرة كالغزو الثقافي       
والفكري الذي يسعي إلِ طهس الٍوية، إضافة إلِ العولهة واىتشار الفضائيات ووسائؿ 

غرب، هها أدي إلِ تغمغؿ الاتجاٌات الفكرية الإعلاـ والاىترىت والاىفتاح الشديد عمِ ال
( ، وظٍرت حاجة همحة 0216في هجتهعاتىا، فتضاربت الآراء والأفكار)ٌالة الوحش، 
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لمتخطيط لهواجٍة جهيع التحديات بها يتلاءـ هع طبيعة كؿ هجتهع وطبيعة الفئات 
 ( . 0202الهستٍدفة ) يوسؼ شحاذي و أهيرة عمِ، 

قسـ إدارة الهعاصرة واىطلاقا هف القىاعً بأٌهية دور  وتفاعلا هع التحديات    
عداد ثروة بشرية هؤسسات الأسرة والطفولة  في تحقيؽ الوثبة الحضارية الهىشودة ، وا 

ٌـ في تحقيؽ أعمِ هعدلات هتعمهة قادرة عمِ الإبداع والإىتاج والهىافسة العالهية تسا
هواجٍة الهشكلات  راٌقيف عمِبتىهية قدرة الهالحالي ىبعت فكرة البحث التىهية ، 

الهتزايدي الىاتجً عف الإستخداـ غير الرشيد لمتكىولوجيا ، وتهكيىٍـ هف الحياي بكفاءة 
وأحكاـ هرتبطة  إدارية داً عمِ هعاييراستىصالحيف ، ا وأهاف ليصبحوا هواطىيف رقهييف

مية برىاهج قائـ إلي دراسة فاعالباحثتاف هها دفع  ..بالقيـ، لىشر ثقافة الهواطف الرقهية
عمِ إدارة الهعرفً لتىهية قيـ الهواطىة الرقهية لدى الهراٌقيف في ضوء التحديات 

   الهعاصرة.
  :ماسبق تتحدد مشكلة البحث الحالى فً الإجابة على التساؤلات التالٌة واستناداً إلى

 ها هستوى إدارة الهعرفة لدى الهراٌقيف عيىة البحث  ؟ 

 ف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة الرقهية  ؟ها هستوى وعِ الهراٌقي 

 ها هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بالتحديات الهعاصرة الهحيطة بً  ؟ 

  القدرة في الهراٌقيف " عيىة البحث"    لدىذات دلالة إحصائية فروؽ ٌؿ توجد
 ىوع –الهرحمة التعميهية  –وفقا لهتغيرات البحث ) الجىس عمِ إدارة الهعرفة  

 ؟ سرة ( هتوسط الدخؿ الشٍرى للأ –هستوى تعميـ الوالديف  –الهدرسة 

  في الهراٌقيف " عيىة البحث"    لدى ذات دلالة احصائية فروؽٌؿ توجد
الهرحمة  –) الجىس وفقا لهتغيرات البحث هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية 

الاستخداـ اليوهِ هتوسط  –هستوى تعميـ الوالديف  –ىوع الهدرسة  –التعميهية 
 ؟( لمتكىولوجيا الرقهية

  قدرة الهراٌقيف عمِ إدارة هالديٍـ هف هعرفً و  بيفٌؿ توجد علاقة ارتباطية
 هستوى وعيٍـ بقيـ الهواطىة الرقهيً ؟
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  لهاهٍـ إوعِ الهراٌقيف بقيـ الهواطىة الرقهية و بيف ٌؿ توجد علاقة ارتباطية
 بالتحديات الهعاصرة ؟

 ىوع الهدرسة  –الهرحمة التعميهية  )ة هتغيرات الدراسةهاٌِ ىسبة هشارك– 
هتوسط الاستخداـ   -هتوسط الدخؿ الشٍرى للأسرة  –هستوى تعميـ الوالديف 

 عمِ كؿ هف إدارة الهعرفة، وقيـ الهواطىة الرقهية؟( اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية

 طىة الرقهية لدى هاهدى فاعمية برىاهج قائـ عمِ إدارة الهعرفً لتىهية قيـ الهوا
 الهراٌقيف في ضوء التحديات الهعاصرة ؟

 أىداؼ البحث :  
دراسة فاعمية برىاهج قائـ عمِ إدارة الهعرفً لتىهية قيـ  ييدؼ البحث الحالي إلي     

 الهواطىة الرقهية لدى الهراٌقيف في ضوء التحديات الهعاصرة هف خلاؿ  :
ية هف هعرفً ، و هستوى وعيً الكشؼ عف هستوى وعِ الهراٌؽ  بإدارة هالد -1

 بالتحديات الهعاصرة الهحيطة بً. بقيـ الهواطىة الرقهية ، وكذلؾ هستوى الوعِ

وفقا القدرة عمِ إدارة الهعرفة  في دراسة الفروؽ بيف الهراٌقيف " عيىة البحث"    -0
هستوى تعميـ  –ىوع الهدرسة  –الهرحمة التعميهية  –لهتغيرات البحث ) الجىس 

 . هتوسط الدخؿ الشٍرى للأسرة (  – الوالديف

هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة في بيف الهراٌقيف " عيىة البحث"   فروؽ ال تحديد  -5
 –ىوع الهدرسة  –الهرحمة التعميهية  –وفقا لهتغيرات البحث  ) الجىس  الرقهية 

 (.هتوسط الاستخداـ اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية –هستوى تعميـ الوالديف 

قدرة الهراٌؽ عمِ إدارة هالديً هف هعرفً و  رتباطية بيفالاعلاقة ف الالكشؼ ع -2
 هستوى وعيً بقيـ الهواطىة الرقهية .

وعِ الهراٌؽ بقيـ الهواطىة الرقهية و الهاهً  رتباطية بيفتوضيح العلاقة الا -3
 . بالتحديات الهعاصرة  

 –لهدرسة ىوع ا –الهرحمة التعميهية )تحديد ىسبة هشاركة هتغيرات الدراسة  -4
هتوسط الاستخداـ   -هتوسط الدخؿ الشٍرى للاسرة  –هستوى تعميـ الوالديف 

 عمِ كؿ هف إدارة الهعرفة ، وقيـ الهواطىة الرقهية .( اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية
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تصهيـ برىاهج قائـ عمِ إدارة الهعرفً لتىهية قيـ الهواطىة الرقهية لدى الهراٌقيف  -5
   ة.التحديات الهعاصر  في ضوء

 تتضح أهمٌة البحث الحالً فٌما ٌلً :أىمية البحث : 

  تهكيف الهراٌؽ هف أف يصبح هتعمها رقهيا ، يعتهد عمِ بوصمة أخلاقية لمتىقؿ
عبر الإىترىت ، هف أجؿ إعدادي لحياة آهىً  هىاسبة وسموؾ هسئوؿ ، وهف ثـ 

ِ قائد التحوؿ هف هواطف رقهِ إلِ قائد رقهِ ، وهف هستخدـ لمتكىولوجيا إل
 لٍا هف خلاؿ غرس قيـ الإستخداـ الهسئوؿ.

  ًإدارة الهعرف ِ إلقاء الضوء عمِ أحد الهوضوعات الحديثً الٍاهة ألا وٌ
لقاء الضوء عمِ توظيفٍا في تصحيح هفاٌيـ  ا ىٍجا إداريا حديثا ، وا  باعتبارٌ
ا أحد هوارد العىصر البشرى وركيزي ٌاهً في تىهيتً وتعمهً  الهراٌؽ باعتبارٌ

 . اةدى الحيه

  إظٍار الدور الذى يقوـ بً الباحثيف بقسـ إدارة هؤسسات الأسرة والطفولة في
الاٌتهاـ بهرحمة هف أٌـ الهراحؿ التي يهر بٍا الإىساف ضهف أطواري الهختمفة 
ِ هرحمة الهراٌقً التي تتسـ بالتجدد الهستهر والترقِ في هعارج الصعود  ألا وٌ

 ىحو الكهاؿ الإىساىِ الرشيد .

  الاستفادة هف البرىاهج الإرشادى الهعد لٍذي الدراسة في تثقيؼ وتقديـ الدعـ
والهساىدة للأسرة ، والهؤسسات التعميهية الهسئولة والهٍتهة  بتىشئة الهراٌؽ  

ودعـ  تكفؿ هواجٍة السمبيات  ِ في رسػـ السياسػات ووضػع الأىشػطة الػت
التحديات الهعاصري التي هواجٍة  و  هواطىة رقهية سميهةة ههارسالسموؾ القويـ ل

 الهجتهع الهصرى .  تواجػً

 : الأسموب البحثي لمدراسة
 أولًا :  فروض البحث :

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهراٌقيف " عيىة البحث"  في القدرة عمِ  -1
ىوع  –الهرحمة التعميهية  –إدارة الهعرفة  ككؿ وفقا لهتغيرات البحث ) الجىس 

 هتوسط الدخؿ الشٍرى للأسرة (  . –هستوى تعميـ الوالديف  –الهدرسة 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهراٌقيف " عيىة البحث"  في هستوى  -0
الهرحمة  –الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية  وفقا لهتغيرات البحث  ) الجىس 

يوهِ هتوسط الاستخداـ ال –هستوى تعميـ الوالديف  –ىوع الهدرسة  –التعميهية 
 لمتكىولوجيا الرقهية(.

ا  -5         توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الهعرفة بهحاورٌ
) اكتساب الهعرفة ، تىظيـ وتصىيؼ الهعرفة ، تخزيف الهعرفة ، ىشر وتبادؿ 
الهعرفة ، تطبيؽ الهعرفة ( وبيف قيـ الهواطىة الرقهيً بأبعادٌا )الإتيكيت 

لوقت في العالـ الرقهي ، التجارة الرقهية الآهىة ، الاتصاؿ الرقهي ، إدارة ا
 والتواصؿ الرقهي ، الأهف الرقهِ ، الصحة والسلاهة الرقهية ( .

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف قيـ الهواطىة الرقهية بأبعادٌا  -2
لآهىة ، )الإتيكيت الرقهي ، إدارة الوقت في العالـ الرقهي ، التجارة الرقهية ا

الاتصاؿ والتواصؿ الرقهي ، الأهف الرقهِ ، الصحة والسلاهة الرقهية ( ، و 
الهعاصرة بأبعادٌا )التحديات التكىولوجية والرقهية ، تحدى  التحديات

 الهعموهاتية ، تحديات اجتهاعية ، تحديات اقتصادية ، تحديات إدارية ( .       

 –ىوع الهدرسة  –لهرحمة التعميهية تختمؼ ىسبة هشاركة هتغيرات الدراسة )  ا -3
هتوسط الاستخداـ اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية( هع    -هستوى تعميـ الوالديف   

 كؿ هف إدارة الهعرفة  لدى عيىة البحث ، وكذلؾ هع قيـ الهواطىة الرقهية لديٍـ 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات عيىة البحث التجريبية قبؿ   -4
  .رىاهج وبعدي لصالح التطبيؽ البعديتطبيؽ الب

          Research Terms8 ثانيا : مصطمحات البحث 
 :Effectiveness:  Theالفاعمية   
"ٌي القدرة عمي تحقيؽ الىتيجة الهقصودة لهعايير هحددة هسبقا " ) ساهية عبد الرحيـ  
 ،0211. ) 

رىاهج الهعد لتحقيؽ الأٌداؼ التِ " الأثر الهرغوب الذى يحققً الب ابأىٍ وتعرؼ إجرائيا 
 ".وضع لأجمٍا
 programالبرنامج: 
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" هجهوعة هف الهعموهات والهعارؼ والاتجاٌات التِ تـ وضعٍا وترتيبٍا ترتيبا هىطقيا 
 ( .0224والتِ تعهؿ عمِ تىهية الوعي لدى عيىة البحث " ) سٍاـ عبد الحافظ ، 

هف الهعموهات والهعارؼ والأىشطة " سمسمة هىظهة  ويعرؼ البرنامج إجرائيا بأنو
لمهراٌقيف الهترابطة والهتكاهمة عمِ شكؿ جمسات إرشادية هخططة ، هوجٍة 

الارتقاء بهستوى الهواطىة الرقهية لديٍـ هف خلاؿ إدارة هالديٍـ هف  هف أجؿ والهراٌقات
 " .هعرفة وتوظيفٍا  لهواجٍة التحديات الهعاصرة الهحيطة بٍـ 

  Knowledge Managementإدارة المعرفة: 
 Knowledge definitionمفيوـ المعرفة: 

( أف الهعرفة ٌي "هزيج هف الهفاٌيـ والأفكار والقواعد 0212ترى ريها حلاؽ ) 
والإجراءات التي تٍدي الأفعاؿ والقرارات ، فٍي هعموهات ههتزجة بالتجربة والحقائؽ 

يساعد الفرد عمِ خمؽ والأحكاـ والقيـ التي تعهؿ بعضٍا هع بعض كتركيب فريد 
 أوضاع جديدة لٍا أٌهية بالىسبة لً " .  

  Knowledge Managementمفيوـ إدارة المعرفة 
إدارة الهعرفة بأىٍا " تخطيط وتىظيـ ورقابة وتىسيؽ  Wiig, Karl (2012)عرؼ 

وتوليؼ الهعرفة والأصوؿ الهرتبطة برأس الهاؿ الفكري، والعهميات والقدرات والإهكاىات 
 خصية والتىظيهية، لتحقيؽ أكبر ها يهكف هف التأثير الإيجابي" .  الش

ستفادة هىٍا ( بأىٍا " تحديد الهعموهات ذات القيهة والإ 0214وعرفٍا حيدر هحهد  ) 
ستغلاؿ الأهثؿ هف أجؿ التفوؽ في حؿ هشكمة ، أو اتخاذ قرار، واستغلالٍا الإ

 والتهيزوتحسيف الأداء " . 
بأىٍا "هىظوهة الأىشطة الإدارية القائهة عمِ  رة المعرفة إجرائياً وتعرؼ الباحثتاف إدا

توجيً الهعرفة بها تتضهىً هف بياىات وهعموهات وخبرات واتجاٌات ىحو بىاء هىظوهة 
هتكاهمة وتكويف رؤية طويمة الأهد هف خلاؿ  اكتساب الهعرفة ، وتىظيهٍا وتصىيفٍا 

هعرفً لهواجٍة التحديات الهحيطة ، لتىاسب الههارسات الأفضؿ ، وىشر وهشاركة ال
وأخيرا تطبيقٍا بها يحقؽ التوازف ويركز عمِ الىتائج  وبها يتوافؽ هع الأٌداؼ والقيـ ، 

 ويتهاشي هع هتطمبات التغير السريع في البيئة الرقهية الهحيطة ".
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 وفيما يمي توضيح لتمؾ المراحؿ : 
 Knowledge acquisitionأولًا: اكتساب المعرفة : 

ا الهختمفة كالهعرفة الكاهىة في أذٌاف وعقوؿ  ويقصد بً اهتلاؾ الهعرفة هف هصادرٌ
الأفراد، أو تمؾ الهتوافرة عف طريؽ البحث والتطوير ويأتي ذلؾ هف خلاؿ فٍـ 

 (.0212واستيعاب الهعرفة الظاٌرة )هريـ المحياىي، 
ف هصادر هتعددي بأىٍا " حصوؿ الهراٌؽ عمِ الهعرفً ه وتعرؼ تمؾ المرحمة إجرائيا

تتهثؿ في العديد هف الهؤسسات التربوية كالأسري والهدرسة هف خلاؿ الىقاش والحوار 
جتهاعية الهختمفة ، و هف البيئً الهحيطً والتفاعلات الإأوالاتصاؿ وتبادؿ الخبرات ، 

 أو عف طريؽ البحث هف الهصادر التقميدية أو التكىولوجية الحديثة.
 Organization and classification of لمعرفػػة :ثانيػػاً: تنظػػيـ وتصػػنيؼ ا

knowledge 
تبويب وتقسيـ البياىات والهعموهات بطريقة عمهية  ( بأىٍا "  0213تعرفٍا هروة ىاجي ) 

 لتسٍيؿ الحصوؿ عمِ الهعرفة واستخداهٍا". 
بأىٍا " ٌي عهمية توليؼ الهعرفً الهكتسبة وتىقيحٍا وتصىيفٍا بطريقً  وتعرؼ إجرائيا

ظهة تسٍؿ عمِ الهراٌؽ الحصوؿ عميٍا واسترجاعٍا وقت الحاجة إليٍا ،  وتتـ عمِ هى
أساس اىتقائي وفرز عاقؿ لمهعرفة ضهف هعايير تضهف اىتقاء الهعرفة ذات القيهة 

ستبعادي لمهعموهات االهستقبمية عىد تحديث وتطوير الههارسات والأعهاؿ للأفضؿ ،و 
ا   " .غير الدقيقة أو الغير هعروؼ هصدرٌ

 Knowledge storageثالثا : تخزيف المعرفة:  
( تمؾ الهرحمة بأىٍا "حفظ الهعارؼ والبياىات والهعموهات  0213تعرؼ هروة ىاجي )  

الهختمفة باستخداـ وسائؿ التخزيف الهتعددة، سواء في الذاكرة، أو همفات خاصة، أو عف 
  طريؽ الحاسب".  

رة الهراٌؽ عمِ حفظ و تخزيف هالديً هف هعموهات " قد وتعرفيا الباحثتاف إجرائيا بأنيا
، لحفظ في ذاكرتً أو تدويىٍا ورقياوهعارؼ بها يضهف لٍا الاستداهة ،  سواء كاف ٌذا ا

 أو الكتروىيا هف أجؿ تسٍيؿ البحث والوصوؿ والاسترجاع " . 
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 رابعا : نشر وتبادؿ المعرفة: 
هعرفة وىقمٍا بيف الأفراد الذيف بأىٍا " تداوؿ ال Mertins , K .  (2015)عرفٍا 

يحتاجوف إليٍا في الوقت الهىاسب بٍدؼ القياـ بهٍاـ ها، وحؿ الهشكلات عمِ ىحو 
هبدع ، فالهعرفة الحقيقية تىهو عىدها يتـ تقاسهٍا واستعهالٍا، سواء عف طريؽ التدريب 

ا بالوسائؿ التكىولوجية الحديثة " .   والحوار، أو ىشرٌ
" قدرة الهراٌؽ عمِ هشاركة وىقؿ هالديً هف هعرفً حوؿ الهواطىة  اوتعرؼ إجرائيا بأني

ا هف الهفاٌيـ الحديثة والجديدي عمِ ىسبة كبيري هف تمؾ الفئة  الرقهية الإيجابية باعتبارٌ
ا والاستفادي هف ايجابياتٍا.    ، بٍدؼ حهايتٍـ هف سمبيات التكىولوجيا الرقهية وهخاطرٌ

 Knowledge applicationخامسا : تطبيؽ المعرفة: 
ستخداـ في تىفيذ ٌو الٍدؼ والغاية هف إدارة الهعرفة بهعىي " جعمٍا أكثر هلاءهة للإ

الهٍاـ الهختمفة ، فٍو استثهار لمهعرفة الهتوافرة في الوقت الهىاسب لتحقيؽ أٌداؼ 
 (.0211هحددي )ىضاؿ الزطهة، 
وربطٍا بالواقع العهمِ  (   بأىٍا هرحمة " توظيؼ الهعرف0214ًوعرفٍا حيدر هحهد ) 

هف خلاؿ الإستفادة هىٍا في حؿ الهشكلات واتخاذ القرارات ، هها يحسف هف هستوى 
 الهعرفً ويعهقٍا " 

" الههارسة الفعمية هف قبؿ الهراٌؽ لها تـ اكتسابً هف هعموهات  وتعرؼ إجرائيا بأنيا
عادة استخداهٍا وهٍارات تتعمؽ بالهواطىة الرقهية و توظيؼ هالديً هف هوارد فكري ة وا 

لايجاد قيـ جديدة ، بها يحقؽ التوازف فِ عالـ رقهِ واسع في هجالات حياتً الهختمفً  
   ".لمحد هف الابتعاد عف الٍدؼ  وتعزيز الههارسات الجيدة ، وتصحيح الأخطاء السابقة

 Valuesالقيـ : 
جتهاعية الإ(  القيـ بأىٍا " هجهوعة القواعد والهعايير  0216عرؼ خالد هىصر) 

الهرغوبة التي يكتسبٍا الفرد، فتعهؿ عمِ تىهية شخصيتً وتوجيً سموكً ، وتىظيـ 
حياتً ، وتضهف تفاعمة الإيجابِ هع الآخريف ، بحيث تشكؿ ٌذي الهعايير إطارا 
هرجعيا تحكـ وتحدد تصرفاتً ، وهيولً ورغباتً واٌتهاهاتً ، وتقودي لأداء دوري بطريقً 

 هجتهع " .فعالة وحيوية في ال
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ا في  العصر الرقمي : ٌو الذي يدؿ عمِ سيطرة الوسائؿ الرقهية الحديثة عمِ غيرٌ
ويتسـ ٌذا العصر بعدة سهات ترجع إلِ  ،هجاؿ الاتصاؿ وهعالجة وتبادؿ الهعموهات

لغاء الحدود ي السرعة والدقة وتقريب الهسافات وا    هزايا الوسائؿ الرقهية وٌ
 (Thomas , S., 2018)  

  Digital Citizenship :طنو الرقمية الموا
( الهواطىً الرقهية بأىٍا " هجهوعة 0215تعرؼ أحلاـ هبروؾ ، شيهاء هتولِ ) 

القواعد والضوابط والهعايير والأعراؼ والأفكار والهبادئ الهتبعً فِ الإستخداـ الأهثؿ 
 والقويـ لمتكىولوجيا والتي يحتاجٍا الهواطف لمهساٌهة في رقِ الوطف " . 

ويقصػد بالهواطىػة الرقهيػة إعػداد الطػلاب والطالبػات لمتعاهػؿ هػع التقىيػة وحهػايتٍـ هػف 
ػا، وذلؾ بتدريبٍـ عمِ الإ لتزاـ بهعايير السموؾ الهقبوؿ عىد استخداـ التقىية أخطارٌ
 ( . 0214ر ) فاطهة الشٍرى ، بالهدرسة أو البيت أو أي هكاف آخ

التقىيات الرقهية الحديثة والذى الػذكي هػع " التعاهؿ  أنياوتعرفيا الباحثتاف إجرائيا ب
يظٍر هف خلاؿ تهسؾ الهراٌؽ بقيهً وأخلاقة ويمتزـ بالسموؾ الصحيح أثىاء تعاهلاتً 
الرقهية ، و إلتزاهً بالأهاىة الفكرية ، وحسف إدارتً لموقت الذي يقضيً في استخداـ 

، والحفاظ عمِ هعموهاتً  ترىت، ووقوفً ضد التسمط عبر الإى الوسائط الرقهية
حتراـ الثقافات والهجتهعات في البيئة الإفتراضية ، وحهاية ىفسً هف ا  الشخصية ، و 

الهعتقدات الفاسدة التي تىتشر في الوسائط الرقهية ، هف أجؿ هواطف رقهِ يحب وطىً 
  ويجتٍد هف أجؿ تقدهً " .
 Digital citizenship valuesقيـ المواطنة الرقمية : 

هجهوعة الهعايير والهبادئ التي تهثؿ إطار عهؿ يوجً سموؾ الفرد ، ويحدد علاقاتً 
هع الآخريف هف جًٍ ، وعلاقتً بهؤسساتً الوطىية هف جٍة أخرى ، وتجعمً قادرا عمِ 

 القياـ بهسؤولياتً وواجباتً ، والهشاركً الفاعمة في هجتهعً "  
Wang, X. & Xing, W. , 2018) ) 

" الهعايير والأحكاـ التي يرسهٍا ويىتقيٍا الهراٌؽ لىفسً هف أجؿ  بأنيا وتعرؼ إجرائيا
توجيً سموكً ، ويتقبمٍا ويمتزـ بٍا لتحقيؽ أٌداؼ هعيىة يؤهف بٍا ويراٌا ضرورية 

 لهواكبة تطورات العصر دوف أي تعارض هع القيـ الأصيمة " .
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 وتتمثؿ قيـ المواطنو الرقمية في ىذه الدراسة : 
 Values of digital الاتيكيت الرقمى " المياقة والآداب الرقمية " : أولا : قيـ

etiquette "digital etiquette" 
وقواعد الهجاهلات ، قيـ السموؾ ‘ " أصوؿ المباقة والذوؽ ، آداب السموؾ  الاتيكيت ىو

 0215التي تٍتـ بها يجب عمِ الإىساف فعمً عىدها يكوف هع الآخريف ) ثػائري العقػاد ، 
 ). 

" القيـ الهتعمقة بالذوؽ العاـ والتصرؼ الراقِ ، وفف المباقً في  وتعرؼ إجرائيا بأنيا
التعاهؿ هع الآخريف وفؽ عادات وأعراؼ ىاتجة هف الثقافة بها يحقؽ الشعور بالرضا 
والإحتراـ هف الآخر ،  بالإضافة إلِ الإجراءات السميهة واللائقً أخلاقيا وديىيا 

 ظؿ عالـ رقهِ هفتوح وبلاحدود " . واجتهاعيا وأهىيا في
 Time management values in ثانيػا : قػيـ إدارة الوقػت فػي العػالـ الرقمػى :

the digital world 
دارتٍا كِ يحيا حياي ىاجحة وهثهرة   وتعرؼ إجرائيا " توجيً الهراٌؽ لقدراتً الشخصية وا 

إكتساب اتجاٌات  تبمغً هف الوصوؿ لأٌدافً بطريقً أذكِ وجٍد أقؿ ، هف خلاؿ
 إيجابية ىحو الوقت داخؿ هجتهع العالـ الإفتراضِ " .

 Values of safe e-commerce ثالثا : قيـ التجارة الالكترونية الآمنو :
ٌي " عهميات تبادؿ السمع والخدهات والهعموهات في الاقتصاد الرقهِ ، توظيؼ 

واطف العصرى أساليب البيع التكىولوجيا في العهميات التجارية ، فيجب أف يكتسب اله
 ( .0215والشراء في العالـ الرقهِ " )  ثائرة العقاد ، 

" ٌي تمؾ القيـ التي تعهؿ عمِ حفظ وسلاهة الهستٍمؾ في عهمية  وتعرؼ إجرائيا بأنيا
البيع والشراء الكتروىيا هف خلاؿ التأكد هف الهصداقية والتعاهؿ الهوثوؽ ، وقراءة 

 سياسة التعميهات " 
عػػػػػا : قػػػػػيـ الاتصػػػػػاؿ والتواصػػػػػؿ الرقمػػػػػى " التبػػػػػادؿ ا لكترونػػػػػى لممعمومػػػػػات " : راب

Communication values and digital communication "electronic 

information exchange" 
( بأىٍا " التبادؿ الإلكتروىِ لمهعموهات ، والتعاهؿ عف  0212عرفتٍا ٌالة الجزار ) 

توسيع شبكة العلاقات الاجتهاعية هع الآخريف هحميا بعد بيف الهرسؿ والهستقبؿ ، و 
 وعالهيا "  .  
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" ٌي تمؾ القيـ الهتعمقة بتوسيع شبكة علاقات الهراٌؽ الاجتهاعية  وتعرؼ إجرائيا بأنيا
والتواصؿ الإيجابِ بهشاركة الأفراد لمبياىات والهعموهات والتعميقات والصور 

ات بحرية هرتبطة بالهسئولية في  استخداهٍا في عالهً الافتراضِ هٍها والفيديوٌ
 تباعدت الأهاكف واختمفت الأوقات  " .

 Digital security valuesخامسػا : قػيـ الأمػػف الرقمػى  " الحمايػة الذاتيػػة " : 

"self-protection" 
، واتخاذ كافة ت اللازهة لضهاف السلاهة الشخصية، وأهف الشبكةالاحتياطاإتخاذ " ٌي 

 ( .  0212) ٌالة الجزار، "موقاية والحهاية والأهاف في العالـ الرقهِالتدابير اللازهة ل
بأىٍا " ٌي تمؾ القيـ التي يكتسبٍا الهراٌؽ وعميً الإلتزاـ بٍا لحهاية  وتعرفيا الباحثتاف

الخصوصية والهعموهات الشخصية هف خلاؿ توخِ الحذر بشأف هشاركة الهعموهات 
أو هحاولة وصوؿ الآخريف لحساباتً وأسراري  الشخصية عبر الإىترىت ، و لتجىب تتبع

 الشخصية داخؿ هجتهع العالـ الإفتراضِ " .
 Digital Health and Safety سادسا : الصحة والسلامة الرقمية :

( بأىٍا " الإستخداـ الصحِ والسميـ لمتكىولوجيا ، وتطبيؽ  0215عرفتٍا  ثائرة العقاد ) 
الهلائهة الوظيفية والىفسية بيف الآلات والبشر هعايير الارجوىوهكيس والهتهثمة في 

 الذيف يتعاهموف هعٍا" . 
" تمؾ القواعد والهعايير الهتعمقة بالسموكيات التي تحهِ الهراٌؽ  وتعرؼ إجرائيا بأنيا

 هف الأخطار الجسدية والىفسية الكاهىً في استخداـ التكىولوجيا الرقهية " .

 Adolescenceمرحمة المراىقة : 
هرحمة الاىتقالية هف الطفولة إلِ الرشد ، أي الاىتقاؿ هف الإعتهاد الكاهؿ عمِ ٌي ال

الآخريف إلِ الاستقلاؿ الىسبِ ، ويطمؽ عميٍا البعض هرحمة الهيلاد الىفسِ أو الوجود 
( . وهرحمة الهراٌقً ٌي هرحمة اختيار القيـ 0217الىفسِ " ) ىجوى عبد الجواد ، 

ِ أيضا هرحمة اختيار أسموب التعاهؿ هع هطالب  والقرارات وتحديد الاتجاٌات ، وٌ
 ( . 0225الحياة ) هحهود عقؿ ، 
( الهراٌؽ بأىً " كؿ فرد يتراوح عهري الزهىِ هابيف )  0215وتعرؼ ابتساـ الزوـ ) 

(عاها كاف ضهف الهراٌقً  12: 10( عاها ، فإذا تراوح عهري هابيف )  01 -10
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ذا تراوح عهري بيف ) ( عاها كاف ضهف الهراٌقً الهتوسطة ، أها  15:  13 الهبكري ، وا 
 ( عاها كاف ضهف هايسهِ بالهراٌقً الهتأخرة .01:  16إذا تراوح عهري هابيف ) 

" هرحمة هف العهر تتوسط الطفولة واكتهاؿ  وتعرؼ الباحثتاف تمؾ المرحمة إجرائيا بأنيا
التغيرات ، كها أىٍا  الىضج ، فٍِ هرحمة حرجة فِ حياة الفرد يصاحبٍا العديد هف

السف الذى يفتقر فيً إلِ الخبري وعدـ الىضج  ، و يواجً فيٍا العديد هف الصعوبات 
والتحديات ، ويصاحب تغيرات الىهو تأثيرات هختمفة عمِ السموؾ ، وتتحدد في ٌذي 

عاها ، والتي تهثؿ الهرحمً الإعدادية  15:  10الدراسة في الفتري العهرية هف 
   ".والثاىوية

 Contemporary challengesالتحديات المعاصرة: 
( بأىٍا " هجهوعً هف الهتغيرات والهشكلات الهحمية 0211تعرفٍا أحلاـ هبروؾ ) 

والعالهية التي تؤثر بشكؿ هباشر ، أو غير هباشر عمِ جهيع جواىب الحياة في 
الكوادر  الهجتهع الهحمِ ، وتفرض ضرورة تطوير الأساليب والطرؽ الهختمفة لإعداد

 البشرية بها يهكىٍـ هف التفاعؿ هع تمؾ الهتغيرات بفاعمية وكفاءة " . 
" تمؾ الهتغيرات والتحولات والإشكاليات الدخيمة عمِ هجتهعىا ،  وتعرؼ إجرائيا بأنيا

وضع الخطط الهلائهة والتي تقؼ عائقا ىحو كفاءة الهراٌؽ،  وتتطمب تكثيؼ الجٍود و 
الهحمية والعالهية الهحيطة بً ،  ر عمِ هواجٍة الهتغيراتهف أجؿ بىاء بشري قوي قاد

 الاستخداـ الأهثؿ لمقدرات البشرية والهادية وزيادة فاعمية الهىظوهات الحياتيةهف خلاؿ 
سعيا   إحداث التوازف بيف التقدـ التقىِ و التقدـ الروحِ، و الاجتهاعِ، و الفكرى، 

 تمؾ التحديات في البحث الحالي كالآتى :  وتتضح ." وراء التوظيؼ الأهثؿ لٍذا التقدـ

التقدـ ىتيجة  الضخهة والطارئة  " ٌي تمؾ التغيرات التحديات التكنولوجيو والرقمية : -
والوسائط  الرقهية ، الإتصالاتاىتشار وسائؿ  ،التكىولوجِ و التفكير العمهِ الإبداعِ 

) أشرؼ أبو حجر ،  غيرةالعالـ إلِ ها يشبً القرية الص التكىولوجية ، والذى حوؿ
0217 .) 

" هجهوعً هف التحولات فائقة السرعً في الهجاؿ التكىولوجي سواء  وتعرؼ إجرائيا بأنيا
في الأجٍزي الإلكتروىية، وها تتضهىً هف براهج إلكتروىية هختمفة وهتىوعً وجذابة ، 

تزاـ لوالاوالتعاهؿ الذكي هعٍا وتكهف تحدياتٍا في حؿ وتجاوز أزهة سوء الاستخداـ  
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، الحرص عمِ   السموؾ الهسؤوؿ أثىاء التفاعؿ هع وسائط التكىولوجيا الهتىوعةب
ا .  توظيفٍا بالطريقً الأهثؿ ردءا لأخطارٌ

دارة المعرفة : وتعرفيا الباحثتاف بأنو - التغيرات التي تشكؿ "   تحدى المعموماتية وا 
فِ هختمؼ  ج الفكرى العالهِ،  ىتيجة كثافة الإىتا الهعرفة هلاهحًأبرز  اجديد عصرا

التطورات ،  لكتروىي وتزايد الطمب عميًالاالتوسع في الىشر ، هجالات الهعرفة 
، والتي تتطمب خمؽ عقمية ىاقدة  والتكىولوجيا الرقهية حقة في تقىيات الهعموهاتلاالهت

، لمتحكـ فِ حجـ الهعموهات و تدفقٍا و القدرة عمِ وضع ٌذي الهعرفة هحؿ العهؿ
) الهعرفة بيف ىوع هف التكاهؿ  الهراٌؽ عمِ تحقيؽتدريب تىهية و  ؾ هف خلاؿوذل

عمهية و قواعد   الخاصة و الهعرفة العاهة لمعالـ ككؿ ( و أف يفعؿ ذلؾ عمِ أسس
   دارة الهعرفة " .لإ
" هجهوعة التغيرات والتحولات الدخيمة  ا جتماعية : وتعرؼ إجرائيا بأنيا التحديات-

والتي أدت إلِ  تذبذب الأسرة وتخميٍا عف   اوهتٍا والحد هف تأثيراتٍاالتِ يصعب هق
ا و  تغير فِو ، قيهٍا و أٌدافٍا و طهوحاتٍا  بعض  ، وأحدثت أىهاط سموكٍا أدوارٌ

فجوي بيف الهراٌؽ  داخؿ ىطاؽ أسرتً وخارجٍا  ، وأثرت عمِ تىشئتً وصراعً الدائـ 
هية في عالهً بيف احتياجاتً وتطمعاتً في عالـ تكىولوجِ  هتغير وكوىت روابط وٌ

الافتراضِ بيف قيـ أسرتً وهجتهعً ، هها يتطمب تكاتؼ الجٍود التربوية لسد الفجوي 
   وىجاح عهمية التربية في تمبية احتياجات الجيؿ الجديد دوف الإخلاؿ بالقيـ الأصيمة " .

 سريعة أحدثت " هجهوعة تغيرات وتعرفيا الباحثتاف بأنيا التحديات ا قتصادية :-
، تهثمت في ظٍور أىهاط استٍلاؾ جديدة يطغِ عميٍا  ثورة شاهمة فِ تىهية الإىساف

الجاىب الترفِ ىتيجً الطفرة الصىاعية ، وأدت إلِ تطمع الهراٌؽ لتقميد الغرب وكذلؾ 
إلِ توظيؼ  والتي تحتاج فِ بىية الهٍفالتسوؽ الإلكتروىِ ، بالإضافة إلِ تغير 

 طمعات الهراٌؽ تجاي هتطمبات سوؽ العهؿ  والتطمع لمعالهية " . طاقات وقدرات وت
" هجهوعة هف التغيرات والهشكلات تتعمؽ وتعرؼ إجرائيا بأنيا :  التحديات ا دارية-

قتصادي والتكىولوجِ والهعرفِ في الهجتهع ، وتىعكس عمِ جتهاعِ والإبالتغير الإ
حديد أٌدافً ورسـ خططً ، وقدرتً ثقافة وفكر وسموؾ الهراٌؽ في عدـ قدرتً عمِ ت

دارة وقت التعاهؿ هع التكىولوجيا ، ووضع رؤية  عمِ التىظيـ ، واتخاذ القرارات ، وا 
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لهستقبمً التعميهِ والهٍىِ ، وقدرتً عمِ هواكبة التغيير ، والتكيؼ هع هستجدات 
حداث التوازف بيف هتغيرات العصر السريعة وهتطمبات العصر بشكؿ سريع وذكِ لإ

 لهرحمة التي يهر بٍا " . ا
     :Research Methodology ثالثا : منيج البحث

الذي يعُهد إلي جهع البياىات والحقائؽ وتصىيفٍا وهعالجتٍا  المنيج الوصفي التحميمي :
وتحميمٍا تحميلا دقيقاً لإستخلاص دلالتٍا ، والوصوؿ إلي الإستىتاجات واستخلاص 

  .(0222هوضوع )بشير الرشيدي ، التعهيهات عف ٌذي الظاٌرة أو ال
، ً هعيى يلظاٌر ي يعىي " تغيير هتعهد وهضبوط لمشروط الهُحدد : المنيج التجريبي

ا " )هحهد الطيب  يوهلاحظة التغيرات الىاتجة في ٌذي الظاٌر  ذاتٍا وتحميمٍا وتفسيرٌ
 .( 0222وآخروف ، 

 يها يمي :تتهثؿ حدود البحث ف :Research Samplesرابعا: حدود البحث   
 :   Human Samplesالحدود البشرية 

   تكوىت عيىة البحث هف ثلاث هجهوعات :
هراٌؽ وهراٌقً  " بالهرحمة الإعدادية ( 25: قواهٍا )عينة الدراسة ا ستطلاعية  -أ 

قيـ ، استبياف  إدارة الهعرفة وذلؾ لتقىيف استهارة البياىات العاهة ، استبياف  والثاىوية " 
     .بالتحديات الهعاصرة  ، استبياف الوعِ الرقهية الهواطىة 

هراٌؽ وهراٌقة ) بعد استبعاد  ( 012تكوىت هف )  : عينة الدراسة الأساسية-ب 
ـ بطريقة عشوائي هشروطً ، ههف تتراوح  ًالاستجابات غير الهكتهمة ( تـ اختيارٌ

ـ هابيف "  والوسطِ ، هف  سىً "  يقابمٍا هرحمة الهراٌقة الهبكرة 15:  10أعهارٌ
بعض الهدارس الإعدادية والثاىوية  الهتىوعً " عاـ حكوهِ، تجريبِ حكوهي ، طلاب 

خاص حكوهي " ، ولديٍـ أو لدى أحد أفراد أسرتٍـ هوبايؿ و جٍاز كهبيوتر يهكىٍـ 
( توضح الخصائص الديهوجرافية والوصفية  3)، ( 2والجداوؿ هف ) إستخداهً. 

 لهفردات عيىة البحث .

الربيع  هراٌؽ وهراٌقة ويهثموف(  32 وتكوىت هف ) عينة الدراسة التجريبية : -ج
 ( يوضح الخصائص الديهوجرافية لمعيىة  . 4الأدىِ هف العيىة الأساسية ، وجدوؿ ) 
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ي الفترة الزهىية التي استغرقتٍا الدراسة  :   Time Samplesالحدود الزمنية وٌ
هع الدراسة وتفريغٍا ، وقد قاهت الباحثتاف الهيداىية وهرحمة جهع البياىات هف هجت

إلِ  " شٍر   0216أكتوبر"  عاـ   بجهع البياىات وتفريغٍا خلاؿ الفترة هف شٍر "
هف ىفس العاـ  ، وبعد إجراء التحميلات الإحصائية واستخراج الىتائج تـ ديسهبر " 

  / فبراير"  اختيار العيىة التجريبية وتطبيؽ البرىاهج الإرشادى الهعد خلاؿ شٍرى
، بواقع جمستيف  ات (  جمس 6" ، واستغرؽ البرىاهج فِ تطبيقة )   0217هارس  

 . ( أسبوعيا ، وزهف كؿ جمسة ) ساعة
  :  Geographic Samplesالحدود الجغرافية  

 : عينة الدراسة الاستطلاعية والأساسية -1
دية والثاىوية  بهىطقة فيصؿ " تـ إختيار العيىة هف الهراٌقيف والهراٌقات بالهرحمة الإعدا

هف عدد هف الهدارس الحكوهية ، التجريبية ، الخاصة " هتهثمة في ) هدرسة أـ 
الأبطاؿ الثاىوية " حكوهي" ، هدرسة الهستقبؿ " تجريبِ " ، هدرسة فضؿ الحديثة 
الخاصة " خاصً" ( بالإضافة إلِ " ىادى شباب الكوـ الأخضر " ، " وىادى هركز 

 "  . شباب الصفا
وتـ تطبيؽ البرىاهج " بىادى هركز شباب الصفا ، وىادى  : عينة الدراسة التجريبية -0

 شباب الكوـ الأخضر " بهىطقً فيصؿ. 
 :لباحثتاف بإعدادالأدوات التاليةقاهت ا: ResearchTools:أدوات البحث خامسا

 الباحثتيف ( .    ) إعداد                                   استهارة  البياىات العاهة -1
 ) إعداد الباحثتيف ( .                                  "   إدارة الهعرفة استبياف "   -0
 ) إعداد الباحثتيف ( .                          "   قيـ الهواطىة الرقهية استبياف "  -5
 تيف ( .   ) إعداد الباحث                           التحديات الهعاصرة "استبياف "  -2

برىاهج إرشادى قائـ عمِ إدارة الهعرفً لتىهية قيـ الهواطىة الرقهية لدى الهراٌقيف   -3
 ) إعداد الباحثتيف ( .           في ضوء التحديات الهعاصرة                       

 استمارة البيانات العامة  :   - 1

هكاىية إات التِ تفيد فِ تـ إعداد ٌذي الإستهارة بٍدؼ الحصوؿ عمِ بعض الهعموه  
 :حث ، وقد اشتهمت الاستهارة عمِقتصادية لعيىة البتحديد الخصائص الإجتهاعية والإ
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 – الهرحمة التعميهية " إعدادى / ثاىوى "  –وتتهثؿ فِ ) الجىس   بيانات أولية : -أ  
 –الهستوى التعميهِ لموالديف  –ىوع الهدرسة " عاـ حكوهي / تجريبي / خاص "  

 سرة ( .وسط الدخؿ الشٍرى للأهت
هتوسط  وتتهثؿ فِ ) : بيانات خاصة بتعامؿ المراىقيف مع التكنولوجيا الرقمية -ب  

 ( .دوافع استخداـ التكىولوجيا الرقهيً -ـ اليوهِ لموسائؿ التكىولوجيً الإستخدا

 في ضوء التعريؼ الإجرائِ ، وبعد الإطلاع عمِ العديد : استبياف إدارة المعرفة-2
، ودراسة آيات أحهد و إيهاف ( 0212هف الدراسات السابقة وهىٍا دراسة ريها حلاؽ) 

ستبياف تـ تصهيـ ٌذا الا(   0213( ، ودراسة هروي ىاجِ )  0213الهستكاوى ) 
إدارة الهراٌؽ لها لديً هف هعرفً هف أجؿ التفوؽ والتهيز بٍدؼ التعرؼ عمِ هستوى 

لتكيؼ هع هتطمبات التغيير السريع  في البيئة وتحسيف القدرات الهتعمقة بعهمية ا
عمِ هقسهة  عبارة خبرية( 30 في صورتً الىٍائية عمي ) الإستبياف وتضهف الهحيطة
تخزيف  -تىظيـ وتصىيؼ الهعرفة  -اكتساب الهعرفة ٌي )ية هحاور رئيسخهس 
وفقا ، وتتحدد الاستجابة عميٍا  (تطبيؽ الهعرفة  -ىشر وتبادؿ الهعرفة  -الهعرفة 

(  1 – 0 – 5ىادرا ( عمِ هقياس هتصؿ )  –أحياىا  –لثلاث خيارات ) دائها 
( لمعبارات سالبة الصياغة وبذلؾ تكوف   5 -0 – 1لمعبارات هوجبة الصياغة ، ) 

 (. 30( ، وأقؿ درجة )  134أعمِ درجة للاستبياف ) 
 فيما يمي: الاستبيافمحاور  مثمتوت

عبارة خبرية تقيس هدى ( 10)  : تكوف ٌذا الهحور هفة اكتساب المعرفالمحور الأوؿ : 
قدرة الهراٌؽ عمِ حصولً عمِ الهعرفً هف هصادر هختمفة وهتىوعً وذلؾ هف خلاؿ 

ستفادي  هف خبرات الآخريف الىاجحة ،  تشجيع الأسري لتطوير هٍاراتً توجًٍ ىحو الإ
ىقاش أسبوعيً  شتراؾ في الأىشطة الصيفية ، إقاهة الأسرة لحمقاتهف خلاؿ الإ

لاستثهار الطاقات الفكرية لأبىائٍا  وتىهيتٍا ، هدى اعتهادي عمِ شبكة الاىترىت في 
الحصوؿ عمِ الهعموهات ، هدى اعتهادي عمِ زهلائً وأصدقائً في الحصوؿ عمِ 
الهعموهات ، هدى قدرتً عمِ استرجاع هعموهاتً السابقة لحؿ أي هشكمة تقابمً ، 

جداد ، هايهثمً اساتذي الهدرسة لً كهصدر لمهعرفة ، وهدى الاستفادي هف خبرات الأ
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، هكتبة الهدرسة والهكتبات الرقهيةاستفادتً هف الهىاٌج الدراسية ، وكذلؾ الاستفادة هف 
 هع اىتقاء الهعموهات التي تتىاسب هع تعاليـ الديف وقيـ الهجتهع . 

خبرية تقيس  ات( عبار 7هف ) تكوف ٌذا الهحور:  تنظيـ وتصنيؼ المعرفة الثانى: المحور
الهراٌؽ بتىظيـ وتصىيؼ الهعرفً التي اكتسبٍا هف هصادر هتعددة  في هدى اٌتهاـ 

كؿ في هجالً ، وهدى استفادتً هف الهىاٌج الدراسية في  هجالات حياتً الهختمفة 
تدويىٍا وتىظيهٍا بطريقً يسٍؿ الرجوع إليٍا ، وهدى الاٌتهاـ بحضورالمقاءات والورش 

ي تىظهٍا لتدريب الطلاب عمِ تصىيؼ وتىظيـ الهعرفة ، القدرة عمِ تىظيـ فايلات الت
الهعموهات عمِ جٍاز الكهبيوتر وفقا لمعىواف والتاريخ ، والقدري عمِ هقارىة وتىظيـ 
الهعموهات هف حيث )الدقة، والحداثة( قبؿ تىظيهٍا ، القدري عمِ اختيار الهعموهات 

 د في اتخاذ القرارات ،  تسٍيؿ تحديث الهعرفً فيها بعد .التي تتجً ىحو الأٌداؼ وتفي
خبرية تقيس هدى ات ( عبار 12 تكوف ٌذا الهحور هف ) : المحور الثالث : تخزيف المعرفة 

وعِ الهراٌؽ بأٌهية تخزيف الهعرفة في توفير الوقت عىد البحث عىٍا واسترجاعٍا هرة 
الهشكلات ، كها تقيس هدى قدرة  أخرى ، والاستفادي هىٍا في اتخاذ القرارات وحؿ

الهراٌؽ عمِ حفظ هااكتسبً هف هعموهات وبياىات وهعارؼ سواء في الذاكري أو في 
همفات أو البعد عف الطرؽ التقميدية وتخزيىٍا عبر البراهج الإلكتروىيً ، هع استخداـ 

هات براهج آهىة لحهاية هاقاـ بتخزيىً ، هف أجؿ تقميؿ التشتت في استخراج   الهعمو 
 وتوظيفٍا في هجالات الحياي الهختمفة والهتىوعة .  

وعِ خبرية تقيس هدى  ات( عبار  12 تكوف ٌذا الهحور هف ) نشر وتبادؿ المعرفة :: لرابعالمحور ا
الهراٌؽ بأٌهية تبادؿ هالديً هف هعموهات حديثً في هجاؿ هعيىة، هع قدرتً عمِ 

ا بيف أفراد أسرتً ، وأسموب الحوار الذى يوصؿ بً هالديً هف هعموهات هع  ىشرٌ
أصدقائً ، هع الأخذ في الاعتبار الفئة العهرية الهراد توصيؿ الهعموهً لٍا ، واختيار 
الوقت الهىاسب لهشاركة الهعرفً هع الآخريف ، كذلؾ هقارىة هعموهاتً بهف ٌـ أفضؿ 

لوسائؿ ستخداهً إ هىً ، ووعيً بدور شبكة الاىترىت في سرعة ىشر الهعموهات ،  هدى
ا ، التواصؿ الإ ستخداـ البريد إجتهاعِ لىشر هالديً هف هعموهات ىظرا لسرعة اىتشارٌ

 الإلكتروىِ في تبادؿ الهمفات الٍاهً لها يتهيز بً هف درجة أهاف هرتفعً .
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( عباري خبريً تقيس هدى  11تكوف ٌذا الهحور هف )  تطبيؽ المعرفة : المحور الخامس :
فادي هف الهعموهات والهعارؼ التي اكتسبٍا وىظهٍا وقاـ ستالهراٌؽ عمِ الإقدرة 

بتخزيىٍا في اتخاذ قراراتً وحؿ هشكلاتً وذلؾ هف خلاؿ وضع رؤيً واضحً لتوظيؼ 
هعموهاتً عف الهواطىً الرقهية ، قدرتً عمِ توظيؼ ها توافر لديً هف هعموهات وقت 

ـ ، وتوظيفٍا بها يعزز ً في حؿ هشاكمٍئستفادي هىٍا في هساعدي أصدقاالحاجة ، والإ
رشاد اىتهائً لوطىً ويحقؽ لً الأهاف ، توظيؼ هعموهاتً عف الهواطىة الرقهية لإ

الآخريف وفقا لسف وقدرات كؿ هىٍـ ، ووعيً بربط  هعارفً الهتىوعً  بهجاؿ دراستً 
وعهمً الهستقبمي ، والتأىِ في هواجٍة أي عقبات تواجًٍ أثىاء توظيؼ هعارفً في حؿ 

بتعاد عف الٍدؼ أثىاء التطبيؽ ، دوف ت ، هع الرقابة الذاتيً الهستهري  لعدـ الإالهشكلا
 ثراء هعارفً .إغفاؿ هتابعة كؿ هاٌو جديد وحديث لإ

في ضوء التعريؼ الإجرائِ لقيـ الهواطىً الرقهية ،  استبياف المواطنو الرقمية :  -3
، (  0212سة ٌالة الجزار ) ىٍا دراوبعد الإطلاع عمِ العديد هف الدراسات السابقة وه

( ، ودراسة أحلاـ عبد العظيـ ، وشيهاء هتولي )  0214ودراسة فاطهة الشٍرى ) 
( ، وفِ ضوء تمؾ الدراسات قاهت الباحثتاف  0216( ، خالد هىصورر ) 0215

باختيار عدد هىٍا لتتهاشِ هع التخصص وفئً البحث حتِ يهكف تىهيىٍا هف خلاؿ 
هقسهة  ( عبارة خبرية54 في صورتً الىٍائية عمِ ) هؿ الاستبياف إدارة الهعرفً ، واشت

التجارة  -إدارة الوقت في العالـ الرقهي  -الإتيكيت الرقهي ٌي )ية هحاور رئيس 4 إلِ
الصحة والسلاهة  -الرقهِ الأهف  -تصاؿ والتواصؿ الرقهي الإ -الآهىً الرقهية 
ىادرا ( عمِ  –أحياىا  –ث خيارات ) دائها ، وتتحدد الاستجابة عميٍا وفقا لثلا ( الرقهية

( لمعبارات  5 -0 – 1( لمعبارات هوجبة الصياغة ، )  1 – 0 – 5هقياس هتصؿ ) 
 ( ،54)( ، وأقؿ درجة  006سالبة الصياغة وبذلؾ تكوف أعمِ درجة للاستبياف ) 

 :وتتهثؿ هحاور الاستبياف فيها يمِ   
هدى تقيس  ( عبارة12واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ ):  "ا تيكيت الرقمي  " المحور الأوؿ :

وعِ الهراٌؽ وقدرتً عمِ الإلتزاـ بقيـ وآداب السموؾ والاتيكيت في التعاهؿ عبر العالـ 
الرقهِ هتهثمة في التزاهً بالهبادئ الأخلاقية وهراعاتً لمقيـ الديىية عىد استخداـ 

رقـ ٌاتؼ ها ، التواصؿ هع  الأجٍزي الرقهية ، هبادرتً بالاعتذار إذا أخطأ في طمب
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الآخريف بأسموب هٍذب ،  الإلتزاـ  بقواعد ضبط السموؾ ، الإبتعاد عف الأفكار 
الهتطرفة عىد استخداـ الشبكة العىكبوتية ، عدـ الإىخراط في التىهر والىقاشات الحادة ، 
ير أختيار ىغهة رىيف غير هزعجة لمٍاتؼ الذكي ، الاٌتهاـ بالإبلاغ عف السموكيات غ

السوية كالتٍديد والابتزاز، إختيارالوقت الهىاسب عىد الاتصاؿ بالآخريف ، تقبؿ 
الاختلاؼ فِ الرأي هع الآخريف ، عدـ الاىشغاؿ بالهوبايؿ أثىاء الجموس هع أفراد 

  . الأسرة ،  رفض التهييز العىصري احتراها لثقافات وهشاعر الآخريف

( عبارة  13وتكوف ٌذا الهحور هف )  " :الرقمً  فً العالم إدارة الوقت: " الثانيالمحور 
تقيس هدى قدرة الهراٌؽ عمِ إدارة وقت استخداهً لموسائؿ التكىولوجية الهختمفة ، 
والقيـ الهرتبطً بإدارتً وذلؾ هف خلاؿ الحرص عمِ تحديد الٍدؼ وترتيب الأولويات 

لهوضوعات قبؿ تصفح الهواقع الهختمفة ، تحديد هدى زهىِ لمتصفح ، قراءة ا
والهىشورات الٍاهة فقط عبر الهىتديات الهختمفة ، الهبادرة بالخروج هف الهجهوعات 

جتهاعي ، عديهة الفائدة ، تجىب التحاور " ليلا  و ىٍارا " عبر وسائؿ التواصؿ الإ
ستخداـ برىاهج التىبيً أثىاء البحث والاطلاع عبر العالـ الرقهي لمحفاظ عمِ الوقت ، إ

الوقت في تحديث  صفحتً الشخصية يوهيا أو تىزيؿ كؿ هايسهع عىً وتجىب إٌدار 
   هف براهج هف أصدقائً.

 عبارة خبرية (14واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ ): الرقمٌة  الآمنه  التجارةالمحور الثالث : 
هدى وعِ الهراٌؽ بقيـ وهعايير التسوؽ الإلكتروىِ الآهف ، وهلاحظة والديً  تقيس

العهميات الشرائية ، وههارسة بعض العهميات الشرائية البسيطة خلاؿ أثىاء القياـ ببعض 
وجود والديً وتحت إشرافٍـ وتوجيٍٍـ ، هع وعية بأٌهية التعاهؿ هع الهواقع التجارية 
الهشٍورة  بعد التاكد هف هصداقيتٍا لتجىب التعرض للاحتياؿ عبر هواقع التسوؽ 

سيطة  ، الوعِ بالاساليب الاحترازيً عىد الإلكتروىِ الغير آهىً ، وتجىب الهواقع الو 
استخداـ البطاقات البىكية هتهثمً في عدـ إدخاؿ هعموهات البطاقة البىكية إلا في 

لكي لا   Autocompleteالهواقع الهوثوقة ، و الغاء خاصية الهميء التمقائي لمبياىات 
بأٌهية ترشيد وتقىيف يقوـ الهتصفح بحفظ بياىات البطاقة البىكية ، بالإضافة إلِ الوعِ 

التسوؽ الإلكتروىِ ، والإبتعاد عف بيع أو شراء الهىتجات التي تتعارض هع قواىيف 
  الوطف .
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 عبارة خبرية (14واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )المحور الرابع : الاتصاؿ والتواصؿ الرقمي : 
بر تقيس هدى وعِ الهراٌؽ بالقيـ التي يجب أف يتهسؾ بٍا ويتبعٍا عىد تواصمً ع

وسائؿ التواصؿ الاجتهاعِ الهختمفة ، سواء هع أفراد أسرتً أو عائمتً أو أصدقائً أو 
اساتذتً هتهثمً في ادراؾ طبيعة كؿ هىٍـ ، استخداـ وسيمة التواصؿ التي تىاسب 

، الإعتزاز  E- mailالطرؼ الآخر ، القدرة عمِ إرساؿ واستقباؿ البريد الإلكتروىي 
صؿ ، الحذر هف قبوؿ دعوات التواصؿ هف أشخاص وجٍات بالمغً  العربية في التوا

هجٍولة ، تجىب تبادؿ الهعموهات الشخصية لتكويف صداقات جديدة ، هع عدـ قبوؿ 
هكالهات صوتية هف غرباء ، رفض ىشر الشائعات عبر هواقع التواصؿ الرقهية 
الهختمفة ، تجىب وضع صور قد تثير غضب الآخريف أثىاء الحوار حوؿ هوضوع 

 عيف .ه
عبارة  (11واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ ) الأمف الرقمى " حماية الذات " : :خامسالمحور ال
تقيس هدى وعِ الهراٌؽ بحهاية ذاتً الرقهية " حسابً الرقهِ " هف خلاؿ  خبرية

التهسؾ ببعض القيـ هىٍا تجىب فتح الرسائؿ هجٍولة الهصدر ، تجىب الدخوؿ لمهواقع 
ة ، استخدـ هتصفح آهف للاىترىت ، تشفير البياىات والهعموهات الٍاهة عمِ  الهشبوٌ

أجٍزتً الرقهية ، استخداـ براهج الحهاية هف التجسس حفاظا عمِ هعموهاتً الشخصية 
، إستخداـ كمهة هرور قوية وغير تقميدية ، تحديث براهج الحهاية ،  تجىب وضع 

الذيف يخالفوىً في بياىات ٌاهة أو صور عمِ الٍاتؼ الىقاؿ ، عهؿ حظر للأشخاص 
 .  قيهً ، إرساؿ شكوى لمهسئوليف في حالة اختراؽ هواقعً أو بريدي الإلكتروىي

( عبارات  10واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )  المحور السادس  : الصحة والسلامة الرقمية  :
خبرية تقيس هدى حفاظ الهراٌؽ عمِ صحتً الجسدية والىفسية عىد استخداهً لمتقىيات 

هختمفة هف خلاؿ تجىب الإفراط  في استخداهٍا ،  استخداهً واقي الشاشة الرقهية ال
screen protect  لأجٍزتً الرقهية ، الاٌتهاـ  بالإضاءة الهىاسبة في شاشات الأجٍزة

جٍزي ، الإلتزاـ  بالجمسة الصحيحة أثىاء الإستخداـ  ، هراعاة وفِ هكاف وضع الأ
اؽ العيف هف الاشعاعات الصادرة هف الهسافة الهىاسبة بيف العيف والشاشة لت جىب إرٌ

الأجٍزي ، ضبط هستوى الصوت لمحفاظ عمِ الأذف ، تجىب وضع الأجٍزة الرقهية في 
غرفة الىوـ ، وتجىب استخداهٍا وقت شحىٍا في هصدر الكٍرباء ، الحرص عمِ عدـ 
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ة قضاء استخداـ الأجٍزي لفترات طويمً ، وأخذ  فترات  راحً كافية إذا تطمبت الدراس
  وقت طويؿ في الهذاكري وعهؿ الأبحاث .

تـ إعداد الإستبياف وفقا لمتعريؼ الإجرائِ  استبياف الوعى بالتحديات المعاصرة :  -4
بٍدؼ التعرؼ عمِ هستوى وعِ الهراٌؽ بالتحديات الهعاصرة التي تحيط بً ، وتؤثر 

يجابية ، وتكوف عمِ أفكاري وآرائً وسموكياتً ، حتِ يتهكف هف التعاهؿ هعٍا بإ
( عبارة خبرية هوزعة عمِ خهس هحاور ، وتتحدد الاستجابة  24الإستبياف هف )  

 – 0 – 5لا ( عمِ هقياس هتصؿ )  –إلِ حد ها  –عميٍا وفؽ ثلاث خيارات ) ىعـ 
( لمعبارات سالبة الصياغة ، وبذلؾ تكوف  5 -0 -1( لمعبارات هوجبة الصياغة ، )  1

 ( ، وتتهثؿ هحاور الاستبياف في : 24( ، وأقؿ درجة )  156أعمِ درجة لمهقياس ) 
( عبارات  7وتكوف ٌذا الهحور هف )  المحور الأوؿ : التحديات التكنولوجيو والرقمية : 

تقيس هدى وعِ الهراٌؽ بتأثير التطور والتغيير التكىولوجِ والرقهِ عمِ ىطاؽ واسع 
جٍا ٌذا التطور هتهثلا في  استخداـ في حياتً ، وهدى التغيرات والهشكلات التي أىت

التكىولوجيا بعيدا عف رقابة هف الأٌؿ ، الحاجة إلِ الشعور بالأهاف عىد استخداـ 
التكىولوجيا ، الإسراؼ في استخداـ التكىولوجيا بدوف ٌدؼ ، الإسراؼ في استخداـ 

ٍة هسمسلات   ... (  ، عدـ القدرة عمِ هواج –التكىولوجيا في الترفيً ) ألعاب 
الجرائـ الهعموهاتية ....( ، اىتشار  –الإختراؽ  –الهشكلات الإلكتروىية ) القرصىً 

الهىاقشات اللاأخلاقية عمِ شبكات التواصؿ الإجتهاعِ ، ظٍور هغريات وتقىيات 
ً أثىاء البحث عمِ الإ ىترىت ، ضعؼ واجٍزة حديثة باستهرار، إقحاـ الهواقع الهشبوٌ

غمب الهىاطؽ ، وجود سياسات هستغمة لبعض أتغطيتٍا شبكة وسرعة الاىترىت وعدـ 
 ىترىت.الهواقع ، صعوبة التعاهؿ هع تقىيات وتطبيقات الإ

دارة المعرفة ( عبارات  7واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )  : المحور الثانى  : تحدى المعموماتية وا 
ا هف تشتت ىفجار الهعموهاتِ وها صاحبٍتقيس وعِ الهراٌؽ بتأثير الثوري الهعرفية والإ

عمِ جواىب حياتً الهختمفة ، وهدى قدرتً عمِ هسايرة ٌذا التطور ، وتهثمت تمؾ 
ىتقاء الهعموهة بصورة دقيقً بها يىاسب الهرحمة العهرية إالتحديات في هدى قدرتً عمِ 

التي يهر بٍا ، بالإضافة إلي هىاسبتٍا لعادات  وقيـ الهجتهع ، هدى  الهٍاري في اىتقاء 
موهات الهوثوقً ، الحاجً إلِ هٍارات التعمـ الذاتي و إجادة المغات ، هصادر الهع
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الحاجً إالِ تىهية هٍارات التفكير العمهِ في استشراؼ الهستقبؿ ، الحاجة إلِ توظيؼ 
الهعرفة في جواىب الحياة الهختمفة ) العموـ الحياتية ( ، القدرة عمِ اىتقاء  وتصىيؼ 

ظيؼ هٍارات الهراٌؽ في الدهج بيف ) التعميـ وىشر الهعموهات ، الحاجة الِ تو 
 التقميدي ، والتعميـ عف بعد (.

( عبارة تقيس هدى  11واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )  : المحور الثالث  : تحديات إجتماعية
وعِ الهراٌؽ بالهشكلات الاجتهاعية التي تهثؿ تحدى بالىسبة لً وتؤثر في جواىب 

فجوة هعرفية بيف الأبىاء والآباء فِ هستوى استخداـ  حياتً الاجتهاعية هتهثمة في وجود
سرى بسبب التوجً ىحو الألعاب التكىولوجيا والإلهاـ بتقىياتٍا ، ضعؼ الترابط الأ

الإلكتروىية الفردية ، وها أدى إليً هف التهرد عمِ الواقع والسخط عمِ الوالديف ، 
هييف عبر وسائؿ التواصؿ الاجتهاعِ الرقهي ، التباعد  التواصؿ هع أصدقاء وٌ

الإجتهاعِ هع الأسرة والأقارب ، الرغبة فِ العزلة والوحدة ، التعرض لقيـ وافكار 
غريبة عف هجتهعىا عبر بعض الهواقع ، التقميد الأعهِ لمغرب في عادات ) الهمبس ، 
الهأكؿ ،...... ( ، تشتت وذبذبة الٍوية الثقافية والديىية ، زيادة هعدلات الاىحراؼ 

 هاعِ بسبب سوء استخداـ الاىترىت ، اىخفاض تقدير الهعمـ عف ذي قبؿ .الاجت
( عبارات تقيس هدى  6واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )  : المحور الرابع  : تحديات اقتصادية

وعِ الهراٌؽ بحجـ وىوعية الهشكلات الاقتصادية التي تهثؿ تحديا بالىسبة لً ، والتي 
اجاتً الهتعددة وتطمعاتً الهرتفعً  ، غزو ثقافة تتهثؿ في صعوبة توفير الأسري لاحتي

الاستٍلاؾ غير الرشيد والتطمع لشراء الأجٍزة الالكتروىية الحديثة بالرغـ هف غلاء 
ا وعدـ هىاسبتٍا لهيزاىية  الأسرة، الرغبً في تقميد الاخريف وشراء هاركات عالهية  أسعارٌ

هف الهاؿ والتركيز فِ الدراسة ،  غالية ،  صراع بيف الرغبة فِ العهؿ لاهتلاؾ الهزيد
الرغبة في خوض تجربة التسوؽ عبر الاىترىت ، تفاوت أسعار اشتراؾ الاىترىت حسب 
السرعة ، الحاجة إلِ الحفاظ عمِ الهوارد هف أجؿ التىهية الهستداهة ، الحاجة إلِ 

 اكتساب هٍارات رفع الإىتاجية بها يىاسب الفئة العهرية .
( عبارات تقيس هدى  7واشتهؿ ٌذا الهحور عمِ )  يات إدارية :المحور الخامس : تحد

وعِ الهراٌؽ بالتحديات الإدارية في عالهً الهعاصر هتهثمً في ضعؼ القدرة عمِ 
إدارة وقت التعاهؿ هع التكىولوجيا ، التردد فِ اتخاذ القرارات ، الحاجة لاكتساب 
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لي وجود طهوح د راسي ، والحاجة الِ التىهية هٍارات حياتية في جهيع الهجالات ، وا 
الذاتية ، وتىهية القدرة عمِ التخطيط لمهستقبؿ ، ووضع رؤية هستقبمية ، الحاجً إلِ 
تىهية القدرة عمِ إدارة التغيير في ظؿ تغيير الظروؼ الهحيطة ، والحاجة إلِ تحديد 

   الهيوؿ الهٍىية.

 ويقصد بً صدؽ وثبات الإستبياىات . : تقنيف الأدوات

 لمتأكد هف صدؽ الإستبياىات اتبعت الباحثتاف الطرؽ التالية : :  ستبياناتصدؽ ا

 Validity content:   ) المحكميف (صدؽ المحتوي-1

لقياس صدؽ الهحتوي تـ عرض الإستبياىات في صورتٍا الهبدئية عمي هجهوعة هف 
تصاد الأساتذة الهتخصصيف في هجاؿ " إدارة هؤسسات الأسرة والطفولة ، وقسـ الاق

الهىزلِ التربوي بكمية الاقتصاد الهىزلي جاهعة حمواف ، وبعض الأساتذة الهتخصصيف 
جاهعة حمواف  "  وذلؾ لمتعرؼ عمي آرائٍـ في –في هجاؿ عمـ الىفس بكمية التربية 

هدي هلائهة الإستبياىات لمٍدؼ هىٍا ، وهدي صحة صياغة العبارات عمهياً ، هدي 
حور الذي يتضهىٍا ، وهىاسبة اتجاي تصحيح العبارة . وقد إرتباط كؿ عبارة بهفٍوـ اله

أبدى السادي الهحكهيف بعض الهلاحظات  وطمب إجراء بعض التعديلات هتهثمً في  " 
إعادة صياغة بعض العبارات ، حذؼ عبارات أخرى " وبعد تفريغ بياىات التحكيـ تبيف 

ات استبياف إدارة الهعرفة ، %  عمِ هىاسبة عبار 90اتفاؽ آراء السادة الهحكهيف بىسبة 
% عمِ استبياف التحديات الهعاصرة  87% عمِ استبياف قيـ الهواطىة الرقهية ،  92

 .ات قد خضعت لصدؽ الهحتوي، وقد تـ عهؿ التعديلات الهطموبة ، وبذلؾ تكوف الأدو 
تػـ حسػاب صػدؽ الإتسػاؽ الػداخمي :   Internal consistencyصػدؽ ا تسػاؽ الػداخمى -2

بػيف الدرجػة الكميػة لكػؿ هحػور وبػيف  عػف طريػؽ إيجػاد هعاهػؿ الإرتبػاط "بيرسػوف" وذلؾ 
 ذلؾ:( 1جدوؿ )ويوضح الدرجة الكمية للإستبياف ، 

استبياف إدارة المعرفة ،استبياف قيـ المواطنة   ( قيـ معاملات ا رتباط لمحاور كؿ مف 1جدوؿ ) 
 الرقمية  ، استبياف  الوعى بالتحديات المعاصرة

 الدلالة الارتباط إدارة المعرفةٌان استب

 1410 148.0 اكتساب المعرفة :       المحور الأول

 1410 14919 تنظيم وتصنيف المعرفة   :   المحور الثانً 

 1410 ..149 تخزين المعرفة   :   المحور الثالث 

 1410 14810 نشر وتبادل المعرفة   :   المحور الرابع 
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 1410 .1470 طبيق المعرفةت  الخامس :  المحور

 الدلالة الارتباط  قٌم المواطنة الرقمٌة استبٌان 

 1410 148.1 الرقمي "اللياقة والآداب الرقمية" الإتيكيت :     المحور الأول

 1410 14700 إدارة الوقت في العالم الرقمي  :    المحورالثانً

 1410 14800 التجارة الرقمية الآمنه :   المحور الثالث 

 1410 .1490 الاتصال والتواصل الرقمي   : المحور الرابع 

 1410 14870 الأمن الرقمى "حماية الذات"  : خامسالمحور ال

 1410 ..147 الصحة والسلامة الرقمية  : سادسالمحور ال

 الدلالة الارتباط بالتحدٌات المعاصرة استبٌان الوعى 

 1410 14717 وجيه والرقميةالتحديات التكنول  :    المحور الأول 

 1410 14880 تحدى المعلوماتية وإدارة المعرفة  :   المحور الثانً 

 1410 14809 التحديات الإجتماعية  :   المحور الثالث 

 1410 147.0 التحديات الإقتصادية  :   المحور الرابع 

 1410 14907 التحديات الإدارية  :  خامسالمحور ال

( فِ  2021( أف قيـ هعاهلات الإرتباط كمٍا دالة عىد هستوى ) 1يتضح هف جدوؿ )
، استبياف  قيـ الهواطىة الرقهية  ،استبياف إدارة الهعرفة  جهيع هحاور كؿ هف استبياف

، هها يدؿ عمِ صدؽ وتجاىس عبارات وهحاور بالتحديات الهعاصرة  الوعِ
 الإستبياىات والدرجة الكمية لٍها .

  ثبات ا ستبيانات :
دقة الاختبار في القياس والهلاحظة وعدـ تىاقضً هع  (Reliability)يقصد بالثبات 

ىفسً ، واتساقً فيها يزودىا بً هف هعموهات عف سموؾ الهفحوص )آهاؿ صادؽ وفؤاد 
( . وقد تـ التحقؽ هف ثبات الإستبياىات باستخداـ  هعاهؿ ألفا 1991أبو حطب ، 
( ، هعاهؿ (Split-halfة التجزئة الىصفية ، طريق Alpha Cronbach)كروىباخ ) 

( ويوضح جدوؿ Guttman (( ، جيوتهافSpearman-Brown (اسبيرهاف براوف
 ( ذلؾ .2)
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 ( قيـ معاملات  ثبات ا ستبيانات بمحاورىا المختمفة 2جدوؿ ) 

كاىت  استبياىات البحث( أف جهيع قيـ هعاهلات الثبات فِ  0يتضح هف جدوؿ ) 
لية بالىسبة لٍذا هقبولة بالىسبة لٍذا الىوع هف هعاهلات الثبات ، وتعتبر ٌذي القيـ عا

 .الىوع ، هها يدؿ عمِ الإتساؽ الداخمِ للإستبياىات وبالتالِ صلاحيتٍا لمتطبيؽ

رفة
لمع
رة ا
 إدا

معامؿ  المحاور
 الفا

التجزئة 
 النصفية

اسبيرماف 
 براوف

 جيوتماف

0.764  :   اكتساب المعرفة وؿالمحور الأ     0.732  0.805  0.753 
 0.901  0.953  0.888  0.912 المحور الثاني :   تنظيـ وتصنيؼ المعرفة   
 0.841   0.892  0.821  0.856 المحور الثالث  : تخزيف المعرفة   
0.706    0.735 المحور الرابع :  نشر وتبادؿ المعرفة     0.771  0.722 
 0.883 0.934 0.861 0.896 المحور الخامس : تطبيؽ المعرفة   

 0.814  0.860  0.792  0.827 ثبات الاستبياف ككؿ

مية
لرق
ة ا
اطن
مو
ـ ال

 قي

معامؿ  المحاور
 الفا

التجزئة 
 النصفية

اسبيرماف 
 جيوتماف براوف

0.804   0.831  ا تيكيت الرقمي : الأوؿ رالمحو    0.870  0.820  
  0.871   0.925  0.853  0.888 إدارة الوقت في العالـ الرقمي :  رالثانيالمحو  
0.761   0.792 المحور الثالث :  التجارة الرقمية الآمنو   0.833   0.785  
0.862  المحور الرابع :   الاتصاؿ والتواصؿ الرقمي    0.830  0.905  0.851  
 0.892 0.941 0.872 0.907 "الأمف الرقمى "حماية الذات :المحور الخامس 
 0.741 0.793 0.721 0.754 المحور السادس :   الصحة والسلامة الرقمية 

0.808  ثبات الاستبياف ككؿ   0.775   0.847  0.792  
رة 
اص
لمع
ت ا

ديا
لتح
ى با

وع
 ال

معامل  المحاور
 الفا

التجزئة 
 النصفٌة

اسبٌرمان 
 براون

 جٌوتمان

  0.863  0.913  0.840  0.875 لتكنولوجيو والرقميةالمحور الأوؿ : التحديات ا 
دارة 0.741  المعرفةالمحور الثاني :تحدى المعموماتية وا   0.711  0.782  0.730  
0.782   0.819 المحور الثالث :  التحديات ا جتماعية  0.853  0.804  

0.926  المحور الرابع :  التحديات ا قتصادية    0.890   0.961  0.912  
0.763   0.812  0.743  0.778 المحور الخامس :  التحديات ا دارية   

0.849  ثبات الاستبياف ككؿ  0.812  0.883  0.835  
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لدى   الرقمية المواطنة  قيـ  لتنمية  إرشادى قائـ عمى إدارة المعرفو  برنامج  -5
 المراىقيف في ضوء التحديات المعاصرة : 

بقيـ الهراٌقات " عيىة البحث " الهساٌهة في تىهية وعِ الهراٌقيف و  ىدؼ البرنامج :
التي شهمتٍا الدراسة الحالية هف أجؿ هواجٍة التحديات  الهواطىة الرقهية الإيجابية

دارة الهعرفة ، التحديات الإ جتهاعية ، التكىولوجية والرقهية ، تحدى الهعموهاتية وا 
ىتهائً إقتصادية والإدارية الهعاصري التي تؤثر عمِ قيـ ٌذا الجيؿ وتؤثر عمِ والإ

دارتٍا وتوظيفٍا لتعزيز القيـ ا  لوطىً ، هف خلاؿ توظيؼ الهراٌؽ لها لديً هف هعرفً و 
   يجابيً .الإ

في ضوء الٍدؼ العاـ لمبرىاهج ، وهف خلاؿ القراءات الهختمفة  :البرنامج  محتوى
طلاع عمِ عدد هف الأبحاث التي تىاولت قيـ وهٍارات الهرتبطة بهوضوع البحث ، والإ

( ، أحلاـ هبروؾ ، شيهاء بٍيج  2016طىة الرقهية وهىٍا دراسة فاطهة الشٍرى ) الهوا
،  أشرؼ أبو   .Thomas , S (2018)( ،  2018( ، خالد هىصور ) 2017) 

راىِ )  2019حجر )  ( . بالإضافة إلِ الاطلاع عمِ دراسة  2019( ، هعجب الزٌ
 ,.Heisig, P( ،  2015( ، ودراسة هروة ىاجِ)  2014كلا هف ريها حلاؽ ) 

Vorbeck, J. (2015)  ا عف إدارة الهعرفً وتو ظيفٍا في عدد هف الهجالات ، وغيرٌ
 أحلاـ هبروؾ )لهعاصرة وهىٍا دراسة هف الدراسات التي تىاولت التحديات ا وعدد

( ، فقد تـ تحديد هوضوعات البرىاهج  والتي  2019( ، أشرؼ أبو حجر ) 2011
ٌداؼ ، وقد اشتهؿ هحتوى البرىاهج عمِ هجهوعة هف تساعد عمِ تحقيؽ تمؾ الأ

الهوضوعات الرئيسية التي تتضهف هجهوعة هف الهوضوعات الفرعية ، و استىد 
ا في تىهية قيـ الهواطىة  البرىاهج في جمساتً الخاصة بتوظيؼ إدارة الهعرفً ودورٌ

 الرقهيً في ضوء عدد هف التحديات الهعاصرة  .
( جمسات جمستيف بكؿ أسبوع ، هدة 6( أسابيع بواقع ) 2اهج ) وقد استغرؽ تطبيؽ البرى

( يوضح خطة تطبيؽ البرىاهج شاهمة الأٌداؼ التعميهية  5كؿ جمسة ساعً ، وجدوؿ ) 
) الهعرفية ، الوجداىية ، الهٍارية ( ، والوسائؿ التعميهية الإرشادية الهستخدهة ، 

 ووسائؿ التقييـ الهبدئِ والىٍائِ لكؿ جمسة .
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قائـ إدارة المعرفو لتنمية قيـ المواطنة الرقمية لدى المراىقيف في ( خطة تطبيؽ برنامج  3ؿ ) جدو
 ضوء التحديات المعاصرة

 موضوعات مجال
 البرنامج

 الجلسات محتوي و

 الأىداؼ التعميمية لجمسات البرنامج
في نياية الجمسة يصبح المراىؽ  / 

  المراىقة  قادر  عمى أف  :

تدريس استراتيجيات ال
 والوسائؿ ا رشادية

  

  التقييـ إجراءات

 الجمسة الأولي : 
  

التعريػػػػػػػػػػؼ بالبرىػػػػػػػػػػاهج   -
وهػػػػػػػػػػػػػػػػاٌِ   –وأٌهيتػػػػػػػػػػػػػػػػً 

التحػػػػػػػػػػػػػػػديات الهعاصػػػػػػػػػػػػػػػري 
ػػػػػػا عمػػػػػػِ الهواطىػػػػػػة  وتأثيرٌ

ودور إدارة  –الرقهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الهعرفة 
 

 الأفكار الأساسية :  
 

التعػػػػػػػػارؼ وتوضػػػػػػػػيح  -
ثػارة  أٌهيػة البرىػاهج وا 
الإٌتهػػػػػػػػػاـ  للإجابػػػػػػػػػة 

سػػػػػػػػػػتبياىات عمػػػػػػػػػػِ الإ
 الخاصة بالبحث   .

التطبيػػػػػػػػػػػػػػػؽ القبمػػػػػػػػػػػػػػػي  -
 للإستبياىات .

 

 

 :  المعرفية الأىداؼ: أولاً 

 يعدد أٌهية هحاور البرىاهج .  -
يسػػػػتىبط أثػػػػر البرىػػػػاهج عمػػػػِ حيػػػػاة  -

 الفرد في العصر الرقهِ  .
يسػػػػػػػػتىتج دور إدارة الهعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  -

هواجٍػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػديات الهعاصػػػػػػػػػػػري 
 وتعزيز قيـ الهواطىة الرقهية .

 : الميارية الأىداؼ: اثاني
 4يدوف أٌهية البرىاهج بالىسبة لً   -

 ثالثا: الأىداؼ الوجدانية :
علدددى حياتددده يقددددر قيمدددة البرندددام   -

 اليوهية  والهستقبمية .
يتقبػػػػػػػػػؿ فكػػػػػػػػػرة البرىػػػػػػػػػاهج ويٍػػػػػػػػػتـ  -

 بهحتوى جمساتً .
يشػػػػػػػػػارؾ فػػػػػػػػػي الهىاقشػػػػػػػػػً حػػػػػػػػػوؿ  -

 هوضوعات البرىاهج .

 

عصػػػػػؼ ذٌىػػػػػِ هػػػػػع  -
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتعاىة برسػػػػػػػػػػػػػػػػوـ 

عػػػف هحتػػػوى  تخطيطيػػػة
 البرىاهج .

 
الهحاضػػػػػػػػػػػػػرة هػػػػػػػػػػػػػع  - 

الاسػػػػػػػػػػتعاىة بالوسػػػػػػػػػػائط 
التكىولوجيػػػػػػػػػة )عػػػػػػػػػرض 

Power point 
 لمتعريؼ بكؿ هف:

 البرىاهج وأٌهيتً-
 .التحديات الهعاصري -
هفٍػػػػػػػػػػوـ الهواطىػػػػػػػػػػة   -

 الرقهية .
  إدارة هورد الهعرفة . -

يػػػػػػػػػتـ إجػػػػػػػػػراء تقيػػػػػػػػػيـ  -
هبػػػػػػػػػػػدئي فػػػػػػػػػػػي بدايػػػػػػػػػػػة 
الجمسػػػػة لمتعػػػػرؼ عمػػػػِ 

يف خمفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الهػػػػػػػػػػػػػػػػػراٌق
والهراٌقػػات وهعموهػػاتٍـ 
عػػػػػػػػػػػػػػػػػف هوضػػػػػػػػػػػػػػػػػوعات 
البرىػػػػػػػػػػػػػاهج" التطبيػػػػػػػػػػػػػؽ 

 القبمِ للاستبياىات "
يػػػػػػػػػتـ إجػػػػػػػػػراء تقيػػػػػػػػػيـ  -

هسػػػػػتهر أثىػػػػػاء عػػػػػػرض 
الهوضوعات وذلؾ عف 
طريػػؽ طػػرح العديػػد هػػف 
الأسػػػػػػػػػػئمة والهىاقشػػػػػػػػػػات 
لمتأكػػػػػػػػد هػػػػػػػػف الهتابعػػػػػػػػة  

 الجيدة لمهوضوعات
هػػػػػع تعزيػػػػػز اسػػػػػتجابات 

 العيىة.

 الجمسة الثانية:
 

 هعرفة () إدارة ال
 

 الأفكار الأساسية : 
 هفٍوـ الهعرفة . -
 .هفٍوـ إدارة الهعرفً -
 دور إدارة الهعرفً -

التحديات في هواجٍة
 الهعاصرة .

 
 هراحؿ إدارة الهعرفة:  -
 *إكتساب الهعرفة .   
*تىظيـ وتصىيؼ    

 الهعرفة
 * تخزيف الهعرفة .   
 * ىشر وتبادؿ   

 :  : الأىداؼ المعرفيةأولاً 
يػػػػػػػػػػذكر الفػػػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػػيف الهعرفػػػػػػػػػػػً  -

 والهعموهات .
 يعدد هراحؿ إدارة الهعرفة . -
يسػػػػػػتىتج دور إدارة الهعرفػػػػػػة فػػػػػػي  -

 هواجٍة التحديات .
 ثانيا : الأىداؼ الميارية :

 يدوف هراحؿ إدارة الهعرفة . -
يرسػػػػػػػػػػـ هخطػػػػػػػػػػط لطػػػػػػػػػػرؽ تىظػػػػػػػػػػيـ  -

 وتصىيؼ الهعرفة .
إىشػػػاء همػػػؼ وورد عمػػػِ الكهبيػػػوتر  -

ف تىظػػػػػػػػػػػػػػػيـ هجهوعػػػػػػػػػػػػػػػة يتضػػػػػػػػػػػػػػػه
هعموهات وحفظٍا لسػٍولً العػودي 

 إليٍا .
 ثالثا: الأىداؼ الوجدانية :

يػػػػػػدرؾ أٌهيػػػػػػة إدارة الهعرفػػػػػػة فػػػػػػي   -
 جهيع هجالات حياتً . 

   
عصػػػػػػػؼ ذٌىػػػػػػػِ هػػػػػػػع -

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتعاىة برسػػػػػػػػػػػػػػػػوـ 
تخطيطيػػػػػػػػػػػػة  لهراحػػػػػػػػػػػػؿ 

 إدارة الهعرفة . 
الهحاضػػػػػػػػػػػػػػػػرة هػػػػػػػػػػػػػػػػع  -
سػػػػػػػػػػتعاىة بالوسػػػػػػػػػػائط الا

التكىولوجيػػػػػػػػػة )عػػػػػػػػػرض 
Power point 

 لمتعريؼ بكؿ هف:
هفٍػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الهعرفػػػػػػػػػػػػػػػػً ، 

 وأٌهية إدارتٍا  .
 هىاقشػػػػػػػػػػػػة جهاعيػػػػػػػػػػػػة -

عػػػػف دور إدارة الهعرفػػػػً 
فػػػػي هواجٍػػػػة التحػػػػديات 

 الهعاصرة.

 
يتـ إجراء هىاقشة عاهة 
حػػػػػػػػػػػػػػوؿ هوضػػػػػػػػػػػػػػوعات 

 الجمسة .
 
فػػي ىٍايػػة المقػػاء يػػتـ  -

تمخػػػػػػػػػػػػػيص العىاصػػػػػػػػػػػػػر 
 عػػػػػف طريػػػػػؽ الأساسػػػػػية

استخلاصدددما مدددن بعددد  

 أفراد العينة 4

تكميػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ العيىػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -
بالبحػػػث عػػػف هعموهػػػات 
عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديات 
الهعاصػػػػػػػػري وتصػػػػػػػػىيفٍا 
وتىظيهٍػػػػػػػػػػػا وتخزيىٍػػػػػػػػػػػا 
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 الهعرفة .
  * تطبيؽ الهعرفة .   

يشػػػػػػػػارؾ بحهػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي الأىشػػػػػػػػطة  -
 الهختمفة لمقاء  .

لمعػػػػػػرض فػػػػػػي الجمسػػػػػػً 
 التاليً .

 
 لجمسة الثالثو والرابعة : ا

 

 ) الهواطىة الرقهية (
 

 الأفكار الرئيسية : 
العالـ الرقهِ  -

 وهكوىاتً .
فٍوـ الفرؽ بيف ه -

الهواطىً والهواطىة 
 الرقهية .

إيجابيات وسمبيات  -
 العالـ الرقهِ . 

هواصفات الهواطف  -
 الرقهِ . 

أٌهية الحفاظ عمِ  -
القيـ في العالـ 

 الرقهِ. 
 

ىبذي عاهة عف قيـ  -
 الهواطىة الرقهية :

 *الاتيكيت الرقهِ .
 * إدارة الوقت .

* التجارة 
 الإلكتروىية.

 *الاتصاؿ والتواصؿ
 الذات . * حهاية

* الصحة  والسلاهة 
 الرقهية .

 
 :  أولًا: الأىداؼ المعرفية

يوضػػػػػػػػػػح الهقصػػػػػػػػػػود بالهواطىػػػػػػػػػػً  -
 الرقهية 

يعػػػػدد بعػػػػض الارشػػػػادات العاهػػػػة  -
 لمتعاهؿ هع التكىولوجيا الرقهية 

يفػػػػػرؽ بػػػػػيف الهواطىػػػػػً والهواطىػػػػػً  -
 الرقهية هف حيث الهفٍوـ .

يػػػػػػػػػدرؾ حقيقػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػالـ الرقهػػػػػػػػػِ  -
 وهكوىاتً.

سػػػػػموؾ الإيجػػػػػابِ يشػػػػرح قواعػػػػػد ال -
 في التعاهؿ هع العالـ الرقهِ 

 .يعدد هواصفات الهواطف الرقهِ -
يذكر ثلاث قيـ هػف قػيـ الهواطىػة  -

 الرقهية .
 

 ثانياً: الأىداؼ الميارية
يلاحػػػػػػػػػػػظ الرسػػػػػػػػػػػوـ التوضػػػػػػػػػػػيحية  -

 الهستخدهة .
يكتػػب قائهػػة بإيجابيػػات وسػػمبيات  -

 العالـ الرقهِ . 
يشػػػترؾ فػػػي عهػػػؿ هطويػػػً ورقيػػػً  -

 ً الرقهية .لقيـ الهواطى
 ثالثا: الأىداؼ الوجدانية : 
يشػػػػارؾ بحهػػػػاس فػػػػي الهىاقشػػػػات  -

 التي تطرح أثىاء الجمسة .
يتػػػػػػابع بإٌتهػػػػػػاـ شػػػػػػرح البػػػػػػاحثتيف  -

 4والوسائؿ التعميهية الهستخدهة 

 

 

 
هىاقشػػػػػػػػػػػػة جهاعيػػػػػػػػػػػػة  -

ٌىػػػػػِ عػػػػػف ) عصػػػػػؼ ذ
هفٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ الهواطىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الرقهية(.
 
 Powerعػػػرض  -

point  عػػػػف هواصػػػػفات
 الهواطف الرقهِ .

 
الاسػػػػػػػػػػتعاىة برسػػػػػػػػػػوـ  -

توضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيحية عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 
إيجابيػػػػػػػػػػػػػات الهػػػػػػػػػػػػػواطف 

 الرقهِ .
 
عرض خػرائط ذٌىيػة  -

 لقيـ الهواطىة الرقهية .

 
 فػػػػػػي تقيػػػػػػيـ إجػػػػػػراء يػػػػػػتـ
 لمتعػػػػرؼ الجمسػػػػة بدايػػػػة
العيىػة  تهكف هدى عمِ

أداء الهمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  هػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
الهطمػوب وهىاقشػً أداء 

 لربطٍػػػػػػػػػػػاكػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػىٍـ 
 الجمسػػػػػػػػة بهوضػػػػػػػػوعات

 .الحاليً 
 
 أثىػػػػػػػػػاء التقػػػػػػػػػويـ يػػػػػػػػػتـ-

 هػػػػػػف والتفاعػػػػػػؿ رحالشػػػػػػ
 الأسػػػػػئمة توجيػػػػػً خػػػػػلاؿ

 تػػػػػػرتبط التػػػػػػي الهختمفػػػػػػة
 :  هثؿ بالعىاصر

اذكػػػػػػػػػػػػػػػر  هفٍػػػػػػػػػػػػػػػوـ  - 
 الهواطىة الرقهية . 

صػػػػػػػػػػػػػفات  4عػػػػػػػػػػػػػدد  -
 4   لمهواطف الرقهِ

  

 الجمسة الخامسة : 
 

" التواصؿ والاتيكيت 
 الرقهِ فف وأسموب حياة "

 :  أولًا: الأىداؼ المعرفية
 يذكر هفٍوـ الاتصاؿ الرقهِ . -
ابيػػػػػً فػػػػػي يشػػػػػرح دور القػػػػػيـ الايج -

 

الشػػرح هػػع الإسػػتعاىة  -
بػػػػػػػػػػالعروض التقديهيػػػػػػػػػػة 

يػػتـ إجػػراء تقيػػيـ هبػػدئي 
فػػػػػػػػػػي بدايػػػػػػػػػػة الجمسػػػػػػػػػػة 
لمتعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػِ هػػػػػػػػدى 
تهكػػػػػػػػػػػف العيىػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػف 
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 الأفكار الرئيسية :

التحديات الاجتهاعية  -
تواجً  الهعاصرة التي
 الهراٌقيف .

هفٍػػػػػػػػػػػػػوـ الإتصػػػػػػػػػػػػػاؿ  -
 والتواصؿ الرقهِ .

القػػػػػيـ الايجابيػػػػػً فػػػػػي  -
التواصػػػػؿ فػػػػي العػػػػالـ 

 الافتراضِ  .
الاتيكيػػػػت فػػػػي العػػػػالـ  -

 الرقهِ .
إدارة الهعرفػػػػػػػػػػػً فػػػػػػػػػػػي  -

هواجٍػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػديات 
 وتىهية تمؾ القيـ .

تواصػػػػػمً عبػػػػػر وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ 
 الإجتهاعِ .

يػػػػذكر ثػػػػلاث تحػػػػديات اجتهاعيػػػػً  -
 أثرت عمِ علاقتً بأسرتً . 

يسػػػػػػػػتىبط أٌهيػػػػػػػػة ىشػػػػػػػػر وتبػػػػػػػػادؿ  -
الهعرفػػً فػػي تعزيػػز قػػيـ التواصػػؿ 

 الإيجابية .
 ثانيا : الأىداؼ الميارية :

رسػػـ خريطػػػة ذٌىيػػة يوظػػػؼ فيٍػػػا  -
هراحػػػػػػػػػػػػػػؿ إدارة هعرفتػػػػػػػػػػػػػػً عػػػػػػػػػػػػػػف 

 الرقهِ . الاتيكيت في التواصؿ
يىشػػػر هالديػػػً هػػػف  هعرفػػػً حػػػوؿ  -

الاتيكيػػت الرقهػػِ بػػيف زهػػلاؤي فػػي 
 الجمسً هف خلاؿ هوقؼ تهثيمِ.

 ثالثا: الأىداؼ الوجدانية :
يتابع باٌتهاـ قيـ الاتيكيت في  -

 العالـ الرقهِ .
ر يبدى إٌتهاـ وقبوؿ حوؿ تغي -

أسموبً في الاتصاؿ والتواصؿ 
الاخريف عبر العالـ  هع

 . الافتراضِ
يدرؾ أٌهية إدارة الهعرفً في  -

  تىهية قيهة الاتصاؿ الرقهي .

والصػػػػػػػػور التوضػػػػػػػػػيحية 
لكػػػؿ هػػػف قػػػيـ الاتصػػػاؿ 

 والتواصؿ الرقهِ. 
 

الاسػػػػػػػػػػػتعاىة بكتيػػػػػػػػػػػب   -
ارشػػػػػادي عػػػػػف كيفيػػػػػة 
إدارة الهعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الهتػػػػػػػػػػػػػػػػػػوافري لػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى 
الهراٌػػػػػؽ فػػػػػػي تىهيػػػػػػة 
قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ التواصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 . والاتيكيت
 

فيديو يوضح اتيكيت  -
التعاهػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػع الهعمػػػػػػػػـ 
والػػػػػػػػػزهلاء فػػػػػػػػػي دروس 

 الأوىلايف  .
بحث إلكتروىػِ عمػِ  -

الػػػػػلاب تػػػػػوب لاتيكيػػػػػت 
التعاهػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػع وسػػػػػػػػائؿ 
 التواصؿ الاجتهاعِ .

هوضػػػػػػػػػػػػػػػػػوع الجمسػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
السػػػػػػابقة هػػػػػػع تمخػػػػػػيص 

فػػػػػػػػي  لأٌػػػػػػػػـ العىاصػػػػػػػػر
المقػػػػػاء السػػػػػابؽ لربطٍػػػػػا 
 بهوضوعات الجمسة. 

 
إجػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض  -

الهىاقشػػػػػات فػػػػػي ىٍايػػػػػة 
الجمسػػػػػػػػػة لمتأكػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػف 
اسػػػػػتيعاب أفػػػػػراد العيىػػػػػة 

 لعىاصر الجمسة .
 
بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ   -

الاىترىػػػػت عػػػػف سػػػػمبيات 
الألعػػػػػػػػػاب الالكتروىيػػػػػػػػػً 
الفرديػػػػػً عمػػػػػِ تواصػػػػػؿ 
الهراٌػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػع أسػػػػػػػػرتً 

وارسػػػػػػػالٍا  –وخارجٍػػػػػػػا 
لجػػػػػػػػػػػػػػػػػروب أعضػػػػػػػػػػػػػػػػػاء 

بػػػػر الػػػػواتس البرىػػػػاهج ع
اب هػػػػػػػع هراعػػػػػػػاة آداب 
الاتيكيػػػػػػػػت فػػػػػػػػي ىشػػػػػػػػػر 

 الهعرفً .
 

 الجمسة السادسة 
" الوقت هف ذٌب .. 
تسوؽ إلكتروىِ ذكِ و 

 آهف "
 

 الأفكار الرئيسية :
التحػػػػػػػػديات الإداريػػػػػػػػة  -

الهعاصػػػػػػػػػػػػػػػري وفئػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الهراٌقيف .

هفٍػػػػػػػوـ إدارة الوقػػػػػػػت  -
 في العالـ الرقهِ .

قيهػػػػػػػػػة الوقػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػي  -
 العالـ الرقهِ .

ميػؿ الوقػػت ىصػائح لتق -

 
 :  أولًا: الأىداؼ المعرفية

يحمػػػؿ أسػػػموب إدارتػػػػً لموقػػػت عمػػػػِ  -
وسػائؿ التكىولوجيػػا سػواء فػػي التواصػػؿ 

 ري.أو غي
يػػػػػػػػػذكر سػػػػػػػػػػمبيات قضػػػػػػػػػػاء الوقػػػػػػػػػػت  -

 بعشوائيً عمِ الاىترىت .
يػػػػػدرؾ أسػػػػػس التعاهػػػػػؿ الآهػػػػػف هػػػػػع   -

 هواقع الشراء.
يػػػػػػػػػدرؾ أٌهيػػػػػػػػػً الحصػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػِ  -

الهعرفػػػػػػً هػػػػػػف هصػػػػػػادر هوثوقػػػػػػً فػػػػػػي 
تأصػػػػػػػػػيؿ أسػػػػػػػػػس الػػػػػػػػػدفع بالبطاقػػػػػػػػػات 

 الإئتهاىية .

 الهحاضرة .   -
العصؼ الذٌىِ عف  -

أٌهيػػػة إدارة الوقػػػت فػػػي 
 لرقهِ .العصر ا

الهىاقشػػػػػة  لتوضػػػػػػيح  -
قػػػػيـ البيػػػػع والشػػػػراء فػػػػي 

 .العالـ الرقهِ
  
عػػػػػرض فيػػػػػػديو عػػػػػػف  -

تػػػػػػػػأثير إٌػػػػػػػػدار الوقػػػػػػػػت 
عمػػػػِ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ 
الالكتروىػػػِ عمػػػِ الفػػػرد 

 والهجتهع .

 
هىاقشػػػػة هػػػػػاكمؼ بػػػػػً  -

أفػػراد العيىػػً فػػي الحمقػػً 
 السابقة .

توجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػً بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض  -
 الأسئمة أثىاء الشرح .

إسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىاد أحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  - 
الواجبػػػػػػػػػػػػػػات الهىزليػػػػػػػػػػػػػػً 

ة التاليػػػً  تتهثػػػؿ لمحصػػػ
 في : 

تػػػػػػػدويف جػػػػػػػدوؿ بعػػػػػػػدد  
سػػػػػػػػػػػػػػػاعات اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ 
التكىولوجيػػػػػػػػػػػا الرقهيػػػػػػػػػػػة 
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 2020 مايوػ والعشريف  الثامفػ العدد  السادسالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 موضوعات مجال
 البرنامج

 الجلسات محتوي و

 الأىداؼ التعميمية لجمسات البرنامج
في نياية الجمسة يصبح المراىؽ  / 

  المراىقة  قادر  عمى أف  :

تدريس استراتيجيات ال
 والوسائؿ ا رشادية

  

  التقييـ إجراءات

الضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائع عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ 
 التكىولوجيا الرقهية.

  
التحديات الاقتصادية  -

. 
التجػػػػػػػارة الإلكتروىيػػػػػػػة  -

 وقيـ البيع والشراء .
إدارة الهعرفػػػػػػػػػػػً فػػػػػػػػػػػي  -

هواجٍػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػديات 
 وتىهية تمؾ القيـ .

يعدد ثلاثً هف أسس إختيار الهىتج  -
 هف عمِ الشبكة العىكبوتيً .

دور إدارة الهعرفة في تىهية يستىتج  -
 قيهة الوقت في العالـ الرقهِ .

يسػػػػتخمص دور إدارة الهعرفػػػػً عىػػػػد  -
 البيع والشراء في العالـ الرقهِ .

 ثانيا : الأىداؼ الميارية :
يكتػػػػػػب خطػػػػػػة يوهيػػػػػػة لإدارة وقػػػػػػت  -

 استخداهة لمتكىولوجيا .
يػػػػػدوف ثػػػػػلاث  طػػػػػرؽ لمغػػػػػش عمػػػػػِ  -

الهسػػػػػتٍمؾ عىػػػػػد ههارسػػػػػة عهميػػػػػة 
 لكتروىية .الشراء الإ

 ثالثا: الأىداؼ الوجدانية :
يبػػػػػػػدى الاٌتهػػػػػػػاـ بهعرفػػػػػػػة قيهػػػػػػػة  -

 الوقت في العالـ الرقهِ . 
يثيػػر ىقػػاط جديػػدة حػػوؿ دوري فػػي  -

ىشػػػػػػػػر هعموهاتػػػػػػػػً عػػػػػػػػف التجػػػػػػػػارة 
 الإلكتروىية  .

يشػػػػػػػػارؾ بحهػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي هىاقشػػػػػػػػة  -
 هحاور الجمسة .

 
 Powerعػػػرض  -

point  عػػػػػػف أساسػػػػػػيات
البيػػػػػػػػػع والشػػػػػػػػػراء عبػػػػػػػػػر 

 الإىترىت .
 Powerعػػػرض  -

point  لػػػػبعض الهواقػػػػع
 الهشػػػػػػػػػػػٍوري والهوثوقػػػػػػػػػػػً

 لمتسوؽ .
 
عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديو -

توضيحِ لخدع عرض 
الهىتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

 الإىترىت .
 
الاسػػػػػػػػػػتعاىً بشػػػػػػػػػػبكة  -

الإىترىػػػػػػػػت فػػػػػػػػي عهػػػػػػػػؿ 
خطػػػػػػػػوات شػػػػػػػػراء أحػػػػػػػػد 
الهىتجػػػػػػػات هػػػػػػػف هوقػػػػػػػع 

 آهف .

لهػػػػػػدة أسػػػػػػبوع ، وأوجػػػػػػً 
الإسػػػتخداـ . هػػػع جهػػػع 
هعموهػػػػػات عػػػػػف تجىػػػػػب 
فوضػػػػػػػػِ الوقػػػػػػػػت فػػػػػػػػػي 
العػػػػالـ الرقهػػػػِ ووضػػػػع 
تصػػػػػػػػور لتطبيػػػػػػػػؽ إدارة 

 الهعرفً .
 

فػػػػػي ىٍايػػػػػة المقػػػػػاء يػػػػػتـ 
تمخػػػػػػػػػػػػػيص العىاصػػػػػػػػػػػػػر 
الأساسػػػػػية عػػػػػف طريػػػػػؽ 

ض استخلاصٍا هػف بعػ
 أفراد العيىة .

 الجمسة السابعة : 
" سلاهة الفرد استداهة 

 وطف "
 

 الأفكار الرئيسية :
حهايػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػذات  /  -

الصػػػػػػػػػػحة والسػػػػػػػػػػلاهة 
 الرقهية .

تحػػػػػػػػدى الهعموهاتيػػػػػػػػة  -
دارة الهعرفػػػػػػػػػً فػػػػػػػػػي  وا 

 العالـ الرقهِ .
التحديات التكىولوجية  -

 الرقهية .
قيـ حهايػة الػذات فػي  -

 العالـ الافتراضِ .
لسػلاهة قيـ الصحة وا -

في العالـ التكىولوجِ 

 :  أولًا: الأىداؼ المعرفية
يعػػػػػػدد الحقػػػػػػوؽ والواجبػػػػػػات عىػػػػػػد  -

 التعاهؿ هع العالـ الرقهِ .
يسػػػػػتىتج أٌهيػػػػػً الحصػػػػػوؿ عمػػػػػِ  -

ا السػػػػميهة  الهعرفػػػػً هػػػػف هصػػػػادرٌ
 في تعزيز قيـ حهاية الذات .

ت التكىولوجيػػة يػػذكر أٌػػـ التحػػديا -
 التي تواجًٍ.

يشػػػرح ثػػػلاث قػػػيـ لحهايػػػة حسػػػابً  -
 الشخصِ في العالـ الرقهِ .

يستىتج أضرار الجمسات الخاطئة  -
 عىد تعاهمً في العالـ الرقهِ .

 نيا : الأىداؼ الميارية :ثا
يسػػػتهع  إلػػػِ شػػػرح قػػػيـ حهايػػػة  -

 الذات في العالـ الرقهِ .

 الهحاضرة . -
 العصؼ الذٌىِ عف -

دور ادارة الهعرفػػػػػة فػػػػػي 
هواجٍػػػػػػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػػػػػػديات 

 الهعاصرة .
 
الهىاقشػة حػػوؿ كيفيػػة  -

حهاية الػذات فػي العػالـ 
الإفتراضػػػػػػػػػػػػػِ  ، هػػػػػػػػػػػػػع 
 عػػػػػرض لػػػػػبعض بػػػػػراهج
حهايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػً الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 
 الشخصِ هف القرصىً

 
الػػػلاب تػػػوب لعػػػرض  -

هوضػػػػػػػػػػػػػػػػػوع الجمسػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 

يػػػػػػػػػػػتـ إجػػػػػػػػػػػراء تقيػػػػػػػػػػػػيـ  -
لجػػػػػػػػػداوؿ إدارة الوقػػػػػػػػػت 
التػي قػػاـ بتػدويىٍا عيىػػة 
البحػػث كهطمػػب تقييهػػِ 

 لمجمسة السابقة .
اسػػػىاد عػػػدد هػػػف الهٍػػػاـ 

 لمعيىة هثؿ : 
 
ابحػػػػػػػث عمػػػػػػػِ شػػػػػػػبكة -

الاىترىػػػػػػت عمػػػػػػِ كيػػػػػػؼ 
تحهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػِ صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحتؾ 

عىػػػد  الجسػػهيً والىفسػػية
اسػػػػػػػػػػتخداهؾ لموسػػػػػػػػػػائؿ 

 التكىولوجيً .
 
اكتػػػػب بعػػػػض الىقػػػػاط -

العهميػػػة والقابمػػػة لمتىفيػػػذ 
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 2020 مايوػ والعشريف  الثامفػ العدد  السادسالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 موضوعات مجال
 البرنامج

 الجلسات محتوي و

 الأىداؼ التعميمية لجمسات البرنامج
في نياية الجمسة يصبح المراىؽ  / 

  المراىقة  قادر  عمى أف  :

تدريس استراتيجيات ال
 والوسائؿ ا رشادية

  

  التقييـ إجراءات

. 
إدارة الهعرفػػػػػػػػػػػً فػػػػػػػػػػػي  -

هواجٍػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػديات 
 وتىهية تمؾ القيـ .

يرسػػػػـ هخطػػػػط لأٌػػػػـ عىاصػػػػر  -
داـ التكتولوجيػػا السػلاهً فػي اسػتخ

 الرقهية .
تصػػػػػهيـ لوحػػػػػة توعويػػػػػً لىشػػػػػر  -

أضػػػػرار الأوضػػػػاع الخاطئػػػػة فػػػػي 
 التعاهؿ هع الكهبيوتر  
 : ثالثا: الأىداؼ الوجدانية

 يبدى الاٌتهاـ بهوضوع الجمسة. -
يشػػػػارؾ فػػػػِ هىاقشػػػػة أٌهيػػػػة إدارة  -

الهعرفػػػػة فػػػػي حهايػػػػة الػػػػذات فػػػػي 
 العالـ الرقهِ . 

 Powerباسػػػػتخداـ 
point  لتوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيج

إجػػػػراءات السػػػػلاهة فػػػػي 
التعاهػػػػػػؿ هػػػػػػع الوسػػػػػػائؿ 

 ىولوجية  .التك
 
عرض هجسـ لأبعػاد  -

وأوضػػػػػاع الجسػػػػػـ عىػػػػػد 
 .استخداـ الكهبيوتر

و التػػػػػػػػي تهكىػػػػػػػػؾ هػػػػػػػػف 
ترشيد استخداـ الوسائؿ 
التكىولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 تهتمكٍا .
 
ارسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ هخطػػػػػػػػػػػػػػػػػط  -

لهراحؿ إدارة هاحصمت 
عميً هػف هعموهػات فػي 
الحفػػػػػاظ عمػػػػػِ حسػػػػػابؾ 

 الشخصِ .

 لجمسة الثامنو : ا -
 

 ( ) جمسة ختاهية 
 

تمخػػػػػػػػيص العىاصػػػػػػػػر  -
الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 البرىاهج 
 

تقيػػػػيـ البرىػػػػاهج هػػػػف   -
خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ تطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 
الهقػػػاييس هػػػرة أخػػػرى 

. 
 شكر وختاـ البرىاهج -

 أولًا: الأىداؼ المعرفية :
 

يقػػيـ هػػدى اسػػتفادتً هػػف البرىػػاهج هػػف 
 حيث:

يمخػػػػػػػص  أٌػػػػػػػـ الىقػػػػػػػاط التػػػػػػػِ تػػػػػػػـ  -
 توضيحٍا فِ البرىاهج . 

يسػػػػػتىتج  أٌهيػػػػػة إدارة هالديػػػػػً هػػػػػف  -
فة في تىهية الهواطىة الرقهيػة هعر 

 4وهواجٍة التحديات الهحيطً بً

 
 : ثانيا : الأىداؼ الميارية

 يجيب عمِ إستبياىات الدراسة. -
 

 : الوجدانية الأىداؼ: ثالثا
يشػػػػػػػػػػارؾ بحهػػػػػػػػػػاس فػػػػػػػػػػي تقيػػػػػػػػػػيـ    -

 هوضوعات الجمسات .
يبػػػػػػػػدى اٌتهاهػػػػػػػػا بالإجابػػػػػػػػة عمػػػػػػػػِ  - 

  الإستبياىات .

 

فػػػػػػتح بػػػػػػاب الهىاقشػػػػػػة  -
 ـ لمبرىاهج . والتقيي

 
الكهبيػػػػػػػػوتر لعػػػػػػػػػرض  -

همخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريع 
لهوضػػػػػوعات الجمسػػػػػات  

 Powerباسػػػػتخداـ 
point . 

 
يتـ إجراء هىاقشة عاهة 
 حػػػػػػػػػػػوؿ الهوضػػػػػػػػػػػوعات

الهختمفػػػػػػػػػػػػة لمجمسػػػػػػػػػػػػات 
والتأكػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػػدى 
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيعاب العيىػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لمهوضػػػػوعات التػػػػي تػػػػـ 

 عرضٍا . 
 

إجػػػػػػػػػراء تقيػػػػػػػػػيـ ىٍػػػػػػػػػائي 
لمبرىػػػػػػاهج عػػػػػػف طريػػػػػػؽ 
تطبيػػػػػػػػػػؽ الإسػػػػػػػػػػػتبياىات 

البحػػػػػػػػػػػػػػػػث الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػة ب
 )التطبيؽ البعدي(.

 هف هجهوعة البرىاهج في صورتً الأولية  عمِعرض  تـ : صدؽ محتوى البرنامج
الهحكهيف في هجاؿ إدارة هؤسسات الأسرة والطفولة بكمية الاقتصاد الهىزلِ  الأساتذة

 هدى جاهعة حمواف ، وجاهعً الهىوفية ، وهجاؿ الاقتصاد الهىزلِ التربوى لمحكـ عمِ )
صحة صياغة  –الهىشود تحقيقٍا  العاهة للأٌداؼ البرىاهج  هوضوعات تحقيؽ

هىاسبة كؿ هف " الهحتوى العمهِ ،  –سلاهة الصياغة المغوية  –الأٌداؼ التعميهية 
وأساليب التدريس والوسائؿ التعميهية الهستخدهة ، أساليب التقييـ الهستخدهة لأفراد 

 السادة بعض أبدى وقد ة تطبيؽ البرىاهج . العيىة الهستٍدفة ( ، وبالتالي هدى صلاحي
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 تبسيطٍا بحيث تـ وقد هحتويات البرىاهج بعض صعوبة حوؿ هلاحظات الهحكهيف
جراء ، الهرحمة العهرية لمعيىة  هع تتىاسب  الفرعية العىاصر بعض في تعديلات وا 

عادة ترتيب بعض جمسات البرىاهج  لمدهج بيف الهحاور الثلاث الرئيسية لمبرىاه  ج .وا 
 تـ التقييـ عمِ ثلاث هراحؿ : :تقييـ فعالية البرنامج 

لدى الهراٌقيف عف هوضوعات  السابقة الخمفية عمِ لمتعرؼ هبدئي( قبمِ ) تقييـ -
استبياف التحديات  –استبياف قيـ الهواطىة الرقهية  –البرىاهج ) استبياف إدارة الهعرفة 

 عرض وبداية البرىاهج تدريس بداية في الهبدئي التقييـ يستخدـ الهعاصرة ( ، حيث
 بالهوضوعات السابقة . وربطة البرىاهج هوضوعات

 الأىشطة خلاؿ هف وذلؾ البرىاهج الهقترح  هوضوعات تدريس أثىاء : تقييـ مرحمى - 
 دراسة العيىة في تقدـ هدي عف راجعة تغذية تقديـ في تساعد التي الهختمفة التعميهية

، عهؿ فايؿ إلكتروىِ " إدارة هعرفتِ " لأداء بعض الواجبات في ىٍايً  البرىاهج الهقترح
 . كؿ جمسً توظؼ هف خلالٍا إدارة الهعرفً في هوضوع الجمسة 

استبياف قيـ  –يتـ تقييـ البرىاهج بإعادة تطبيؽ ) استبياف إدارة الهعرفة  : تقييـ نيائي -
لؾ بعد الاىتٍاء هف جهيع جمسات استبياف التحديات الهعاصرة ( وذ –الهواطىة الرقهية 

البرىاهج " القياس البعدى " عمِ عيىة البحث التجريبية لهقارىة الىتائج القبمية والبعدية 
 . لقياس هدى التحسف الذى تـ تحقيقة هف تطبيؽ البرىاهج

 ا حصائية: ملاتالمعاسادسا : 

اـ برىاهج الحزـ بعد جهع البياىات وتفريغٍا تهت الهعالجة الإحصائية باستخد     
 Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية لمعموـ الاجتهاعية 

Program (S.P.S.S) : وقد تـ استخداـ الهعالجات الاحصائية التالية 
 . حساب التكرارات والىسب الهئوية لهتغيرات الدراسة 
 هتغيرات  بعضوالأٌهية الىسبية ل الحسابية والاىحرافات الهعيارية، الهتوسطات

 الدراسة .
 .هعاهؿ ارتباط بيرسوف وألفا كروىباخ والتجزئة الىصفية لحساب الصدؽ والثبات 
  "واختبار "تT- test .لحساب الفروؽ بيف الهتوسطات بالىسبة لهتغيرات الدراسة 
 وتحميؿ التبايف أحادي الاتجاي One Way Anova . 
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 واختبار L.S.D ي دلالة الفروؽ.لمهقارىات الهتعددة لتحديد اتجا 
 النتائج تحميميا وتفسيرىا :

 : أولا:النتائج الوصفية
فيها يمِ وصؼ شاهؿ لعيىة البحث هوضحة  وصؼ عينة البحث الأساسية: -1

 :  (4في جدوؿ)
 (210( التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث الأساسية وفقا لمخصائص الديموجرافية )ف=4 جدوؿ )

( أف أعمِ ىسبة هف عيىة الدراسة الأساسية كاىت هف الإىاث 4يتضح هف جدوؿ ) 
% ، كها تبيف هف الجدوؿ أف 41.4% ، وأقؿ ىسبة هف الذكور بىسبة  58.6بىسبة   

المرحمة  -2 % العدد الجنس -1
 لتعميمية  ا

نوع  -3 % العدد
 المدرسة  

 % العدد

 %24.3   51 حكوهي عاـ    %  43.8  92 الإعدادية % 41.4    87 ذكر

 % 56.2 118 الثاىوية  %58.6    123 أىثِ
 %  35.7 75 تجريبِ  
 %40 84 خاص

 100 210 الهجهوع 100 210 الهجهوع 100 210 الهجهوع
تعميـ -4

 % العدد الأب
تعميـ  -5

 % العدد الأـ
الدخؿ   -6

 % العدد الشيرى

" هىخفض 
 ىأقؿ هف ثاىو 

هىخفض "أقؿ  22.9% 48
 هف ثاىوى"

  
55  

  
26.2%  

أقؿ  هىخفض"
 %27.6 58 جىيً"4000هف 

 هتوسط
" ثاىوى وأقؿ 
 " هف جاهعِ

67 31.9% 
 هتوسط

" ثاىوى وأقؿ 
 " هف جاهعِ

 64      
30.5 % 

 هتوسط
إلِ  4000هف "
  6000هف  أقؿ

62 29.5% 

هرتفع 
 "جاهعِهرتفع %45.2  95 جاهعِ فأعمِ

"أكثر هف هرتفع    %43.3 91 فأعمِ "
 %42.9 90 جىية" 6000

 100 210 الهجهوع 100 210 الهجهوع 100 210 الهجهوع 
الاستخداـ اليومى  متوسط - 7

 التكنولوجية لموسائؿ
 % العدد

 %20.9 44 ساعات "هىخفض"3أقؿ هف 
 %42.4 89 ساعات هتوسط" 6:  3هف 
 %36.7 77 ساعات فأكثر "هرتفع" 7هف 

 100 210 الهجهوع
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% ، وأقؿ ىسبة 56.2اىت في الهرحمة الثاىوية  بىسبة الىسبة الأكبر هف عيىة الدراسة ك
%  ، وبالىسبة لىوع الهدرسة فكاىت أعمِ ىسبة لطلاب 43.8لمهرحمة الإعدادية بىسبة 
%  ، وأخيرا 35.7% ، يميٍا الهدارس التجريبيبة بىسبة 40الهدارس الخاصة بىسبة 

لجدوؿ أف الهستوى % ، ويوضح ا24.3الهمتحقيف بالهدارس الحكوهيً العاهة بىسبة 
% ، يمية الهستوى 45.2التعميهِ لآباء أعمِ ىسبة هف عيىة البحث كاف هرتفع بىسبة 

% ، أها بالىسبة 22.9% ، وأخيرا الهستوى الهىخفض بىسبة 31.9الهتوسط بىسبة 
%  ،  يمية الهستوى 43.3لمهستوى التعميهِ لأهٍات عيىة البحث كاف هرتفع بىسبة 

% . أها بالىسبة 26.2%، وأخيرا الهستوى الهىخفض بىسبة 30.5الهتوسط بىسبة 
لهتوسط الدخؿ الشٍرى للأسري فيتضح هف الجدوؿ أف أعمِ ىسبة لهستوى الدخوؿ 

% ، وأخيرا الهىخفضة بىسبة  29.5% ، يميٍا الهتوسطة بىسبة 42.9الهرتفعً بىسبة 
وجية فيتضح هف % . أها بالىسبة لهتوسط الإستخداـ اليوهِ لموسائؿ التكىول27.6

الجدوؿ أف أعمِ ىسبة هف أفراد العيىة تستخدـ الوسائؿ التكىولوجية بهستوى هتوسط هف 
ساعات "  7% ، يمية الإستخداـ الهرتفع " أكثر هف 42.4ساعات " بىسبة  6:  3" 

 .%20.9ساعات " بىسبة  3" أقؿ هف  % ، وأخيرا الاستخداـ الهىخفض36.7بىسبة 
 :افع استخداـ التكنولوجيا الرقمية الأىمية النسبية لدو  -

 ( التوزيع النسبى لأفراد عينة البحث وفقا لدوافع استخداـ التكنولوجيا الرقمية5جدوؿ )

( أف أكثر دوافع أفراد العيىة لاستخداـ التكىولوجيا الرقهية  3 يتضح هف جدوؿ )  
، يميً قضاء وقت الفراغ  %1505كاىت الألعاب الإلكتروىية في الترتيب الأوؿ بىسبة 

 الترتيب النسبة المئوية% الوزف النسبي دوافع استخداـ التكنولوجيا الرقمية

 الثالث %11.8 274 التواصؿ مع الاخريف     
 الرابع %11.5 267 بحث  عف معمومات    
 التاسع %9.2 213 تصفح معمومات إخبارية   
 السابع %10.2 236 مياـ دراسية   
 الثاهف %9.7 225 كورسات ودورات تدريبية   
 الأوؿ %13.3 308 ألعاب إلكترونية مختمفة  
 السادس %10.7 248 تسوؽ الكترونى "بيع وشراء" 
 الثاىي %12.6 291 قضاء وقت فراغ  
 الخاهس %11 256 ىدؼ محددبدوف   

  %100 2318 المجموع           
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، يميً البحث عف  %11.8، ثـ التواصؿ هع الاخريف  بىسبة   %1004بىسبة 
، ثـ التسوؽ  %11، ثـ الاستخداـ بدوف ٌدؼ هحدد بىسبة  %1103 الهعموهات بىسبة

، ثـ الكورسات  %1200، يميً الاستخداـ لمدراسة بىسبة  %1205الالكتروىِ بىسبة 
 . %700، وأخيرا تصفح الهعموهات الإخبارية بىسبة  %705والدورات التدريبية بىسبة 

 .مواصفات عينة البحث التجريبية (  يوضح 6جدوؿ )  البحث التجريبية : وصؼ عينة - 2
 (    53=)ف الديموجرافية( التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث التجريبية وفقا لمخصائص 6جدوؿ )

أعمِ ىسبة هف الهراٌقيف عيىة الدراسة التجريبية كاىت ( أف  4 يتضح هف جدوؿ )  
% ، كها تبيف هف 5704ؿ ىسبة هف الاىاث بىسبة  ، وأق %4202هف الذكور بىسبة   

الجدوؿ أف الىسبة الأكبر هف عيىة الدراسة كاىت في الهرحمة الإعدادية  بىسبة  
% ، وبالىسبة لىوع الهدرسة فكاىت 0402، وأقؿ ىسبة لمهرحمة الثاىوية  بىسبة  % 5504

 % العدد الجنس -1
المرحلة  -2

   التعلٌمٌة
 % العدد

نوع  -3
  المدرسة 

 % العدد

 %  47.2   25  حكوهي عاـ    %  73.6  39  الإعدادية %   60.4 32 ذكر

 %  26.4  14  الثاىوية  %39.6   21 أىثِ
 تجريبِ  
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 32.1  % 

 %20.7  11  خاص
 100 53 الهجهوع 100 53 الهجهوع 100 53 الهجهوع

تعميـ -4
 الأب

تعميـ  -5 % العدد
 الأـ

الدخؿ   -6 % العدد
 الشيرى

 % العدد

 هىخفض 
 " أقؿ هف
   ثاىوى " 

 30  56.6% 
 هىخفض

"أقؿ هف  
  ثاىوى " 

 28    52.8   %  
  هىخفض
"أقؿ هف 

 جىيً" 4000
 24 45.2 % 

 هتوسط 
" ثاىوى 
وأقؿ هف 
  جاهعِ " 

15  28.3 % 

 هتوسط 
" ثاىوى وأقؿ 
هف جاهعِ 

 "    

  18      33.9 % 

 هتوسط
 4000هف ) 

إلِ أقؿ هف 
6000  )
 جىية

 16  30.2% 

 هرتفع
" جاهعِ 
 فأعمِ "

8    15.1% 
 هرتفع 

" جاهعِ 
 فأعمِ "

7    
    
13.2% 

 هرتفع
"أكثر هف 

 جىية" 6000
 13 24.5 % 

 100 53 الهجهوع 100 53   الهجهوع 100 53 الهجهوع 
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ٍا الهدارس %  ، يمي2500أعمِ ىسبة لطلاب الهدارس الحكوهية العاهً  بىسبة 
،   %0205، وأخيرا الهمتحقيف بالهدارس الخاصة  بىسبة   %5001التجريبيبة بىسبة 

ويوضح الجدوؿ أف الهستوى التعميهِ لآباء أعمِ ىسبة هف عيىة البحث كاف هىخفض  
% ، وأخيرا الهستوى الهرتفع  0605% ، يمية الهستوى الهتوسط بىسبة 3404بىسبة 
بة لمهستوى التعميهِ لأهٍات عيىة البحث كاف هىخفض % ، أها بالىس1301بىسبة 
% ، وأخيرا الهستوى الهرتفع  5507% ،  يمية الهستوى الهتوسط بىسبة 3006بىسبة 
%  . أها بالىسبة لهتوسط الدخؿ الشٍرى للأسري فيتضح هف الجدوؿ أف 0203بىسبة 

وسطة بىسبة % ، يميٍا الهت2300أعمِ ىسبة لهستوى الدخوؿ الهىخفضة كاف بىسبة 
 % .0203% ، وأخيرا الهرتفعً بىسبة  5200

 : مستوى إدارة المعرفة لدى المراىقيف " عينة البحث " -3
 (210)ف= ( ا حصاءات الوصفية الموضحة لمستوى إدارة المعرفة  7جدوؿ ) 

( اىخفاض هستوى إدارة الهعرفة  لدى الهراٌقيف " عيىة البحث "  5يتضح هف جدوؿ ) 
ِ % هف أفراد العيىة كاف هستواٌـ هىخفض . وقد يرجع ذلؾ إل2501حيث وجد أف 

ىقص الإٌتهاـ هف الهؤسسات التربويً الهحيطً بالهراٌؽ والهتهثمً في الأسري والهدرسة 
ٌذا وهلاحقة  هواكبة بهىاٌجٍا وهعمهيٍا ، وكؿ هف لً دور في تىشئة ٌذا الجيؿ بكيفية 

وعدـ تدريبً عمِ إدارة هالديً هف هعرفً  ،لمهعموهات  الكـ الٍائؿ هف الاىفجار الهعرفِ
الحياتية الهختمفة ، بالإضافة إلِ تغير اٌتهاهات واىشغاؿ ٌذا الجيؿ في الهجالات 

ا هف الهغريات الهحيطً بً بالهوبايؿ ووسائؿ التواصؿ الإ لكتروىِ الهختمفة  وغيرٌ
 والتي طغت عمِ التىشئة الإدارية السميهة  . 

 
 

ككؿ
فة 
معر

ة ال
دار
إ

 

 مرتفع
 %70أكثر مف 

متوسط أكثر مف 
 %70% إلى 55

% 50منخفض اقؿ مف 
 % 55إلى 

 المجموع

 %الىسبة العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد
 40  19%  71 33.8 % 99  47.1 % 210 100% 
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 : مستوى وعى المراىقيف " عينة البحث " بقيـ المواطنة الرقمية -4
 (210ف =  المواطنة الرقمية)وعى بقيـ ال( ا حصاءات الوصفية الموضحة لمستوى  8 جدوؿ )

نة 
واط
الم
يـ 
ق

ككؿ
ية 
رقم
ال

 

 مرتفع
 %70أكثر مف 

متوسط أكثر مف 
 %70% إلى 55

منخفض اقؿ مف 
 % 55% إلى 50

 المجموع

 الىسبة% العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد
 32  15.2%  65 30.9%   113  53.8%  210 100 % 

( اىخفاض هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة  8يتضح هف جدوؿ ) 
% هف أفراد العيىة 53.8 حصائِ أف الىسبة الأكبرالرقهية حيث تبيف هف التحميؿ الإ

كاف هستواٌـ هىخفضا . وقد يرجع ذلؾ إلِ عشوائية الهراٌؽ في استخداـ الوسائؿ 
ىبٍار بهعطيات التكىولوجيا  هف هواقع وبراهج التواصؿ ، لوجية الهختمفة ، والإالتكىو 

والاىفتاح غير الهسبوؽ دوف توجيً أو رقابة أو إرشاد ههف لٍـ الخبري في هحيط أسرتً 
وهدرستً وهجتهع الراشديف الهحيطيف بً ، ويتفؽ ذلؾ جزئيا هع دراسة لهياء الهسمهاىِ 

إىخفاض   (Hollandsworth, et al., 2011)( ،  2014، إبراٌيـ الدسوقِ ) 
هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة لدى طلاب الهرحمة الثاىوية ،  ودراسة أهؿ القحطاىِ ) 

( والتي توصمت إلِ أف هستوى الوعِ بقيـ المياقة الرقهية ، والوصوؿ الرقهي  2017
هف الرقهي كاىت والحقوؽ والهسئوليات الرقهية ، والصحة والسلاهة الرقهية ، والأ

هتوسطة ، وكاىت قيـ القواىيف الرقهية ضعيفة ، بيىها جاءت قيـ التجارة الرقهية هىعدهة 
، و أف إساءة استخداـ التكىولوجيا كىهط سموكِ في تزايد هستهر. وتخمتؼ هع دراسة 

مبة طلاعي وجة أف درلِ  ت إصموت( والتي   2018رواف السميحات وآخروف )  
، ويرجع ٌذا الإختلاؼ إلِ سف العيىة والتي تهثمت ة طسوقهية هترلا وـ الهواطىةبهفٍ

  في طلاب الجاهعً .
 بالتحديات المعاصرة : " عينة البحث  المراىقيف" مستوى وعى -5

  ( ا حصاءات الوصفية الموضحة لمستوى وعى المراىقيف بالتحديات المعاصرة 9جدوؿ ) 

ت 
ديا
لتح
ى با

وع
ال

ككؿ
رة 
اص
لمع
ا

 

 عمرتف
 %70أكثر مف 

متوسط أكثر مف 
 %70% إلى 55

منخفض اقؿ مف 
 المجموع % 55% إلى 50

 الىسبة% العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد الىسبة% العدد
 29 13.8 %  59  28.1%  122  58.1%  210 100% 
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( اىخفاض وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بالتحديات  9يتضح هف جدوؿ )     
% هف أفراد العيىة هىخفضِ الهستوى  . وقد 58.1حيث كاىت أعمِ ىسبة   الهعاصري

يرجع ذلؾ إلِ إعتهاد الهراٌؽ عمِ أسرتً في الشعور بالأهاف هف هواجٍة أى خطر 
خفِ لا يعمهً ، بالإضافً لضعؼ إعداد الهراٌؽ  في هحيط أسرتً ، وهدرستً  وعدـ 

 واجٍتٍا .  تصور أف ٌىاؾ تحديات تحيط بً وعميً الإعداد له
كساب وتىهية ( كاىت ىقطة اىطلاؽ البحث ىحو السعي لإ 9،  8،  7وهف الجداوؿ ) 

دارة الهعرفً هف أجؿ تىهية قيـ  وعِ الهراٌقيف والهراٌقات " عيىة البحث " بتوظيؼ وا 
 الهواطىة الرقهية في ظؿ التحديات الهحيطة .

 النتائج في ضوء فروض البحث :: ثانيا 
في توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المراىقيف " عينة البحث"  : الأوؿ الفرض 

 –المرحمة التعميمية  –وفقا لمتغيرات البحث ) الجنس القدرة عمى إدارة المعرفة  ككؿ 
 . متوسط الدخؿ الشيرى للأسرة (  –مستوى تعميـ الوالديف  –نوع المدرسة 

لموقوؼ عمِ دلالة T-Test ولمتحقؽ هف صحة ٌذا الفرض تـ إجراء اختبار )ت(  
 الهرحمة التعميهية ( والهوضحة بالجداوؿ )  -الفروؽ لمهتغيرات ثىائية الفئات ) الجىس 

" One Way ANOVA ( ، كها تـ اجراء تحميؿ التبايف أحادي الاتجاي " 11،  10
لموقوؼ عمي دلالة الفروؽ بيف هتوسطات درجات العيىة  F.testلإيجاد قيهة ) ؼ( 

هستوى  –الهستوى التعميهي لموالديف  -ثلاثية الفئات أو أكثر)ىوع الهدرسة  لمهتغيرات
" لبياف اتجاي دلالة الفروؽ إف  L.S.Dالدخؿ الشٍري للأسرة ( ، وتطبيؽ اختبار " 

 ( كالآتي :18( الِ ) 12وجدت والهوضحة بالجداوؿ )
 وفقا لمجنس : 

وفقا  إدارة المعرفةالدراسة في مستوى  ( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات عينة 10جدوؿ ) 
 (210لمجنس  ) ف= 

المتوسط  الجنس 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  العينة 
 الحرية

 
 قيمة )ت(

 مستوى الدلالة

 208 87 6.951 100.517 ذكور 
 

30.258 
 

  0.01داؿ عىد 
 123 7.245 142.635 اناث  لصالح الإىاث
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 د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهراٌقيف والهراٌقات  "( وجو  10يتضح هف جدوؿ ) 
، ( 0.01بهستوى دلالة )  الإىاثلصالح  "إدارة المعرفة ككؿ "عيىة البحث " في هستوى

وقد يرجع ذلؾ إلِ أف الإىاث أكثر تركيزا وقدرة عمِ الاستدلاؿ ، كها أىٍف أكثر اىتباٌا 
ف قدرتٍف عمِ إدارة إة ، وهف ثـ فطلاع عمِ الهعارؼ الهتبايىة والجديدوحبا للإ

هالديٍف هف هعارؼ بىسبة أكبر هف الذكور ، ويتفؽ ذلؾ جزيئا هع دراسة ابتساـ إبراٌيـ 
 (2013  ، )(Heisig. P, Vorbeck, 2015)  في أف التشوي الهعرفِ أكثر لدى

( والتي أوضحت  2015سلاـ العصار ) إوتختمؼ هع دراسة  بالإىاث ،الذكور هقارىة 
ات  الهعرفيً بيف الجىسيف في سف الهراٌقً .عد  ـ وجود فروؽ في التشوٌ

  : لممرحمة التعميمية وفقا 
إدارة المعرفة وفقا لممرحمة ( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات عينة الدراسة في  11جدوؿ ) 

 (210) ف=     التعميمية 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  11يتبيف هف الىتائج الهوضحة بجدوؿ ) 
بهستوى دلالة  لمهرحمة التعميهية الهىتهِ لٍا الهراٌؽ   وفقاككؿ  إدارة الهعرفة هستوى 

تدريجيا تطور التفكير   وقد يرجع ذلؾ إلِهرحمة الثاىوية ، " لصالح طلاب ال0.01" 
،  ليتسـ بالهىطقية والتجريد هف بداية الهرحمة  لىٍايتٍا عىد الهراٌؽ حسب بياجيً 

قادرا عمِ الحركة العقمية خمؼ ها  يكوفو  ،الأىسب وتحميمٍا واختيار  الأشياء وهقارىة
ستقراء إلِ هىطؽ الإٌذي الهرحمة هف هىطؽ  خلاؿٌو همحوظ ويىتقؿ التفكير 

هف خلاؿ هالديً هف هعرفً ، ويبدأ بالهىاقشة  ستىباط والتحرؾ هف العاـ إلِ الخاصاالا
تىهو  حيث لمهستقبؿ التعميهي والهٍىي حيف يبمغوف ىٍاية الهرحمة الثاىوية والتخطيط  ،

، ظاٌرة  لأىسباب الهحتهمة الألدى الهراٌؽ القدرة عمِ التفكير الهىظـ والبحث في 
ذا ها أكدي عبد الله كهاؿ ، لطيفة ربوح )    Laudon, Laudon( ،  2018وٌ

 المرحمة التعميمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 نةالعي
درجات 
 الحرية

 الدلالة ت (قيمة )

 92 7.021 113.655 المرحمة ا عدادية
208 24.103 

  0.01داؿ عىد 
لصالح الهرحمة 

 الثاىوية
 المرحمة الثانوية

151.427 7.983 118 
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( في وجود فروؽ في القدرات العقمية الهعرفية بيف  1998، فؤاد البٍِ )  (2011)
عمِ  هتوسطة  فكمها زاد سف الهراٌؽ كمها كاف قادراالهراٌقيف في الهرحمة الهبكري وال

استخداـ العهميات العقمية الهىطقيً في حياتً وهشكلاتً الشخصية هقارىة بالأقؿ سىا 
المذيف يستخدهوف العهميات العقمية الهىطقية في دراستٍـ بصوري أكبر هف  تطبيقٍا في 

ر استخداها لعهميات التفكير الحياي العهمية ، كها أف هراٌقِ الهرحمة الهتوسطة أكث
الأكثر تعقيدا ، ولديٍـ القدرة عمِ التساؤؿ والتحميؿ عمِ ىطاؽ أوسع ، التفكير بشكؿ 
هىظـ في الأٌداؼ الهستقبمية الهحتهمة ، التفكير عمِ الهدى البعيد ، ووضع أٌدافً 

 الخاصة هع استخداـ التفكير الهىٍجِ الإدارى .
مستوى  –المستوى التعميمي لموالديف  -وع المدرسة لبعض متغيرات الدراسة )نوفقا 

 : ( الدخؿ الشيري للأسرة
إدارة المعرفة في أفراد العينة ( تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمفروؽ بيف متوسطات  12 جدوؿ )

 ( 210وفقا لبعض المتغيرات ) ف = 

مجموع  مصدر التبايف المتغير 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 ) ؼ (

 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 المدرسة 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9629.208 
 18773.016 

28402.224 

2 
207 
209  

4814.604 
90.691 

53.088 
0.01 
 داؿ

 
مستوى 
 تعميـ الاب

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9487.801 
21115.204 
30603.005  

 2 
207 
209 

4743.900 
102.006 

 
46.506 

 

0.01 
 داؿ   

مستوى 
 تعميـ الاـ 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9794.884 
 16370.854 

26165.738 

2 
207 
209 

4897.442 
79.086 

61.925 
 

0.01  
 داؿ
 

متوسط 
الدخؿ 
الشيرى 
 للأسرة 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9292.358 
24810.005 
34102.363  

2 
207 
209 

4646.179 
119.855 

38.765 
0.01 
 داؿ
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لممقارنات المتعددة فى مستوى الوعى بإدارة المعرفة باختلاؼ  L .S .D( :اختبار  13جدوؿ )  
 بعض متغيرات الدراسة

 خاص  تجريبى   حكومي عاـ  نوع المدرسة

مستوى إدارة 
 المعرفة

   - 91.002حكوهي عاـ  ـ =   
  - **  17.711 108.713تجريبي  ـ =   
 - ** 29.183 **  46.894 137.896خاص ـ =   

 عالي     متوسط    منخفض مستوي تعميـ الأب

مستوى إدارة 
 المعرفة

   -    98.735هىخفض ـ =   
  - **    24.136 122.87هتوسط   ـ =  
 - **29.392  ** 53.528   152.263عالي   ـ =  

 عالى   متوسط  منخفض   مستوى تعميـ الأـ

مستوى إدارة 
 المعرفة

   -   86.603هىخفض ـ =   
  - ** 13.121      99.724هتوسط ـ =   
 - **31.496  **44.617  131.220عالي ـ =   
 عالى  متوسط  منخفض  متوسط الدخؿ الشيرى للأسرة               

مستوى إدارة 
 المعرفة

   - 119.09ىخفض ـ = ه 
  - *2.266 121.357هتوسط ـ =  
 - **13.059 **15.325 134.416عالي ـ =   

(  0.01( وجود تبايف داؿ إحصائيا عىد هستوى دلالة )  12يتضح هف جدوؿ  )   
في قدرة الهراٌقيف والهراٌقات " عيىة البحث " عمِ إدارة الهعرفة  باختلاؼ كلا  هف " 

     "للأسرة، هستوى تعميـ الأب ، هستوى تعميـ الأـ ، هتوسط الدخؿ الشٍرى  ىوع الهدرسة
( تبيف أف ٌذي الفروؽ  13والهوضحً بجدوؿ )  ( L.S.D ) روبالىظر لىتائج إختبا
التي يىتهِ لٍا الهراٌؽ  كاىت لصالح التعميـ في  بمقارنة المدارسبيف الهجهوعات 

بيعة الهدارس الخاصة وهابٍا هف تجٍيزات الهدارس الخاصة ، وقد يرجع ذلؾ إلِ ط
ا لهعمهيٍا وطرؽ التدريس الهتبعً ،  وهعاهؿ تساعد الطالب عمِ البحث ، واختيارٌ
كذلؾ قمة عدد الطلاب هقارىة بالهدارس الأخرى والذي يساٌـ في اكتساب الهعرفً 

ت الفروؽ  فكاى لمستوى تعميـ كلا مف الأب والأـوالتدريب عمِ إدارتٍا  . أها بالىسبة 
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( هها يدؿ عمِ أف ارتفاع الهستوى  0.01لمهستوى التعميهِ الهرتفع  بهستوى دلالة ) 
اهتلاكٍـ لمفكر الإدارى الهعاصر هوجٍا لٍـ ىحو الرقِ يدؿ عمِ  التعميهي لموالديف 

والتقدـ وتىشئة أبىائٍـ ، هها يساٌـ في تىهية قدرة الأبىاء عمِ اكتساب الهعرفة هف 
ة ، وتصىيفٍا وتىظيهٍا وتخزيىٍا بها يكفؿ الاستفادة القصوى هىٍا ، هع هصادر هختمف

ـ ، والاستفادة هىٍا هف  ا وتبادلٍا هع الاخريف سواء الأصدقاء أو غيرٌ القدرة عمِ ىشرٌ
خلاؿ تطبيقٍا في اتخاذ القرارات وحؿ الهشكلات التي تواجًٍ في حياتً ، ويتفؽ ذلؾ 

هستَُ ( والتي أوضحت أف  2015ف الهستكاوى ) جزئيا هع دراسة آيات أحهد ، ايها
، فكمها دارة هَرد الهعرفة يساٌـ بشكؿ هباشر في قدرتٍا عمِ إتعمين ربة الأسرة 

ارتفع الهستَُ التعميهي لربة الأسرة أصبحت عمي دراية تاهة بحسو تىظين 
عمي  الهعمَهات َالبياىات الهتَفرة لديٍا َاستدعائٍا َقت الحاجة إليٍا هها يساعدٌا

، وبالتالي ىقؿ خبرتٍا لأبىائٍا لمتعاهؿ هع الكـ اتخاذ القرار السمين في الَقت الهىاسب 
يحتاج إلِ   الٍائؿ هف الهعرفة ، وتوظيفٍا فِ الاستخداـ الأهثؿ لمهعموهات والذي

للأسري فكاىت  دلالة الفروؽ  لمتوسط الدخؿ الشيرى، وبالىسبة و هستهر  تىظيـ سريع
( ، وقد يرجع ذلؾ إلِ  0.01دخؿ الشٍرى الأعمِ بهستوى دلالة ) لصالح هتوسط ال

أف بارتفاع هستوى الدخؿ تستطيع الأسري أف تىهِ هٍارات الأبىاء الإدارية وتىهِ 
قدرتٍـ عمِ إدارة الهعرفً هف خلاؿ إلحاقٍـ  ببعض الدورات التي تساعدٌـ عمِ ذلؾ 

( في وجود 2015الهستكاوى ) ، ويتفؽ ذلؾ جزئيا هع دراسة  آيات أحهد ، ايهاف 
       علاقة قوية بيف هتوسط الدخؿ الشٍرى للأسري والقدرة عمِ إدارة هالديٍا هف هعرفة .

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الأوؿ جزئيا .
ذات دلالة إحصائية  بيف المراىقيف " عينة البحث"  فروؽ توجد  : الثانى  الفرض 

المرحمة  –فقا لمتغيرات البحث  ) الجنس و  مستوى الوعى بقيـ المواطنة الرقمية في 
متوسط الاستخداـ اليومى  –مستوى تعميـ الوالديف  –نوع المدرسة  –التعميمية 

 (.لمتكنولوجيا الرقمية
لموقوؼ عمِ دلالة T-Test ولمتحقؽ هف صحة ٌذا الفرض تـ إجراء اختبار )ت(  

 يهية ( والهوضحة بالجداوؿ ) الهرحمة التعم -الفروؽ لمهتغيرات ثىائية الفئات ) الجىس 
" One Way ANOVA ( ، كها تـ اجراء تحميؿ التبايف أحادي الاتجاي " 15،  14
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لموقوؼ عمي دلالة الفروؽ بيف هتوسطات درجات العيىة  F.testلإيجاد قيهة ) ؼ( 
هتوسط  –الهستوى التعميهي لموالديف  -لمهتغيرات ثلاثية الفئات أو أكثر)ىوع الهدرسة 

" لبياف اتجاي دلالة  L.S.Dخداـ اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية( ، وتطبيؽ اختبار " الاست
 ( كالآتي : 23( إلِ )  16الفروؽ إف وجدت والهوضحة بالجداوؿ هف )  

 وفقا لمجنس : 
الوعى بقيـ المواطنة ( دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات عينة الدراسة في مستوى  14جدوؿ ) 

 (210نس  ) ف= وفقا لمج الرقمية
المتوسط  الجنس المحاور

 الحسابي
الانحراؼ 
درجات  العينة المعياري

 الحرية
 قيمة 
 الدلالة ) ت (

الاتيكيت 
 الرقمى 

 87 2.111 25.014 ذكور
208 12.456 

  0.01داؿ عىد 
 123 3.629 39.352 إناث لصالح الإىاث

الوقت إدارة
في العالـ 
 الرقمى 

 87 2.103 26.554 ذكور
208 10.935 

  0.01داؿ عىد 
 123 3.442 37.736 إناث لصالح الإىاث

التجارة 
الرقمية 
 الآمنو

 87 3.392 37.621 ذكور
208 0.772 

0.527  
 123 3.111 38.124 إناث غير داؿ

الاتصاؿ 
والتواصؿ 
 الرقمى 

 87 2.189 22.111 ذكور
  0.01داؿ عىد  12.638 208

 123 3.527 35.514 إناث لصالح الإىاث

الأمف 
 الرقمى  

 87 2.991 29.147 ذكور
208 0.632 

0.512  
 123 2.457 28.762 إناث غير داؿ

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية 

 87 2.523 23.769 ذكور
208 0.911 

0.723  
 123 2.124 24.211 إناث غير داؿ

يف الهراٌقيف والهراٌقات ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ب 14يتضح هف جدوؿ ) 
عيىة البحث في هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية وفقا لمجىس بهستوى دلالة 

، ( لصالح الإىاث في كلا هف " الاتيكيت الرقهِ ، إدارة الوقت في العالـ الرقه0.01ِ)
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رة الإتصاؿ والتواصؿ الرقهِ " ، بيىها لـ توجد فروؽ دالة إحصائيا في كلا هف " التجا
الرقهية الآهىً ، حهاية الذات ، الصحة والسلاهة الرقهية ". وقد ترجع الفروؽ في القيـ 
الهحددي لصالح الإىاث إلِ طبيعة الفتاي وحرصٍا عمِ اتباع آداب الاتيكيت تهشيا هع 
ا في ٌذي الهرحمة العهريً عمِ أفضؿ صوري لجذب الاىتباي ، أها   اىوثتٍا وحب ظٍورٌ

رة الوقت فترجع الفروؽ إلِ تحهؿ الإىاث بعض الهٍاـ الهىزليً ، كذلؾ بالىسبة لقيـ إدا
ٌتهاـ بالهظٍر الشخصِ هها يجعمٍا أكثر إٌتهاها بإدارة اقتطاع جزء هف وقتٍا في الإ

وقتٍا ، وعف قيـ الاتصاؿ والتواصؿ في العالـ الرقهِ فإف تعاليـ الديف والعادات 
أثىاء تواصمٍا هع الآخريف خاصة الغرباءأكثر  والتقاليد تفرض عمِ الفتاي هعايير وقيـ

 هف تمؾ التي يتبعٍا الذكور .
بيف  فروؽ ( فِ عدـ وجود 2017وتتفؽ ٌذي الىتيجً جزئيا هع دراسة أهؿ القحطاىِ ) 

، والأهف  والسلاهة الرقهية حة في استجابات الهبحوثيف عمِ )الص الذكور والإىاث 
فروؽ  ارة الرقهيً والتي أوضحت فيٍا وجود، وتختمؼ هعٍا في هحور التجالرقهي(

كاىت تدرس بالهرحمة ، وقد يرجع ٌذا الإختلاؼ لسف العيىة " والتي   لصالح الإىاث
( ، هرواف الهصرى ، أكرـ 2016، كها تتفؽ جزئيا هع دراسة هحهد السيد ) الجاهعية "
)   ، رواف السميحات وآخروف Salvacion  & Nenita (2017)( ،  2017شعت ) 
 ( عف عدـ وجود فروؽ في هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهيً وفقا لمجىس ، 2018

ىتيجً لاستخداـ الهراٌقيف التكىولوجيا الرقهية بهختمؼ أىواعٍا فضلًا عف عدـ إلهاهٍـ 
 بهعايير السموؾ الصحيح والهقبوؿ لاستخداـ تمؾ التكىولوجيا. 

 : لممرحمة التعميمية وفقا 
الوعى بقيـ المواطنة لالة الفروؽ بيف متوسطات درجات عينة الدراسة في مستوى ( د 15جدوؿ ) 

 (210) ف=   مرحمة التعميميةوفقا لم الرقمية
المرحمة  المحاور

 التعميمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
درجات  العينة المعياري

 الدلالة )ت(قيمة الحرية

الاتيكيت 
 الرقمى

المرحمة 
 ا عدادية

32.882 3.521 92 
208 0.532 

0.344  
المرحمة  غير داؿ

 الثانوية
33.124 3.487 118 
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إدارة 
الوقت في 

العالـ 
 الرقمى

المرحمة 
 ا عدادية

18.638 2.125 92 
208 14.539 

 0.01داؿ عىد 
 الهرحمةلصالح 

المرحمة  الثاىوية
 الثانوية

32.123 3.088 118 

التجارة 
الرقمية 
 الآمنو

المرحمة 
 اديةا عد

28.157 2.208 92 
208 13.524 

 0.01داؿ عىد 
 الهرحمةلصالح 

المرحمة  الثاىوية
 الثانوية

40.666 3.995 118 

لاتصاؿ 
والتواصؿ 
 الرقمى

المرحمة 
 ا عدادية

25.537 2.158 92 
208 15.203 

    داؿ عىد 
 لصالح 0.01
المرحمة  الثاىوية الهرحمة

 الثانوية
40.403 3.992 118 

الأمف 
الرقمى   " 

حماية 
 الذات "

المرحمة 
 ا عدادية

31.258 3.031 92 
208 0.889 

0.662  
المرحمة  غير داؿ

 الثانوية
31.547 3.265 118 

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

المرحمة 
 ا عدادية

27.419 2.002 92 
208 0.761 0.553  

المرحلة  غير داؿ

 الثانوٌة
27.057 2.368 118 

 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الهراٌقيف عيىة البحث  15هف جدوؿ )  حيتض

عميهية التي يىتهِ لٍا في هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية باختلاؼ الهرحمة الت
في كلا هف ( لصالح الهرحمة الثاىوية  0.01" عيىة البحث " بهستوى دلالة )  الهراٌقيف

، الإتصاؿ والتواصؿ الرقهِ " ،  التجارة الرقهية الآهىًهِ ، إدارة الوقت في العالـ الرق "
بيىها لـ توجد فروؽ دالة إحصائيا في كلا هف " الاتيكيت الرقهِ  ، حهاية الذات ، 

وقد يرجع ذلؾ إلِ أف الهراٌؽ في الهرحمة الهتوسطً   الصحة والسلاهة الرقهية " .
ٍارات الهرتبطة بالتكىولوجيا ، كها ، وقدرة عمِ إدراؾ واستيعاب اله يكوف أكثر ىضجا
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هتجٍا ىحو الهرحمة الجاهعيً  ففي تمؾ الهرحمة  أىً أف ٌىاؾ وضوح للاتجاٌات حيث
 .   تىهو الطاقات العقمية التي تعدٌـ لمحياة والهواطىة الصالحة

( في وجود فروؽ لصالح 2017وتتفؽ ٌذي الىتيجً جزئيا هع دراسة ثائرة العقاد )  
الصحة والسلاهة  –والأهف الذاتي  –ىوية في قيـ )  الاتصاؿ والتواصؿ الهرحمة الثا
ترجع إلِ تضهيف قيـ الهواطىة الرقهية في هقررات الهرحمة الثاىويً ،  الرقهية (

بالإضافة إلي إعداد وتأٌيؿ هعمهِ الهرحمة الثاىويً تهشيا هع هضهوف تمؾ الهىاٌج . 
( ، أهؿ القحطاىِ )  2018خروف )  وتختمؼ جزئيا هع دراسة رواف السميحات وآ

2017  ، )(Ribble, M., 2014 )  في عدـ وجود فروؽ في هستوى الوعِ بقيـ
 الهواطىة الرقهيً وفقا لمسف .

متوسط  –مستوى تعميـ الوالديف  –لبعض متغيرات الدراسة ) نوع المدرسة وفقا 
 (.: الاستخداـ اليومى لمتكنولوجيا الرقمية

 نوع المدرسة : 
أفراد العينة في الوعى بقيـ ( تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمفروؽ بيف متوسطات  16 وؿ )جد

 ( 210المواطنة الرقمية  وفقا لنوع المدرسة ) ف = 
مجموع  مصدر التبايف المحاور

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 الدلالة ) ؼ(

 
الاتيكيت 
 الرقمى

 بيف الهجهوعات
 هوعاتداخؿ الهج

 التبايف الكمِ

8789.141 
29391.981 
38181.122 

4394.571 
141.990 

2 
207 
209 

30.950 0.01 
 داؿ

إدارة 
الوقت في 

العالـ 
 الرقمى

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9689.385 
17858.383 
27547.768 

4844.693 
86.272 

2 
207 
209 

56.156 0.01 
 داؿ

التجارة 
الرقمية 

 منوالآ

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

11.220 
1023.224 
1034.444 

5.610 
4.943 

2 
207 
209 

1.135 0.323 
 غير داؿ

الاتصاؿ 
والتواصؿ 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات

9.476 
849.127 

4.738 
4.102 

2 
207 1.155 0.317 

 غير داؿ
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 209 858.603 التبايف الكمِ الرقمى

الأمف 
 قمى   الر 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

8992.704 
24753.701 
33746.405 

4496.352 
119.583 

2 
207 
209 

37.600 
0.01 
 داؿ

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9701.677 
17677.500 
27379.177 

4850.839 
85.399 

2 
207 
209 

56.802 
0.01 
 داؿ

لممقارنات المتعددة في مستوي الوعى بقيـ المواطنة الرقمية  وفقا لنوع LSD ( اختبار17جدوؿ ) 
 ( 210) ف =  المدرسة

 خاص  تجريبي  حكومي عاـ   نوع المدرسة المحاور
الاتيكيت 
 الرقمى

   - 25.053حكوهي عاـ ـ = 
  - *2.457 27.510تجريبي ـ =  
 - **6.779 **9.236 34.289ـ =  خاص 

إدارة الوقت 
في العالـ 
 الرقمى

   - 18.456حكوهي عاـ ـ =  
  - **8.768 27.224تجريبي ـ =  
 - **8.887 **17.655 36.111خاص ـ =  
الأمف الرقمى   

" حماية 
 الذات "

   - 17.024حكوهي عاـ ـ = 
  - *2.308 19.332تجريبي ـ =  
 - **7.303 **9.611 26.635خاص ـ =  

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

   - 15.558حكوهي عاـ ـ = 
  - **6.225 21.783تجريبي ـ =   
 - **6.657 **12.882 28.440خاص ـ =   

 
( في  0.01( وجود تبايف داؿ إحصائيا عىد هستوى دلالة )  16يتضح هف جدوؿ  ) 

ية  وفقا لاختلاؼ ىوع هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة الرقه
هف الهحاور التالية  " الاتيكيت الرقهِ ، إدارة الوقت في العالـ الهدرسة في كؿ هحور 
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الرقهِ ، حهاية الذات ، الصحة والسلاهة الرقهية " ، بيىها لـ توجد فروؽ دالة في 
 ."  هحورى " التجارة الرقهية الآهىً ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِ

( تبيف أف ٌذي الفروؽ  17والهوضحً بجدوؿ )  ( L.S.D ) رختباىتائج إوبالىظر ل
بيف الهجهوعات  كاىت لصالح التعميـ في الهدارس الخاصة في جهيع الهحاور الدالة . 
هكاىياتٍا واختيار كوادر هعمهيٍا  وقد يرجع ذلؾ إلِ  تجٍيزات الهدارس الخاصة وا 

عدادٌـ بهستوى أعمِ هف الهدارس الحكوهية والتجريبية ، كه ا أف تدريب الطلاب وا 
لهواجٍة التطور التكىولوجِ  واستخداـ التكىولوجيا الرقهية يكوف هتاح  داخؿ تمؾ 
الهدارس حيث تتوافر هعاهؿ لمحاسب الآلِ هجٍزي بالحاسبات الالكتروىية ، وهتصمة 

تدريب الطلاب عمِ هٍارات استخداـ تقىياتٍا وتصفح هها يتيح فرصة بشبكة الإىترىت 
، شبكات الرقهية وتىهية هٍارات التفكير الىاقد لها يتعاهموف هعً هف هحتويات رقهية ال

    .وتوجيً الطلاب ىحو القيـ الإيجابيً ، وكيفية التعاهؿ هع السمبيات  
)  S., Etwinning.، (  2017أهجد القاسـ )  كلا هف ويتفؽ ذلؾ جزئيا هع دراسة

هية دور كبير في هواجٍة التغيرات السريعة والتي أوضحت أف لمهؤسسة التعمي(  0214
البشرية و لٍا    الٍائمة فِ هختمؼ الهجالات و فِ تمبية احتياجات الهجتهع هف الهوارد

العمهِ و التكىولوجِ و هلاحقة ٌذا التقدـ عف طريؽ   دور كبير فِ هتابعة التقدـ
لهبدعة و العهؿ إعداد الطلاب وغرس قيـ الهواطىة الرقهية هف أجؿ  خمؽ الطاقات ا

 فِ عصر الفضاء الرقهِ .  عمِ تىهيتٍا
 وفقا لممستوى التعميمى للأب : 

أفراد العينة في الوعى بقيـ ( تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمفروؽ بيف متوسطات  18 جدوؿ )
 ( 210المواطنة الرقمية  وفقا لمستوى تعميـ الأب ) ف = 

مجموع  مصدر التبايف  المحاور
 اتالمربع

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 الدلالة ) ؼ(

الاتيكيت 
 الرقمى

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9512.695 
20683.002 
30195.697 

4756.348 
99.918 

2 
207 
209 

47.603 
0.01 
 داؿ

الوقت إدارة
في العالـ 

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات

9267.710 
25314.610 

4633.855 
122.293 

2 
207 37.891 

0.01 
 داؿ
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 209 34582.320 التبايف الكمِ الرقمى

التجارة 
الرقمية 
 الآمنو

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9462.823 
21557.478 
31020.301 

4731.412 
104.142 

2 
207 
209 

45.432 0.01 
 داؿ

الاتصاؿ 
والتواصؿ 
 الرقمى

 بيف الهجهوعات
 هوعاتداخؿ الهج

 التبايف الكمِ

9667.866 
18179.888 
27847.754 

4833.933 
87.826 

2 
207 
209 

55.040 
0.01 
 داؿ

الأمف 
 الرقمى   

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9769.397 
16716.821 
26486.218 

4884.698 
80.758 

2 
207 
209 

60.486 0.01 
 داؿ

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

 عاتبيف الهجهو 
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9239.786 
25896.932 
35136.718 

4619.893 
125.106 

2 
207 
209 

36.928 0.01 
 داؿ

 
لممقارنات المتعددة في مستوي الوعى بقيـ المواطنة الرقمية  وفقا LSD ( اختبار19جدوؿ ) 

 ( 210) ف =  لمستوى تعميـ الأب
 مرتفع  متوسط  خفضمن المستوى التعميمى  للأب المحاور

   - 20.25هىخفض ـ =  الرقمى الاتيكيت
  - **10.941 31.198هتوسط  ـ = 
 - **8.913 **19.854 40.111هرتفع    ـ = 

إدارة الوقت في 
 العالـ الرقمى

   - 23.27هىخفض ـ = 
  - *2.415 25.689هتوسط  ـ = 
 - **7.635 **10.050 33.324هرتفع    ـ = 

ارة الرقمية التج
 الآمنو

   - 25.54هىخفض ـ = 
  - **7.844 33.392هتوسط   ـ = 
 - **7.629 **15.473 41.021هرتفع   ـ = 

   - 20.846هىخفض  ـ = الاتصاؿ والتواصؿ 
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  - **10.573 31.419هتوسط  ـ =  الرقمى
 - **7.835 **18.408 39.254هرتفع    ـ = 

الأمف الرقمى   " 
 الذات " حماية

   - 15.072هىخفض ـ = 
  - **7.401 22.473هتوسط  ـ = 
 - **7.452 **14.853 29.925هرتفع   ـ = 

الصحة والسلامة 
 الرقمية

   - 18.334هىخفض  ـ = 
  - **6.702 25.036هتوسط  ـ = 
 - *2.674 **9.376 27.710هرتفع   ـ = 

( في  0.01حصائيا عىد هستوى دلالة ) ( وجود تبايف داؿ إ 18يتضح هف جدوؿ  ) 
هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة الرقهية  وفقا لهستوى تعميـ الأب  

هحاوراستبياف قيـ الهواطىة الرقهية   " الاتيكيت الرقهِ ، إدارة الوقت في في جهيع 
حهاية الذات ،  رقهِالعالـ الرقهِ ، التجارة الرقهية الآهىً ، الاتصاؿ والتواصؿ ال

 ،الصحة والسلاهة الرقهية " .
( تبيف أف ٌذي الفروؽ بيف 19والهوضحً بجدوؿ )  ( L.S.D )وبالىظر لىتائج إختبار

 .الهجهوعات  كاىت لصالح الهستوى التعميهِ الأعمِ للأب في جهيع الهحاور 
 :  ـوفقا لممستوى التعميمى للأ

 
أفراد العينة في الوعى بقيـ تجاه لمفروؽ بيف متوسطات ( تحميؿ التبايف أحادي الا  20 جدوؿ )

 ( 210المواطنة الرقمية  وفقا لمستوى تعميـ الأـ ) ف = 
المستوي  المحاور

 التعميمي للأـ
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 ) ؼ(

 الدلالة

 بيف الهجهوعات الاتيكيت الرقمى
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9305.192 
18841.973 
28147.165 

4652.59
6 

91.024 

2 
207 
209 

51.114 
0.01 
 داؿ

إدارة الوقت في 
 العالـ الرقمى

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9195.365 
20757.670 
29953.035 

4597.68
3 

100.279 

2 
207 
209 

45.849 0.01 
 داؿ

 0.01 39.452 4521.092 9042.187 بيف الهجهوعات التجارة الرقمية 
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 داخؿ الهجهوعات الآمنو
 التبايف الكمِ

23721.785 
32763.972 

4 
114.598 

207 
209 

 داؿ

 الاتصاؿ
 والتواصؿ الرقمى

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9433.777 
22082.715 
31516.492 

4716.88
8 

106.680 

2 
207 
209 

44.215 
0.01 
 داؿ

 بيف الهجهوعات الأمف الرقمى  
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9082.241 
29397.055 
38479.296 

4541.12
0 

142.015 

2 
207 
209 

31.976 
0.01 
 داؿ

الصحة والسلامة 
 الرقمية

 بيف الهجهوعات
 داخؿ الهجهوعات
 التبايف الكمِ

9346.855 
23725.338 
33072.193 

4673.42
8 

114.615 

2 
207 
209 

40.775 0.01 
 داؿ

 
لممقارنات المتعددة في مستوي الوعى بقيـ المواطنة الرقمية  وفقا LSD ( اختبار21جدوؿ ) 

 ( 210) ف =  لمستوى تعميـ الأـ
 مرتفع متوسط  منخفض المستوى التعميمى لأـ  المحاور 
 
 الاتيكيت الرقمى

   - 19.208هىخفض ـ =
  - **8.902 28.110هتوسط ـ = 
 - **8.519 **17.421 36.629هرتفع ـ = 

 
 إدارة الوقت في العالـ الرقمى

   - 22.261هىخفض ـ = 
  - **7.253 29.514هتوسط ـ = 
 - **8.284 **15.537 37.798هرتفع ـ = 

 
 التجارة الرقمية الآمنو

   - 28.243هىخفض ـ = 
  - *2.724 30.967هتوسط ـ = 
 - **6.765 **9.489 37.732هرتفع ـ = 

 
 لاتصاؿ والتواصؿ الرقمىا

   - 22.663هىخفض ـ = 
  - **7.319 29.982هتوسط ـ = 
 - **7.569 **14.888 37.551هرتفع ـ = 

 
 " حماية الذات " الأمف الرقمى 

   - 23.027هىخفض ـ = 
  - *2.483 25.510هتوسط ـ = 
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 - **6.734 **9.217 32.244هرتفع ـ = 
 

 يةالصحة والسلامة الرقم 
   - 13.550هىخفض ـ = 
  - **6.894 20.444هتوسط ـ = 
 - **7.584 **14.478 28.028هرتفع ـ = 

 

( في  0.01( وجود تبايف داؿ إحصائيا عىد هستوى دلالة )  20يتضح هف جدوؿ  ) 
هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة الرقهية  وفقا لهستوى تعميـ الأـ  

هحاوراستبياف قيـ الهواطىة الرقهية   " الاتيكيت الرقهِ ، إدارة الوقت في  في جهيع
حهاية الذات ،  العالـ الرقهِ ، التجارة الرقهية الآهىً ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِ

 ،الصحة والسلاهة الرقهية " .
( تبيف أف ٌذي الفروؽ  21والهوضحً بجدوؿ )  ( L.S.D )   وبالىظر لىتائج إختبار

 ف الهجهوعات  كاىت لصالح الهستوى التعميهِ الأعمِ للأـ  في جهيع الهحاور .بي
بارتفاع المستوى التعميمى للأب (  إلِ أىً  21:  18وقد ترجع ىتائج الجداوؿ هف )  

لهاها بتطور الهفٍوـ القديـ لمهواطىة وفقا لمتطورات   والأـ يكوىوف أكثر فٍها وا 
ؿ الفٍـ الواعِ لدهج هقوهات الهواطىة والاستخداـ التكىولوجية الهتسارعة ، هف خلا

السميـ لوسائؿ التكىولوجيا كها أىٍـ أكثر قدرة عمِ هراقبة وتوعية الأبىاء بهخاطر 
الاستخداـ الغير آهف لمتكىولوجيا  ،  وذلؾ هف خلاؿ تدعيـ ثقافة الإستخداـ الرشيد 

يً الهرتبطً بالإستخداـ الصحيح والهفيد لمتقىيات الرقهية واكساب الأبىاء القيـ الإيجاب
كسابٍـ هٍارات التفكير الىاقد لمهحتوى الرقهِ  ، وذلؾ هف خلاؿ  لمعالـ الرقهي ، وا 
إهدادٌـ بإطار أخلاقِ وقيهي لمتفاعؿ هع شبكة الاىترىت هها يدعـ التواصؿ الفعاؿ 

مٍـ لأف يكوف كلا هىٍـ هواطىا  رقهيا والإيجابِ وتجىب سمبيات الإستخداـ السِء وتؤٌ
فعاؿ وهؤثر هع الإحتفاظ بقيـ وتقاليد وثقافة الهجتهع ، ويتفؽ ذلؾ جزئيا هع دراسة كلا 

، جهاؿ الدٌشاف (Thomas,S., 2018) ( ، دراسة  2019هف  أشرؼ أبو حجر ) 
 (.2016( ، فاطهة الشٍرى )  2016( ، صلاح الديف الحرارى ) 2016) 
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 ا الرقمية:وفقا لمتوسط الاستخداـ اليومى لمتكنولوجي
أفراد العينة في الوعى بقيـ ( تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لمفروؽ بيف متوسطات  22 جدوؿ )

 ( 210المواطنة الرقمية وفقا لمتوسط الاستخداـ اليومى لمتكنولوجيا الرقمية   ) ف = 
متوسط  المحاور 

الاستخداـ اليومى 
لموسائؿ 
 التكنولوجية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 اتالمربع

درجات 
 الحرية

 قيمة 
 الدلالة ؼ()

الاتيكيت 
 الرقمى

 2 4767.687 9535.374 بيف الهجهوعات
64.187 0.01 

 207 74.279 15375.665 داخؿ الهجهوعات داؿ
   209  24911.039 التبايف الكمِ

إدارة الوقت 
في العالـ 

 الرقمى

 2 4554.077 9108.154 بيف الهجهوعات
32.737 

0.01 
 207 139.111 28795.990 داخؿ الهجهوعات داؿ

 37904.144 التبايف الكمِ
 

209  
 

 

التجارة 
الرقمية 
 الآمنو

 2 2.578 5.156 بيف الهجهوعات
0.817 

0.443 
 207 3.157 653.431 داخؿ الهجهوعات غير داؿ

   209  658.587 التبايف الكمِ
الاتصاؿ 
والتواصؿ 
 الرقمى

 2 4347.554 8695.109 بيف الهجهوعات
28.341 

0.01 
 207 153.400 31753.712 داخؿ الهجهوعات داؿ

   209  40448.821 التبايف الكمِ

الأمف 
  الرقمى

 2 4633.424 9266.848 بيف الهجهوعات
49.208 0.01 

 207 94.160 19491.223 داخؿ الهجهوعات داؿ
   209  28758.071 التبايف الكمِ

الصحة 
مة والسلا
 الرقمية

 2 4528.976 9057.952 بيف الهجهوعات
31.282 

0.01 
 207 144.781 29969.613 داخؿ الهجهوعات داؿ

   209  39027.565 التبايف الكمِ
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لممقارنات المتعددة في مستوي الوعى بقيـ المواطنة الرقمية  وفقا LSD ( اختبار23جدوؿ ) 
 الرقمية لمتوسط الاستخداـ اليومى لمتكنولوجيا

متوسط ا ستخداـ اليومى  المحاور
 لموسائؿ التكنولوجية 

 3أقؿ مف 
ساعات 
 "منخفض "

 6:  3مف 
ساعات " 
 متوسط " 

 7مف 
ساعات فأكثر  

 " مرتفع "
 

 الاتيكيت الرقمى
   - 26.641"هىخفض" ـ = 
  - **6.740 33.381"هتوسط" ـ = 

 - **15.027 **8.287 18.354"هرتفع" ـ =  
دارة الوقت في إ

 العالـ الرقمى
   - 38.038"هىخفض" ـ = 
  - **8.380 29.658"هتوسط" ـ = 

 - *2.107 **10.487 27.551"هرتفع" ـ =  
الاتصاؿ 

 والتواصؿ الرقمى
   - 33.624"هىخفض" ـ =  
  - **9.515 24.109"هتوسط" ـ =  
 23.870"هرتفع" ـ =  

9.754** 0.239 
- 
 

 
رقمى   " الأمف ال

 حماية الذات "

   - 30.388"هىخفض" ـ =  
  - **8.959 21.429"هتوسط" ـ =   
 - **7.375 **16.334 14.054"هرتفع" ـ =   

 
الصحة والسلامة 

 الرقمية

   - 26.34"هىخفض" ـ =   
  - *2.305 24.036"هتوسط" ـ =   
 - **7.621 **9.926 16.415"هرتفع" ـ =  

( في  0.01( وجود تبايف داؿ إحصائيا عىد هستوى دلالة )  22جدوؿ  ) يتضح هف 
هستوى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " بقيـ الهواطىة الرقهية وفقا لهتوسط الاستخداـ 

هحاوراستبياف قيـ الهواطىة الرقهية   " الاتيكيت اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية في جهيع 
حهاية الذات ،  الرقهِ ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِالرقهِ ، إدارة الوقت في العالـ 

،الصحة والسلاهة الرقهية "  فيها عدا هحور " التجارة الرقهية الآهىً " حيث كاىت 
 الفروؽ غير دالة إحصائيا .

( تبيف أف ٌذي الفروؽ بيف 23والهوضحً بجدوؿ )  ( L.S.D ) روبالىظر لىتائج إختبا
ساعات " في  6:  3ستخداـ الهتوسط  هف " الهجهوعات  كاىت لصالح هستوى الا
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وقد يرجع ذلؾ إلِ  أف الإستخداـ الهتوسط  لشبكة الإىترىت ، ا تيكيت الرقمى هحور
 يساعد الهراٌقيف عمِ إكتساب قيـ الاتيكيت وآداب الحديث هع الآخريف  .

 هف ساعات " في كلا 3بيىها كاىت الفروؽ دالة لصالح الاستخداـ الهىخفض " أقؿ هف 
" إدارة الوقت في العالـ الرقهِ ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِ ، حهاية الذات ، الصحة 
والسلاهة الرقهية "  وقد يرجع ذلؾ إلِ أف الاستخداـ الهىخفض لشبكة الاىترىت يساعد 
الهراٌؽ عمِ تقميؿ الوقت الهستخدـ في  المعب ، ويقمؿ هف اتصالً بهجٍوليف ، أو 

وفً ، ويساعدي فِ  التركيز عمِ أٌداؼ هحددة عىد استخداـ  تصفح هواقع غير هعر 
شبكة الاىترىت ، كها أف تقميؿ وقت الاستخداـ يسٍؿ عمِ الوالديف هراقبة أبىائٍـ  

 M. Choi ,وهتابعتٍـ  وهف ثـ توجيٍٍـ التوجيً السميـ . وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة 
الهواطىة  يساعد عمِ تعزيزستخداـ الهىخفض  ( الذى أكد عمِ أف الا 2016) 

التي  (Ribble.M., 2014)، ودراسة   يفالرقهية وحهاية الحقوؽ الأساسية لمهستخده
لمتقىيات والذى قد يصؿ إلِ ثهاىي ساعات  أوضحت أف زيادي هعدؿ استخداـ الهراٌقيف

يوهياً يشكؿ خطراً عميٍـ ، فضلًا عف غياب الوعي بقواعد الاستخداـ السميـ لٍذي 
 ات التكىولوجية ، هها يستوجب هعً التوجيً لتجىب الإستخداـ السِء. الأدو 

( التي أكدت عمِ  2018وتختمؼ  تمؾ الىتيجً هع دراسة رواف السميحات وآخروف )  
 4عدـ وجود فروؽ في هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهيً وفقا لدرجة استخداـ الاىترىت

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الثانى جزئيا .
إدارة المعرفة  بيف توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية : الثالث  الفرض

بمحاورىا ) اكتساب المعرفة ، تنظيـ وتصنيؼ المعرفة ، تخزيف المعرفة ، نشر 
وتبادؿ المعرفة ، تطبيؽ المعرفة ( وبيف قيـ المواطنة الرقميو بأبعادىا )ا تيكيت 

التجارة الرقمية الآمنة ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقمي ، إدارة الوقت في العالـ الرقمي ، 
 الرقمي ، الأمف الرقمى ، الصحة والسلامة الرقمية ( .

  ( 24)اهؿ ارتباط بيرسوف والهوضح بجدوؿٌذا الفرض تـ حساب هعولمتحقؽ هف صحة
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 (210)ف=معاملات الارتباط بيف إدارة المعرفة وقيـ المواطنة الرقمية لدى عينة البحث( 24جدوؿ) 
 ـقي

 المواطنة
 
 إدارة 

 المعرفة

ا تيكيت 
الرقمي 
"المياقة 
 الرقمية"

إدارة الوقت 
في العالـ 
 الرقمي

التجارة 
 الرقمية الآمنة

الاتصاؿ 
والتواصؿ 
 الرقمي

الأمف 
الرقمى 
"حماية 
 الذات"

الصحة 
والسلامة 
 الرقمية

قيـ 
المواطنة 
 الرقمية ككؿ

اكتساب 
 المعرفة

0.608* 0.795** 0.882** 0.908** 0.644* 0.815** 0.874** 

تنظيـ 
 المعرفة

0.737** 0.853** 0.632* 0.787** 0.952** 0.885** 0.761** 

تخزيف 
 المعرفة

0.824** 0.764** 0.916** 0.605* 0.747** 0.857** 0.823** 

نشر وتبادؿ 
 المعرفة

0.887** 0.621* 0.807** 0.715** 0.836** 0.619* 0.732** 

تطبيؽ 
 المعرفة

0.942** 0.771** 0.898** 0.923** 0.637* 0.912** 0.704** 

إدارة المعرفة 
 ككؿ

0.708** 0.864** 0.751** 0.846** 0.727** 0.832** 0.797** 

                                 0.05*  داؿ عىد                                0.01** داؿ عىد         

علاقة إرتباطية هوجبة بيف جهيع الهحاور الفرعية  ( وجود 24يتضح هف جدوؿ ) 
، حيث كاىت  "لاستبياف " إدارة الهعرفة " و استبياف " الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية

( عىد  0.05( بيف بعض الهحاور ، وعىد هستوى )  0.01الدلالة عىد هستوى  ) 
طىة الرقهية ككؿ فكاىت هحاور أخرى  ، أها العلاقة بيف إدارة الهعرفة ككؿ ، وقيـ الهوا

 ( . 0.01عىد هستوى دلالة ) 
ا في هواكبة تطورات  هها يوضح أٌهية الإدارة في جهيع هجالات الحياي ويبرز دورٌ

، حيث تعزز إدارة الهعرفً غرس القيـ فهف خلاؿ الإلهاـ بطرؽ  العصر الرقهِ
ٌا وتطبيقٍا بطرؽ إكتساب الهعرفة ، والقدرة عمِ تىظيهٍا وتخزيىٍا ، والمباقة في ىشر 

عمهية بالإضافة إلِ الىظر لمتطورات الهحيطة بهىظور جديد هبىِ عمِ القيـ وتوظيفٍا 
في العصر الرقهِ هف خلاؿ إدارة الهراٌؽ هالديً هف هعرفً في اتباع المباقً والآداب 
في العالـ الرقهِ ، وكيفية إدارة وقتً ، وقدرتً عمِ الاتصاؿ والتواصؿ هع حهاية ىفسً 

( 2017) الشعور بالأهاف الرقهِ ، والحفاظ عمِ صحتً وسلاهتً . ويؤكد أهجد قاسـو 
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ٌِ   أف الهعرفة بهستواياتٍا الهتفاوتة و قوتٍا الثقافية و الاجتهاعية و الاقتصادية
، الهصدر الوحيد لمقوة التِ تهثؿ الباعث و الدافع وراء كؿ الأىشطة الإىساىية الهختمفة 

تقدـ أو تطور عمِ هر العصور و إف كاىت أٌهيتٍا تزداد بهعدؿ  و لا غىِ عىٍا لأى
حيث تتحدد فِ ضوء تضاعفٍا أو أكثر ، فٍذا يجعؿ هىٍا تجارة رابحة، و سمعة رائجة 
 كـ الهعارؼ التِ يحصؿ عميٍا الفرد هدى هكاىتً وهدى تفوقً .

 Hansen( 2015 )  ( ،  2015وتتفؽ ٌذي الىتيجة جزئيا هع دراسة هروي ىاجِ ) 
et al.,   في أف القدرة عمِ إدارة الهعرفة تعد هؤشراً ٌاهاً في التطوير لهواكبة تطورات

عمِ  Petrides, et al. (2013)( ، 2005العصر الحالي ، ودراسة ٌيثـ حجازي )
أف إدارة الهعرفة تساعد في تحسيف اتخاذ القرارات، وتىفيذٌا بطريقة أفضؿ كها تعهؿ 

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الثالث . هىظور جديد.للأشياء ب عمِ الىظر
 

قيـ المواطنة الرقمية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف : الرابع  الفرض 
بأبعادىا )ا تيكيت الرقمي ، إدارة الوقت في العالـ الرقمي ، التجارة الرقمية الآمنة ، 

مة الرقمية ( ، و التحديات الاتصاؿ والتواصؿ الرقمي ، الأمف الرقمى ، الصحة والسلا
المعاصرة بأبعادىا )التحديات التكنولوجية والرقمية ، تحدى المعموماتية ، تحديات 

      اجتماعية ، تحديات اقتصادية ، تحديات إدارية ( . 
ولمتحقؽ هف صحة ٌذا الفرض تـ حساب هعاهؿ ارتباط بيرسوف والهوضح  

 (25)بجدوؿ
 (25)تـ حساب هعاهؿ ارتباط بيرسوف والهوضح بجدوؿ ولمتحقؽ هف صحة ٌذا الفرض
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( معاملات الارتباط بيف قيـ المواطنة الرقمية والتحديات المعاصرة التي تواجو عينة 25جدوؿ )
 ( 210البحث ) ف = 

 
 0.05*  دال عند                                0.01** دال عند 

( وجود علاقة إرتباطية هوجبة بيف جهيع الهحاور الفرعية  25يتضح هف جدوؿ ) 
التحديات الهعاصرة " ، حيث لاستبياف " قيـ الهواطىة الرقهيً  " و استبياف " الوعِ ب

(  0.05( بيف بعض الهحاور ، وعىد هستوى )  0.01كاىت الدلالة عىد هستوى  ) 
عىد هحاور أخرى  ، أها العلاقة بيف قيـ الهواطىة الرقهيً  ككؿ ، و الوعِ بالتحديات 

لتزاـ الفرد بقيهً إ( . حيث أف  0.01الهعاصرة ككؿ فكاىت عىد هستوى دلالة ) 
بٍا يساعدي عمِ هواجٍة هتاعب وتحديات الحياي الهباشري والغير هباشرة  ،  والتهسؾ

عصر الالتِ يىطوى عميٍا  دوف الهساس بقيهً وأٌدافً وطهوحاتً وسموكً ، فالتحديات
لدى الهراٌؽ ، ولايهكف لمهراٌؽ أف يتكيؼ  ستحدث بالضرورة ٌزات عىيفة الرقهِ 

 التحديات المعاصرة
 

 
 قيـ المواطنة

 الرقمية 

التحديات 
التكنولوجية 
 والرقمية

تحدى 
المعموماتية 
دارة  وا 
 المعرفة

تحديات 
 اجتماعية

تحديات 
 اقتصادية

تحديات 
 إدارية

الوعى 
بالتحديات 
المعاصرة 
 ككؿ

 **0.706 *0.615 **0.745 **0.954 **0.743 **0.932 ا تيكيت الرقمي 
إدارة الوقت في 
 العالـ الرقمي

0.772** 0.861** 0.642* 0.941** 0.775** 0.843** 

التجارة الرقمية 
 الآمنو

0.607* 0.927** 0.878** 0.827** 0.635* 0.757** 

الاتصاؿ والتواصؿ 
 الرقمي

0.896** 0.713** 0.914** 0.624* 0.945** 0.892** 

الأمف الرقمى 
 "حماية الذات"

0.848** 0.616* 0.936** 0.834** 0.814** 0.867** 

الصحة والسلامة 
 الرقمية

0.904** 0.809** *0.769* 0.643* **0.792 0.739** 

مواطنة قيـ ال
 الرقمية ككؿ

0.783** 0.851** 0.725** 0.883** 0.716** 0.808** 
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وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع ىتائج  .بتمؾ القيـ  ت إلا إذا كاف هسمحاويواجً تمؾ التحديا
في أف  Unesco ( 2014 ) ( ، ودراسة   2014دراسة كلا هف ىجلاء يوسؼ )

غرس قيـ الهواطىة الرقهية وتعزيز الاستخداـ الأخلاقِ والآهف لتكىولوجيا الهعموهات 
في والإتصالات الإيجابية هف أساسيات الحياي في عصرىا ٌذا ، حيث أىٍا الأساس  

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الرابع . هواجٍة التحديات الحالية و الهستقبمية .
 

نوع  –المرحمة التعميمية ) الخامس : تختمؼ نسبة مشاركة متغيرات الدراسة  الفرض
متوسط الاستخداـ اليومى لمتكنولوجيا الرقمية   - مستوى تعميـ الوالديف  –المدرسة 

نة البحث ، وكذلؾ مع قيـ المواطنة الرقمية مع  كؿ مف إدارة المعرفة  لدى عي( 
 لدييـ طبقا لأوزاف معاملات ا نحدار .

 Multi Regressionولمتحقؽ هف ٌذا الفرض تـ استخداـ هعاهؿ الاىحدار الهتعدد 
Analysis  باستخداـ الخطوي الهتدرجة للأهاـStepwise   لمتعرؼ عمِ أكثر العوهؿ

 وقيـ الهواطىة الرقهية . تأثيرا عمِ كؿ هف إدارة الهعرفة ،
 ( Step wise)( معاملات معاملات الانحدار باستخداـ الخطوة المتدرجة للأماـ  26جدوؿ ) 

المتغير التابع
إدارة المعرفة 
 

المتغيرات  
 المستقمو

معامؿ 
 الارتباط

R 

 
نسبة 
 المشاركة
 R2 

 قيمة) ؼ(
F الدلالة 

معامؿ 
 الانحدار

B 

 قيمة ) ت(
T الدلالة 

ي التعميمي المستو 
 0.01 11.560 0.564 0.01 133.635 0.827 0.909 للأـ

المستوي التعميمي 
 0.01 9.154 0.448 0.01 83.800 0.750 0.866 للأب

الاستخداـ  متوسط
اليومى لموسائؿ 

 التكنولوجية
0.826 0.683 60.308 0.01 0.359 7.766 0.01 

 0.01 7.005 0.302 0.01 49.066 0.637 0.798 المرحمة التعميمية

المتغير التابع
  
قيـ المواطنة الرقمية 
  
 

 

المستوي التعميمي 
 0.01 10.349 0.511 0.01 107.107 0.793 0.890 للأـ

 0.01 8.392 0.402 0.01 70.426 0.716 0.846 المرحمة التعميمية
 0.01 7.366 0.330 0.01 54.265 0.660 0.812 نوع المدرسة
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متوسط الاستخداـ 
اليومى لموسائؿ 
 التكنولوجية

0.784 0.615 44.641 0.01 0.276 6.681 0.01 

للأـ ، المستوي التعميمي  المستوي التعميمي( أف كلا هف ) 26هف جدوؿ ) يتضح 
( هتغيرات  المرحمة التعميمية،  متوسط الاستخداـ اليومى لموسائؿ التكنولوجية للأب ،

البحث القدرة عمِ إدارة الهعرفة ، حيث يتضح  ٌاهة تؤثر عمي إكتساب الهراٌقيف عيىة
كاف أوؿ الهتغيرات التي أضيفت في تحميؿ الإىحدار )  المستوى التعميمى للأـأف 

، ثـ يأتي هتغير ، R2   (0.827 )الخطوة الأولِ ( إذ بمغت ىسبة الهشاركة 
مية ي R2 (0.750 ، )) الخطوي الثاىية (  بىسبة هشاركة  المستوى التعميمى للأب

( بىسبة  ) الخطوي الثالثةمتوسط الاستخداـ اليومى لموسائؿ التكنولوجية هتغير 
( ، وأخيرا الهرحمة التعميهية ) الخطوي الرابعة ( بىسبة هشاركة  0.683) R2هشاركة 

R2 (0.637 )  ، في  (2015يهاف الهستكاوى ) إيات أحهد ، آجزئيا هع يتفؽ ذلؾ
 في إدارة الهعرفً وتوظيفٍا في اتخاذ القرارات الحياتية .أٌهية الهستوى التعميهي ودوري 

هدى وعِ الهراٌقيف " عيىة البحث " لأكثر هتغيرات الدراسة تأثيرا عمِ  أما بالنسبة
هف الجدوؿ أف أوؿ الهتغيرات التي أضيفت في تحميؿ  يتضحف  بقيـ المواطنة الرقمية

 R2   (0.793 )هشاركة ىسبة ب ـالمستوى التعميمى للأالإىحدار ) الخطوي الأولِ (  
هها يوضح دور الأـ وهستوى تعميهٍا عمِ الوعِ بالثقافة التقىية والتعاهلات الآهىً هع 

 المرحمة التعميميةالبيئات الإفتراضية ، وهف ثـ  غرس قيـ الهواطىة لدى أبىائٍا ، ويميً 
هية يسٍـ في ( هها يوضح أف التقدـ في الهراحؿ التعمي 0.716) R2بىسبة هشاركة 

تعزيز قيـ الهواطىة الرقهية هف خلاؿ تأصيؿ ودعـ تمؾ القيـ داخؿ الهىاٌج الدراسية ، 
هكاىياتٍا بىسبة هشاركة  نوع المدرسةيمِ ذلؾ  متوسط ( ، وأخيرا   0.660)  R2وا 

( لها يمعبة  0.615) R2بىسبة هشاركة الاستخداـ اليومى لموسائؿ التكنولوجية 
يوهِ في الدهج بيف التكىولوجيا واستغلاؿ الوقت فيها ٌو هفيد هتوسط الاستخداـ ال

 وبذلؾ يتحقؽ الفرض الخامس .وىافع . 
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بيف درجات عينة البحث توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية السادس :  الفرض
التجريبية في تنمية القدرة عمى إدارة المعرفة وتنمية قيـ المواطنة الرقمية ، وتنمية 

 قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده لصالح التطبيؽ البعدي  .لمعاصرة الوعى بالتحديات ا
ولمتحقؽ هف صحة ٌذا الفرض تـ إيجاد قيهة " ت " لموقوؼ عمِ دلالة الفروؽ بيف 
هتوسطات درجات عيىة البحث التجريبية فِ هستوى إدارة الهعرفة  قبؿ وبعد تطبيؽ 

قبؿ وبعد تطبيؽ البرىاهج ،  البرىاهج ، كذلؾ هستوى الإلهاـ بقيـ الهواطىة الرقهية 
كذلؾ وعِ الهراٌقيف بالتحديات الهعاصرة  ، ثـ تـ قياس حجـ تأثير البرىاهج باستخداـ 

 ( .   32(  : )   27" ويتضح ذلؾ فِ الجداوؿ هف )    η2اختبار هربع ايتا " 
 ة المعرفةإدار ( الفروؽ بيف متوسط درجات أفراد عينة البحث التجريبية في مستوى   27جدوؿ )  

 ( 53قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده  )ف = 

ات درجات القياس وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف هتوسط(  27)  يتضح هف جدوؿ
لصالح التطبيؽ البعدى ، حيث بمغت قيهة "   لهعرفةالقبمِ والبعدى فِ هستوى إدارة ا

المتوسط  فاعمية البرنامج
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  العينة
 الحرية

 الدلالة قيمة) ت (

 اكتساب المعرفة
 1.247 16.282 القبمي

53 52 15.736 
0.01  

 3.627 34.221 البعدى لصالح البعدى 
تنظيـ وتصنيؼ 

 المعرفة
 1.351 13.418 يالقبم

53 52 10.993 0.01  
 2.443 25.005 البعدى لصالح البعدى 

 تخزيف المعرفة
 1.294 13.992 القبمي

53 52 13.367 
0.01  

 2.662 28.282 البعدى لصالح البعدى 
نشر وتبادؿ 
 المعرفة

 1.384 12.217 القبمي
53 52 11.538 

0.01  
 2.367 26.614 البعدى لصالح البعدى 

 تطبيؽ المعرفة
 1.157 15.524 القبمي

53 52 14.200 
0.01  

 3.623 30.348 البعدى لصالح البعدى 
إدارة المعرفة 

 ككؿ
 5.987 71.433 القبمي

53 52 52.741 
0.01  

 7.630 144.47 البعدى لصالح البعدى 
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ِ قيهة دالة إحصائيا عىد هستوى)  52.741ت " ) ولمتعرؼ عمِ حجـ  ( 0.01( وٌ
 (. 28 " الذى تتضح ىتائجً بجدوؿ )  η2البرىاهج تـ استخداـ اختبار هربع إيتا " تأثير 

" المقابمة ليا ومقدار حجـ التأثير عمى إدارة  d" ، وقيمة "  η2( قيمة  مربع إيتا "  28 جدوؿ ) 
 ( 53)ف =  المراىؽلدى معرفة ال

قيمة  مربع ايتا"  المتغير التابع المتغير المستقؿ
η2  " 

 مقدار حجـ التأثير " dقيمة " 

 
 البرنامج المصمـ

 
 إدارة المعرفة

 
0.982 

 
14.77 

 
 كبير

، بالىسبة لتىهية هستوى القدرة d   = "14.77( أف قيهة "  28جدوؿ )   يتضح هف 
ذا يعىِ أف حجـ تأثير البرىاهج الهعد كبير . هع  عمِ إدارة الهعرفة لدى الهراٌقيف ، وٌ

 تي :العمـ بأف حجـ التأثير يتحدد إذا كاف كبيرا أو هتوسطا أو صغيرا كالآ
 إذا" حجـ التأثير صغير .                      η2  =  "0.2إذا كاىت قيهة "   -
 إذا" حجـ التأثير هتوسط .                     η2    " =0.5إذا كاىت قيهة "   -
 إذا" حجـ التأثير كبير .                     η2     " =0.8إذا كاىت قيهة "  -
إدارة لتابع "% هف التبايف الكمِ لمهتغير ا98.2ويهكف تفسير الىتيجة عمِ أساس أف  

جهيع هراحؿ إدارة " يرجع إلِ الهتغير الهستقؿ ) البرىاهج الهعد ( فِ تىهية الهعرفة 
الهعرفة ، حيث أدى البرىاهج إلِ رفع درجة وعِ الهراٌؽ بالطرؽ الهختمفة لإكتساب 
الهعرفة  والاستفادة هف الخبرات الىاجحة في تىهيً هعارفً في هجالات الحياي الهختمفة 

في ذاكرتً ، أو في هذكراتً ، أو عمِ  يـ وتصىيؼ تمؾ الهعرفة وتخزيىٍا، وتىظ
الأجٍزي الذكية لتسٍيؿ الرجوع إليٍا وقت الحاجة  ، بالإضافة لىشر وتبادؿ وهشاركة 
هالديً هف الهعرفً بيف أفراد  أسرتً وبيف رفاقً في الهدرسً وخارجٍا ، وتطبيؽ 

اراتً  ، فقدرة الهراٌؽ عمِ إدارة هالديً هف هخزوىً الهعرفِ في حؿ هشكلاتً واتخاذ قر 
، واتساع الىظر في تصور  الأىهاط التقميدية القائهة هف هعرفً تهكىً هف التحرر

( والتي أكدت عمِ 2014ويتفؽ ذلؾ هع  دراسة ريها حلاؽ )، الأٌداؼ الهستقبمية 
عداد ج يؿ قادر عمِ ضرورة إعداد الفرد لمحياة هف خلاؿ هواكبة التراكـ الهعرفي ، وا 

 .إدارتً 
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الوعى بقيـ ( الفروؽ بيف متوسط درجات أفراد عينة البحث التجريبية في مستوى   29جدوؿ )  
 ( 53قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده  )ف =  المواطنة الرقمية

بيف هتوسطات درجات القياس ( وجود فروؽ دالة إحصائيا   29 يتضح هف جدوؿ )  
لصالح التطبيؽ وعِ  عيىة البحث بقيـ الهواطىة الرقهية  القبمِ والبعدى فِ هستوى 

ِ قيهة دالة إحصائيا عىد هستوى63.912 البعدى ، حيث بمغت قيهة " ت " ) )   ( وٌ
" الذى  η2ولمتعرؼ عمِ حجـ تأثير البرىاهج تـ استخداـ اختبار هربع إيتا "  ( 0.01

 (.30ضح ىتائجً بجدوؿ ) تت
 
 
 
 

المتوسط  فاعمية البرنامج
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات  العينة
 الحرية

 قيمة
 ) ت (

 الدلالة

  الرقمي  ا تيكيت
 1.635 17.723 القبمي

53 52 16.063 
0.01  

 3.255 39.555 البعدى لصالح البعدى 
إدارة الوقت في 
 العالـ الرقمي

 1.420 15.552 القبمي
53 52 18.836 

0.01  
 3.154 35.651 البعدى لصالح البعدى 

التجارة الرقمية 
 الآمنو

 1.223 18.663 القبمي
53 52 15.444 

0.01  
 3.567 37.524 البعدى لصالح البعدى 

 الاتصاؿ
 والتواصؿ الرقمي

 1.045 16.213 القبمي
53 52 21.365 

0.01  
 3.985 40.151 البعدى لصالح البعدى 

الأمف الرقمى 
 "حماية الذات"

 1.347 13.329 القبمي
53 52 16.201 

0.01  
 2.998 30.153 البعدى لصالح البعدى 

الصحة والسلامة 
 الرقمية

 1.013 12.225 القبمي
53 52 13.009 

0.01  
 2.446 27.796 البعدى لصالح البعدى 

 قيـ المواطنة 
 الرقمية ككؿ

 7.012 93.705 القبمي
53 52 63.912 

0.01  
 8.558 210.83 البعدى لصالح البعدى 
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" المقابمة ليا ومقدار حجـ التأثير عمى  d" ، وقيمة "  η2( قيمة  مربع إيتا "  30 جدوؿ ) 
 المراىقيفلدى  مستوى الوعى بقيـ المواطنة الرقمية

قيمة  مربع ايتا"  المتغير التابع المتغير المستقؿ
η2  " 

 مقدار حجـ التأثير " dقيمة " 

 
 مـالبرنامج المص

قيـ المواطنة  
 الرقمية  

 
0.987 

 
17.36 
 

 
 كبير

 ، بالىسبة لتىهية هستوى d   = " 17.36( أف قيهة "   30يتضح هف جدوؿ )  
ذا يعىِ أف حجـ تأثير البرىاهج ، لدى الهراٌقيف  الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية الهعد وٌ

الكمِ لمهتغير التابع  % هف التبايف 98.7ويهكف تفسير الىتيجة عمِ أساس أف ،  كبير
" تىهية وعِ الهراٌقيف عيىة البحث بقيـ الهواطىة الرقهية " ترجع إلِ الهتغير الهستقؿ 

 ) البرىاهج الهعد ( .
ستخداـ كها يتضح هف الجدوؿ السابؽ أف هحتوى البرىاهج ساعد عمِ دعـ  ثقافة الإ

ت " عيىة البحث " عمِ السميـ لمتكىولوجيا الرقهية ، هها ساعد الهراٌقيف والهراٌقا
 إكتساب قيـ الهواطىة الرقهية ، ويتفؽ ذلؾ هع ها أوصت بً رواف السميحات وآخروف

ستخداـ السميـ لمتكىولوجيا بأٌهية ىشر ثقافة الإ(  2017( ، أهؿ القحطاىِ ) 2018)
هف خلاؿ البراهج ، ودراسة أشرؼ أبو حث عمِ هشاركة الهعرفة ال، و  في الهجتهع

( فِ أف الحياي في العصر الرقهِ تتطمب 2016( ، جهاؿ الدٌشاف )  2019حجر ) 
هف جهيع الهؤسسات التربوية إعداد الأبىاء لمحياي في ٌذا العصر ، وذلؾ هف خلاؿ 
تدعيـ ثقافة الإستخداـ الرشيد والهفيد لمتقىيات الرقهية ، و أكدا عمِ أف التربية عمِ 

بتىهية الوعِ بجواىبٍا ، والههارسة الواعية  الهواطىً الرقهية تهر بهراحؿ أساسية تبدأ
لمسموكيات الهرتبطً بٍا هف خلاؿ تىهية أساليب التعاهؿ الرشيد هع الهستحدثات 
والهٍارات الهرتبطً بذلؾ ، وهف ثـ تأصيؿ القيـ الإيجابيً الهرتبطً بالإستخداـ 

 الصحيح لمعالـ الرقهي .
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الوعى د عينة البحث التجريبية في مستوى ( الفروؽ بيف متوسط درجات أفرا 31جدوؿ )   
 ( 53قبؿ تطبيؽ البرنامج وبعده  )ف =  بالتحديات المعاصرة 

 فاعمية البرنامج
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ةنالعي المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة
 الدلالة ) ت (

 التحديات
التكنولوجيو 

 والرقمية

 1.324 12.298 القبمي
53 52 11.112 

0.01  
 2.668 25.511 البعدى لح البعدى لصا

تحدى 
المعموماتية 

دارة  المعرفةوا 

 1.052 14.487 القبمي
53 52 9.384 

0.01  
 2.773 26.002 البعدى لصالح البعدى 

تحديات 
 اجتماعية

 1.426 13.994 القبمي
53 52 15.940 

0.01  
 3.268 30.552 البعدى لصالح البعدى 

تحديات 
 ديةاقتصا

 1.865 11.146 القبمي
53 52 8.247 

0.01  
 2.499 22.229 البعدى لصالح البعدى 

 تحديات إدارية
 1.274 10.980 القبمي

53 52 12.661 
0.01  

 2.198 24.324 البعدى لصالح البعدى 
الوعى 

 بالتحديات ككؿ
 6.293 62.905 القبمي

53 52 46.555 
0.01  

 7.952 128.618 دىالبع لصالح البعدى 

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف هتوسطات درجات القياس (  31)  يتضح هف جدوؿ
لصالح التطبيؽ البعدى وعِ الهراٌقيف بالتحديات الهعاصرة القبمِ والبعدى فِ هستوى 
ِ قيهة دالة إحصائيا عىد هستوى)  46.555، حيث بمغت قيهة " ت " )  ( 0.01( وٌ

" الذى تتضح  η2تأثير البرىاهج تـ استخداـ اختبار هربع إيتا " ولمتعرؼ عمِ حجـ 
 (. 32 ىتائجً بجدوؿ ) 
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" المقابمة ليا ومقدار حجـ التأثير عمى  d" ، وقيمة "  η2( قيمة  مربع إيتا "  32 جدوؿ ) 
 المراىقيفلدى مستوى الوعى بالتحديات المعاصرة 

يتا" قيمة  مربع ا المتغير التابع المتغير المستقؿ
η2  " 

مقدار حجـ  " dقيمة " 
 التأثير

 كبير 13.04  0.977 التحديات المعاصرة     البرنامج المصمـ

الوعِ ، بالىسبة لتىهية هستوى d   = "13.04( أف قيهة "   32يتضح هف جدوؿ )  
ذا يعىِ أف حجـ تأثير البرىاهج الهعد كبير ، بالتحديات الهعاصرة لدى الهراٌقيف   .وٌ

% هف التبايف الكمِ لمهتغير التابع "  97.7تفسير الىتيجة عمِ أساس أف  ويهكف
غير الهستقؿ هستوى وعِ الهراٌقيف عيىة البحث بالتحديات الهعاصرة  " ترجع إلِ الهت

،  (Richardson,L., 2016)وتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة  ) البرىاهج الهعد ( ، 
أكدت عمِ دور البراهج التربوية  والتي(  2020أهيرة عمِ )  و شحاذي يوسؼ

ـ وسلاهة هعتقداتٍـ و ترسيخ والتخطيط لٍا  في توجيً الهراٌقيف وتعديؿ أفكارٌ
 هفاٌيهٍـ وتوظيفٍا فِ هواجٍة التحديات الهعاصرة والهستقبمية بفكر هستىير.

( والتي أكدت عمِ أٌهية إعداد ثروة بشرية هتعمهة 2011كذلؾ دراسة أحلاـ هبروؾ ) 
عمِ الإبداع والإىتاج والهىافسة العالهية تساٌـ في تحقيؽ أعمِ هعدلات التىهية ، قادرة 

وتوظيؼ البراهج التربوية في اهتلاؾ الهعموهات والهعارؼ الأىفع والأشهؿ والأعهؽ ، 
 لهواجٍة التحديات الهعاصرة لتحقيؽ الوثبة الحضارية الهىشودة . 

 ممخص النتائج : أوضحت النتائج  : 
ى إدارة الهعرفة لدى الهراٌقيف والهراٌقات " عيىة البحث " كاف أف هستو  -1

%  ، وأف هستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية كاف 47.1هىخفضا بىسبة 
% ،  كها كاف هستوى الوعِ بالتحديات الهعاصرة 53.8هىخفضا بىسبة 

 % لدى عيىة البحث . 58.1هىخفضا أيضا بىسبة 
القدرة في هراٌقيف  والهراٌقات " عيىة البحث"  وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف ال -2

لدراسة فكاىت الفروؽ لصالح الإىاث وفقا لهتغيرات اعمِ إدارة الهعرفة  ككؿ 
بالىسبة لمجىس ، والهرحمة التعميهية لصالح الهرحمة الثاىوية ، وىوع الهدرسة 
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الديف الو  ِ الأعمِ لكلا تعميهالهستوى ال لصالح الهمتحقيف بالهدارس الخاصة ،
 . ، وهتوسط الدخؿ الشٍرى الأعمِ لأسر عيىة البحث

وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الهراٌقيف  والهراٌقات " عيىة البحث"  في  -3
 لمجنسهستوى الوعِ بقيـ الهواطىة الرقهية  وفقا لهتغيرات البحث ، فبالىسبة 

قت في لصالح الإىاث في كلا هف " الاتيكيت الرقهِ ، إدارة الو كاىت الفروؽ 
العالـ الرقهِ ، الإتصاؿ والتواصؿ الرقهِ " ، بيىها لـ توجد فروؽ دالة 
إحصائيا في كلا هف " التجارة الرقهية الآهىً ، حهاية الذات ، الصحة 

لصالح فكاىت الفروؽ  لممرحمة التعميميةوالسلاهة الرقهية " ، أها بالىسبة 
عالـ الرقهِ ، التجارة الرقهية الهرحمة الثاىوية في كلا هف "  إدارة الوقت في ال

الآهىً  ، الإتصاؿ والتواصؿ الرقهِ " ، بيىها لـ توجد فروؽ دالة إحصائيا في 
كلا هف " الاتيكيت الرقهِ  ، حهاية الذات ، الصحة والسلاهة الرقهية " ، 

فكاىت الفروؽ دالة لصالح الهدارس الخاصة في كلا  لنوع المدرسة وبالىسبة
رقهِ ، إدارة الوقت في العالـ الرقهِ ، حهاية الذات ، " الاتيكيت الهف 

الصحة والسلاهة الرقهية " ، بيىها لـ توجد فروؽ دالة في هحورى " التجارة 
 مستوى تعميـ الوالديف، وعف "  الرقهية الآهىً ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِ

متوسط فكاىت الفروؽ دالة لصالح الهستوى الأعمِ في جهيع الهحاور ، وأخيرا 
فكاىت الفروؽ دالة لصالح الاستخداـ  الاستخداـ اليومى لمتكنولوجيا الرقمية

الاتيكيت الرقهِ ،  ولصالح  ساعات " في هحور 6:  3الهتوسط هف " 
ساعات " في كلا هف " إدارة الوقت في العالـ  3الهستوى الهىخفض " أقؿ هف 

لصحة والسلاهة الرقهية حهاية الذات ،ا،  الرقهِ ، الاتصاؿ والتواصؿ الرقهِ
 "  ، وغير دالة في هحور  " التجارة الرقهية الآهىً ".

دارة الهعرفة ، و قيـ الهواطىة  -4 وجود علاقة ارتباطية هوجبة بيف كؿ هف هحاورا 
 ( . 0.05( ، )  0.01الرقهيً بأبعادٌا عىد هستوى ) 

ادٌا ، وجود علاقة ارتباطية هوجبة بيف كؿ هف قيـ الهواطىة الرقهيً بأبع -5
( ، )  0.01والتحديات الهعاصرة التي تحيط بالهراٌؽ بأبعادٌا عىد هستوى ) 

0.05 . ) 
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اختلاؼ ىسبة هشاركة هتغيرات الدراسة هع  كؿ هف إدارة الهعرفة ، قيـ  -6
الهواطىة الرقهية لدى عيىة البحث ، فكاىت ىسب الهشاركة عمِ التوالي هع 

للأـ ، الهستوى التعميهِ للأب ،  ِ) الهستوى التعميه إدارة المعرفةهتغير 
 هتوسط الاستخداـ اليوهِ لمتكىولوجيا الرقهية ، الهرحمة التعميهية ( ، أها هتغير

 فكاىت ىسب الهشاركة عمِ التوالي )الهستوى التعميهِقيـ المواطنة الرقمية 
للأـ ، الهرحمة التعميهية ، ىوع الهدرسة ، هتوسط الاستخداـ اليوهِ لمتكىولوجيا 

 الرقهية ( طبقا لأوزاف هعاهلات الإىحدار .
( بيف درجات  0.01وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى دلالة )  -7

عيىة البحث التجريبية في تىهية القدرة عمِ إدارة الهعرفة وتىهية قيـ الهواطىة 
الرقهية ، وتىهية الوعِ  بالتحديات الهعاصرة  قبؿ تطبيؽ البرىاهج وبعدي 

 لتطبيؽ البعدي  .لصالح ا
 توصيات البحث : في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثتاف بضرورة : 

تأسيس استراتيجية تربوية يحقؽ هف خلالٍا أبعاد وهعايير الهواطىة الرقهية هف   -
خلاؿ الهقررات الدراسية ، وهف خلاؿ الأىشطة   اللاهىٍجية ، والإذاعة الهدرسية، 

ظؿ اٌتهاهات هىٍجية هشتركة يكوف أساسٍا وهىبعٍا احتراـ وحمقات الهساجد في 
الثقافات والهجتهعات الأخرى، والتقيد بأسس التعاهؿ الأخلاقي في توظيؼ براهج 

 وتطبيقات التكىولوجيا الرقهية .
بىاء شراكة إستراتيجية بيف الأسرة والهدرسة تقوـ عمِ أساس الهشاركة بالهعرفة  -

التكاهؿ الهعرفِ ، هف أجؿ تىشئة جيؿ تقودي ثقافة الهعرفة  والخبرات الشخصية لتحقيؽ
والتعمـ في بيئة آهىً هف خلاؿ إدارة ثىائية هتوازىً لتعزيز سموؾ الهواطىة الرقهية 

 بحكهة وفاعمية تهٍيدا لتحوؿ الهراٌؽ هف هواطف رقهِ إلِ قائد رقهِ.
يـ ، ووزارة التعميـ العالي إطلاؽ برىاهج تعميهِ قوهِ يشرؼ عمية وزارة التربيً والتعم -

ووزارة الاتصالات يعزز هٍارات الأفراد فِ التعاهؿ هع التكىولوجيا الرقهية ، ويحصؿ 
 هف إجتاز البرىاهج  شٍادة الهواطف الرقهِ ، وتكوف شرطا لمتقدـ لموظائؼ الهختمفة.
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 تقديـ دراسات هتعهقة هف جاىب الباحثيف بقسـ إدارة هؤسسات الأسري والطفولة -
والأواسط الأكاديهية الهٍتهة بتربية الهراٌؽ لفتح أبواب الهستقبؿ أهاـ هايقدهً العصر 

 الرقهِ هف هعطيات ، تسٍـ في توفير فرص تىهويً أفضؿ لٍـ .
في تعهػيـ تػدريس الهواطىػة الرقهيػة لمطػلاب ل هتكاهمػةوقائية خطة وطىيػة وضع  -

عمِ ىشر ثقافة الهواطىً الرقهية هف خلاؿ  هػع تدريب الآباء و الهعمهيفجهيع الهراحؿ 
التربية الهىزلية والهىاٌج التعميهية ، وضرورة عهؿ هشاريع وبراهج تربوية بالتعاوف هع 
هبادرات الهجتهع الهدىِ والهؤسسات الإعلاهية حتِ ىتهكف هف حهاية هجتهعىا هف 

هىٍا لمهساٌهة في تىهية الآثار السمبية الهتزايدي لمتكىولوجيا وتحفيز الإستفادي الهثمي 
 هجتهع الهعرفة وبىاء الاقتصاد الرقهِ الوطىِ .

توظيؼ جزء هف الجاىب العهمِ لطلاب كمية الاقتصاد الهىزلِ في ىشر الوعِ  -
خارج الحرـ الجاهعِ وتدريبٍـ عمِ عهؿ أدلة إرشادية وتعميهية لموالديف في كيفية تربية 

ايير الإستخداـ الآهف والهقبوؿ ، هف خلاؿ إدارة أبىائٍـ عمِ قيـ الهواطىة الرقهية وهع
 أسريً هتوازىً لتعزيز سموؾ الهواطىة الرقهية بحكهة وفاعمية .

تبىِ وسائؿ الإعلاـ فكرة إدارة الهعرفة كهدخؿ لمتطوير والتحسيف الفردى والجهاعِ   -
 داخؿ هؤسسات الهجتهع الهختمفة لهواجٍة التحديات الهعاصرة .
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 دمة :المراجع المستخ
 أولًا : المراجع العربية : 

علاقة التشوه المعرفى بقمؽ الكلاـ لدى تلاميذ المرحمة : ( 2013ابتساـ إبراٌيـ )  .1
 جاهعة الهىوفيً. –كمية التربيً  –رسالة هاجستير غير هىشوري  – ا عدادية

وعى الوالديف بأدوارىما الأسرية وعلاقتو  ( :2013ابتساـ بىت عبد الله الزوـ )  .2
 .  4ع–جاهعة الهىصورة  –هجمة التربية الىوعية  –توافؽ المراىقيف الشخصى ب
برنامج تدريبى لتنمية الأداء التدريسى  ( :2011أحلاـ عبد العظيـ هبروؾ )  .3

 – لمطالبة المعممة تخصص الاقتصاد المنزلي في ضوء التحديات المعاصرة
 –كمية التربية الىوعية  –الدولي الثالث (  –الهؤتهر السىوي ) العربِ السادس 

 ابريؿ . 14-13 –جاهعة الهىصورة 
أنشطة اثرائية في الاقتصاد (: 2017أحلاـ عبد العظيـ هبروؾ، شيهاء بٍيج ) .4

المنزلي قائمة عمى تطبيقات الحوسبة السحابية لتنمية ميارات المواطنو الرقمية 
ية في هجالات هجمة بحوث عرب - والذكاء الثقافي لدى طالبات المرحمة الثانوية

 . 8ع –رابطة التربوييف العرب  –التربية الىوعية 
التشوىات المعرفية وعلاقتيا بمعنى ( : 2015إسلاـ أساهة هحهود العصار )  .5

رسالة هاجستير غير  –الحياة لدى المراىقيف في قطاع غزة " دراسة مقارنة " 
 غزة . –الجاهعً الإسلاهية  –هىشورة 

تنمية المواطنة الرقمية لدى طلاب ( : 2019) أشرؼ شوقِ صديؽ أبو حجر  .6
دراسة حالة  –الجامعات المصرية في ضوء التحديات التكنولوجية المعاصرة 

جاهعة هديىة  –كمية التربية  –رسالة دكتوراي غير هىشورة  –بجاهعة الهىوفية 
 السادات . 

مناىج البحث وطرؽ التحميؿ ( :  1991آهاؿ صادؽ ، فؤاد أبو حطب ) .7
 –هكتبة الأىجمو الهصرية  –صائى في العموـ النفسية والتربوية وا جتماعية ا ح

 القاٌرة .
 . 8ع –هجمة التربية والثقافة  – إدارة تحديات المستقبؿ( :  2017)  أهجد قاسـ .8
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مدى تضمف قيـ المواطنو الرقمية في مقرر  ( :2017أهؿ سفر القحطاىِ )  .9
هجمة الجاهعة الإسلاهية  – ة التدريستقنيات التعميـ مف وجية نظر أعضاء ىيئ

 . 1ع – 26هجمد  –لمدراسات التربوية والىفسية 
إدارة  ( :2015آيات عبد الهىعـ الديسطِ أحهد ، إيهاف عبدي السيد الهستكاوى ) .10

هجمة  – مورد المعرفو وعلاقتو بقدرة ربة الأسرة عمى إتخاذ القرارات الأسرية
 . 4ع – 36هج  –الأسكىدرية لمتبادؿ العمهِ 

 مناىج البحث التربوى : رؤية تطبيقية مبسطة( : 2000بشير صالح الرشيدى ) .11
 القاٌرة . –دار الكتاب الحديث  –
تصور مقترح لتمكيف المعمميف بوزارة  ( :2017ثائرة عدىاف هحهد العقاد ) .12

 –تعميـ التربيو والتعميـ الفمسطينية نحو توظيؼ متطمبات المواطنة الرقمية في ال
ر  –كمية التربيً  –رسالة هاجستير غير هىشورة   غزة .  –جاهعة الازٌ

المواطنة الرقمية مدخلا لمتربية العربية في ( : 2016جهاؿ عمِ الدٌشاف ) . 13
 السىً الثاىية.  – 5ع –هجمة ىقد وتىوير  – العصر الرقمي

راف ) .14  – ولة والمراىقة "عمـ نفس النمو " الطف( :  2005حاهد عبد السلاـ  زٌ
 .  القاٌرة –هكتبة العبيكاف 

مدى توافر قيـ المواطنة الرقمية لدى معممي الحاسب (: 2016حهداف الشهري ).15
الآلي وتقنية المعمومات في المرحمة المتوسطة والثانوية في محافظة حفر 

الههمكة العربية  –جاهعة الهمؾ سعود  –رسالة هاجستير غير هىشورة  -الباطف
  لسعودية.ا
المشاركة الفعالة لممراىؽ ( : 2009.  حىاف ساهِ هحهد هحهد عبد العاطِ ) 16

هجمة  –في إدارة الأزمات الأسرية وانعكاستيا عمى بعض السمات الشخصية 
 . 3ع – 19هجمد  –الاقتصاد الهىزلِ 

دراسة تحميميً في  – استراتيجيات إدارة المعرفو( : 2016.حيدر حسف هحهد )17
دوريً الكتروىية  -  Cybrarians Journal –ات الهعموهات في العراؽ هؤسس

 . 41ع  –هحكهة 
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دور مواقع الشبكات الاجتماعية في تعزيز قيـ ( : 2018خالد هىصور ) .18
كمية العموـ –رسالة دكتوراي غير هىشورة  – المواطنة لدى الشباب الجزائرى

 ئر .الجزا –جاهعة باتىً  –الإىساىية والإجتهاعية 
( : 2018. رواف يوسؼ السميحات ، رواف فياض الفموح ، خالد عمِ سرحاف ) 19

درجة الوعى بمفيوـ المواطنة الرقمية لدى طمبة مرحمة البكالريوس في كمية 
 .3ع  – 45هج  –دراسات العموـ التربوية  –العموـ التربوية بالجامعو الأردنية 

رفة في اتخاذ القرارات مف وجية نظر دور إدارة المع(: 2014ريها عمِ حلاؽ ).20
رسالة  –المديريف والمدرسيف في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشؽ 

  جاهعة دهشؽ. –كمية التربية  -هاجستير غير هىشورة
فاعمية برنامج سموكي في تنمية بعض ميارات  ( :2011ساهية عبد الرحيـ ) .21

 –هجمة جاهعة دهشؽ  – ا القابميف لمتعميـالسموؾ التكيفى للأطفاؿ المعوقيف عقمي
 .  27هجمد 

دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات ) ( : 2010سميهاف الفارس ) .22
 – دراسة ميدانية مطبقة عمى شركات الصناعات التحويمية الخاصة بدمشؽ (

  . 2ع  – 26هجمد  –هجمة جاهعة دهشؽ لمعموـ الاقتصادية والقاىوىية 
أثر برنامج إرشادي مقترح فى التعمـ الذاتي لمكبار ( : 2006سٍاـ عبد الحافظ ) .23

كمية  –رسالة هاجستير غير هىشورة  – عمى تنمية الوعي ا ستيلاكى لدييـ
 جاهعة حمواف . –الإقتصاد الهىزلِ 

هجمة  – دور الأسرة في ترسيخ قيـ المواطنة(: 2016.صلاح الديف الحراري )24
 . 8ع –ليبيا  –اهعة الهرقب ج –التربوي 

هجمة جاهعة  – دور إدارة المعرفة وتقنياتيا(: 2012عاطؼ هحهد عوض ). 25
 . 1، ع28هجمد  –دهشؽ 

الهدرسة  – النمو المعرفى عند المراىؽ( :  2018عبد الله كهاؿ ، لطيفة ربوح ) .26
 بوزريعً . –العميا للأساتذي 

دى الأسرة في تعزيز قيـ المواطنة تح( : 2016فاطهة بىت عمي الشٍرى ) .27
ورقة عهؿ هقدهة لمهمتقِ العمهِ " دور الاسري في  – تصور مقترح –الرقمية 
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جاهعة ىايؼ العربية  –كمية العموـ الاجتهاعية والإدارية  –الوقاية هف التطرؼ " 
  لمعموـ الأهىية .

 إلى الشيخوخة الأسس النفسية لمنمو مف الطفولة( :  1998فؤاد السيد البٍِ ) .28
 . 2ط  –القاٌرة  –دار الفكر العربِ  –
التعميـ والمواطنة الرقمية، رؤية (: 2014.لهياء الهسمهاىي، إبراٌيـ الدسوقي )29

 . 2ع–( 47هجمة عالـ التربية، هجمد ) – مقترحة
دور وسائؿ ا علاـ الجديدة في دعـ المواطنة الرقمية ( : 2016هحهد السيد ) .30

 . 12هجمة بحوث العلاقات العاهة الشرؽ الأوسط ، ع  – جامعةلدى طلاب ال
هحهد عبد الظاٌر الطيب ، حسيف الدريىِ ، شبؿ بدراف ، حسىِ حسيف الببلاوى .31

مناىج البحث في العموـ التربوية ( : 2000، كهاؿ ىجيب ،عدلِ طاحوف ) 
 ، هكتبة الأىجمو الهصرية ، القاٌرة . والنفسية

 –التنشئة عمى المواطنة في عالـ متغير  ( : 2019عزب ) هحهود رهضاف ال.32
هجمة الطفولة  – رؤية مستقبمية لتنشئة الطفؿ العربى عمى المواطنة الرقمية

 . 35ع -الهجمس العربِ لمطفولة والتىهية  –والتىهية 
،  النمو الانسانى ) الطفولة والمراىقة (( :  2003هحهود عطا حسف عقؿ ) .33

 الههمكة العربية السعودية. –مىشر والتوزيع دار الخريجِ ل
مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة (: 2017.هرواف وليد الهصري، أكرـ شعت )34

هجمة جاهعة فمسطيف للأبحاث  – مف طمبة جامعة فمسطيف مف وجية نظرىـ
 . 2( ع7الهجمد ) –والدراسات 

كفاءة حاضنات الأعماؿ دور إدارة المعرفة في رفع (: 2015هروة هسعد ىاجي ) .35
رسالة دكتوراي غير  –وعلاقتيا بتنمية القدرات التنافسية لأصحاب المشاريع 

  جاهعة حمواف. –كمية الاقتصاد الهىزلي  -هىشورة
إدارة المعرفة مدخؿ لتطوير ا دارة المدرسية في المرحمة (: 2010هريـ المحياىي ).36

رسالة  – معممات بمدينة مكة المكرمةالثانوية لمبنات مف وجية نظر المديرات وال
 الههمكة العربية السعودية. –جاهعة أـ القرى  –هاجستير غير هىشورة 
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راىِ )  .37 اسياـ المدرسة في تحقيؽ ( : 2019هعجب بف أحهد هعجب الزٌ
 –الهجمة التربوية  – المواطنو الرقمية لدى طلابيا في ظؿ التحديات المعاصره

اج جاهعة س –كمية التربية    . 68ع-وٌ
تنمية قيـ المواطنة لطلاب التعميـ ( :  2014ىجلاء هحهد السيد هحهد يوسؼ ) .38

هجمة  – الثانوى العاـ في ضوء التحولات السياسية المعاصرة لممجتمع المصرى
 . 16ع  –جاهعة بورسعيد  -كمية التربية

ر الكتب دا – مشكلات المراىقو والشباب( :  2019ىجوى سيد عبد الجواد ) .39
  . 3ط –القاٌرة  –الهصرية 

رسالة  – إدارة المعرفة وأثرىا عمى تميز الأداء(: 2011ىضاؿ هحهد الزطهة ).40
  غزة. –الجاهعة الإسلاهية  –كمية التجارة  –هاجستير غير هىشورة 

 –المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية (: 2017.ٌادي طوالبة )41
 . 3ع –( 13هجمد ) -الهجمة الأردىية في العموـ التربوية – دراسة تحميمية

دور المؤسسات التربويو في غرس قيـ المواطنة  ( :2014.ٌالة  حسف الجزار ) 42
رابطة التربوييف  –هجمة دراسات في التربية وعمـ الىفس  –تصور هقترح  –الرقمية 
 القاٌرة . – 65ع  –العرب 

ومتطمبات ا بداع والتجديد  -واقع إدارة المعرفة (:2010عبد القادر صبري )ٌالة.43
  . 2ع-30هج –الهجمة العربية للإدارة  –بحث هىشور  –في ا دارة العربية 

قياس أثر إدراؾ أبعاد إدارة المعرفة وتوظيفيا لدى (: 2005ٌيثـ حجازي ).44
  الأردف. –جاهعة عهاف  –رسالة هاجستير غير هىشورة  -المنظمات الأردنية

التخطيط ا ستراتيجى ( :  2020يوسؼ يعقوب شحاذي ، أهيرة هحهد عمِ ) .45
سمسمة  –ودوره في مواجية التحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية 

 4 إصدارات البياف لمدراسات والتخطيط
 ثانيا المراجع الأجنبية : 
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