
 اليقظة الأستراتيجية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية 
 
 د . عبير فتحي محمد شلتوت 

 البحث:ومشكلة مقدمة 
اليقظة نشاااإن انىاااإن، المؤسسالمنذاااىاااة حاج نشاااة لإ تعإمة ماامة لبذاااا بلا سح ا  ة    الإ س  

اليإتإ  ف، ذاااايمإ س اااا لإ الااإفىاااا، سح  فة ق اإ،إو قذاااا االإ س سالا قإ  ،جا الم اااا    ال  ل  ف، 
حاا ااااار الق   الاإذااااال لاشااااا  ف، ال  مإو الماعلة ا ح سيية نلإمة ال مىااااا اإوس مإ ان  لؤ مظل  ف، 

 (. 2017 - احمل   ربإلة . )ف نىإ ا  ف، نلإمة الثمإن ايإو 

سسمين الاا إر الرة المنذاااىاااة لا ، ال ااام م ف، سم  حاإفىااا لإ لاإحت حعلم تمل،  اإفىااا الإ س للجا           
 لإ   ب ق قحلث ال  ق ا مارسة سا اكإر قذااااااااااااإل ب مليلة  ميالإ حن  عق ق ق،لافلإ س سحن   ن  يا مب لا  

 (.  2014  -   ح سؤ حم    )   ،جه ا ذإل ب اليقظة ا ذا ا ياية . 

سلأ  ا ل  ةشااااا  ة ال قإت سالاي ق  مي   ا حن مبلا احابؤ المنذاااااىاااااة لمام لاة ح امإ  اإفىاااااية            
  ا ر لان حإ مما ك  الماإفىااا   س سحن ،اإ  ظل  ق،مية س ااال نظإلا مقظة اذاااا ا ياية حن  مإصاااة  لإ س  

 . ( 2013  - امت الع  لا لا ، ح ق   اإفى، رسإم، ف،    ة ح قلة سذ س ة الاغ   . )  يإت اللين زساس 

   

،إحة سراف ة   سحلمإ  كن طبي ة اليقظة ا ذاااا ا ياية قس ذااا  قيإ لإ قس ان الالإ فانلإ تإ   قماه           
قذاإذاية لاعق ق الام   سا اىاإز ح امإ  اإفىاية حىاالاحة س ا اإفة ال، حىاإنلة ا  إل الق ار ف، المنذاىاة 

  -  ،إم     ىااااات )  س ىاااااإلال لا ،   ل ل الجقإت ف، حت المشاااااإ ت س شاااااي ت الع  لا سالميإ ااااا ة   الإ .
2018 .) 

ية ،ي الآل ااااااة الاي  ا ت المنذىة في ليقظة الإذا ا يا( ا  ا  2013) يإت اللين زساس سس ،         
س ااااااااااية ا ذاااااااااامإم الا ا ي لب  ة قلامإللإس فلي   سم المنذاااااااااىاااااااااة تإلم   حإو الاي  ن، لإ لم املة 
الماإفىاااة تشااايت قفااااتس قمإ  ىاااإلال لا ، الا ال تإلاق  إو سالاغ  او ابت حلسذلإس الأح  الج  مماعلإ  

 .يلاو الأذ قية ذ ات في ااااإص الي ص قس  ااب الالل 

ا  اليقظة ا ذااااااااااااااا ا ياية نظإلا ح   حإ ، ما ق  لل    (2017  )    عإجح سؤ   سال قشااااااااااااااإرو  
الماظمااة حن مبلاا  ال،  ك سن نظ ة شاااااااااااااااإح ااة لان    الااإ الاالام يااة سال ااإرميااة حن مبلا الا صااااااااااااااال 
ا ذااااااااااااااا ا يا، ل اغ  او  لال  الاع  ات العاإل، سالابن المىاااااااااااااااقب ، حن مبلا ممل س  ف   الم   حاإو 

   . ج، الق اراو مامت الماظمةالل يقة ل فل الم  فة الااظيمية سملاؤ حا 
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( ا  اليقظة ا ذااا ا ياية اذاا  ز حاظؤ ف، ا مارة ا ذااا ا ياية  2017س’ شاا   ح سة ممإلا ) 
ل ماظمةس فل،   اص تإ ذااااااا لالا ا حثت ل م   حإو الا،  ىااااااإلال صاااااااإم الق ارلا ،    س  الماظمة  

ذااااة  اؤ ف، طإتل اذااااا إا،  س اااامإ  نشااااإطلإ س عىاااا ن  اإفىاااا الإس س،جا حن مبلا م  او لامت حلرس 
   ا ، لمىإي ة الاغ  او .

ياي   ا ياية  شاااااااااا   ال،    ي  اذااااااااااا  االيقظة ا ذااااااااااا  ( ا   2018س  ، نابت لابل الا از )
تشااايت قذاااإذاااي يا  ق حن الا    لا ، س ااال المنذاااىاااة مامت الب  ة  ل منذاااىاااة اإاؤ لا ، الم   حة  

الب  ة قس لا ، الأات اذاااااالاحة ال  ااااال  اذاااااا إاي مىااااام  ل منذاااااىاااااة تإل سإمة مامت     ال، س ااااالسصااااا  
 .الااإفىي

س’م ل  با، اليقظة ا ذاااااااااا ا ياية حياإحإ حن حيإ ي  ناإت المنذاااااااااىاااااااااإو ف، لاإلؤ ا لامإلا س 
فإلمنذااىااة اليقظة ،، حنذااىااة لقية سحا  مة  ىاا ، ماامإ ال، الااليل ف، قذااإل بلإ ا ناإمية سم  لإ  

ة حا،   اة ال، رمسم ا ف إلا الا، ال  ك   حاىاااااااااا لاة  الاىاااااااااا سقية س س   ااظ  سا م ا حلاث ال إرمي
 (2018 - حاإ  الش سف. )، الم إمرة سا ذاكشإ  سغ   حاإذ ة  ت  امال تإلقلرة لا 

  اب  اليقظة ا ذاا ا ياية ال  يية الا، حن مبللإ  امين المنذاىاة حن ح ا  ة قذا االإ سحاإفىا لإ  
قمإ ىام  للإ تإلا ا   تىا لاة سف، ال ا  الماإذاب حل ق ب  الر ت اية مإصاة سحعي لإ ت اية لاإحة س  

حن اليإلا ية س لجا فميل لا اليقظة ا ذااااااااااا ا ياية حيل حإ شااااااااااإحب ياك   حن لالة قن ام حاكإح ة  مثت اليقظة  
الشااااااإح ة لا ، حعي  المنذااااااىااااااةس س قىااااااؤ ،جه ا ن ام قت حىااااااب ح لا  الاشااااااإن المىااااااالل  سقجا ط سقة  

 ( 2019  -   ل، س نى سن   مم   ذ م، ذ س . ) اذا مإل  

    حا،  ىاااااي ل المنذااااىااااة م لا حن اليقظة لا  لإ ق    ف  لالة ( قن   2018س’ شاااا   ر ية  ن لالة ) 
قيقلإ لاااامن  لإ  قذااإذااية لا ، المنذااىااة  ع  ن شاا س ممىااة  لاإؤ ف   - ح ا سة ق ث  حمإ ،ي حإممة.   ن شاا س 

، م ل س الاعيؤ ف، ال ا  س العل ا من،  س ا  اااااااااااإلا مام   ة حن ابت الإمار ذإ اة  ،ي :  امارة ف إلية اليقظة س 
 حن الليإ ت س رست ممإعية ا سة . 

 ياياة ال مات مامات ا  ال حن حالسث   افق   ن اذااااااااااااااا  انا   (  2018نابت لابال الا از )   نقال س 
و سنشا  ذقإفة  ال منذاىاة لا ف   الم  فة س ك سن الملإر   ياية  االمنذاىاة س عق ق لااإصا  اليقظة ا ذاا  

 . اليقظة

سلا ، ،ااجا فااإليقظااة ا ذااااااااااااااا ا يايااة  اااااااااااااااؤ ال االياال حن ا نظمااة الي عيااة قس ا ت ااإم قااإليقظااة  
الاكا ل مية الا،  ىا ، ل كشار لان الا  راو سالمىااالاو الاكا ل مية سحمإرذاالإ س ساليقظة الااإفىاية  

قجلك  ىااااااا ن العإل  ن سالمعام   ن سالمعي  الج،  ا  ر ؤي  المنذاااااااىاااااااإو الماإفىاااااااة س الا،  لاؤ تإلماإف
 عى ن ا مات س سقجا اليقظة الاى سقية الا،  لاؤ تإل مبت العإل  ن سالمعام  ن س  بية حا   إ لؤ س قلمؤ  
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مالحاإو حام  ة س ا ااااااااااااااإفاة ال، اليقظاة الب  ياة الا،   اص تماإ   ق، حن ال  احات المعي اة سلؤ  اةماج،اإ  
 ....ا نظمة الىإتقة حثت الاإنب ا مامإلا، سالاش س إو سالق ان ن ....

سحل  لامة  ل ر الث رة ال اااإعية اصاا ع  ال بحة الااإرسة حا  الأذااإا ف، قإفة لام يإو  
الإناإج سالا زسل س ىااااااا سق الماااإو س لإ إحة  لاات لاليلة احإلا المىاااااااال ك ن لإناإز لام ية ا مايإر س 

ليا ة سب ال    ر  ساصاااااااااااااا عا  ال بحاة الاااإرساة ت ال   اك ا.  س،اجا حاإ م  ق لا يا  ال بحاة الاااإرساة المم  ة
الاكا ل ميإ قصاات ،إلا حن قصاا لا الشاا قة س سالا، ماب ا    لي  قإفة الماظمإو ق،مية حن قمت ال قإت  

 (2018 - ،إم  الش سف س  لإن، الل سا)سالماإفىة ف، ذ ق ال مت . 

 نيي لاااااااىم ت لقاا  ياب  ا،اةلا  إ  ااااااشب ا،ي م  ياب ل ااااااصة  حن ق،ؤال بحة الااإرسة  س  ل 
 ماامب ن ب ةمم   ةاإل ت ااااااااااااذيااااااااااااىة ب ىإل يلد   احؤ س إحلمب سق  إماامب ةمسج ااااااااااااذي   ةرسص

 (24) . ق لاىمبس

( : ا  ال بحاة الاااإرساة    اب مسرا قب  ا ف،  عق ق ال الالاة  2012سس ، لاماإم الالين حعم م )
المشااااااااااااغ  ن ف، ا إم الااإرة سال ااااااااااااإلاة سال لحإو لا ت ذقة ممل ر المىاااااااااااال ك ن س حن مبلا   ن  

الع ص لا ،  عىا ن الماااإو سال ااإال قس ال لحإو سالعيإع لا ، صا ر لإ س حن قمت قىاب الشال ة 
 المةح لةس سإناإت المشإرسل ا اا إممة .

فىااية حىااالاحة س سقم االر حن  سل اظ  ل  بحة الااإرسة قم االر حن ح ااإمر  عق ق ح  ة  اإ
ح اإمر ا ربإت ف، المىااقبت س سقةصات حلؤ سحع ر، حن ا صا لا الااظيمية الا،  م كلإ المنذاىاة س 

  ملم، فايعة) س سقق ة ماف ة لب  غ  ي ق  اإفىاا، سا اا  .  سبمثإتة ال قذاامإلا ا ذااإذاا، الج،   امل لا ي 
- 2017) 

سبىاااابب ذاااا لاة الاغ    ف، لاإلؤ ا لامإلا ال  لا س قصاااا   حن ال اااا  بة لا ، ا نلمة ال ااااعية  
ال قإت ف، الماإفىاااااااااااة سا   ك   قنلمة صاااااااااااعية نإمعة تةذاااااااااااام ار س لجلك يا  ن لا  لإ لي  فق   قلمؤ  
ال لحإو ل  مبت سإنمإ لا  لإ ا   ك   ذاااااا إاة سرااله ف، حاإلا لام لإ س سا  الج، مم   نإم، صااااااع،  

 الر   لا ، الماإفىة حن مبلا المعإفظة لا ، ال بحة الااإرسة ل  سملاملإ .ام  ،  لان 

 

س’م ل ح  ا م اليقظة ا ذاا ا ياية سال بحة الااإرسة حن الم ا ايل الملمة لأ، نإم، صاع،  
مىاااااا ، ال،  عق ق ا ذااااااام ار سالام  م اااااا صااااااإ ف،  ت    ة  اإفىااااااية ملا  ةح امل ل  لابحة  اإرسة  

  اغ  ا لإ .سس  ب الاابن 
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ا  اليقظة ا ذااااا ا ياية حمإرذااااة  اباإ،إ الكث   حن الب لا  سالمنذااااىااااإو ف، ل  إحثة  سال  ب ن  
سقجلك ق،مية ال بحة ال إلؤ س لمإ للإ حن ان يإذااااااإو اماإ ية لا ، الا انب ا اا ااااااإممة سا مامإعية س

الااإرسة سالمعإفظة لا  لإ حن ابت ا مل ة ا مارسة ف،   ك المنذااااااااااىااااااااااإو سلا ، ،جا ،اإؤ مراذااااااااااإو 
 اإسل  اليقظة ا ذاااااااااااااا ا ياية قماغ   حاي م س سامااااااااااااااإ  اإسل  ال بحة الااإرسة قماغ   حاي م س،اإؤ  

يإلا سحيإمين ح ا ية س ا  قن  لؤ مراذااااإو  اإسل  ،جين الماغ  سن ت باة حشااااا قة حل حاغ   ام  تةشاااا
 ا ، لا ، حال لا ؤ ال اإحثاة مراذاااااااااااااااة مم ا    الؤ ت اإصاااااااااااااااة ف، ح الا  غاإماة ف، ا ،مياة قاإلأنالماة  

 .ال عية 

سبلجامإتو فك ة ال عث العإل، ل  إحثة ف، الا  ق للراذاااااة الماغ  سن لمعإسلة ال صااااا لا ال،  
الا    لا ، حمإرذاااة الالإز ا مار، ل يقظة   الا ات  ؤيمإ   المإ لاعق ق ا ذاااايإمة الق ااا ، حن مبلا

اليقظة الاكا ل مية س اليقظة الااإفىااااااية س اليقظة الاىاااااا سقية س اليقظة الب  ية (  ا ذااااااا ا ياية تةت إم،إ )
  ملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة ال عية .

 البحث: أهمية 
  اا  ق،مية ال عث العإل، ف، الاقإن الاإلية: 

الا ق   لا ، اليقظة ا ذااااااا ا ياية قةحل الأذااااااإل ب ا مارسة العليثة الا،  ىاااااالؤ ف، م مة س م     -1
 .قمات المنذىإو سالعإمة ال لإ 

الأنلمة ال ااااااااعية لاو ال بحة الااإرسة ساللسر الماي م الا،   ا   حن مبلا  قلمؤ ملحإ لإ    ق،مية -2
 .ل ماامل 

 . ل  بحة الااإرسة  م  ز الرة الأنلمة ال عية ل ام  المىالالا -3

ق،مية حاامل ال عث حامثب ف، الالإز ا مار، ال مىالؤ تشايت ف إلا ف، حمإرذاة س عق ق اليقظة   -4
 . ا ذا ا ياية تإلأنلمة ال عية 

حن اللراذاإو ا سل، ف، الماإلا ال سإ ا، لا ، حل لا ؤ ال إحثة الا،  اإسل  اليقظة ا ذاا ا ياية   -5
  ماغ   .

 هدف البحث: 

حن   اية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة ال ااعية ذااا ا ي ليقظة ا  ا مراذااة ث ال، يلل  ال ع 
 مبلا  عليل ساال قبً حن:  

 حمإرذة الالإزالإمار، ل يقظة الاكا ل مية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة ال عية.   -1
 حمإرذة الالإزالإمار، ل يقظة الااإفىية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة ال عية.  -2
 ال عية. حمإرذة الالإزالإمار، ل يقظة الاى سقية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة   -3
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 الب  ية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة ال عية.   حمإرذة الالإز الإمار، ل يقظة  -4
 تساؤلات البحث: 

حماإرذااااااااااااااة الالاإزالإمار، ل يقظاة الاكا ل مياة قمالمات لاللاؤ ال بحاة الاااإرساة تاإلأنالمة    حاإ ساال -1
  ؟ ال عية

قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة  حمإرذااااااااااااااة الالإزالإمار، ل يقظة الااإفىااااااااااااااية   حإ ساال -2
 ؟ ال عية

حمإرذاااااااااااااة الالإزالإمار، ل يقظة الاىااااااااااااا سقية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلأنلمة   ساالحإ  -3
 ؟ ال عية

الب  ياة قمالمات لاللاؤ ال بحاة الاااإرساة تاإلأنالماة  حماإرذاااااااااااااااة الالاإز الإمار، ل يقظاة    حاإ ساال -4
 ؟ ال عية

قمالمات لاللاؤ ال بحاة الاااإرساة  ا ذااااااااااااااا ا ياياة  ار، ل يقظاة حماإرذااااااااااااااة الالاإز الإم  مرماة  حاإ  -5
 تإلأنلمة ال عية ؟

 
 

 المصطلحات:  
 

     Strategic Vigilance: اليقظة الأستراتيجية

 
لام ية حا اصااااااااا ة لاىااااااااا    الم   حإو    ،،  (2017) فرحات عباس ، احمد بن خليفة إلا فل

س ااااااااااااااماإ  القاإت حن مبلا قت اإم،اإ المامث اة ف، سملاؤ الق ار لا  س  ال دساة الا  س ساة ل منذااااااااااااااىاااااااااااااااة  
)الاكا ل مياة سالاااإفىااااااااااااااياة سالاىاااااااااااااا سقياة سالب  ياة ( قاجا ال عاث لان الم   حاإو سمم لاإ س عاليال القاإام ن  

 . لا  لإ
 لإ قذاش إر سرصل س  اب لكت حإ معي  تإلاإم،   ف، ،جه اللراذة ق  المق  م وتعنى الباحثة  

الب  ة ال إرمية( حن مبلا   إس  حام لاة حن ا ف ام )الالإز ا مار،(   –ال ااااااااااااااع، )الب  ة اللام ية 
لايىاا   ا شااإراو الم ي ة س  إملا الم   حإو ل ااال سا  إل الق اراو سم ق رد، حىاااقب ية حا  رة حامث ة  

) اليقظة الاكا ل ميةس الااإفىااااااية س الاىاااااا سقية س الب  ية (س سحن ذؤ  عق ق ق،لا    ف، حمإرذااااااة قت إم،إ
اإم، ال اااااااااع، ت ااااااااا رة ف إلة  م  ه لان تإا، ا نلمة ال اااااااااعية لللاؤ ال بحة الااإرسة ل  .)   سف ال

 ام اا،(.
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       Brandية: العلامة التجار 

  
  ق  ة س  ليية  ااااامن لاا ااا سن قس   ،،(  2018) تهانى الهروس،   هاجر الشررري   لإالا ف

  ميؤ ( حن قمت م ت لام ية الاي سق   ن    ق ث  حن ال اإص  الاإلية ) اذؤ س قس ع إرة س قس رح  س قس
  المىال ك ن . الماااإو ذل ة قحإلا

 منهج البحث:  

ف، ام ات ،جه اللراذاااااة ل بي ة ،جا   تإلأذااااا  ز المىاااااعياذاااااا لح  ال إحثة المالص ال صاااااي،  
 . س ح ث مق لا   صر حإ ،  قإانال عث 

 مجتمع البحث:  
 قشامت حاامل ال عث لا ، ال إح  ن تإلأنلمة ال عية ال إصة لاو ال بحة الااإرسة تإلقإ، ة .    

 عينة البحث: 
حن ال إح  ن تإ نلمة  (  133)   قشااااااااااام   لا ، لالم س س ال شاااااااااا ااية   ؤ امايإر لا اة ال عث تإل  سقة  

ال إح  ن حن حاامل ال عث  حن  (  23)   ( س  ؤ قمايإر لالم  6ال اعية ال إصاة لاو ال بحة الااإرسة )ح فق 
سحىااإز الم إحبو ال  مية  ذااامإرة  ا ذااا بعية   لل  ام ات اللراذااة   الأذااإذااية   سلي  حن لا اة ال عث 

( حن  110سب غ لالم،إ ) لا ، لا اة ال عث ا ذاااإذاااية  ا ذاااابيإ س س ؤ   ب ق ا ذاااابيإ  ف، صااا ر   الالإاية 
 .  إرسة ال إح  ن تإلأنلمة ال عية ال إصة لاو ال بحة الاا 

 أدوات جمع البيانات: 
 استبيان كأداة لجمع البيانات متبعة الآتى:  ةاستخدمت الباحثة إستمار  -أولا:

 .  يإنإو حاامل سلا اة ال عث  لا ،ل ع  لا  الىابو سال ذإاقا طبم لا ،  – 1
ال عثس  الم    ة تماغ  او سات إم الم امل ال  مية الما  اااااااااااا ااااااااااااة    إ طبم لا ،اإح  ال إحثة ت  -2

 .  سقجلك اللراذإو الم    ة تم   م اللراذة العإلية
المىااا  ل ن سال إح  ن      ا نلمة ال اااعية ال إصاااة لاو ال بحة المقإ  ة الشااا  اااية حل ت      -3

 . ال عث  الااإرسة ا ل 
 

 ستبيان كالآتى:  الا   ة إليه من الإطلاع تم بناء استمار فى ضوء ما تم التوصل   - ثانيا : 
 :  "  اليقظة الأستراتيجية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية " استبيان:  
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 ا ذابيإ . قت إم ا ذابيإ  سقجلك صيإغة الا إراو الا،  غ ،  قت إم اإح  ال إحثة  اعليل  -1
( ف، صاااااااا ر لإ المبلاية ) ق ( 1 ؤ لا ض اذااااااااامإرة ا ذااااااااابيإ  لا ، حام لاة حن ال ب ات )ح فق  -2

 . آرات ال ب ات (  ذا بم2ع إرة( )ح فق  40)  اال قت إم قربل ح ث اشام   لا ، 
فة ث  حن آرات   ح افقة%70ا ذااااابيإ س قمإ ار ااااا  ال إحثة نىاااا ة  قت إم   ؤ ح افقة  ال ب ات لا ،   -3

 (.3ع إراو اذامإرة ا ذابيإ  )ح فق قت إم س حاإذ ة ال ب ات ح لا 
ال  ل الأسلا  ( حن  10راؤ ) الا إرة  حن مبلا آرات ال ب ات ح لا حاإذاااااااااا ة ع إراو ا ذااااااااااابيإ   ؤ حج   -4

"س سقصااااااااااااا   لالم  اليقظة الااإفىاااااااااااااية "   ن، ال  ل الثإ ( حن  4راؤ ) الا إرة "س س ؤ حج   اليقظة الاكا ل مية " 
 ( ع إرة.   38ع إراو ا ذابيإ  ) 

 - ؤ  عليل ح  ا  الاقلي  المقا ت لعىإز قذااإتإو ال  اة قإ  ، :  -5
  1مرماة س غ   ح افق =    2مرماإوس ح افق ال، حال حاإ =   3)ح افق =   -ح  ا   قالي  ذبذ،  : 

 مرمة (.

( لا ، 4 ؤ   ب ق اللراذاااة ا ذاااا بعية  ذاااامإرة ا ذاااابيإ  ف، صااا ر لإ المبلاية )ز( )ح فق   -6
سليىاااااااااااااا  حن ال  ااة ا ال حن حاامل ال عاث   ال اإح  ن تإ نلمة ال ااااااااااااااعياةحن  ( 23ة ا احلاإ )لا اا

 . لا18/3/2019ال، لا 9/3/2019اللراذة ف، اليا ة حن 

 

العلمية    المعاملات  استبيان )حساب  التجارية لاستمارة  العلامة  لدعم  اليقظة الأستراتيجية كمدخل 
 (:بالأندية الصحية

 الصدق:حساب معامل أولًا: 
 (3س2)ح فق  صدق المحتوى أو المضمون )المحكمين(: -أ
 : صدق الاتساق الداخلى -ب

 
 ( 1جدول )

" اليقظة الأستراتيجية كمدخل  استبيان  لأستمارة    التى تنتمى إليه والبعد  قيم الارتباط بين درجة كل عبارة  
 لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية " 

 ( 23)ن=     

 الأولالبعد  م
 اليقظة التكنولوجية 

 البعد الثانى 
 اليقظة التنافسية

 البعد الثالث 
 اليقظة التسويقية 

 البعد الرابع
 اليقظة البيئية 

1 0.592 * 0.753 * 0.531 * 0.278 
2 0.210 0.553 * 0.637 * 0.514 * 
3 0.566 * 0.554 * 0.481 * 0.678 * 
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4 0.555 * 0.499 * 0.614 * 0.339 
5 0.671 * 0.721 * 0.444 * 0.579 * 
6 0.578 * 0.465 * 0.579 * 0.538 * 
7 0.071 0.394 0.503 * 0.627 * 
8 0.610 * 0.762 * 0.383 0.637 * 
9 0.622 * 0.359 0.420 * 0.475 * 
10  0.139  0.605 * 

 
 ( 0.413( = )0.05لاال حىا ، ح ا سة )*  يمة )ر( الالسلية 

 
 

 ( قن : 1ياا  حن ملسلا )
( 8الا،  اام، اليا  لاالا )سالالرماة الك ياة ل   ال  م لاة اح ااااااااااااااإاياة   ن مرماة قات ع اإرة   سي مال ار  اإن ل 

سالا اااإراو راؤ (  اليقظاااة الاكا ل مياااة)  سلا( حن ال  ااال ا 7س  2راؤ )ع اااإراو غ   مالاااة اح اااااااااااااااااإاياااإً  
ية(  ىاااااا سق)اليقظة الا لث ( حن ال  ل الثإ8راؤ )  ةية( سالا إر اإفىاااااا)اليقظة الا  لثإن،حن ال  ل ا  (10س9س7)

(  30ال ااا رة الثإلثة لبذاااامإرة )سبجلك   ااا     ية(  ب  )اليقظة ال   اتل( حن ال  ل ال4س1سالا إراو راؤ )
 ( قت إم قذإذية. 4ع إرة ح زلاة لا ، )

 
 ( 2جدول )

   " اليقظة الأستراتيجية كمدخل لدعم  والدرجة الكلية لاستمارة استبيان  قيم الارتباط بين درجة كل عبارة  
 ( 23)ن=                العلامة التجارية بالأندية الصحية " 

 )ر( م )ر( م )ر( م )ر( م )ر( م

1 0.624 * 7 0.448 * 13 0.625 * 19 0.701 * 25 0.524 * 
2 0.580 * 8 0.602 * 14 0.452 * 20 0.478 * 26 0.713 * 
3 0.495 * 9 0.459 * 15 0.600 * 21 0.613 * 27 0.672 * 
4 0.511 * 10 0.576 * 16 0.555 * 22 0.490 * 28 0.666 * 
5 0.456 * 11 0.513 * 17 0.575 * 23 0.577 * 29 0.596 * 
6 0.487 * 12 0.513 * 18 0.496 * 24 0.455 * 30 0.497 * 

 ( 0.413( = )0.05لاال حىا ، ح ا سة )*  يمة )ر( الالسلية 
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 ( قن : 2ياا  حن ملسلا )
 .  ذامإرة ا ذابيإ  ا ل ال عث م لة اح إاية   ن مرمة قت ع إرة ساللرمة الك ية  سار  إن ل ي مل 

 ( 3جدول )
" اليقظة الأستراتيجية كمدخل لدعم      لاستمارة استبيان قيم الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية  

 ( 23)ن=   العلامة التجارية بالأندية الصحية " 
 معامل الارتباط  العباراتعدد  الأبعاد  م

 * 0.692 7 التكنولوجية اليقظة  1
 * 0.771 7 لتنافسية اليقظة ا 2
 * 0.611 8 تسويقية اليقظة ال 3
 * 0.652 8 لبيئية اليقظة ا 4

 ( 0.413( = )0.05لاال حىا ، ح ا سة )*  يمة )ر( الالسلية 
 

 ( قن : 3ياا  حن ملسلا )
م لة اح ااااإاية   ن مرمة قت ت ل ساللرمة الك ية  ذااااامإرة ا ذااااابيإ  ا ل ال عث حمإ  ي مل ار  إن لس

 سقنلإ صإلعة ل ا ب ق. لا ، مرمة حقب لة حن ال لق ذامإرة ا ذابيإ  ا ا  ات إم سع إراو يللا لا ، 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثباتحساب معامل  ثانياً:
 ( 4جدول )

" اليقظة الأستراتيجية كمدخل لدعم    لحساب ثبات استمارة استبيان  للتجزئة النصفية قيم الفاكرونباخ
     ( 23)ن =                           العلامة التجارية بالأندية الصحية " 

 القيمة  البيرررررران  م

 0.7691 قيم الارتباط بين الجزئين   1
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 0.6555 معامل جتمان  2

 0.7123 معامل ألفا للجزء الأول   3

 0.6410 معامل ألفا للجزء الثانى   4

 
 ( أنه:  4يتضح من جدول )

  ة صإلع   إا ذابيإ  سقنلاذامإرة  لقب لا ذ إو    ح  ية يؤ    ( س،،0.7691)   يؤ ا ر  إن   ن الا ا ن   غ  
 ف، ص ر لإ الالإاية.  ل ا ب ق

  
 
 

: الا إراو    ( ع إرة ح زلاة قإلآ ، 30) ا ل ال عث  ذابيإ   ا  سلا ، ،جا اص ع  لالم ع إراو  
س حن    ( اليقظة الااإفىية ( ال  ل الثإن، ) 14- 8س حن )   ( اليقظة الاكا ل مية ال  ل الأسلا ) (  7- 1حن ) 

 . ( 5)ح فق (  ية ب   اليقظة ال ال  ل ال اتل )   ( 30- 23)   س حن   ( اليقظة الاى سقية ( ال  ل الثإلث ) 22- 15) 

 

 ( 5جدول )
 اليقظة الأستراتيجية ممارسة   ةمستوى درج

 المستوى 
 الأبعاد        

 مرتفع  متوسط منخفض

 21- 17 16- 12 11-7 التكنولوجية اليقظة  -1
 21- 17 16- 12 11-7 لتنافسية اليقظة ا -2
 24- 20 19- 14 13-8 تسويقية اليقظة ال -3
 24- 20 19- 14 13-8 لبيئية اليقظة ا -4

 90- 71 70- 51 50- 30 الكليةالدرجة 
سقجلك اللرمة الك ية    اليقظة الأذا ا يايةقت إم    ، مرمة حمإرذة: حىا    (5حن ملسلا )ياا   

 .  قيتاليقظة الأذا ا ياية حمإرذة ، لمىا  

 الدراسة الأساسية:  
 

الااإرسة  اليقظة الأذااااااا ا ياية قملمت لللاؤ ال بحة اذااااااابيإ  )  ةاإح  ال إحثة  ا ب ق اذااااااامإر 
ال إح  ن  حن    ا ذاااااااإذاااااااية ( لا ، قف ام لا اة ال عث 5ف، صااااااا ر لإ الالإاية )ح فق  (  تإلأنلمة ال اااااااعية
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حن صاااااالق سذ إو  ت ل الاة ل س  ف ماً (  110سلالم،ؤ )تإلأنلمة ال ااااااعية ال إصااااااة لاو ال بحة الااإرسة  
 . لا92/4/9201ال، لا 27/3/9201ة حن يا  س سال  م  ام اتاو الا ب ق ف، الا ذابيإ  ةاذامإر 
 
 
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:  
 الإح إت ال صي،.  -1
    يؤ ا ر  إن    ذ  . -2
 إخن  يؤ اليإ  س  -3
 الم  سة )%(. ةالاى  الاك ار س -4
 اللرمة المقلرة. -5
 
 

 عرض ومناقشة النتائج:  

ؤيمإ ي ، لا ض سحاإاشااة الااإاص س يىاا  ،إ ف،  اا ت الإمإتة لا ،  ىااإد و ال عث حن مبلا 
 الإطإر الاظ ، ل  عث ساللراذإو سال ع ث الم ماية. 

 ( 6جدول )
البحث على عبارات  وترتيب العبارات لاستجابات عينة  ة المئويةالدرجة المقدرة و النسبالتكرار و 

 ( 110)ن =                           اليقظة التكنولوجيةالأول البعد
             

 لا
 العبارات 

الدرجة   1 2 3
 المقدرة 

النسبة  
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  المئوية 

يستخدم أحدث الوسائل التكنولوجية فى  1
 العمليات الادارية بالنادى الصحى .

55 50.0 52 47.3 3 2.7 272 82.4 7 

النادى الصحى على  يهتم بتحديث موقع  2
 لتدعيم العلامة التجارية له.  الانترنت

70 63.6 35 31.8 5 4.5 285 86.3 5 

الاسعار   3 عرض  لغرض  الانترنت  يستخدم 
للنادى   المتميزة  العروض  ومختلف 

 الصحى.
75 68.2 32 29.1 3 2.7 292 88.4 3 

يسعى لتدريب وتنمية العاملين بأستمرار   4
التقنيات التكنولوجية  على استخدام 
 الحديثة .

77 70.0 33 30.0 - - 297 90.0 2 
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  بيئة فى الحديثة الاتصال  وسائل  يوفر 5
 .للنادى الصحى والخارجية   الداخلية العمل

63 57.3 45 40.9 2 1.8 281 85.1 6 

  النادى  خدمات   وترويج عرض  على  يعمل 6
  وقتها فى الانترنت طريق  عن الصحى 
 .المحدد 

82 74.5 26 23.6 2 1.8 300 90.9 1 

يستطيع تحديد التقنيات والتكنولوجيا   7
المتبعة من طرف المنافسين من الاندية  

 الصحية.
79 71.8 22 20.0 9 8.2 290 87.8 4 

 
 

 ( قن :6ياا  حن ملسلا )
اليقظاااة الأسلا ) ال  ااال  ع اااإراو  لا ،  (  82.4( ال، ) 90.9) حن اذاااااااااااااااااااإتاااإو ال  ااااة   ياااإس ااا   

 . ل  ز  الاىب، ح ث مإتو ح   ة  اإزليإً سفقإً    (  ل مية الاكا 
%(   ن ع اإراو  90.9 اىاااااااااااااا اة ) (  6سلا الا اإرة راؤ ) (: قحاات الا   اب الأ 6حن مالسلا ) سسبحظ 

م مت لا ، لا ض س  سسص ملحإو الاإم، ال ااااااااااع، لان ط سق ا نا ن   ال  ل الأسلا سالا،  اص لا ، ) 
 . ( ف، ساالإ المعلم. 

لا ، لا ض س  سسص ملحإو ت ااااااا رة سا اااااااعة   الالإز ا مار، ح ص للك ال،  وتعزو الباحثة 
  سب إصااا  ح سل، ال لحإو لان ط سق ا نا ن  ف، ساالإ المعلم   سالإلاب  لاالإ ل اميل الاإم، ال اااع،  

 س ة  ل،ؤ لا ، للك  ال إح  ن تإلاإم، ال ااااااااااع، سسىاااااااااالؤ ف،  عقيقلإس سإمراؤ لا اة ال عث حن   ز حمإ م   
 .  لا إح لؤ الم إش  حل الما ممين لا ، الاإم، حن ال مبت ناياة  

%(   ن ع إراو ال  ل الأسلا سالا،  90.0ة ) (  اى  4الا إرة راؤ )   ثإن، قحات الا   ب ال  مإ  
  اص لا ، )مى ، لالرسب س امية ال إح  ن تةذام ار لا ، اذا لالا الاقايإو الاكا ل مية العليثة(.

حمإرذااااااة    ت اااااا رة سا ااااااعة لا ،   اماااااااإ   الالإز ا مار، س ة  ل للك ال، ح ص  وتعزو الباحثة 
الاقايااإو    لا ، اذااااااااااااااا االالا إلاااإم، ال ااااااااااااااع،  تاا   االرسااب س اميااة ال ااإح  ن    اليقظااة الاكا ل ميااة حن مبلا 

س تإلاإل،  ال ااااع،  ف، رفل حىااااا ، س  قللا الاإم، مىاااالؤ  حمإ س    سيلؤ تة،مية للك   الاكا ل مية العليثة 
س سإمراؤ لا اة ال عث حن ال إح  ن تإلاإم، ال ااااااع، س ة  ل،ؤ لا ، للك الااإرسة ل اإم، ملاؤ ال بحة  ف،  

 . الم   حإو    امية ا ق لؤ الالرسب سا ذام ارسة ف،  ل ناياة  
  امل المنذىة   : حن ان  " )    (   ( 2017)   شمس خلفاوى ناإاص مراذة  س،جه الااإاص  ايق حل  

ت ية قب  ة لا ، الاكا ل ميإ مإصة ف، الا اصت حل زبإاالإ سح رميلإ سللك لامل الم   حإو لم  فة 
احايإمإ لؤ سرغ إ لؤ س تإلأ إفة ال، قنلإ   مت لا ،  لاسلا حيل لا اليقظة الاكا ل مية حا، مي    

 ."  حيل حإ سا عإ   ن لاإح  لإ  
ا مارة حلامة ال،  "  : (    )     ( 2018لموسروى وخخرون ) كوثر ا   مإ  ايق اماااإحل ناإاص مراذااة 
 ". حل زبإاالإ  سحا  رة ل ا اصت اللااؤ سالمىام  حل حإ تةذا لالا سذإات ق  إلا حليثة  
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: " ف، لاللا  شااايل   (   ( )   2018هاجر بلعسررل ) س  ا ر ناإاص ،جة اللراذااة حل ناإاص مراذااة 
 س عي   الم  ي ن ف، المنذىة سإش إر،ؤ تة،مية الم   حإو قم رم اذا ا يا، ،إلا ". 

ف،    ،إحة سم  ة  الالإز ا مار، لاإحت حلؤ لل،   ة الاكا ل مي اليقظة  حمإرذااااااااة سبإلاإل،   اااااااا    
 . قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع،   ليقظة ا ذا ا ياية  عق ق ا 

ح ا ر الال م  "  اليقظة الاكا ل مية   ا    (: 2012)   العابدين نور الي     و حإ قشااااااااااااإر حل    ايق ي   ا س،ج 
المبجسلة حن ابت المنذاااااااىاااااااة سال ذاااااااإات المىاااااااا م ة تغ ض ح  فة الا  راو سلمإ ،  مليل ف، الميإمين  

 ". الاكا ل مية سالما  قة  اشإن المنذىة حإليإ قس حىاقبب  
حام لاة    "  ا  اليقظة الاكا ل مية :  ( 2014)   أسرررماء كر لى حإ قشاااااإرو الي     امااااااإحل   ايق ي  مإ  

لا  ااظيؤ حالا، ل م ية ممل س  ع  ت سنشااااا  الم   حإو الاقاية لاااااامإ  تقإت المنذاااااىاااااة الاقايإو الا،  ق  
 " سنم ،إ س س  اب  ق ذ  ة  مين المنذىة حن حاإت ة الا  راو الاكا ل مية الا،  نذ  لا ، حىاقب لإ . 

 
ما ( تجيب على التسراؤل الأول والذى ين  على: "6وهذه النتائج المسرتخلصرة من جدول )

 ."؟لليقظة التكنولوجية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحيةلجهاز الإدارى ا ممارسةواقع 
 
 
 ( 7جدول )

التكرار والدرجة المقدرة و النسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات عينة البحث على عبارات 
 ( 110)ن =     ية         نافساليقظة الت ثانىالبعدال

الدرجة   1 2 3 ارات ررررالعب م
 المقدرة 

ة  النسب
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  المئوية 

يتابع تحركات الاندية الصحية المنافسة   1
  العلامة لدعم  بدقة ويعمل على استباقها 

 .له   التجارية
81 73.6 23 20.9 6 5.5 295 89.3 2 

بررالنررادى الصررررررررحى من لررديهم   2 يختررار للعمررل 
 التفكير والابداع فى العمل . القدرة على  

81 73.6 26 23.6 3 2.7 298 90.3 1 

يتميز بالأستباقية فى مواجهة المشاكل  3
  العلامة لدعم   وحلها جذريا والمعوقات 
 لنادى الصحى.ل  التجارية

55 50.0 52 47.3 3 2.7 272 82.4 7 

يقوم بتقييم خدمات النادى الصحى   4
 المرجعية .بأستخدام المقارنة 

56 50.9 51 46.4 3 2.7 273 82.7 6 

  مستمر بشكل  الاداء تحسين  على  يحرص 5
  العلامة  لدعم   الجودة لمعايير  وفقا

 .لنادى ل  التجارية
66 60.0 42 38.2 2 1.8 284 86.0 4 
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ينفرد بقدرته على تحديد نقاط القوة والضرعف   6
 للمنافسين من الاندية الصحية الاخرى . 

69 62.7 32 29.1 9 8.2 280 84.8 5 

للنادى الصحى   معتمد   تنظيمى  هيكل فريو  7
 قادر على مواجهة التحديات .

74 67.3 30 27.3 6 5.5 288 87.2 3 

 
 

 ( قن :  7ياا  حن ملسلا )
 (اليقظة الااإفىيةالثإن، )ال  ل  لا ، ع إراو  (  82.4( ال، ) 90.3)   حن اذااإتإو ال  اة   يإس    

 .  ل  ز  الاىب،ح ث مإتو ح   ة  اإزليإً سفقإً 
%(   ن ع إراو 90.3 اى ة )(  2(: قحات الا   ب الأسلا الا إرة راؤ )7سسبحظ حن ملسلا )

م اإر ل  مت تإلاإم، ال ع، حن لليلؤ القلرة لا ، الايك   سا  لام ف،  الا،  اص لا ، )ال  ل الثإن، س 
 . (ال مت

لأ،مية    اإم، ال ع، لممإرذة اليقظة الااإفىيةامراؤ الالإز الإمار، تإلللك ال،  وتعزو الباحثة  
لم ا  ة الاغ     قمايإر ال إح  ن تإلاإم، ال ع،  حن حن لليلؤ القلرة لا ، الايك   سا  لام ف، ال مت  

سالقلرة لا ، الااإف  حل ا نلمة ال عية ا م ،  للأفات سالام   حن مبلا  عى ن الأمات تشيت حىام  
ناإج فك ، حام      ا   ، حإسالاغ ب لا  لإس سال ص لا ال، للك    تإل متسح املة الاعلمإو سال   بإو  س  

س سإلا إت الي صة لإ لات ال ق، سالايك   المبلم ف، ال مت سالملإلا الم   بةس سمسر،ؤ الي إلا قم رم تش ،  
 . لممإرذة اليقظة الااإفىيةم امل لا ي  

 
الثإن، الا إرة الا   ب  سالا،  لثإن،  %(   ن ع إراو ال  ل ا89.3(  اى ة )1راؤ )   مإ قحات 

لللاؤ ال بحة الااإرسة  لا ، اذا إالإ    ماإفىة  لاة سس مت اص لا ، )ياإتل  ع قإو ا نلمة ال عية ال
 ل .(. 

الباحثة ال،    وتعزو  لللك  ال ع،  تإلاإم،  ال إح  ن  حن  ال عث  ساذاش إرلا اة  ع ص  امراؤ 
الاا الالإز ا مار، لا مسر س ة  ل   حاإت ة  ع قإو ا نلمة ال عية  ية حن مبلا  إفى، حمإرذة اليقظة 

سلي  للك فق   ت سح  فة نقإن الق ة سالا ر لل، الماإفى ن حن ا نلمة ال عية س  الماإفىة  لاة  
 قللا الاإم، ال ع، س تإلاإل، ف، ملاؤ  ال لحإو س حمإ مىلؤ ف، رفل حىا ،  م مت قماإ لا ، قذا إالإ  

 الااإرسة ل اإم،. ال بحة 

 
الا ق   تإللرمة ا سل،  حن ان  "    :(2015)  هاجر بوزيانس،جه الااإاص  ايق حل ناإاص مراذة  

 " . لا ، اليقظة الااإفىية الا،  امن ال قإت سا ذام ار
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ناإاص مراذة   اللراذة حل  ناإاص ،جة  الموسوى وخخرون )س  ا ر  لؤ  عظ  "    (:2018كوثر 
 ". ا ، الم   ز حن ق،امإلا حا ج الق اراليقظة الااإفىية تإلمى 

  
الا اليقظة  حمإرذة  ا مار، سم  ة  اإفىسبإلاإل،       الالإز  لل،  حلؤ  لاإحت  ف،    ،إحةية 

  عق ق اليقظة ا ذا ا ياية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع، . 
 

اللل  الأذإذ، ل يقظة الااإفىية  ا  "    (:2017)  أحمد بوربالةس،جا يايق حل حإ قشإر الي   
الماإفىة   الااإفىية الما ا ة ف، الى ق سح املة  الا، مشلل،إ  ،   مي ن المنذىة حن  عق ق الم  ة 

 . " شإنا إم الا
 

،، ع إرة لان  ية " اإفىا  اليقظة الا:(  2018هاجر بلعسل )حإ قشإرو الي    مإ يايق اماإحل  
الاشإن الج، حن مبل  ياؤ      المنذىة لا ، حاإفى لإ العإل  ن سالمعام  ن ساللام   ن الالم ال،  
الى قس س،،  لاؤ قماإ تإلمعي  الج،    ر ؤي  المنذىإو الماإفىة س سس اب  ،لفلإ ال ايى، ،   

 ".   ن ف، ا إم الاشإن م ت المنذىة اإمرة لا ،  عق ق ح  ة  اإفىية ف، الى ق سح املة الماإفى
 
 

 "والذى ين  على:  الثانى( تجيب على التسرراؤل 7وهذه النتائج المسررتخلصررة من جدول )
 "ية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية؟نافسما واقع ممارسة الجهاز الإدارى لليقظة الت

 
 
 ( 8جدول )
وترتيب العبارات لاستجابات عينة البحث على عبارات التكرار والدرجة المقدرة و النسبة المئوية  
 ( 110)ن =     ية        ويقاليقظة التس لثالبعدالثا

الدرجة   1 2 3 ارات ررررالعب م
 المقدرة 

النسبة  
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  المئوية 

يعمل على امتلاك النادى الصحى   1
للموارد المالية الكافية لإستفاء  

 الالتزامات المختلفة.
40 36.4 64 58.2 6 5.5 254 76.9 8 

العملاء  2 ورغبات  بحاجات  يتنبأ 
المستقبلية  العلامة   لدعم   وتوقعاتهم 

 لنادى.ل  التجارية
70 63.6 33 30.0 7 6.4 283 85.7 4 
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بتقديم 3 الصحى  يهتم  النادى  خدمات 
 المتميزة فى جميع أنشطته المختلفة .

72 65.5 29 26.4 9 8.2 283 85.7 4 

 طريق   عن  المحتملين  العملاء  يستقطب 4
 .  عليهم والمحافظة  الحاليين العملاء 

85 77.3 20 18.2 5 4.5 300 90.9 1 

يتميز بالقدرة على تحديد الفجوة بين   5
الخدمات المقدمة من النادى الصحى  

  لدعم واحتياجات السوق المتغيرة  
 لنادى.ل  التجارية  العلامة

59 53.6 36 32.7 15 13.6 264 80.0 6 

حديثة  6 تسويقية  خطط  لإعتماد  يسعى 
ومتطلبات  تتماشى  الصحى  للنادى 

 العملاء .
75 68.2 27 24.5 8 7.3 287 86.9 2 

يستفاد من التغذية الراجعة لتحديد نقاط  7
المختلفة  بالاقسام  والقوة  الضعف 

 بالنادى الصحى  
49 44.5 47 42.7 14 12.7 255 77.2 7 

يستمر فى تقديم كل ماهو جديد من   8
خدمات وعروض متميزة عن  

 المنافسين من الاندية الصحية الاخرى  
 له.  التجارية العلامة لدعم 

70 63.6 34 30.9 6 5.5 284 86.0 3 

 
 ( قن :  8ياا  حن ملسلا )

)اليقظة  لث ( لا ، ع إراو ال  ل الثإ76.9( ال، ) 90.9 يإس   اذااإتإو ال  اة حن )
 ية( ح ث مإتو ح   ة  اإزليإً سفقإً ل  ز  الاىب،.  ى سق الا

 
%(   ن ع إراو 90.9(  اى ة )4(: قحات الا   ب الأسلا الا إرة راؤ )8سسبحظ حن ملسلا )

سالا،  اص لا ، )مىاق ب ال مبت المعام  ن لان ط سق ال مبت العإل  ن سالمعإفظة   إلث ال  ل الث
 لا  لؤ .(.

  ية حنى سقللك ال، امراؤ الالإز الإمار، تإلاإم، ال ع، لممإرذة اليقظة الا الباحثةوتعزو 
القلرة لا ، الايك   سا  لام   لان ط سق المعام  ن لان ط سق ال مبت العإل  نمبلا قذاق إز ال مبت 

سحت لم ا  ة الاغ    للأفات س سح املة  قيفية قر إالؤ تمىا ،  قلمؤ ملحإو مشيت حام  ف، 
س سال ص لا ال، سإلا إت الي صة لإ لات ال ق، سال   بإو سالاغ ب لا  لإالشيإس، حن ال مبت العإل  ن 

   .حام   تشيت  ل  بحة الااإرسة ل اإم، ال ع، ط سق س ت ال مبت العإل  ن لانال مبت المعام  ن  
سالا،   لث %(   ن ع إراو ال  ل الثإ86.9(  اى ة )6ؤ ) مإ قحات الا   ب الثإن، الا إرة را

  اص لا ، )مى ، لإلاامإم م    ى سقية حليثة ل اإم، ال ع،  امإش، سحا   إو ال مبت(. 
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اى سقية  الن ال   تة،مية  تإلاإم، ال ع، الالإز ا مار، للك ال، اذاش إر  وتعزو الباحثة
 امإش، سحا   إو ال مبت لمإ للإ حن ق،مية سمسر ف،  لا ، ق   اة  ل اللع ص س س الاامإم،إس سا عليثةال

حمإرذة اليقظة الاى سقية لأذام ار سملاؤ ال بحة الااإرسة ل اإم، ال ع، حن مبلا ق اىإز س ت  
 .سار إت حا   إو ال مبت

 لاؤ ا مارة  حن ان  "  :( 2018كوثر الموسوى وخخرون )س،جه الااإاص  ايق حل ناإاص مراذة 
لايإلات المىام  حل زبإاالإ فاب لان  ة  ل،إ لا ، ح  فة حا   إ لؤ س  بيإ لإ تإلى لاة  س نقل لا ، ا

 " .  الماإذ ة
 

ح ث ق  اليقظة الاى سقية  لاؤ  "  :( 2018) هاجر بلعسل مإ  ايق اماإحل ناإاص مراذة 
ساالؤ س   ر  تماإت ة    ر قحايإمإو ال بإان لا ، المل، ال   ل س سا مج ت  ن ا لاا إر ق،امإحالؤ سقل 

 ".  لاباإ لؤ تإلمنذىة
 

ف،"لاللا الأ،امإلا الكإف،  (:2018كوثر الموسوى وخخرون )  مإ قما ي  حل ناإاص مراذة 
 لم ا  ة ا نش ة الاى سقية ل ماإفى ن ". 

 
لاإحت حلؤ لل، الالإز ا مار، سم  ة ،إحة ف،    ى سقيةسبإلاإل،      حمإرذة اليقظة الا

 قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع، .   عق ق اليقظة ا ذا ا ياية
 

  ص الماإلا " اليقظة الاى سقية ا   (:2017) زيد خوام س،جا يايق حل حإ قشإر الي   
 ". الاى سق، س ق، قت حإ ي     تإل باإو سا نش ة الااإرسة سال  ااق الاى سقية 

 
والذى ين  على: " ما واقع   لث( تجيب على التسرراؤل الثا8وهذه النتائج المسررتخلصررة من جدول )
 "ية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية؟سويقممارسة الجهاز الإدارى لليقظة الت

 
 
 ( 9جدول )

   التكرار والدرجة المقدرة و النسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات عينة البحث على عبارات 
 ( 110)ن =                                ية بيئاليقظة ال رابعالبعدال

الدرجة   1 2 3 ارات ررررالعب م
 المقدرة 

ة  النسب
 %  ك %  ك %  ك الترتيب  المئوية 
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يهيئ للنادى الصحى الرؤية المستقبلية  1
 إزاء ما يسعى لتحقيقة .

51 46.4 56 50.9 3 2.7 268 81.2 8 

  وفقرررا   العمرررل   نظم   فى   التغيير   مواكبرررة   يتبنى  2
 فى البيئة .   الجودة   لمعايير 

58 52.7 47 42.7 5 4.5 273 82.7 7 

يعزز نقاط القوة بالنادى الصررحى واسررتثمارها   3
  الصرررررحى   بالنادى   الضرررررعف   نقاط   يحصرررررر   و 

 .   علاجها   ومحاولة 
63 57.3 41 37.3 6 5.5 277 83.9 6 

  البيئة فى المختلفة  الاحداث  بمراقبة يقوم 4
  العلامة  دعمو  للمحافظة على التميز

 .لنادى ل  التجارية
81 73.6 26 23.6 3 2.7 298 90.3 4 

  لطررالبى   بكفرراءة   الخرردمررات   تقررديم   يسررررررررتطيع  5
 .   النادى الصحى   وخارج   داخل  من   الخدمة 

67 60.9 38 34.5 5 4.5 282 85.4 5 

والاحترام  6 الثقة  من  جيد  مستوى  يوفر 
العمل  بيئة  فى  العاملين  بين    المتبادل 

 بالنادى الصحى. العملاء  مع  وكذلك
98 89.1 12 10.9 - - 318 96.3 1 

للنررررادى   7 برررالأنتمررراء  العملاء  شررررررررعور  ينمى 
 لنادى. ل   التجارية   العلامة   لدعم  الصحى  

92 83.6 14 12.7 4 3.6 308 93.3 2 

  العلامة   بين  التمييز  قدرة   على   بالعميل   يصل 8
  الصحية   والاندية   الصحى   للنادى   التجارية
والمحافظة    الاخرى  التجارية  علامتة  لدعم 
 .عليها 

87 79.1 22 20.0 1 0.9 306 92.7 3 

 
 ( قن :  9ياا  حن ملسلا )

(  ب  ية )اليقظة ال   اتل( لا ، ع إراو ال  ل ال81.2( ال، )96.3 يإس   اذااااااإتإو ال  اة حن )
 ح ث مإتو ح   ة  اإزليإً سفقإً ل  ز  الاىب،. 

%(   ن ع إراو  96.3(  اىااااااا ة )6(: قحات الا   ب الأسلا الا إرة راؤ )9سسبحظ حن ملسلا )
سالا،  اص لا ، )ي ف  حىااااااااااااااا ، م ال حن الثقاة سا حا الا الما اإملا   ن ال اإح  ن ف،    اة     اتلال  ال ال

 ال مت  سقجلك حل ال مبت تإلاإم، ال ع،(.
 

ية حن  ب  للك ال، امراؤ الالإز الإمار، تإلاإم، ال ااااااااع، لممإرذااااااااة اليقظة ال وتعزو الباحثة
ة ال مات  سقاجلاك حل ال مبت تاإلااإم، ال ااااااااااااااع، ف،    ا ال اإح  نق لا تا   ااإه مللاك الالسر الاج، مبلا  

ف، ح ا ر   لؤلا  س  ذقإفة ا حا الا الما إملا   الؤ سالمىاااااااااااا ، الا ل حن الثقةس سقجلك الاابن تىااااااااااا  ق
س سحن ذؤ   م للؤ نع  الىااااا  ؤ المام  س سسا ي  ،جا الاإم، ال اااااع،مامت ف،    ة ال مت  الم اار  

 .سنقت للك ال، ال إح  ن سال مبت س يملإ الاإم، ال ع،ة  ابا، قلااإت الالإز الإمار، ذقإفة امار 
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سالا،   اتل%(   ن ع اإراو ال  ال ال93.3(  اىاااااااااااااا اة )7 ماإ قحاات الا   اب الثاإن، الا اإرة راؤ )
  اص لا ، )يام، ش  ر ال مبت تإلأنامإت ل اإم، ال ع،  لللاؤ ال بحة الااإرسة ل اإم،(.

ذااااااااشااااااا إرالالإز   عث حن ال إح  ن تإلاإم، ال اااااااع،  امراؤ لا اة الس   س ال إحثة للك ال، 
مق اااال ت  شاااا  ر ح ث ا  ا نامإت   س امية اشاااا إر ال مبت تإلأنامإت ل اإم، ال ااااع،  ا مار، تة،مية  

إلااإم، ال ااااااااااااااع، سحماإ ينم، تاإلي   تا ؤتاإل ات اة الي  ياة قس ال اااياة قس القاإن نياة الا،   ب ل  ال مبت
 لممإرذااااااااااااة الالإز ا مار، ل يقظة الب  ية حمإ يللاؤ ال بحة الااإرسة ل اإم،تإلاإم، ال ااااااااااااع، ناياة  

 .لا ، للكسالع ص  

سم م قذ  ل  م لة اح اااااإاية    (:2017)  سرررمير الجبالىس،جه الااإاص  ايق حل ناإاص مراذاااااة 
 ال مبت . لىم ة ال بحة الااإرسة في س ت

 
ق   ا بة    Emine Sarigöllü   Rong Huang,  (2012":)  س نقل ،جا ناإاص مراذاااااااااااااة

اذاااااااا لالا ال بحة الااإرسة ل مىاااااااال ك ن  ىاااااااإ،ؤ في زسإمة ال لاي تإل بحة الااإرسة ق ث  حن ال ي . 
ال ب ة  ىاااااااااابق ال لاي في ت   العإ و. ،جه الااإاص حلمة تإلاىاااااااااا ة لاإ ليلؤ قفااااااااااات لكيفية ار  إن  

 ل ك ".ال لاي تإل بحة الااإرسة  اا بة المىال ك الاي   ي   لسر،إ رفإهية المىا
 

ية لاإحت حلؤ لل، الالإز ا مار، سم  ة ،إحة ف،  عق ق  ب  سبإلاإل،      حمإرذة اليقظة ال
 اليقظة ا ذا ا ياية قملمت لللاؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع، .

 
حن ا  اليقظة الب  ية "  شاااااااااااامت حامت   (:2018)هاجر بلعسررررررررل س  ايق حل ناإاص مراذااااااااااااة 

المنذىة س رصل،إ س ع   لإس سالا،    قت ق،مية لان ا ن ام ا م ،  نلإ  ال اإص  الما قية حن    ة  
  نذ  لا ، نشإن المنذىة " .

 
 ق لا  ا ف    ية " ب  ا  اليقظة ال(:  2018)  حنان الشررررررررري الي    و س،جا يايق حل حإ قشااااااااااااإر 

الاشا س إو سالق ان ن  الم   حإو ال إصاة تإلاإنب ا مامإلا، سالب  ، ل منذاىاة حن مبلا ح ا  ة    ر  
  الب  ية س الماإت ة المىاااااااااااام ة لمىااااااااااااالاو الاامية المىاااااااااااالاحة قجلك  عليل حمإرذاااااااااااإو المىااااااااااا  سلية

 ".ا مامإعية ل منذىإو س اذا إق ا م إر الب  ية لبنش ة ا اا إممة
 

والذى ين  على: "  لرابع( تجيب على التسررراؤل ا9وهذه النتائج المسرررتخلصرررة من جدول )
 ية كمدخل لدعم العلامة التجارية بالأندية الصحية؟"بيئما واقع ممارسة الجهاز الإدارى لليقظة ال
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 ( 10جدول )
استمارة  أبعاد لاستجابات العينة على  المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى ومعامل الالتواء

)ن=                   العلامة التجارية بالأندية الصحية " عم  " اليقظة الأستراتيجية كمدخل لد استبيان 
110 ) 

 ل ع م الأبعرررررراد  م
 0.327 1.94 18.33 التكنولوجية اليقظة  1

 0.450 2.33 18.09 لتنافسية اليقظة ا      2
 0.792 2.98 20.09 تسويقية اليقظة ال 3
 0.794 2.12 21.18 لبيئية اليقظة ا 4

 0.286 7.52 77.70 اللرمة الك ية

 قن :  (10حن ملسلا )ياا  

ذابيإ . قمإ قنع    ا لا ، قت إم  العىإ ية  ذااإتإو لا اة ال عث   يإس    يؤ الما ذ إو  
 ( حمإ يللا لا ، الاالالية البيإنإو. 3-س 3ح إحت ا لا ات حإ   ن )+

( قإ  قلا ، الما ذ إو  اليقظة الب  ية)ل  ل : ق  الما ذ  العىإ ،  (10سسبحظ حن ملسلا )
( ي ي   21.18ح ث   غ  الاى سقية)ت ل  (س  ف،  اليقظة  الما ذ   (  ح ث   غ  الثإن،  العىإ ،  الا   ب 

(س  18.33( ح ث   غ الما ذ  العىإ ، )اليقظة الاكا ل ميةف، الا   ب الثإلث مإت ت ل )(س قحإ  20.09)
 (.18.09ح ث   غ الما ذ  العىإ ، )  سالأم     ( ف، الا   ب ال اتلاليقظة الااإفىيةف، ح ن مإت تُ ل )

 حمإرذةقلرمة  اليقظة ا ذا ا يايةق ث  قت إم  ،،  اليقظة الب  يةال، ق  ( 10ويشير جدول )
( قل لة قماإً  24- 20( ياع   حإ   ن ) 21.18لا ، حا ذ  حىإ ، )  إس سح  لل  ل الإز الإمار، 

(  اإتاً لا ، اذااإتإو لا اة ال عث حن 5ح  يل )ملسلا    مرمة حمإرذة  لا ، حىا ،   إلا ، ح  لل
 .  ال إح  ن تإلاإم، ال ع،

يل ئ ل اإم، ال ع، ال دسة المىاقب ية  للك ال، قن   ب ن ق  الالإز الإمار،    وتعزو الباحثة
  نقإن  س    اسفقإً لم إي   الا مة  ع ص لا ،  عى ن الأمات تشيت حىام  س س س ازات حإ مى ، لاعقيقة  

سحعإسلة لابملإ   الا ر  نقإن  ساذاثمإر،إ س ح    ال ع،  تإلاإم،  الالإز   قجلكس س  الق ة  حلإرة 
  سفقإ لم إي   الا مة ف، الب  ة  سح ا  ة ا حلاث الم ا ية  الاغ    ف، نظؤ ال مت با، ح ا  ة  الإمار، ف،  

ش  ر ال مبت تإلأنامإت ل اإم، ال ع،     يةام ا الالإز ا مار،  س سسلا، سإمراؤ  ل معإفظة لا ، الام  
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سا نلمة ال عية ا م ،  م ت تإل م ت لا ، الرة الام      ن ال بحة الااإرسة ل اإم، ال ع،      
 لا ، الر الإحيإ  ل  ص لا ال، سحلة اللل .   لللاؤ لابحاة الااإرسة سالمعإفظة لا  لإ

 

الاة  ل لا ، اليقظة الب  ية   "(:2017)  زيد خوام  صيإو مراذة س،جا يايق حل حإ قشإرو الي  
 سقاااإص الي ص " س لأنلإ   ا، تمىاقبت الش قة حن مبلا    س  نقإن الق ة

ح ث قإ  قفات ت ل ،    (:2015)هاجر بوزيان  س  ا ر ناإاص ،جه اللراذة حل ناإاص مراذة  
 ية حن   ن قت إم اليقظة ا ذا ا ياية. اإفىاليقظة الا 

قإ  قفات ت ل ،   ح ث    (:2017) زيد خوام    س  ا ر ناإاص ،جه اللراذة حل ناإاص مراذة
 . اليقظة ا ذا ا ياية حن   ن قت إم اليقظة الاكا ل مية 

درجة  بقيد البحث جاءت  اليقظة الأستراتيجية  كما تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن جميع أبعاد  
 . ال إح  ن تإلاإم، ال ع،(  اإتً لا ، اذااإتإو لا اة ال عث حن 5ملسلا  )  ممارسة مرتفعة

ناإاص مراذة   الااإاص حل  ا(:2017زيد خوام )س ايق ،جة  قت إم    ليقظة الأذا ا ياية ق  مميل 
 مإتو  لرمة ح  ي ة . 

 

( س،جا 77.70،، ) ل يقظة الأذا ا يايةق  اللرمة الك ية  (:10كما يلاحظ أيضاً من جدول )
لأ     ةح  ي   مرمة -  تإ نلمة ال عيةل الإز الإمار،    اليقظة الأذا ا يايةمرمة حمإرذة  يللا لا ، ق   

)ملسلا ل يقظة الأذا ا ياية    ة  ح  ي   مرمة حمإرذة( قل لة لا ،  90-71،جه اللرمة  اع   حإ   ن )
5.) 

ل يقظة الأذا ا ياية    ةح  ي   مرمة حمإرذةح  لا الالإز الإمار، لا ،    للك ال،وتُعزو الباحثة  
لن ياعقق    للكس س عق ق   للاؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع،لإمار،  انمإ ي مل ال، رغ ة الالإز ا

س سح ا بالؤ  تييإا  سفإلا ية  تم  لا لان سم م اليقظة ا ذا ا ياية سالقلرة لا ، ال ب  سالااى ق   ن ات إم،إ
  تإلاإم، ال ع، ال إح  ن  إذا لام مميل  ت   سقجلك ا  تقإت س م   الاإم، ال ع،  س   تإلب  ةل اغ    العإمث  
 .  حىا ، ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع،  معإفظة لا ، ل ل  مت اللادسز 

 

ق    ك الااياة الا،  ؤ ال ص لا ال لإ تإل عث العإل، حإ ،، ا  ناإج لامت سملل   وترى الباحثة
تة،مية    تإلاإم، ال ع،  حىام  لإمارة الملإلا سالمى  ليإو حن مبلا  يلؤ سإمراؤ قف ام الالإز الإمار، 
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س   ال بحة الااإرسة تإ نلمة ال عيةقملمت لللاؤ تمإ م  م تإلام   الماش م  اليقظة ا ذا ا ياية عق ق 
س ميي، الع  لا لا ، ح  ة ال بحة الااإرسة الق سة  ت ماب  ام الإ س   س ،إ حن مبلا ملاملإ حىب  

حإ ما ، ف، حعي لإ سب  الإ    ال  ل الااإفى، س حمإ مىا مب لا ،   ك ا نلمة ا   ك   حايقظة ح لا
سحإ مق لا ت  الماإفى ن حن ا نلمة ال عية ا م  ، حا،  امين حن ال م م ف، حاإللإ س س،جا ال م م 

تم ا ر   ا ذا ا ياية  اليقظة  ح  مإو  حن  لؤ  ىايل  ا   ياعقق  سالااإفىية لن  الاكا ل مية  ات إم،إ 
 سالاى سقية سالب  ية . 

 ل  حن قلاا إرحيل لا اليقظة ا ذا ا ياية    "ق     حن  (:2017)  بلحاجمريم     اس،جا حإ قس ع
لا مإ قس   حاة فل  م اب  فاإ قس اذا ا ياية   امل لا ، ال ا   ال ش ، سالج، م اب  قذإا الام    

 ".  سالاي ق   ن الماظمإو 

ياية  اليقظة ا ذا ا  ق     " ال،    (:2017)   فرحات عباس،أحمد بن خليفةمراذة     مإ قشإرو ناإاص
سفل،   سم المنذىة تإلم   حإو الا،  ن، لإ ف، س اية ا ذام ارف، قلامإللإ   لام ية  ا ت المنذىة

 ".  لم املة الماإفىة تشيت قفات س  اإت ح  ة  اإفىية حىام ة

 

 ى ، لا ب ق  ق  ،اإؤ مراذإو ُ ش   ال،   ايل قب   ف، لالم الماظمإو الا،  وتبين للباحثة  
  ال،  با، الم ا ية  ف، الىا او الأم  ةس سقجا  ع لا الماظمإو    تةت إم،إ الم ا ية  ا ذا ا ياية  اليقظة 

س س،جا م ي  رغ ة الماظمإو نع   عق ق الم  ة الااإفىية حن مبلا ا لاامإم   اليقظة ا ذا ا ياية  فك 
 . ال بحة الااإرسة لا ،

الاي    لاو ال بحإو الااإرسةق  الماااإو   Kuo, Hui-Yi  (  2012)سق ل و ناإاص مارذة  
اماإ ية    ز  الااإرسةسالس عىن   امال ت  رة  تإل بحة  الثقة  الااإرسة  ا مةسس  سل  ال بحة  امارؤ  يمة 

 الل سة ال إصة تإل بحة الااإرسة. س

مراذة   ناإاص  حل  اللراذة  ،جه  ناإاص  العابدينس ايق  ا   (2012)  نور  اليقظة  ىم     ف، 
اس  لليلاو  ،  حإ مىم  للإ تة اشإ  ا، ح إط  تإل قإت لا ، ا  إلا تمعي لإ س  منذىة لا ذا ا ياية 

 اس ف ص مليلة . 

ا  المنذىة  لاؤ  ا ب ق    ف،   (2014)  مريم حمو،جه اللراذة حل ناإاص مراذة    إاص ايق نا مإ  
 . نظإلا اليقظة ا ذا ا ياية 

ف، ا     ( 2017فرحات عباس،أحمد بن خليفة )  ايق ناإاص ،جه اللراذة حل ناإاص مراذة  قماإ  س 
 . تةت إم،إ ل ع  لا لا ، ح  ة  اإفىية    اليقظة ا ذا ا ياية   لا ، المنذىة    امل  
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اللراذة   ،جه  ناإاص  اما ي   اليقظة      ب ق ف،    ( 2015)   بوزيان هاجر  مراذة    ناإاص حل    امإ 
 .   مس  امراؤ ح ا، الم         ا ذا ا ياية 
مراذة    قمإ              ناإاص  حل  اللراذة  ،جه  ناإاص  ) اما ي   الشري   اليقظة    ا    ف،   ( 2018حنان 

 ا ذا ا ياية   شيت حاإلا ا ،امإلا ال ايى، لبمارة . 

نقص ال لا، تمل،  ف،    ( 2018)   هاجر بلعسل مراذة    ناإاص سقماإً قما ي  ناياة ،جه اللراذة حل  
 .   اليقظة ا ذا ا ياية   ق،مية 

درجة ما  "س والذى ين  على  ماخ( تجيب على التساؤل ال10وهذه النتائج المستخلصة من جدول )
 العلامة التجارية بالأندية الصحية؟" كمدخل لدعم  لليقظة الاستراتيجيةلجهاز الإدارى ممارسة ا

 

 النترررائج:  
 : التاليةللنتائج الباحثة  توصلت 

الإمار، ل يقظاة الاكا ل مياة قمالمات لاللاؤ ال بحاة الاااإرساة تاإلأنالماة  حماإرذااااااااااااااة الالاإز  عاليال ساال   -1
 . ال عية 

الاااإرساة تاإلأنالماة الإمار، ل يقظاة الاااإفىاااااااااااااياة قمالمات لاللاؤ ال بحاة   عاليال ساال حماإرذااااااااااااااة الالاإز  -2
 ال عية. 

الإمار، ل يقظاة الاىااااااااااااا سقياة قمالمات لاللاؤ ال بحاة الاااإرساة تاإلأنالماة  عاليال ساال حماإرذاااااااااااااة الالاإز  -3
 ال عية. 

الب  يااة قماالماات لااللاؤ ال بحااة الااااإرسااة تااإلأناالمااة   عاالياال ساال حمااإرذااااااااااااااة الالااإز الإمار، ل يقظااة     -4
 ال عية. 

اليقظة    -  اليقظاة الاىاااااااااااااا سقياة  -اليقظاة الب  ياة   ااإزلياإً )اليقظاة ا ذااااااااااااااا ا ياياة      اب قت اإم  -5
 (.يةاإفىاليقظة الا  - يةكا ل مالا

اليقظاة الب  ياة ،، ق ث  قت اإم اليقظاة ا ذااااااااااااااا ا ياياة قالرماة حماإرذاااااااااااااااة ل الاإز الإمار، س  -6
 .  (21.18سح  للإ لا ، حا ذ  حىإ ، )

 .  مرمة ح  ي ة -ال عية مرمة حمإرذة اليقظة الأذا ا ياية ل الإز الإمار، تإ نلمة  -7

 
  ذااإتإو لا اة ال عث ا ل ال عث العإل،. سللك سفقإً 
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 التوصيررات:  

فى حدود عينة البحث وإجراءاته بناء على ما تم التوصررل إليه من نتائج، توصررى الباحثة بما 
 يلى: 

 

ف، ا نالماة   ا ،امااإلا    اال مس  ا م مس   اليقظااة الأذااااااااااااااا ا يايااة    س   يمااة سق،ميااة قت ااإم   -1
 . ال عية

لل، مميل ال إح  ن تإلاإم، ال ااااااااع، لان    اليقظة الأذااااااااا ا ياية   اااااااا سرة  با، سغ ا ذقإفة -2
 .ط سق الم اقيإو سالالساو ل ا  سف  لإ سمسر،إ ف،  لعيؤ ال بحة الااإرسة تإلاإم، ال ع،

 . اليقظة الأذا ا ياية   يص الم ارم المإلية سالمإممة البزحة لاظإلا  -3

 .  اليقظة الأذا ا ياية ارذإت نظؤ ح   حإو اإمرة لا ، ملاؤ س   س  -4

تإلاإم، ال اااااااااع، سإمراملإ تإللييت  اليقظة الأذاااااااااا ا ياية  حلة امارسة حىااااااااا  لة لان  انشاااااااااإت س  -5
 .الااظيم، ل اإم، ال ع، 

اليقظة ماب لا ، ا نلمة ال ااااااااااااااعية لاو ال بحة الااإرسة ا ذااااااااااااااا إنة تإل ب ات ف، حاإلا   -6
 . الأذا ا ياية

 .  ا لأ،م الإتإلمنذىإو ال سإ ية الم ا ية نظاليقظة الأذا ا ياية ا ،امإلا  ا ب ق  -7
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 المراجـــع  
 : المراجع العربية :  أولاً 
مراذاة حإلة ف،    – اليقظة الاكا ل مية ف،  عىا ن  اإفىاية المنذاىاة مسر   "   (:2015) أحمد بوربالة -1

 س الا اا . مإح ة حعمل ما   س حإمىا   "س رذإلة تإ ا    - حنذىة ا  إ و الا اا  

رذاإلة حإمىاا   س  "س  الاكا ل مية قةماه ل سإمة القلرة الااإفىاية ل با ؤ اليقظة "   (: 2014)   أسرماء كر لى  -2
 .    ح ماا   س    ص  ى سق س مإح ة قحعمل   ا ة 

 ةذ   نظإلا الم   حإو لا ، اليقظة ا ذاا ا ياية ف، المنذاىاإو ال اغ  ة  " (:  2018)   حنان يحيى الشرري   -3
ق ية ال   لا ا اا ااإممة  س  مقا راه س رذااإلة  مراذااة ح لانية لا ، ت   المنذااىااإو الا اا سة "   –   سالما ذاا ة 

 . 282سص 221س الا اا س ص  1مإح ة ف حإو ع إا ذ يف س  سالااإرسة سلا  لا الايى   

لل، المىاااال ك ف،  عق ق الاي ق الااإفىاااا،    اإت  يمة ل  بحة الااإرسة "قذ  (:  2017)   ديلمى فتيحة  -4
رذاااإلة مقا راه س ق ية ال   لا ا اا اااإممة سالااإرسة سلا  لا "س حإلة  مراذاااة    -  ا اا اااإممة ل منذاااىاااة 

 .  مإح ة حعمل    يإ  س المى  ة س الاى    

مراذة حإلة حنذىة    – مسر اليقظة ا ذا ا ياية ف،  عق ق الم  ة الااإفىية ( :" 2014رقية بن عدة )  -5
 اا ااااااااااااااإمماة سالاااإرساة سلا  لا الاىااااااااااااا   س ماإح اة ح زم سطا، لبمسساة تاإلاا ااة " س ق ياة ال   لا ا 

 حىاغإنؤ سالا اا . 

تعث قذااا بلا،    – س ةذ  ،إ ف، الااإت الااظيم،   ة ا ذااا ا ياي   اليقظة " (: 2017)   زيد خوام محمود  -6
س  (  96)   ال لم س  سا مارسة   حا ة ال   لا ا اا اااااااإممة "س ف، شااااااا قة اليإرا ال إحة س سزارة ال ااااااااإلاة 

 .  (  23الما ل) 

ا  لالا،   ف،    س  الايك     مسر اليقظة ا ذاااا ا ياية " (:  2019)   سررريدى ، نسرررين بوجمعه سررلمى  -7
ق ية ال   لا ا اا اااإممة   –    اااص امارة الامإلا  "س رذاااإلة حإمىاااا   س  مراذاااة حإل    – تإلمنذاااىاااة  

 . س اإلمة 1945حإي     8سالااإرسة سلا  لا الاى    س مإح ة 

ال بحة الااإرسة سس ت ال مبت   سقذ ،إ ف، ذااام ة   م مة ال لحإو الملرقة (: " 2017سررمير الجبالى )  -8
مراذة ح لانية لق إم ش قإو ال لحإو ال  مى اية ف، لامإ  "سحا ة ال راإت ل  ع ث ساللراذإو    - 

 ( . 3( س ال لم ) 17ا نىإنية سالما ل) 

مراذااة   –حيإنة اليقظة الاكا ل مية ف،  ي  ت لام ية ا  لام  "  (:2017) شررمس ضررياء خلفلاوى  -9
(س 1) ا تالس(  8س ال لم )قفإق ل    لا"س حا ة لااإرة الببذاايك  SARLADHحإلة حنذاىاة  

 .الا اا 
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مراذااااة   – مسر اليقظة ا ذااااا ا ياية ف،  عىاااا ن  اإفىااااية المنذااااىااااة  (: " 2013)  ضرررياء الدين زواو  -10
  بيقية لا ، ت   المنذااىااإو ا اا ااإممة "س رذااإلة حإمىااا  س  ية ال   لا ا اا ااإممة سالااإرسة  

 الا اا . مإح ة ف حإو ع إا س  سلا  لا الاى   س 

العإحل س ا رم  س   العمإمة الملنية ل  بحإو الااإرسة س مار (:  2012عماد الدين محمود سويدات )  -11
 .   19ص 

حىاااااااااااإ،مة اليقظة ا ذاااااااااااا ا ياية ف،  ي  ت الم  ة  "  (:2017)  فرحات عباس ، احمد بن خليفة -12
مإح ة  س حا ة العق ق سال   لا الإنىاإنية  "س  مراذاة حإل   –الااإفىاية ف، المنذاىاة ا اا اإممة  

 . ( 32( سال لم)2الما ل )س ال لم ا اا إم،س زسإ  لاإش ر تإلا ية

ف،   شاااااا ل ا   ااااااإلا   ن المنذااااااىااااااة    ا ذااااااا ا ياية   مسر اليقظة "   (:2012) فوجيل نور العابدين -13
مإح ة س رذاإلة حإمىاا   "س    الا الب اا،   – مراذاة ح لانية   حلة ح إمن ذا ل، ارغي     – سحعي لإ 

 .  الا اا  س تإم، ح اإر 

ال قظة ا ذاااااااا ا ياية  " (:  2018)   الحدراوى ،أمير نعمة الكلابى كوثر حميد الموسررررروى ، رافد حميد   -14
مراذااااااة اذااااااا بعية لأرات لا اة حن ال إح  ن ف،    – سمسر،إ ف،  عق ق الام   الاىاااااا سق، ل ماظمة 

 (. 22لالم )   ال  اق س س   ق ية الا بية ل باإو ل    لا ا نىإنية س حا ة  ح مت ذما  الك فة الاليل " 

مراذاة اذاا بعية    – حل، سلا، الملي س ن  ،مية اليقظة ا ذاا ا ياية  ( :" 2017مروة جمال عمر )  -15
(  12ف، شاااااااااا قة الاةح ن ال طاية "سحا ة مراذااااااااااإو حعإذاااااااااابية سحإليةس  ية مم ة الاإح ةسالما ل) 

 ( . 40سال لم) 

"س حا ة    اا سرة حامية لبذااام ار ف، الب  ة الم إصاا ة ا ذااا ا ياية   اليقظة " (:  2017)  مريم بلحاج  -16
ا  بي  س مإح ة  ال   لا ا اا ااااااااإممة سالااإرسة سلا  لا الاىاااااااا    س ق ية  المإلا سا لامإلا  قاا ااااااااإممإو 

 . 197س ص    مىإ  س   قإيل 

  رذااااااإلة حإمىااااااا   "س   ق،مية اليقظة ا ذااااااا ا ياية ف،  عق ق الم  ة الااإفىااااااية " (:  2014)   مريم حمو  -17
  قلا الب اا، س مإح ة  الاىااااااااا      سالااإرسة سلا  لا   ق ية ال   لا ا اا اااااااااإممة   س   اااااااااص امارة الامإلا س 

 .  94سص   59سص 

م س ة اذاااااا ا ياية حقا حة لاعق ق اليقظة ا ذاااااا ا ياية ف،  ( :" 2018نجلاء عبد التواب عيسرررى )  -18
 ( . 1سالا ت) مإح ة  ا، ذ سق " سحا ة ق ية الا بية سمإح ة  ا، ذ سف س ح  سلالم ا ا ب  

ال بحة الااإرسة سقذ ،إ لا ، الق ار الش اا،  "   (: 2018)  تهانى على العروس   هاجر أحمد الشري  ،  -19
المن م  الأ إممم، س ح ا ا   س مإح ة  ق ية ا اا اإم سال   لا الىايإذاية "س    مراذاة حإلة   – ل مىاال ك  

 . 186سص 185ل بيإ سص س ل لراذإو ا اا إممة سا لامإلا 
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مراذاااة حإلة حنذاااىاااة    – حىاااإ،مة اليقظة ا ذاااا ا ياية ف،    س  المنذاااىاااة  " (:  2018)   هاجر بلعسررل  -20
ق ية ال   لا ا اا ااإممة  س  اىااؤ ال   لا ا اا ااإممة س  رذااإلة حإمىااا   "س    حىاااغإنؤ    – ا  ااإ و الا اا   

   31سص 2س الا اا سص   سالااإرسة سلا  لا الاى   س مإح ة لابل العم ل ا ن تإمم  س حىاغإنؤ 

مراذاااااااة    – ة ف، الباك  مسر اليقظة ا ذاااااااا ا ياية ف،    س اللالذاااااااة المإلي " (:  2015)   هاجر بوزيان  -21
مإح ة ال  ب،  ن  س ق ية ال   لا ا اا ااااااإممة سالااإرسة سلا  لا الاىاااااا    س رذااااااإلة حإمىااااااا   "س    حإلة 

 حل ل، س الا الب اا، . 
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