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نهددددددخلا مددددددو قددددددثي  دددددداس الواقددددددة التدييددددددة   دددددد   اا ددددددة   دددددداا  و  دددددد   الت  دددددد ا  

لعالم اليوم قاصدة يدظ  دا مدا يعدرلا بمجتمدو المعلومدا  ومدا والتطواا  التي يشهخ ا ا

لددددددددالب مددددددددو اا تدددددددداا وليددددددددا بتطتيددددددددا  كنولوجيددددددددا المعلومددددددددا  والا  دددددددداي  وا طثقددددددددا مددددددددو 

الوضعية الحالية التي  عيشها الجزائر مو قدثي  ننههدا العخ دخ مدو المشدااتو التدي  عمدا 

الحكومددة كلكو و يددة  مددو قثلهددا   دد   قددوي مجتمددو المعلومددا  والمعروددة، م هددا مشددرو 

   بددددددد    هدددددددا، خيددددددد       ت دددددددي  ددددددداا 
 
الجزائريدددددددة، والددددددداز قطعددددددد  ويددددددد  الجزائدددددددر   دددددددوا ا

الا دددلول الجخ دددخ للعمدددا   اقدددا  جهدددز  الخولدددة والحكومدددة ي دددها وت دددر    ا   عمددداي 

وكجددددرا ا  الحكوميددددة بماعليددددة ممددددا  ددددخوو   دددد  قلددددا  ددددو  مددددو الشددددماوية وت ددددا م ولددددو 

 يددددددددظ ال  ددددددددا  ع دددددددد
 
  الت  وقرا يددددددددة،   ددددددددو  مكددددددددو     عت دددددددد  ال ددددددددخما  الحكوميددددددددة جزئيددددددددا

غ ددددد      ددددداا المجتمعدددددا    دددددكاي التددددددوي الرق دددددي لهددددداس كلكو و يدددددة  دددددكث مهمدددددا  مدددددو 

التدددددوي عددددرلا العخ ددددخ مددددو ال ددددعويا  والمعوقددددا  التنايميددددة، النشددددرية والت نيددددة التددددي 

 ا و دليلنا خال   و  الوصوي     النتائج الم طر ، والتي  تكو  مدوا  اا تن

 الجزائر كلكو و ية  ؛مجتمو المعلوما  ؛ اا  كلكو و يةك الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقذمة

ع دد   عددو   ددخم الددخوي ، ويالتددا ظ وددا  ع ددر ة  عت دد  ك اا  اخددخ   ددم العناصددر الم

ك اا    ددددمي علههددددا ال ددددو  والتد ددددر او العكددددض وت ددددمها بددددالت ل  وال ددددع  ، و بالتددددا ظ 

و ددددددخ خرصدددددد  ع دددددد  جعددددددا ك اا    ا  ائي ددددددية لت ددددددي    دددددد ونها ، و ددددددي    مكددددددو    ددددددو 

ة للت مدددددد   والعشددددددوائية بددددددا ل واعددددددخ و متددددددا ل علميددددددة وموضددددددوعية و طتي ددددددا   كنولوجيدددددد

و داا ماجعدا الم   دا  عمومدا والا ااا  العموميدة ق وصدا  ددر   خخ ية ومتطوا ،

ع د  م ددا ر  التطددواا  العالميددة، والجزائددر   طددو قطددذ  اويددة ع دد   دداا الطريددا مددو اجددا 

الدددت لن مدددو  ر دددتا  المراخدددا ال ددداب ة التدددي  ميدددا   ددد  الت لددد  والت  وقرا يدددة وم اومدددة 

وجيدا الحخ يدة للاعدثم والا  داي والا دتما   م هدا ل لدا التجخ خ يدظ مداولدة لتت دي التكنول

The aim of this paper is to examine the rapid pace of 

changes and developments taking place in the world today, 

especially in light of the so-called information society and its close 

link with the application of information and communication 

technology. Based on the current situation in Algeria through the 

adoption of several projects through which to enter the information 

and knowledge society, including the Algerian e-government 

project, in which Algeria has made good strides, adopting this new 

method of working within the organs of the state and government 

facilitates and accelerates performance Governmental actions and 

actions that lead to the creation of a kind of transparency and 

contribute in part to the elimination of bureaucracy, where we can 

consider e-government services an important form of digital 

transformation of these communities, but this shift has known 

many of the human and technical obstacles that prevented access 

to the established results, which will be the focus of our study and 

analysis by a descriptive scientific approach, and applied to a 

sample of actors within these government departments (employees 

and citizens. 

Keywords: electronic administration; information society; e-

Algeria 
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قمددزا   وعيددة يددظ  ري ددة   ددي   ا و د دد   ال خمددة العموميددة وع ددر ة الا اا  العموميددة 

 الجزائرية  

 : مشكلة الذراسة

  ندددددا  شدددددهخ اليدددددوم  طدددددواا  دددددرتعا يدددددظ عدددددخ  قطاعدددددا  ، لدددددر  شدددددكا  ت ددددد  يدددددظ  طدددددوا 

ا دددددا ،و  اددددد  جوا دددددو  ددددداا التطدددددوا  ددددديوعا  ددددددظ الا  دددددا  وا   دددددا  خاجيا ددددد  و عدددددخ  ا و طو 

التطدددددوا يدددددظ مجددددداي  كنولوجيدددددا المعلومدددددا  والا  ددددداي والتدددددي غ ددددد   مدددددو  دددددكا   ا    اا  

الم   ددددا  والمنامددددا  العموميددددة ،قاصددددة  مددددام التدددددو   الم ددددتمر  والت ي دددد ا  المتتاليددددة 

ااية للحكوما  التي يشهخ ا المديط ال ااجظ والاز ا عكض  شكا متا ر ع   التيئة الا 

 المعاصر   

وكدددا  دددداس التدددددخ ا  وضددددع  ك اا  امددددام واقددددو ،كددددا  لزامددددا علههددددا الددددتثام معدددد   

لتكددو  يدددظ م ددتوع التطلعدددا  لر دددا  جددو   ال دددخما  والوودددا  بر ددالة الهيئدددا  الحكوميدددة 

للت ميدد  ع دد  عددا ا  الددو ال خمددة مددو مددوا ن   وم ددتيمريو لتد يددا الهددخلا الاوي لهددا 

ا   و دددددا للمدددددوا و، وعليددددد  و دددددخ  هدددددر  عدددددخ  ممدددددا يم  عكدددددض  ددددداا و دددددو  د يدددددا قدددددخم

الت ددددددددوا مددددددددو   مهددددددددا يالحكومددددددددة الالكو و يددددددددة ي التددددددددي  دمددددددددا يددددددددظ  يا هددددددددا ممهددددددددوم ي ك اا  

الالكو و ية ي باعتتاا ا مناومة متكاملدة وو دا  اق دي يشدما كدا التشدا ا  الالكو و يدة 

ي ممهدددوم الحكومدددة الالكو و يدددة خيددد  بدددخ   العخ دددخ مدددو  وي العدددالم يدددظ  ت ددد الخالدددة علههدددا،

 دددوا  يدددظ التلدددخا  المت خمدددة  و الناميدددة ع ددد  م دددتوع الحكومدددة المر زيدددة او ك اا  المدليدددة، 

وتت دددي   دددلول عمدددا جخ دددخ  اقدددا  جهدددز  الخولدددة  و الحكومدددة ي دددها وت دددر    ا  الاعمددداي 

ة، وت دهم والاجرا ا  الحكومية ويجعلها ا ا  وعالية مما  خوو     قلا  و  مو الشدماوي

 ولو جزئيا يظ ال  ا  ع   الت  وقرا ية  

والجزائددددددددر      ددددددددا مددددددددو الددددددددخوي  ددددددددرع  منددددددددا مددددددددخ  يددددددددظ  ت ددددددددي و طتيددددددددا الحكومددددددددة 

الالكو و يدددددة  ضدددددمو مشدددددرو  ا  ددددد   دددددو ي الجزائدددددر الالكو و يدددددةي والددددداز بدددددخ  الت طددددديط لددددد  

   طددو  لددخقوي المجتمددو الرق ددي ومداولددة لل  ددا  ع دد  3112والشددرو  يددظ  ج دديخس منددا 

 اايددددة مددددرا  ك كالر ددددو ، الم ددددا ، الت  وقرا يددددة وغ   ددددا مددددو     عددددا  وددددا  الا اايددددة :

 ال لتية  التي  عا ي م ها ك اا  العمومية الجزائرية  
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كدددددا مدددددا  دددددتا ا دددددتخئ  ع ددددد  الحكومدددددة الجزائريدددددة الا دددددرا  يدددددظ اجدددددرا ا   ددددددخ   

ا  ع ددر المعلومددا  و   اا هددا العموميددة لم ددا ر  التطددواا  الهائلددة ضددمو متطلتدد وع ددر ة 

المعرودددة، و الالتددددداا بر دددو الددددخوي المت خمدددة يددددظ  ددداا المجدددداي  دددعيا م هددددا لتج دددديخ يك اا  

  طددو  ا ا ددية   دد  ا عددا  و طددوير ال ددخما  الم خمددة للمددوا و الجزائددرز  الالكو و يددةي،

 ااا  التلدخ ا  والجماعدا  المدليدة  و د   ل ما  قخمة عمومية ذا   وعية، وقخ كا   

س التنايمدددا  الا اايدددة التدددي  دددرع  يدددظ  ج ددديخ  مشدددرو  الجزائدددر الالكو و يدددة لت ددددرتو  دددا

م ددددددداا ع دددددددر دها با  ددددددداذ العخ دددددددخ مدددددددو الاجدددددددرا ا  والتدددددددخاب   وودددددددا مراخدددددددا  منيدددددددة وقطدددددددط 

موضدددوعة، عروددد  العخ دددخ مدددو النجاخدددا  والاقماقدددا  ،و دددهخ  الكي ددد  مدددو   ددداا ال دددو  

 وال ع  

وص  مجما لأ م  اس الن اا مو  و نداوي مو قثي  اا التد     خ م

قثي  تتو لحاي الا اا  الجزائرية بالخاا ة التدليلية والمثخاة المخق ة ا طثقا مو 

   اي ائيس ي  طرح كالتا ظ : 

 ما  و ال ياا العام للتدوي الرق ي يظ الجزائر ؟

 و ا تعا ة بجملة مو   ئلة  المرعية   مها : 

 ي  يظ الجزائر ؟ما  ظ   م  جليا  التدوي الرق  

 ما  و الهخلا مو  طتيا مشرو  الجزائر الالكو و ية ؟ 

 ما  ظ   م النتائج المو  تة عو  طتيا ك اا  الالكو و ية ؟ 

 :  منهج الذراسة

اعتمخ  الخاا ة ع   المنهج الوصمي الاز يعخ   ا  المناهج مثئمة للخاا ا  ك  ا ية 

 هددخلا   دد  وصدد  كددا مددا  ددو  ددا ر و  وضدديد  و  و الاجتماعيددة ذلددب ا  الخاا ددة الوصددمية

 دو "  د   دخ خ الارولا و العثقا  التي  وجخ ب   الوقائو، و يعرلا المنهج الوصدمي ع د  

 ري ة لخاا ة الاوا ر  و المشكث  العلمية مدو قدثي ال يدام بالوصد  بطري دة علميدة، 

خ  ال خا  ع   وضدو ومو لم الوصوي      م   ا  منط ية لها   ئا ويرا     منذ التا

و     ت ددددر  دددداا  .  ددددر مدددددخ   للمشددددكلة، ويددددتم ا ددددت خام ذلددددب يددددظ  دخ ددددخ  تددددائج التددددد 



 التحول الرقمي للإدارة الجزائرية بين متطلبات الحكومة الالكتروهية ومعوقات البيروقراطية
 

313 

 

لكندد   ت ددمو قددخاا مددو التوضدديذ و التم دد   للتعددرلا  المددنهج ع دد  جمددو التيا ددا  ود ددو،

 ع   عناصر الاا ر  و عثقة المت   ا   تع ها التعا  

 مفاهيم  الذراسة :

 : هيةمفهوم الادارة الالكترو -1

خ ددو عددزل مدمددخ عددزل يددظ  تابدد  يا ا دديا  الا اا  الالكو و يددةي ،يالا اا  الالكو و يددة 

 ددددد  اعمددددداي و قدددددخما    دددددظ عمليدددددة  دويدددددا كاودددددة الاعمددددداي و ال دددددخما  الا اايدددددة الت ليخ دددددة 

الكو و ية  نما   رعة عالية و  قة متنا ية و بخو  ا ت خام الوااي )الهو ،  اا ا  

  (1996ما ، يظ  ام  تكا  المعلو 

اما عتخ الرخما   وويا و خ عروها ع   انها يمناومة   نية  املة   تل  ا شطدها عو 

 ا شدددطة الا اا  الت ليخ دددة كونهدددا  ميدددا منعطمدددا  ت ددد ا و عدددامث لجميدددو المجدددا   الا  دددا ية،

الاقت ا  ة و الا تاجية و التطويرية مو اجا   خ م او ا ال خما  قيا ا  الاجتماعية،

  خم  الا اا  الت ليخ ة ي) وويا، مر ز ال   ا  المهنية لث اا  (لما  

  ا مدمخ  م   اخمخ يظ  تاب  يالا اا  الالكو و يدة ي يبانهدا ا دت خام الو دائا  وعروها 

و  و التجددداا   و الاجدددرا ا   و الت نيددا  الالكو و يدددة بكددا مدددا   ت ددي  المماا دددة او التنادديم 

  (3119خمخ،  وا غ   الا ااية ي)معث  و  طاي  اا ختى   ك 

 ثخظ مو قثي ا ت را  مجمو  التعريما  ال اب ة ا  ممهوم الا اا  

 الالكو و ية  و  ز ا ا ا خوي :

   و الا  اي يظ مجاي  طتيا الا اا الا تما   مو  كنولوجيا  المعلوما 

 الالكو و ية

    وو   اخ و ال خما   قا  ع   الاعتتاا م الح الموا و و بالتا ظ ال عظ  دو  

  اليبها و ذلب مو قثي ع ر ة الا اا  مداولة  جاو  الا اا  الت ليخ ة بكا  

نهدددا : ي طتيدددا الا امدددة  وقدددخ قل دددنا اجرائيدددا   ددد   دخ دددخ ممهدددوم الا اا  الالكو و يدددة ع ددد   

 الرقميدة يدظ  شددا ا ها الا اايدة و قدخما ها بمددا وههدا  دتكا  الحا ددو الا دظ )الشدتكة المدليددة

جدددددا ا دددددت راث جميدددددو الولدددددائا الر دددددمية للمدددددوا و الكو و يدددددا  الشدددددتكة الو نيدددددة ( مدددددو  –
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لت خ م قخما  معاصر  ذا   وعيةي وقخ ا ز ا يدظ الخاا دة الحاليدة ع د   اا دة ال دجا 

الا ددظ الددو  ي   خددخ ا ددم  اددم المعلومددا  وتعددخ قاعددخ  بيا ددا  و نيددة مهمددة   ددت راث كددا 

  و الجزائرز  الولائا الا ااية المهمة للموا

 : مفهوم مشروع  الجزائر الالكتروهية -2

 د  اخدثي   و مشرو   نخاث يدظ ا داا بدرو  مجتمدو العلدم و المعرودة الجزائدرز و الداز  رمدي 

 اددددام الكو و ددددي متطددددوا و  دددداما و  عمدددديم ا ددددتعماي التكنولوجيددددا  الحخ يددددة مددددو قددددثي 

 اا  العموميدددة و قطاعدددا  ك  رقيدددة  ادددام المعلوما يدددة يدددظ قطاعدددا  الا  دددا   و التندددو  و 

الو  يددة و التعلدديم مددا  جعلهددا   ددخم قددخما ها  شددكا او ددا و ا  ددط للمددوا ن   مددو قددثي 

ا اخدددددة قدددددخما ها ع ددددد   دددددتكة الا و  يددددد  لمائدددددخ  المدددددوا ن   و الشدددددركا  و الا ااا  وت دددددتذ 

 1و يلة ا  اي  ماعلية ما ب   الحكومة و المجتمو   

 مفهوم التحول الرقمي:   -3

التدددددوي الرق ددددي ع دددد  ا دددد  ي  الا ددددتما   مددددو لددددوا  المعلومددددا  والا  ددددا   لت دددددخ م يعددددرلا 

،و صددرح    3ال ددخما  والمنتجددا   شددكا ابتكددااز  ولددخ  جريددة مم ددع  ع دد  جميددو  صددعخ ي

ال ددددددديخ معددددددد   قدددددددثي م ابلدددددددة  جريددددددد  ع ددددددد   دددددددام   ليكومالعدددددددال ي لث ددددددددا  يدددددددظ بو دددددددا ، 

يع دددددي   نددددا   دددددت خم التكنولوجيددددا لتد ددددد   بدددد   التددددددوي الرقميالدددداكي ”جمهوايددددة كوايدددددا، 

معيشددتنا، ومددا  عنيدد   ددو   نددا  ددخا  الموائددخ ولكننددا  ددخا     ددا المزالددا التددي  نطددوز علههددا 

التكنولوجيدددا  الجخ ددددخ   و ز  دددددوي  ددديكو  لدددد    جابيددددا ، ولكددددو  ددديكو  لدددد     ددددا  لدددداا 

 2 .“جا نية  تع   علينا   ميمهاو عخا  ال طط لها

                                           

 
ولوجيا للمزيخ الا ث  ع   الت  ة الا و و ية للمشرو  )ا ار الموقو الا و و ي لو اا  ال   خ و  كن1

 الاعثم و الا  اي

www .mptic.dz /ar 
2
 https://www.linkedin.com 

3
ITU News MAGAZIN/05.2017 p3 
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 ددددددي ب  دددددد  يعمليددددددة ا ت دددددداي الشددددددركا    دددددد   مددددددوذث عمددددددا يعتمددددددخ ع دددددد  وتعددددددرلا التدددددددوي الرق

الت نيدددددا  الرقميدددددة يدددددظ ابتكااالمنتجدددددا  وال دددددخما ، و دددددوو   قندددددوا  جخ دددددخ  مدددددو العائدددددخا  

 4وور   زيخ مو قيمة منتجهاي

 ومن  والتدوي الرق ي يهخلا ا    :

 الا تما   مو  كنولوجيا  المعلوما  و الا  اي  -

 م ال خما  و المنتجا  للموا ن   د    و   هيا   خ  -

 ا ت خام   لول الابتكاا لتد يا  و ا النتائج  -

يعدددددي  العدددددالم اليدددددوم مرخلدددددة جخ دددددخ  مدددددو  طدددددوا التكنولوجيدددددا قاصدددددة مدددددا  علدددددا       

بتكنولوجيددا كعدددثم والا  ددداي ،و عدددخ الا و  ددد  الوجدد  الا اددد  بدددرو ا لودددعاوث لدددوا  المعلومدددا  

الا و    ب لا و ا  ا  ا ظ جخ خ م تل  عو  اب ي ، وقخ  مد   ولوا  الا  ا  ،

   ويجمو ب   ق ائن الا  اي المواج ي الش ص ي، والجمعظ، والجما   ز 

ي   الرقميدددة  دددظ  خدددخ  دددما  خ دددداا  اليدددوم و دددظ ال طدددو    ا ددددية التدددي  بدددخ م هدددا لكددددي 

ر  تعامددددا مددددو الحا ددددو الالكو و ددددي مددددو عناصددددر الددددخقوي وال ددددروث، و ميددددا الرقمنددددة جددددو 

 (3111الو يمة الا ا ية التي   وم  ها وخخا  الا قايي) ميا، 

 الاطار النظري: 

 مجتمو المعلوما  ال ياا العام للحكومة الالكو و ية  -1

بدددالرغم مدددو الدددرواث الكت ددد  لم دددطلح مجتمدددو المعلومدددا  غ ددد     التدخ دددخ الوا دددح المعدددالم  

تثلا الدددددددراع الم دددددددت تلية لأ عدددددددا س ومعا يددددددد     دددددددزاي غ ددددددد  ممكدددددددو، وتعدددددددو  ال دددددددنو   ددددددد  اقددددددد

والم الح ال يا ية والاقت ا  ة، غ       نا  صما  عامة  ولية متما علهها    ي ع   

ا  ددددها   ددددواور المعلومددددا   شددددكا  ت دددد  جددددخا و ائددددم و ددددو مددددا   ددددمي  ي الا مجدددداا المعلومددددا يي  

طر  والو ا م المعريدظ، ويراودا ذلدب وجدو   مكا يدا  وا دعة لتناديم  داس المعلومدا  وال دي
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علههددددددا وا ددددددت خامها بوا ددددددطة  كنولوجيددددددا المعلومددددددا   مددددددو جهددددددة ووجددددددو   مكا يددددددة  شددددددر ا 

و تا لهددا بدريددة و ددهولة و ددرعة بوا ددطة  ددتكا  ا  ددالية عالميددة متعددخ   وممتوخددة مددو 

 (3116جهة  قرع )عليا ، 

 وي  ي مجتمو المعلوما   عخ مراخا متعخ   مر  ها التاايخ ك  ا ي 

(Bouadjimi, 2004)  م ع  كا مرخلة ب  ائن ومم عا ، خي   هخ  ك  ا ية مو و 

قتا  كنولوجيا  ال يخ لم  كنولوجيا الزااعة، وبعخ ا  كنولوجيا المعلوما  التي ا م  

المثمذ  و   لمجتمو المعلوما   اا  ق    م عي بالو   ع ع   العمليا  التي  عالج  ها 

التي  تم  - ما  تا وذ ر ا - ظ المعلومة المعلوما ، والما   ال ام   ا ية ب  

ا تيماا ا  بدي   ولخ المعروة، معروة جخ خ  و اا عكض المواا    ا ية  يظ 

المجتمعا   قرع خي   ن و   نو الا تعماي،  ما يظ مجتمو المعلوما  والمعلوما  

خا نة،  ولخ المعلوما ، مما  جعا م ا ا المجتمو المعلوما ي متجخ   و   ن و)الت

(  ،  مر الاز  م ر   مية المعلوما ، ومكا دها    م ما    ولية ع   ك ثا و و 3113

ما  جعا المجتمو الجخ خ  يظ  طواس ب وا    ا ية ع    اا الموا  و تكا  الا  اي 

والحوا يو  ويتم ع بوجو   لو وقخما  معلوما ية لم  كو موجو   مو قتا،     

(، ز  عايم 3113  ا ية  ع   التكنولوجيا المكرية)الهو  ، جا و كعتما  ب مة 

    المكر والع ا ك  ا ي بالحوا يو والا  اي والاكا  الاصطنائظ و ام ال    ، 

ويالتا ظ والم  و     ا بمجتمو المعلوما  جميو   شطة والتخاب   والمماا ا  المر تطة 

  شطة التد  والجهو  كبخاعية  بالمعلوما    تاجا و نايما  وا تيمااا وتشما

 والت لي  الموج  ل خمة   خالا التعليمية والتي يمية  

ويطدددددرح مجتمدددددو المعلومدددددا    دددددكا  ممهميدددددا مدددددو خيددددد  مجمدددددو  الت دددددميا  التدددددي 

 تعلا ب  ميث: المجتمو مدا  عدخ ال دنائظ، المجتمدو التكندوقرا ي، المجتمدو الم د مج، الموجدة 

يدددددة مدددددا  عدددددخ  بجخ دددددة، و ددددداس الت دددددميا   عكدددددض يدددددظ الح ي دددددة الياليدددددة الح ددددداا  كلكو و 

مجتمعددددا  م ددددت تلية  شددددهخ بددددخا دها    ولددددخيها  عددددا ال  ددددائن المشددددو  ة ويمددددا بي هددددا، 

ميا  يطر  العلم والتكنولوجيا وهها وقيا    ت ة التكنوقراا لها مو  وا موعا خ لأ ميدة 

 ميعها  المعروة العلمية  طتي ا ها يظ التشا ا  ك  ا ية ج
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 (5) 3112 لتعريف بمشروع الجزائر الالكتروهيةا -3

 عددددخ الرايددددة والر ددددالة يددددظ  وجدددد   ز  ولددددة لمجتمددددو المعلومددددا  منطل ددددا للت طدددديط        

و عدددددخا  الا دددددو ا يجيا  ووضدددددو ال طدددددط التنميا دددددة والمشدددددروعا  المر تطدددددة  هدددددا لتنميدددددا ا 

ريدددددا للم دددددت تا، و ج ددددديخ ا ع ددددد  اا  الواقدددددو وودددددا  ادددددر  ا تشدددددراوية   دددددو قريطدددددة  

   ت ثي المر  الممكنة والتعاما مو المشاكا المدتملة 

و طددرح  ددداس ال طدددط الم ددت تلية موضدددو  الا دددتما   مددو  معيدددا  وا المعرودددة يدددظ 

المجتمدددددو مدددددو قدددددثي ق دددددا ا الت نيدددددة،  الم   دددددا ،  ك  دددددا ، وييئدددددة العمدددددا  و بدددددخ لهددددداس 

و لهاس ال  ا ا كي  نطلا  ها     ال طط مو     تخ  مو  اا ة وا تيعال الوضو الرا 

  واا الطموخا  الم ت تلية المتشو   

خيددد      لدددوا  المعلومدددا    ددد   هدددوا ممدددا يم جخ دددخ  ميدددا الاقت دددا  الرق دددي،       

الحكومددددددددددة الالكو و يددددددددددة، الا ددددددددددو ا يجية الالكو و يددددددددددة،  العمليددددددددددا  الالكو و يددددددددددة،  م ابددددددددددا 

مندددا ر ل ددداب   ولكنددد   تج دددخ ع ددد   دددتكة للممدددا يم الت ليخ دددة يدددظ عدددالم اوو ا ددد ي جخ دددخ 

الا و  دددد ، متجدددداو ا العخ ددددخ مددددو الحددددواجز ال ائمددددة ع دددد   عددددخ الما  ددددة، كالم دددداوا  والحددددخو  

الج راويدددة،    الدددب خيدددد  بدددخ   منددددا   دددعيتيا  ال ددددر  الما ددد ي مشددددااتو   شدددا ي الحكومددددة 

خ بددخ    اهدددر الالكو و يددةي يددظ العخ ددخ مددو الددخوي المت ددخم  مددا بالت ددتة للددخوي العرييددة و دد

( و دددددداا يدددددددظ كددددددا مددددددو  مدددددداا   بددددددي  ا  ،  ددددددوايا، م دددددددر، 31 و دددددد  التجدددددداال يددددددظ بخا ددددددة )ا 

 ( 6ال عو  ة)

                                           

 
لو اا  ال   خ و كنولوجيا ا ار الموقو الالكو و ي (يلمزيخ الا ث  ع   الت  ة الالكو و ية للمشرو  (5)

 .www.mptic.dz/arكعثم والا  اي 
لمزيخ الا ث  ع    اس المشااتو ا ار:  دو  معيا قطة عما جني ي ااية  قليمية لخوو و طوير (6)

مجتمو المعلوما  يظ المنط ة العريية بنا ا ع   الولي ة المعتمخ  مو مجلض الو اا  العرل لث  ا   

 ( 3112 و يو  18ي  وا   العا  ة ال ا عة )ال ا ر  والمعلوما  قث

  شر بمنتخ ا   كنولوجيا التعليم
www.inostafe-gawadat.net 



 د/ فاطمة الزهراء عبيذي
 

318 

 

و دددرعا  مدددا اقتنعددد  ب يدددة الدددخوي العرييدددة بمم دددعا  وووائدددخ  ددداا المشدددرو ، ممدددا        

 وعهددددا   دددد   ت ددددي المكددددر ، والجزائددددر واخددددخ  مددددو  دددداس الددددخوي التددددي   ددددع    دددد   ج دددديخ  دددداا 

ممددددا  وعهدددا   دددد   ت دددي المكددددر ، والجزائددددر واخدددخ  مددددو  ددداس الددددخوي التدددي   ددددع    دددد   المشدددرو ،

  ج يخ  اا المشرو  ع   اا  الواقو  

ضدددمو المتدددا اا  والمشدددااتو التنمويدددة   ددد   3112 ندددخاث مشدددرو  الجزائدددر الالكو و يدددة         

يا     ندخاث  تننا ا الحكومة الجزائرية لتد يا التنمية الم تخامة يظ م تل  جوا و الح

يددددظ   دددداا بددددرو  مجتمددددو العلددددم والمعروددددة الجزائددددرز والدددداز  رمددددي   دددد   خددددثي  اددددام الكو و ددددي 

متطدددددددوا و دددددددداما  و عمدددددددديم ا ددددددددتعماي التكنولوجيددددددددا  الحخ يددددددددة مددددددددو قددددددددثي  رقيددددددددة  اددددددددام 

المعلوما ية يظ قطاعا  الا  ا   والتنو  وك اا  العمومية وقطاعدا  الو بيدة والتعلديم 

قخما ها  شكا  و ا وا  ط للموا ن   مو قدثي   اخدة قدخما ها ع د  ما  جعلها   خم 

 تكة الا و    لمائخ  الموا ن   والشركا  وك ااا  وت تذ و يلة ا  داي  ماعليدة مدو 

 ب   الحكومة والمجتمو 

خيدد    ل ددد  وكدددر  المشدددرو  مدددو قددثي و اا  ال   دددخ و كنولوجيدددا كعدددثم والا  ددداي        

( وقدددددخم التشددددداوا ويددددد  مدددددو الم   دددددا  3118/3112لملمدددددا  الك ددددد ع )و دددددو يعدددددخ مدددددو   دددددم ا

وك ااا  العمومية،  والمتعامل   الاقت دا     العمدومي   وال دوا   والجامعدا  ومرا دز 

التددد  والجمعيددا  المهنيددة التددي  تشددط يددظ مجدداي العلددوم و كنولوجيددا  كعددثم والا  دداي 

 ا هر  6اقشدها قثي ش ن يظ  رح  وكاا ومن 211 ذ  اا    ا  مو 

مداوا مشرو  الجزائر الالكو و ية : ظ  ي     در  ز ويمدا   دظ ع د    مهدا والتدي لهدا عثقدة 

 متا ر  بموضوعنا

:  عزيدددددددددز ا دددددددددت خام  كنولوجيدددددددددا المعلومدددددددددا  والا  دددددددددا   يدددددددددظ ك ااا  1*المددددددددددوا الرئيسددددددددد ي

 الحكومية ويت مو قم ة   خالا  ظ: 

  ية ا تكماي الت ى التدتية المعلوما -

 وضو   امة معلوما  متكاملة  -

  شر  طتي ا  مدخ   لل طاعا   -

  عزيز الكما ا  النشرية  -
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 طدددددوير قدددددخما  الكو و يدددددة موجهدددددة   ددددد  جميدددددو الم دددددتعمل  : موا ندددددو  ومتشددددد    -

  جااية وك ااا   قرع بالت  يخ 

 :  عزيدددددددز ا دددددددت خام  كنولوجيدددددددا المعلومدددددددا  والا  دددددددا   يدددددددظ المتشددددددد  3*المددددددددوا الرئيسددددددد ي 

 التجااية ويت مو لثلة   خالا  ظ: 

 عدددددددددددم ا دددددددددددتما   المتشددددددددددد   ال ددددددددددد     والمتو دددددددددددطة مدددددددددددو  كنولوجيدددددددددددا المعلومدددددددددددا   -

 والا  ا  ،

  طوير  طتي ا  لتد      ا  المتش  ، -

  طوير عر  المتش   لل خما  المتا ر  ع   ال ط  -

جه ددددددعا  : وضددددددو  ليددددددا  و ددددددخاب    شددددددجيعية  تدددددديذ  مدددددداذ المددددددوا ن     دددددد   2*المدددددددوا الرئيسدددددد ي

 و تكا   كنولوجيا المعلوما  والا  ا   ويت مو لثلة   خالا  ظ:

)خا دول العائلدة( مددو قدثي  دوو   خوا ديو صدد       OUSRATIC دخعيم خملدة -

ش  دددية وقطدددوا عاليدددة ال دددرعة و  اخدددة التدددخايو و ي ددد   المدتويدددا  ال اصدددة 

 لكا وئة مو وئا  ال كا  

  المدليددددة  يددددا    ت دددد   وم هددددا الم ددددا ظ  يددددا   عددددخ  الم دددداخا  العامددددة يددددظ المجتمعددددا -

 ال ي  ا ية والمطااي  متعخ   الو ائط والمخ  التكنولوجية والمرا ز العملية 

  و يو ال خمة الشاملة لتشما النماذ     الا و     -

 :  دم ع  طوير الاقت ا  الرق ي ويت مو  ابعة   خالا  ظ:4*المدوا الرئيس ي

مددة والم   ددا  الدداز بددخ  ضددمو   دداا عمليددة مواصددلة الحددواا الددو  ي بدد   الحكو  -

 ،3112وضو ا و ا يجية الجزائر الالكو و ية لعام 

قلا الارولا المثئمة  برا  الكما ا  العلمية والت نية الو نية يظ مجاي   تاث  -

 ال  مجيا  وال خما  والتجه عا  

 ا  اذ  خاب    دم ع ة   تاث المدتويا   -

 كنولوجيددا المعلومددا  والا  ددا    دددو  –اي  وجيدد  التشدداا الاقت ددا ز يددظ مجدد -

 الت خ ر
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:  عزيز التتية التدتية لث  ا     رعا  عالية وعالية جخا ويت مو 5*المدوا الرئيس ي

  ابعة   خالا  ظ:

  طوير التتية التدية الو نية لث  ا    -

 ضما   مو الشتكا   -

 جو   قخمة الشتكا   -

 يdz  اا  وعالة   م الميخا ي -

 : طوير الكما ا  النشرية ويت مو  خو   الن    ما: 6الرئيس ي  *المدوا 

 عدددددددا   صدددددددياغة بر دددددددامج  كنولوجيدددددددا المعلومدددددددا  والا  دددددددا   يدددددددظ التعلددددددديم العدددددددا ظ  -

 والتخايو المهني،

  عليم  كنولوجيا المعلوما  والا  ا   لجميو وئا  المجتمو  -

 لثلة   خالا  ظ: :  عزيز التد  والتنمية والابتكاا ويت مو7*المدوا الرئيس ي

 التنايم وال  مجة و معيا  تائج التد ، -

  عتئة الكما ا ، -

  نايم   ا التكنولوجيا وال   ا   -

:  طددددددوير ك دددددداا ال ددددددا و ي ) التشددددددرتعظ والتناي ددددددي( الددددددو  ي ويت ددددددمو 8* المدددددددوا الرئيسدددددد ي

  خو   الن    ما:

  خثي بيئة مو الي ة الموا ية للا اا  الالكو و ية، -

 قا و ي و ناي ي منا و   دخ خ   اا  -

 : المعلوما  والا  ا   ويت مو  خو   الن    ما:9*المدوا الرئيس ي

 وضو و نميا قطة ا  ا    ش   مجتمو المعلوما  يظ الجزائر، -

 قامدددددة  دددددتكة مدددددو التجمعدددددا  التشددددداا ية كامتدددددخا  لجهدددددو  الحكومدددددة  وويمدددددا   دددددظ  -

ضدمو متطلتدا  الحكومدة الالكو و يدة مدو   دكا   تد     دوا للا اا كلكو و يدة

  قرع  جهة ومت   ا  الواقو مو جهة 
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 ًبين المتغيرات المرثبطة  بالإدارة الالكتروهية( 1) شكل رقم 

 
 دارة الالكتروهية : خطوات ثطبيق ال  -3

 ميدددددا الا اا  الالكو و يدددددة  وعدددددا مدددددو الا دددددتجابة ال ويدددددة لتددددددخ ا  عدددددالم ال دددددر  الواخدددددخ و 

ز   ت در العولمددة و الم دا  الرق دي واقت ددا  ا  المعلومدا  و المعرودة و لددوا  العشد   الدا

الا و  يد  و  ددتكة المعلومدا  العالميددة بكددا مت   ا د  و خر ددة ا جا ا د  ،خيدد   تم ددع الا اا  

الالكو و ية ب خا ها ع   موا تة التطوا النوئظ و الك ي الهائا يظ مجاي  طتيا   نيدا  و 

 راو ها مو ا نياا ،ما  مكدو   دميت  بداليوا  المعلوما يدة الم دتمر  ،  ام المعلوما  و ما 

 او لوا   كنولوجيا  المعلوما  و الا  ا   الخائمة   

و عموما وا   طتيا الا اا  الالكو و ية  مر ع   قطوا  مهمة  مكدو  ل ي دها يدظ قمدض 

 (: 3115العمليا ، ) جم،   اا  المعروة المما يم و الا و ا يجيا  و قطوا  ا ا ية  ظ

اعددددخا  الخاا ددددة الاوليددددة : و عددددخا   دددداس الخاا ددددة  بددددخ مددددو  شددددكيا وريددددا عمددددا  -1

 خي    ا المريا ا   واخخ مو ال رااا  التالية :

  دتاث الا اا  ا    طتيا الا اا  الالكو و ية  



 د/ فاطمة الزهراء عبيذي
 

322 

 

  وجو   كنولوجيا معلوما   اب ة و لكو  دتاث ا    طوير 

  الالكو و ية  نها غ   اقت ا  ة   عخم الحاجة ا    طتيا الا اا 

وضدددو قطدددة التنميدددا : عندددخ ا  ددداذ قدددراا  طتيدددا الا اا  الالكو و يدددة   بدددخ مدددو اعدددخا   -3

 قطة متكاملة و مم لة لكا مرخلة مو مراخا التنميا 

 دخ ددددددددخ الم ددددددددا ا : و تميددددددددا يددددددددظ الكددددددددوا ا النشددددددددرية ،الاجهددددددددز  ،المعددددددددخا  ،ال  مجيددددددددا   -2

 المطلوية  

از  دخ دخ الجهدا  المعنيدة التدي   دوم بالتنميدا و التمويدا  شدكا  دخ خ الم  ولية :  -4

 وا ح ضمو الوق  المدخ  يظ ال طة و التكلمة المرصو   لها  

 ز العما ع   الح وي ع   اقر الابتكااا  يظ المجاي الت  يHمتا عة الت خم الت  ي :  

 برمجيا  جهز ، مو ا  ا  ،

 الالكو و ية  و ح قطوا   طتيا الا اا  (3) كا اقم 
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 لى الادارة الالكتروهية :إمراحل التحول -4

ا ددد  التعامدددا الكو و يدددا عدددامث مهمدددا يدددظ  د ددد   م دددتوع ال خمدددة العموميدددة وي  ميدددا التدددد

للموا ن   و  ر يخ ا ت خام المواا  و ضتط الا ا  ووا المواصما  المنية و ال ا و ية و 

دين ، ومو م تض ى  اا التدوي بال روا  النام الا ااية المعتمخ   عخ الخاا ة و التم

 ن ددددددديط الهياكدددددددا التنايميدددددددة و   ليدددددددا اعدددددددخا  الو دددددددائ  و الا دددددددتعا ة ب عدددددددخا  اقدددددددا مدددددددو 

العددددددامل   الا ادددددد   دددددد  يث و الاع دددددد   ددددددخايتا ممددددددا يع ددددددي و بوضددددددوح ا   م ددددددخ  ي دددددد  مددددددو صدددددد اا 

وودددددا  العدددددامل   و  ددددداغ ظ و دددددائ  الا اا  الو دددددطذ و دددددائمهم التدددددي  تددددددتم الا دددددت نا  ع هدددددا

منطددددددا التماعددددددا الالكو و ددددددي و الدددددداز   ددددددوم يددددددظ الا ددددددا  ع دددددد   مددددددا ز الو ددددددطا  و    دددددد   

الاجددرا ا  بالددخقوي ع دد  موقددو ال خمددة ع دد   ددتكة الا و  يدد  و لددالكمو المت ددوا ا   ددتم 

 : ا ية و  ظ  ية ع   لثث مراخا لكو و اا  ك دخ   و التدوي ا   ك 

  

 الى الادارة الالكتروهيةًوضح مراحل التحول  (3)كل رقم ش
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 دارة الالكتروهية :وظائف ال -5

 ا دددية  دددظ: الت طددديط  ابدددو و دددائ    اا  الالكو و يدددة يدددظ  دددم و دددائ  ك   مكدددو خ دددر 

)مدمدددددخ، الرقابدددددة الالكو و يدددددة  ال يدددددا   الالكو و يدددددة، التناددددديم الالكو و دددددي، الالكو و دددددي،

3114) 

 دارة الالكتروهيةوظائف ال 

 ا ا ع   ا ت خام الت طيط الا و ا يجظ و ال عظ  و  ر كز  و و ي :الت طيط كلك

 دو  د يا الا خالا الا و ا يجية و ذلب اعتما ا ع    ام جخ خ  للمعروة ميا  ام 

   عم ال راا و  ام الشتكا  الع نية الاصطناعية 

خالا التنايم الالكو و ي : التنايم  و  ر يو الا شطة بطري ة   ا م يظ  د يا الا 

   اا التنايم  و الاز يعطي للمنامة ش  يدها و م ع ها الا ااية و  اا ما  و  المنامة،

 اهر مو قثي المكو ا  الا ا ية للتنايم كالهيكا التناي ي ،الت  يم الا ااز 

 ، ل لة الاوامر ،الر مية ،المر زية و الثمر زية      

  ا ية اليمينة مو ا تيماا الاصوي ك ال يا   الالكو و ية:  مكو ال يا   الالكو و ية

وال يا   الالكو و ية  ميا باقت اا الكما ا  الجو رية ال ا ا  ع    ال مية للمنامة،

و التدخ   و صنو المعروة و ا اا  عملية التعلم التناي ي يظ منامة ال اعية  الابتكاا،

 للتعلم ب مة م تمر  و م  خ 

كا  الم   ة عو  ريا  تكة الاعماي ال ااجية ا  صتذ بإم الرقابة الالكو و ية :

 ر تط بالموا  و و الزيائو يظ عثقة وواية بث خخو  يظ المكا  مما  وور قخا  ا    للرقابة 

 ما ا   اس الشتكة  وور ورصة للزيائو ليتا عوا  لتا هم او  ب وي و بالتا ظ ي ا موا يظ 

  ا جا   اس الطلتا  الرقابة التي   وم  ها  اس الم   ة مو اجا

 هتائج الذراسة :

ا طل دد  الخاا دددة مدددو مثخادددة اوليدددة للت  ددد ا  التدددي  دددهخ ها م دددلحة الحالدددة المخ يدددة،   1

وبعددددخ  ننههددددا لر امددددة الرقميددددة يددددظ   ددددخ م  وكددددا التطددددواا  التددددي عرودهددددا قتددددا ع ددددر دها،

 مكو مو قخما ها والمتميا قاصة يظ   طتيا ال جا الو  ي يظ  شا ها الا ااز  والتي 

ا ت راث ولائا الحالة المخ ية بطري ة الكو و ية مدو  اقدا بلخ دة مديث  او مدو قااجهدا 
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بلخ دددة ع ددد  م دددتوع الدددو و، خيددد   ثخدددظ المدددرا الكت ددد  الددداز  خخلتددد   ددداس  1541ع ددد  

 وا  يظ  جاول الموا و مو ال خمة الالكو و ية     امة الحخ ية يظ م توع ال خمة ،

 اعا  المو   الا و يعخ الم ت خم ال هائي لناام المعلوما  الجخ خ   و يظ  ا طت

ا  الالكو و يددة  ددظ  طتيددا ال ددجا   ددظ الددو  ي ااو دد  الت  دد ا  التددي خددخل  يددظ  طتيددا الا   3

للحالدددة المخ يدددة، تدددظ بدددخ   الت  ددد ا  بالجا دددو الت  دددي : خيددد   دددم  زويدددخ م دددالح الحالدددة 

   دددددخوا الا و  ددددد ، خيددددد  ي دددددتلزم المخ يدددددة بددددد جهز   متيدددددو ر  و دددددتكا  ا  دددددا   ل دددددما

 طتيدددددا ال دددددجا   دددددظ الدددددو  ي ايدددددط جميدددددو  دددددتابيب م دددددلحة الحالدددددة المخ يدددددة بالشدددددتكة 

الو نية   ت ثي ال جا، غ د    د   دم   دجيا جملدة مدو   داا ال دع   التدي ااو د  

 ا طثقة  طتيا الناام   ل ن   مها يظ :

 ددددددظ الددددددو  ي  الجا ددددددو النشددددددرز: عددددددخم علددددددم المددددددو م   بكيميددددددة عمددددددا ال ددددددجا  

للحالدة المخ يدة وجهلهدم بالتماصديا الت نيددة وعدخم     دهم يدظ كعدثم   ددظ، 

قاصددددة مددددو  عدددددو  م للعمددددا اليددددخوز لمدددددخ   ويلددددة مددددو الدددددزمو قاصددددة بالت دددددتة 

للمدددددددو م   ال ددددددددخما  الدددددددداز  تجددددددداو  ق دددددددد  هم العشددددددددر  دددددددنوا  ،خيدددددددد    ت ددددددددر 

ت راث ا دددددددددددددت خامهم للاعدددددددددددددثم   دددددددددددددظ ع ددددددددددددد   شددددددددددددد يا جهددددددددددددداا الكمتيدددددددددددددو ر وا ددددددددددددد

الولددددائا  خيدددد  لددددم ي ددددتمخ المددددو م   مددددو  كددددويو  ت ددددجم مددددو  دددداس الت ي دددد ا  

ويمخ م ب ليا  الت ي   و  عا س الا و ا يجية والاجرائية، وي ت ر ا ت خامهم 

مددددددا   لأجهدددددز  الحا دددددول المتددددددوور  يدددددظ م ددددددالح الحالدددددة المخ يدددددة يددددددظ ا ا  مهدددددامهم،

 ددددددلحة المر تطددددددة ا ددددددت راث الولددددددائا و ددددددخ اقت ددددددر ع دددددد   عددددددا الحوا دددددديو بالم

 بال جا الو  ي، والت ية ق    لأ ا  عمليا    ااية  قرع  

  الجا ددددددددو الت  ددددددددي : التتيددددددددة التدتيددددددددة  اقددددددددا الا ااا  غ دددددددد  مهيدددددددد    شددددددددكا كامددددددددا

 ددددددوا  يددددددظ  دددددد ها    ددددددت تاي الت  دددددد ا  الرا نددددددة والمرجددددددو  لددددددلا اا  كلكو و يددددددة،

ا ددددددددا  ) قواعدددددددددخ المددددددددا ز )  ددددددددوور الاجهددددددددز   والشددددددددتكا  (  و يدددددددددظ  ددددددددا مددددددددواا  التي

التيا ا  (  اا الاق   يشما بيا ا  ش  ية ومعلوما  عو الموا ن    تدوي 

 خ دا   دد  ولدائا وقددخما ، ويدخقا ضددمو اقمندة الم ددلحة وع در دها،  زويددخ ا 

بدد جهز  خوا دديو باعتتاا ددا المدددر  الا اطدد ي لتشدداا ال ددخي التجددااز للحالددة 

يو م اا ة  عخ  المو م   المخ ية، قاصة مو الن ن الم جا يظ عخ  الحوا 
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وا  ددددددا  عددددددخ  المددددددوا ن   والولددددددائا الم ددددددت رجة  وميددددددا، و دددددداا جميددددددو ملح ددددددا  

والاضددددددداوا  )كالطا عدددددددة ذا  جدددددددو   عاليدددددددة    (  ل دددددددما  جدددددددو   ال خمدددددددة  و  

 عراقيا 

ويمددددا   ددددن الت ي دددد ا  المراو ددددة لرقمنددددة ك اا  ، و ددددخ  ددددم   ددددجيا العخ ددددخ مددددو الن دددداا   2

 ة ع   م توع المو   والموا و  ع   الندو التا ظ: الا جابية والاقرع  لتي

   ع   م دتوع المدو م   :  ندا   د دو لادرولا عملهدم والت ليدا مدو ا ت دالهم

بددددد   الشدددددتابيب والتددددددد  يدددددظ ال دددددجث  ممددددددا  دددددوور الكي ددددد  مددددددو الوقددددد  والجهددددددخ 

و نادديم الوقدد ، غ دد      دداا    نمددي وجددو   عددا ال ددلتيا  المتعل ددة ب ددع  

 مددا  م لددخع عددخ  مددو المددو م   ،وا  ددا   ددن يددظ التجه ددعا ،الددتدكم يددظ الناددا

   الناام يظ خخ ذا   قخ  دوز  عدا الاقطدا  قاصدة ا د  يدظ مرخلدة التخا دة 

 تعا الاقطا  يظ  تابة التيا ا  الش  ية والتي    مكو  صحيدها الا مو 

التلخ دددددددة الام ) م ددددددد ط الدددددددر  ( مدددددددو  دددددددرلا المع دددددددي بدددددددالأمر، وا  دددددددا  الا  طدددددددا  

را للشددددتكة الو نيددددة ال اصددددة بال ددددجا والتددددي  دددد  ز   دددد   عطيددددا ال خمددددة المتكدددد

 و وقمها و امر المو   والموا و ع   خخ  وا  ،

  ع ددد  م دددتوع المدددوا ن   : ي دددا م ال دددجا يدددظ   اا  الم دددلحة بخاجدددة  ت ددد   مدددو

الشدددددماوية، و ددددداا مدددددا ا دددددهم يدددددظ ال  دددددا  ع ددددد  المد دددددويية   دددددنو  يدددددا    جدددددم 

ا و وو   ا لكا  التهها مدو المدوا ن    عيدخا عدو ال خمة و رعة الح وي علهه

 الا تااا يظ  واب   ل اعا   ويلة عكض ما كا   اب ا 

    ج يخ ك اا  الالكو و ية و ت ي التجخ خ ي دوقنا للحدخ   عدو م اومدة الت ي د     4

خ دددو مدددا    دددخس الخاا دددا  النم دددية – اقدددا التناددديم، خيددد   متدددا  الطتيعدددة النشدددرية 

للميددا   دد  م اومددة الت ي دد  وقاصددة مددا  – ناميكيددة العمددا يددظ التنايمددا  والاجتماعيددة لخ

 علدددددا بالأ ددددداليو والاجدددددرا ا  الجخ دددددخ ، اغدددددم مدددددا  دددددم    يدددددخس مدددددو ا جابيدددددا  للمو دددددد  

والمدددددوا و والتناددددديم  كدددددا  مدددددا  دددددتا  دددددرخ    مدددددا  لددددداا كدددددا  مدددددو ال دددددرواز     تكامدددددا  

ومددددر  وب دددديط ومولددددوا، مددددو ال ددددعظ  دددددو بنددددا   اددددام للمعلومددددا  ) ال ددددجا   ددددظ (  مدددد  

يدظ  د د   الا ا  لأ د   لعدو الدخوا الا دم  جعا  اا الناام م تو  مو  درلا المدو م  ،

يدظ  جاخد  او وشدل  باعتتدااس الم دت خم ال هدائي لد   و ثخدظ ا   داما يدظ  اا  بد   م تنددو 
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ي با  جابيدددددا  كال دددددرعة والخقدددددة م اا دددددة بالأ امدددددة الت ليخ دددددة اليخويدددددة، ويددددد   مدددددو   دددددزا

مت ووا مدهريا مو العما ب ،  دوا    دنو  عدو س ع د  النادام ال دخ م او   دنو ضدع  

التدكم التكنولوجظ ويالتدا ظ قطدر الا دت نا  عند  او خرما د  مدو من دت ، ويالتدا ظ  تدخز 

  شنيا  ت  ا بالناام ال ابا اغم  لتيا   وم اومت  للناام الجخ خ اغم ا جابيا    

ل دددجا   دددظ الدددو  ي ع ددد  ال خمدددة العموميدددة و دددخ بدددخ  بت نيدددة بالت دددتة لتددد ل   ا دددت خام ا  5

وقخ ا هم ذلب يظ   ااز،الرقمنة ل جث ها وا ااث ال جا للحالة المخ ية يظ  شا ها ك 

اخدددخاث العخ دددخ مدددو الت  ددد ا  ع ددد  م دددتوع الحالدددة المخ يدددة واا  دددا  ملحدددو  يدددظ م دددتوع 

ما وال رعة يظ   ا  ال خمة قخما ها م اا ة بال ابا  مو خي  :  ن يط اجرا ا  الع

التدي اصددتد   نجددز يددظ  مدو ق دد   ، با ضدداوة   دد   ددوو   جهدخ المو دد  و يددا    ما  دد  يددظ 

  دددددددخ م ال خمدددددددة وال  دددددددا  ع ددددددد   دددددددواب   الا تاددددددداا ، ويت دددددددذ ا دددددددم عن دددددددر  دددددددو م دددددددا مت  

الوا ددحة يددظ ال  ددا  ع دد   ددا ر  الت  وقرا يددة ) بددالمع ى ال ددلاي للممهددوم ولدديض المع ددى 

لدددددخع مدددددا ض وي ددددد ( خيددددد  خدددددخ ا دددددتعماي التكنولوجيدددددا  شدددددكا مي ددددد  مدددددو  دددددا ر   العل ددددي

 التما ا و عامل  بمعا    المد ويية وال رابة يظ ا ت راث الولائا او   خ م ال خمة 

مددا عددو ا دد ى المددوا و عددا  وعيددة ال ددخما  الم خمددة با ددت خام ال ددجا   ددظ الددو  ي    6

خما  الالكو و يددددددة الجخ ددددددخ ، اغددددددم للحالددددددة المخ ية،و ددددددخ كددددددا    ددددددنيا  اددددددرا لجددددددو   ال دددددد

الن ددائن الم ددجلة  ددوا   علددا الامددر بدد  ا  الناددام يددظ خخذا دد  او  تيجددة قلددا ا  ددا ظ يددظ 

 رح ا خالا الناام و تتي  وا جاخ   و  علا الامر بالي اوة التنايمية ال دائخ  و رخدب 

تى الولائا ل اوة  التم ب بالجوا و الواقية وعخم الولوا با جرا ا  الالكو و ية  وخ

كلكو و يدددددة يدددددظ بخا دددددة ا تشدددددداا ال خمدددددة  ادددددرا ل يدددددال ل اوددددددة ع دددددر المعلومدددددا  والمعروددددددة 

ومدخو  ددة ا تشدداا ا ددتعماي  كنولوجيددا كعددثم والا  دداي مددو  ددرلا المددوا ن  ، غ دد     

  اا الوضو  ت     شكا مت اا   

 خاثمة : 

خام ال ددددجا   ددددظ    التوجدددد   دددددو ع ددددر ة قطددددا  ك اا  العموميددددة بمددددا وههددددا ا ددددت 

الدددو  ي وم تلددد   ادددم المعلومدددا  و كنولوجيدددا الا  دددا   يدددظ الجزائدددر ي ددد   ب طدددذ خيييدددة 

 ددو  د يدا ا خاود  و طتيدا متدخا   ريدو ك اا  مدو المدوا و ،خرصدا ع د    دخ م  و دا 

باعتتاا دددا مطلتدددا مهمدددا    مكدددو الوصدددوي اليددد  الا بتجددداو  جميدددو المشدددكث   ال دددخما  لددد ،
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عمدددددا  ددددداا المرودددددا العدددددام ، واغدددددم  جددددداا  ددددداس المشدددددكث  يدددددظ ل اودددددة التناددددديم التدددددي  واجددددد  

و رخددددددددددد ها يدددددددددددظ  ذ دددددددددددا  المو ددددددددددد  والمدددددددددددوا و ع ددددددددددد  خدددددددددددخ ال دددددددددددوا  ،غ ددددددددددد      طتيدددددددددددا  ددددددددددداس 

التكنولوجيدددا  الحخ يدددة  مكدددو    ي  ددد  جددداايا وبشدددكا مد دددو   وعيدددة ال خمدددة وا ددد ى 

ة التدتيددة المثئمددة و ددوو   اذا مددا  ددم الددتدكم يددظ  دداس التكنولوجيددا  و ددوو   التتيدد المددوا و،

التطتي ددا  والشدددتكا  والعن دددر النشدددرز المعدددز  والمدددخعم لكدددا   ي ددد  ا جدددابي  اقدددا ك اا  
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