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 دادإعـ      
 أستاذ المناهج وطرق التدريس والتربية البيئية     

 جامعة عين شمس –كلية التربية      

يلذذ   ب ظذذاا  ار  ا   مذذا   –خاصذذا   قدمدلذذا   قدمدلذذا ل  ذذا  –أخذذ ع يد ذذد لذذل   ذذد   
 زيذذذذارا جيدامؤذذذذا لا مذذذذا، ا   قيدلهذذذذان   د ذذذذاي   ذذذذ    ايدذذذذا     جذذذذارا   ةذذذذاللا اقذذذذدخ  أ ا ذذذذ 

 ،جايدهن  ذ ك ف  ل دصف    صف   ثاي  لل   م ن   عة يلن  شذجع     جااذاع   دذ  امم ذا 
يظذذاا  ار  ا   مذذا   يلذذ    جذذارا   ةذذاللا اتافذذا لا مذذاع   عذذا   ج ذذ    مذذع    خذذ  اذذ     ،مذذا  

اقذذذا  دذذؤ    ذذذا  –اقذذذاك  اؤهذذاك  –عقلؤذذاع   قيدلهذذا ر خذذذ   ذذ ه   قا مذذذاعن   دامذذ ل لي ما، ذذا اا 
لا م ذذا اافذذا   داذذدماع   قعاصذذ ان فذذا جارا  ذذد  مذذا  ي ،مذذع  ج ذذ  ،ا ؤمذذ  اافذذا   قا مذذاع 

  لاقدصارما   لامدقاعؤا    د بايا.
 يهذذ  اهيذذ م لجقايذذا فقه ذذاا   جذذارا   ةذذاللا لذذل أاثذذ    قهذذا ؤ  جيدةذذا  ك   نن  يقتذذل ،ع

  قعا      ام    ع   د    ذد  ،ن   ذا  ، ه ذ  ا ج ذ  ،ام ذد    ذد     ق مذاا  لقا مذا اهف ذ  
صذذذا ا لقت ذذذذ     د ذذذذاي    قدا صذذذذ  فذذذذ    ر      ق ذذذدة  فمذذذذاك    ذذذذ      ق لابذذذذا    قا صذذذذهاع 

ايجذذذا     ق ةذذذارا اهف ذذذ    مذذذن    قدااذذذا  بهقذذذ  م ذذذد  ،ألهذذذا لقت دذذذ لن ف ذذذ  أ ذذذلا  ،عذذذا ي 
  يقذذا  معدقذذد يلذذ    مذذد  ع   لالتايذذاع   ياصذذا اذذا ماؤ    ةذذ يا اا قا مذذا    قمذذده د ل ل  ذذا 

اةذذت  لمذذدق  يذذل ر يذذد فذذ ه   عقذذ . ف ذذ   امذذ    ع   دذذ   –اقذذاك  اؤهذذاك  – دامذذ ل  ايدامؤذذا 
،ديذذذ   دام ذذذد أ ذذذ    ل ةذذذارا اذذذهاث     ذذذ ه اهذذذا ا  فايلؤذذذا لذذذ   لا دقذذذاا ا   ذذذا    عق ذذذ  أ  

 قمد لكن   ؤس     ياك أن ،أان   ه     يما    أاث      ه الهان   أ  ا يلذ    عتذس لذل  
 ذذذ  ن ف ذذذ  ريذذذاا ج ذذذ    أهذذذا ا  مذذذارا   قي مذذذاع    دذذذاف   فذذذ    دأذذذا ؤ ن    ذذذا متقذذذل   داذذذدي 

   ا ؤم   لقا ماع   د  ،مع  ج     جاران   ا ج  ا  مقؤ    قمده د ل اهق  ،ألها لقت  .
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يلذ  خقمذا لجذالاع   ؤمذا ،ةذت  يظالذاك أ  جرذا  ك لدأذال ك  قذدخ  جر  ا   ي از   ذ ع 
   جارا   ةاللان    م

م فدمذذذايد لع فذذذا     ذذذا ا فذذذ  أؤذذذا   لا،جذذذاه أ  لذذذدؤ الرسااا لالتالير عاااالزبااا لالا ااا  ل -1
 لاقدذذ    لذذل    ذذد   لمذذ ماكن  ذي ذذا  ،  مذذا   معذذا    مذذقاغ  لقا مذذا اعقذذ  ،   ذذ  ع 

   ب ا  ،ام ل لي ما، ا.لددا ؤا  دام ل   ر 

م فدد لب جر  ا   جارا يظالاك     يةذا     لدامذ ل   قمذدق  المدخللالنظ ميللبعمبي ت -2
   دذذذ  ،مذذذاا يلذذذ    دي ذذذؤ     عقذذذ   Shewhart اعذذذار   جذذذاران  ،مذذذدا ر  ذذذ ا  ذذذ ا  ع 

    هاص    د ن د ر يما يقلؤا  لدام ل   قمدق   اعار   جارا اا قا ما.

م فدمذايد   د قؤذا   ةيصذؤا    ق  ؤذا   قمذدق ا فذ  جيذد ر يالالمسايمر للبعا مبع الينميالالبشرل -3
  فذذ  ر   عذذالل ل فذذ    قا مذذا لذذل أمذذ  ،امذذ ل   عقلؤذذاع ب ذذان  لذذل  ذذ  ،امذذ ل لي ما، ذذان 

 ف الا    ف  ر مقا  ان ا يا  لمئا ؤا ف  ص     م       دم  ؤا أان  ف    ده    يلؤ .

مصذذذد بذذذ  ك يذذذدا  ذذذع    قا مذذذا ج ذذذ    جذذذ ي        ها  ذذذد أ  م فؤاليفكعااارلل ياااللالماااد  -4
  قتا ب قص  ا   قدؤ    م يعا    د  قذد متذان   ذا ر ذا  لذدل ا يلذ    قذدؤ    ع ذدن أ  

 قد ،م   يل  رقاااع   فا ؤا   قمدمن .

م فأذذذ  فذذذ ر لذذذل   عذذذالل ل اا قا مذذذا مجذذذب أن متذذذان  ذذذ  ر   فذذذ  ،امذذذ ل مذذذارا الإليااااا  -5
    قاافظا يل  ا.  قا ما  ، اي  ا 

  ية      ع  ج   أن يظاا   جارا   ةاللا  ا ذ ك    ظاا    ي  د قل لا  ل م
   ا ا  أ د    أ        اا لنل ا  لجقؤ . (أ 

 أيظقا لي  ا م د ك  لدمما لنل ا  لجقؤ . (  

 لمئا ؤاع لةد اا لل   جقؤ . (  
 لاش  ع مارا لادرا  لمجلا  لنل ا  لجقؤ . (ر 

  لدامد لل   جارا معلق ا   جقؤ . أيظقا  ل ؤا      قااا (ه 

ف  ا  د    دها د يل  لمئا ؤا ا    عالل ل اا قا ما ف   ،ياذ   مذ    اةذهي ان  ذا   لذل 
 ا ث ،اد د أ د ف ان أ   ن  ،ام د   ه    د  ن أ  ،م ؤ    ر   ب  ه   قا ما  ، اي ه.

لا  ل ار  ا     ؤمان    ن  بعد أن ي   ا مجا  شد د له اا   جارا   ةاللا اصها يا
 فقاذ  ممصد اا جارا   ةاللا ف    دعلؤ ؟
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   عذذذ     جذذذارا فذذذ    دعلذذذؤ  اهي ذذذا لجقايذذذا لذذذل   عا لذذذ  فذذذ  لذذذدخ ع    ظذذذاا   دعلؤقذذذ،
 يقلؤا،ذذذ   لي ما،ذذذ   ذذذد  لذذذل خ   ذذذا ،مذذذدم  خذذذدلاع ،امذذذد     ذذذا   دذذذاا ر خذذذ    دعلذذذؤ  

       دعلؤ .  خا م  لل خ   ،ام د ،اقعا،     ص ياا     ق ؤا يل

   اقا ،ع   اهي ا لجقايا   قا صهاع    ة  ط   دذ      ذ  ،ا ف  ذا فذ  يظذاا   دعلذؤ     دذ
،دقثذذ  فذذذ  مذذذارا  ار  ا   ؤا ذذذا   منذذذا ن    ق ذذذا ة   دعلؤقؤذذذا لذذذل ا ذذذثم أ ذذذد ف ا  ر   ذذذد 

اري   دد يس   قد عان  يظاا   دماي   ياعؤا   قعلق ل    ب ؤا    دج  ز ع   قارمان اا ث ،
 ج   لي ماع ،دصف اا جارا  ،عق  يل  ،لنؤا  ادؤاماع   قمده د ل لل   دعلؤ .

   ع     جارا ف    دعلؤ  أم اك اهي ا مقلا   قعا       يصذا ص   دذ      ذ  أن ،دذا ف، 
فذذ  مقؤذذ  ي اصذذ    عقلؤذذا   دعلؤقؤذذان  ذذا   لذذا  دعلذذد ل  ذذا اا قذذدخ ع أ    عقلؤذذاع أ  

دؤامذذاع   قجدقذذ   لد ل ا،ذذ ن   ل ذذاع   قدعلقذذ ل  اامذذا،  ن   قي مذذاعن    دذذ  ،لنذذ   ا
 ،دامذذد  ذذ ه   قعذذا    لذذل خذذ    لا ذذديد ا   لثذذ   جقؤذذ   لالتايذذاع    ةذذ يا    قارمذذا 
  قدااا    ققتل ،اف  هن ف ر  ا   جارا   ةاللا ف    عقلؤذا   دعلؤقؤذا ،د لذب جيذارا    ظذ  

 مذاع(ن  اؤيؤذا ،افؤذ     ذدثقا    قذا  ر ف  ا  لتايا، ذا ا  قذدخ ع    عقلؤذاع    قي
   قدااا    ققتل ،اف   ا اتها ا  فايلؤا.

 يمصذذذذد اذذذذ ر  ا   جذذذذارا   ةذذذذاللا فذذذذ    دعلذذذذؤ  اهي ذذذذا   ج ذذذذار   قن   ذذذذا لذذذذل قنذذذذ    عذذذذالل ل 
اا قا ما   دعلؤقؤا   ف  لمداؤ   ق دة   دعلؤق  لل خ    لا ديد ا   لث    لتاياع   قدااذا 

 ا صهاع لع  ا. فد لعا     ل
 يذذذ ؤ   ذذذ ع  اذذذهن   جذذذارا فذذذ    دعلذذذؤ  ،ةذذذدق  يلذذذ    أهذذذا ا    هايلؤذذذا لعذذذاكن  ذ ذذذك  ن 
  أها ا ،ع    لا ديد ا   لث    لتاياع   قدااا لل أم    اصا  يل  يا ،ة م دان    هايلؤا 

 ف  أام  لعا   ا ،ع   ،ام د    د     ق ماا    قي ماع   ق لابا.
فذذذذ    دعلذذذذؤ   ذذذذ  ، مقذذذذا  ادؤامذذذذاع  ،اقعذذذذاع   قمذذذذده د ل لذذذذل   عقلؤذذذذا  فذذذذا جارا   ةذذذذاللا

  دعلؤقؤا ر خل ا ا         عالل ل اا قد  ا اقيدلف لمدايا،     افؤيؤان  خا م ذا لثذ م اأ  ؤذا  
  لذذذا     قجدقذذذ   لا قذذذ    عقذذذ     جالعذذذاع( ج ذذذ  لجقايذذذا خصذذذا ص لاذذذدرا ،أذذذان أ ا ذذذاك فذذذ  

أ ذذذلا    عقذذذ  فذذذ    قد  ذذذا  دلنؤذذذا  ادؤامذذذاع  ،اقعذذذاع   قمذذذده د ل ،صذذذقؤ    يذذذدلاع   دعلؤقؤذذذان   
 ،ام ذذذد   ذذذا   يذذذل   يذذذدلاع   دعلؤقؤذذذا   دذذذ  ،مذذذدل ا   قد  ذذذان    دذذذ  ،عنذذذ  يذذذل لذذذدؤ   ذذذدؤها  

   قدخ ع    عقلؤاع    قي ماع ب ا  قمداياع لادرا ،ةت  ف  لجقل ا لعا      جارا   ةاللا.
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 ذذد   جذذارا   ةذذاللا فذذ  لجذذا    دعلذذؤ    ذذد  ج ذذ   د ذذ  لذذل   دعذذا ي    مذذااما أن ، ن
 ا ،ما  اهر     قا ماع   دعلؤقؤان  ،مدم  ،علؤ   دم  اا جاران  ذمجار ب ئا ،علؤقؤا م دا  فعا ان 
،مق   جقؤ    عالل ل اا قا ما   دعلؤقؤا  لا ماع   قجدق    ما    يقا  اا دعا ن لل أم  

دعلذذؤ    قيدلهذذا   دذذ  ،مذذايد   يلذذ  ،لنؤذذا  ادؤامذذا،  ن لمذذايدا    ذذ   يلذذ   ادمذذا  ما يذذب   
  ،لنؤا لد ل اع لجدقعا،  ن  ،ةع    جقؤ  اا   ا يل   ه   قا ما.

أن ، ن ذذذد   جذذذارا   ةذذذاللا فذذذ  لجذذذا    دعلذذذؤ   د لذذذب ،ذذذا ف  يذذذدر  لذذذل   قد ل ذذذاع  ذذذدؤ 
ادذذ  ،دمنذذ  لهذذا ؤ    جذذارا   ةذذاللا اصذذا ا  ذذلؤقا  ،جعل ذذا قابلذذا   قا مذذاع   دعلؤقؤذذا   قيدلهذذان 

 لد ن ذذذذد   عقلذذذذ ن لقذذذذا مجعذذذذ   ذذذذ ه   قا مذذذذاع ،صذذذذ  ج ذذذذ    ذذذذا   قمذذذذده د   ذذذذد خل     قمذذذذده د 
   يا م   لقا ما   دعلؤقؤان  لل   ه   قد ل اع لا  ل م

   جارا   ةاللا  ر ؤا، ا.ري   ،ه  د  ار  ا   د بايا   علؤا أ     ؤار ع   د بايا   ظاا جر  ا  -1

ية   مافا   جارا   ةاللا  ،عقؤم ذا أ  ،  ذؤي ا بذ ل مقؤذ    فذ  ر   عذالل ل اا قا مذاع  -2
فد  ذذذذ    قهذذذذا ؤ     ق ذذذذارا   د ظؤقؤذذذذا   مذذذذا دا بذذذذ ل أفذذذذ  ر   قا مذذذذا   ا اذذذذدا  –  دعلؤقؤذذذذا 

 مجعل   مجدقعان اا   مافا ، ظؤقؤا   ادا ر خ    ه   قا ماع.

فقذذل    ذذ   ي ، قؤذذا  – ؤذذا   قمذذدق ا  أهامذذاع   عذذالل ل اا قا مذذا   دعلؤقؤذذا   د قؤذذا   ق  -3
اهاماع   عالل ل اا قا ماع   د بايذا لذل لذد  يل  ذر  يذ ل  ف  ذ ل  لعقلذ ل    ذ    اقذا 

  دهد  لها ؤ    جارا   ةاللا  لد ل ا، ا.

  ق مذاا  لقا مذا    قةا اا   ا ؤما  جقؤذ    عذالل ل اا قا مذا   دعلؤقؤذا فذ  ،اد ذد    ذد   -4
  اؤيؤا ،ا ؤم ان  ،اد د أرر    ا  ف ر ف  ، ه   خ د ا    مع   دام د    د     ق ماا.

لةذذذا اا مقؤذذذ    عذذذالل ل اا قا مذذذا   دعلؤقؤذذذا فذذذ    ج ذذذارا   قن   ذذذا  د اي  ذذذا  ،امذذذ ل  -5
 أن ممذذاا   عقذذ  ب ذذا يلذذ  أ ذذا    عقذذ    جقذذاي  اع ذذد ك يذذل   ق ازيذذا فذذ   -  ر   ب ذذا 

 اذ   م    عن لل خ     ديد ا ف ه   عق  ذ ،ؤا  ار  ا. ،ي

  د ا ذذز يلذذ    ذذا   ذذعارا   عق ذذ  ا  ذذد خل     يذذا م (.  ذ ذذك لذذل خذذ   ،لنؤذذا ااما،ذذ   -6
  اا ؤا  ،اقعا،    قمدمنلؤان  أن متان        عق   ر   ل اش  أ      ل اشذ  فذ   خدؤذا  

 علؤقؤان  أن  دعل  لل خ   يةار   ذمجاب د .  ين  ع   دعلؤقؤا   د  ،مدا    اا قا ما   د
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شقا ؤا   جارا اا ث ،ةق  مقؤ  ي اص    قا ما   دعلؤقؤان  مقؤ    ع اصذ    قذا  ا  -7
 ف  أر     قا مان اقا م قل ،مدم  خدلا ،علؤقؤا لق زا ات  ما ين ا.

د يا لذ  ، ذاي  ،ةجؤ   ،ن     فأا    جد دا    قندي ل ف  جر  ا   قا ما   دعلؤقؤذان   ذ   أاذ -8
  ر   ب ذان  لا م ذا اعذ  لةذذت ، ا اه ذا  ب   ذ  ،مل دمذان    د ذذاي    قمذدق   لق ذا ة   دذذ  
 ،مدل ا   قا ما   دعلؤقؤا  فماك لاادؤاماع   قدعلق ل  لد ل اع   قجدق     قمدجد ع   عا قؤا.

قذذذ  فذذذ   ، ذذاي   ذذذ     ع –  دمذذاي    قمذذذدق   ق ظالذذذا   عقذذ  ر خذذذ    قا مذذذا   دعلؤقؤذذذا  -9
 ذ ذذك  زيذذارا  –اؤيؤذذا  اقؤذذا  – ذذا  يدذذا ة   دمذذاي ن يلذذ  أن معدقذذد  ذذ   يلذذ  أ ذذا  ب 

   دقا    قا اعؤا ف   ،ياذ   م    ع   قدعلما اةهن   قا ما   دعلؤقؤا.

فدذذا ف   التايذذاع    ةذذ يا    قارمذذا     لذذا  لقا مذذا   دعلؤقؤذذا  –،ذذا ف   التايذذاع    قذذا  ر  -11
    ه  لالتاياعن ممايد ف  ،ام د أ د     قا ما   دعلؤقؤا.ل   لا ديد ا   لث  

 ،ياذ   م    ع   قدعلما اا قا ما   دعلؤقؤا فذ   ذا  لذا  دذا ف  لذل لعلالذاع  بؤايذاع ي  ذان  -11
لقذذذا مجعذذذ   ذذذ ه   مذذذ    ع صذذذا  ا فذذذ  أ لذذذب   اؤذذذانن  – يذذذل   عا لذذذ     مذذذاؤ   قذذذا  ا ف  ذذذا 

  يج ب   عق  ب ا   عةا  ؤا   ا ،جا ؤا. ،اري ج   ، اي    عق  ب  ه   قا مان 

  ية      ع  ج   أن   جارا   ةاللا ف    دعلؤ  ،ة   ج   أاعار    ا   م

 :Customerون ـــــــزبــــال (أ

 يةق        زبان   د خل ن   ا   قدعل  لل خ   ،لنؤا ااما،ذ   لد ل ا،ذ ن ألذا   زبذان 
   قدعلقانن    قا ماع   قيدلها   د    ق ا ،علق  .  يا م  فؤمصد ا    ج اع   د  معق  ب ا 

 :Cultureة ــــــــافـــــالثق (ب

 يمصذذذد بذذذ  ك يقذذذ  ،هايذذذ    عذذذالل ل فذذذ    قا مذذذا   دعلؤقؤذذذا لذذذ  اع ذذذ     ذذذ ع   لذذذ  
  قدعلقذذ لن ف ذذالا  بدصذذ فا،     ذذلااؤا،   ممذذ قان اةذذت    اذذلخ  فذذ  ،ام ذذد    جذذاغ  لقا مذذا 

فذذذ    قا مذذذا   دعلؤقؤذذذا    ع قذذذاع بذذذ ل   قدعلقذذذ ل    قعلقذذذ ل   ار  ا    دعلؤقؤذذذان فا ق ذذذائ   مذذذا د
   دعلؤقؤا اا قا ما أاد يا ل  ،ام د   جارا   ةاللا.
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 :Capacityاج ــــى إنتــــق أقصــــتحقيج( 
لل   قهد   ي ذد ، ن ذد   جذارا   ةذاللا اا قا مذا   دعلؤقؤذا أن  ذد   ذ    عذدا  ذ ا عن 

 صذا    اقذ    أذاف  لن  أن متذان لاذا   لا دقذاا   قذدعل ن  يجذب أن   ذ   أن ،ع     دج با   ه
  قمذذئا ان يذذل ، ن ذذد   جذذارا   ةذذاللا اا قا مذذا   دعلؤقؤذذا اذذا د    ع   دذذ  ،اذذد  ب ذذان ف ذذ  فذذ  
اذذ  خ ذذاا م ؤقذذان ر ذذا  أيقذذا   ن  ياذذدر ن لد ل ذذاع   ق الذذا   دا ؤذذا  دام ذذد لزيذذد لذذل    جذذاغن 

 اةت   اب   لدداا .  ،ام د    د     ق ماا

 ،ق  يقلؤا ، ن د   جارا   ةاللا ف    دعلؤ  ايقس ل  ا  أ ا ؤان    م

 اع:ـــــة الإقنــــرحلـــــم -1
،مذذذذ    ار  ا   دعلؤقؤذذذذا فذذذذ   ذذذذ ه   ق الذذذذا   ند ذذذذا فذذذذ  ، ن ذذذذد   جذذذذارا   ةذذذذاللان  يدلمذذذذ  

اا قا ماع   دعلؤقؤا ب  لة ،د ينؤذا لديصصذا يذل   جذارا   ةذاللان  ذ  ممالذان ب ةذ    قد   ن 
 مافا   جارا   ةاللا ر خ    قا ماع   د   د   ي ان  ،  ئا ا    عالل ل ب ا  لقةا اا فذ  جر  ا 

   جارا   ةاللا اقا ما،  .

 ات:ــــــاجــــم الحــــة تقييــــرحلــــم -2
اد د لا ،مع    قا ما   دعلؤقؤا ج ىدا ؤم ن     ذد  ،م ذؤ    ا ذ   يد  ف    ه   ق الا ،

  مذذا    لقا مذذا فذذ   ذذا   ذذ  ن  ذ ذذك اا ذذديد ا أ ذذلا  ،ال ذذ    ذذ ظ ن لقذذا  دذذؤ    ذذ ه   قا مذذا 
 ،عّ   ااما، ا    ا ؤا  ، ، ب أ  اياع ،لك   ااماع.

 ط:ــــــــة التخطيـــــرحلـــــم -3
     دهص لؤا  لد ه  ن  ،اد د    ؤت     ا    لقا مذا  يد  ف    ه   ق الا جيد ر   ي

  دعلؤقؤذذذا    قذذذا  ر     لذذذا  د ن ذذذد   جذذذارا   ةذذذاللا ب ذذذان اقذذذا  ذذذد   خدؤذذذا  أفذذذ  ر   ه يذذذد    ؤذذذاري 
  ن يالة   جارا   ةاللا اا قا ما  لعا ي       قة ف ل يل    د ه  .

 يذ:ــــــــة التنفـــــرحلـــــم -4
الذا  خدؤذا    فذ  ر   ذ  ل  ذؤع د ج ذ    اعقلؤذا   د ه ذ ن  يذد  ،ذد ين   يلذ   يد  ف   ذ ه   ق  

 أاد  أ ا  ب   قدعلما ا ر  ا   جارا اا قا ماع   دعلؤقؤان ل  ،اف   ا   التاياع     لا    ك.
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 م:ــــــــــويــــــة التقــــــرحلــــــم -5
  ةاللا لل بذد   د ا ادذ    ،صااب ل الا   دماي  ا  ل  ا  أ  خ ا ع ، ن د   جارا

ي ا د ان  يم       ف  ، اي    ر   ر خذ    قا مذا   دعلؤقؤذا اا ذدق   ن اقذا أن يقلؤذا   دمذاي  
     ا ؤا ،مايد ف  ، اي  جر  ا   جارا   ةاللا ي د ، نؤم ا ف    ق  ع   مارلا.

 برات:ــــــر الخــــــادل ونشــــــة تبــــــرحلـــــم -6
  ق الذذا   ذذدثقا    ينذذ  ع    اماذذا    دذذ  ،اممذذ  لذذل خذذ   ، ن ذذد يظذذاا   يذذد  فذذ   ذذ ه

جر  ا   جارا   ةاللا اا قا مان ا ث  ذدي  مقؤذ    عذالل ل اا قا مذا   دعلؤقؤذا  عذ   أفأذا    
 ر       ،صا  ،    دام ل   عق  فذ    قا مذان أ  فذ   ذا  لذا ي فذاه لذل أفأذا   أ    مد ذدان 

 ،عار يل    جقؤ  لل   ه   قةا اا.ل  ،ا ؤ    قز ما   د  
 ، ن ذذد   جذذارا   ةذذاللا فذذ    دعلذذؤ   د لذذب ل  معذذا شذذاللا  اذذا      ظذذاا   دعلؤقذذ  لذذل 
قن  خن      جارا اا دعذا ن لذ  لقثلذ ل يذل مقؤذ   ار   ع ب ذ      ظذاان  ذ  ، نذد   ر  ع   دذ  

 ، ،   بد  ا   دام لن    د  ،د  اصا ا ر   يا اقا  ل م
 –م  يد لذذذذذذذب  ذذذذذذذ   يذذذذذذذدا خ ذذذذذذذا ع ف عؤذذذذذذذا أ ق ذذذذذذذا ا،اد ذذذذذذذد    ذذذذذذذد   Defineحاااااااد ل (أ 

،اد ذذذذذذذذذذذذد   ر     –،اد ذذذذذذذذذذذذد   قذذذذذذذذذذذذا  ر    ةذذذذذذذذذذذذ يا    قارمذذذذذذذذذذذذا  ،أذذذذذذذذذذذذايل فذذذذذذذذذذذذ ه   عقذذذذذذذذذذذذ  
 ،اد د   قدا     لا  لد ه  (. –   قمئا ؤاع 

م  يمصذد ب ذذ     ذديد ا لمذذا ؤس اقؤذا  قع فذا    ذذ ا      ؤمذا  اذذد   Analyzeحبالل (  
  دعلؤقؤا أ    د  ،عاق ا يل ،ام د أ د ف ا.  قةاا  اا قا ما  

م  يمصذد ب ذ    خدؤذا    نذد    با  ذ ا أي ذا  ف يذد   عقذ ن  ذ  ،ذ مؤ  Correctصححل (  
   خدؤا  بد   ،ام ل   جاران    دي ؤ   د ه         ند    ،مايق .

م  يمصذذذذد ب ذذذذ   ،هذذذذاري ،أذذذذ      خ ذذذذا    دذذذذ   قعذذذذ  اقعا جذذذذا   لذذذذا  Preventإمناااا ل (ر 
  مدمقذذذان   قدذذذ  غ خ ذذذا ع  قا ؤذذذان   خدؤذذذا  أف ذذذ    مذذذن   دام ذذذد  ذذذ  ن  ينذذذ ل  اا فأذذذا 

   ةت    دا     ي ا ع    ب    مااما.

 
 ةـــــة التعليميـــــؤسســـــين بالمـــــدورة التحس (1شكل )
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ت  ، ظؤق  مد د  يداقف يجاغ ، ن د   جارا اا قا ماع   دعلؤقؤا يل  لدؤ ،ا ف   ؤ
 م د ن  قار  يلذ    ذدؤعا  لهذا ؤ    جذارا  ، نؤم ذا اةذت  صذاؤ ن     ؤذاا اعقلؤذاع   دامذ ل 
   د ذاي   ق ظالذذا   عقذذ  ب ذذ ه   قا مذذاعن  يجاا ذذا فذذ  ،ام ذذد أ ذذد ف ا اهف ذذ  صذذا ا لقت ذذ ن 

  بقا مامد مارا   ق دة أ  لي ماع   ه   قا ماع.
اللان  لد ل ذذاع  خ ذذا ع ، ه ذ  ا فذذ    قا مذذاع  بعذد أن ،ذذ  يذ   له ذذاا   جذذارا   ةذ

  دعلؤقؤان يه،  ج     جذز     ا ذ  لذل  ذ ه   ا قذان   ذام اؤذ  مقتذل جيذد ر   ق ذا ة   قد  ذؤا 
  ، اي  ا ف   ا  لعا      جارا   ةاللا؟

خ ا ع جيذد ر   ق ذا ة   قد  ذؤا  ، اي  ذا فذ   ذا    جذارا   ةذاللام مقتذل ،ليذؤص   دصذا  
    ؤيا   قمد اا ايد ر  ، اي    ق ا ة   قد  ؤا ف   ا    جارا   ةاللا فؤقا  ل م   قمد غ أ 

 ر:ـــــاييـــة من المعـــوعـــداد مجمـــإع -1
جن   دهاد لل لدؤ ،ام ذد   جذارا   ةذاللا فذ    ق ذا ة   قد  ذؤا  د لذب ،ذا ف  لجقايذا لذل 

  ذا يلذ  لذدؤ ،ذا ف    جذارا   ةذاللا فذ    قعا      د  ،د م  ج   يدر لل   قاش  عن  يات  لل خ 
  ق ذذا ة   قد  ذذؤا  ق الذذا لذذان  ذ ذذك لذذل ا ذذث أ ذذد    ذذ ه   ق ذذا ة  لادا  ذذان    ذذد  ،ؤجؤاع ، ه ذذ  ا 
أ  ،د يمذذ ان  ،أ ا امؤذذا   دعلذذؤ    قمذذديدلا فذذ  جيذذد ر  ذذ ه   ق ذذا ة  ، ه ذذ  ان  لذذا مقا  ذذا   قدعلقذذان 

  قمذديدلا ا،مذاي    ق ذا ة   قد  ذؤان ،مذاي  أر     قعلقذ لن  لل أية ا أ  ا  ،علق  ن  أ ا  ب   دمذاي 
 ،مذذذاي  ،علذذذ     ذذذ  (ن  لا ممذذذف   اذذذد ي ذذذد  ذذذ     اذذذدن   أذذذل لابذذذد لذذذل  مذذذار لجقايذذذا أخذذذ ؤ لذذذل 

 ذذا    –  قعذا      دذ  ماتذ  فذ   ذذا  ا يلذ    قد  ذا   دذ  ،مذدا   ق ذذا ة  هئذا لع  ذا لذل   قدعلقذ ل 
  ان أ  لا  دعلد اا  ؤت   ار  ي    د ظؤق   لعالل ل ب ا.ف    ن ؤا    ا ؤا    ه   قد  

 نشر ثقافة الجودة في المؤسسة التعليمية: -2
جن جيذذذد ر   ق ذذذا ة   قد  ذذذؤا  ، اي  ذذذا فذذذ  جرذذذا    جذذذارا   ةذذذاللا ممد ذذذ  ، ه ذذذ  يذذذدر لذذذل 

 ذذذ ه   نذذ  لة   دد ينؤذذا   قديصصذذا يذذل   جذذارا   ةذذاللا  قذذد  ي   قا مذذاع   دعلؤقؤذذا   دذذ  ،عذذد   ذذا 
  ق ا ةن  أ    ملا  لا ،علقاه ج     عالل ل ب  ه   قا ماع لقا ممذ   فذ  يةذ   مافذا   جذارا   ةذاللا 

 ر خ    قا ما   دعلؤقؤان  ،  ئا ا    عالل ل ب ا  لقةا اا ف  جر  ا   جارا   ةاللا ات  لا ما.
 تحديد الأهداف العامة للمناهج المزمع إعدادها: -3

علؤقؤذا   عالذا  لق ذا ة   قد  ذؤا   قزلذ  جيذد ر ان   ذ ه    ذد   ف د  ،اد د    ذد     د
  عالذذا أ    ق  لذذ   ذذ  لذذا ممذذع    مذذا قان يلذذ  جيذذد ر  ذذ ه   ق ذذا ة  دا ؤمذذ  لذذل ، ه ذذ  ان   ذذ  
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اع دا يل لد ذا      ذد فذ    اقذ    اا ذ ن ف ذ  شذ   ان ذ    ذ  لاذدر أ    ذ     ذ  ،قالذاكن 
  ا ة يل  ،ا ؤم ا اه ا  ب لدعدرا.  أل مهأ    ما قان يل  جيد ر   ق

 ات:ـــــاجـــــم الحـــــتقيي -4
،عذذ     اامذذا اااامذذا  اا  ل ذذا فذذ  شذذ   لذذا   ذذ  لامذذار لقذذا  ذذاره ج ذذ  ،ذذا،    هذذ رن 
 لا  ز         دا،  جلّا ا ش اع   ه   اامان  ب  ك فعل    ج ا   قمئا ا يل جيذد ر   ق ذا ة أن 

لقذ ل   ذ  ل  ذؤمدا   ذ    قذ  ةن  أن ،اذدر اذ  ك لد ل ذاع لجدقذ  ،ادر  لاادؤاماع   هعلؤا  لقدع
 ذذالا    قدعلقذذ ل لقذذا ممذذدا   ذذ ن  فذذ   ذذا   ذذ   ،اذذدر    ذذد     دعلؤقؤذذا   هعلؤذذا    ق مذذاا لذذل 
  ق ذذا ة   قمدلذذا  لقدعلقذذ لن  ذذ   ذذد  ،م ذذؤ    ا ذذ    مذذا     ذذ ه   ق ذذا ة اا ذذديد ا أ ذذلا  ،ال ذذ  

  ةال  يل    هجاا بذ ل   ا ذ    اذا    لق ذا ة  لذا  ذا لذهلا      ظ ن ف    ممايد ف    دع  
ل  ان  ف   ا    ه   ي اا ،ادر   قا ما   دعلؤقؤا   د  ،مدا   ق ذا ة ااما، ذا    ا ذؤا لذل 

  ي    ق ا ة   د  ،مدل ان  أ  اياع   ه   ااماع ي د   د اي .\، 

 مرحلة التخطيط لإعداد المناهج وتطويرها: -5
  ي ذذذاا ،اد ذذذد لد ل ذذذاع جيذذذد ر   ق ذذذا ة أ  ، اي  ذذذا فذذذ  جرذذذا    جذذذارا  يذذذد  فذذذ   ذذذ ه 

   ةاللان  يةق      لا  ل م
ف ذذذد  ،اد ذذذد    ذذذد     دعلؤقؤذذذا  لق ذذذا ة فذذذ   ذذذ ه  –،اد ذذذد    ذذذد     دعلؤقؤذذذا  لق ذذذا ة  (أ 

  ق الا اصا ا جم   ؤا قابلا  ل ؤا ن فا جارا   ةاللا ،ادا  اا د ما       ج      ؤا  
    دهاد اقؤاك لل لدؤ ،ام د    د     ق ماا.

 خدؤا    ين  ع   دعلؤقؤا  لق ا ة   قمد اذان  ، ظذؤ   ذ ه   ينذ  ع اقذا  دهذد  رنؤعذا اذ   (  
  ةن  رنؤعا   قدعلق ل  خصا ص     التاياع   قدااا.ل 

 ،اد د   د  ،ؤجؤاع ، ه     ق ا ةن  يةق     م (  

 .اد د ر   د   دد يس  لد خل    قمد اا  د ه     ق ا ة، 

 .  اد د   ية ا   دعلؤقؤا   د  مقتل أن مقا   ا       أ  ا  ،علق، 

 دا    ذذذ   يلذذذ    ذذذدعل   ،ام ذذذد   ا ذذذا     دعلؤقؤذذذا   دذذذ  مقتذذذل   ذذذديد ل ا  قمذذذاي
 أ د     ق ا ة.
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   اد ذذد أ ذذا  ب   دمذذاي    دذذ  مقتذذل   ذذديد ل ا أ  ذذا  جيذذد ر  ذذ ه   ق ذذا ةن  فذذ  أ  ذذا،
 ، ه   ان  ف  ي اما ،د يم ا أ  ، ه   ا.

  ذذذاف     قد ل ذذذاع    ةذذذ يا    قد ل ذذذاع   قارمذذذا  لصذذذار    دقايذذذ      لذذذا  لق ذذذا ة،
  اع   جارا   ةاللا.  قمد ااذ  بقا مامد لد ل

  خدؤذذا  ف يذذد   عقذذ    ذذ  ا  د ه ذذ    ق ذذا ة  فذذد   جذذارا   ةذذاللا لذذلم أؤذذار ع جر  يذذا 
  لعلق ل  ف   ل  لة ف  ل ، باي ل ...   خ.

 تحديد القيود المؤثرة في تنفيذ المنهج: -6
 يذذد  فذذ   ذذ ه   ي ذذاا ،اد ذذد   م ذذار   دذذ  ،اتذذ  ، ه ذذ    ق ذذا ة   قد  ذذؤا   قمد اذذان   ذذ ه 
  م ذذار قذذد ،أذذان لذذل ر خذذ    قا مذذا   دعلؤقؤذذا يهمذذ ان لثذذ م  التايذذاع   قد  ذذؤان   قارمذذا    ذذ  
  قارمذذا أ  لمذذداؤ  ايذذد ر    دذذد يب   فذذ  ر   مذذا ق ل يلذذ  ، ه ذذ   ذذ ه   ق ذذا ةن  قذذد ،أذذان   م ذذار 

 خا مؤا لث م   ثمافا   ما دا ف    قجدق ن  رنؤعا أيقا  أ  ؤا  ألا        ... ج خ.
 يل  لعدي   ق ا ة أن متايا  يل  يلذ  ،ذاا ب ذ ه   م ذارن  أذ    اثذا  فذ   ذن    د لذب 

 يل  ان أ  ، ف  ر ا  ا يل  ياعؤا لي ماع   ق ا ة   قمد اا.

 ل:ـــــدائـــــد البـــــديـــــتح -7
جن   جذذذذذارا   ةذذذذذاللا فذذذذذ  جيذذذذذد ر   ق ذذذذذا ة  ، اي  ذذذذذان ،مد ذذذذذ    ذذذذذديد ا أ ذذذذذلا    ذذذذذ ظ  

System analysis    ف     ن   ذ    د لذب اا د مذا     ذ   ل اذث يذل بذد     دام ذد    ذد
   ق ماا    ه   ق ا ةن ا  ه  أ ا  ب ليدلهان أ    جق  ب ل أاث  لل بد  .

 يقتل ،ام د  ذ   لذل خذ     ق اقةذاع بذ ل   مذا ق ل يلذ  جيذد ر   ق ذا ة  ، ه ذ  ان أ  
ج ذدا    قدهيؤذا  لقا مذا   دعلؤقؤذا   دذ   ذدمدا لل خ   ملمذاع   عصذف   ذ    ن أ  اار   ذا   

   ق ا ةن أ  لل خ     دم ؤ    ج د  لدجا     مااما   قةاب ا ...   خ.

 ل:ــــــــدائــــــن البــــــاء مــــــالانتق -8
ميدذذا  فذذذ   ذذذ ه   ي ذذاا أف ذذذ    نذذذد     د ه ذذ    ق ذذذا ة   قمدلذذذا  لقدعلقذذ لن  ياتذذذ   ذذذ   

   ا لا  ل م لاخد ا  يدا يا ل  ل
  فذذ  ر   قةذذا اان فذذ  ، ه ذذ    ق ذذا ة    ذذ  ل  ذذ ده   ن اا نذذد   أ    نذذد      قيدذذا ا لذذل  (أ 

 ا ثن لا  ،     علقؤان  ذيد ر  ن  اهاما،  ن  ،ا ف   .
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   زللم را  أ  قص    هد ا   زل ؤا   د   د ه  خ   ا   ق ا ة. (  

  فذذذذذ  ر    م ذذذذذزا  لد ل ذذذذذاع    قذذذذذا  ر   قارمذذذذذا    ذذذذذ    قارمذذذذذا   قدااذذذذذان  لذذذذذدؤ ،ذذذذذا ف  (  
   ق ا ة   قمد اا.

   دألها   قا ؤام فؤجب أن ،أان ،ألها   ند     قيدا  ل ا  ا. (ر 

  عل ا لا   ا ي ا  أن   جارا   ةاللا ،مد   أ  ا  ا  لل   زبان   يا م     د خل ن 
  ،ام د أف   لي ماع لقت   اهق  م د  بهق   لتاياعن  ف  أقص  فد ا لقت  .

 حلة تجريب المناهج المقترحة:مر -9
 يد  ف    ه   ق الا ،ج يب   ق ذا ة   قمد اذا يلذ  يذدر ل ا ذب لذل    ذ  ن مقثلذان 

 لجدق   الا       ن  يد  ،عد     ه   ق ا ة ف   ا  يدا ة       دج يب  لادر ، .

 مرحلة تنفيذ المناهج المقترحة: -11
    لا  د ه ذ    ق ذا ةن  خاصذا   فذ  ر   ذ  ل   يد  ف    ه   ق الا ،اف     قد ل اع    ا  ىا

 ذذ دا ان لمذذئا ؤا   د ه ذذ ن لذذ    دهاذذد لذذل  لذذد ا    لأهامذذاع   قدعلمذذا اذذ ر  ا   جذذارا اا قا مذذا   دعلؤقؤذذان 
اقذذا  ذذد  ،ا يذذ    عقذذ     قمذذئا ؤاع  ،اد ذذد مذذد    ل ذذ   لد ه ذذ ن لذذ    دمذذاي    ةذذال     قمذذدق أ  ا  ، ه ذذ  

ق        دماي  أم اك   قعلق ل   ار  ي ل    ه   لن  اافذا   عا لذ    قمذئا ؤا أ    قذا  ا   ه   ق ا ةن  ية
 لد ه ذ ن  ،عذد   لذا  لذزا ،عد لذذ   Feed backeيلذ  ، ه ذ    قذ  ةن  يدلذا اذ  يقلؤذا ،مذدم  ،  مذا ل ،ذذدا 

 اقا ممايد يل  ،ام د    د     ق ماا لل   ق ا ة اهف   صا ا لقت  .
 ذذذذا ة   قد  ذذذذؤا   دذذذذ  ،عذذذذد  ق  ذذذذ ل أ  رلا    قدعلقذذذذ ل ممذذذذند ، ه ذذذذ   ذذذذ ه  بذذذذا     فا ق

  ق ذذا ة ،ج ين ذذا يلذذ  ي  ذذا ل ا ذذ ا لذذل   قدعلقذذ ل   ذذ  ل أيذذدع   ذذ   ذذ ه   ق ذذا ةن  يذذد  ،عذذد   
  ق ا ة ف   ا  يدا ة       دج يبن  ب  ك ،ص     ق ا ة ما زا  لد ن ذد يلذ  لجدقذ   ذالا  

د ذذذذاي    قمذذذدق يل   ذذذذا أ  ذذذذا    د ن ذذذذدن فنذذذ  ك  ذذذذد  ،امذذذذ ل   ق ذذذذا ة   قدعلقذذذ لن لذذذذ    دمذذذذاي     
   قد  ؤا   قعدا  هئا لا لل   قدعلق ل    اصا  ب ا ج   أف   مارا لقت  .
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 م:ـــــــويــــة التقــــرحلــــم -11
،عدن  يقلؤا   دماي  مز  ك أ ا ؤاك لل لد ل اع   جارا   ةذاللا فذ    دعلذؤ  اصذها يالذان 

 ق ذذا ة   قد  ذذؤا  ، اي  ذذا اصذذها خاصذذان فذذا دماي    قمذذدق   لقذذ  ة أ  ذذا  جيذذد ر أ   فذذ  جيذذد ر  
ممذايد فذ  ،عذد     قذ  ة أ  ذا   .Formative eraأ  ذا  ،ج ي ذ    ذا لذا ممذق  اذا دماي    ن ذا   

    ي  د   .Summative eraجيد ره  ،ج ي  ن  اد  أ  ا  ، ه  ه ألا   دماي      ا   أ    ةال  
ا ، ن د   ق  ة أ  ، ه  هن فؤمايد ف  مق  بؤاياع  رلا   يل  لدؤ يجذاغ   قذ  ة فذ  ف  ي ام

 ،ام د أ د ف ن  يد  ف    ه   ق الا مقؤ  بؤاياع يل ا  للم
،علذذ     ذذذ    لذذذا  ادمذذناه لذذذل ما يذذذب ،علذذ  ليدلهذذذا الع فؤذذذا  ل ا يذذا   مد يؤذذذا(ن لذذذ   (أ 

      ه   جا يب ف  لا قف ا ؤ ؤا.  ديد ا أر  ع   دماي    ق ا  ا  دع   لدؤ  ادماب 

أر     قعلقذذ لن فذذا دماي  مجذذب أن مع ذذ  صذذا ا االلذذا أ  شذذ   االلذذا يذذل أر     قعلقذذ ل  (  
 أ  ا  ، ه      لق  ة  ،هايل   ل    قدعلق لن  يقتل لع فا     لقا  ل م

 .ل اظا أر     قعلق ل    ا  ،د يم    لق  ة 

 .   ر      قدعلق ل ف  لعلق 

  ي   قد       قة ف ل   د باي ل ف   الا    قعلق ل.ر    لد  

 .لدؤ  ادما    قدعلق ل  جا يب   دعل    ق ماا لل ،د يس   ق  ة 

أر    ار  ا   دعلؤقؤا    ف  ر   قةذا ا ل  لقعلقذ ل فذ  لمذئا ؤا ، ه ذ    قذ  ةن  يقتذل أن  (  
يجذذاغ  ذذالا    ذذد   ذذ   لذذل خذذ     ذذد ايا ،ذذا ع يلذذ    قعلقذذ ل أ     ذذ    دعذذ   لذذدؤ

   ف  ر ف  أر   ر    .

  ق  ة   قمدا  لقدعلق ل اقتايا،    قيدلهان ا ث  د  ،ماي    ه   قتاياع اا دق    أ  ا   (ر 
 ، ه     ق  ةن  اد   ،  ما ل ،جعا لمدق هن  ،عد ل ا اا دق   .

  قاذذذدر ع أ    م ذذذار   قذذذذا  ا فذذذ  ، ه ذذذذ    قذذذ  ةن  يذذذد  فذذذذ  ل الذذذا   دمذذذذاي   صذذذد   ذذذذد    (ه 
 امجاب  أ    د     ملن    ع    قادر ع   قا  ا يل  ، ه     ق  ةن     لا ذدهارا لذل 
    ف  ،هع ذ  ر     قذ  ة فذ  ،ام ذد أ د فذ ن  ذ ذك لذل خذ   ،ذدعؤ    ذد    ا ذدماب  

   ع    ه   قادر عن  ، ف    د     من   ل ع    خ .
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 التعديل والتحسين المستمرين للمنهج: -12
اي  لا مجذذذب أن ،مذذذف ي ذذذد لجذذذ ر ،ةذذذيؤص   ا ذذذ    ذذذ   ل   قدعلذذذد اذذذا ق  ة جن يقلؤذذذا   دمذذذ

اقذا  ذند  اشذا ا  –  قعد  هئا لا لل   قدعلق ل ن    عا ل    قمئا ا أ    قمايدا يل  ، ه ذ هن   أذل 
لابذذد أن  دلذذا  ذذ   ،عذذد   أ  ، ذذاي   لقذذ  ةن أ  ،   ذذ  فذذ  بذذد       ذذد  ،ؤجؤاع ، ه ذذ هن  ذ ذذك لذذل  –

  نذد      دذ  ،ذ  ،اد ذد ا فذ    ند مذان  قذد معذار    ظذ  فذ  أ ذد    ذ     قذ  ة الؤذا فذ   خ   ل  معا
  ا  يدا ة يقلؤا   دماي ن أ  ف   ا  ،     ادؤاماع   قدعلق لن  ،    لد ل اع لجدقع  .

فه ذذلا    ذذ ظ    ذذ ي ممذذديدا فذذ  لجذذا  جيذذد ر   ق ذذا ة  ، اي  ذذان مجذذب أن ممذذاا يلذذ  
أي   د  ،دلم  ر  قاك لدخ ع مد دان  ،جق  لعلالاع مد دا يل    ظاا  أ ا     ظ    قهدااان

  يقلؤا، ن    ،عد  لل    ظاا ف   ا      ف ا يظاا     ل لد يل  يهم .
    يمدا   ةت    دا   ،صا  ك  أؤيؤا جيد ر   ق ا ة   قد  ؤا  ، اي  ا ف  جرا    جارا   ةاللا.

 
 إعداد المناهج المدرسية وتطويرها في ضوء الجودة الشاملة (2)شكل 

( لذدؤ   ، ذاط  ،ةذااك   ق  اذ    مذااما   دذ  ،ذ  ذا  ذان  اؤذ  أن 2 يد   لل شذت  ا
  دمذاي  يقلؤذذا لمذذدق ا ،ةذذق  اذ   ذذ ه   ق  اذذ ن اقذذا أيذذ  ماذد  ،  مذذا ل ،ذذدا  ،عذذد     ق ذذا ة أ  

 دا ة       دماي .اعد لتايا، ان أ  بد    ، ه   ا ف   ا  ي
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  يمدا   ةت    دا   ،صا  ك رخ   أؤيؤا جيد ر   ق  ة   قد     ، اي ه ف  جرا    جارا   ةاللا.

 
 إعداد المناهج الدراسية للكبار وتطويرها في إطار الجودة الشاملة (3شكل )

( جن أيذذذد ر   قذذذ  ة  نذذذدأ بداد ذذذد    ذذذد     عالذذذا  ذذذ  أ     امذذذاع 3 يد ذذذ  لذذذل شذذذت  ا
 ا ذذؤا   ق مذذاا ل ذذ ن  ذذ  ،ذذد   خصذذا ص   قدعلقذذ ل  ،اذذدر  ادؤامذذا،   لذذ  ،مذذاي    ا قذذ  فذذ    

 ذذا   ذذ  ن  ذذ  ،اذذدر    ذذد     دعلؤقؤذذا   ق مذذاا  لقذذ  ةن  ييدذذا  لادذذاؤ   قذذ  ة  يذذد  ، ظؤقذذ ن 
 ياذذذدر   قمذذذداؤ   قنذذذد    لقدعلقذذذ لن  ذذذ  ،ذذذاف    يةذذذ ا   دعلؤقؤذذذا  لصذذذار    ذذذدعل ن    قد ل ذذذاع 

ا    ذ    قارمذا     لذا  لقذذ  ةن  ذ   ذد  ،ج ي ذ  لذ  ،مايقذذ ن  ذ    هذ  أ  م نذد لذ    دمذذاي    قتارمذ
ا قذذد لا  ذذد    دج يذذب  يتدهذذ  اذذا دماي    ن ذذا   أ  ذذا  جيذذد ره(ن  ي اذذ  أن يقلؤذذا   دمذذاي  ،نذذدأ لذذ  
بد مذذا جيذذد ر   قذذ  ة  ،مذذدق  ادذذ  ي ا دذذ  لذذ    دامذذ ل   قمذذدق   ذذ ن  ياذذؤ  اتذذ   ذذ   لاذذدر ع 

 ا   ف  جيد ر   ق  ة  ، ه  هن  ذر  ا   جارا   ةاللا ،اؤ  ات     .،
 ا:ــــرهــرات ونشــادل الخبــة تبــرحلـــم -13

اعد جيد ر   ق  ة  ، اي ه ف  ف  جر  ا   جارا   ةاللا اا قا مذا   دعلؤقؤذان  ذدي    عذاللان 
ا اذذذ  لذذذ    ،صذذذا  ،    دامذذذ ل  يمذذذد –ا مجابؤا،ذذذ    ذذذلنؤا،   –ب ذذذ ه   قا مذذذا  ق اقةذذذا لذذذا ،ذذذ  جيجذذذا ه 

  عقذذ  اا قا مذذا   دعلؤقؤذذا  ،امذذ ل جيذذد ر   ق ذذا ة ب ذذا فذذ   ذذا  خنذذ ،     عقذذ  اا قا مذذا   دعلؤقؤذذا 
 ،ام ل جيد ر   ق ا ة ب ا ف   ذا  خنذ ،     مذاامان  اؤذ  أن لذا ر مذاه يذار يلذ    جقؤذ  اا ها ذدا 
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الا    قدعلقذ لن  يقتذل   ذ ه   قا مذا أن أ  لجدقذ   ذ –أ    قدعلق ل  – ا     عالل ل اا قا ما  –
 ، م  خن  ، ا ف  لجا  ، ن د جر  ا   جارا   ةاللا ج     قا ماع   دعلؤقؤا   خ ؤ   قةاب ا.

 بعذذد ف ذذ  ،صذذا  لمدذذ غ ل مذذ   أؤيؤذذا ، ن ذذد   جذذارا   ةذذاللا فذذ  لجذذا  جيذذد ر   ق ذذا ة 
ا ،مذذايد   عذذالل ل فذذ  لجذذا   أ مذذا أن اذذان قذذد  فمذذ  فذذ  ،مدمقذذ  اصذذا   –  قد  ذذؤا  ، اي  ذذا 

   دعلؤ  يل   لا دهارا ل  .
لتلك لم لهيلصع   تلتطبعقلالج   لالش مبالفيلالمؤسس تلاليعبيميالبمصر؟

  علقؤذذا   قدا  ذذعا. ،امذذد يذذدا يا لذذ  ،اذذا  ر ن ، ن ذذد   جذذارا  –لذذل  م ذذا يظذذ ي 
 ا  ل م  ةاللا ف  جيد ر   ق ا ة   قد  ؤا  ، اي  ا اقص ن  لل   ه   عا ل  ل

يذذذدا  مذذذار يظ يذذذا ، بايذذذا    ذذذاا ن فذذذهي لذذذ  ة مجذذذب أن    لذذذد لذذذل يظ يذذذا لع  ذذذان  -1
 يظ يذذذا   قذذذ  ة مجذذذب أن ،مذذذد د يلذذذ  يظ يذذذا ، بايذذذا    ذذذاان ،امذذذ  اافذذذا   قا مذذذاع 

   د بايا  ي اص  ا اا قجدق .

يدا  مار   د  ،ؤجؤجا ، بايا  ،علؤقؤا    اان فهي لجدقذ  ممذع  ج ذ  ،جايذد   عقلؤذا  -2
يذا مجذذب أن ممذذد د يلذذ    ذذد  ،ؤجؤا    ذذاا  لاذذدر بذذد    ، ه ذذ  ا    ي ذذا   زل ؤذذا   د با 

  قمد اا  د ه     ه  لا د  ،ؤجؤان  يل  لدي    م    أن  لدزي  ب  ه  لا د  ،ؤجؤان  يتق  
م ذار لذل  ذ ماه  –لا بدأه لل   ماه ن  لا ندأ ا  لمئا  لل   صه ! يا ؤاَ أ  لد ا ذؤاك 

 د   اهي  ميد ع   عجلا لل مد د!لل   قمئا  لن  ين

يدا   اغ اعذ  لهذا ؤ    جذارا   ةذاللا  ر ؤا،ذا، نؤم ا فذ    دعلذؤ  ن فا قدهلذ   لمذااا  -3
  دعلؤقؤا ف  لص  معدمد أن جر  ا   جارا   ةاللا ،ند   اهي ا لجقايا لل      ه   د  

ل   جذذارا مجذذب جيذذد ر انأ  لجقايذذا لذذل   ةذذعا  ع   دذذ  مجذذب ، ر ذذد ان فذذ ال أخذذ يا لذذ
   ةاللا قةا  ا أ  لظ   ا  يم  ا ما   ا.

اعد أؤار ع  ،علؤ  لا    ذ  ،عقذ  فذ  جرذا  لجقايذا لذل   ذ ظ     قهذا ؤ    مدمقذان ادذ   -4
 أن أف     ق ايد   بذ ع    قهذا ؤ    جد ذدان ف ذ  اهيقذا  دا اذان اا مصذا    ذ  ،  فذ  

 خ  اا جد د.جرا  يظ   لها ؤ  ر ما   ،عار   يل  ان  ييةان لل   
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لا   ذا فذ  اث ذ  لذل   اؤذان ييذؤط فذ  جرذا     ظذ ا  –يدا  مار يظ ا شاللا  لد اي   -5
  جز ؤا  لد اي ن     أي  لل أاجدماع   د ذاي    دعلؤقذ  اصذها يالذا  ، ذاي    ق ذا ة 
اصذذذها خاصذذذان أن متذذذان  ذذذ     د ذذذاي  شذذذال ك  أافذذذا ي اصذذذ    قذذذ  ةن  اافذذذا لتايذذذاع 

  قا  ا ف  ،ام د       ق  ة   د ف .  عقلؤا   دعلؤقؤا  

 ذعف أ  قلذذا   قيصصذذاع   قا ؤذا  لدعلذذؤ ن فقذذا    ذ    قيصصذذاع   قا ؤذذا  لدعلذذؤ ن جذ   -6
 –  ذذذدث   لذذذل  ذذذ   ب ذذذد أمذذذا    عذذذالل ل فذذذ    دعلذذذؤ  قل لذذذا مذذذد كن لما يذذذا اا ذذذد     خذذذ ؤ 

    قدمدلا. –   الؤا ل  ا 

،ي ذؤ  ، بذاي م ذد مجذب أن ممذد د يلذ  يدا ،ا ف  قايدا بؤايذاع شذاللا     ذاا فذهي  -7
قايذذدا بؤايذذاع    ذذاا  رأؤمذذا يذذل   عذذالل ل لذذل ا ذذث أيذذد ر     ادؤامذذا،    قذذد  ،  ن 
 يذذل لجدقذذذ    قدعلقذذ ل لذذذل ا ذذث لد ل ا،ذذذ    ادؤاما،ذذ    اا ؤذذذا    قمذذدمنلؤان  لصذذذار  

اذ   مذ    ع   دقاي    قدا ف ا    قهلا  ،اف   ا          لل   نؤاياع   د  ،مايد ف   ،يذ
   صاؤاا اةهن   دعلؤ .

لا     جيد ر   قعلذ   ،د ي ذ  فذ  لصذ  ن أ  ،أذايل   قعلذ ن  –قصا  جيد ر   قعل   ،د ي    -8
ر ن   قمذذداؤن  يادذذا  ج ذذ  م ذذار ان ذذ ا  صذذارقان اا ذذث  دذذاف   ذذد  ا   قعلذذ    ذذ ي مقت ذذ  

ا اجذذ    ز  يذذا فذذ  ، ه ذذ  أي ،جد ذذد يهللذذ  فذذ  لجذذا    ق ذذا ةن فأقذذا يذذ رر ر  قذذا   قعلذذ   ذذ
  عقلؤا   دعلؤقؤان  يداقف يلؤ  ج   اد ان   يجاغ   ق ذا ة   قد  ذؤا فذ  ،ام ذد أ ذد ف ان 
  أل       قعل  مادا  ج   جيد ر  ،د يب م د لن  ،مد   لاري  أرب   د ا ب ل    ذا د  

 World Development Report, 2018  مالؤان  ية   ،م ي  يل   د قؤا ف    عا   
    فدما   ا نؤا   قعلق ل ج   أؤار ع   دد يس ل ا  ع   دد يس     لا  د ه     ق ا ة.ج 

ن ،ذذز    ذذ ه   قعاقذذاع      ذذا  ؤقت  ذذا ، ذذاي    ق ذذا ة   قد  ذذؤا اهف ذذ  صذذا ا  يهلذ  أ
لقت ذذذ ن فذذذهي ، ذذذاي  ي ةذذذده فذذذ  لجدقع ذذذا أر ،ذذذ      ؤمذذذا  ذذذ    دعلذذذؤ ن  أر ا   دعلذذذؤ      ؤمذذذا  ذذذ  

   ؤا ف  اافا   ق  ا    دعلؤقؤا.  ق ا ة   قد
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 ة:ــــربيــــع العــــراجــــالم أولًا:
 ن   ما  ان ر     قعا  .3(.   ق  ة  ي اص هن ط1991جب   ؤ  ام اي  يق  ه ا 

 ن   ما  ان ر     هأ    ع ب .، ن د   جارا   لايدقار ف    قد   (. 2117أاقد جب   ؤ  أاقد ا 

 ل(. جر  ا   جارا  ذلتايؤا  افارا ل  ا ف  ق اع   دعلذؤ    مذعارين1994اقد  ع د ر با  اأ
 (.51  ا ا   يلؤة   ع ب ن    يا ن لتدب   د بؤا  دا    يلؤة   ع ب ن   عدر ا

 لعذذذذا      جذذذارا   ةذذذذاللا فذذذذ    دعلذذذذؤ   ا أد  يذذذذ ن 2118  مذذذ د شذذذذاا،  لاقذذذذد   ق   ذذذذ  ا .)
 ية   لجقيؤا   قص يا  لق ا ة  ر ه   دد يسن   ما  ا.   قا،ق    علق    دا  

 صقؤ    ن  لة   دعلؤقؤان ، مقام أاقد خ ذ ي اذاف ن   ما  ذان ر   1987م ن   د اقب ا، .)
      ا   ع بؤا.

 جذذارا   ةذذاللا فذذ    دعلذذؤ  بذذ ل لاشذذ  ع   دق ذذز 2116امذذل امذذ ل   نذذؤ  ي  رخذذ  ن ا   .)
 ؤماع"ن يقانن ر     قم  ا. لعا     لايدقار "   س    د ن

 ذذذاي  ل ذذذا ة   دعلذذذؤ    ثذذذاياي   صذذذ اي  اقصذذذ  فذذذ   ذذذا  لعذذذا    2117خا ذذذد مذذذارا لاقذذذد ا ، .)
   جارا   ةاللان   قا،ق    علق    دا   ية   لجقيؤا   قص يا  لق ا ة  ر ه   دد يسن   ما  ا.

 ؤا بذ ل   صذا ا (.   ق ا ة   قد2114 ع د لاقد   مع د  يند   اق د صن ي ما  الله ا  
    قعاص ان    يا ن لتد ا    شد.

 ن    يذذذا ن لةذذذت ع   دذذذد يس (.2114 ذذذع د لاقذذذد   مذذذع د  ينذذذد الله ينذذذد   يذذذا د مق ذذذ  ا
 لتد ا    شد.

 ن   مذذذا  ان ر    لايدقذذذار   ذذذقان   جذذذارا فذذذ    دعلذذذؤ (. 2115 ذذذ لا ينذذذد   عظذذذؤ  امذذذ ل ا
      ا  ل ة     دا ي .

    جر  ك أي ذذذذا    ئذذذذا   دذذذذد يس  قد ل ذذذذاع 2115 ذذذذال  فداذذذذ  يقذذذذا ا ايذذذذار    مذذذذع د   ن ذذذذا .)
 – لايدقار   قان   جارا    صذعاباع   دذ  ،ا مذ  ، نؤمذ  اقا مذاع   دعلذؤ    عذا   فذ  لصذ  

ر   ذذذا ل د يؤذذذان   قذذذا،ق    مذذذال    ثذذذاي  يةذذذ   ق اذذذز ، ذذذاي    دعلذذذؤ    جذذذالع  ن مالعذذذا يذذذ ل 
  ا  لعا      جارا   ةاللا  يظ   لايدقارن   ما  ا. شقسن ، اي  أر     جالعاع   ع بؤا ف 
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 ذذذذذاي  لذذذذذ  ة ل ذذذذذارا   دجذذذذذا ا اا قذذذذذد      ثايايذذذذذا 2117ينذذذذذد    ذذذذذاري ينذذذذذد الله أاقذذذذذد ا ، .)
  ددما يذذا فذذ   ذذا  لعذذا      جذذارا   ةذذاللا  لقذذ  ة  أؤذذا  فايل دذذ ن ر   ذذاع فذذ    ق ذذا ة 

 ا  لق ا ة  ر ه   دد يس.(ن   ما  ان   جقيؤا   قص ي124 ر ه   دد يسن   عدر ا

 لعاقذذذاع ، ن ذذذد   جذذذارا فذذذ  2117ينذذذد   ل ؤذذذ  ينذذذد الله   عا فذذذا  أاقذذذد ينذذذد الله قذذذ  ن ا .)
  دعلذؤ    عذاا    جذارا فذ    دعلذؤ    عذاان   لمذا    مذ اي     اذ  يةذ   لجقيؤذا   مذعارما  لعلذذاا 

  يسن   ما  ا.لا ان  لجقيؤا   قص يا  لق ا ة  ر ه   دد 16-15  د بايا     همؤان 

 جذذذذارا   ةذذذذاللا  ذلتايؤذذذذا ، نؤم ذذذذا فذذذذ    دعلذذذذؤ    جذذذذالع  1999فداذذذذ  ر  يذذذذط لاقذذذذد ا   .)
  قصذذ ي بذذ  لة ،ال لؤذذان   قذذا،ق    مذذ اي   مذذاا  الؤذذا   د بؤذذا مالعذذا الذذا نن ، ذذاي  يظذذ  

 جيد ر   قعل    ع ب   ، ب د  ل  ل لد    يؤا   ثا ثان   ما  ان لا ا.

 جذذذارا   ةذذذاللا   لايدقذذذار   اذذذارمق  فذذذ    دعلذذذذؤ ن 2114ا لاقذذذد بذذذل شذذذااع   ي  ذذذب   .)
    يا ن ر     ي يج .

 بذذذ  لة جر  ا   جذذذارا   ةذذذاللا  ، نؤما، ذذذا فذذذ  2112لصذذذ ه  أاقذذذد الاقذذذد   يصذذذا ي ا .)
   قجا    د باين ق   ن   ق از   ع ب   لدد يب   د باي  د     يلؤة.

 ةاللا  ، اي  ل ا ة   دعلؤ ن   قا،ق    علقذ  (.   جارا   2117ل صا  أاقد يند   ق ع  ا
  دا   ية   لجقيؤا   قصذ يا  لق ذا ة  رذ ه   دذد يسن   مذا  ان ، ذاي  ل ذا ة   دعلذؤ  فذ  

  ا  لعا      جارا.

 جر  ا   قمذاا   علقؤذذا اا جالعذا  فذد لذذدخ    جذارا   ةذذاللا 2115يجذدا جبذ   ؤ  يلذذ   ذلؤقان ا .)
ال    ثذذذاي  يةذذذ   ق اذذذز ، ذذذاي    دعلذذذؤ    جذذذالع  ن مالعذذذا يذذذ ل ر   ذذذا ل د يؤذذذان   قذذذا،ق    مذذذ

 شقسن ، اي  أر     جالعاع   ع بؤا ف   ا  لعا      جارا   ةاللا  يظ   لايدقارن   ما  ا.

 صذذذا  لمدذذذ غ  د ذذذاي  يظذذذاا   دعلذذذؤ  اا ققلأذذذا   ع بؤذذذا 2112يارمذذذا امذذذل   مذذذ د يلذذذ  ا، .)
(ن 27لجلذذذا لمذذذدمن    د بؤذذذا   ع بؤذذذان   عذذذدر ا  مذذذعارما فذذذ   ذذذا  لعذذذا      جذذذارا   ةذذذاللان 

   ما  ان   ق از   ع ب   لدعلؤ     د قؤا.

 ن ،مايق ذا –،ي ؤ  ذا  –أ مذ ا  –  ق ذا ة (. 1985ما     د ا  ماب  يند   اق د مذاب  ا
   ما  ان ر        ا   ع بؤا.
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