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 دادإعـ

 فاشـرإ

  أستاذ التربية المقارنة والادارة التعليمية المتفرغ
 مدرس التربية المقارنة والادارة التعليمية المتفرغ   جامعة بنها –كلية التربية 

 جامعة بنها –كلية التربية 

أصعععععل    ،اقى وزيعععععاطل مت العععععاا  ق رعععععال و قت ععععع   ا   ق تل  عععععحمعععععل  القعععععح  ق ععععع    ق ععععع
 قت اععاا و  ق نافسعح و  يث لا يكفي  لأط ء  قعاطي ق   جهح  قتغيي  ،  ق ؤسساا في وضعرح صعلح

قععع    ها  ق  افععععح  اعععى و معععل  ق  ضعععس ألا  سعععت رل أي مؤسسعععح مه عععا  ا ععع   مكا را هعععا أو  ق تز يععع ل 
هعع   مععا و  ق  عع    قععى  فعع   لأسععاقيد  قت اي يععح و مسععت ا  لأط ء  م قعهععا  قتنافسععي وععاقع طل  قععى  فعع 

  قعععى  قعععى  ق سعععت ا و يععع فعها  قعععى   سعععيل أط رهعععا  قعععى ط جعععاا متعاقرعععح  تفععع    هعععا  اعععى  ق نافسعععيل 
 لأ  أط ء  ق ؤسسح يع ف ط ر ا  اى أساس   سيل  ق ا ارح  قتنافسرح أي   سيل  قنتارج. ، قعاق ي

مععل  عع  و ق عع   ط  قتععي  سععتل مها قت سععيل مسععت ياا  لأط ء و  تاععا  ق ؤسسععح مة   ععح مععل  
ي  عتبع   قثع ول  لأوقعى  قتعو أكث   أ ي  هي  ق    ط  قلش يح و    يق أه  فها قكل  ق    ط  لأكث  أه رح 

  لاسعععت    و  يعععث  سععع س قا ؤسسعععح واقل عععاء  ،و قة ه يعععح قا ؤسسعععح وأ ععع   قع  معععد  لأساسعععرح قععع ط ء
بالإضععافح  اععى و وأسعع    مت الععح ومنتةععاا أكثعع   ع يعع   وجعع  متن  ععح ضعع ل  ي ععح ميعع  مسععت  ل    قن و 

   يق  ق ست ا  لأ اى مل  لإ تاجرعح و قفا ارعح وبع قا  عتبع  هع ي  قسراسعح و صع بح   ضاء  قزب   
 يععث يسعع ط  لاقتنععار وتعع و ل  فعيععد  ق عع   ط  قلشعع يح  ،)  سععيل  لأط ءه هععي سراسععح  امععح قا ؤسسععح

فعاق   ط  قلشع ي ي ثعد ج رعل  ،ق سعت ياا  قتنفي يعح فعي  عد مةعالاا  قنشعا مل  ققراط ا  قعارعا  قعى  
.أطو  ه و مؤهل ه  و  قعامايل في  ق ؤسسح و اى  ختلف مست يا ه  

ه1)
 

وقععع قا  هت ععع   ق ععع   س  لإط  يعععح  هععع    ق ععع  ط ف امععع   ت فيعععزي و ن رعععح ق    ععع  و صععع   ق ع فعععح 
ح و قلا جرح قكي يعؤطي  لأ  عاو و لأ شع ح  ق   اعح  قرع    ا   اى  هي ح  قبي ح  ق  خارو  ، قكامنح ق ي 

 لإمكا رعاا  ق اطيعح و قفنرعح و  ق ي ي  م  ت  يد وضلط و ستغلو ملتاع   ق ع   ط   وأفتد  فاءل ق ي  فه
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ي ععع ط  قسعععا اا و ك عععا   ععع  يع عععد  اعععى   زيعععل  لأطو    ، ق اقرعععح و قتكن ق جرعععح  قتعععي   تاكهعععا  ق ؤسسعععحو 
 ه2). ق   ط  ق ي   و   لا ي كل أ   ت  ق  لأه  ف   ق هام فهو ااا يش ف  اى  قنشاو يف ضها و 

ه   ما طفل  ق ؤسسعح  قعى  لاهت عام أكثع  وشعؤو   ق ع   ط  قلشع ي  ع   هع    قعن ع  ي اعا و 
 عؤطي  قعى    يعق  قنةعا  و  ت يز  ق ؤسسح  ل وعتعها  ،ق   ا لا   تاكها  ق    ط  لأخ ا و ااقاا 

ي كعل طو  هع ي و  غلعا ه  و  يعق لقعا  ع في   ط  ل  هعت  وا تراجعا ه  يت اد   و  ،  سيل  لأط ءو فيها 
 ،  فيعزي قبع و أق عى مةهع ط ق يع و  لاهت ام واق   ط  قلش ي و  لإط  ل في  هي ح  قبي ح  ق ناسلح قاع د 

بعع  مج و   نرععاا و لقععا وفتععد  سععتع او سراسععاا و يسعاه  وشععكد  يةععا ي فععي   سععيل أط ء  ق ؤسسععح و 
 قسعا ح و قلبع ل  قكاةرعح و  ، ققر عحو  ت تعل هع ي  لإط  ل واق كا عح  ، قفع طو ق ؤسسعح  عار رح ملتافح  ل م  

 .ه    ق فل مل فعاقرح  سيي   ق    ط  قلش يحو  ،قاقرام وأ  اقها  اى أ سل وج 
ق   أصل    ق    ط  قلش يح أ   أه   قع  مد  قتنافسرح في  ق ؤسسح  لأم   ق ي أ  اهعا 

م ععا جعععد و رفععح  ق عع   ط  قلشعع يح  ت عع و مععل  اا هععا  قتسععي ي  قععى  ،وععع    سععت   رةرا فععي  ط   هععا
طو هعععا  لإسعععت   رةي لأ   قععع و   قت ايععع ي قا ععع  ط  قلشععع ي قععع  يعععع   اةرعععا قت  يعععق  ق ؤسسعععح  قت ييعععز 

أ شععع ح و هععع   معععا   اعععد  ط   هعععا وفعععق منعععع    سعععت   رةي معععا يععع فل  قعععى  شععع  ااقعععاا و  قتنافسعععي 
 يعععععث  تتععععع ل   ارعععععح  لإط  ل  ، ؤسسعععععح قت  يعععععق أهععععع  فها ق ععععع   ط  قلشععععع يح وغععععع   مسعععععا  ل  ق

 لإست   رةرح قا    ط  قلش يح   ير   ق ها  ا  ق  ا بح قتشغيد  ق ؤسسح ويف    قعت ك  فعي جع طل 
 ه3).وسبد    كاز أط ء  ق ؤسسح  ايها ، ق    ط  قلش يح و   رف  ق ع فح  قكامنح فيها

ح ما يشه ي  اق   لأ  او مل      س يل ك ا    ج   ق ؤسسح  قع ي  مل  قت  ياا  ترة
بععرخ   اععى هعع ي و سراسععرح  ععنعك  وشععكد أ ، جت اعرععح ،  يععق فععي مةععالاا  عع ل سعع  ء  قت ععاطيحو 

قعر  واقتع و ل قت  يعق   ع مها  ، ةعاها في ص  ر ط ر  مل م رط يت يعز و نافسعح يع ي لو  لأخي ل 
  في مةاو  كن ق جرا  ق عا ماا  زطها ها وقكل ماقلا  فا ا  اى و ارها و ا  صاد ه    قت   و 
 هعع   ق عع   ط ج يعع ل أصععلس قز مععا  اععى  ق نع ععح  قععت ك  فيهععا و مععا سععاي ي مععل  غيعع  فععي  ق فععا ر  و 

 اعععى  أسعععها مععع  ط  ق عا معععاا  قععع ي يعتبععع  مععع  ط  و و سعععتغلقها  اعععى أ سعععل وجععع  قت  يعععق  قيهعععا 
لا  ت  عق  ،فعي  قتعامعد معع   فعاءلو ك ا     يت اد فعاقرح  ، ست   رةرا في   ارح  سيي   ق نع ح

 .بيل  د أ ع تها  ق  رفرحو  لا  ت ف   كامد و ةا    يل ج رل مست ياا  ق ؤسسح 
لقععا مععل خععلو ضعع ا  و  تكعع    ق ؤسسععح مععل  عع ل  ععع  و رفرععح  ع ععد فععي  ناسععق  ععام 

 لأ ش ح و قسر  ل  اعى  قكع   قهارعد معل  ق عا معاا  قنعا ج  نهعا معل جهعح و فعاقرح  افح  قع اراا 
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باقشكد  ق ناسد لا لال  ق     ا  ق لر ح مل جهح و  زوي   ق سي يل و عا ماا طقر ح في  ق ق  و 
 أخ ا  ه ف    يق  لأه  ف  ق س  ل مل ا ف  لإط  ل.

 يث  عتبع   ،ق   ف   أصل    ق    ط  قلش يح أ   أه     مد  نافسرح و ةا   ق ؤسساا
هعع   قععل يت  ععق  لا مععل و  ،ل  نافسععرح قا ؤسسععح ق عع  ط  ق ررسععي  قعع ي ي كععل مععل خلقعع     يععق ميععز 

 قعع ي يععت  مععل خععلو مة   ععح مععل  لإسععت   رةراا و  ، قفعععاو قهعع ي  ق عع   طو خععلو  لإسععتث ا   قكفععؤ 
 قتعي    عز  اعى   ع قها  اعى و  ق  ا ساا  قتي  تلعهعا  ق ؤسسعح فعي  ط   هعا ق    طهعا  قلشع يح و 

أط رهعع  وشععكد أفتععد و   عع ي  مهععا   ه  و  ، ةععاز ق عع  ل  اععى  لإو أفتععد  ق عع   ط  ق تسعع يل واقكفععاءل 
قع قا   ع  ا معل خععلو  . ق  فعرعح قع يه  معل خععلو  ع يتعه  ومكافعأ ه  و  فيعزه و خاعق  ق غلعح و 

   فنعععا  قعععى ملتاععع  و  ، قتأكيععع   اعععى أه يتهعععاو هععع ي  ق سعععاقح  قعععى  قتع يعععف وعععلط  ل  ق ععع   ط  قلشععع يح 
 ععع ي   ،  يععر   لأط ء ، عع  يد ،رععا  و عيععيل خت ، سععت  ا  ، ل ععرط(  سععت   رةرا ها  ق ت ثاععح فععي

 ه4.)و رف ي كل أ   ساه  في خاق ميزل  نافسرح قا ؤسسح ،و  فيز  ق    ط  قلش يح

 

 :ة البحث فى السؤال الرئيس التالىيمكن صياغة مشكل
 .   ق اض  ؤسس   قتعار ر  فى  ق قما طو   ق    ط  قلش ي  فى    يق  ق يزي  قتنافسر  قا

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعيه الأتيه:
 ما  ق   ط ا  قعا رح قا و ؟ 
   ؟ق    ط  قلش يح قا ؤسح  قتعار رحما أه رح 
 ؟  يزي  قتنافسرح قا ؤسح  قتعار رحكرف ي كل    يق  ق 

  . يستل م  قل ث  ق اقى  ق نهج  ق صفى  تى ي  ق أه  ف  ويةيد  ل  ساؤلا 

أف  ط  قةهاز  ،يسته ف  قل ث  ق اقى     ز طو   ق    ط  قلش يح )أف  ط  قةهاز  لأكاطي ى
 ح قا ؤسسح  قتعا رح ولقا مل خلو:ه فى    يق  ق يزي  قتنافسر لاط  ا 
   ز ما رح  ق و  وأ  اا     
  قتعار ر  فى  ق ق   ق اض   قتع ف  اى ما رح  ق    ط  قلش ي  وأه يتها قا ؤسسح  
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  ي  ما رح  ق يزل  قتنافسرح و رفرح   قر ها قا ؤسسح  قتعار رح    
 ا   مة   ح مل  لاج  ء ا  ق  ت    قت  يق  ق يزل  قتنافسرح قا ؤسح  قتعار رح 

 ط  سح ه    ق  ض ر مل  يث أ  :  أ ي أه رح
 ح وطو ها  قفعاو فى  ق ؤسساا  قتعار رحيا ى  قت ء  اي  ق    ط  قلش ي 
   ي  ععععز  اععععي    يععععق  ق يععععزل  قتنافسععععرح قا ؤسسععععاا  قتعار رععععح مععععل أجععععد م  كلععععح  قع عععع

 ومسا   ها  اي    يق أه  فها  ق نش طل 

هع    ل  مق    ع طا  قتع يفاا  قتي  ع   مفه م  ق و  وقععد لقعا ي جعل  قعي   تشعا   سعت
ةرععع ف  قعع و   اععى أ عع   قسععا م  ق ت قععل مععل  قفعع ط فععي  ، ق فهعع م فععي  قع يعع  مععل  ق ةععالاا  قعا رععح
فععا   ،فبين ععا يشععي   ق   ععز  قععي مكا ععح  قفعع ط فععي  قة ا ععح ، قة ا ععح و قةا ععد  قعع ينامي ق   ععز  قفعع ط

  قعا ععع   ويت ععع ط سعععا م  قفععع ط فعععي ضععع ء ، قععع و  يشعععي   قعععي   ععع لي  قسعععا م  قععع ي يت الععع   ق   عععز
و  قعاا  لاخ يل من  وه ي  قت قعاا  تا   وفه   قف ط و لاخ يل قا     و ق  جلاا  ق   ل ح و   عزي 

ت ياا  قسا م في  لاجت ا ي و  وط  ق و   تت ل  اا  لافعاو  قتي  ت باها  قة ا ح في ض ء مس
قعناصع   قنعي لا ع  يشع د   ويعتب  ه    قتع يف معل  هع   قتععا يف  ق   معح قاع و  ،ه5) قث افح  قسار ل

 ،. وي كعل  ع يعف  قع و  وا ع    ع لي يت   عز  ع و وعع   ق  ع   و ق  جلعاايتت نها ه    ق فعع و
ويت عع ط طو   قشععل  فععي  ،م قعع   جت ععا ي معععيل وويعع  لط   ضععل م عع ط قا كا ععح ط خععد ج ا ععح  

  ي م ق   ل ا يق مة   ح   قعاا يعتن ها  لاخ و    ا يعتن ها  قف ط  فس 

 :لدور من زوايا مختلفة نذكر اهمهاناك من ينظر الي مفهوم اوه
  ط ء يل  ق و  معيل في م ق  ماوهي   فعاا  لاخ يل وشا ،مت الاا  ق و   . 

  ل و ق  م    ق ي ي  لط   و  معيلهي  قسا م  ق ت ق ،  قعاا  ق و. 

  ه6)ح قرام  قشل    و ي في م ق  معيلا ي   وه ، ط ء  ق و. 
  ثععد  ق عهعع   قعع ينامي  ،ع يفعع   اععى أ عع  مة   ععح معل    ععا  سععا م  قفعع طوأيتعا ي كععل  

وب عنععي  خعع  يت عع ط  قعع و   اععي  سععاس  ،و   كععز  اععي  ق  عع   و ق  جلععاا  ق تعا ععح  هععا ،قا كا عع 
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 ي ي تعد مكا عح معا فعي  وضعار مت الاا معينعح  عكع   اعي   قععاا  لايعلاو قسعا م  قفع ط  قع
 عه  ةر   قكثي  مل  ناص   ق و  مي      ق  ي  ط ابرعح  و ق ل ظ    ه    قتع يف ه7)معينح

 . لاوضار  قتي يت  فيها  ققرام و 
 ،مل خلو  قتع يفاا  قساو ح ي كل     ل ظ وا ها  شعت د  اعي  قكثيع  معل  ق تعايا  ق شعت  ح

 قتعععي  ةععععد مفهععع م  قععع و  ي  عععز  اعععي  لافععععاو و قت ععع فاا  قتعععي ي ععع م  هعععا  قشعععل  و عععا يت  فعععق معععل 
 لا       عاو  ي ج ا عح  ،. و م      ق و    د ف طي ي ع م وع   قفع طت ل الاا م  ز معيل في  ق ةمت

ةرعتبعع  سععا م  قفعع ط فععي م قعع  ج ععا ي علععا ل  ععل  ،  عع ع  ععل ا يععق مة   ععح مععل  لاطو    ق ت  و ععح
د وهع   معا يتفعق معل وضعل  قفع ط  ين عا يشعغ ،مة   ح  قت قعاا  قتي  نتع ها ج ا ح مل ج ا عح  خع ي 

وضل معيل في  نعر  ما يتت ل مة   ح مل  لاطو   ويفتع   معل  لايعلاو  ق عار يل  هعا  قلتع ر 
 يعث يع ي وعا   ،قها و  ل و  ط  ناوو مفه م  ق و  ولا   مل   ضرس قترح  ساسرح  تعاق واط ء  قع و 

 ، رععال  قفعارععحو ل  مععا   جعنععا  ط ء  قعع و  فععي  ق ، قسععا م  قفعاععي قاشععل   قعع ي يشععغد  قع و    ط ء  قع و  ه
معا وعاختلف ولقعا يع  لط  قعي  ع   ،وج  ا وا  هنام ه ل  يل معا سع ف يفعاع   قنعاس ومعا يفعا  ع  واقفععد

ت و  قعي معا لهعد  قرع  وهنعا  سع ،ي       ها  ق     و ق  جلاا  ق   ل ح وعاطو  ه ي  قناس في  قكرفرح  قت
 ل      قعععاا  ،ا  قعع و  وسععا م  قعع و ه  قاعع    ي يععز    ضعع    ععيل   قعععا)كععا و واك ععا  ،ه) عع و سععك  ط

فععي  يععث    سععا م  قعع و  يشععي  ق  ا سععح  ، قعع و    ثععد  قكرفرععح  قتععي يفتعع      يت عع ف  هععا  قفععا ا   
   .ه8)ي  قسا م  قفعاي في ض ء  قت قعاا  ،طو  معيل

 يععث ي عععد  اععي  لا سععا     ي عع م  ،وهعع   مععا ية  ععا  قععي  ق عع يث  ععل مع قععاا  قعع و 
 ي     ةعا   قفعع ط  ،  يت قععل معل سععا م واقنسعلح لاط ء طو   اععي  ق جع   لاك ععدوعاط ء مععا ينتعع   

 يعث     ثيع  معل  ،في  را ع  يت قع   اعي ق   ع   اعي  قت فيعق و لا سعةام  عيل  لاطو    ق لتافعح
 ق شعاكد  قتععي    جهع  م جعهععا  قععي  ع م  ق عع  ل  اعي   عع  ع هعع    قت فيعق وهعع   معا يسعع ي و عع  ر 

 ه 9)كاو ملتافح  لاطو    ق ي ياخ   ي
وبنعععاء  اعععي معععا سعععبق ي كعععل     عععع ف  قععع و    ععع    ععع لي  قسعععا م  ق ت ثعععد فعععي  لافععععاو 

. ومعل خعلو هع    قتع يعف ي كعل مل مت الاا م  عز مععيل فعي  ق ةت علو قت  فاا  قتي  ت  فق 
 :ه10) قتاقرح  قتي يش اها مفه م  ق و      ضس  ق تايا 
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 فاا  قتي ي  م  ها يامد  ق   ز قت ي  اا  لافعاو و  :الدور نموذج سلوك   . 

   لط واق   ز و قتي    ط  ق كا حيت    ق و  واق     و ق  جلاا  قتي  . 

 قشغد  ق   ز و قتي    ط  ق كا ح وهي مة   ح  ق   ماا  لازمح: للدور متطلبات معينة  . 

 و شععع د  ،وهعععي مة   ععح معععل  ق   معععاا  لازمععح قشعععغد  ق   عععز :للددددور متطلبدددات معيندددة
 . و لا ش ح  ق  ا بح ق كا ح معينح  ق عاه   قسا  رح

 :ي  ،وهععي  قكرفرععح  قتععي يفتعع      يت عع ف  هععا يععامد  قعع و  للدددور تواعددات معينددة 
 . ق عايي   لاجت اعرح لا ش حمة   ح  

 و قف    يل  ق و   ق ت قل  ، قسا م  قفعاي قشامد  ق و  في م ق  معيل  : وهاداء الدور
 . يةد    يك    ار   ق و  ما  و ق و   قفعاي ه

 ج   ق ار  واق و  و    مل  ط ر : وهي ج اح  ق تايا  قتي    معواات الدور . 

     يل و  افح  ق ةت ليلتل  ق و  ق . 
و  بر عا  اععي م ضعع ر ط  سععتنا  ق تعاعق  عع و   ق عع   ط  قلشعع يح فعي   قرععح  ق يععزل  قتنافسععرح 

   اعا  لافععاو و قت ع فاا  قتعي ي ع م  هعا  لافع  ط ي كعل     عع ف  قع و  وا ع ،قا ؤسساا  قتعار رح
 . نافسرح ط خد  ق ؤسساا  قتعار رحقت  يق ميزل 

 قلشعع يح هعععام جعع   وخ يعع  قاغايعععح مععل  يععث  ععع في   ي ععح   ععد جيععع ل   ط ق عع   يعتبعع  طو 
خب ل  اقرح مل  قع عد  اعى    يكع    قععامايل فعى   ع م مسعت   و لو والاضافح ق ج ط   اقح مها ل 

ى  ق ععع   ط  قلشععع يح  ععع في   قععع و  ا و قبععع  مج و ق عععع  ا  ق  يثعععح  قتعععى     عععى و  فعععل معععل  يعععث  اععع
  مست ا  لأف  ط م ا يك   قها  أ ي   اى  ق نتةاا.

 

 لأ  هع   ، قتعار رحسعح ق ؤس مع   ط  عيل معل مع  ط أهع  معؤخ    قلشع ي   قعن ع  ق   أصعلس
   فععل كبيعع  وشععكد معع  لط أط رهععا و  سععيل  لإ تاجرععح  فععل  أسععها و اععى لأهعع  فها  ق ؤسسععح    يععق
  قع ععد  ق ؤسسععح  ط  ل مععل يت اععد  قغايععح هعع ي وقباعع   ، هععا  قعععامايل  لأفعع  ط أط ء و  سععيل   تاجرععح

 ، قلشع ي  قلإ ع  ر  لر عيل ق  و قةع  ق نعا  خاعق و ع    لأفع  ط وم  هعد ومهعا  ا قع   ا  ن رعح  اى
  قع ارعح ه ي و  عر  ،  افا ه  ،مها   ه  ،ق    ه  ،خ ار ه  في واقتغيي   ققرام يست  ي ما ه  

  ققرععععاطل ، قةيعععع ل  لإط  يععععح  قسراسععععاا ، ق ناسععععلح  ق عععع  فز:  أه هععععا  قع  مععععد مععععل مة   ععععح  تعععع في 
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  قت عع ي   قععى  ق اجععح  عهعع  ك ععا ، لا ةععاهيل فععي و لا  ععاو  قسععار ح  قعلقععاا ، قفعاقععح  لإط  يععح
  سععع س  يعععث ،أه رعععح فعععأكث  أكثععع   قة يععع ل  قعاق رعععح  قت جهعععاا  اعععا  فعععي  قلشععع يح قا ععع   ط  قفععععاو

  ق نتةععاا جعع طل ،قازبععارل  قن عرععح  ق ت الععاا ، ق نافسععح  عع ل :  قة يعع    عع ياا  قع عع  و   جهععح
 . لاط ء   سيل وإقى  لإ تاي مست ا  مل  ق فل  قى  ؤطي ك ا ، قخ... ،و قل ماا

 مت عععع  ل وسععععارد مععععل  لأخعععع ا   ق عععع   ط ومععععا ، ق ؤسسععععاا قكععععد  لأوو  ق عععع  ط  ه فالإ سععععا 
  قعن عع   ه  قع ععد فععي و غلععح مهععا  ا مععل وعع  يت تععل و ععا و قفعع ط ،مسععا  ل    مععد  لا و كن ق جرععا

 . ق ؤسسح أه  ف قت  يق  ق اس 
    يعع      يعع ي عدي عع  لإط  ل فععي  صعع ل  أي مثععد مثاعع   قلشعع يح  ق عع   ط و صعع ل 

 . قعاماح  قلش يح  ق  ا   ق قيق معناها وفي ، قسكا   قشامد معناها في   ثد فهي ،يامل
  قسععكا  و ةعع  ،معععيل ق عع   قععى  ق نت ععيل  لأ  ععا  كععد فععي  قعععامايل ج رععل ي ثاعع   :  السددكا  

 ،ع ع ي  ق  قهركعد  ةع   لأخع ا   ق  ع ط ا ومعل ، قعاماعح  ق  ا   ة     ط  قتي  ق تغي  ا أ    ه
   ع ط و جت عا ي  قت عاطي اعاول ل ا   جع    مد لقعا  عل وفتعل ،قاسكا   قةنسرح  قت  يلح
 .ه11) قع د ق ل في  شت م ولا ،و قةنسي  قع  ي   قت  يد  اا  ض ل  قسكا   سلح

  ي كعل ومنع  ، ق اعد  نع  فععل قاع عد  ق هي عيل  قععامايل معل  قةعزء لقا وهي: العاملة القوى 
 ،و قةنسعراا  قن عرعاا ملتاع  معل  ق ؤسسعح فعي  قععامايل كعد: "أ هعا  قلشع يح  ق ع   ط  ع يف
  رعأل كعد  شع د فهي ، ها ي  م     قتي و لأ  او  ق ها  ا مست ياا و ن     ختاف  ومه ا

 .ه12)مؤسسح ةرأي  ق سا  ل و ق هل  قل ماا مةالاا قي و قعامايل  لإ تاي مةالاا في
 فععي  ق نع عح  كع     قتععي  قة ا عااو   قع اعيل مة عع ر " أ هعا  اعى  قلشعع يح  ق ع   ط  عع ف

,    ه  ةاهعا, سعا  ه ,  خبع   ه   كع ينه   يعث معل  يعنه  ةر عا  لأف  ط هؤلاء يلتا و  ,معيل وق 
 ه13). ق  رفرح مسا   ه  فيو   لإط  يح   همست يا و ارفه  في يلتاف      ا ه , ا   ا

  شااااو  سراسااو  أه  ف  س  في  ق شا  ح  قعامايل مة   اا" ا هأ  اى  ع ف ك ا
  ق    ط: هيو  مة   اا خ سح  قى  ق    ط ه ي   س و ,   ق ؤسساا ا ه    م  قتي أ  او   ةازو 

 .ه14)  ق شا  ح  ق    ط باقيو   قع اقرح  لا  اط ا  لإي  ةرح,  ققراطيح,  لا ت  ةرح
 قععر و مع فتعع  , و ا   عع  إيعع  ط ا مععل خععلو  سععتل  م مهو فعاق   ط  قلشعع ي ي كععل أ  ي  ععق  عع ول 

 قعع قا قكععي ي ععلسو  قتغييعع   قتععي   عع ع قا عع   ط  ق اطيععح قكععي    ععق  قثعع ول و مععل خععلو   ارععح  قت  يععد 
 متل  ح.  لاس     ط ا  قلزمح لأط ء مهامو  ق    ا و  ق ها  ا و  قف ط م  ط لا   أ  ي تاا  قلب ل 
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 ق هعععا ل و ها  ق ع فعععح  نعع ما  سعععت رل  ق ؤسسعععح أ     عععد  اعععى مععع   ط وشععع يح  تععع  ف  قععع ي
 أ  ه ي  ق ؤسسح ق يها ملزو  مل  ق    ط  قلش يح. ةر كل  ق  و

لا عع  أ  ينععع   قيهععا  اععى أ هععا  ، اععى لقععا فععا   ق عع   ط  قلشعع يح فععي أي مؤسسععح  ا عع و 
 إط     واق  قح  ق  ر ح.و أ     م  ق ؤسسح واستل  م   لاستل  م  لأمثد و  م     يةا ي

لقععا  سععد   عع   مسععت ا و  قلشعع يح مععل مؤسسععح  قععى أخعع ا و لتاعع  خ ععار   ق عع   ط 
 ه15)و فاء  ه  وق    ه  وم        ف  ه    قعن   ق ا  قعامايل.معا فه  

 يععث يت عع ط  عععد  ، ععع   ق عع   ط  قلشععع يح مععل أهعع   ق ععع   ط  لاسععت   رةرح واقنسععلح قا ؤسسعععح
 عععا  ينعععع   قعععيه  جا عععد معععل ج   عععد أ شععع ح  ق ؤسسعععح وة   عععد وط فعرعععح هععع ي  ق ععع   ط ةلعععع  أ  

و ععا ي  ا  عع  مععل فكعع   ،ي ثا   معع  ط  مه ععا مععل معع   ط  ق ؤسسععح    صععفه  أطو ا  لأ تععاي أصععل 
 ،و كتسععا ه   ق هععا  ا و قلبعع  ا  قلزمعع  لأط رعع  ،ومع فععح   قعع ا قعع يه   ترةععح لا تكععاكه  واقع ععد

و ارع  فعا   ،طوبع  أ   ا  ينع  قا    ط  قلش يح   صفها  كعاقرف أصعلع        ثعد أهع   ق ع    
و ط  م  لأه رعح  ق قرقرعح و قع و   لأساسعى  قع ا  ، لأم  يست  ى  بنى وجهاا  ع  جع ط  ةاههعا

 ه16) ؤطي  فى   ةا   ق ؤسسح و   يق أه  فها
و ع   ق قا أصلس مل  قت و ا  لاهت عام وعاق    ط  قرشع يح ق عا    مع  معل  سعهاماا فعى 

ومعا  لععل لقععا مععل  هت ععام  ،أ ي   ق ؤسسععاا واقع ق عع  ضععافح  قعى  عع ،زيعاطل فا ارععح  لأط ء  ق ؤسسععى
ومععل  عع   سععت  ى  لأمعع   ،و قةعع طي ،وسعع  ح  لاسععتةاو  ، ق  و عع  ،و فععا ر   تعاععق وععاق يزل  قتنافسععرح

 ه17)   ط  قلش يح فى م  مح  لأوق يااجعد  ق 
فهععى م عع    ،ك ععا أ   ق عع   ط  قلشعع يح  ععع   ق  امعع   ق قرقرععح قت  يععق أهعع  ف  ق ؤسسععح

و ةع   ،ه18وهى  ق اط ل  اى  شغيد و   رف  ق    ط  ق اقرح  ق تا   قا ؤسسعح ) ،   قت  ي  قفك
أ  أه  ف  ق ؤسسح  قتعار رح مل  ق  كعل أ     عق  عل ا يعق  قةهع ط  ق ب وقعح معل قبعد  ق ع   ط 
 قلشعع يح  ق تا عع  قهععا وباقتععاقى يت عع ط طو  هعع ي  ق عع   ط و قسراسععاا  قعامعع  ط خععد  ق ؤسسععح  ضععافح 

وقعع   ها  ،ى أ   لاسععتفاطل مععل قعع   ا  ق عع   ط  قلشعع يح يععع  ق  عع    ق قر ععى قت يععز  ق ؤسسععاا قعع
 ه19)   يق  لا ةاز ا مي   قت اي يح. ماى

ا  ععل منتةا هععا   ييععز  يةا رععو ي يععز  ق ؤسسععح أ "أي يعع  تعددرا الميددلت التنافسددية   نهددا:
ه20) ق ستل ميل  قنهارييل.و  ق نافسيل ةر يززبارنها أ

 

    و ع ف أيتا وأ ها " يةاط أوضار  ف   ملتافح وم ن  ح   اكهعا مؤسسعح معينعح  تفع
ه21) قك  ط   قلش يح" ، قت  يد ، قتس يق ، لا تاي :مةالاا فيها فى
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 قا ؤسسح   تعاي قعر  ومنعافل  ق   ط  ق ت يز  ق ي يترس و  قت نرح أو ك ا  ع ف وأ ها " ق ها ل أ
ويؤ عع    يزهععا و ختلفهععا  ععل هععؤلاء  ق نافسععيل  ،قاع ععلء  زيعع    ععا ي  معع  قهعع   ق نافسعع   

 ل ي  عق قهع   ق زيع  معل  ،مل وجهعح  عع   قع علء  قع يل يت باع   هع    لإخعتلف و قت يعز
ه22)  ق نافل و ققر   قتي  تف    اى ما ي  م  قه   ق نافس     خ و ."

 

 فعععي  قةامععععح اعععي مسعععت ي  قتعاعععر   قععععاقي ف  عععا يععع    جهععع ط  نعععاء  ق يعععزل  قتنافسعععرحأمعععا  
"قععععععع   ها اى  لاسعععععععتفاطل معععععععل  لأسعععععععاقيد و لأطو ا  ق  يثعععععععح  قتعععععععي   فعععععععل معععععععل مسعععععععت ياا  لأط ء 

ومل أمثاح  اا  لأساقيد و لأطو ا  لاستل  م  لإيةا ي  ،و ق اقرح و لت   ثيً   مل  قتكافح  قزمنرح
 فععي  قل ععث  ععل أفتععد  ق  ا سععاا فععي  لأط ء قا ؤسسععاا Benchmarkingجعرععح قا  ا  ععح  ق   
و لاست يعععاط  هععا في ضعععل مؤيعع  ا  لأط ء ط خعععد  ق ؤسسععح  لأكاطي رعععح  ،و قل ثرح ق وقرععح  لأكاطي رععح

ومعاي كل  Strategic Alliances  وقراسها و  قا  قتفعيد  لإيةا ي قع و  قت اقفاا  لإسعت   رةرح
و  ععع يث  قل عععث  ،و  ععع ي   قع ارعععاا  لإط  يعععح و  سعععينها ،ت نرعععح و  اينهعععاأ      ععع  معععل   عععد قا

  .وإ سا رح متع طل  قعا ي وا ق   فا   ا رح

أصعععل   مؤسسعععاا  قتعاعععر   قععععاقي مازمعععح  بنعععاء ميز هعععا  قتنافسعععرح و قل عععث  عععل  قتفععع   
وهعع ي لا يععت   لا  ععل ا يععق  لإي ععا  و ت رععح  قتغييعع  فععي فاسععفح  ، ععل  ق ؤسسععاا  لأخعع ا  و قت يععز

 ،و ؤيح  قتعار   قعاقي؛ فا   ع  في منأا  ل  ق ع باا و قتغي  ا  قتي   او منع عاا  لأ  عاو
ففعععي  ق قععع   قععع ي  ععع ا  ق ؤسسعععاا  لأكاطي رعععح أ هعععا ل ا ابرععععح ملتافعععح ي كنهعععا أ   لعععع ها  عععل 

وأ هععا  ق كعععا   قعع ي يعع ف   ق ع فععح و قعاععع   ، لأ  ععاو و عععأ ي  ا  قسعع   و ق نافسععح ابرعععح منع ععاا
  قلزميل ق   جهح مثد  اا  ق ع باا و قتغي  ا. 

 ععيل  قل عع ع  ق لب يععح و ق ي   رععح مععل  و ق ز وجععح :  قتغييعع  و ق نافسععح و ق  اسععلحفععل  قتععايا مثععد
و قتعامد مل متعا عيل  ع لًا معل  ،اا  لإست   رةرحو   ي   قت اقف ،جهح و قل  ع  قت برقرح مل جهح  ا رح

و لاسععتةاوح  قفا اععح لأصعع ا   ق  ععاقس فععي  ،و قععتعا  معع ا  ق رععال  تع يععف ج يعع  قاتعاععر   ق سععت   ،االععح
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 ،  علس ل ا  عأ ي  ما ع س فعي صعاد و عاء هع ي  ق ؤسسعاا  لأكاطي رععح ، قةامععاا ومي هعا معل  ق تعايا
 ه23) ق  ي ح  قتي ينلغي أ   تعامد  ها مل لقا  ا .وق    ا   ق ق  قكد جامعح أ     ط 

  عععععع م  اععععععى  نععععععاء  ،مز يععععععا  نافسععععععرح قا ؤسسععععععح  لأكاطي رععععععح / بنععععععاء ميععععععزل  و قسععععععبيد قعععععع قا ه
 بععععع   لاهت عععععام  ق ت  صعععععد  ،وإ تاجهعععععا ،مةت عععععل  ق ع فعععععح و عععععا يتتععععع ن  معععععل   بر عععععاا  ط  ل  ق ع فعععععح
سععععععت   رةرح. و يععععععث  تعععععع ل قهععععععا  سععععععل و نع مععععععح  ق ع فععععععح  ق ار ععععععح  اععععععى  لإ سععععععا /  قت نرععععععح /  لإ

 ،وإط   هعععععا وكفعععععاءل وفعاقرعععععح و عععععا يلاعععععق قهعععععا مكا عععععح أكاطي رعععععح  صعععععينح ، سعععععتث ا  و سعععععتل  م م   طهعععععا
و لاسععععععععععتةاوح ق ت الععععععععععاا  ق سععععععععععتفي يل مععععععععععل  ،ويسععععععععععا  ها  اععععععععععى  قت عععععععععع ي  و قت عععععععععع يث  ق سععععععععععت  

 و عايي  ج طل وأط ء  اقرح ومتف قح. ،خ ما ها
قعععععععع   ها  اععععععععى  ،ل  قتنافسععععععععرح فععععععععي  ق ؤسسععععععععح  لأكاطي رععععععععحوم ععععععععا يعععععععع    جهعععععععع ط  نععععععععاء  ق يععععععععز 

 لاسعععععتفاطل معععععل  لأسعععععاقيد و لأطو ا  ق  يثعععععح  قتعععععي   فعععععل معععععل مسعععععت ياا  لأط ء و لت ععععع   ثيععععع ً  معععععل 
ومععععععععل أمثاععععععععح  اععععععععا  لأسععععععععاقيد و لأطو ا  لاسععععععععتل  م  لإيةععععععععا ي قا  ا  ععععععععح  ، قتكافععععععععح  قزمنرععععععععح و ق اقرععععععععح

ق  ا سعععععععععاا فععععععععععي  لأط ء قا ؤسسععععععععععاا فععععععععععي  قل عععععععععث  ععععععععععل أفتععععععععععد   Benchmarking  ق  جعرعععععععععح
و لاست يععععععععاط  هععععععععا فععععععععي وضععععععععل مؤيعععععععع  ا  لأط ء ط خععععععععد  ق ؤسسعععععععععح  ، لأكاطي رععععععععح و قل ثرععععععععح  ق وقرععععععععح

  لأكاطي رععععععععععععععععح وقراسعععععععععععععععععها. و ععععععععععععععععع قا  قتفعيعععععععععععععععععد  لإيةعععععععععععععععععا ي قععععععععععععععععع و   قت اقفعععععععععععععععععاا  لإسعععععععععععععععععت   رةرح
Strategic Alliances و  ععععع ي   قع ارعععععاا  ،ومعععععا ي كعععععل أ      ععععع  معععععل   عععععد قات نرعععععح و  اينهعععععا

 ه24)و   يث  قل ث  قعا ي وا ق   فا   ا رح وإ سا رح متع طل. ، لإط  يح و  سينها
 التالى:و وعلى هذا يمكن طرح مجموعة من الاجراءات على النح

  سعععت   ع مؤيععع  ا ققرعععاس  لأط ء فعععي مؤسسعععاا  قتعاعععر  فعععي  عععد أه رعععح  قتعاعععر   قععععاقي 
  ،ومؤسسا   ومل جا   قلقت اط  ق اني و نافسيت 

 لأساس  ق ناسد قات  ي  و قتل رط    في . 

  في   قبي ح  قلزمح قت ا  ج طل مل جاا  قنعام   

  أس  ق يح وق      را رح جي ل قاتن رح.   في 

خ  صا  ،الاالر  اى  ةا    ق ؤسساا  قتعار رح  ق  ر ل ض ل  قت نرفاا  قعاق رحو
  بتهعععععا وفعععععق أسعععععا    ق  ا  عععععح و لاسعععععتفاطل معععععل  ة ، قتعععععي   تهةععععع  مععععع خد  ط  ل  قةععععع طل  قشعععععاماح

 .Benchmarking ق  جعرح 
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 .لاهت ام و ؤي  ا  قت نرفاا  قعاق رح قاةامعاا قت سيل  قة طل وباقتاقي  قتنافسرح قاةامعح  

  لاهت ام أكث  واق اقد مل خلو   سعيل سراسعاا  لا ت عاء و قتعأاي  و ق لءمعح قت سعيل 
  قلاو  ق الح وباقتاقي  نافسرح  قةامعح.

 يد طو  و   ا ض ا   قة طل  اى مست ا  د  ارح/معه /م  سح. فع 

  ععع ر   ق نعععاهج  ق   سعععرح و عععا يت  فعععق معععل  قت ععع   ا  قعاق رعععح ومت العععاا سععع    قع عععد  
 قت ا  مكا ح  نافسرح جي ل  اى  ق عي   ق  اي و ق وقي.

 ،سععا م قت  يعز أ ناء  ارععاا  قتعاعر   اععى  زويع   ق الععح و عزيج مععل  ق ع فعح و ق هععا  ا و ق
 و ق   ل  اى  ق نافسح  ،و ا يترس     ط  قل يةيل ق  ا اح   تراجاا س    قع د

تعاعععععر   عزيعععععز  نافسعععععرح مؤسسعععععاا  قتعاعععععر   بععععع    جرععععع   لاهت عععععام معععععل قبعععععد مؤسسعععععاا  ق
 ،أ ع عععععععح   ععععععع ي   ق العععععععح ،: سراسعععععععح  ق بععععععع و فعععععععي  قةامععععععععاا قععععععععاقي قعععععععلع   ق ت العععععععاا مثعععععععد

  بر عععععععاا  قتعاعععععععر   ،و  ععععععع ي  أط ءهععععععع  و  ععععععع ي ه سراسعععععععح  سعععععععت  ا  أ تعععععععاء هي عععععععح  قتععععععع  ي  
 ععععع  مج  ،  عرعععععح  قبععععع  مج  لأكاطي رعععععح  ق   معععععح و لا ت عععععاط  لأكعععععاطي ي قتاعععععا  قبععععع  مج ، لإقكت و عععععي

 . لإ ياط  لأكاطي ي قا الح
 قيع م م ع طً   knowledge : أصعل    ق ع فعحاقل عث  قعا عي وإ تعاي  ق ع فعح لأهت عام و

ومؤسساا  قتعار   قعاقي هي  ق عع و  ايهعا فعي  ط  ل  ،و نافسيتها ررساً قنةا   قت اطياا  ق وو 
 . ق ةت ل  ق ع في وط      يق  قت اط  ق ع فح   ق ع فح و قت  و   

و ق   كععععععز  قعععععع رر  فععععععي    يععععععق لقععععععا يت ثععععععد فععععععي  قل ععععععث  قعا ععععععي و ب عععععع  و  ا ععععععاا 
مؤسسععععععاا   لإ تععععععاي  ق لتافععععععح فععععععي  ق وقععععععح  بعععععع   لاسععععععتث ا  فععععععي  قشعععععع  كاا  لإسععععععت   رةرح  ععععععيل

 قتعاععععععر  و قل عععععععث  قعا عععععععي و قشععععععع  اا و ق ؤسسعععععععاا  قعاماعععععععح فعععععععي ق ا عععععععاا  لإ تعععععععاي  ق لتافعععععععح 
 .خاصحو  ك مرح  ا   أ

 قت جرعع   ،ط  سعح  اجعاا  ق ةت ععل معل خعلو  سععارط  قتع ء  اعى أهعع  مشعاكد  ق ؤسسعاا
ق فعل  ق اعد  اعى  ،و عزيز  قت  صد  يل  قةامعح وس    قع عد ، اها   قل ث  قعا ي   

  قل  ع.  تارج
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  عييل قراط ا  ط  يح و عرح ول ا  فاءل  سع س قهعا واست تعا  أهع   قن عالي  قناج عح  اق رعا فعي 
 وم ا سح  ط  ل  قتغيي   ق  ر ح قتفعيد ه    ق  خد. ،  بيق م خد  ط  ل  قة طل  قشاماح

 .يةد   فيز  قهي ح  قت  يسرح )ماطيا ومعن ياه قت ا    سيل وزياطل  لا تاي  قعا ي 

   وا تلا هعا    وعح    صعد  ينهع ي  ،ا ح  ق عا ماا  ق عينح  اى م  قل  قةامعاا/ ق    س
 و    زياطل  لاقلاو  ايها. ، ق ؤسساا وزبارنها

 و ق  اسعععلح  قةعععاطل  ،وضعععل مععععايي  م ضععع عرح قت يعععر   قةععع طل فعععي  ق ؤسسعععاا  قتعار رعععح
 و قت  رس  قف  ي قها. ،قا س  قيل  ل  لا    فاا

   فتتععلر  أ قععام  ق ات  ععيل واقةامعععاا و ق عع   س لا يعكعع   ،قنعع ر  عع و  قكعع  قت  يعز  اععى
 وأي  او مل  لأ   و    يته   ن   قتل ي.
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م  ععععز  ، ق لعععععح  لاوقععععي ، سعععع    قععععاطل  قت يععععز )  ج ععععح :  ميععع ل  بيععععد   فعععع  ه ،  ععع   ر   قف ععععي -1
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 127و  ،2006 ، ق اه ل ،مة   ح  قنيد  قع برح

3- Courbhs raymond, Competitivite et croissance en economie 

concurrence,edition dunned, paris, tome 2, p187, 1975.  

هي ح  قت  ي  في    يق  فاءل خا جرعح  عتلءم وسع     "طو   ت ،ناطيايج  ه   ن  أ    ق -4
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