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ʉؠۜܣࡧࡩʏࡧجامعةࡧלمامࡧمحمدࡧبنࡧسعودࡧלسلاميةࡧتق رييمࡧجودةࡧכداءࡧالتد  

ࡩʏࡧضوءࡧمعاي؈فࡧالمركزࡧالوطۚܣࡧللتقوʈمࡧوטعتمادࡧכɠاديمي  

  خلودࡧبɴتࡧفوازࡧبنࡧعبدࡧالعزʈزࡧالتميمي

ʉس ࡧالتد رقسمࡧالمناݠݮࡧوطر ،ࡧجامعةࡧלمامࡧمحمدࡧبنࡧسعودࡧלسلامية،ࡧɠليةࡧال؅فبية،ࡧق

  .ديةالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعو

  sa.edu.imamu@khtmaimi: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

   :المستخلص
ʉــؠۜܣࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫ رɸــدفࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫجــودةࢫכداءࢫالتد

ُّواتبـــعࢫالبحـــثࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالمـــسڍʏ،ࢫ. ضـــوءࢫمعـــاي؈فࢫالمركـــزࢫالـــوطۚܣࢫللتقـــوʈمࢫوטعتمـــادࢫכɠــاـدي׿ܣ

َّوأعدتࢫاسȘبانةࢫلاستطلاعࢫآ ُ
ࢫأدا٬ڈم ࢫمستو ىاءࢫכعضاءࢫحو ل ،ࢫومنࢫثمࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫعينـةࢫالبحـثࢫر

ا؟ـۜܣࢫ) 460(المتمثلةࢫࢭʏࢫ ا؟ۜܣࢫالثاɲيࢫمـنࢫالعـامࢫالد ʉسࢫࢭʏࢫالفصلࢫالد رعضواࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر ر
ً

ʉــؠۜܣࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫَّه،ࢫوقــدࢫتوصــلࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫأن1439/1440 ࢫכداءࢫالتد رࢫمــستو ى

ʉـــــؠۜܣࢫȊــــشɢلࢫعـــــامࢫɠــــاـنࢫمرتفعــــا،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫســــعودࢫלســـــلاميةࢫࢭــــʏࢫضـــــوءࢫمعـــــاي؈ فࢫجــــودةࢫכداءࢫالتد
ً

ر

ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتخطــــيطࢫ)2.52(المتوســـطࢫالعـــامࢫللاســـȘبانةࢫكɢـــلࢫ ࢫכداءࢫالتد ر،ࢫفيمـــاࢫɠـــاـنࢫمـــستو ى

ʉسࢫمتوســـــــطاࢫبمتوســـــــطࢫ التـــــــد
ً

ʉسࢫ)2.21(ر ʉسࢫوتقـــــــوʈمࢫالتـــــــد ر،ࢫومرتفعـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫمجـــــــاڲʏࢫتنفيـــــــذࢫالتـــــــد ر
ً

عـــنࢫ كمــاࢫكــشفتࢫنتــائجࢫالبحــث. عڴــʄࢫالتـــواڲʏ) 2.56(وࢫ) 2.74(وتطــوʈرهࢫبمتوســط؈نࢫحــسابي؈نࢫبلغــاࢫ

ࢫ ࢫوלنــاثࢫࢭــʏࢫمحــو اســةࢫمــنࢫالــذɠو ࢫدالࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫمتوســطيࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫالد روجــودࢫفــر ر ر ّ ً
ق

ࢫدالࢫإحــصائياࢫبــ؈نࢫالمتوســط؈نࢫࢭــʏࢫ ،ࢫفيمــاࢫلــمࢫيكــنࢫɸنالــكࢫفــر ʉسࢫلــصاݍݳࢫالــذɠو التخطــيطࢫللتــد
ً

ق ر ر

ʉسࢫوࢭʏࢫטسـȘبانةࢫكɢـل، ʉسࢫوتقوʈمࢫالتد يࢫتنفيذࢫالتد رمحو ر ࢫكـذلكࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالبحـثࢫوجـودࢫر

جـــةࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعڴـــʄࢫטســـȘبانةࢫكɢـــلࢫ ࢫلمتغ؈ـــفࢫالرتبـــةࢫࢭـــʏࢫد ࢫذاࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫʇعـــز رفـــر ى ق

تبـةࢫأسـتاذࢫ ࢫدالࢫاحـصائياࢫبـ؈نࢫ كࢫوأستاذ،ࢫوكـذلكࢫوجـودࢫفـر رلصاݍݳࢫأستاذࢫمساعدࢫوأستاذࢫمشا ر
ً

ق

  .مساعدࢫوأستاذࢫلصاݍݳࢫأستاذ

ʉـؠۜܣ،ࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللت :الɢلماتࢫالدالة رقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ،ࢫجودةࢫכداءࢫالتد

ʉس   . رالتد
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Assessing the Quality of Teaching Performance at Imam 
Muhammad bin Saud Islamic University in the Light of the 
National Center Standards for Academic Assessment and 

Accreditation 
Kholoud bint Fawaz bin Abdul-Aziz Al-Tamimi 
Department of Curriculum and Instruction, Faculty of Education, 
Imam Muhammad Bin Saud Islamic University, KSA. 
Email: khtmaimi@imamu.edu.sa 
ABSTRACT: 
The present research sought to assess the quality of teaching performance at Imam 
Muhammad bin Saud Islamic University in the light of the standards of the National 
Center for Academic Accreditation and Assessment. The research adopted the 
descriptive survey method and a questionnaire was prepared to survey the faculty 
members’ opinions concerning their level of performance and it was completed by 
the research sample (totaling 460) members during the second semester of the 
academic year 1439/1440 AH. The research revealed that the level of teaching 
performance at Imam Muhammad bin Saud Islamic University in the light of the 
standards of the quality of teaching performance in general was high as the overall 
mean of the questionnaire was (2.52). However, the level of teaching performance in 
the field of teaching planning was average (2.21), and it was high in the fields of 
teaching implementation, evaluation and development as the mathematical means 
reached (2.74) and (2.56) respectively. The results of the research revealed that there 
is a statistically significant difference between the mean responses of the males and 
females of the study sample in the dimension of planning teaching in favor of males. 
Furthermore, there was no statistically significant difference between the two means 
in the dimensions of teaching implementation and evaluation as well as in the 
questionnaire as a whole. The results of the research showed that there is a 
statistically significant difference attributed to the rank variable in the degree of 
respondents’ approval to the questionnaire as a whole in favor of the assistant 
professor, associate professor and professor respectively. Added to that, There was a 
statistically significant difference attributed to the rank variable in the degree of the 
sample's approval of the questionnaire as a whole in favor of the assistant professors, 
an associate professor, and a professor as well as the existence of a statistically 
significant difference between the rank of assistant professor and professor in favor 
of a professor. 
Keywords: the National Center for Academic Accreditation and Assessment, the 
quality of teaching performance, faculty members. 
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  :مقدمة
معـــاتࢫالمتقدمـــةࢫوالناميـــةࢫيحظــىࢫتطـــوʈرࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫباɸتمـــامࢫم؅قايـــدࢫࢭـــʏࢫأغلـــبࢫاݍݨا

ɸـ وࢭــʏࢫ. لرافــدࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫݍݵطــطࢫالتنميـةࢫومــس؈فاتࢫالتطــوʈرࢫࢭـʏࢫمجــالاتࢫاݍݰيـاةࢫالمختلفــةࢫاارباعتبا
ʈـــــةࢫالـــــسعوديةࢫ ࢫوأɸـــــدافࢫالتنميـــــةࢫالمـــــستدامةࢫنظـــــامࢫ2030ؤالمملكـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫالـــــسعوديةࢫتـــــدفعࢫالر

تعلـيمࢫالعـاڲʏࢫإڲــʄࢫכمـامࢫبالــس؈فࢫنحـوࢫالتــصɴيفاتࢫالعالميـة،ࢫوإيجــادࢫȖعلـيمࢫشــموڲʏࢫمـوائمࢫلمتطلبــاتࢫال
ࢫالعمل   .قسو

ɸــاࢫأحــدࢫىتنــاموࢭــʏࢫךونــةࢫכخ؈ــفةࢫ رࢫטɸتمــامࢫȊعمليــاتࢫاݍݨــودةࢫوטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫباعتبا
ࢫأدائـــــھ،ࢫولɢونـــــھࢫم تقـــــاءࢫبمـــــستو ىأɸـــــمࢫالمـــــداخلࢫالمطبقـــــةࢫلتحـــــس؈نࢫالـــــتعلمࢫالعـــــاڲʏࢫوט نڍـــــʄࢫفاعـــــلࢫر

  .لتطوʈرࢫنوعيةࢫالتعليمࢫوجودةࢫمخرجاتھ
وانطلاقــا
ً

ࢫمــنࢫالمفɺــومࢫالــشاملࢫلݏݨــودةࢫࢭــʏࢫمؤســساتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫالــذيࢫيأخــذࢫمفɺومــا
ً

ࢫ
متعــددࢫכȊعـــاد؛ࢫفــإنࢫجوانـــبࢫجــودةࢫأداءࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫالعــاڲʏࢫتȘنـــوعࢫلȘــشملࢫجميـــعࢫوظـــائفࢫ

فــقࢫاوثࢫالعلميــةࢫوالطــلابࢫوالمبــاɲيࢫوالمرࢫمثــلࢫالمنــاݠݮࢫوال؄ــفامجࢫالتعليميــةࢫوالبحــ،التعلــيمࢫوأɲــشطتھ
وɸــــــذاࢫمـــــاࢫيتجـــــھࢫإليــــــھࢫكـــــذلكࢫنظــــــامࢫ). 59م،ࢫصࢫ2018نـــــصرࢫوناديـــــة،ࢫ(وخـــــدماتࢫالمجتمـــــعࢫالمحڴــــــʏࢫ

اݍݨــــودةࢫوטعتمــــادࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫالــــوطۚܣࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالــــسعوديةࢫالــــذيࢫيȘــــسعࢫليغطــــيࢫجميــــعࢫ
ســـــــاتࢫالمؤســـــــسةࢫالتعليميـــــــةࢫمـــــــنࢫمـــــــدخلاتࢫومɴـــــــشآتࢫوتجɺ؈ـــــــقاتࢫ ʈـــــــةࢫرأɲـــــــشطةࢫومما روعمليـــــــاتࢫإدا

  .وأɠاديميةࢫوعلاقاتࢫمعࢫالمستفيدين
وعڴـــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫأɸميـــةࢫجــــودةࢫجميــــعࢫɸـــذهࢫالعناصــــرࢫإلاࢫالنــــصʋبࢫכك؄ـــفࢫࢭــــʏࢫالمؤســــساتࢫ
ɸـــــــاࢫالمؤشـــــــرࢫכɸــــــــمࢫعڴـــــــʄࢫجـــــــودةࢫالمخرجــــــــاتࢫ رالتعليميـــــــةࢫيتجـــــــھࢫݍݨـــــــودةࢫالعمليــــــــةࢫالتعليميـــــــةࢫباعتبا

لـــيمࢫوالـــتعلمࢫوالمنـــاݠݮࢫوأعـــضاءࢫالتعليميـــة،ࢫولأɸميـــةࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫفقـــدࢫحظيـــتࢫجوانـــبࢫالتع
ســـــاتࢫجـــــودةࢫכداءࢫالمعتمـــــدةࢫمـــــنࢫالمركـــــزࢫالـــــوطۚܣࢫ ʉسࢫبمـــــدىࢫواســـــعࢫمـــــنࢫمعـــــاي؈فࢫومما رɸيئـــــةࢫالتـــــد ر

وتــــــأȖيࢫɸــــــذهࢫכɸميــــــةࢫمȘـــــسقةࢫمــــــعࢫمــــــاࢫي؅فتــــــبࢫعڴــــــʄࢫجــــــودةࢫ. NCAAAللتقـــــوʈمࢫوטعتمــــــادࢫכɠـــــاـدي׿ܣࢫ
ࢫوتطــوʈرࢫمخرجــاتࢫا أسࢫالمــالࢫالȎــشر ʉسࢫمــنࢫنتــائجࢫذاتࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫبنــاءࢫ يالتــد ر ݍݨامعــات،ࢫإضــافةࢫر

ʇسࢫʉ ُإڲʄࢫأنࢫالتد ɸاࢫכسا؟ۜܣ الوظيفةࢫכساسيةعدࢫر   . رالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫمنطلقࢫدو
ʉسࢫبأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫɠونـھࢫʇـشɢلࢫأحـدࢫأɸـمࢫالمـدخلاتࢫالرئʋـسةࢫࢭـʏࢫ روʈحظىࢫعضوࢫɸيئةࢫالتـد

ʏسࢫوالـــــركنࢫ،نظـــــامࢫالتعلـــــيمࢫاݍݨـــــامڥʋرࢫجانـــــبࢫכداءࢫ الـــــرئʈࢫتحـــــس؈نࢫوتطـــــوʏعتمـــــدࢫعليـــــھࢫࢭـــــʇالـــــذيࢫ
ࢫالـذيࢫيؤديـھࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏ،ࢫفɺـوࢫيمثـلࢫحلقـةࢫالوصـلࢫال ʉؠۜܣ،ࢫوذلكࢫلأɸميةࢫالدو رتد ر

ةࢫالعليــــــاࢫومـــــاࢫتمثلـــــھࢫمــــــنࢫفلـــــسفةࢫاݍݨامعـــــةࢫوأɸــــــدافɺاࢫ ربـــــ؈نࢫالمـــــدخلاتࢫالتعليميــــــةࢫوالمتمثلـــــةࢫبـــــالإدا
ردمــــانࢫوتوفيــــق،ࢫ(وȋرامجɺــــاࢫمــــنࢫجانــــب،ࢫوالمخرجــــاتࢫالمطلوȋــــةࢫالمتمثلــــةࢫبالطالــــبࢫمــــنࢫجانــــبࢫآخــــرࢫ

  ).163صࢫم،ࢫ2008
ʉسࢫبـصفتھࢫأحــدࢫ ادࢫטɸتمــامࢫࢭـʏࢫظــلࢫالتنافـسيةࢫالعالميــةࢫبجـودةࢫعــضوࢫɸيئـةࢫالتــد رࢫوقـدࢫ ز
المعـاي؈فࢫכساســيةࢫلــضبطࢫنوعيـةࢫالتعلــيمࢫࢭــʏࢫمختلـفࢫمؤســساتࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏ،ࢫوأصــبحتࢫعمليــةࢫ
ʉسࢫوتطـــوʈرɸمࢫوטحتفـــاظࢫ٭ڈــمࢫمـــنࢫالقـــضاياࢫالɺامـــةࢫالۘـــܣࢫأكـــدتࢫعليـــھࢫ راختيــارࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

ࢫوأبوࢫالرب،ࢫ(عاي؈فࢫالعالميةࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫכداءࢫالنوڤʏࢫجميعࢫالم   )220صࢫ. م2016يبرقاو
ʉسࢫوالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫ ʉسࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫالتــد روȋــالرغمࢫمــنࢫȖعــددࢫوظــائفࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد ر

ʉسࢫأɸميــة وخدمــةࢫالمجتمــع،ࢫفــلا ʉسࢫأك؆ــفࢫوظــائفࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد ريــزالࢫالتــد ࢫɸــذاࢫيؤكــدࢫ. ر لوحــو
نࢫ أنࢫجــزءابــ) 12-11،ࢫصࢫم2009(والكبʋـؠۜܣࢫوآخــر

ً
ࢫكب؈ــفا
ً

قــعࢫيࢫمــنࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫ
ʉسࢫومـاࢫيتـصلࢫبـھࢫمـنࢫ ʉسࢫمـنࢫخـلالࢫعملـھࢫכسا؟ـۜܣࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫالتـد رعڴʄࢫعـاتقࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد ر

ات جɺاࢫوإعدادࢫالمحاضراتࢫوטختبا اسةࢫوخا رلقاءࢫالطلابࢫࢭʏࢫقاعاتࢫالد ر   . ر
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ʉسࢫࢭــــــʏࢫالعمليـــــةࢫالتعل ࢫعــــــضوࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد رولأɸميـــــةࢫدو يميــــــةࢫفقــــــدࢫتناولــــــتࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫر
ʉؠۜܣࢫلعضوࢫɸيئة اساتࢫכداءࢫالتد رالد ʉسر اسـةࢫɠـلࢫمـنࢫࢭʏࢫاݍݨامعاترࢫالتد ٌ،ࢫوذلكࢫكمـاࢫجـاءࢫࢭـʏࢫد  ر

ةȊــــــــ(و) م2017العرȌــــــــي،ࢫ( ،ࢫ)م2013الـــــــــܨݰادة،ࢫ(و) م2014اݍݨ؄ــــــــف،ࢫ(و) م2017،ࢫرسالمةࢫלمـــــــــامࢫوȋــــــــا
اســةࢫالرȋيڥــʏࢫومحمــودࢫوعڴــʏࢫ ȋطــتࢫد رو ࢫبــ؈نࢫنجــاحࢫالعمليــةࢫال) 44م،ࢫص2019(ر ىتعليميــةࢫومــستو

ʉس،ࢫكمـاࢫأكـد ࢫوالتخصـظۜܣࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد رالتأɸيـلࢫال؅فبـو يࢫتࢫعائـدةࢫي  ) 5م،ࢫص2017(والــز
ʉسࢫلــــضمانࢫامــــتلاكɺمࢫُعڴـــʄࢫأɸميــــةࢫأنࢫت رطبــــقࢫاݍݨامعــــاتࢫمعــــاي؈فࢫأداءࢫيل؅ــــقمࢫ٭ڈــــاࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد

مـــةࢫلتأديـــةࢫأعمـــالɺمࢫȊـــشɢلࢫمناســـب،ࢫوتؤكـــد -126صࢫصࢫم،ࢫ2010(ࢫكعɢـــيࢫࢫســـɺامزالكفايـــاتࢫاللا
تقـــاءࢫبــــأداءࢫ) 128 رأنࢫمـــنࢫمتطلبـــاتࢫتحـــس؈نࢫجـــودةࢫכداءࢫاݍݨـــامڥʏࢫالتنميــــةࢫالمɺنيـــةࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫט

ةࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫ ʉــــــؠۜܣࢫالمتــــــضمنةࢫإدا رمɴــــــسوȌيࢫاݍݨامعــــــةࢫوالعنايــــــةࢫبمؤشــــــراتࢫفعاليــــــةࢫכداءࢫالتد ر
ʉسࢫوȖعاملɺمࢫࢭʏࢫالطلاب ʉسࢫلعملياتࢫالتد رالتد   .ر

الࢫالقــــــصوومــــــعࢫ ʉسࢫفــــــلا ࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد رأɸميــــــةࢫدو زر ࢫُࢫʇأدا٬ڈــــــمࢫࢭــــــʏࢫر زعــــــدࢫأحــــــدࢫأبــــــر
ࢫɸــــذاࢫʇــــش؈فࢫنــــصرࢫوناديـــــة)283م،ࢫصࢫ2017العرȌــــيࢫ،(التحــــدياتࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫاݍݨامعــــاتࢫ ࢫل،ࢫوحــــو

ࢫالــــنظمࢫالتعليميــــةࢫࢭــــʏࢫالمجتمعــــاتࢫ) م2018 (حمــــاش يإڲــــʄࢫوجــــودࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫלشــــɢالاتࢫالۘــــܣࢫȖع؅ــــف
ࢫطرائـــقࢫوتقنيـــاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــا ࢫالعرȋيـــة،ࢫومـــنࢫأɸمɺـــاࢫقـــصو رالمختلفـــةࢫوخاصـــةࢫالـــدو ڲʏ،ࢫوضـــعفࢫل

ʈـــةࢫوفـــقࢫمعـــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫوטعتمـــاد ʉـــسيةࢫوالوظيفيـــةࢫوלدا ࢫالȎـــشرʈةࢫمـــنࢫالɺيئـــةࢫالتد رالقـــو ر كمـــاࢫ. ى
اســـةࢫالـــسرࢫ ʉـــسيةࢫ) م2004(رأظɺـــرتࢫد اتࢫالتد رأنࢫمتوســـطاتࢫالتقـــديراتࢫالتقوʈميـــةࢫلإجمـــاڲʏࢫالمɺـــا ر

ࢫاݍݨـــــودة اســـــةࢫالعتيۗـــــܣࢫ. ىلــــمࢫتبلـــــغࢫمـــــستو ࢫالمحڴـــــʏࢫأظɺـــــرتࢫد روعڴـــــʄࢫالمـــــستو اتࢫأنࢫالمɺـــــ) م2011(ى را
جــةࢫمتوسـطةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫطلا٭ڈــم،ࢫكــذلكࢫفــإنࢫ ʉسࢫتــوافرتࢫبد رכɠاديميـةࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتـد ر
ࢫالطالــبࢫɠانـــتࢫ ʉــسيةࢫالمتمركـــزةࢫحــو ʉسࢫلمعظــمࢫטســ؅فاتيجياتࢫالتد ســةࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد لمما ر ر ر

ســةࢫ ). م2012بابيــةࢫوȋابيــة،ࢫ(رمتدنيــةࢫباســتȞناءࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمناقــشةࢫوالتطبيــقࢫالعمڴــʏࢫبحــسبࢫدا
اســــــةࢫاݍݰراحــــــشةࢫوأحمـــــــدࢫكمــــــا ʉسࢫ) م2013(رࢫأظɺــــــرتࢫد ســــــةࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتـــــــد جــــــةࢫمما رأنࢫد ر ر

ʉــــسيةࢫɠانــــتࢫمتوســــطةࢫࢭــــʏࢫمجـــالاتࢫالتواصــــلࢫوالتخطــــيطࢫوالتنفيــــذࢫوالتقيــــيم وࢭــــʏࢫ. رللكفايـــاتࢫالتد
اســـةࢫالعرȌـــيࢫ ࢫيتعلـــقࢫ) م2017(رضـــوءࢫمعـــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫوטعتمـــادࢫכɠــاـدي׿ܣࢫأظɺـــرتࢫد روجـــودࢫقـــصو

ساتࢫالمتعلقةࢫ ʉسࢫࢭʏࢫضوءࢫɸذهࢫالمعاي؈فرببعضࢫالمما   . ربجوانبࢫכداءࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
) م2008(ࢫســــبقࢫجــــاءࢫتأكيــــدࢫالمركــــزࢫالــــوطۚܣࢫللتقــــوʈمࢫوטعتمــــادࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫمــــا

ࢫɠونــــــھࢫوســــــيلةࢫࢭــــــʏ ࢫتكمــــــنࢫأɸميتــــــھوأنࢫتقــــــوʈمࢫכداءࢫأحــــــدࢫأɸــــــمࢫمــــــداخلࢫإصــــــلاحࢫالتعلــــــيم،ࢫباعتبــــــار
ʈةࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫنقــاطࢫالقــوةࢫلتعزʈزɸــاࢫونقــا وتؤكــدࢫنظــمࢫاݍݨــودةࢫعڴــʄࢫ. طࢫالــضعفࢫلمعاݍݨْڈــاورضــر

ةࢫإشــــــراكࢫأܵــــــݰابࢫالعلاقـــــةࢫمــــــنࢫالطــــــلابࢫواݍݵــــــرʈج؈نࢫ ورأɸميـــــةࢫعمليــــــاتࢫتقــــــوʈمࢫכداء،ࢫمـــــعࢫضــــــر
ࢫمـــــنࢫالمؤســـــسةࢫالتعليميـــــةࢫ ȋـــــابࢫכعمـــــالࢫوأعـــــضاءࢫالمجتمـــــعࢫالمـــــستفيدو نوכســـــاتذةࢫوالمـــــوظف؈نࢫوأ ر

ࢫعڴــــʄࢫالملاح جɺــــاتࢫالنظــــرࢫلȊــــشɢلࢫأسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫالتخطــــيطࢫوعمليــــاتࢫالتقــــوʈمࢫمــــعࢫاݍݰــــصو وظــــاتࢫو
  . المختلفةࢫȊشɢلࢫمستمرࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحليلɺاࢫوالتفاعلࢫمعɺا

ࢫࢭــʏࢫتحــس؈نࢫذلكࢫفــإنࢫلولــ ʉسࢫأɸميــةࢫكب؈ــفة،ࢫلمــاࢫلــھࢫمــنࢫدو رتقــوʈمࢫأداءࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد ر
فــــعࢫجــــودةࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫ ʈــــادةࢫفاعليتــــھ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫ رכداءࢫو  ُكمــــاࢫʇــــش؈ف،ࢫ)55م،ࢫصࢫ2015قمــــر،ࢫ(ز

ʄࢫأنࢫإصـــلاحࢫالعمليـــةࢫالتعليميـــةࢫوتطوʈرɸـــاࢫࢭـــʏࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫيقـــومࢫإڲـــ) 7 ࢫصم،2009تمـــام،ࢫ(
ڈــــاࢫالبدايــــةࢫاݍݨــــادةࢫلتحــــس؈نࢫالعمليـــــةࢫ ʉسࢫɠوٰ رعڴــــʄࢫتقــــوʈمࢫكفــــاءةࢫכداءࢫلــــدىࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

انيــــاࢫعبــــدࢫاݍݰميــــدࢫ ʉسࢫاݍݨـــــامڥʏࢫلاࢫ) 240م،ࢫص2010(رالتعليميــــة،ࢫوتــــضيفࢫ رإڲــــʄࢫأنࢫعمليــــةࢫالتــــد



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 
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ࢫعمليـــات ʉسࢫنيمكـــنࢫإثبـــاتࢫفاعليْڈـــاࢫمـــنࢫدو ʉـــؠۜܣࢫلعـــضوࢫɸيئـــةࢫالتـــد رࢫفحـــصࢫوتقـــوʈمࢫلـــلأداءࢫالتد ر
ʈادةࢫفاعلتيھ ࢫכداءࢫو زȖسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستو   .ى

ࢫاشــــ؅فاكɺمࢫࢭــــʏࢫجميــــعࢫمراحــــلࢫ ر ʉسࢫفإنــــھࢫمــــنࢫالــــضر ࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد يولأɸميــــةࢫدو و رر
ࢫعڴـــʄࢫالمعلومــــاتࢫالۘــــܣࢫ) Peterson,2000,p77(تقـــوʈمࢫכداءࢫ لمــــنࢫخـــلالࢫتطبيــــقࢫأدواتࢫتقوʈميـــةࢫلݏݰــــصو

ʉس،ࢫوʉيمكـنࢫمـنࢫخلا ʉـؠۜܣࢫلعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد ُلɺـاࢫاݍݰكـمࢫعڴـʄࢫكفـاءةࢫכداءࢫالتد ر عـدࢫتقـوʈمࢫالعـضوࢫر
الغامـدي،ࢫ؛ࢫم2017عياصـرة،ࢫ(لنفسھࢫمنࢫأɸـمࢫالمـصادرࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫتقـوʈمࢫכداءࢫ

  ). م2009

  :مشɢلةࡧالبحثࡧوأسئلتھ
ࢫقيـاسࢫوتقــوʈمࢫࢫوفــقࢫمعـاي؈فࢫجــودةࢫכداءࢫمـنࢫأحـدثࢫטتجاɸــاتࢫاݍݰديثـةࢫࢭــʏࢫالتقـوʈمʇُّعـد

ًכداءࢫࢭــــــʏࢫالمؤســــــساتࢫالتعليميـــــــة،ࢫوʉــــــستمدࢫأɸميتـــــــھࢫمــــــنࢫɠونـــــــھࢫمنطلقــــــاࢫأساســـــــياࢫلتعزʈــــــزࢫمبـــــــادئࢫ ً

ليةࢫوالمحاســـــȎيةࢫوالتحــــس؈نࢫالمـــــستمر واســـــتجابةࢫلɺــــذاࢫטتجـــــاهࢫفقـــــدࢫأوصــــتࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ.  والمــــسؤ
اســـــــةࢫ اســــــاتࢫكد رالد ʉـــــــؠۜܣࢫ) م2017عياصـــــــرة،ࢫ(ر تقـــــــاءࢫبـــــــالأداءࢫالتد رباســـــــتحداثࢫقائمـــــــةࢫمعـــــــاي؈فࢫللا ر

ʉسࢫباݍݨامعـــةࢫلتقـــوʈمࢫأدا٬ڈـــملأ يࢫ. رعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد اســـةࢫعائـــدةࢫالـــز وكـــذلكࢫأوصـــتࢫد ) م2017(ر
ʉؠۜܣࢫومؤشراٮڈاࢫداخلࢫمؤسساتࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏ،ࢫوإشـراكࢫ ربأɸميةࢫɲشرࢫثقافةࢫجودةࢫכداءࢫالتد
جميــعࢫכطــرافࢫالمعنيــةࢫبالعمليــةࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالتقــوʈم،ࢫواعتمــادࢫمعــاي؈فࢫومؤشــراتࢫݍݨــودةࢫ

ʉسࢫاݍݨامڥʏأداءࢫا ة. رلتد اسةࢫسالمةࢫלمامࢫوȋا ركماࢫخلصتࢫد اكࢫ) م2017( ر رأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمـنࢫإد
כســــتاذࢫاݍݨــــامڥʏࢫلأɸميــــةࢫعمليــــةࢫقيــــاسࢫכداءࢫإلاࢫأنࢫɸــــذهࢫالعمليــــةࢫبحاجــــةࢫإڲــــʄࢫتنظــــيمࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ

ࢫأك؆فࢫفاعليةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫوتȎتعدࢫعنࢫالشɢليةࢫوالثبات   .ىخلالࢫإدخالࢫمؤشراتࢫأخر
ɸـــــودࢫلـــــدعمࢫنظـــــمࢫاݍݨـــــودةࢫوטعتمـــــادࢫنـــــاكومــــنࢫثـــــمࢫتبـــــدوࢫɺــــدࢫمـــــنࢫاݍݨʈࢫحاجـــــةࢫلبـــــذلࢫالمز

ʉـــؠۜܣ  رالمؤســؠۜܣࢫلݏݨامعــاتࢫوȋرامجɺــاࢫכɠاديميـــةࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫمعـــاي؈فࢫلتقــوʈمࢫجــودةࢫכداءࢫالتد
هࢫࢫعڴــNCAAA ʄوفــقࢫمتطلبــاتࢫالمركــزࢫالــوطۚܣࢫللتقــوʈمࢫوטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣ رࢫوجــھࢫاݍݵــصوصࢫباعتبــا

ʈبࢫلرفــــعࢫاݍݨɺــــةࢫالمختــــصةࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعر رȋيــــةࢫالــــسعوديةࢫبــــالتقوʈمࢫوטعتمــــادࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫوالتــــد
اءࢫ زرجودٮڈماࢫوكفايْڈماࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫخدمةࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫالوطنيةࢫبموجبࢫقرارࢫمجلسࢫالـو

ʈخࢫ) 94(رقــمࢫ ࢫ7/ وࢭــʏࢫظــلࢫنظـــامࢫاݍݨامعــاتࢫاݍݨديــدࢫالـــصادرࢫبالمرســومࢫالملɢـــيࢫم. ɸــــ1438/ 2/ 7روتــا
ʈخࢫ ڈـدفࢫإڲــʄࢫȖعزʈــزࢫمɢانـةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫالعلميـةࢫوالبحثيــةࢫوالمجتمعيــةࢫɸـــࢫوالــذيࢫٱ1441/ 3/ 2روتـا

ࢫعڴـــــʄࢫטعتمـــــادࢫالمؤســــــؠۜܣࢫ ࢫالمحڴـــــʏࢫوלقلي׿ـــــܣࢫوالـــــدوڲʏ،ࢫتلـــــزمࢫاݍݨامعـــــاتࢫباݍݰـــــصو لعڴـــــʄࢫالمـــــستو ى
ࢫعڴـــʄࢫטعتمـــاداتࢫال؄فامجيـــة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫأدىࢫإڲـــʄࢫȖـــشɢلࢫتوجـــھࢫعـــامࢫلـــدىࢫ لوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫاݍݰـــصو

ʏࢫࢭــʏــرامجࢫالتعلــيمࢫالعــاڲȋفــعࢫمؤســساتࢫو ࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫو رࢫالمملكــةࢫنحــوࢫتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫواݍݰــصو ل
اسـةࢫأحـدࢫمɢونـاتࢫכداءࢫ ࢫɸذهࢫالد ࢫالتصɴيفاتࢫالدولية،ࢫواستجابةࢫلɺذهࢫالمعطياتࢫتȘناو رمستو ل ى
ɸــــاࢫمـــــنࢫ ʉسࢫباعتبا ʉـــــؠۜܣࢫوتقوʈمــــھࢫمـــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد راݍݨــــامڥʏࢫوɸــــوࢫכداءࢫالتد ر ر

نࢫنقاطࢫالقوةࢫوفـرصࢫتحـس؈نࢫכداءࢫوتجوʈـده،ࢫمـنࢫالعملياتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالكشفࢫع
 :ࢫالرئʋسࢫالتاڲʏلخلالࢫالسڥʏࢫللإجابةࢫعنࢫالȘساؤ

ʉــؠۜܣࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫ ࢫכداءࢫالتد رمــاࢫمــستو المركــزࢫى
ࢫاݍݨـــــɴسࢫوالرتبـــــةࢫالعلميـــــةࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكالـــــوطۚܣࢫللتقـــــوʈمࢫوטعتمـــــادࢫכɠــــاـدي׿ܣ  ؟يࢫومـــــدىࢫتـــــأث؈فࢫمتغ؈ـــــف

  :وتفرعتࢫعنھࢫכسئلةࢫالتالية
ʉسࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫمحمـــدࢫبـــنࢫســـعودࢫ .1 ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتخطـــيطࢫللتـــد ࢫכداءࢫالتد رمـــاࢫمـــستو ر ى

  לسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟ࢫ
ʉــــــؠۜܣࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫتنفيــــــذࢫ .2 ࢫכداءࢫالتد رمــــــاࢫمــــــستو ʉسࢫجامعــــــةࢫלمــــــامࢫمحمــــــدࢫبــــــنࢫســــــعودࢫاى رلتــــــد

ʏادي׿ܣ؟ࢫלسلاميةࢫࢭɠمࢫوטعتمادࢫכʈࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقو  
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ʉــــــؠۜܣࢫࢭـــــʏࢫمجــــــالࢫتقــــــوʈمࢫ .3 ࢫכداءࢫالتد رمـــــاࢫمــــــستو ʉسࢫجامعــــــةࢫלمــــــامࢫمحمـــــدࢫبــــــنࢫســــــعودࢫاى رلتـــــد
  לسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟ࢫ

ʈةࢫعينةࢫالد .4 ࢫاݍݨɴسࢫوالرتبةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫر رماࢫمدىࢫتأث؈فࢫمتغ؈ف ؤ ʉـؠۜܣࢫي ࢫכداءࢫالتد راسةࢫلمـستو ى
ࢭʏࢫضوءࢫمعـاي؈فࢫالمركـزࢫالـوطۚܣࢫللتقـوʈمࢫوטعتمـادࢫࢭʏࢫجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلاميةࢫ

 ؟כɠادي׿ܣ
  :أɸدافࡧالبحث

ʉسࢫوفـــقࢫمتطلبـــاتࢫالمركـــزࢫالـــوطۚܣࢫ - ʉـــؠۜܣࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد رتحديـــدࢫمعـــاي؈فࢫجـــودةࢫכداءࢫالتد ر
  NCAAAللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ

ʉــؠۜܣࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫלمـامࢫمحمــدࢫبـنࢫســعودࢫלسـلاميةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالكـشفࢫ - ࢫכداءࢫالتد رعــنࢫمـستو ى
 NCAAAمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ

ࢫכداءࢫ - اســـــةࢫلمـــــستو ʈـــــةࢫعينـــــةࢫالد ىتحديـــــدࢫمـــــدىࢫتـــــأث؈فࢫمتغ؈ـــــفࢫاݍݨـــــɴسࢫوالرتبـــــةࢫالعلميـــــةࢫࢭـــــʏࢫر ر ؤ
ʉؠۜܣࢫࢭʏࢫجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلاميةࢫࢭـʏࢫ ضـوءࢫمعـاي؈فࢫالمركـزࢫالـوطۚܣࢫللتقـوʈمࢫرالتد

 .NCAAA وטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
ʉــؠۜܣࢫوفـقࢫمعـاي؈فࢫالمركــزࢫالـوطۚܣࢫللتقــوʈمࢫ - مــةࢫلتحـس؈نࢫجـودةࢫכداءࢫالتد رتقـديمࢫالتوصـياتࢫاللا ز

 NCAAAوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ

  :ʇستمدࢫɸذاࢫالبحثࢫأɸميتھࢫمنࢫجانب؈ن :أɸميةࡧالبحث

- ʈميةࢫالنظرɸࢫومنࢫجوانبࢫכ، اسةࢫماࢫيأȖيياݍݨانبࢫالنظر  :رةࢫللد
ʉسࢫࢭـــʏࢫمؤســـساتࢫالتعلـــيمࢫ - ʉـــؠۜܣࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ࢫالبحـــثࢫمجـــالࢫتنميـــةࢫכداءࢫالتد ريȘنـــاو ر ل

 .العاڲʏࢫوɸوࢫمنࢫأɸمࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتؤكدࢫعلٕڈاࢫɸيئاتࢫטعتمادࢫالمحليةࢫوלقليميةࢫوالدولية
ࢫالبحــــثࢫمتطلبــــاتࢫالمركــــز - ࢫالوطنيــــةࢫالــــوطۚܣࢫللتقــــوʈمࢫوטعتمــــادࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫوۂــــʏࢫاݍݨɺــــة ليȘنــــاو

المخولةࢫباعتمادࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاسȘيفاءࢫاݍݨامعاتࢫلمتطلبـاتࢫטعتمـادࢫ
ʏالمؤسؠۜܣࢫوال؄فامڋ. 

ʉـــسيةࢫاݍݨيـــدةࢫوفـــقࢫمتطلبـــاتࢫالمركــــزࢫ - ســـاتࢫالتد ʉسࢫبالمما رʇعـــرفࢫالبحـــثࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر ر ّ

ࢫلھࢫכثرࢫלيجاȌيࢫࢭʏࢫتط ʉؠۜܣنالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫمماࢫيɢو  .روʈرࢫכداءࢫالتد
اسةࢫفيماࢫيأȖي -  :راݍݨانبࢫالتطبيقي،ࢫوت؄فزࢫכɸميةࢫالتطبيقيةࢫللد
ʉـــــؠۜܣࢫوفـــــقࢫمتطلبـــــاتࢫالمركـــــزࢫالـــــوطۚܣࢫ - ريقـــــدمࢫالبحـــــثࢫقائمـــــةࢫمعـــــاي؈فࢫخاصـــــةࢫبجـــــودةࢫכداءࢫالتد

 .للتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
اتࢫوالتطـــــــوʈرࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨامعـــــــاتࢫالـــــــسعوديةࢫبقائمـــــــةࢫبالم - وضـــــــوعاتࢫرإمـــــــدادࢫعمـــــــاداتࢫتنميـــــــةࢫالمɺـــــــا

Ȏʈيةࢫذاتࢫالعلاقةࢫبمتطلباتࢫاݍݨودةࢫوטعتماد  .رالتد
ةࢫأداةࢫلتقـوʈمࢫييقدمࢫالبحـثࢫللقـائم؈نࢫعڴـʄࢫعمليـاتࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫالـسعود -

ࢫ ʉؠۜܣࢫوفقࢫمتطلباتࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠاـدي׿ܣࢫممـاࢫسـيɢو نجودةࢫכداءࢫالتد ر
ʉؠۜܣ  .رلھࢫأثرࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫالتد

  
  



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
 التمیمي
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  :تحددࢫمصطݏݰاتࢫالبحثࢫفيماࢫيڴʏ :مصطݏݰاتࡧالبحث
نࢫ :التقـوʈم مجموعــةࢫלجـراءاتࢫالۘــܣࢫيــتمࢫ" التقــوʈمࢫبأنـھࢫ) 71م،ࢫصࢫ2004(وʇعــرفࢫطعيمـةࢫوآخــر

اســـةࢫɸــــذهࢫ عࢫأوࢫظـــاɸرةࢫأوࢫمــــادةࢫعلميـــةࢫمعينـــة،ࢫود ربواســـطْڈاࢫجمـــعࢫبيانـــاتࢫخاصــــةࢫبفـــردࢫأوࢫمـــشر و
حـــددةࢫســلفاالبيانــاتࢫبأســلوبࢫعل׿ـــܣࢫللتأكــدࢫمــنࢫمـــدىࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫم

ً
اتࢫ رࢫمــنࢫأجـــلࢫاتخــاذࢫقـــرا

  . "معينة
ʉؠۜܣ ʉؠۜܣࢫبأنـھࢫ) 56م،ࢫص2013(عرفࢫقرشمࢫوالعراࢮʏࢫوالثقفيࢫ: رכداءࡧالتد مجموعـةࢫ"رכداءࢫالتد

ʉسࢫاݍݨـــامڥʏࢫࢭــــʏࢫدقــــةࢫوســــɺولةࢫوســــرعةࢫ ʉــــسيةࢫالۘــــܣࢫيقــــومࢫ٭ڈـــاࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد رالـــسلوكياتࢫالتد ر
ݨــــودةࢫࢭـــــʏࢫالتعلــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫࢭـــــʏࢫتȘناســــبࢫمـــــعࢫالموقــــفࢫالتعلي׿ـــــܣࢫلتحقيــــقࢫمـــــستوʈاتࢫعاليــــةࢫمـــــنࢫاݍ

ʉسࢫواســــــ؅فاتيجياتھࢫالتعليميــــــةࢫالتعلميــــــة،ࢫ رمجــــــالاتࢫالتخطــــــيطࢫوלعــــــدادࢫللتعلــــــيم،ࢫوتنفيــــــذࢫالتــــــد
  . "وتقوʈمࢫȖعلمࢫالطلابࢫوتقديمࢫالتغذيةࢫالراجعة،ࢫوالسماتࢫالܨݵصيةࢫوالمɺنية

ʉــؠۜܣࡧإجرائيـــا وʈقــصدࡧبتقـــوʈمࡧכداءࡧالتد
ً

ʉـــؠۜܣࢫلــدىࢫعـــ: ر ضوࢫɸيئـــةࢫرإصــدارࢫاݍݰكـــمࢫعڴــʄࢫכداءࢫالتد
ࢫ ʉسࢫࢭــــــʏࢫجامعــــــةࢫלمــــــامࢫمحمــــــدࢫبــــــنࢫســــــعودࢫלســــــلاميةࢫبنــــــاءࢫعڴــــــʄࢫتقــــــديراتࢫكميــــــةࢫلمـــــــستو ىالتــــــد ر
ســـــاتࢫالمɺنيــــــةࢫذاتࢫالــــــصلةࢫȊعمليـــــاتࢫالتخطــــــيطࢫوالتنفيــــــذࢫوالتقـــــوʈمࢫوفــــــقࢫمتطلبــــــاتࢫالمركــــــزࢫ رالمما

  .NCAAAالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ
ʉس ،ࢫࢫɸـــــــــــمࢫכســـــــــــاتذة،ࢫوכســـــــــــاتذةࢫالمـــــــــــشار:رأعـــــــــــضاءࡧɸيئـــــــــــةࡧالتـــــــــــد ،ࢫوכســـــــــــاتذةࢫالمـــــــــــساعدو نɠو ن

ن اࢫوإنــاث (ووالمحاضـر ذɠــو
ً
ࢫࢭــʏࢫɠليـاتࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمـدࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫنࢫالـذي)ر ســو نࢫيد ر

ّ

 .ࢭʏࢫمدينةࢫالرʈاض
أحــــــدࢫمراكــــــزࢫɸيئــــــةࢫتقــــــوʈمࢫالتعلــــــيمࢫوۂــــــʏࢫاݍݨɺــــــةࢫ: المركــــــزࡧالــــــوطۚܣࡧللتقــــــوʈمࡧوטعتمــــــادࡧכɠـــــاـديمي

ʈبࢫلرفــعࢫجودٮڈمــاࢫبــالتقوʈمࢫوالعرȋيــةࢫالــسعوديةࢫالمختــصةࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫ رטعتمــادࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫوالتــد
وكفايْڈمــــاࢫومــــساɸمْڈماࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫטقتــــصادࢫوالتنميــــةࢫالوطنيــــة،ࢫوʈتمتــــعࢫالمركــــزࢫالــــوطۚܣࢫللتقــــوʈمࢫ

قـــــــمࢫ ʈخࢫ6024/ب/7روטعتمـــــــادࢫכɠــــــاـدي׿ܣࢫالمتأســـــــسࢫبموجـــــــبࢫالموافقــــــــةࢫالـــــــساميةࢫالكرʈمـــــــةࢫ رࢫوتــــــــا
ࢫوا9/2/1424 ࢫالــــــسلطةࢫيɸـــــــࢫبالܨݵــــــصيةࢫالمعنوʈــــــةࢫوטســــــتقلالࢫלدار ࢫعــــــنࢫالمــــــسئولةنلمــــــاڲʏࢫوتɢــــــو

ࢫــــــــــࢫاݍݰɢــــــوميࢫ ࢫالثــــــانو نࢫטعتمــــــادࢫכɠــــاـدي׿ܣࢫوضــــــمانࢫاݍݨـــــودةࢫࢭــــــʏࢫمؤســـــساتࢫالتعلــــــيمࢫفـــــو يشـــــؤ ق و
ʏڴɸوכ.  

  :ࢫيل؅قمࢫالبحثࢫباݍݰدودࢫالتالية:حدودࡧالبحث

ʉسࢫوفـقࢫ: اݍݰدودࢫالموضوعية - ʉؠۜܣࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ࢫالبحثࢫمعاي؈فࢫجودةࢫכداءࢫالتد ريȘناو ر ل
   NCAAA للتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ كزࢫالوطۚܣمعاي؈فࢫالمر

ࢫالطــلابࢫ :المɢانيــة اݍݰـدود - يɠليــاتࢫوȋــرامجࢫجامعـةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫسـعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫشــطر
  .والطالباتࢫࢭʏࢫمدينةࢫالرʈاض

ࢫمنࢫالعامࢫاݍݨامڥʏࢫ: الزمانية - ا؟ۜܣࢫכو لطبقࢫالبحثࢫࢭʏࢫالفصلࢫالد   ɸـ1440/1441ر

ʉسࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫيتمثــلࢫمجتمــع: مجتمــعࡧالبحــثࡧوعيɴتــھ اســةࢫࢭــʏࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫالد ر
عـضوا) 4009(محمدࢫبنࢫسعودࢫלسلاميةࢫوالبالغࢫعـددɸمࢫ

ً
،ࢫوقـدࢫتـمࢫاختيـارࢫعينـةࢫتمثـلࢫمـاࢫɲـسȎتھࢫ

اسةࢫبالطرʈقةࢫالعشوائيةࢫالȎـسيطة،ࢫوقـدࢫوصـلࢫعـددࢫטسـȘباناتࢫالمـس؅فدةࢫ%) 15( رمنࢫمجتمعࢫالد
 .اسȘبانة) 460( والصاݍݰةࢫللتحليل
ضࡧالبحث   :وفر

ࢫمرتفــعࢫ .1 ʉسࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫلــلأداءىيوجــدࢫمــستو ʉــؠۜܣࢫلــدىࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رࢫالتد ر
 .NCAAAبنࢫسعودࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ
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اسـةࢫلمـ يوجـدࢫتـأث؈فࢫلمتغ؈ـفࢫاݍݨـɴس .2 ʈـةࢫعينـةࢫالد رࢭـʏࢫر ʉـؠۜܣࢫلـدىࢫأعــضاءࢫىستوؤ رࢫجـودةࢫכداءࢫالتد
ʉسࢫ ࢫࢭـــʏࢫضــوءࢫمعـــاي؈فࢫالمركـــزࢫالـــوطۚܣࢫجامعــةࢫלمـــامࢫمحمـــدࢫبـــنࢫســعودࢫלســـلاميةࢭـــʏࢫرɸيئــةࢫالتـــد

 .NCAAAللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ
ʉــؠۜܣࢫلــدىࢫ .3 ࢫجـودةࢫכداءࢫالتد اسـةࢫلمــستو ʈـةࢫعينــةࢫالد ريوجـدࢫتــأث؈فࢫلمتغ؈ـفࢫالرتبــةࢫالعلميـةࢫࢭــʏࢫر ىر ؤ

ʉسࢫࢭــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫمحمـــدࢫبــنࢫســـعودࢫלســـلاميةࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫمعـــا ي؈فࢫالمركـــزࢫرأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد
 .NCAAAالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣࢫ

  :يלطارࡧالنظر
اســــةࢫ ࢫلɺـــــذهࢫالد ࢫالباحثـــــةࢫࢭــــʏࢫלطـــــارࢫالنظــــر رتȘنــــاو ي تقـــــوʈمࢫجـــــودةࢫכداءࢫ مفɺـــــومࢫومعــــاي؈فل

ʏࢫمؤســـــساتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏسࢫࢭــــʉ ʉــــؠۜܣࢫلأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتــــد رالتد ،ࢫوذلـــــكࢫ٭ڈــــدفࢫȖعميــــقࢫالمعرفـــــةࢫر
جࢫبقائمـــ والفɺـــم ʉـــؠۜܣࢫو٭ڈـــذاࢫاݍݨانـــبࢫواݍݵـــر ســـاتࢫجـــودةࢫכداءࢫالتد رةࢫمعـــاي؈فࢫتـــصفࢫجوانـــبࢫومما ر

  .وفقࢫمتطلباتࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
أولا
ً

  ࡧمفɺومࡧتقوʈمࡧכداء:
ʈخيـــــــة،ࢫومداخلـــــــةࢫالنظرʈـــــــة،ࢫوكـــــــذلكࢫ ريختلـــــــفࢫȖعرʈـــــــفࢫالتقـــــــوʈمࢫبـــــــاختلافࢫمراحلـــــــھࢫالتا

ࢫכوڲـʄࢫࢭـ ʏࢫالعـصرࢫاݍݰـديثࢫɠاـنࢫالتقـوʈمࢫرباختلافࢫالɺدفࢫمنࢫعمليةࢫالتقـوʈم،ࢫففـيࢫمراحـلࢫالتطـو
تباطࢫبتقوʈمࢫלنجازࢫࢭʏࢫمقابلࢫכɸدافࢫالسلوكية،ࢫوخلالࢫف؅فةࢫالسبعيناتࢫɠانࢫالتأكيـدࢫ رقرʈبࢫט
ࢭـʏࢫالتقــوʈمࢫعڴــʄࢫاݍݰكــمࢫالم۶ــܣ،ࢫومنــذࢫذلــكࢫالوقــتࢫأصـبحࢫɸنــاكࢫتزايــدࢫࢭــʏࢫטعتقــادࢫبــأنࢫالتقــوʈمࢫɸــوࢫ

  )447صࢫ،ࢫم2014كمال،ࢫالܨݵيۗܣࢫو. (تجميعࢫلمعلوماتࢫاݍݨودةࢫمنࢫأجلࢫصاɲڥʏࢫالقرار
ࢫعڴـʄࢫحقــائقࢫوȋيانــاتࢫمحــددةࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫ"ٍإنࢫتقـوʈمࢫכداءࢫȊــشɢلࢫعــامࢫʇعۚــܣࢫ لاݍݰــصو

Ȗساعدࢫعڴـʄࢫتحليـلࢫوفɺـمࢫتقـوʈمࢫأداءࢫالعامـلࢫلعملـھ
ُ

ُلـذلكࢫفـإنࢫتقـوʈمࢫכداءࢫʇعـدࢫوسـيلةࢫلقيـاسࢫ". 

ةࢫعڴʄࢫوضـعࢫɠـلࢫفـردࢫࢭـʏࢫالمɢـانࢫالـذيࢫيـلاءمࢫصـفاتھࢫومؤɸلا ةࢫالفرد،ࢫوʉساعدࢫלدا رقد العبـاديࢫ(تـھࢫر
  ).م2011والطاǿي،ࢫ

ࢫوࢭـــــʏࢫالتعلـــــيم. "اتخـــــاذࢫقـــــرارࢫȊـــــشأنࢫقيمـــــةࢫءـــــۜܣء"والتقـــــوʈمࢫɸـــــوࢫ ثـــــ؈نࢫوســـــاندير زࢫʇعـــــرفࢫو رو ُ

)worthen and sanders( ࢫالـܨݵيۗܣࢫوكمـالࢫʏالمـشارࢫإليـھࢫࢭـ)مࢫبأنـھ )449م،ࢫصࢫ2014ʈاتخـاذࢫ": التقـو
عࢫأ وࢫعمليةࢫأوࢫɸدفࢫأوࢫمنݤݮࢫوالقرارࢫالرس׿ܣࢫعنࢫجودةࢫأوࢫفاعليةࢫأوࢫقيمةࢫبرنامجࢫأوࢫمنتجࢫأوࢫمشر

 . "Ȗعلي׿ܣ
ࢫالكفاءةࢫ"ࢫتقوʈمࢫכداءࢫبأنھࢫWerther and Davisوʉعرفࢫوʈرث؈فࢫوداف؈قࢫ ىتحديدࢫوتقديرࢫلمستو

عڴʄࢫسلمࢫتقديرࢫمع؈نࢫطبقا
ً

  )564،ࢫصࢫم2006خطاب،ࢫ(ࢭʏࢫ. "ࢫلمعاي؈فࢫمحددةࢫوموضوعية

ʉــؠۜܣࢫبحــسبࢫبلــسʋتوࢫ الۘــܣࢫيــتمࢫمــنࢫالعمليــةࢫ"ɸــوࢫ )p, 2016, Belsito .32(روכداءࢫالتد
ࢫכداءࢫࢫإڲــــــʄࢫأن)66،ࢫصم2016(ࢫالتــــــوʈڋʏࢫࢫفيمــــــاࢫيــــــذɸب".خلالɺــــــاࢫبنــــــاءࢫالمعرفــــــةࢫوإنتاجɺــــــاࢫونقــــــدɸا

ʉــــؠۜܣࢫ ʉسࢫمـــــنࢫأɲـــــشطةࢫوعمليـــــاتࢫوإجـــــراءاتࢫ "يتمثـــــلࢫࢭـــــʏرالتد رɠـــــلࢫمــــاࢫيقـــــومࢫبـــــھࢫعـــــضوࢫɸيئـــــةࢫالتــــد
ʉسࢫبمــاࢫيــتلاءمࢫومؤشــراتࢫاݍݨــودةࢫ ʉسࢫداخــلࢫقاعـةࢫالتــد روسـلوكياتࢫȖعليميــةࢫتتعلــقࢫȊعمليــةࢫالتــد ر

ʉـؠۜܣࢫبأنـھࢫ) 288م،ࢫص2017(ࢫوʉعـرفࢫالعرȌـيࢫ."عتمـدةالم جملـةࢫالمجɺـوداتࢫالۘـܣࢫيبــذلɺاࢫ"رכداءࢫالتد
جɺــا،ࢫوالمـشاركةࢫࢭــʏࢫاســȘيفاءࢫ اســةࢫوخا ʉسࢫللتعامــلࢫمــعࢫطلابـھࢫداخــلࢫقاعـاتࢫالد رعـضوࢫɸيئــةࢫالتـد ر ر
ʉسࢫوالتقـــــوʈمࢫالۘـــــܣࢫ شـــــادࢫכɠــــاـدي׿ܣ،ࢫوأســـــاليبࢫالتـــــد اســـــيةࢫوל اتࢫالد رتوصـــــيفࢫال؄ـــــفامجࢫوالمقـــــر ر ر ر

 ". يȘبعɺا



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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مـــــنࢫالواܷــــــݳࢫأنࢫمفɺــــــومࢫالتقــــــوʈمࢫيقــــــومࢫعڴـــــʄࢫعمليــــــةࢫȖــــــܨݵيصࢫمنظمــــــةࢫلݏݰكــــــمࢫعڴــــــʄࢫو
ࢫبطرʈقــةࢫكميــةࢫأوࢫكيفيــة،ࢫ نموضـوعࢫمعــ؈نࢫأوࢫظــاɸرةࢫمحــددةࢫوتحديــدࢫقيمْڈــا،ࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــو
ʉؠۜܣࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫالكشفࢫعنࢫجوانبࢫالقوةࢫوالـضعفࢫࢭـʏࢫأداءࢫعـضوࢫɸيئـةࢫ ȋطھࢫبالأداءࢫالتد روعندࢫ ر

ʉس،ࢫوإصدارࢫحكمࢫبنا ُءࢫعڴʄࢫذلكࢫʇساعدࢫعڴʄࢫإصلاحࢫوتطوʈرࢫالعلميةࢫالتعليميةرالتد ً.  

ثانيا
ً

ʉؠۜܣ:    رأɸميةࡧتقوʈمࡧכداءࡧالتد
ʉـــؠۜܣࢫللأســـتاذࢫاݍݨـــامڥʏࢫأɸميـــةࢫبالغـــة،ࢫإ وتتفـــقࢫالباحثـــةࢫمـــعࢫرنࢫلعمليـــةࢫتقـــوʈمࢫכداءࢫالتد

اوࢫ ڲʏࢫأنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعا )Periera and Durao, Silvam Lobo ,2017(رسيلفاࢫولوȋوࢫوȋ؈فيراࢫودو
ࢫأنࢫتقيـيمࢫلغي؈فاتقدࢫخضعتࢫ Ȍع؈نࢫالماضـيةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫاݍݨانـب؛ࢫوالـذيࢫيـر ىࢫعميقةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכ ر

ظيفيــةࢫتزʈــدࢫمــنࢫجــودةࢫالتعلــيمࢫ ࢫلإحــداثࢫأيࢫȖغ؈ــفاتࢫɸيɢليــةࢫو ر وأداءࢫכعــضاءࢫجــزءࢫمɺــمࢫوضــر يو
  .العاڲʏࢫوالعدالةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعمل

ࢫ ةووȖعــز عمليــةࢫالتعليميــةࢫإڲــʄࢫأداءࢫכســتاذࢫنجــاحࢫال) 128م،ࢫصࢫ2017( رســالمةࢫלمــامࢫوȋــا
ʉس اتࢫالتــد راݍݨــامڥʏ،ࢫومــدىࢫتمكنــھࢫمــنࢫمɺــا ࢫ. ر إڲــʄࢫأنــھࢫعڴــʄࢫ )Peterson,2000,p37(نوʉــش؈فࢫبي؅فســو

ةࢫأدائــھ،ࢫإلاࢫ ʉسࢫɸـوࢫتقرʈــرࢫقيمـةࢫوجـدا رالـرغمࢫمـنࢫأنࢫالغـرضࢫالكڴــʏࢫلتقـوʈمࢫأداءࢫعـضوࢫɸيئــةࢫالتـد ر
ࢫأنࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالفوائدࢫالۘܣࢫȖسفرࢫعٔڈاࢫɸذهࢫالعمليةࢫ فعࢫمستو ىتتمثلࢫࢭʏࢫحمايةࢫالطلاب،ࢫو ر

ࢫبالقيمـةࢫالذاتيــةࢫالمɺنيـة،ࢫوالكفـاءة،ࢫوטح؅ـفام إضــافةࢫ. رالرضـاࢫالـذاȖيࢫعـنࢫכداءࢫمــنࢫخـلالࢫالـشعو
ࢫوالمɺنيــــــ؈نࢫومؤســـــــساتࢫالمجتمـــــــع جي؈نࢫكأوليــــــاءࢫכمـــــــو رإڲــــــʄࢫطمأنـــــــةࢫالمــــــراقب؈نࢫوالمـــــــستفيدينࢫاݍݵـــــــا . ر

  .حس؈نࢫالمستمرتحس؈نࢫالمɺنةࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫنتائجࢫالتقوʈمࢫࢭʏࢫالتو
ــݳࢫ ȋــطࢫכداءࢫ )Aškerc, 2016, p142(أســكرʈكࢫوʈوܷ ʉــؠۜܣࢫمــنࢫخــلالࢫ رأɸميــةࢫכداءࢫالتد ر

ࢫجودةࢫاݍݨامعةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈا ʉسࢫبمستو ʉؠۜܣࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ىالتد ر   . ر
تقـوʈمࢫכداءࢫכɠاـدي׿ܣࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫدعـمࢫوتحـس؈نࢫࢭـʏࢫأنࢫ )(Bhatty, 2019, p5 وʈتفـقࢫ٭ڈـاȖي

ʉسࢫ رعمليــــةࢫالـــــتعلمࢫوالتـــــد
ّ

ࢫذلـــــكࢫأنࢫتقـــــوʈمࢫכداءࢫ؛وكــــذلكࢫالبحـــــثࢫوالتطـــــوʈرࢫالــــوظيفيࢫכɠــــاـدي׿ܣ
ʉـؠۜܣࢫي ُالتد ʉس قــدمࢫملاحظــاتر ɸمࢫالم۶ـܣ،ࢫكمــاࢫʇعطــٕڈمࢫنظــرةࢫعــنࢫ رلأعــضاءࢫɸيئـةࢫالتــد ُوʈوجــھࢫتطــو ر

ɸــمࢫكمʋــسرࢫلل كيفيــة ،ࢫوالــذيࢫيــؤثرࢫࢭــʏࢫتحــصيلࢫȖعلــمࢫالطــلابࢫوتقــدمɺمࢫعمليــةࢫالتعليميــةرأداءࢫأدوا
اتࢫ  ).Bichi, 2017, p108( ࢫالمتوقعةاتروالقد وכɸدافرنحوࢫالمɺا

ʉــؠۜܣࢫࢭــʏࢫاݍݨوانــبࢫالتاليــة : روȋتفــصيلࢫأك؆ــفࢫيمكــنࢫتحديــدࢫأɸميــةࢫعمليــةࢫتقــوʈمࢫכداءࢫالتد
ࢫوخلفࢫوموڲʄ،ࢫثناءࢫ(   )م2013يخ؈ف
ʇُعدࢫوسيلةࢫأساسيةࢫلمعرفةࢫمدىࢫالتقدمࢫالذيࢫحققھࢫכستاذࢫاݍݨامڥʏࢫنحـوࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ -

ʉؠۜܣࢫللأستاذتحديدࢫنقاطࢫالق،ࢫوالتعليميةࢫاݍݨامعية  .روةࢫوالضعفࢫࢭʏࢫכداءࢫالتد
تقاءࢫبھ - ʉسࢫوȖعزʈزهࢫوט فعࢫكفاءةࢫכستاذࢫومɢانتھࢫࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫالتد رʇسɺمࢫࢭʏࢫ ر  .ّر
مةࢫلتجنبࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫأداءࢫومɺامࢫכستاذ - اتࢫاللا زاتخاذࢫالتداب؈فࢫوالقرا  .ر
ࢫاســـتخدامࢫنتـــائجࢫالتقـــوʈمࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫبـــرامجࢫوخطـــطࢫالتطـــوʈرࢫللɺيئـــةࢫ - ʉـــسيةࢫعڴـــʄࢫمـــستو ىالتد ر

 .الɢليةࢫواݍݨامعة
ࢫتطــــوʈرࢫعقــــاب،ࢫ )Theall, 2017(وʈمكـــنࢫأنࢫنخــــتمࢫɸـــذاࢫاݍݨانــــبࢫبمقولــــةࢫثʋيـــلࢫ نأنࢫالتقــــوʈمࢫبـــدو

ࢫتقوʈمࢫتخم؈ن   .نوالتنميةࢫبدو
ثالثا
ً

ʉؠۜܣ:    :رخصائصࡧتقوʈمࡧכداءࡧالتد
ʉــؠۜܣ،ࢫمــنࢫأɸــمࢫمɢونــاتࢫالنظــامࢫالتعلي׿ــܣࢫإذࢫلاࢫيمكــنࢫإغفــال رࢫʇعــدࢫتقــوʈمࢫכداءࢫالتد ࢫأɸميتــھࢫُ

ُولɢـــــيࢫيحقـــــقࢫالتقـــــوʈمࢫɸدفـــــھࢫلابـــــدࢫأنࢫتتـــــوفرࢫفيـــــھࢫ. وأثـــــرهࢫعڴـــــʄࢫالمؤســـــساتࢫاݍݨامعيـــــةࢫومخرجاٮڈـــــا

  )م2014כسدي،ࢫ: (اݍݵصائصࢫالتالية



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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سالْڈاࢫالتعليمية - ࢫمرتبطاࢫبأɸدافࢫاݍݨامعةࢫو رأنࢫيɢو شاملاࢫلɢافةࢫ،ࢫون
ً

 .المɺامࢫوכدوار
ࢫدقيقــــاࢫلمــــدىࢫفاعليــــةࢫالعلاقــــاتࢫالۘــــܣࢫتحكــــمࢫمɢونــــاتࢫ - أنࢫيɢــــو

ً
ʉــــؠۜܣࢫلعــــضوࢫɸيئــــةࢫن رכداءࢫالتد
ʉس  .رالتد

ࢫ - مستمرانأنࢫيɢو
ً

ࢫوأساليبو   .قȌعدةࢫطر
 .أنࢫيȘسمࢫبالȘܨݵيصࢫوالتفس؈فࢫوالعلاج -
جـــــودةࢫ،ࢫبمـــــاࢫيـــــدعمࢫّأنࢫيــــتمࢫࢭـــــʏࢫجـــــوࢫʇــــسودهࢫטح؅ـــــفامࢫوالثقـــــةࢫوتقبــــلࢫوجɺـــــاتࢫالنظـــــرࢫوالنقــــاش -

 .ࢫالتعليميةالعملية
ࢫالباحثــــــةࢫأنࢫمــــــن ʉــــــؠۜܣࢫتالۘــــــܣࢫيɴبڧـــــʏࢫأنࢫيȘــــــسمࢫ٭ڈــــــاࢫݵــــــصائصࢫاݍࢫأɸــــــمࢫىوتـــــر ࢫۂــــــʏرقــــــوʈمࢫכداءࢫالتد

ࢫبـالتخطيطࢫوصـولاࢫللتحـس؈نࢫتȎتـدئࢫبمعۚܢࢫأنࢫيتمࢫتقوʈمࢫכداءࢫࢭـʏࢫإطـارࢫمنݤݨيـةࢫالمنݤݨيةࢫالعلمية
ئʋــساࢫمـــنࢫ،المــستمرࢫࢭــʏࢫدائــرةࢫمــستمرةࢫلاࢫتɴتࢼـــܣ ʉـــؠۜܣࢫʇعــدࢫجــزءاࢫ رࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫتقــوʈمࢫכداءࢫالتد ُّر

تقل،ࢫوإنمــــاࢫʇعــــاݍݮࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمنظومــــةࢫכداءࢫالمؤســــؠۜܣ،ࢫوعليــــھࢫفــــلاࢫيمكــــنࢫالنظــــرࢫإليــــھࢫȊــــشɢلࢫمــــس
،ࢫوالعلاقــــــاتࢫالتأث؈فيـــــةࢫبـــــ؈نࢫɸـــــذهࢫالمɢونــــــات تباطـــــھࢫبالمɢونـــــاتࢫכخـــــر ىا ࢫɠالمنـــــاݠݮࢫومـــــصادرࢫالــــــتعلمࢫر

 .والمرافقࢫوالتجɺ؈قاتࢫوغ؈فɸا
اȊعا
ً

ʉؠۜܣ: ر ࡧتقوʈمࡧכداءࡧالتد رطر   ق
ࢫمـنࢫכسـاليبࢫالـشاǿعةࢫلتقـوʈمࢫأداءࢫًأنࢫɸنالكࢫعدداإڲʄࢫ) 63م،ࢫصࢫ2016(أشارࢫالتوʈڋʏࢫ

ساءࢫأعضاءࢫ ʉسࢫȖستخدمࢫɠلɺاࢫأوࢫȊعضɺا،ࢫمثلࢫتقوʈمࢫכداءࢫعنࢫطرʈقࢫالر ؤɸيئةࢫالتد عمـداءࢫمـنࢫر
ؤســـــاءࢫכقــــسام،ࢫوالتقـــــوʈمࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫالــــزملاء،ࢫوالتقـــــوʈمࢫالــــذاȖيࢫالقـــــائمࢫعڴــــʄࢫتقـــــوʈمࢫ رالɢليــــاتࢫو

 ,Lydeࢫوقرʉـــــشابرࢫوȋ؈فنـــــزࢫيـــــديلاࢫوʈـــــضيفࢫ.כســـــتاذࢫنفـــــسھ،ࢫوتقـــــوʈمࢫכداءࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالطـــــلاب
Grieshaber & Byrns, 2016)(مࢫأداءࢫأسـاتذةࢫاݍݨامعــة،ࢫʈࢫأساسـيةࢫلتقــو قࢫإڲـʄࢫأنࢫɸنــاكࢫثـلاثࢫطــر

ʏۚܣ: وۂـʈـوɢࢫالتʏڊ ࢫ. رتقيـيمࢫالطـلاب،ࢫوالتقـوʈمࢫالــذاȖي،ࢫوالتقـوʈمࢫاݍݵـا ࢫىوʈـر ࢫ)Benton, 2018(نبɴتــو
ʏؠۜܣ،ࢫوۂـʉ الطالـبࢫكعنـصرࢫحاسـمࢫࢭـʏࢫالنظـامࢫالتعلي׿ـܣ،ࢫ: رࢭʏࢫوجودࢫثلاثةࢫأنماطࢫلتقوʈمࢫכداءࢫالتد

ࢫكمɢاشـــفةࢫحقيقيــةࢫللتأمـــل،ࢫوכطــرافࢫذاتࢫالـــصلةࢫمــنࢫأقـــرانࢫومــشرف؈ن،ࢫوأكـــدࢫوالتقــوʈمࢫالــذاȖي
ّعڴــʄࢫأنࢫدمــجࢫɸــذهࢫالعناصــرࢫʇـــساعدࢫعڴــʄࢫتقيــيمࢫتɢــوʈۚܣࢫمــتقنࢫوفعـــال                                       حــددࢫديفيــدࢫوماɠايـــانࢫكمــاࢫ.ُ

(David, & Macayan, 2010, p71) مࢫכداʈࢫכك؆ـفࢫشـيوعاࢫلتقـوʏࢫۂـ، Ȍعـةࢫطـر أ
ً

ق ʉـؠۜܣࢫر رءࢫالتد
تتمثـلࢫࢭـʏࢫتـصɴيفࢫالمـشرف؈نࢫوتقـوʈمɺم،ࢫوتقـوʈمࢫالطـلاب،ࢫوالتقـوʈمࢫالـذيࢫتمـتࢫمراجعتـھࢫمـنࢫقبـلࢫ

  . ،ࢫوالتقوʈمࢫالذاȖي)כقران(النظراءࢫ
ࢫأك؆فࢫأنـواعࢫالتقـوʈمࢫاسـتخداماࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫʇعدࢫمنࢫتقوʈمࢫالطلابوحيثࢫإن

ً
؛ࢫفقـدࢫ

ɲـــست؈نࢫأكـــد لاࢫيجـــبࢫاســـتخدامɺاࢫكـــأداةࢫوحيـــدةࢫࢭـــʏࢫ بأنࢫتقييمـــاتࢫالطـــلا )(Hornstein, 2017رࢫɸو
ʉسࢫباݍݨامعــة ࢫوأبـوࢫالـربࢫ،ࢫودعـاࢫرالتقيـيمࢫالـشاملࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ةࢫإڲـʄ) م2016(يبرقـاو ورࢫضــر

ʉسࢫࢭـʏࢫتقــوʈمࢫ راعتمـادࢫمبـدأࢫالمـشاركةࢫࢭـʏࢫعمليــاتࢫتقـوʈمࢫכداءࢫمـنࢫخـلالࢫإشـراكࢫعــضوࢫɸيئـةࢫالتـد
نفسھࢫذاتيا
ً

هࢫأحدࢫכساليبࢫالرئʋسةࢫوالفعالةࢫ ّࢫباعتبا   . ࢭʏࢫعمليةࢫالتقوʈمر
ʈــــةࢫذاتيــــةࢫللأɲــــشطةࢫالوظيفيــــة،ࢫيحــــددࢫفٕڈــــاࢫכســــتاذࢫ "عڴــــʄࢫأنــــھلتقــــوʈمࢫالــــذاȖيࢫوʈنظــــرࢫل ؤر

ʉسࢫوטمتحانــــــاتࢫوכɲــــــشطةࢫכɠاديميــــــةࢫ رالفلــــــسفةࢫوכɸــــــدافࢫوتوظيــــــفࢫالمــــــنݤݮࢫوأســــــاليبࢫالتــــــد
ة( ."وجميعɺاࢫتمثلࢫوصفاࢫاɲعɢاسياࢫوتقوʈماࢫلأداءࢫכستاذ   ) 129م،ࢫصࢫ2017،رسالمةࢫלمامࢫوȋا

ʉـؠۜܣࢫلأعـضاءࢫھوقدࢫاستخدمت اسـةࢫاݍݰاليـةࢫكأسـلوبࢫمـنࢫأسـاليبࢫتقـوʈمࢫכداءࢫالتد رࢫالد ر
ࢫالباحثةࢫأنࢫطرʈقةࢫالتقوʈمࢫالذاȖيࢫتȘيحࢫإمɢانيةࢫتقوʈمࢫعـددا ʉس،ࢫوتر ɸيئةࢫالتد
ً

ى سـاتمـنࢫالم ر ࢫرما



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
 التمیمي
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ࢫبطرʈقــــــةࢫمباشــــــرة،ࢫعڴــــــʄࢫســــــȎيلࢫالمثــــــالࢫعمليــــــاتࢫتخطــــــيطࢫال؄ــــــفامجࢫ ࢫכخــــــر ىقــــــدࢫلاࢫتȘيحɺــــــاࢫالطــــــر ق
اتࢫوصــــياغةࢫنــــواتجࢫالــــتعلمࢫوفــــقࢫכســــسࢫوالمعــــاي؈فࢫالمعتمــــدة،ࢫوعمليــــاتࢫتطــــوʈرࢫכɠاديميــــ رةࢫوالمقــــر

ࢫمحـلࢫمعرفـةࢫمباشـرةࢫ سـاتࢫالۘـܣࢫقـدࢫلاࢫتɢـو نכداءࢫالم۶ܣࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتقوʈم،ࢫوغ؈فɸاࢫمـنࢫالمما ر
ســــاءࢫأوࢫالطــــلاب إضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫفــــإنࢫثقافــــةࢫاݍݨــــودةࢫالــــشاǿعةࢫاليــــومࢫࢭــــʏࢫ. ؤوعميقــــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫالر

ساتࢫونتائجࢫالتقـوʈمࢫالـذاȖيࢫلاسـيماࢫمـنࢫمؤسساتࢫا رلتعليمࢫالعاڲʏࢫتدعمࢫموثوقيةࢫومصداقيةࢫمما
ʉس   .رقبلࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉس: ًخامسا ʉؠۜܣࡧلأعضاءࡧɸيئةࡧالتد رمعاي؈فࡧجودةࡧכداءࡧالتد   :ر
اليـــــــومࢫإڲـــــــʄࢫȖعميــــــــقࢫمبــــــــدأࢫ لأنظمـــــــةࢫالتعليميـــــــة أدتࢫالتحديــــــــاتࢫوالمتغ؈ـــــــفاتࢫالۘـــــــܣࢫتواجɺـــــــا

ࢫمفاɸيــمࢫجديــدةࢫɠال؅فبيــةࢫالمـسـتدامة،ࢫوالتعليـــمࢫالمحاسـبةࢫوالمسـاءلةࢫف رـيࢫالنظـامࢫالتعليمــي،ࢫوظɺــو
ـــــقࢫ ـــــةࢫالمـــســتقبلية،ࢫوحـــــدوثࢫطفـــــرةࢫفـــــيࢫطرائـ مـــــدىࢫاݍݰيـــــاة،ࢫوالتنميـــــةࢫالȎـــشــرʈةࢫالمـــســتدامة،ࢫوال؅فبيـ

ةࢫتبۚــــܣࢫمعــــاي؈فࢫȖــــساعدࢫع ـــــسࢫوأســـــاليبھ،ࢫواݍݨــــودة،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫأدىࢫإڲــــʄࢫضــــر ʉـ التد
ُ

ر ور ڴــــʄࢫالــــشفافيةࢫّ
  .واݍݰوكمةࢫوتجوʈدࢫכداء

اتࢫوכɲــشطةࢫوالمɺــامࢫالۘــܣࢫيɴبڧــʏࢫعڴــʄࢫكمــا عــضوࢫرࢫأنࢫمفɺــومࢫכداءࢫالــذيࢫيركــزࢫعڴــʄࢫالمɺــا
ʉس اتࢫ؛ࢫالقيـــامࢫ٭ڈـــارɸيئـــةࢫالتـــد ةࢫوضـــعࢫبنـــودࢫدقيقـــةࢫوɠافيـــةࢫلمقابلـــةࢫتلـــكࢫالمɺـــا رࢫيجعـــلࢫمـــنࢫالـــضر ور

  .  ࢫوالتɢافؤࢫࢭʏࢫذلكإتمامࢫعمليةࢫإصدارࢫاݍݰكم،ࢫوتحقيقࢫالعدلࢫوالمصداقيةووالمɺامࢫ
وɸذهࢫالبنودࢫأوࢫالمعاي؈فࢫتقدمࢫلغـةࢫمـش؅فكةࢫوɸـدفاࢫمـش؅فɠاࢫلمتاȊعـةࢫالعمـل

ً ً ʈـةࢫ. ّ ؤكمـاࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫر
يࢫɠـلࢫمـنࢫالطنـاوقـدࢫذكـرو. واܷـݰةࢫللمؤسـسة أنࢫ) م2007(،ࢫوغالـبࢫ)م2006(،ࢫوالـضبعࢫ)م2005(ٌ

ɸناكࢫأسبابا
ً

ئʋسةࢫوعامة  :ࢫللاتجاهࢫنحوࢫالمعاي؈فࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةرࢫ

اتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعالمࢫمتغ؈فࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫصنعࢫالمعرفةࢫوالتكنولوجيا -  .رمواكبةࢫالتطو
فرضـــتھࢫمـــنࢫمتطلبـــات،ࢫوالــسڥʏࢫإڲـــʄࢫاݍݨـــودةࢫالـــشاملة،ࢫ المنافــسةࢫטقتـــصاديةࢫالعالميـــةࢫومــا -

ةࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫمعطيـــاتࢫمـــستقبليةࢫغ؈ـــفࢫمحـــددةࢫ ومـــا رتقتـــغۜܣࢫمـــنࢫإعـــدادࢫأجيـــالࢫقـــاد
 .المعالم

ࢫالتعلــيمࢫع - ࢫرטɸتمــامࢫبـــدو ىڴـــʄࢫالمــستوʈاتࢫالعالميـــةࢫɠافـــة،ࢫواݍݵــوفࢫمـــنࢫال؅فاجــعࢫࢭـــʏࢫالمـــستو
ࢫالعــــــال׿ܣ،ࢫوضــــــعفࢫأداءࢫالمتعلمــــــ؈نࢫعامــــــةࢫوفــــــقࢫالتقييمــــــاتࢫ ىالعــــــامࢫللتعلــــــيمࢫعــــــنࢫالمــــــستو

 .العالمية

ئʋــــساࢫمــــنࢫمقومــــاتࢫمعظــــمࢫالمنظمــــاتࢫ وقـــدࢫأصــــبحتࢫالمعــــاي؈فࢫࢭــــʏࢫالــــسنواتࢫכخ؈ــــفةࢫمقومـــاࢫ
ً ً

ر
حيـــثࢫȖعـــدࢫحركـــةࢫإصـــلاحيةࢫمعاصـــرةࢫم المعاصـــرة؛

ُ
ࢫإڲـــʄࢫاݍݨـــودةࢫالـــشاملة؛ࢫونـــق؅ف ʈـــذكرࢫلةࢫبالوصـــو

أنࢫالمعـــــــاي؈فࢫواݍݨـــــــودةࢫالـــــــشاملةࢫࢭـــــــʏࢫالتعلـــــــيمࢫوجɺـــــــانࢫلعملـــــــةࢫواحـــــــدة،ࢫواݍݨـــــــودةࢫ) م2008(عطيــــــةࢫ
ةࢫممكنــــة،ࢫحيــــثࢫȖعت؄ــــفࢫالمعــــاي؈فࢫمــــدخلاࢫ الــــشاملةࢫتتحقــــقࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫتفعيــــلࢫالمعــــاي؈فࢫبأفــــضلࢫصــــو
ً

ر
تࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫ.لݏݰكـــمࢫعڴـــʄࢫاݍݨـــودة اســـْڈاࢫالۘـــܣࢫ(Sameerah Saeed, 2018)ســـم؈فةࢫســـعيدࢫركمـــاࢫأشـــا رࢫࢭـــʏࢫد

ࢫاݍݨـودةࢫࢭـʏࢫتحـس؈نࢫכداءࢫכɠاـدي׿ܣࢫإڲـʄࢫأن لتطبيـقࢫعمليـةࢫضـمانࢫاݍݨـودةࢫ رɸدفتࢫإڲʄࢫتحديدࢫدو
ʉـــسيةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــة،ࢫوأنـــھ ࢫࢭـــʏࢫالعمليـــةࢫالتد ࢫࢭـــʏࢫإحـــداثࢫȖغي؈ـــفࢫوتحـــس؈نࢫجــــذر ردو ي  أداء ɠـــاـن ɠلمـــا ر

ʉس ɸيئــة أعــضاء  Ȗعزʈــز ࢭــʏ اݍݨــودة ضــمان ردو أفــضل،ࢫوأن اݍݨامعــة ترتʋــب ɠـاـن ɠلمــا أعڴــʄ، رالتــد
ʉس عملية   .والنتائج التعلم عملية تحس؈ن إڲʄ بالتاڲʏ يؤدي رالتد

اســـية،ࢫ اتࢫالد ʉسࢫإڲــʄࢫامتلاكـــھࢫكفايــاتࢫتتـــصلࢫبــالمقر روʉــش؈فࢫمفɺــومࢫجـــودةࢫعــضوࢫɸيئـــةࢫالتــد رر
ةࢫالـــــصف،ࢫوتقـــــوʈمࢫالطلبـــــةࢫوغ؈فɸـــــاࢫمــــــنࢫ روخـــــصائصࢫالطلبـــــة،ࢫوتخطـــــيطࢫوتكييـــــفࢫالتعلــــــيم،ࢫوإدا

العمراɲــــيࢫ: (ۘــــܣࢫيــــرتبطࢫقياســــɺاࢫحــــسبࢫȊعــــضࢫالبــــاحث؈نࢫبالمؤشــــراتࢫالتاليــــةالكفايــــاتࢫالتعليميــــةࢫال
  )م2011وسالمࢫولايخ،ࢫ
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ʉسࢫوكفـايْڈمࢫبالـشɢلࢫالـذيࢫʇغطــيࢫجميـعࢫاݍݨوانـبࢫالمنݤݨيـةࢫللمــوادࢫ - رݯݨـمࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتــد
  .التعليمية

اتࢫالۘــــܣࢫ - فࢫوالمɺــــا ʉسࢫالۘــــܣࢫتتــــضمنࢫمعــــاي؈فࢫللمعــــا ʉــــسيةࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رالكفايــــاتࢫالتد ر ر ر
  .ɺاࢫכعضاءࢫومدىࢫنموɸمࢫالم۶ܣࢫالمستمرࢫࢭʏࢫمجالࢫטختصاصيمتلك

ʉسࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫالمحيطࢫ٭ڈم -   .رإسɺامࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ʉسية - ʈبࢫوالتأɸيلࢫכɠادي׿ܣࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫالتد رمستو ر  .ى

ةࢫ ʉـــــسية،ࢫتتــــضمنࢫمعـــــاي؈فࢫإضــــافية،ࢫمٔڈـــــا) م2004(روقــــدࢫذكــــرࢫأبـــــوࢫفــــا  :رأنࢫجـــــودةࢫالɺيئــــةࢫالتد
ࢫوسمعةࢫوش ʉـسيةىمستو ʉس،ࢫورɺرةࢫالɺيئـةࢫالتد مـدىࢫاح؅ـفامࢫ،ࢫورɲـسبةࢫالطلبـةࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

ʉسࢫللطلبة ʉس،ࢫورأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رمـدىࢫتفـرغࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد مـدىࢫمـشاركةࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫ،ࢫوّ
ʉسࢫࢭــــــʏࢫاݍݨمعيــــــاتࢫوالݏݨــــــانࢫوالمجــــــالسࢫالمɺنيــــــةࢫوالعلميــــــة לنتــــــاجࢫالعل׿ــــــܣࢫلأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫ،ࢫرالتــــــد

اساتࢫ ʉس،ࢫوطبيعةࢫالد رالتد ࢫ٭ڈاࢫݍݵدمةࢫاݍݨامعةࢫوالمجتمعࢫالمحڴʏر   .نوכبحاثࢫالۘܣࢫيقومو
ࢫجـــودةࢫכداءࢫالتعلي׿ــــܣࢫ ) م2011(حـــددࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالبـــاحث؈نࢫمثـــلࢫالبــــصيصࢫىوعڴـــʄࢫمـــستو

معـــــــــــاي؈فࢫأوࢫمؤشـــــــــــراتࢫجـــــــــــودةࢫכداءࢫ) م2016(والـــــــــــسراɲيࢫ) م2016(والتـــــــــــوʈڋʏࢫ) م2007(وخطـــــــــــابࢫ
  :التعلي׿ܣࢫللأستاذࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية

وتتــضمنࢫالــتمكنࢫمــنࢫالمــادةࢫالعلميــةࢫوتحديــدࢫخــصائصࢫالطــلابࢫوصــياغةࢫ: ةࡧالتخطــيطجــود -
ʉسࢫوأساليبࢫالتقوʈم ࢫالتد رכɸدافࢫوتحديدࢫطر   .ق

جɺـا،ࢫوʈتـضمنࢫ: جودةࡧالتنفيذ - روʈقصدࢫبھࢫכداءࢫالفعڴʏࢫللأستاذࢫداخلࢫقاعةࢫالمحاضـراتࢫوخا
ʉسࢫواســـــت ࢫالتـــــد ةࢫالدافعيـــــة،ࢫوتطبيـــــقࢫطـــــر رتنظـــــيمࢫالبʋئـــــةࢫالـــــصفية،ࢫوإثـــــا خدامࢫالتقنيـــــةࢫࢭـــــʏࢫقر

  .التعليم
ࢫمخرجـــاتࢫالـــتعلم،ࢫ: جـــودةࡧالتقـــوʈم - ىوʈقـــصدࢫبـــھࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫتحقـــقࢫכɸـــدافࢫومـــستو

وʈتــــــضمنࢫتــــــصميمࢫوتطبيــــــقࢫأدواتࢫالتقــــــوʈمࢫالمناســــــبةࢫلقيــــــاسࢫالمخرجــــــات،ࢫوتقــــــديمࢫالتغذيــــــةࢫ
  .الراجعة

تقــــوʈمࢫوتــــرتبطࢫبقيــــامࢫכســــتاذࢫبتطــــوʈرࢫأدائــــھࢫالتعلي׿ــــܣ،ࢫعڴــــʄࢫضــــوءࢫمعــــاي؈فࢫال: جــــودةࡧالمتاȊعــــة -
المعتمدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوالتحققࢫمنࢫجـودةࢫالمخرجـاتࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫمـستوʈاتࢫتحـصيلࢫالطـلاب،ࢫ

  .والعملࢫعڴʄࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫلتعزʈزɸاࢫوالضعفࢫلتلافٕڈا

اســـةࢫلـــܨݰادةࢫ ʉسࢫإڲـــʄࢫ) م2013(روࢭــʏࢫد ʉـــسيةࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد اتࢫالتد رصـــنفࢫالمɺـــا ر Ȍـــعر ࢫرأ
טتــصالࢫالفعــالࢫواݍݰـــوار،ࢫوכɲــشطةࢫوأســـاليبࢫتخطــيطࢫوتنفيــذࢫالمحاضـــرة،ࢫوࢭـــʏࢫمجــالاتࢫتتمثــلࢫ

سائلࢫالتعليمࢫوتقنياتھ   . والتقوʈم،ࢫو
واســȘناداࢫإڲـــʄࢫمـــاࢫســـبقࢫيظɺـــرࢫأنࢫالمعـــاي؈فࢫتقـــدمࢫنموذجـــاࢫثابتـــاࢫلإعـــدادࢫتقرʈـــرࢫأوࢫإصـــدارࢫحكـــم،ࢫ

ً ً ًّ

وتمكنࢫالمعني؈نࢫمنࢫخلالɺاࢫللتخطيطࢫالمستقبڴʏࢫȊشɢلࢫمتقن
ّ كࢫ.ُ اسـةࢫبـو تࢫإليـھࢫد رࢫوɸذاࢫمـاࢫأشـا ر ر

ةࢫاســــتخداممــــن)Bourke; Ryan; Ould, 2018(ولــــدࢫرʈـــانࢫوأو ســــاتࢫ ورࢫضـــر رالمعــــاي؈فࢫلتحـــس؈نࢫجــــودةࢫمما
  .التعليم

ࢫالــوطۚܣࢫࢭـــʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيـــةࢫالــسعوديةࢫفقـــدࢫقــدمࢫالمركـــزࢫالــوطۚܣࢫللتقـــوʈمࢫ ىوعڴــʄࢫالمـــستو
وטعتمــادࢫכɠــاـدي׿ܣࢫوثيقــةࢫمعـــاي؈فࢫجــودةࢫכداءࢫال؄فامڋـــʏࢫࢭــʏࢫمؤســـساتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏࢫمنــذࢫالعـــامࢫ

ࢫلوتȘناو،ࢫ)2018(وقامࢫبتحديٓڈاࢫࢭʏࢫالعامࢫ) م2009( يࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫجوانـبࢫכداءࢫכɠاـدي׿ܣࢫوלدار



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
 التمیمي
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مــصنفةࢫإڲــʄࢫســتةࢫࢭــʏࢫال؄ــفامجࢫכɠاديميــةࢫ
ً

ةࢫال؄فنــامجࢫوضــمانࢫ: ࢫۂــʏمجــالات رالرســالةࢫوכɸــداف،ࢫوإدا
ʉس،ࢫومصادرࢫالتعلمࢫوالمرافقࢫوالتجɺ؈ق   .اترجودتھ،ࢫوالتعليمࢫوالتعلم،ࢫوالطلاب،ࢫوɸيئةࢫالتد

ونظــــرا
ً

ࢫيمكـــــنࢫטســـــȘنادࢫإلٕڈــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݰكــــمࢫعڴـــــʄࢫجـــــودةࢫכداءࢫࢫوالۘــــܣࢫلأɸميـــــةࢫتحديــــدࢫمعـــــاي؈ف
ʉـــــؠۜܣࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتحـــــسʋنھࢫوتطـــــوʈرهࢫفقـــــدࢫعمـــــدتࢫالباحثـــــةࢫإڲـــــʄࢫاســـــتقراءࢫمعـــــاي؈فࢫالمركـــــزࢫالـــــوطۚܣࢫ رالتد

للتقـوʈمࢫوטعتمـادࢫכɠاـدي׿ܣ،ࢫومـنࢫثـمࢫاسـتخلاصࢫɠـلࢫمـاࢫيمكـنࢫأنࢫيمثـلࢫجانبـا
ً

مـنࢫجوانــبࢫכداءࢫ 
ʉسࢫوفـقࢫالمراحــلࢫالۘـܣࢫيتȎناɸـاࢫالبحــثࢫاݍݰـاڲʏرالتد التخطـيط،ࢫوالتنفيــذ،ࢫ: رʉـؠۜܣࢫلأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد

دࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫوالتقوʈمࢫوالتطوʈر؛ ࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫטستخدامࢫכفضلࢫللموا رࢫɸذاࢫالتصو ر ّ

ࢫاݍݨــــودةࢫبمعــــاي؈فࢫمحــــددةࢫ ىالتعليميــــة،ࢫوأداءࢫالعمــــلࢫالــــܶݰيحࢫبالــــشɢلࢫالــــܶݰيح،ࢫوقيــــاسࢫمــــستو
ʉس،ࢫوࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقــــتࢫتقــــديمࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫتُحقــــقࢫمعنو رʈــــاتࢫأفــــضلࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ةࢫترعۜܣࢫالمستفيدينࢫوȖشبعࢫحاجاٮڈم بصو
ُ ُ   .ر

ʉــؠۜܣࢫاسـȘناداو ࢫالتـاڲʏࢫݍݨوانــبࢫجـودةࢫכداءࢫالتد قـدࢫخرجــتࢫالباحثـةࢫبالتــصو
ً

ر ࢫإڲــʄࢫمعــاي؈فࢫر
ʏمࢫوטعتماد،ࢫوتتمثلࢫفيماࢫيڴʈساتࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقو   : رومما

أولا
ً

ʉسال:  ʉس،ࢫ: رتخطيطࡧللتـد روت؄ـفزࢫأɸميـةࢫɸـذاࢫالمجـالࢫمـنࢫɠونـھࢫالبدايـةࢫوالمنطلـقࢫلعمليـةࢫالتـد
ࢫجــــــودةࢫالتنفيــــــذࢫوالمخرجــــــات واســــــȘنادا. نوعڴــــــʄࢫقــــــدرࢫجــــــودةࢫعمليــــــاتࢫالتخطــــــيطࢫتɢــــــو

ً
ࢫإڲــــــʄࢫمعــــــاي؈فࢫ
ســـــاتࢫالمركـــــزࢫالـــــوطۚܣࢫللتقـــــوʈمࢫوטعتمـــــادࢫכɠــــاـدي׿ܣࢫفـــــإنࢫɸـــــذاࢫالمجـــــالࢫيتـــــضمنࢫبنـــــاءࢫخطـــــةࢫ رومما

ʉسࢫوتحديــــدࢫمخ فــــقࢫ )ســــقف(رجــــاتࢫالــــتعلمࢫوفــــقࢫمتطلبــــاتࢫלطــــارࢫالــــسعوديࢫللمــــؤɸلاتࢫرالتـــد وو
ʉسࢫوالتقــــــوʈمࢫ ســــــةࢫالمɺنيــــــةࢫمــــــعࢫمراعــــــاةࢫخــــــصائص،ࢫوتحديــــــدࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫالتــــــد رمتطلبــــــاتࢫالمما ر
ʉسࢫ مــةࢫلتــد صــفࢫبʋئــةࢫالــتعلمࢫبمــاࢫتتــضمنࢫمــنࢫمرافــقࢫوتجɺ؈ــقاتࢫلا رالمناســبةࢫلمخرجــاتࢫالــتعلمࢫو ز و

ات   . رالمقر
ثانيا
ً

ʉس:  ʉسࢫمـنࢫحيـثࢫوʈت: رتنفيذࡧالتد ساتࢫالتنفيذيـةࢫلعـضوࢫɸيئـةࢫلتـد رضمنࢫɸذاࢫالمجالࢫالمما ر
ࢫالمـــــتعلمࢫوȖـــــܨݨعࢫالـــــتعلمࢫالɴـــــشطࢫبمـــــاࢫ ʉسࢫتتمركـــــزࢫحـــــو لتطبيـــــقࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫتـــــد اتࢫيُر رن׿ـــــܣࢫمɺـــــا

اتࢫالبحثيـةࢫلـدىࢫالطـلاب،ࢫوȋمـا يȘناسـبࢫمـعࢫمخرجـاتࢫالـتعلمࢫ رالتفك؈فࢫالعلياࢫوالـتعلمࢫالـذاȖيࢫوالمɺـا
ࢫمـــــعࢫالمـــــسْڈدفة،ࢫمـــــعࢫإحالـــــةࢫالطـــــلابࢫإڲـــــ نʄࢫمـــــصادرࢫالمعرفـــــةࢫوالـــــدعم،ࢫوتوظيـــــفࢫالتقنيـــــة،ࢫوالتعـــــاو

شادࢫالمناسبࢫللطلاب ʉس،ࢫوتقديمࢫל رالزملاءࢫࢭʏࢫالتد     .ر
ثالثـا
ً

ʉسࡧوتطــوʈره:  وʈتـضمنࢫɸـذاࢫالمجـالࢫتوظيــفࢫأدواتࢫتقـوʈمࢫصـادقةࢫوموضــوعيةࢫ: رتقـوʈمࡧالتـد
اتࢫالتحــــــصيليةࢫإ ࢫرمناســــــبةࢫلقيــــــاسࢫمخرجــــــاتࢫالـــــــتعلم،ࢫمــــــعࢫטســــــȘنادࢫࢭــــــʏࢫبنـــــــاءࢫטختبــــــا لڲــــــʄࢫجـــــــدو

اءࢫمــــــستقلةࢫ ،ࢫوטســــــتعانةࢫبــــــآ رمواصــــــفاتࢫلــــــضمانࢫȖغطيــــــةࢫɠافــــــةࢫمجــــــالاتࢫالــــــتعلمࢫȊــــــشɢلࢫمتــــــواز ن
للتحقـــــقࢫمــــــنࢫمــــــستوʈاتࢫتحـــــصيلࢫالطــــــلاب،ࢫواتخــــــاذࢫالتـــــداب؈فࢫالملائمــــــةࢫࢭــــــʏࢫحـــــالࢫɠانــــــتࢫمــــــستوʈاتࢫ
تحـــصيلࢫالطــــلابࢫغ؈ـــفࢫملائمــــة،ࢫمــــعࢫالتحقـــقࢫمــــنࢫأنࢫכعمــــالࢫالۘـــܣࢫيقــــدمɺاࢫالطــــلابࢫۂـــʏࢫمــــنࢫإنتــــاجࢫ

ࢫأدا٬ڈـمࢫࢭـʏࢫوقـتࢫيمكـٔڈمࢫمـنࢫتحـس؈نࢫأدا٬ڈـمالطلابࢫأنفسɺم،ࢫ اجعةࢫللطلابࢫحو لوتقديمࢫȖغذيةࢫ . ر
ࢫ. إضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫכدلةࢫوال؄فاɸ؈نࢫالدالـةࢫعڴـʄࢫمـدىࢫتحقـقࢫمخرجـاتࢫالـتعلم ʈرࢫحـو لوإعـدادࢫالتقـا ر

ࢫوجودةࢫالمخرجاتࢫوتقديمࢫالتوصياتࢫلتحـس؈نࢫنقـاطࢫالـضعف،ࢫوالمـشاركةࢫࢭـʏࢫ رجودةࢫفاعليةࢫالمقر
مةࢫعڴʄࢫاݍݵططࢫبناءاستطلاعاتࢫالرأي،ࢫو ًࢭʏࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫاللا   .ࢫتظɺرهࢫنتائجࢫالتقوʈمࢫماࢫعڴʄز

ʉسࢫوفــقࢫوࡩــʏࡧضــوءࡧمــاࡧســبقࡧتــمࡧ ʉــؠۜܣࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رإعــدادࢫقائمــةࢫمعــاي؈فࢫجــودةࢫכداءࢫالتد ر
ئʋــسةࢫȖــشتملࢫ رمتطلبــاتࢫالمركــزࢫالــوطۚܣࢫللتقــوʈمࢫوטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫوالمــصنفةࢫإڲــʄࢫثــلاثࢫمجــالاتࢫ

مؤشراࢫ) 34(عڴʄࢫ
ً

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄفرعيا،ࢫجاءتࢫعڴ
ً

:  
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ࢫ ʉس:)1(لجدو ʉؠۜܣࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رࢫمعاي؈فࢫجودةࢫכداءࢫالتد   ر
  المؤشرات  المجال

كࢫࢭʏࢫبناءࢫخطةࢫ .1   ال؄فنامج) توصيف(رأشا
كࢫࢭʏࢫبناءࢫخططࢫ .2 اتࢫࢭʏࢫال؄فنامج) توصيف(رأشا   .رالمقر
كࢫࢭـــــــʏࢫتحديـــــــدࢫمخرجـــــــاتࢫȖعلـــــــمࢫمȘـــــــسقةࢫمـــــــعࢫمتطلبـــــــاتࢫ .3 לطـــــــارࢫالـــــــسعوديࢫرأشـــــــا

  )سقف(للمؤɸلاتࢫ
سةࢫالمɺنية .4 كࢫࢭʏࢫتحديدࢫمخرجاتࢫȖعلمࢫȖستوࢭʏࢫمتطلباتࢫالمما رأشا   .ر
كࢫࢭʏࢫتحديدࢫمخرجاتࢫȖعلمࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫخصائصࢫالطلاب .5  . رأشا
اتࢫ .6 ࢫال؄فنـــامجࢫوالمقـــر اتࢫالمــسْڈدفةࢫعڴـــʄࢫمـــستو فࢫوالمɺـــا كࢫࢭـــʏࢫتحـــددࢫالمعـــا رأشــا ى ر ر ر

اسية   .رالد
كࢫࢭʏࢫتحديدࢫاس؅فات .7 ʉسࢫوالتقوʈمࢫالمناسبةࢫلمخرجاتࢫالتعلمرأشا   .ريجياتࢫالتد
ات .8 ʉسࢫالمقر مةࢫلتد كࢫࢭʏࢫتحديدࢫمصادرࢫالتعلمࢫاللا رأشا ر ز   .ر

التخطيطࡧ
ʉس   رللتد

ات .9 ʉسࢫالمقر مةࢫلتد كࢫࢭʏࢫتحديدࢫالمرافقࢫوالتجɺ؈قاتࢫاللا رأشا ر ز   . ر
دتࢫࢭʏࢫتوصيفࢫالمقر .10 ʉسࢫوالتقوʈمࢫكماࢫو رال؅قمࢫبتطبيقࢫاس؅فاتيجياتࢫالتد ر   .ر
ِأعلم .11

ʉسࢫالمقرْ رࢫالطلابࢫبمتطلباتࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫوالتقوʈمࢫقبلࢫالبدءࢫࢭʏࢫتد   .ر
ʉسࢫتȘناسبࢫمعࢫمخرجاتࢫالتعلمࢫالمسْڈدفة .12   . راستخدمࢫاس؅فاتيجياتࢫتد
ࢫالمتعلمࢫوȖܨݨعࢫالتعلمࢫالɴشط .13 ʉسࢫتتمركزࢫحو لاستخدمࢫاس؅فاتيجياتࢫتد   ر
اتࢫالتفك؈ــــــفࢫالعليــــــاࢫوالــــــتع .14 ʉسࢫتن׿ــــــܣࢫمɺــــــا راســـــتخدمࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫتــــــد لمࢫالــــــذاȖيࢫر

اتࢫالبحثيةࢫلدىࢫالطلاب   .روالمɺا
اسة .15 اتࢫࢭʏࢫمجالࢫالد رأحيلࢫالطلابࢫإڲʄࢫمراجعࢫحديثةࢫتتضمنࢫآخرࢫالتطو   .ر
  .أحيلࢫالطلابࢫإڲʄࢫمصادرࢫالدعمࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫاݍݨامعةࢫعندࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا .16
ʉس .17   .رأوظفࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتد
ʉسࢫالمقر .18 ملاǿيࢫࢭʏࢫتد رأظɺرࢫȖعاوناࢫمعࢫ ر   .ز
19. Ȋمࢫبذلكأتاɺاقبࢫمدىࢫال؅قام ࢫالطلابࢫوأ رعࢫحضو   .ر

تنفيذࡧ
ʉس   رالتد

شادࢫللطلاب .20 ةࢫوל رأخصصࢫساعاتࢫɠافيةࢫلتقديمࢫالمشو   .ر
  .استخدمࢫأدواتࢫتقوʈمࢫمناسبةࢫلقياسࢫمخرجاتࢫالتعلم .21
  .أستخدمࢫأدواتࢫقياسࢫصادقةࢫوموضوعية .22
  .خارجࢫاݍݨامعةࢫللتحققࢫمنࢫمستوʈاتࢫالتحصيل/ استع؈نࢫبزميلࢫمنࢫداخل .23
ࢫمواصـفاتࢫلـضمانࢫȖغطيـةࢫɠافـةࢫا .24 اتࢫالتحصيليةࢫإڲـʄࢫجـدو لسȘندࢫࢭʏࢫبناءࢫטختبا ر

  .نمجالاتࢫالتعلمࢫȊشɢلࢫمتواز
  اتخذࢫتداب؈فࢫملائمةࢫࢭʏࢫحالࢫɠانتࢫمستوʈاتࢫتحصيلࢫالطلابࢫغ؈فࢫملائمةࢫ .25
  أتحققࢫمنࢫأنࢫכعمالࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالطلابࢫۂʏࢫمنࢫإنتاجࢫالطلابࢫأنفسɺمࢫ .26
ا .27 ʈـــةࢫȖغذيـــةࢫ رأقـــدمࢫوȋـــصفةࢫفو ࢫأدا٬ڈـــمࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫيمكـــٔڈمࢫمــــنࢫر لجعـــةࢫللطــــلابࢫحـــو

  .تحس؈نࢫأدا٬ڈم
ʉسࢫوالتقوʈمࢫ .28 ࢫفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫالتد ࢫملاحظاȖيࢫباستمرارࢫحو رأدو ل   ن
أوفرࢫכدلةࢫوال؄فاɸ؈نࢫالدالةࢫعڴʄࢫمدىࢫتحققࢫمخرجاتࢫالتعلم .29

ّ
.  

تقوʈمࡧ
ʉس   رالتد

ࢫ .30 ࢫفاعليـــةࢫالمقـــر ا؟ـــۜܣࢫمتـــضمناࢫمݏݰوظـــاتࢫحـــو رأعـــدࢫتقرʈـــراࢫࢭـــʏࢫٰڈايـــةࢫالفـــصلࢫالد ل ر ً

  .لمخرجاتࢫوتوصياتࢫلتحس؈نࢫنقاطࢫالضعفوجودةࢫا



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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  المؤشرات  المجال

اتࢫمنࢫخلالࢫاسȘباناتࢫاستطلاعࢫالرأي .31 كࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫال؄فنامجࢫوالمقر رأشا   .ر
ࢫكفايـــةࢫوجـــودةࢫمـــصادرࢫالـــتعلمࢫواȖـــساقɺاࢫمـــعࢫ .32 كࢫࢭـــʏࢫاســـتطلاعاتࢫالـــرأيࢫحـــو لأشــا ر

  متطلباتࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫ
ࢫكفايةࢫوملاءمةࢫالتجɺ؈قاتࢫوالمر .33 كࢫࢭʏࢫاستطلاعاتࢫالرأيࢫحو لأشا   .افقر
مةࢫعڴʄࢫاݍݵططࢫبناءࢫعڴʄࢫتظɺرهࢫنتائجࢫالتقوʈم .34 كࢫࢭʏࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫاللا زأشا   .ر

اساتࡧالسابقة   :رالد
ʉسࢫوتقــــــوʈمࢫجودتــــــھࢫللكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫاݍݨɺـــــــودࢫ ʉــــــؠۜܣࢫلأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد رخــــــضعࢫכداءࢫالتد ر

ࢫالمحڴـــʏࢫوالعرȌـــيࢫوالعـــال׿ܣ،ࢫوقـــدࢫجـــاءتࢫɸـــذهࢫاݍݨɺـــودࢫاɲعɢاســـ اىالبحثيـــةࢫعڴـــʄࢫالمـــستو
ً

ࢫلأɸميـــةࢫأداءࢫ
ʉسࢫࢭــــــʏࢫمنظومــــــةࢫجــــــودةࢫالتعلــــــيمࢫالعــــــاڲʏ،ࢫوقــــــدࢫعمــــــدتࢫالباحثــــــةࢫإڲــــــʄࢫعــــــرضࢫأ رعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد

اســاتࢫࢭــʏࢫدعــمࢫالبحــثࢫاݍݰــاڲʏࢫمــنࢫخــلالࢫȖعزʈــز اســاتࢫعڴــʄࢫأســاسࢫموضــوڤʏࢫيوظــفࢫɸــذهࢫالد رالد ࢫر
ࢫودعـمࢫفɺـمࢫوتفـس؈فࢫالنتـائج ࢫبالمشɢلةࢫالبحثية،ࢫوإثراءࢫלطارࢫالنظـر يالشعو وقـدࢫتـمࢫترتيّڈـاࢫترتʋبـاࢫ. ر

ً

منياࢫمنࢫכ
ً

اسةࢫعڴʄࢫالɺدف،ࢫوالمـنݤݮ،ࢫوכداةࢫالمـستخدمة،ࢫز رقدمࢫإڲʄࢫכحدث،ࢫحيثࢫȖشتملࢫɠلࢫد
ࢫالنتائج   .زوأبر

ࢫالمف ʉـــــؠۜܣࢫأجـــــرحڴـــــʏࢫوالعرȌـــــيىعڴـــــʄࢫالمـــــستو  رانيـــــاࡧعبـــــدتࢫرࢫوࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫتقـــــوʈمࢫכداءࢫالتد
اتࢫ)م2010(اݍݰميـــــدࡧ ʉسࢫالمقـــــر ʉـــــؠۜܣࢫلأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫتـــــد اســـــةࢫɸـــــدفتࢫإڲـــــʄࢫتقـــــوʈمࢫכداءࢫالتد رࢫد ر ر ر

ســـــةࢫכɠاديميـــــةࢫللمعلـــــمࢫاݍݨـــــامڥʏ،ࢫوتحقيقـــــاالعلميـــــةࢫࢭـــــʏࢫضـــــ وءࢫالمعـــــاي؈فࢫالقوميـــــةࢫللمما
ً

ࢫلأɸـــــدافࢫر
اتࢫ ʉسࢫالمقـــــر ʉـــــؠۜܣࢫلأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫتــــد رالبحــــثࢫقامــــتࢫالباحثـــــةࢫبȎنــــاءࢫاســـــتȎيانࢫتقــــوʈمࢫכداءࢫالتد ر ر
ســــةࢫכɠاديميــــةࢫللمعلــــمࢫاݍݨــــامڥʏ،ࢫوقــــدࢫأظɺــــرتࢫنتـــــائجࢫ رالعلميــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫالمعــــاي؈فࢫالقوميــــةࢫللمما

ɸاســةࢫأنࢫعــضواتࢫ ȋـــطࢫرالد اتࢫعڴــʄࢫ ࢫالعل׿ــܣࢫللتخــصصࢫوأٰڈـــنࢫقــاد ʉسࢫيــتقنࢫالمحتـــو ريئـــةࢫالتــد ر ىر
اتࢫعڴـʄࢫالتخطـيطࢫاݍݨيـدࢫلمواقـفࢫالـتعلمࢫوالتنوʉــعࢫ ࢫالتخـصصࢫȊـسɺولة،ࢫوأٰڈـنࢫقـاد رأجـزاءࢫمحتـو ى
ʉسࢫوتكنولوجيـــــاتࢫالتعلــــيمࢫࢭـــــʏࢫכɲـــــشطةࢫالمختلفـــــة،ࢫكمـــــاࢫأنࢫلـــــدٱڈنࢫ رࢭــــʏࢫاســـــتخدامࢫأســـــاليبࢫالتـــــد

ةࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫالمنـاخࢫالتعلي׿ـܣࢫالـ ٮڈمࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫأسـاليبࢫرالقـد رداعمࢫلمبـدأࢫتɢـافؤࢫالفـرصࢫمـعࢫقـد
  .وأدواتࢫمتنوعةࢫللتقوʈم

اســـاتࢫمنڍـــʄࢫأك؆ـــفࢫتحديـــد اروقـــدࢫنحـــتࢫȊعـــضࢫالد
ً

ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫ رࢫبالـــسڥʏࢫإڲـــʄࢫتقـــوʈمࢫכداءࢫالتد
اســــةࢫالۘــــܣࢫأجراɸـــاࢫ ࢫوɸـــدفتࢫإڲــــʄࢫتقــــوʈمࢫכداءࢫ)م2012(بابيــــةࡧوȋابيــــةࡧرضـــوءࢫمتغ؈ــــفاتࢫخاصـــةࢫɠالد

ʉـــؠۜܣࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــ ʉسࢫرالتد ʉسࢫبجامعــــةࢫالطــــائفࢫࢭــــʏࢫضـــوءࢫمتطلبــــاتࢫاســــ؅فاتيجياتࢫالتــــد رد ر
اســةࢫأعـدࢫالباحثـانࢫاسـȘبانةࢫوأظɺــرتࢫ ࢫالطالـبࢫومتطلباٮڈــا،ࢫوللإجابـةࢫعـنࢫأسـئلةࢫالد رالمتمركـزࢫحـو ل
ࢫ ʉـسيةࢫالمتمركـزةࢫحـو ʉسࢫلمعظمࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالتد سةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد لنتائجࢫالبحثࢫأنࢫمما ر ر ر

وأنࢫاتجاɸــــاتࢫأعــــضاءࢫ. فاتيجيةࢫالمناقــــشةࢫوالتطبيــــقࢫالعمڴــــʏالطالــــبࢫɠانــــتࢫمتدنيــــةࢫباســــتȞناءࢫاســــ؅
ࢫالطالـــبࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــةࢫɠانـــتࢫ ʉسࢫالمتمركـــزةࢫحـــو ســـةࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالتـــد ʉسࢫنحـــوࢫمما لɸيئـــةࢫالتـــد ر ر ر

غبةࢫࢭʏࢫȖعلمɺا   .رإيجابيةࢫولدٱڈمࢫ
ʉـسيةࢫ)م2013( ࡧالصماديىكذلكࢫأجر سـاتࢫالتد اسةࢫɸدفتࢫإڲـʄࢫتقـوʈمࢫجـودةࢫالمما رࢫد ر ر

ʉسࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫنجـرانࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرɸم،ࢫاعتمـدࢫالباحـثࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫرلـدىࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
قࢫذاتࢫ اســة،ࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫوجــودࢫفــر والتحليڴــʏࢫواســتخدمࢫأداةࢫاســȘبانةࢫللإجابــةࢫعــنࢫأســئلةࢫالد ر
ࢫالنــوعࢫטجتمــاڤʏࢫ اتࢫטتــصالࢫوالتواصــلࢫعڴــʄࢫمتغ؈ــف يدلالــةࢫࢭــʏࢫمجــاڲʏࢫتقــوʈمࢫȖعلــمࢫالطــلابࢫومɺــا ر

قࢫࢭʏࢫمجـالࢫالتخطـيطࢫلصاݍݳࢫלناثࢫوالمؤɸلࢫכɠادي اه،ࢫكماࢫوجدتࢫفر و׿ܣࢫلصاݍݳࢫحملةࢫالدكتو ر
ࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫالمرتفعـــــةࢫ ʉــــسيةࢫلـــــصاݍݳࢫذو ʉسࢫوכداةࢫكɢـــــلࢫعڴـــــʄࢫمتغ؈ـــــفࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫالتد يللتــــد ر ســـــنواتࢫ10(ر
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ʉسࢫلـصاݍݳࢫ. )فأك؆ف اتࢫتنفيـذࢫالتـد قࢫࢭـʏࢫمجـالࢫمɺـا رأماࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫنوعࢫالɢليةࢫفقـدࢫظɺـرتࢫفـر ر و
  .כعضاءࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالعلمية

اســــةࢫوقـــدم ʉسࢫ)م2013(العــــودةࡧرتࢫد اࢫمق؅فحــــاࢫلتقــــوʈمࢫأداءࢫأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رࢫتـــصو
ً ً

ر
ࢫاتبــــعࢫالباحــــثࢫمــــدخلࢫ رباݍݨامعــــاتࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫواجبــــاٮڈمࢫوȌعــــضࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫالعالميــــة،ࢫولبنــــاءࢫالتــــصو

ࢫإڲــــʄࢫأɸـــمࢫنتــــائجࢫالتحليـــلࢫالبيۖــــܣࢫ ،ࢫكمـــاࢫاســــتخدمࢫاســــȘبانةࢫ)SWOT(لالتخطـــيطࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫللوصـــو
ʉ ࢫرموجɺــــةࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ࢫإڲــــʄࢫأفــــضلࢫالطــــر ࢫʇــــسڥʄࢫللوصــــو قس،ࢫوانتࢼــــܢࢫالبحــــثࢫإڲــــʄࢫتــــصو ل ر

ʉسࢫࢭـʏࢫضـوءࢫالواجبـاتࢫالمنوطـةࢫ٭ڈـمࢫوكـذلكࢫالتوجɺـاتࢫالعالميـةࢫࢭـʏࢫ رلتقوʈمࢫأداءࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ʉسࢫباݍݨامعات   .رمجالࢫتقوʈمࢫأداءࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʉسࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫعمليـــةࢫتقـــوʈمࢫمعـــ نـــةࢫأداءࢫɸيئـــةࢫالتـــد اســـةࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫمقا روࢭــʏࢫد ر اي؈فࢫر
ࢫللتعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫأوجــــــھࢫالȘــــــشابھࢫ)م2014(ســــــيدɸمࡧ ɸنــــــاء جــــــودةࢫכداءࢫاســــــتخدمت نࢫالمــــــنݤݮࢫالمقــــــار

،ࢫ نــةࢫالمــشاɠلࢫوالــصعوȋات،ࢫواݍݰلـــو ʉس،ࢫومقا ࢫتقــوʈمࢫأداءࢫجــودةࢫɸيئــةࢫالتــد لوטخــتلافࢫࢭــʏࢫطــر رق ر
ʉسࢫࢭـــʏࢫجـــامعۘܣࢫباتنــــةࢫوتȎـــسة ةࢫمقدمـــةࢫلɢــــلࢫɸيئـــةࢫالتــــد ةࢫعــــنࢫاســـتما روɠانـــتࢫכداةࢫعبـــا ر وأثبȘــــتࢫ. ر

ࢫࢭـــــʏࢫتقيـــــيمࢫاســـــ؅فاتيجياتࢫالتعلـــــيمࢫوالـــــتعلمࢫومتاȊعـــــةࢫالمخرجـــــاتࢫالتعليميـــــةࢫالنتـــــائج رࢫوجـــــودࢫقـــــصو
نـــةࢫأداءࢫ نـــةࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫتـــتمࢫمقا رلل؄ـــفامجࢫכɠاديميـــة،ࢫوقلـــةࢫטɸتمـــامࢫباســـتخدامࢫأدواتࢫالمقا ر
ʉس،ࢫمــعࢫ رال؄ــفامجࢫכɠاديميــةࢫبمثيلاٮڈــا،ࢫوضــعفࢫاݍݰــوافزࢫاݍݵاصــةࢫبتطــوʈرࢫأداءࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

لياتࢫعدمࢫتـو ʉـسɺاࢫومـسؤ ࢫتد شـاديةࢫاݍݵاصـةࢫبطبيعـةࢫال؄ـفامجࢫالتعليميـة،ࢫوطـر وفرࢫالمعلومـاتࢫל ر قر
ʉسࢫوالطالبࢫحيالࢫال؄فامجࢫواݍݨامعة   .رعضوࢫɸيئةࢫالتد

اســــةࢫ ࢫ٭ڈــــدفࢫتوضــــيحࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫ)م2016(حــــس؈نࡧشــــيماءࡧحبʋــــبࡧوصــــفاءࡧرࢫوجــــاءتࢫد
ʉسࢫوتحقيقࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫمؤسسات وقـدࢫ. ࢫالتعليمࢫالعاڲʏركفاياتࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ʏاسـةࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫمعـاي؈فࢫ. اعتمدتࢫالباحثتانࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴ روقدࢫأظɺـرتࢫنتـائجࢫالد
ࢫכداءࢫ ʉس،ࢫوأنࢫلɺــــذهࢫالعلاقــــةࢫاɲعɢــــاسࢫعڴــــʄࢫمــــستو ىاݍݨــــودةࢫالــــشاملةࢫوأداءࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر

ࢫأɸميــــةࢫبنـــاءࢫات ࢫ٭ڈــــا،ࢫכمــــرࢫالـــذيࢫʇعــــز زالمؤســـؠۜܣࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫالۘـــܣࢫʇعملــــو جاɸــــاتࢫإيجابيــــةࢫنحــــوࢫن
  . اݍݨودةࢫومباد٬ڈا

قلـةࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫ ʉـؠۜܣࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫو اســةࢫلتقيــيمࢫجـودةࢫمعــاي؈فࢫتقــوʈمࢫכداءࢫالتد روࢭـʏࢫد ر ر
ʉسࢫأجــرتࢫ ةɠــلࡧمــنࡧروجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد اســةࢫاســتخدمࢫ)م2017 (رســالمةࡧלمــامࡧوȋــا رࢫد

عــتࢫعڴــʄࢫأعــضاءࢫɸيفٕڈــاࢫالباحثــانࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي، ةࢫو زࢫمــنࢫخــلالࢫاســتما ʉس،ر تࢫلــصࢫوخرئــةࢫالتــد
ســـةࢫإڲـــʄࢫعـــددࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺـــاࢫأنࢫכداءࢫالتعلي׿ـــܣࢫللأســـتاذࢫاݍݨـــامڥʏࢫمنظومـــةࢫمتɢاملـــةࢫلɺـــاࢫ رالدا
ࢫاݍݨامعــة،ࢫوأنࢫتقيـــيمࢫأداءࢫعــضوࢫɸيئـــةࢫ ىأɸميــةࢫكب؈ـــفةࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫכɸــدافࢫالتعليميـــةࢫعڴــʄࢫمـــستو

ࢫכداءࢫالتعلي׿ـــܣ،ࢫوأنـــھࢫعڴــــʄࢫالـــرغمࢫمـــن ࢫكب؈ــــفࢫࢭـــʏࢫتحـــس؈نࢫمــــستو ʉسࢫلـــھࢫدو ىالتـــد ر اكࢫכســــتاذࢫر رࢫإد
أيࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫالعينةࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫمنࢫ راݍݨامڥʏࢫلأɸميةࢫعمليةࢫقياسࢫכداءࢫفإنࢫحسبࢫ
ࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫالتعلي׿ܣࢫتمتـازࢫبالـشɢليةࢫ ،ࢫلأنࢫالمؤشراتࢫالمعمو لخلالࢫاعتمادࢫمؤشراتࢫأخر ى

  .والثبات
ʉسࢫ اســـــةࢫشـــــملتࢫɠافـــــةࢫأȊعـــــادࢫأداءࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد روࢭـــــʏࢫد ࡧالعرر ࢫ)مȌ)2017ـــــيࡧىأجـــــر

ʉسࢫبجامعــــةࢫحائــــلࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمعــــاي؈فࢫاݍݨـــــودةࢫ اســــةࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫتقــــوʈمࢫأداءࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد رد ر
ʉـــــــؠۜܣࢫوالتعلي׿ـــــــܣࢫوالبحۙـــــــܣࢫوالعل׿ـــــــܣࢫوالبيۖـــــــܣࢫ روטعتمـــــــادࢫכɠــــــاـدي׿ܣࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫتقـــــــوʈمࢫכداءࢫالتد

ࢫباســـــتخدامࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفي، اســـــةࢫۂـــــʏࢫטســـــȘبانة،يالمجتمڥـــــʏࢫوלدار ࢫوكـــــشفتࢫرࢫوɠانـــــتࢫࢫأداةࢫالد
سـاتࢫالمتعلقــةࢫبجوانـبࢫכداءࢫلـدىࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫن ࢫيتعلـقࢫبـبعضࢫالمما اسـةࢫوجـودࢫقــصو رتـائجࢫالد رر
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قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫ اســـةࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر ʉس،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫنتـــائجࢫالد والتـــد ر ر
ࢫטستȎيان جةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫمحاو ʉسࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫالد رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ر   .ر

اسـةࢫمـشا٭ڈةࢫأجـرتࢫ اسـةࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫ)مSameerah Saeed) 2018سـعيدࡧسـم؈فةࡧروࢭـʏࢫد رࢫد
ʏـــاـدي׿ܣࢫࢭــــɠࢫتحـــس؈نࢫכداءࢫכʏࢫاݍݨــــودةࢫࢭــــ ȋيــــل؛ࢫ رتحديـــدࢫدو رجامعـــةࢫإʇــــشيكࢫࢭــــʏࢫإقلـــيمࢫكردســــتانࢫبأ

ࢫ. وذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالاتࢫالبحـــــوثࢫوלنتاجيـــــةࢫوال؅فتʋـــــب اســـــةࢫمـــــنݤݮࢫتحليـــــلࢫالمحتـــــو ىواســـــتخدمتࢫالد ر
ʉسالنـوڤʏࢫباسـتخدامࢫأداةࢫטسـȘبانةࢫموجɺـةࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫال وتوصـلتࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫأنࢫتطبيــقࢫ .رتـد

ʉـسيةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـة،ࢫوأنـھ ࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالتد رعمليةࢫضمانࢫاݍݨودةࢫقدࢫأدىࢫإڲʄࢫȖغي؈ـفࢫوتحـس؈نࢫجـذر  ي
ʉس ɸيئـــــة أعـــــضاء أداء ɠــــاـن ɠلمـــــا  ضـــــمان ردو أفـــــضل،ࢫوأن اݍݨامعـــــة ترتʋـــــب ɠــــاـن ɠلمـــــا أعڴـــــʄ، رالتـــــد

ʉس عملية Ȗعزʈز ࢭʏ اݍݨودة  .والنتائج التعلم ليةعم تحس؈ن إڲʄ بالتاڲʏ يؤدي رالتد
اســـةࢫ ؟ـــۜܣࡧوإيمــــانࡧعمـــارࡧروجـــاءتࢫد ّنيلڴــــʏࡧالعمر ࢫכࢫ٭ڈــــدفࢫ)م2019(و داءࢫىتقـــوʈمࢫمــــستو

اتࢫال؅فبوʈـةࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫطالبــاتࢫ ʉسࢫال؅فبوʈـاتࢫࢭــʏࢫȊعـضࢫالمقــر ʉـؠۜܣࢫلعـضواتࢫɸيئــةࢫالتـد رالتد ر ر
ࢫبɢليـةࢫال؅فبيــةࢫللبنــاتࢫبجامعـةࢫالملــكࢫخالــدࢫࢭـʏࢫالــسعودية،ࢫواســتخ الـدبلومࢫالعــامࢫال؅فبــو

ُ
دمࢫالمــنݤݮࢫي

ʏمࢫכ،الوصــــفيࢫالتحليڴـــــʈبانةࢫلتقـــــوȘـــــؠۜܣࢫࢫوقامـــــتࢫالباحثتـــــانࢫبإعـــــدادࢫاســــʉ عـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫلأرداءࢫالتد
،ࢫوتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫمٔڈـــا ʉسࢫال؅فبـــوʈ؈نࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫطالبـــاتࢫالـــدبلومࢫالعـــامࢫال؅فبـــو يالتـــد أنࢫ: ر

ʉسכ ʉـؠۜܣࢫلعـضواتࢫɸيئــةࢫالتـد رداءࢫالتد امرتفعـࢫɠـاـنࢫر
ً

ࢫالكڴــʏࢫ Ȋعــادࢫࢫوࢫכداةࢫالبحـثلأىࢫعڴــʄࢫالمـستو
ʉسࢫوࢫالتفاعـــلࢫالط(الثالثـــةࢫ ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫ)Ȍـــيࢫوأســـاليبࢫالتقـــوʈمࢫوالتغذيـــةࢫالراجعـــةلارالتخطـــيطࢫللتـــد

التقـــديرࢫمتوســـطاࢫعڴـــʄجـــاءࢫ
ً

Ȋس" عـــدࢫُࢫʉ قࢫدالـــةࢫ". رتنفيـــذࢫالتـــد وكمـــاࢫأثبȘـــتࢫالنتـــائجࢫعـــدمࢫوجـــودࢫفـــر
اتࢫال؅فبوʈةࢫ رإحصائياࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمقر

ً
ࢫدالࢫإباختلاف اࢫحـصائيقࢫالعمرࢫوالتخصص،ࢫبʋنماࢫيوجـدࢫفـر

ً

ࢫכك؄فࢫسناࢭʏࢫأساليبࢫالتقوʈمࢫوالتغذيةࢫالراجعةࢫلصاݍݳ
ً

.  
اســة ࢫالعــال׿ܣ،ࢫنجــدࢫد رأمــاࢫعڴــʄࢫالمــستو الۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫالتمي؈ـــقࢫ) Aškerc, 2016(أســـكرʈكࡧ ى

ʉــــــؠۜܣࢫوالبحــــــث،ࢫوالــــــذي ʇــــــشملࢫالمعرفــــــةࢫالمتقدمــــــةࢫللبحــــــوثࢫכساســــــيةࢫواݍݰاليــــــةࢫ ربــــــ؈نࢫכداءࢫالتد
ʉسࢫوכســـاليبࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫيكȘـــسبࢫالطـــلابࢫوتطبيـــقࢫالتعلـــيمࢫاݍݰـــديثࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫ رالتـــد

ʈبࢫالمعلمـــــــ؈نࢫكعنــــــــصرʈنࢫ ʉـــــــؠۜܣࢫوتـــــــد رالمعرفـــــــةࢫوالكفـــــــاءاتࢫوالـــــــتعلم،ࢫوتوضـــــــيحࢫأɸميـــــــةࢫכداءࢫالتد ر
وقـــدࢫاســـتخدمࢫالباحـــثࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫ. رئʋــسي؈نࢫلݏݨـــودةࢫࢭـــʏࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫجامعــةࢫســـلوفيɴيا

ʉس،ࢫمماࢫيؤديࢫحتمـا إنتاجاݍݨامعاتࢫتفضلࢫ التحليڴʏ،ࢫوتوصلتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأن المعرفةࢫعڴʄࢫالتد
ً

ࢫر
ةࢫأك؄ـفࢫ ࢫכɠاـدي׿ܣࢫللفـردࢫيتجـھࢫبـصو ʉسية،ࢫوأنࢫمفɺومࢫالتفو رإڲʄࢫتقدمࢫوتطوʈرࢫأقلࢫللعمليةࢫالتد ق ر
ࢫ ʉس،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫطـــر قإڲـــʄࢫالɴـــشاطࢫالبحۙـــܣࢫوالمـــساɸمةࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫعڴـــʄࢫحـــسابࢫالتـــد ر

ʉؠۜܣࢫلمࢫيتمࢫتحديدɸاࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫلاࢫل ࢫالوطۚܣࢫأوࢫالمؤسؠۜܣرכداءࢫالتد   .ىȎسࢫفيھࢫعڴʄࢫالمستو
اســةࡧوجــاءتࢫ ٭ڈــدفࢫتقيــيمࢫأداءࢫ)(Lyde, Grieshaber & Byrns, 2016لايــديࡧوقرʉــشابرࡧوȋ؈فنــزࡧرد

ࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫمــــنࢫخــــلالࢫأداةࢫالمقابلــــة؛ࢫ ʉسࢫبالɢليــــةࢫواݍݨامعــــة،ࢫوقــــدࢫاســــتخدمࢫالبــــاحثو نالتـــد ر
ʉسࢫللطرʈقـــــــةࢫمتعـــــــددةࢫالمـــــــصا اتࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتـــــــد رلتحديـــــــدࢫتـــــــصو ʉسࢫر ردرࢫلتقيـــــــيمࢫأداءࢫالتـــــــد

ࢫالمتعـددةࢫللتقـوʈمࢫباسـتخدام والـذيࢫMulti-source Method for Evaluation of teaching (MME)قࢫنمـوذجࢫالطـر
ࢫمنࢫثلاثةࢫمصادرࢫللبيانـات جيـة: نيتɢو ࢫوɠانـت. رتقييمـاتࢫالطـلاب،ࢫالتقـوʈمࢫالـذاȖي،ࢫوالمراجعـةࢫاݍݵا

ʉس،ࢫوأنـھࢫʇعـدࢫأداةࢫࢫأɸميةࢫوجودࢫɸيɢلةࢫأوࢫنموذجࢫللتفك؈فࢫࢭـࢫالنتائجزأبر ʏُࢫاݍݨوانـبࢫالمɺمـةࢫࢭـʏࢫالتـد ر
ة أداةࢫأك؆ـفࢫࢫليـصبحࢫࢫالمق؅ـفح)MME(النمـوذج بنـودࢫومؤشـراتȊعضࢫࢫتحس؈نࢫورعادلةࢫللتقييم،ࢫمعࢫضر

ʉؠۜכداءࢫا لتقوʈمملاءمةࢫ ʉسرلتد  .رܣࢫلعضوࢫɸيئةࢫالتد
اسةࡧأماࢫ اوࡧرد إڲـʄࢫɸدفتࢫفقدࢫ)Periera and Durao, Silvam Lobo ,2017(رسيلفاࡧولوȋوࡧوȋ؈فيراࡧودو

ʏࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫمؤشــراتࢫاݍݨــودةࢫࢭــ ɸنــاكࢫتقــدمࢫࢭــʏࢫ. لتحديــدࢫواختيــارࢫوتقيــيمࢫכدلــةࢫالمتــوفرةࢫحــو
ʏࢫالتعلـــيمࢫالعــاڲʏـــقࢫ. وضــعࢫمعــاي؈فࢫتقيـــيمࢫاݍݨــودةࢫࢭــʈࢫعــنࢫطرʏوتــمࢫاســـتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالمـــسڍ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

19 

ʉسࢫممـــــاࢫʇــــسمحࢫبتحديــــدࢫالمؤشـــــرااءعـــــضأاســــتȎيانࢫمقــــدمࢫإڲـــــʄࢫالطــــلابࢫلتحليــــلࢫأداءࢫ تࢫرࢫɸيئــــةࢫتــــد
ʉسࢫࢭــʏࢫالمجــالاتࢫالتاليــة ةࢫ: رالمتعلقــةࢫبمــؤɸلاتࢫوكفــاءاتࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ʉس،ࢫإدا رالبحــث،ࢫالتــد ر

ࢫالنتــــائجࢫɠالتـــاڲʏ. اݍݨامعـــة،ࢫنقــــلࢫونقــــدࢫالمعرفــــة تبــــاطࢫبــــ؈نࢫعــــددࢫ: زوɠانــــتࢫأبــــر رعــــدمࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫا
ʉس،ࢫولاࢫيوجـــــدࢫ ʉسࢫوȋـــــ؈نࢫتقــــديرࢫالطــــلابࢫݍݨـــــودةࢫالتــــد اســــيةࢫوعـــــددࢫســــاعاتࢫالتــــد رالوحــــداتࢫالد ر ر

تبـــ  تقيــــيم متوســـط عڴـــʄ اطࢫبـــ؈نࢫعـــددࢫســـنواتࢫاݍݵدمـــةࢫوالتخصـــصاتࢫالعلميـــة؛ࢫحيـــثࢫلاࢫيـــؤثرانرا
تــھࢫعڴــʄࢫالتحف؈ــقࢫوטɸتمــامࢫوتــوف؈فࢫالــدعمࢫوالتقــوʈم ʉسࢫأوࢫقد رالطــلابࢫلعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد كمــاࢫأنࢫ. ر

ʉسࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫتقديرࢫالطلاب ʉسࢫلأرجɴسࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد  .رداءࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد
اســــــةࢫɸــــــدفتࢫ )(Agsalud, 2017أقـــــــسالودࡧ ىكمــــــاࢫأجــــــر כداءࢫ فعاليـــــــة إڲـــــــʄࢫالتعــــــرفࢫعڴــــــʄرد
ʉـــؠۜܣࢫلأعــــضاء ʉسࢫࢭــــʏࢫجامعــــة ɸيئــــة رالتد بانجاســــʋنان،ࢫواســــتخدمࢫالمــــنݤݮ ولايــــة رالتــــد

ُ
الوصــــفيࢫمــــنࢫ 

ʉسࢫواختبــارࢫالعلاقـة ɸيئـة أعــضاء تقيـيم أداة اعتمــاد تــم טســتȎيان؛ࢫحيـث خـلال  ىبــ؈نࢫمــستو رالتــد
ʉس ɸيئـــــة أعـــــضاء فعاليــــة ʉسࢫ ࢫالنتــــائج زومـــــنࢫأبـــــر. يـــــةالمɺن وخلفيــــْڈم رالتـــــد رأنࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

ࢫاݍݰـــدࢫכقـــظۜܢࢫمـــنࢫالمـــؤɸلاتࢫال ࢫعـــددࢫقليـــلࢫمـــٔڈمࢫتخـــرجࢫمـــعࢫمرتبـــةࢫالـــشرف،ࢫࢫوأنعلميـــة،تنيملɢـــو
ʈباتࢫومؤتمراتࢫتطوʈرʈة ʉؠۜܣࢫلݏݨميعࢫمرضـياࢫ.روحضرࢫتد ࢫכداءࢫالتد ࢫوɠانࢫمستو

ً
ر ولاࢫيوجـدࢫتـأث؈فࢫى

ʉسࢫعڴʄࢫלن ࢫالتعلي׿ܣࢫلأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رللمستو   .تاجيةࢫوالكفاءةࢫࢭʏࢫالعملى
ʏـــؠۜܣࢫاݍݨـــامڥʉ ࢫכداءࢫالتد تࢫدو اســـةࢫأبـــر روࢭـــʏࢫد رر يࡧ ٌࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫقـــامࢫɠـــلࢫمـــنࢭـــʏ ز

ئʋـــسيةࢫۂـــʏ(Yi-Ling and Wei, 2018)وʈيلينــقࡧ ࢫثـــلاثࢫأȊعـــادࢫ ʉسࢫاݍݨـــامڥʏࢫالـــذيࢫيȘنــاو ربتقــوʈمࢫالتـــد : لر
 ʈمࢫالطـــلابࢫمـــنواعتمـــدࢫالباحـــثࢫالمــܦݳࢫالك׿ـــܣࢫمـــنࢫخــلالࢫتقـــو. التعلــيمࢫوالـــتعلمࢫومـــساعدةࢫالــتعلم

ʉؠۜܣ)SALG(مɢاسبࢫالتعلمࢫ رࢫجنباࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫتقوʈمࢫالطالبࢫللأداءࢫالتد ً)SET( .رتࢫالنتـائجࢫɺوقدࢫأظ
ʉـــؠۜܣࢫللمحاضـــرࢫأوࢫכɠــاـدي׿ܣࢫذوࢫأɸميـــةࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫالمعرفـــةࢫالعمليـــةࢫأوࢫالنظرʈــــة، وأنࢫ رأنࢫכداءࢫالتد

ʉسࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫالعـــاڲʏࢫȖــــشمل ،ࢫوأنࢫɸنــــاكࢫأشــــɢالࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫإتقـــانࢫالمعرفــــةࢫوالم رنتـــائجࢫالتــــد ىحتــــو
ʉسࢫالموجɺـــــــةࢫلɺــــــــا ࢫللعمليــــــــةࢫ رمختلفـــــــةࢫمـــــــنࢫأɲــــــــشطةࢫالتـــــــد ةࢫعڴـــــــʄࢫخدمــــــــةࢫכɸـــــــدافࢫכخـــــــر ىالقـــــــد ر

ʉسية   .رالتد

اساتࡧالسابقةالتعليقࡧ   :رعڴʄࡧالد
اسـاتࢫ ʉـؠۜܣࢫوعلاقتــھࢫريتـܸݳࢫمـنࢫالعـرضࢫالــسابقࢫللد ࢫכداءࢫالتد رتنوعɺـاࢫفمٔڈـاࢫمــنࢫتنـاو ل

ࢫتقــــوʈمࢫ ʉــــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمعــــاي؈فࢫمتنوعــــة،ࢫكمــــاࢫلبجــــودةࢫכداءࢫالمؤســــؠۜܣ،ࢫومٔڈــــاࢫمــــاࢫتنــــاو رכداءࢫالتد
اســـاتࢫاختلافɺـــاࢫمـــنࢫحيـــثࢫمجتمعɺـــاࢫومنݤݨɺـــاࢫوأدواٮڈـــا،ࢫوȌـــشɢلࢫعـــامࢫفقـــد ريلاحـــظࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالد ُ 

ةࢫأكــدتࢫ ʉسࢫوضــر ʉــؠۜܣࢫلعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد اســاتࢫالــسابقةࢫȊــشɢلࢫأوࢫبــآخرࢫأɸميــةࢫכداءࢫالتد رالد ر ر ور ٍ
تباطࢫذلكࢫباݍݨودةُوجودࢫنموذجࢫأوࢫمعاي؈فࢫتحققࢫاݍݰوكمةࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫالت   .رقوʈم،ࢫوا

ʏـا؛ࢫدعـمࢫ ࢫوقـدࢫاسـتفادࢫالبحـثࢫاݍݰـاڲɺمɸࢫعـددࢫمـنࢫاݍݨوانـب،ࢫأʏاسـاتࢫالـسابقةࢫࢭـ رمـنࢫالد
ࢫبالإفــادةࢫمــنࢫالمفـاɸيمࢫوالقــضاياࢫالۘــܣࢫ ࢫبالمــشɢلةࢫالبحثيــة،ࢫوصـياغْڈا،ࢫوإثــراءࢫלطــارࢫالنظـر يالـشعو ر
اساتࢫالسابقةࢫوالنتـائجࢫالۘـܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈـا،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫدعـمࢫتفـس؈فࢫالنتـائجࢫومناقـشْڈاࢫ رتناولْڈاࢫالد

نةࢫ اساتࢫالسابقةرمنࢫخلالࢫالرȋطࢫوالمقا   .ربالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫالد
لاوʈأȖيࢫɸذاࢫالبحثࢫمكم

ً
اسات،ࢫومتفردا ࢫلɺذهࢫالد
ً

عٔڈاࢫمنࢫحيثࢫال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫاسـتخلاصࢫ ر
ʉـــــــؠۜܣࢫࢭـــــــʏࢫضـــــــوءࢫمعـــــــاي؈فࢫالمركـــــــزࢫالـــــــوطۚܣࢫللتقـــــــوʈمࢫوטعتمـــــــادࢫ رقائمــــــةࢫبمؤشـــــــراتࢫجـــــــودةࢫכداءࢫالتد

ʉـــؠۜܣࢫ ،ࢫومــنNCAAAכɠـاـدي׿ܣࢫ ࢫכداءࢫالتد رثــمࢫتقــوʈمࢫمــستو ʉسࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫى رلــدىࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ʉؠۜܣࢫبمفɺومھࢫלجراǿـيࢫاݍݵـاصࢫالـذيࢫ رɸذهࢫالمعاي؈ف،ࢫكماࢫيركزࢫɸذاࢫالبحثࢫعڴʄࢫجوانبࢫכداءࢫالتد
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ʄمــھࢫبحــسبࢫيــنصࢫعڴــʈسࢫوتنفيــذهࢫوتقوʉ ســاتࢫالمɺنيــةࢫذاتࢫالــصلةࢫȊعمليــاتࢫتخطــيطࢫالتــد رࢫالمما ر
ʏناهࢫالبحثࢫاݍݰاڲȎفࢫالذيࢫيتʈالتعر .  

  :منݤݨيةࡧالبحثࡧوإجراءاتھ
ــ ــ هࢫכɲــــــسبࢫ :البحـــــثنݤݮࡧمـ راســــــتخدمࢫالبحـــــثࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫبأســـــلوȋھࢫالمـــــسڍʏࢫوذلــــــكࢫباعتبـــــا

ʉسࢫوفــقࢫمتطلبــاتࢫالمركــزࢫفࢫالبحــثࢫحيــثࢫالتحقيــقࢫأɸــد رتــمࢫبنــاءࢫقائمــةࢫلمعــاي؈فࢫجــودةࢫכداءࢫالتــد
ࢫ NCAAAالـــوطۚܣࢫللتقـــوʈمࢫوטعتمـــادࢫכɠــاـدي׿ܣ ࢫمـــستو ʉسࢫحـــو أيࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ىواســـتطلاعࢫ ل ر ر

  .هࢫالمعاي؈فأدا٬ڈمࢫࢭʏࢫضوءࢫɸذ

اســـة وصـــفࡧعينـــة اســـةࢫمـــنࢫ :رالد ɸمࢫ) 350(رتɢونـــتࢫعينـــةࢫالد ʉسࢫتـــمࢫاختيـــا رعـــضوࢫɸيئـــةࢫتـــد ر
اســــ ةࢫوفقــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫاݍݨــــɴسࢫوالتخــــصصࢫوالرتبــــةࢫربطرʈقــــةࢫعــــشوائية،ࢫوفيمــــاࢫيڴــــʏࢫوصــــفࢫلعينــــةࢫالد

  العلمية
ࢫ اسةࢫوفقࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس) 2(لجدو ʉعࢫعينةࢫالد رتو   ز

  الɴسبة  العدد  اݍݨɴس

  %49.1  172  ذكر

  %50.9  178  أنۙܢ

  %100  350  المجموع

  
ࢫ اسةࢫوفقࢫمتغ؈فا)3(لجدو ʉعࢫعينةࢫالد رࢫتو   لɢلية ز

  الɴسبة  العدد  الɢلية

  %16 56  الشرʉعة

  %10.3  36  ةرȋياللغةࢫالع

  %15.4  54  اللغاتࢫوال؅فجمة

  2.3%  8  לعلامࢫوטتصال

ʈة   %3.1  11  رטقتصادࢫوالعلومࢫלدا

  %5.1  18  علومࢫاݍݰاسبࢫوالمعلومات

  %24.3  85  لومالع

  %23.4  82  العلومࢫטجتماعية

  %100  350  المجموع

  
  
  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

21 

  
ࢫ اسةࢫوفقࢫالرتبةࢫالعلمية) 4(لجدو ʉعࢫعينةࢫالد رتو   ز
  الɴسبة  العدد  الرتبةࡧالعلمية

  %8.6 30  معيد

  %23.7  83  محاضر

  %40  140  ࢫمساعدأستاذ

كأستاذ   %16.3  57  رࢫمشا

  %11.4  40  أستاذ

  %100  350  المجموع

  :اسةرأداةࡧالد
ࢫأدا٬ڈـــــم،ࢫوقـــــدࢫتɢونـــــتࢫأداةࢫ ࢫمـــــستو اءࢫכعـــــضاءࢫحـــــو َّتـــــمࢫإعـــــدادࢫاســـــȘبانةࢫلاســـــتطلاعࢫآ ى ل ر

ئʋـسةࢫينـدرجࢫتحْڈـاࢫ ٮڈاࢫالٔڈائيةࢫمنࢫثلاثةࢫمجـالاتࢫ سةࢫبصو رالدا ًمؤشـراࢫȖعكـسࢫجـودةࢫכداءࢫ) 34(رر

ʉــؠۜܣࢫتــمࢫاستخلاصــɺاࢫمــنࢫتحليــلࢫلمعــاي؈فࢫاݍݨــودةࢫالمعتمــدةࢫمــنࢫقبــلࢫ ومــنࢫثــمࢫتطبيقɺــاࢫ NCAAAرالتد
ʉسࢫمــنࢫنــةࢫالبحــثࢫالمتمثلــةعڴــʄࢫعي ࢫاݍݵــاصࢫبــالتخطيطࢫللتــد ࢫכو ࢫالمحــو ر،ࢫوتɢــو ل مؤشــرات،ࢫ) 9(رن

ʉسࢫمـــــنࢫ ࢫالثـــــاɲيࢫاݍݵـــــاصࢫبȘنفيـــــذࢫالتـــــد ࢫالمحـــــو ربʋنمـــــاࢫتɢـــــو ر ࢫالثالـــــثࢫ) 11(ن ࢫالمحـــــو رمؤشـــــرا،ࢫوتɢـــــو ن
ً

ʉسࢫمنࢫ مؤشرا،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫللأداة) 14(راݍݵاصࢫبتقوʈمࢫالتد
ً

.  
نبــاخࢫݍݰــسابࢫسابࢫثبــاتࢫטســȘبانةݍݰــ: حــسابࡧثبــاتࡧטســȘبانة وࢫتــمࢫاســتخدامࢫمعادلــةࢫألفــاࢫكر

ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɠالثباتࢫو:  

ࢫ نباخ :)5(لجدو   ومعاملاتࢫالثباتࢫللاسȘبانةࢫباستخدامࢫمعاملࢫألفاࢫكر
  معاملࡧالثبات  رالمحو

ʉس   0.92  رالتخطيطࢫللتد

ʉس   0.79  رتنفيذࢫالتد

ʉس   0.88  رتقوʈمࢫالتد

  0.90 טسȘبانةࢫكɢل

ࢫالـــسابقࢫأنࢫيتـــ     جـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫالثبـــاتࢫحيـــثࢫبلـــغࢫالثبـــاتࢫטســـȘبانةلܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو رࢫعڴـــʄࢫد
  .وɸوࢫمعاملࢫثباتࢫمناسب) 0.90(العامࢫللاسȘبانةࢫكɢلࢫ

 :حسابࡧصدقࡧטسȘبانة
اتࢫטســـȘبانةࢫمــــنࢫخـــلالࢫحـــسابࢫاݍݨـــذرࢫال؅فبيڥـــʏࢫلمعامـــلࢫثبــــاتࢫ رتـــمࢫحـــسابࢫالـــصدقࢫالـــذاȖيࢫلعبـــا

نباخ   .وألفاࢫكر
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ࢫ   قࢫالذاȖيࢫللاسȘبانةمعاملاتࢫالصد )6(لجدو
  معاملࡧالصدق  معاملࡧالثبات  رالمحو

ʉس   0.96  0.92  رالتخطيطࢫللتد

ʉس   0.89  0.79  رتنفيذࢫالتد

ʉس   0.94  0.88  رتقوʈمࢫالتد

  0.95  0.90 טسȘبانةࢫكɢل

ࢫالـــسابقࢫأنࢫ     جــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫالـــصدقࢫالـــذاȖيࢫحيـــثࢫبلـــغࢫטســـȘبانةليتــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو رࢫعڴـــʄࢫد
  .وɸوࢫمعاملࢫصدقࢫمرتفع) 0.95(الصدقࢫالعامࢫللاسȘبانةࢫكɢلࢫ

اتࢫטســȘبانةࢫمــنࢫخــلالࢫحــسابࢫمعامــلࢫ ركــذلكࢫتــمࢫحــسابࢫمعامــلࢫصــدقࢫטȖــساقࢫالــداخڴʏࢫلعبــا
ࢫالـذيࢫتɴت׿ـܣࢫ جـةࢫالɢليـةࢫللمحـو ةࢫوالد جةࢫɠلࢫعبـا تباطࢫب؈نࢫد رט ر ر ر تبـاطࢫإليـھر رࢫباسـتخدامࢫمعامـلࢫا

جـةࢫالɢليـة ࢫبالد جـةࢫɠـلࢫمحــو تبـاطࢫبــ؈نࢫد ،ࢫوكـذلكࢫحــسابࢫمعامـلࢫט رب؈فسـو ر رر ࢫللاســȘبانةࢫكمـاࢫࢭــʏࢫن
  :اݍݨدول؈نࢫالتالي؈ن

ࢫ اتࢫɠلࢫمحو:)7(لجدو ࢫلعبا تباطࢫب؈فسو رࢫمعاملاتࢫا ر ࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ نر جةࢫالɢليةࢫللمحو ربالد  ر
ة  رالمحو رقمࡧالعبا تباط  ر ة  رمعاملࡧט رقمࡧالعبا تباط  ر   رمعاملࡧט

1  0.74**  6  0.79**  

2  0.80** 7  0.59** 

3  0.81** 8  0.79** 

4  0.88** 9  0.78** 

ʉس   رالتخطيطࢫللتد

5  0.77**    

1  0.48** 7  0.75** 

2  0.39* 8  0.52** 

3  0.40*  9  0.65**  

4  0.39*  10  0.61**  

5  0.72**  11  0.70**  

ʉس   رتنفيذࢫالتد

  

6  0.56**      

1  0.73**  8  0.65**  

2  0.62** 9  0.80**  

3  0.46** 10  0.53**  

4  0.53** 11  0.82**  

5  0.65** 12  0.76**  

6  0.52** 13  0.66**  

ʉسࢫ رتقوʈمࢫالتد
  وتطوʈره

7  0.37* 14  0.70**  
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جــةࢫ اتࢫمــعࢫالد ةࢫمـنࢫالعبـــا تبـاطࢫكـلࢫعبـا ࢫالسابقࢫأنࢫقـيمࢫمعامـلࢫا ريتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ر ر ر ل
ࢫالدلالــــةࢫ ةࢫموجبــــةࢫودالـــــةࢫإحــــصائياࢫعنـــدࢫمـــستو ࢫالـــذيࢫتɴت׿ــــܣࢫإليـــھࢫالعبـــا ىالɢليــــةࢫللمحـــو ر ) 0.01(ر

جـةࢫصــدقࢫفأقـل،ࢫوذاتࢫقـيم ࢫتتمتـعࢫبد اتࢫɸــذهࢫالمحـاو رࢫمتوسـطةࢫومرتفعـة،ࢫممــاࢫʇـش؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫعبـا رر
  . مرتفعةࢫوصاݍݰةࢫللتطبيقࢫالميداɲي

ࢫ تباطࢫ: )8(لجدو جةࢫالɢليةࢫللاسȘبانةࢫباستخدامࢫمعاملࢫا ࢫטسȘبانةࢫبالد تباطࢫلمحاو رمعاملاتࢫט ر رر
  نب؈فسو

تباط  رالمحو   رمعاملࡧט

ʉس   **0.62 رالتخطيطࢫللتد

  **0.79  رʉستنفيذࢫالتد

ʉسࢫوتطوʈره   **0.82  رتقوʈمࢫالتد

جـــةࢫ ࢫوالد جـــةࢫالɢليــــةࢫللمحــاو تبــــاطࢫالد ࢫالــسابقࢫأنࢫقــــيمࢫمعامـــلࢫا ريتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨـــدو ر رر ل
ࢫالدلالةࢫ فأقل،ࢫوذاتࢫقـيمࢫمتوسـطةࢫ) 0.01(ىالɢليةࢫللاسȘبانةࢫموجبـةࢫودالـةࢫإحـصائياࢫعندࢫمستو

جــــةࢫعاليــــةࢫمــــنࢫט ومرتفعــــة،ࢫوذلــــك Ȗــــساقࢫالــــداخڴʏ،ࢫممــــاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫريؤكــــدࢫتمتــــعࢫטســــȘبانةࢫبد
جةࢫصدقࢫمرتفعةࢫوصاݍݰةࢫللتطبيقࢫالميداɲيࢫ ࢫتتمتعࢫبد اتࢫɸذاࢫالمحو رعبا   رر

  :כساليبࡧלحصائية
اسةࢫوتحليلࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫتجميعɺـا،ࢫفقـدࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالعديـدࢫ رلتحقيقࢫأɸدافࢫالد

 Statisticalࢫטجتماعيــــةࢫمــــنࢫכســــاليبࢫלحــــصائيةࢫالمناســــبةࢫباســــتخدامࢫاݍݰــــزمࢫלحــــصائيةࢫللعلــــوم

Package for Social Sciencesاࢫبـالرمزࢫ ࢫوالۘܣࢫيرمزࢫلɺـاࢫاختـصا
ً
ࢫحيـثࢫأعطيـتࢫלجابـةࢫ).SPSS(ر

ُ
ࢫ3) أداءࢫمرتفـع(

جـــــــات،ࢫو جتـــــــان،ࢫو) أداءࢫمتوســـــــط(رد جـــــــةࢫواحـــــــدة،ࢫومـــــــنࢫثـــــــمࢫقامـــــــتࢫالباحثـــــــةࢫ) أداءࢫضـــــــعيف(رد رد
اسـة ࢫخلايـاࢫالمقيـاسࢫالثلاȜــيࢫلتحديـدࢫࢫو.ربحـسابࢫالوسـطࢫاݍݰــساȌيࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫمجتمــعࢫالد لطــو

اســة،ࢫتـمࢫحـسابࢫالمــدىࢫ) اݍݰـدودࢫالـدنياࢫوالعليــا( ࢫالد رالمـستخدمࢫࢭــʏࢫمحـاو ࢫمـنࢫخــلالࢫر لتحديـدࢫطــو
اسة،ࢫمـنࢫخـلالࢫالمعادلـةࢫالتاليـةالثلاȜيࢫخلاياࢫالمقياسࢫ ࢫ–اݍݰـدࢫכقـظۜܢࢫللفئـةࢫ(: رالمستخدمࢫࢭʏࢫالد

،ࢫتــمࢫتقــسيمھࢫعڴــʄࢫعــددࢫ)2=1-3(: تــمࢫحــسابࢫالمــدىࢫكمــاࢫيڴــʏعــددࢫالفئــات،ࢫو) / اݍݰــدࢫכدɲــىࢫللفئــة
ࢫاݍݵليـــةࢫالــܶݰيحࢫأيࢫ ࢫعڴــʄࢫطــو لخلايــاࢫالمقيــاسࢫلݏݰـــصو Ȋعــدࢫذلـــكࢫتــمࢫإضــافةࢫɸـــذهࢫ) 0.66=2/3(ل

القيمةࢫإڲʄࢫأقلࢫقيمةࢫࢭـʏࢫالمقيـاسࢫوۂـʏࢫالواحـدࢫالـܶݰيحࢫوذلـكࢫلتحديـدࢫاݍݰـدࢫכعڴـʄࢫلɺـذهࢫاݍݵليـة،ࢫ
ࢫاݍݵلاياࢫكماࢫيأȖي   : لوɸكذاࢫأصبحࢫطو

  
ࢫ جةࢫטحتياجࢫومدىࢫالم) 9(لجدو  وافقةرد

  أداءࢫمرتفع  أداءࢫمتوسط  أداءࢫضعيف

1-1.66  1.67- 2.33  2.34– 3  
  

اࢫعــــددتــــمࢫاســــتخدام؛ࢫولتحليــــلࢫالبيانــــات
ً

ࢫ جــــةࢫمــــستو ىࢫمــــنࢫכســــاليبࢫלحــــصائيةࢫلتحديــــدࢫد ر
اسةࢫوذلكࢫباستخدامࢫأساليبࢫالمعاݍݨةࢫ ʉؠۜܣࢫلدىࢫعينةࢫالد رכداءࢫالتد  :ࢫالتاليةלحصائيةر



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
 التمیمي
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تبـاط معامـل - ࢫ را  الـداخڴʏ טȖـساق مـن للتأكـد )PearsonCorrelation Coefficient(نب؈فسـو
ات   .טسȘبانة رلعبا

نباخ ألفا ثبات معامل -   .טسȘبانة ثبات من للتحقق) Cronbach'salpha( وكر
اســــــة أفــــــراد اســــــتجابات لتحديــــــد اݍݰــــــسابية المتوســــــطات - ات تجــــــاه رالد  وترتʋــــــب טســــــȘبانة رعبــــــا

ات ترتʋبا المتوسط حسب رالعبا
ً

ليا  تنا
ً

  .ز
اتالتك - اسة أفراد استجابات لتحديد المئوʈة والɴسب ررا ات تجاه رالد   .טسȘبانة رعبا
 مجتمــع أفــراد اسـتجابة ࢭــʏ الȘـشȘت ىمــد ࢫلمعرفـة)Standard Deviation( يالمعيــار טنحـراف -

اســة ات عــن رالد ات ترتʋــب ࢭــʇ ʏــستخدم وكــذلك كɢــل، رالمحــاو ࢭــʏ المتــضمنة رالعبــا  حــال ࢭــʏ رالعبــا
ات يȖــساو ة نتɢــو حيـــث اݍݰـــساȌي لمتوســـطا ࢭـــʏ رالعبـــا  Ȗـــسبق أقـــل يالمعيـــار انحرافɺـــا الۘـــܣ رالعبـــا

 .أك؄ف يالمعيار انحرافɺا نيɢو الۘܣ تلك
اسـةࢫنحـوࢫ" ت"اختبارࢫ - قࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫعينـةࢫالد رللعيناتࢫالمستقلة،ࢫلمعرفةࢫالفر و

ࢫטسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس محاو
ً

 .ر
اسـةࢫANOVAتحليلࢫالتباينࢫכحـاديࢫ - قࢫبـ؈نࢫمتوسـطاتࢫاسـتجاباتࢫعينـةࢫالد رࢫلمعرفـةࢫالفـر و

ࢫטسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالرتبة نحوࢫمحاو
ً

 .ر
ناتࢫالبعديةLSDاختبار - قرࢫللمقا  .وࢫللتعرفࢫعڴʄࢫاتجاهࢫالفر

اسةࡧومناقشْڈاࡧوتفس؈فɸا    :رنتائجࡧالد
ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫجام :לجابـــةࡧعڴـــʄࡧالـــسؤالࡧالـــرئʋس ࢫכداءࢫالتد رمـــاࢫمـــستو عـــةࢫלمـــامࢫمحمـــدࢫبـــنࢫســـعودࢫى

ࢫاݍݨـɴسࢫ يלسلاميةࢫࢭʏࢫضـوءࢫمعـاي؈فࢫالمركـزࢫالـوطۚܣࢫللتقـوʈمࢫوטعتمـادࢫכɠاـدي׿ܣࢫومـدىࢫتـأث؈فࢫمتغ؈ـف
 والرتبةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫذلك؟ࢫ

ࢫوالتحقــــقࢫمنــــھ،ࢫحيـــثࢫنــــصࢫالــــسؤالࢫوللإجابـــةࢫعــــنࢫɸــــذاࢫالـــسؤالࢫتــــم لࢫصــــياغةࢫالفـــرضࢫכو
ʏࢫمــــاࢫيڴــــʄࢫعڴــــ ࢫمرتفــــع :لכو ʉــــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫمحمــــدࢫبــــنࢫســـــعودࢫرࢫالتدلــــلأداء ىيوجــــدࢫمــــستو

  .לسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
ࢫلɢــلࢫحـسابوللتحقـقࢫمـنࢫɸـذاࢫالفــرضࢫتـمࢫ يࢫقـيمࢫالمتوســطاتࢫاݍݰـسابيةࢫوטنحـرافࢫالمعيـار

نــــةࢫɸــــذهࢫالمتوســــطاتࢫبالمتوســــطࢫالمعيــــار ࢫטســــȘبانةࢫوטســــȘبانةࢫكɢــــل،ࢫثـــمࢫمقا ࢫمــــنࢫمحــــاو يمحـــو ر ر ࢫر
ʏࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   : لטف؅فاعۜܣࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  
ࢫ ࢫالثلاثة) 10(لجدو اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫللمحاو رالتكرا   ر

  رالمحو
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧכداء   ال؅فتʋب  ىمستو

ʉس رالتخطيطࢫللتد   3  متوسط  0.81  2.21 

ʉس   1  مرتفع  0.52  2.74  رتنفيذࢫالتد

  2  مرتفع  ʉ  2.56  0.68سرتقوʈمࢫالتد

  مرتفع  0.70  2.52 טسȘبانةࢫكɢل

ࢫالسابقࢫأنࢫمستو ىيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ʉؠۜܣ כداء ل  سـعود بـن محمد לمام جامعة ࢭʏ رالتد
ʉــؠۜܣࢫمرتفـعࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوسـطࢫالعــامࢫللاســȘبانةࢫكɢــلࢫ כداء جــودة معـاي؈ف ضــوء ࢭــʏ לسـلامية رالتد
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جــةࢫمرتفعــة،ࢫوجـــاءࢫمعيــارࢫتنفيـــذࢫال) 2.52( ʉسࢫبمتوســـطࢫربد جــةࢫمرتفعـــةࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫ) 2.74(رتــد ربد
ʉسࢫبمتوســــطࢫ جــــةࢫمرتفعــــةࢫࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫالثانيــــة،ࢫأمــــاࢫمعيــــارࢫ) 2.56(رכوڲــــʄ،ࢫومعيــــارࢫتقــــوʈمࢫالتــــد ربد

جـــــةࢫمتوســـــطة) 2.21(التخطـــــيطࢫجـــــاءࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫبمتوســـــطࢫ ࢫɸـــــذهࢫ،ࢫربد ىوʈمكـــــنࢫأنࢫȖعـــــز
ʉسࢫعڴــــʄࢫالمما ʈبࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رالنȘيجـــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫتــــد ʉسࢫر رســــاتࢫالتنفيذيــــةࢫوالتقوʈميــــةࢫللتــــد ر

حظــىࢫبقــدرࢫجيــدࢫمــنࢫالعنايــةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبــنࢫســعودࢫלســلامية،ࢫوʈقــدمࢫمركــزࢫتطــوʈرࢫي
ʉسࢫواسـ؅فاتيجياتھ،ࢫإضــافةࢫ اتࢫالتــد اتࢫعامـةࢫوتخصـصيةࢫࢭــʏࢫمجـالࢫمɺـا اتࢫࢭـʏࢫاݍݨامعــةࢫدو رالمɺـا ر رر

إڲʄࢫذلكࢫفإنࢫاݍݨامعةࢫعمدتࢫࢭـʏࢫالـسنواتࢫכخ؈ـفةࢫتزامنـا
ً

عࢫטعتمـادࢫالمؤسـؠۜܣࢫلݏݨامعـةࢫࢫمـعࢫمـش ور
ʉسࢫوالتقــــوʈم،ࢫعڴـــــʄࢫ رإڲــــʄࢫتطــــوʈرࢫالكث؈ـــــفࢫمــــنࢫالـــــسياساتࢫوלجــــراءاتࢫذاتࢫالعلاقـــــةࢫȊعمليــــاتࢫالتـــــد

ʉسࢫبـالال؅قامࢫبالتوصـيفاتࢫالمعتمـدةࢫ: سȎيلࢫالمثال رتلزمࢫعمادةࢫالتقوʈمࢫواݍݨودةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتـد
ࢫالرجـــوع ات،ࢫوʈمنـــعࢫإجـــراءࢫأيـــةࢫȖعـــديلاتࢫعڴـــʄࢫالتوصـــيفࢫدو نللمقـــر ࢫإڲـــʄࢫالقـــسمࢫالعل׿ـــܣࢫواعتمـــادࢫر

صـــدا ࢫالمتــضمنࢫ التعــديلاتࢫوفـــقࢫالتنظيمــاتࢫالمعتمـــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـــة،ࢫكمــاࢫإنࢫإعـــدادࢫملــفࢫللمقـــر
ً

ر ࢫر
ʉس،ࢫوتقرʈـــــــراࢫلنتـــــــائجࢫلا ʉسࢫوالتقـــــــوʈمࢫالمـــــــستخدمةࢫࢭـــــــʏࢫالميـــــــدانࢫالفعڴـــــــʏࢫللتـــــــد ًســـــــ؅فاتيجياتࢫالتـــــــد ر ر

جاتࢫ صـدࢫوترحيـلࢫالـد رتحصيلࢫالطلابࢫʇعدࢫأمراࢫيلزمࢫبھࢫכعـضاءࢫقبـلࢫ ر ً إضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫ. الٔڈائيـةُّ
اتࢫللــش ʉسࢫالمقــر فــإنࢫتــد
ُ ر ࢫالــذيࢫر رعبࢫالمتعــددةࢫيــتمࢫمــنࢫخــلالࢫȖــشكيلࢫفرʈــقࢫيرأســھࢫمɴــسقࢫالمقــر

ʉسࢫ ،ࢫوʈضمنࢫاȖساقࢫعملياتࢫالتد ʉسࢫالمقر ࢫب؈نࢫأعضاءࢫفرʈقࢫتد ليةࢫȖعزʈزࢫالتعاو ريتوڲʄࢫمسؤ رر نو
والتقـــوʈمࢫوࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالـــش
ُ

ʉسࢫفـــيمكنࢫأنࢫȖ. عب ࢫɸــــذهࢫرأمــــاࢫمـــنࢫحيـــثࢫمجـــالࢫتخطــــيطࢫالتـــد ىعـــز
سـاتࢫȖـشاركيةࢫوتتطلـبࢫمـنࢫכقـسامࢫالعلميـةࢫ ساتࢫمجـالࢫالتخطـيطࢫۂـʏࢫمما رالنȘيجةࢫإڲʄࢫأنࢫمما ر
سمࢫاݍݵططࢫوךلياتࢫللقيامࢫبتخطيطࢫال؄فامجࢫכɠاديميـةࢫ روالوحداتࢫالمختصةࢫȖشكيلࢫالݏݨانࢫو

اتࢫوفـــقࢫالمواصـــفاتࢫوالمعـــاي؈فࢫالمعتمـــدةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫטعتمـــادࢫالوطنيـــة نࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــكࢫفـــإ. روالمقـــر
ا ســـاتࢫمجـــالࢫالتخطـــيطࢫتتطلـــبࢫمـــنࢫכعـــضاءࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫݍݨـــانࢫالتخطـــيطࢫقـــد مما
ً
ر مــــنࢫࢫɠافيـــاࢫر

اتࢫوصــــياغةࢫمخرجــــاتࢫالــــتعلم اتࢫبأســــسࢫومنݤݨيــــاتࢫبنــــاءࢫال؄ـــــفامجࢫوالمقــــر فࢫوالمɺــــا رالمعــــا ر ،ࢫכمـــــرࢫر
ࢫɠاف ٍالذيࢫقدࢫلاࢫيْڈيأࢫلɢافةࢫכعضاءࢫبمستو   .ى

ࢫللبحث ࢫالفرضࢫכو لوࢭʏࢫضوءࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫيتمࢫقبو   .ل
ʉؠۜܣࢫࢭʏࢫمجـالࢫ: الذيࢫنصࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏ لجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالفرڤʏࡧכوל ࢫכداءࢫالتد رماࢫمستو ى

ʉسࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫمحمــــدࢫبــــنࢫســــعودࢫלســــلاميةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمعــــاي؈فࢫالمركــــزࢫالــــوطۚܣࢫ رالتخطــــيطࢫللتــــد
  للتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟ࢫ

ࢫࢫقـــيمࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰـــسابيةࢫوטنحـــرافحــسابوللإجابــةࢫعـــنࢫɸـــذاࢫالـــسؤالࢫتـــمࢫ يࢫالمعيـــار
ات نــةࢫɸــذهࢫالمتوســطاتࢫبالمتوســطࢫ رلعبــا ࢫكɢــل،ࢫثــمࢫمقا ʉسࢫوالمحــو ࢫمجــالࢫالتخطــيطࢫللتــد رمحــو رر ر

ʏࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو ࢫטف؅فاعۜܣࢫكماࢫɸوࢫموܷ لالمعيار   :ي
  
  
  
  
  
  
  
  



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلمحو): 11(لجدو رالتكرا ʉ التخطيط مجال ر   سرللتد
ࡧכ  التكرار   داءىمستو

  الفقرات  م
  منخفض  متوسط  مرتفع  الɴسبة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ىمستو
  כداء

  ال؅فتʋب

 117 103 130  ك
1  

كࢫࢭــــــʏࢫبنــــــاءࢫخطــــــةࢫ رأشــــــا
 33.4 29.4 37.1  % ال؄فنامج) توصيف(

  9 متوسط 0.84 2.04

 77 130 143  ك
2  

كࢫࢭـــــʏࢫبنــــاءࢫخطـــــطࢫ رأشــــا
اتࢫࢭــــʏࢫ) توصــــيف( رالمقــــر

 .ال؄فنامج
%  40.9 37.1 22.0 

2.19 
 

  5 متوسط 0.77

 106 94 150  ك

3  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
مخرجـــاتࢫȖعلـــمࢫمȘـــسقةࢫ
مـــــــــــعࢫمتطلبـــــــــــاتࢫלطـــــــــــارࢫ
الــــــــــــسعوديࢫللمــــــــــــؤɸلاتࢫ

 )سقف(

%  42.9 26.9 30.3 
2.13 

 
  7 متوسط 0.85

 94 115 141  ك

4  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
مخرجــاتࢫȖعلــمࢫȖـــستوࢭʏࢫ
ســــــــــــــــــةࢫ رمتطلبــــــــــــــــــاتࢫالمما

 .المɺنية
%  40.3 32.9 26.9 

2.13 
 

  6 متوسط 0.81

 81 96 173  ك

5  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
مخرجــــــاتࢫȖعلــــــمࢫȖــــــسɺمࢫ
ࢭــــــــʏࢫتحقيــــــــقࢫخــــــــصائصࢫ

 .الطلاب
%  49.4 27.4 23.1 

2.26 
 

  4 متوسط 0.81

 72 86 192  ك

6  

كࢫࢭـــــــــــــــــʏࢫتحـــــــــــــــــددࢫ رأشـــــــــــــــــا
اتࢫ فࢫوالمɺــــــــــــــــــــــا رالمعـــــــــــــــــــــا ر
ࢫ ىالمــسْڈدفةࢫعڴــʄࢫمــستو
اتࢫ رال؄فنــــــــــــــــــامجࢫوالمقــــــــــــــــــر

اسية  .رالد

%  54.9 24.6 20.6 
2.34 

 
  3 عمرتف 0.80

 63 97 190  ك

7  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
ʉسࢫ راســـــ؅فاتيجياتࢫالتـــــد
والتقــــــــــــــــــــوʈمࢫالمناســــــــــــــــــــبةࢫ

 .لمخرجاتࢫالتعلم
%  54.3 27.7 18.0 

2.36 
 

  2 مرتفع 0.77

 51 114 185  ك
8  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
مـــــةࢫ زمـــــصادرࢫالـــــتعلمࢫاللا

ات ʉسࢫالمقر رلتد  .ر
%  52.9 32.6 14.6 

2.38 
 

  1  مرتفع  0.73

 108 113 129  ك

9  

كࢫࢭـــــــــــــــʏࢫتحديـــــــــــــــدࢫ رأشــــــــــــــا
المرافــــــــــــــــقࢫوالتجɺ؈ــــــــــــــــقاتࢫ
ʉسࢫ مــــــــــــــــــــــــــةࢫلتـــــــــــــــــــــــــــد راللا ز

ات  .رالمقر
%  36.9 32.3 30.9 

  8  متوسط 0.82 2.06

ࡧكɢل   متوسط  0.81  2.21  رالمتوسطࡧالعامࡧللمحو
ȋـــــا ࢫالـــــسابقࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتقا يتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو
ً

ر اســـــةࢫعڴـــــʄࢫل جـــــةࢫموافقـــــةࢫأفـــــرادࢫالد رࢫࢭـــــʏࢫد ر
ࢫ اتࢫمحــو رعبــا ʉــؠۜܣ כداء ىمــستو(ر ʉس التخطــيط مجــال ࢭــʏ رالتد  بــن محمــد לمــام جامعــة ࢭــʏ رللتــد

ʉــؠۜܣ כداء جــودة معــاي؈ف ضــوء ࢭــʏ לســلامية ســعود ࢫ) رالتد فقــرات،ࢫوجــاءتࢫ) 9(رحيــثࢫʇــشملࢫالمحــو
جاتࢫتتفــاوتࢫبـــ؈نࢫ ࢫبــد اســـةࢫعڴــʄࢫفقــراتࢫالمحـــو راســتجاباتࢫأفــرادࢫالد ) أداءࢫمرتفـــع/ أداءࢫمتوســط(رر

ا وɸــــــــذهࢫ) 2.38ࢫاڲــــــــʄࢫ2.04(ســــــــة،ࢫحيـــــــثࢫتراوحــــــــتࢫمتوســـــــطاٮڈمࢫاݍݰــــــــسابيةࢫمـــــــنࢫربالɴـــــــسبةࢫلأداةࢫالد
جــةࢫ رالمتوســطاتࢫتقــعࢫبالفئــةࢫالثانيــةࢫوالثالثــةࢫمــنࢫفئــاتࢫالمقيــاسࢫالمتــدرجࢫالثلاȜــيࢫوالۘــܣࢫȖــش؈فࢫإڲــʄࢫد

اســـة) أداءࢫمرتفـــع/ أداءࢫمتوســط( اســـةࢫ. ربالɴــسبةࢫلأداةࢫالد روȌــشɢلࢫعـــامࢫفــإنࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫالد



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

27 

ࢫɠانتࢫ اتࢫالمحو رعڴʄࢫعبا جةࢫمتوسطةࢫحيثࢫأنࢫالمتوسطࢫالعامࢫللمحـور ربد ࢫإڲـʄوʉـش؈فࢫ) 2.21(بلـغࢫ ر
جــــــةࢫ اســــــة،ࢫوɸــــــذاࢫʇعۚــــــܣࢫأن) أداءࢫمتوســــــط(رد ࢫכداء ربالɴــــــسبةࢫلأداةࢫالد ʉــــــؠۜܣ ىمــــــستو ࢫلأفــــــرادࢫرالتد

اسة ʉس التخطيط مجال ࢭʏ رالد جـةࢫمتوسـطةࢫ כداء جـودة معـاي؈ف ضـوء ࢭـʏ رللتد ʉـؠۜܣࢫجـاءࢫبد رالتد ر
اســــةࢫالــــصماديࢫࢫومــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫأفــــرادࢫالعينــــة، رتتفــــقࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫجزئيــــاࢫمــــعࢫد

ً
الۘــــܣࢫ) م2013(

ࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫالتخطـــيط،ࢫولكٔڈـــاࢫأثبȘــت ʉسࢫذو ࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد يࢫتفـــو رق ࢫɠليـــةتختلـــفّ
ً

ࢫعـــن 
انيــــاࢫعبـــد اســـةࢫ رد ʉسࢫللتخطــــيطࢫ) م2010(اݍݰميــــدࢫ ر روالۘـــܣࢫتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫإتقـــانࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــــد

مفɺـــــــومࢫب والمقـــــــصودࢫالداخليـــــــةࢫلݏݨامعـــــــات،ࢫاݍݨيــــــد،ࢫولعـــــــلࢫذلـــــــكࢫʇعـــــــودࢫإڲـــــــʄࢫاخــــــتلافࢫالـــــــسياسات
ࢫعــــنࢫمــــستوʈاتࢫإجابــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫمــــنࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫ.التخطــــيط رࢫكمــــاࢫكــــشفتࢫمتوســــطاتࢫالمحــــو

ʉس اســةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رالد قــمࢫ ر ســةࢫ رأنࢫالمما كࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمــصادرࢫ" والۘــܣࢫنــصɺا) 8(ر رأشــا
اتࢫ ʉسࢫالمقـــــر مــــــةࢫلتــــــد رالـــــتعلمࢫاللا ر جــــــةࢫ"ز اتࢫوȋالمر) أداءࢫمرتفــــــع(رجــــــاءتࢫبد رتبـــــةࢫכوڲــــــʄࢫبــــــ؈نࢫالعبــــــا

ʉؠۜܣ כداء ىالمتعلقةࢫبمستو ʉسࢫبمتوسـطࢫحـساȌي التخطـيط مجـال ࢭʏ رالتد وانحـرافࢫ) 2.38(رللتـد
ࢫ قـــمࢫ)0.73(يمعيـــار ســــةࢫ ر،ࢫتلْڈـــاࢫالمما ʉسࢫ" والۘـــܣࢫنــــصɺا) 7(ر كࢫࢭـــʏࢫتحديــــدࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالتــــد رأشـــا ر

جــــــــــــةࢫ"والتقــــــــــــوʈمࢫالمناســــــــــــبةࢫلمخرجــــــــــــاتࢫالــــــــــــتعلمࢫ لثانيــــــــــــةࢫبمتوســــــــــــطࢫوȋالمرتبــــــــــــةࢫا) أداءࢫمرتفــــــــــــع(ربد
ࢫ) 2.36(حساȌي قـمࢫ)0.77(يوانحرافࢫمعيار سةࢫ ر،ࢫوࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫجاءتࢫالمما " والۘـܣࢫنـصɺا) 6(ر

اســيةࢫ اتࢫالد ࢫال؄فنــامجࢫوالمقـر اتࢫالمــسْڈدفةࢫعڴــʄࢫمـستو فࢫوالمɺـا كࢫࢭــʏࢫتحـددࢫالمعــا رأشـا ر ر رر جــةࢫ"ى ربد
ࢫ) 2.34(ومتوســــطࢫحــــساȌي) أداءࢫمرتفــــع( ࢫإڲــــʄࢫأنࢫࢫذلــــكىزࢫʇعــــʈمكــــنࢫأنࢫو،)0.80(يوانحــــرافࢫمعيــــار

ʉسࢫ ࢫالۘـܣࢫأعطـيࢫفٕڈـاࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد ʉسࢫوالتقـوʈمࢫمـنࢫכمـو رمصادرࢫالتعلمࢫواس؅فاتيجياتࢫالتد ر
ُ

ر
اتࢫالطـــــلابࢫأوࢫ ةࢫوالــــصلاحيةࢫࢭـــــʏࢫتحديـــــدɸاࢫوفقــــاࢫلقـــــد راݍݰرʈــــةࢫࢭـــــʏࢫטختيـــــار،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفلديـــــھࢫالقـــــد ر

ً

  .راحتياجاتࢫالمقر
ࢫعــــــنࢫمــــــستوʈاتࢫإجابــــــاتࢫالمبحــــــوث؈نࢫمــــــ نࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫركمــــــاࢫكــــــشفتࢫمتوســــــطاتࢫالمحــــــو

ʉس اسةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رالد ساتࢫتقديرا أن ر أقلࢫالمما
ً

اسـةࢫɠانـتࢫر رࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفـرادࢫالد
قـــمࢫ ســـت؈نࢫ رالمما ســـةࢫ" والۘـــܣࢫنـــصɺا) 4(ر كࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫمخرجـــاتࢫȖعلـــمࢫȖـــستوࢭʏࢫمتطلبـــاتࢫالمما رأشـــا ر

قــــمࢫ" المɺنيــــة كࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫمخرجــــاتࢫȖعلــــمࢫمȘــــسقةࢫمــــعࢫمتطلبــــاتࢫל" والۘــــܣࢫنــــصɺا) 3(رو طــــارࢫرأشــــا
قـــمࢫ)2.13(بمتوســـط؈نࢫحـــساب؈نࢫبلغــاࢫ)" ســقف(الــسعوديࢫللمـــؤɸلاتࢫ ســةࢫ ر،ࢫتلْڈمـــاࢫالمما والۘـــܣࢫ) 1(ر

كࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫخطــةࢫ" نــصɺا اتࢫبمتوســطࢫحــساȌي "ال؄فنــامج) توصــيف(رأشــا  رحيــثࢫجــاءتࢫكأقــلࢫالعبــا
ࢫذلـــكࢫإڲـــʄ. )2.04(بلــغࢫ اتࢫ ࢫأنىوقـــدࢫʇعــز رعمليــةࢫتحديـــدࢫوصــياغةࢫمخرجـــاتࢫالـــتعلمࢫࢭــʏࢫضـــوءࢫاعتبـــا

ɠلاتࢫمـــــنࢫاݍݨـــــودةࢫɸـــــساقࢫمـــــعࢫלطـــــارࢫالـــــسعوديࢫللمـــــؤȖنيـــــة،ࢫوטɺســـــةࢫالم راســـــȘيفاءࢫمتطلبـــــاتࢫالمما
ســـات،ࢫوغالبـــاࢫمـــاࢫيـــتمࢫ ࢫلـــدىࢫالقـــائم؈نࢫ٭ڈـــذهࢫالمما ࢫمعرࢭـــʏࢫومɺـــار ســـاتࢫالۘـــܣࢫتتطلـــبࢫمـــستو رالمما ير ى
ࢫالمعرفـــةࢫواݍݵ؄ـــفة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫقـــدࢫيـــؤثرࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫ يإســـنادɸاࢫإڲـــʄࢫفئـــةࢫمعينـــةࢫمـــنࢫכعـــضاءࢫمـــنࢫذو

ساتكفايةࢫوجودةࢫمشا ʉسࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمما رركةࢫɠافةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   .ر
ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫ: الـــذيࢫنـــصࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫيڴـــʏ לجابـــةࡧعڴـــʄࡧالـــسؤالࡧالفرڤـــʏࡧالثـــاɲي ࢫכداءࢫالتد رمـــاࢫمـــستو ى

ʉسࢫجامعــةࢫלمــامࢫمحمــدࢫبـــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫالمركــزࢫالـــوطۚܣࢫ رمجــالࢫتنفيــذࢫالتــد
  للتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟ࢫ

ࢫحــسابࢫالــسؤالࢫتــمࢫوللإجابــةࢫعــنࢫɸــذا   يࢫقــيمࢫالمتوســطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحــرافࢫالمعيــار
ات نـــــةࢫɸـــــذهࢫالمتوســـــطاتࢫبالمتوســـــطࢫ رلعبـــــا ࢫكɢـــــل،ࢫثـــــمࢫمقا ʉسࢫوالمحـــــو ࢫمجـــــالࢫتنفيـــــذࢫللتـــــد رمحـــــو رر ر

ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫالتاڲʏ. يالمعيار ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   : لكماࢫɸوࢫموܷ



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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ࢫ اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابية:)12(لجدو   رࢫالتكرا
ʉس نفيذت مجال رࢫلمحو   رللتد

ࡧכداء  التكرار   ىمستو
  الفقرات  م

  منخفض  متوسط  مرتفع  الɴسبة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧ ىمستو
  כداء

  ال؅فتʋب

 8 67 275  ك

1  

ال؅ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقمࢫبتطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقࢫ
ʉسࢫ راســـــــــــ؅فاتيجياتࢫالتـــــــــــد
دتࢫࢭـــــــʏࢫ روالتقـــــــوʈمࢫكمـــــــاࢫو

 .رتوصيفࢫالمقر
%  78.6 19.1 2.3 

2.76 

 

0.48 

 
  6  مرتفع

 6 29 315  ك

2  

ِأعلـــــمࢫالطـــــلابࢫبمتطلبـــــاتࢫ
ْ

التعلـيمࢫوالـتعلمࢫوالتقــوʈمࢫ
ʉسࢫ رقبــــــــلࢫالبـــــــــدءࢫࢭــــــــʏࢫتـــــــــد

 .رالمقر
%  90.0 8.3 1.7 

2.88 

 

0.37 

 
  1 مرتفع

 2 55 293  ك

3  

اســـــــــــتخدمࢫاســـــــــــ؅فاتيجياتࢫ
ʉسࢫتȘناســــــــــــــبࢫمــــــــــــــعࢫ رتــــــــــــــد
مخرجــــــــــــــــــــــــــــــاتࢫالــــــــــــــــــــــــــــــتعلمࢫ

 .المسْڈدفة
%  83.7 15.7 0.6 

2.83 

 

0.39 

 
  3 مرتفع

 7 76 267  ك

4  

مࢫاســـــــــــ؅فاتيجياتࢫاســـــــــــتخد
ࢫ ʉسࢫتتمركــــــــــــزࢫحـــــــــــــو لتــــــــــــد ر
المــــــــتعلمࢫوȖــــــــܨݨعࢫالــــــــتعلمࢫ

 الɴشط
%  76.3 21.7 2.0 

2.74 

 

0.48 

 
  7 مرتفع

 6 95 249  ك

5  

اســـــــــــتخدمࢫاســـــــــــ؅فاتيجياتࢫ
اتࢫ ʉسࢫتن׿ــــــــــــܣࢫمɺــــــــــــا رتــــــــــــد ر
التفك؈ـــــــــفࢫالعليـــــــــاࢫوالـــــــــتعلمࢫ
اتࢫالبحثيـــةࢫ رالـــذاȖيࢫوالمɺـــا

 .لدىࢫالطلاب

%  71.1 27.1 1.7 

2.69 

 

0.50 

 
  8 مرتفع

 28 96 226  ك

6  

أحيـــلࢫالطـــلابࢫإڲـــʄࢫمراجـــعࢫ
حديثـــــــــــــةࢫتتـــــــــــــضمنࢫآخـــــــــــــرࢫ
اتࢫࢭــــــــــــــʏࢫمجــــــــــــــالࢫ رالتطــــــــــــــو

اسة  .رالد
%  64.6 27.4 8.0 

2.57 

 

0.64 

 
  10 مرتفع

 32 87 231  ك

7  

أحيــلࢫالطــلابࢫإڲــʄࢫمـــصادرࢫ
الـــــــــــــــدعمࢫالۘــــــــــــــــܣࢫتوفرɸــــــــــــــــاࢫ
اݍݨامعـــــــــةࢫعنـــــــــدࢫاݍݰاجـــــــــةࢫ

 .إلٕڈا
%  66.0 24.9 9.1 

2.57 

 

0.66 

 
  11 مرتفع

 14 83 253  ك
8  

أوظـــــفࢫالتقنيـــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫ
ʉس  4.0 23.7 72.3  % .رࢭʏࢫالتد

2.68 

 

0.55 

 
  9 مرتفع

 13 49 288  ك
9  

ملاǿــيࢫࢭــʏࢫ زأظɺــرࢫȖعاونــاࢫمــعࢫ
ʉسࢫالمقر رتد  3.7 14.0 82.3  % .ر

2.79 

 

0.49 

 
  4 مرتفع

ࢫالطـــــــــــلابࢫ  10  2.86 13 22 315  كرأتـــــــــــاȊعࢫحـــــــــــضو

 

0.44 

 

  2 مرتفع



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد
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ࡧכداء  التكرار   ىمستو
  الفقرات  م

  منخفض  متوسط  مرتفع  الɴسبة

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧ ىمستو
  כداء

  ال؅فتʋب

اقـــــــــبࢫمـــــــــدىࢫال؅ـــــــــقامɺمࢫ روأ
 .بذلك

%  90.0 6.3 3.7 

 17 43 290  ك
11  

أخـــــصصࢫســـــاعاتࢫɠافيــــــةࢫ
شــادࢫ ةࢫوל رلتقــديمࢫالمــشو ر

 4.9 12.3 82.9  % .للطلاب
  5 مرتفع 0.52 2.78

ࡧكɢل   مرتفع  0.52  2.74  رالمتوسطࡧالعامࡧللمحو

  

اســةࢫعڴــʄࢫعبــا جــةࢫموافقــةࢫأفــرادࢫالد بࢫࢭــʏࢫد ࢫالــسابقࢫوجــودࢫتقــا ريتــܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ر ر ر اتࢫل
ࢫ ʉـــــؠۜܣ כداء ىمـــــستو(رمحـــــو ʉس تنفيـــــذ مجـــــال ࢭـــــʏ رالتد  ســــــعود بـــــن محمـــــد לمـــــام جامعـــــة ࢭـــــʏ رللتــــــد

ʉـــــــؠۜܣ داءࢫכجــــــودة معــــــاي؈ف ضـــــــوء ࢭــــــʏ לســــــلامية ࢫ) رالتد فقــــــرة،ࢫوجـــــــاءتࢫ) 11(رحيــــــثࢫʇــــــشملࢫالمحـــــــو
جـةࢫ ࢫبد اسـةࢫعڴـʄࢫجميـعࢫفقـراتࢫالمحـو راستجاباتࢫأفرادࢫالد اسـة،ࢫ) أداءࢫمرتفـع(رر ربالɴـسبةࢫلأداةࢫالد

وɸــذهࢫالمتوســطاتࢫتقــعࢫبالفئــةࢫالثالثــةࢫ) 2.88 إڲــʄ 2.57(حــتࢫمتوســطاٮڈمࢫاݍݰــسابيةࢫمــنࢫحيــثࢫتراو
جــةࢫ اســة) مرتفــع(رمــنࢫفئــاتࢫالمقيــاسࢫالمتــدرجࢫالثلاȜــيࢫوالۘــܣࢫȖــش؈فࢫإڲــʄࢫد وȌــشɢلࢫ. ربالɴــسبةࢫلأداةࢫالد

جــةࢫمرتفعــةࢫحيــثࢫ ࢫɠانــتࢫايجابيــةࢫبد اتࢫالمحــو اســةࢫعڴــʄࢫعبــا رعــامࢫفــإنࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالد ر نࢫإرر
ࢫالمتوسطࢫال ʉؠۜܣ כداء ىمستو(رعامࢫللمحو ʉسࢫاتنفيـذ مجـال ࢭـʏ رالتد  محمـد לمـام جامعـة ࢭـʏ رلتـد

ʉـؠۜܣ כداء جـودة معـاي؈ف ضـوء ࢭـʏ לسـلامية سـعود بـن وɸـذاࢫالمتوسـطࢫيقـعࢫبالفئـةࢫ) 2.74(بلـغࢫ) رالتد
جـــةࢫ) 3.00 إڲـــʄ 2.33(الثالثـــةࢫمـــنࢫفئـــاتࢫالمقيـــاسࢫالثلاȜـــيࢫالۘـــܣࢫت؅ـــفاوحࢫمتوســـطاٮڈاࢫبـــ؈نࢫ روȖـــش؈فࢫإڲـــʄࢫد

اسة) مرتفع( ࢫכداء قـدࢫجـاءو. ربالɴسبةࢫلأداةࢫالد ʉـؠۜܣ ىمـستو اسـةࢫرالتد تنفيـذࢫ مجـال ࢭـʏرࢫلأفـرادࢫالد
ʉس جـةࢫ כداء جـودة معـاي؈ف ضـوء ࢭـʏ לسـلامية سـعود بن محمد לمام جامعة ࢭʏ رالتد ʉـؠۜܣࢫبد رالتد ر

؟ۜالنȘيجةࢫمعࢫوتتفقࢫɸذهࢫࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫالعينة،)مرتفع أداء( اسةࢫنيلڴʏࢫالعمر وࢫد ܣࢫوإيمانࢫر
ʉس،ࢫولكٔڈـــاࢫتختلـــفࢫمـــعࢫ)م2019(ّعمـــارࢫ ʉـــؠۜܣࢫمرتفعـــاࢫࢭـــʏࢫȊعـــدࢫتنفيـــذࢫالتـــد ر؛ࢫحيـــثࢫɠــاـنࢫכداءࢫالتد ُر ً

اســـــــةࢫ ُ،ࢫوالۘـــــــܣࢫتقـــــــرࢫبوجـــــــودࢫتـــــــدɲيࢫࢭـــــــʏࢫاســـــــتخدامࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫ)مȋ) 2012ابيـــــــةࢫوبابيـــــــةرنȘيجـــــــةࢫد

ʉسيةࢫالمناسبة ٮڈاࢫعڴـرالتد ʈبࢫر،ࢫوقدࢫʇعودࢫɸذاࢫטختلافࢫࢭʏࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫݯݨـمࢫاݍݨامعـة،ࢫوقـد رʄࢫتـد
ʉسࢫالمختلفة،ࢫوتطوʈرɸمࢫمɺنيا ʉسࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫالتد أعضاءࢫɸيئةࢫالتد
ً

ر   . ر
ࢫعــــــنࢫمــــــستوʈاتࢫإجابــــــاتࢫالمبحــــــوث؈نࢫمــــــنࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫ ركمــــــاࢫكــــــشفتࢫمتوســــــطاتࢫالمحــــــو

ʉس اســـةࢫمـــنࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد رالد ســـةࢫقـــمࢫ ر ِأعلـــمࢫالطـــلابࢫبمتطلبـــاتࢫ": والۘـــܣࢫنـــصɺا) 2(رأنࢫالمما
ْ

ʉسࢫالمقــرالتعلـيمࢫوالــتعلمࢫوالتقـوʈمࢫق جـةࢫ" رربــلࢫالبــدءࢫࢭـʏࢫتــد جــاءتࢫبالمرتبـةࢫכوڲــʄࢫبــ؈نࢫ) مرتفــع(ربد
اتࢫالمتعلقــــةࢫبمــــستو ىالعبـــا ʉــــؠۜܣ כداء ر ʉسࢫبمتوســــطࢫحــــساȌي تنفيــــذ مجــــال ࢭــــʏ رالتد ) 2.88( رللتــــد

ࢫ قـــــمࢫ تلْڈـــــاࢫبالمرتبـــــةࢫالثانيـــــة). 0.37(يوانحـــــرافࢫمعيـــــار ســـــةࢫ رالمما ࢫ" والۘـــــܣࢫنـــــصɺا) 10(ر رأتـــــاȊعࢫحـــــضو
اقـبࢫمـدىࢫال؅ــ جـةࢫ "قامɺمࢫبـذلكرالطـلابࢫوأ ࢫ) 2.86( بمتوســطࢫحـساȌي) مرتفـع(ربد يوانحـرافࢫمعيــار

قــمࢫ). 0.44( ســةࢫ رفالمما ʉسࢫتȘناســبࢫ"بالمرتبــةࢫالثالثــةࢫوالۘــܣࢫنــصɺاࢫ) 3(ر راســتخدمࢫاســ؅فاتيجياتࢫتــد
جــــــةࢫ" مـــــعࢫمخرجـــــاتࢫالـــــتعلمࢫالمـــــسْڈدفة ࢫ) 2.83( بمتوســـــطࢫحـــــساȌي) مرتفـــــع(ربد يوانحـــــرافࢫمعيــــــار

ࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸــــذه).0.39( ســــاتࢫȖعــــدࢫىࢫوقــــدࢫʇعــــز ࢫالمما
ُ

ʉــــسية؛ࢫفــــإنࢫر رمــــنࢫأساســــياتࢫالعمليــــةࢫالتد
ࢫمــعࢫالطـلابࢫوالطالبـات،ࢫكمــاࢫأنࢫ ʉسࢫʇعۚـܣࢫمناقــشةࢫتوصـيفࢫالمقـر ࢫلعـضوࢫɸيئــةࢫالتـد راللقـاءࢫכو ر ل
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ʉسࢫحرʈصاࢫعڴʄࢫمتاȊعتـھ،ࢫأمـاࢫجانـبࢫاختيـارࢫ ࢫوالذيࢫيجعلࢫعضوࢫɸيئةࢫالتد ɸناكࢫتقييمࢫلݏݰضو
ً

ر ر
ʉسࢫنحــــوࢫالعمليــــةࢫטســــ؅فاتيجياتࢫفɺــــوࢫࢭــــʏࢫالغالــــبࢫʇعــــودࢫإڲــــʄࢫט رتجــــاهࢫלيجــــاȌيࢫلعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد

ʉـــــسية،ࢫوالـــــذيࢫ اســـــةࢫبابيـــــةࢫوȋابيـــــةࢫأثبȘتـــــھرالتد أنـــــھࢫعڴـــــʄࢫالـــــرغمࢫمـــــنࢫتـــــدɲيࢫاســـــتخدامࢫ) م2012(رࢫد
غبةࢫودافعࢫللتعلمࢫوالتطبيق ʉسࢫإلاࢫأنࢫכعضاءࢫلدٱڈمࢫ اس؅فاتيجياتࢫالتد

ّ
ر   . ر

سـاتࢫتقــديراأمـاࢫ أقـلࢫالمما
ً

ســةر اسـةࢫالمما رࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫأفـرادࢫالد قـمࢫر : والۘـܣࢫنــصɺا) 8(رࢫ
ʉس" ࢫ) 2.68(بمتوســطࢫحــساȌيࢫ" رأوظــفࢫالتقنيــةࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالتــد ،ࢫوقــدࢫ)0.55(يوانحــرافࢫمعيــار

ࢫذلــكࢫإڲــʄࢫ ࢫاݍݨوانــبࢫالتقنيــةࢫࢭــʏࢫالمؤســسات،ࢫبمــاࢫيــؤثرࢫىʇعــز يלشــɢالاتࢫالعامــةࢫالۘــܣࢫعــادةࢫمــاࢫȖع؅ــف
ʉسࢫمــنࢫقبــلࢫ ʉسرعڴــʄࢫاســتدامةࢫوجــودةࢫتوظيفɺــاࢫࢭــʏࢫالتــد قــمࢫتلٕڈــا. رعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد ســت؈نࢫ رࢫالمما ر

قــمࢫ) 6( اتࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫ": والۘــܣࢫنــصɺما) 7(رو رأحيــلࢫالطـــلابࢫإڲــʄࢫمراجــعࢫحديثــةࢫتتـــضمنࢫآخــرࢫالتطــو
اسـة بمتوســطࢫ" أحيـلࢫالطـلابࢫإڲـʄࢫمـصادرࢫالـدعمࢫالۘـܣࢫتوفرɸـاࢫاݍݨامعـةࢫعنـدࢫاݍݰاجـةࢫإلٕڈـا"ࢫو،"رالد
ࢫالــسȎبࢫࢭـʏࢫذلــكࢫɸــوࢫأنࢫطبيعـةࢫمرحلــةࢫالتعلـيمࢫالعــاڲʏࢫقـدࢫتج)2.57(حـساȌيࢫ عــلࢫعــضوࢫن،ࢫقــدࢫيɢـو

ࢫ ʉسࢫʇعتقــدࢫأنࢫعڴــʄࢫالطالــبࢫأنࢫʇعتمــدࢫعڴــʄࢫنفــسھࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫالبحــث،ࢫوɸــوࢫبــذلكࢫيــر ىɸيئــةࢫالتــد ر
  .أنھࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتنميةࢫالتعلمࢫالذاȖيࢫلدىࢫالطلابࢫوالطالبات

ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫ: الـــذيࢫنـــصࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫيڴــʏ לجابــةࡧعڴـــʄࡧالـــسؤالࡧالفرڤـــʏࡧالثالــث ࢫכداءࢫالتد رمـــاࢫمـــستو ى
ʉسࢫجامعــةࢫלمــامࢫامجــالࢫتقــوʈمࢫ محمــدࢫبــنࢫســعودࢫלســلاميةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫالمركــزࢫالــوطۚܣࢫرلتــد

  للتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟ࢫ
اتحـــسابوللإجابــةࢫعـــنࢫɸــذاࢫالـــسؤالࢫتــمࢫ ࢫلعبـــا رࢫقــيمࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰــسابيةࢫوטنحـــرافࢫالمعيــار  ي

ࢫ نــــةࢫɸــــذهࢫالمتوســــطاتࢫبالمتوســــطࢫالمعيــــار ࢫكɢــــل،ࢫثــــمࢫمقا ʉسࢫوالمحــــو ࢫمجــــالࢫتنفيــــذࢫللتــــد يمحــــو ر رر ر
ɸטف؅فاعۜܣࢫكماࢫʏࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   : لوࢫموܷ

ࢫ اتࢫوالɴسبࢫالمئوʈةࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابية) 13(لجدو   رالتكرا
ʉس مجال رࢫلمحو   .رتقوʈمࢫالتد

ࡧ  التكرار   כداءىمستو
  الفقرات  م

  منخفض  متوسط  مرتفع  الɴسبة
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧ ىمستو
  כداء

  ال؅فتʋب

 6 68 276  ك
1  

اســــــــــــتخدمࢫأدواتࢫتقــــــــــــوʈمࢫ
قيـــاسࢫمخرجــــاتࢫمناســـبةࢫل

 التعلم
%  78.9 19.4 1.7 

2.77 
 

0.46 
 

  2  مرتفع

 6 75 269  ك
2  

أســــــــــــتخدمࢫأدواتࢫقيـــــــــــــاسࢫ
 1.7 21.4 76.9  % .صادقةࢫوموضوعية

2.75 
 

0.47 
 

  4 مرتفع

 115 121 114  ك

3  

/ استع؈نࢫبزميلࢫمـنࢫداخـل
خـــــــارجࢫاݍݨامعــــــــةࢫللتحقــــــــقࢫ
مــــــــنࢫمـــــــــستوʈاتࢫتحـــــــــصيلࢫ

 .الطلاب
%  32.6 34.6 32.9 

2.00 
 

0.81 
 

  14 متوسط

 38 81 231  ك

4  

اتࢫ راســـȘندࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫטختبـــا
ࢫ لالتحــــــــــصيليةࢫإڲــــــــــʄࢫجــــــــــدو
مواصـفاتࢫلــضمانࢫȖغطيــةࢫ
ɠافـــــــــــــةࢫمجـــــــــــــالاتࢫالـــــــــــــتعلمࢫ

 .نȊشɢلࢫمتواز

%  66.0 23.1 10.9 
2.55 

 
0.68 
 

  8 مرتفع

 18 101 231  ك

5  

اتخــــــــذࢫتــــــــداب؈فࢫملائمــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫ
حــــــــــــالࢫɠانــــــــــــتࢫمــــــــــــستوʈاتࢫ
تحـــــــــــــصيلࢫالطـــــــــــــلابࢫغ؈ــــــــــــــفࢫ

 ةملائم
%  66.0 28.9 5.1 

2.61 
 

0.58 
 

  6 مرتفع
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ࡧ  التكرار   כداءىمستو
  الفقرات  م

  منخفض  متوسط  مرتفع  الɴسبة
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

ࡧ ىمستو
  כداء

  ال؅فتʋب

 15 66 269  ك
6  

أتحقــــــــقࢫمــــــــنࢫأنࢫכعمــــــــالࢫ
الۘـــــܣࢫيقـــــدمɺاࢫالطـــــلابࢫۂـــــʏࢫ

 منࢫإنتاجࢫالطلابࢫأنفسɺم
%  76.9 18.9 4.3 

2.73 
 

0.53 
 

  5 مرتفع

 14 56 280  ك

7  

ʈـــــــــــــةࢫ رأقـــــــــــــدمࢫوȋـــــــــــــصفةࢫفو
اجعـــــــــــةࢫللطـــــــــــلابࢫ رȖغذيـــــــــــةࢫ
ࢫأدا٬ڈــــــــــمࢫࢭــــــــــʏࢫوقــــــــــتࢫ لحــــــــــو
يمكـــــــــــــــٔڈمࢫمـــــــــــــــنࢫتحــــــــــــــــس؈نࢫ

 .ا٬ڈمأد

%  80.0 16.0 4.0 
2.76 

 
0.51 
 

  3 مرتفع

 26 110 214  ك
8  

ࢫملاحظـــــاȖيࢫباســــــتمرارࢫ نأدو
ࢫفاعليةࢫاس؅فاتيجياتࢫ لحو

ʉسࢫوالتقوʈم  رالتد
%  61.1 31.4 7.4 

2.54 
 

0.63 
 

  9 مرتفع

 22 96 232  ك
9  

أوفــــــــــــرࢫכدلــــــــــــةࢫوال؄ـــــــــــــفاɸ؈نࢫ
ّ

الدالـــــةࢫعڴـــــʄࢫمـــــدىࢫتحقـــــقࢫ
 6.3 27.4 66.3  % .مخرجاتࢫالتعلم

2.60 
 

0.61 
 

  7 مرتفع

 15 43 292  ك

10  

ًأعــــــــــــدࢫتقرʈــــــــــــراࢫࢭــــــــــــʏࢫٰڈايــــــــــــةࢫ

ا؟ـــۜܣࢫمتـــضمناࢫ رالفــصلࢫالد
ࢫفاعليـــــــةࢫ لمݏݰوظــــــاتࢫحــــــو
ࢫوجــــــودةࢫالمخرجــــــاتࢫ رالمقــــــر
وتوصـــياتࢫلتحـــس؈نࢫنقـــاطࢫ

 .الضعف

%  83.4 12.3 4.3 
2.79 

 
0.50 
 

  1 مرتفع

 65 55 230  ك
11  

كࢫࢭـــʏࢫتقـــوʈمࢫال؄فنـــامجࢫ رأشـــا
اتࢫمـــــــــــــنࢫخــــــــــــــلا لࢫروالمقـــــــــــــر
 .اسȘباناتࢫاستطلاعࢫالرأي

%  65.7 15.7 18.6 
2.47 

 
0.79 
 

  10 مرتفع

 59 87 204  ك

12  

كࢫࢭـــــــــʏࢫاســـــــــتطلاعاتࢫ رأشـــــــــا
ࢫكفايــةࢫوجــودةࢫ لالــرأيࢫحــو
مــــــصادرࢫالــــــتعلمࢫواȖــــــساقɺاࢫ
مــــــــــــعࢫمتطلبــــــــــــاتࢫالتعلــــــــــــيمࢫ

 والتعلم

%  58.3 24.9 16.9 
2.41 

 
0.76 
 

  11 مرتفع

 66 79 205  ك
13  

كࢫࢭـــــــــʏࢫاســـــــــتطلاعات ࢫرأشـــــــــا
ࢫكفايةࢫوملاءمةࢫ لالرأيࢫحو

 .التجɺ؈قاتࢫوالمرافق
%  58.6 22.6 18.9 

2.40 
 

0.79 
 

  13 مرتفع

 53 103 194  ك

14  

كࢫࢭــــــــــــــــــــــʏࢫإجــــــــــــــــــــــراءࢫ رأشــــــــــــــــــــــا
مـــــــــةࢫعڴـــــــــʄࢫ زالتعــــــــديلاتࢫاللا
اݍݵطــــطࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫتظɺـــــرهࢫ

 .نتائجࢫالتقوʈم
%  55.4 29.4 15.1 

  12 مرتفع 0.74 2.40

  مرتفع  0.68  2.56  ࡧكɢلرالمتوسطࡧالعامࡧللمحو
ȋـــــا ࢫالـــــسابقࢫأنࢫɸنـــــاكࢫتقا يتـــــܸݳࢫمـــــنࢫاݍݨـــــدو
ً

ر اســـــةࢫعڴـــــʄࢫل جـــــةࢫموافقـــــةࢫأفـــــرادࢫالد رࢫࢭـــــʏࢫد ر
ࢫ اتࢫمحو رعبا ʉؠۜܣ כداء ىمستو(ر ʉس تقوʈم مجال ࢭʏ رالتد  سـعود بـن محمـد לمـام جامعـة ࢭـʏ رالتد

ʉــــــؠۜܣ כداء جــــــودة معــــــاي؈ف ضــــــوء  ࢭــــــʏ לســــــلامية ࢫ) رالتد ءتࢫفقــــــرة،ࢫوجــــــا) 14(رحيــــــثࢫʇــــــشملࢫالمحــــــو
جــةࢫ ࢫبد اســةࢫعڴــʄࢫجميــعࢫفقــراتࢫالمحــو راســتجاباتࢫأفــرادࢫالد اســةࢫ) أداءࢫمرتفــع(رر ربالɴــسبةࢫلأداةࢫالد



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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جةࢫمتوسطة،ࢫࢫحيثࢫتراوحتࢫمتوسطاٮڈمࢫاݍݰسابيةࢫمـنࢫ  2.40(رفيماࢫعداࢫفقرةࢫواحدةࢫجاءتࢫبد
ʄــش؈فࢫإ) 2.79 إڲـȖــيࢫوالۘـܣࢫȜــذهࢫالمتوسـطاتࢫتقــعࢫبالفئــةࢫالثالثـةࢫمــنࢫفئــاتࢫالمقيـاسࢫالمتــدرجࢫالثلاɸࢫوʄڲــ

جــةࢫ اســة،ࢫبʋنمـــاࢫجـــاءتࢫاســتجاباتࢫ) مرتفـــع(رد قـــمࢫأفـــرادربالɴـــسبةࢫلأداةࢫالد اســـةࢫعڴــʄࢫالفقـــرةࢫ رࢫالد ر
جــــةࢫ)  3( جــــةࢫ) 2.00(،حيــــثࢫبلــــغࢫمتوســــطɺاࢫاݍݰـــــساȌيࢫ)متوســــط(ربد ) متوســـــط(رالــــذيࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫد

اســـة ࢫɠانــــتࢫ. ربالɴـــسبةࢫلأداةࢫالد اتࢫالمحـــو اســـةࢫعڴــــʄࢫعبـــا روȌــــشɢلࢫعـــامࢫفـــإنࢫاســــتجاباتࢫأفـــرادࢫالد ر ر
ࢫايجابيــــةࢫ جـــــةࢫمرتفعــــةࢫحيـــــثࢫأنࢫالمتوســــطࢫالعـــــامࢫللمحــــو ربد ʉــــؠۜܣ כداء ىمـــــستو(ر  مجـــــال ࢭـــــʏ رالتد

ʉس تقـوʈم ʉس رالتــد  כداء جــودة معــاي؈ف ضــوء ࢭـʏ לســلامية ســعود بـن محمــد לمــام جامعــة ࢭـʏ رللتــد
ʉــؠۜܣ جــةࢫ وʉــش؈ف) 2.56(بلــغࢫ) رالتد اســة) مرتفــع(رإڲــʄࢫد اســةࢫربالɴــسبةࢫلأداةࢫالد ر،ࢫوɸــوࢫمــاࢫيتفــقࢫمــعࢫد
ʉسࢫيتم؈قونࢫبتعددࢫوتنوعࢫأدواتࢫالتقوʈم) م2010(اݍݰميدࢫرانياࢫعبد ّأنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد   . ر

ࢫعـــــنࢫمـــــستوʈاتࢫإجابـــــاتࢫالمبحـــــوث؈نࢫمـــــنࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫࢫوقـــــدࢫ ركـــــشفتࢫمتوســـــطاتࢫالمحـــــو
قــــمࢫ ســــةࢫ ʉسࢫأنࢫالمما اســــةࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد رالد ر ر ًأعــــدࢫتقرʈــــراࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫ": والۘــــܣࢫنــــصɺا) 10(ر

ا؟ــۜܣࢫمتــضمنا الفــصلࢫالد
ً

ࢫوجــودةࢫالمخرجــاتࢫوتوصــياتࢫلتحـــس؈نࢫࢫمݏݰوظــاتࢫر ࢫفاعليــةࢫالمقــر رحــو ل
جـةࢫ" نقـاطࢫالـضعف اتࢫالمتعلقـةࢫبمــستو) أداءࢫمرتفـع(رجـاءتࢫبد ىوȋالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبـ؈نࢫالعبـا  כداء ر

ʉـــؠۜܣ ʉس تقـــوʈم مجـــال ࢭـــʏ رالتد  معـــاي؈ف ضـــوء ࢭـــʏ לســـلامية ســـعود بـــن محمـــد לمـــام جامعـــة ࢭـــʏ رالتـــد
ʉــؠۜܣࢫبمتوســـطࢫحــساȌي כداء جــودة ࢫ) 2.79(رالتد قـــمࢫ).0.50(يوانحـــرافࢫمعيــار ســةࢫ رتلْڈـــاࢫالمما ) 1(ر

) 2.77(بمتوســطࢫحـــساȌي" اســتخدمࢫأدواتࢫتقــوʈمࢫمناســبةࢫلقيــاسࢫمخرجــاتࢫالــتعلم"والۘــܣࢫنــصɺاࢫ
ࢫ قــــمࢫ)0.46(يوانحـــرافࢫمعيـــار ســـةࢫ ر،ࢫفالمما اجعــــةࢫ" والۘـــܣࢫنـــصɺا) 7(ر ʈـــةࢫȖغذيـــةࢫ رأقـــدمࢫوȋــــصفةࢫفو ر

ࢫأدا٬ڈــــمࢫࢭــــʏࢫوقــــتࢫيمكــــٔڈمࢫمــــنࢫتحــــس؈نࢫأدا٬ڈــــ وانحــــرافࢫ) 2.76(بمتوســــطࢫحــــساȌي" ملللطــــلابࢫحــــو
ࢫ   ).0.51(يمعيار

ســـاتࢫتقــــديرا فيمـــاࢫɠانـــتࢫأقــــلࢫالمما
ً

قــــمࢫر ســـةࢫ اســــةࢫالمما رࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظــــرࢫأفـــرادࢫالد ر ) 12(ر
ࢫكفايــــةࢫوجـــــودةࢫمــــصادرࢫالــــتعلمࢫواȖــــساقɺاࢫمـــــعࢫ": والۘــــܣࢫنــــصɺا كࢫࢭــــʏࢫاســـــتطلاعاتࢫالــــرأيࢫحــــو لأشــــا ر

ࢫوانحــــــرافࢫمعيــــــ) 2.41(حــــــساȌيࢫ بمتوســــــط" متطلبــــــاتࢫالتعلــــــيمࢫوالــــــتعلم يــــــأȖيࢫȊعــــــدɸاࢫ،ࢫ)0.76(يار
قـــمࢫ ســـةࢫ رالمما مـــةࢫعڴـــʄࢫاݍݵطـــطࢫبنـــاءࢫعڴـــʄ "والۘـــܣࢫنـــصɺا) 14(ر كࢫࢭـــʏࢫإجـــراءࢫالتعـــديلاتࢫاللا زأشـــا ࢫࢫمـــار

ࢫ) 2.40(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ" تظɺـــرهࢫنتـــائجࢫالتقـــوʈم ســـة ،)0.74(يوانحـــرافࢫمعيـــار ) 13(رقـــمࢫ رفالمما
ࢫكفايــةࢫوملاءمـــةࢫالتجɺ؈ــقات": والۘــܣࢫنــصɺا كࢫࢭــʏࢫاســتطلاعاتࢫالـــرأيࢫحــو لأشـــا بمتوســـطࢫ" ࢫوالمرافــقر

ࢫ) 2.40(حــساȌيࢫ قــمࢫًوأخ؈ـــفاࢫ). 0.79(يوانحـــرافࢫمعيـــار ســـةࢫ رالمما اســـتع؈نࢫبزميـــلࢫ": والۘـــܣࢫنـــصɺا) 3(ر
جــةࢫ" خــارجࢫاݍݨامعــةࢫللتحقــقࢫمــنࢫمــستوʈاتࢫتحــصيلࢫالطــلاب/ مــنࢫداخــل بمتوســطࢫ) متوســط(ربد

ࢫ) 2.00(حـــساȌي ࢫɸـــذهࢫالتقـــديراتࢫإڲـــʄࢫأنࢫعمليـــاتࢫاســــتط.)0.81(يوانحـــرافࢫمعيـــار لاعࢫووʈمكـــنࢫعــــز
أيࢫعينــةࢫ ࢫبـصفةࢫمؤســسية،ࢫכمـرࢫالــذيࢫيكتفـىࢫمعــھࢫباسـتطلاعࢫ اءࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫغالبــاࢫمـاࢫتɢــو رך نر
اءࢫɠافــــةࢫالمعنيــــ؈ن،ࢫ ʉس،ࢫممــــاࢫقــــدࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫكفايــــةࢫوجــــودةࢫاســــتطلاعࢫآ رممثلــــةࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ر
ࢫبـــأنࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمɺـــامࢫالۘـــܣࢫ ʉسࢫتـــصو رإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫقـــدࢫيوجـــدࢫلـــدىࢫȊعـــضࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر

هࢫبــأنࢫذلـكࢫȖـسند لــʋسࢫأمــراࢫرࢫإلٕڈــاࢫࢭــʏࢫضـوءࢫمتطلبــاتࢫاݍݨــودة،ࢫلʋـستࢫمــنࢫمɺامــھࢫالرئʋـسة،ࢫوشــعو
ࢫملزمـــا ســـاتࢫلاســـيماࢫمـــعࢫטɲـــشغالࢫبمɺامـــھࢫمـــشاركتھࢫࢭـــʏࢫɸـــذهى،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيـــضعفࢫمـــستو رࢫالمما

  . כɠاديميةࢫوالبحثية
ࢫاݍݨـــɴس: الـــذيࡧنـــصࡧعڴـــʄࡧمـــاࡧيڴـــʏלجابـــةࡧعـــنࡧالـــسؤالࡧالفرڤـــʏࡧالراȊـــعࡧ ࢫيمـــاࢫمـــدىࢫتـــأث؈فࢫمتغ؈ـــف

ʉــــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫمحمــــدࢫبــــنࢫ ࢫכداءࢫالتد اســــةࢫلمــــستو ʈــــةࢫعينــــةࢫالد روالرتبــــةࢫالعلميــــةࢫࢭــــʏࢫر ىر ؤ
  سعودࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ؟

ࢫللبحــثࢫوالتحقـقࢫمٔڈمــاࢫوذلـكࢫعڴــʄࢫالثــاɲيࢫوالثالـثللإجابـةࢫعــنࢫɸـذاࢫالــسؤالࢫتـمࢫصــياغةࢫالفرضـ؈نࢫ
ʏالنحوࢫالتاڲ:  
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ࢫכداءࢫ: ࡧالفـرضࡧالثــاɲيࡧعڴـʄࡧمـاࡧيڴــʏنـص اسـةࢫلمــستو ʈــةࢫعينـةࢫالد ىيوجـدࢫتـأث؈فࢫلمتغ؈ــفࢫاݍݨـɴسࢫࢭـʏࢫر ر ؤ
ʉـــؠۜܣࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫלمـــامࢫمحمـــدࢫبـــنࢫســـعودࢫלســـلاميةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمعـــاي؈فࢫالمركـــزࢫالـــوطۚܣࢫللتقـــوʈمࢫ رالتد

 .وטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
ࢫلاوللتحقــقࡧمــنࡧ ســتجاباتࢫعينــةࢫيɸــذاࢫالفــرضࢫتــمࢫحــسابࢫالمتوســطࢫاݍݰــساȌيࢫوטنحــرافࢫالمعيــار

ࢫטسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢلࢫباستخدامࢫاختبارࢫ اسةࢫعڴʄࢫمحاو رالد للعيناتࢫالمستقلة،ࢫكمـاࢫɸـوࢫ" ت"ر
ʏࢫالتاڲ   :لࢭʏࢫاݍݨدو
ࢫ اســةࢫعڴــʄࢫمــستو) 14(لجــدو ࢫبــ؈نࢫمتوســطاتࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫالد ىدلالــةࢫالفــر  כداء رق

ʉؠۜܣ ʉؠۜܣࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴس כداء جودة معاي؈ف ضوء ࢭʏ رالتد التد
ً

  ر

  المتوسط  العدد  المجموعة  ىلمستوا
טنحرافࡧ

  يالمعيار
جةࡧ رد
  اݍݰرʈة

قيمةࡧ
 "ت"

 اݍݨدولية

" ت"قيمةࡧ
  المحسوȋة

ࡧ ىمستو
  الدلالة

 5.51 20.8 172  ذكر
ʉس  رالتخطيطࢫللتد

 5.81 19.0 178  أنۙܢ
2.86  0.004  

 3.72 30.1 172  ذكر
ʉس   رتنفيذࢫالتد

 3.12 30.2 178  أنۙܢ
0.39  0.70  

 5.55 36.2 172  ذكر
ʉس   رتقوʈمࢫالتد

 5.82 35.4 178  أنۙܢ
1.35  0.18  

 12.70 87.1 172  ذكر
  טسȘبانةࢫكɢل

 12.47 84.7 178  أنۙܢ

  

  

  

  

348  

1.98  

1.79  0.07  

ࢫدالࢫإحــــــصائياࢫبــــــ؈نࢫمتوســــــطيࢫاســــــتجاباتࢫعينــــــةࢫ ࢫالــــــسابقࢫوجــــــودࢫفــــــر ّيتــــــܸݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدو ً
ق ل

ʉسࢫحيــث ࢫالتخطــيطࢫللتــد اســةࢫࢭــʏࢫمحــو رالد وۂــʏࢫقيمــةࢫأك؄ـــفࢫ) 2.86(المحــسوȋةࢫ" ت"ࢫبلغــتࢫقيمــةࢫرر
ࢫالدلالــةࢫ" ت"مــنࢫقيمــةࢫ ࢫ) 0.01(ىاݍݨدوليــةࢫࢫوȋلــغࢫمــستو وقــدࢫاتــܸݳࢫ) 0.05(ىوۂــʏࢫاقــلࢫمــنࢫمــستو

، قࢫلـــصاݍݳࢫالـــذɠو رأنࢫɸـــذهࢫالفـــر ࢫɸـــذهࢫالنȘيجـــةࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫכغلـــبࢫيـــتمࢫȖـــشكيلࢫ و ىوʈمكـــنࢫأنࢫȖعـــز
اتࢫبأغلبي ةࢫمنࢫכعضاءࢫࢭʏࢫشطرࢫالطلاب،ࢫכمـرࢫالـذيࢫرالݏݨانࢫالمختصةࢫبالتخطيطࢫلل؄فامجࢫوالمقر

سـاتࢫɸـذاࢫالمجـال ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫاتـܸݳࢫعـدمࢫ.رقدࢫيضعفࢫمشاركةࢫالعضواتࢫࢭـʏࢫشـطرࢫالطالبـاتࢫࢭـʏࢫمما
يࢫ اســـةࢫࢭـــʏࢫمحـــو ࢫدالࢫإحـــصائياࢫبـــ؈نࢫمتوســـطيࢫاســـتجاباتࢫعينــةࢫالد روجــودࢫفـــر ر ّ ً

ʉسࢫ(ق رتنفيـــذࢫالتـــد
ʉسࢫوטســȘبانةࢫكɢــل  1.35 – 0.39(ڴــʄࢫال؅فتʋــبࢫالمحــسوȋةࢫع" ت"حيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ) روتقــوʈمࢫالتــد

ࢫ" ت"وۂʏࢫقيمࢫأقلࢫمنࢫقيمةࢫ) 1.79 – ،ࢫوɸذاࢫلاࢫيتفـقࢫمـعࢫ)0.05(ىاݍݨدوليةࢫوغ؈فࢫدالةࢫعندࢫمستو
اســـــةࢫالـــــصماديࢫ اتࢫ) م2013(رمـــــاࢫجـــــاءتࢫبـــــھࢫد ࢫלنـــــاثࢫࢭـــــʏࢫالتقـــــوʈمࢫومɺـــــا رالۘـــــܣࢫأكـــــدتࢫعڴـــــʄࢫتفـــــو ق ّ

ࢫإڲــʄࢫݯݨــمࢫاݍݨــامعت؈نࢫواخــتلافטتــصالࢫوالتواصــل،ࢫولعــلࢫɸــذاࢫטخــتلافࢫ ࢫعــدادࢫالطالبـــاتأ ىʇعــز
  .ب؈نࢫاݍݨامعت؈ن



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
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ʏࡧمـــاࡧيڴـــʄاســــةࢫ: نـــصࡧالفـــرضࡧالثالـــثࡧعڴــــ ʈـــةࢫعينـــةࢫالد ريوجـــدࢫتــــأث؈فࢫلمتغ؈ـــفࢫالرتبـــةࢫالعلميـــةࢫࢭــــʏࢫر ؤ
ʉــــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫלمــــامࢫمحمــــدࢫبــــنࢫســــعودࢫלســــلاميةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمعــــاي؈فࢫالمركــــزࢫ ࢫכداءࢫالتد رلمــــستو ى

 .الوطۚܣࢫللتقوʈمࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
ࢫ وטنحـراف اݍݰـساȌي المتوسـط ابحـس تـموللتحققࡧمنࡧɸذاࡧالفـرضࡧ  أفـراد لاسـتجابات يالمعيـار

تبعاࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫعڴʄ العينة
ً

ࢫأسـلوبࢫتحليـلࢫالتبـاينࢫكɢـل،ࢫباسـتخدام وטسـȘبانة טسـȘبانة رمحـاو 
ـݰةࢫSPSS،ࢫوعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ)ANOVA(כحاديࢫ ࢫعڴـʄࢫالنتـائجࢫالموܷ لࢫتمࢫاݍݰـصو

ʏࢫالتاڲ   :لباݍݨدو
ࢫ ࢫטسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫANOVAنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ) 15(لجدو ࢫلمحاو

ً
ر

  الرتبة

  مصدرࡧالتباين  رالمحو
مجموعࡧ
  المرȌعات

جاتࡧ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࡧ
  المرȌعات

 Fقيمةࡧ
ࡧ ىمستو
  الدلالة

 188.34 4 753.4  ب؈نࢫالمجموعات

ʉس 30.97 345 10683 داخلࢫلمجموعات رالتخطيطࢫللتد  

ʏ349 11436.3 المجموعࢫالكڴ  

6.08 

 

 

0.00 

 

 

 162.71 4 651 ب؈نࢫالمجموعات

ʉس 9.96 345 3436.2 داخلࢫلمجموعات   رتنفيذࢫالتد

ʏ349 4087 المجموعࢫالكڴ  

16.34 

 

 

0.00 

 

 

 174.33 4 697.3 ب؈نࢫالمجموعات

ʉس 30.81 345 10631 داخلࢫلمجموعات   رتقوʈمࢫالتد

  349 11328.1 جموعࢫالكڴʏالم

5.66 

 

 

0.00 

 

 

 1452.52 4 5810 ب؈نࢫالمجموعات

  טسȘبانةࢫكɢل 144.29 345 49779.6 داخلࢫلمجموعات

ʏ349 55590 المجموعࢫالكڴ  

10.07 

 

 

0.00 

 

جــةࢫ ࢫلمتغ؈ــفࢫالرتبــةࢫࢭــʏࢫد ࢫذاࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫʇعــز ࢫالــسابقࢫوجــودࢫفــر ريتـܸݳࢫمــنࢫاݍݨــدو ى ق ل
ࢫ" ف"ࢫטســـــȘبانةࢫوטســـــȘبانةࢫكɢـــــلࢫحيـــــثࢫبلغـــــتࢫقيمـــــةࢫرموافقـــــةࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعڴـــــʄࢫمحـــــاو رلمحـــــاو

ࢫ) 6.08-16.34-5.66-10.07(טســȘبانةࢫوטســȘبانةࢫكɢــلࢫعڴــʄࢫال؅فتʋــبࢫ ىوۂــʏࢫقــيمࢫدالــةࢫعنــدࢫمــستو
)0.05.(  

قࢫلـــصاݍݳࢫأيࢫمـــنࢫالرتــبࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫاختبــار نـــاتࢫالبعديـــةࢫLSDووللتعــرفࢫعڴـــʄࢫاتجـــاهࢫالفــر رࢫللمقا
ʏࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :لكماࢫɸوࢫموܷ
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ࢫ ࢫLSDنتائجࢫاختبارࢫ) 16(لجدو اسةࢫࢭʏࢫمحاو قࢫب؈نࢫعينةࢫالد ناتࢫالبعديةࢫلدلالةࢫالفر رࢫللمقا رو ر
טسȘبانةࢫوטسȘبانةࢫكɢلࢫتبعاࢫلمتغ؈فࢫالرتبة

ً
  

ق   واتجاهࡧالفر
  الرتبة  رالمحو

المتوسطࡧ
 محاضر  معيد  اݍݰساȌي

استاذࡧ
 مساعد

استاذࡧ
ك  رمشا

 استاذ

  *3.66  *3.47  *2.23     18.07  معيد
  *3.86  *3.37  *2.43     17.87  محاضر
ࢫأستاذ

  مساعد
20.30           

ࢫأستاذ
ك   رمشا

21.54           

ʉس   رالتخطيطࢫللتد

           21.73  أستاذ
  *4.93  *3.65  *3.78  *1.78   27.07  معيد

  *3.16  *1.88  *2     28.84  محاضر
ࢫأستاذ

  مساعد
30.85         1.15*  

ࢫأستاذ
ك   رمشا

30.72         1.28*  

ʉس   رتنفيذࢫالتد

           32.00  أستاذ
  *5.27  *2.79  *2.23     33.63  معيد

  *4.44  *1.96       34.46  محاضر
ࢫأستاذ

  مساعد
35.87         3.03*  

ࢫأستاذ
ك   رمشا

36.42         2.48*  

ʉس   رتقوʈمࢫالتد

           38.90  أستاذ
  *13.86  *9.92  *8.25     78.77  معيد

  *11.46  *7.52  *5.85     81.17  محاضر
ࢫأستاذ

  مساعد
87.02         5.60*  

ࢫأستاذ
ك   رمشا

88.68           

  טسȘبانةࢫكɢل

           92.63  أستاذ
ࢫالـــسابق            ࢫدالࢫࢫوليتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو حـــصائياࢫإقجـــودࢫفـــر

ً
ʉسࢫ ࢫالتخطـــيطࢫللتـــد رࢭـــʏࢫمحـــو بـــ؈نࢫر

كࢫو أســـــتاذمـــــساعدࢫو أســـــتاذرتبـــــةࢫمعيـــــدࢫومحاضـــــرࢫو أســـــتاذࢫمـــــساعدࢫو أســـــتاذࢫلـــــصاݍݳࢫأســـــتاذرمـــــشا
كࢫو اســــةࢫالـــــصماديࢫأســـــتاذ،ࢫوتتفــــقࢫرمــــشا ࢫ) م2013(رɸـــــذهࢫالنȘيجــــةࢫمـــــعࢫد ࢫذو يالۘــــܣࢫأكـــــدتࢫتفـــــو ق ّ

ʉـسية ࢫدالࢫأمــاࢫ. راݍݵ؄ـفةࢫالمرتفعـةࢫࢭـʏࢫالتخطـيطࢫللعمليـةࢫالتد ʉسࢫفيوجـدࢫفــر قࢭـʏࢫمجـالࢫتنفيـذࢫالتـد ر
إحــصائياࢫ

ً
ࢫدالࢫ تبـــةࢫمعيــدࢫومحاضــرࢫلـــصاݍݳࢫمحاضــر،ࢫوكـــذلكࢫوجــودࢫفــر قبــ؈نࢫ إحـــصائيار

ً
تبـــةࢫ رࢫبــ؈نࢫ

كࢫومــــ أســـتاذمـــساعدࢫو أســـتاذمعيـــدࢫومحاضـــرࢫو كࢫ أســـتاذمـــساعدࢫو أســـتاذࢫلـــصاݍݳࢫأســـتاذرشا رمــــشا



یم جودة الأداء التدریسي في جامعة الإمام محمد بن سعود یتق
 الأكادیمي المركز الوطني للتقویم والاعتماد عاییرضوء مالإسلامیة في 

خلود بنت فواز بن عبد العزیز . د
 التمیمي
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جـــــودࢫفـــــر،ࡧأســــتاذو قو إحـــــصائيا دال و
ً

تبـــــةࢫ كࢫووأســــتاذࢫمـــــساعدࢫأســـــتاذرࢫبــــ؈نࢫ ࢫلـــــصاݍݳࢫأســـــتاذرࢫمـــــشا
ʉسࢫ. أســـتاذ ࢫدالࢫفيتـــܸݳࢫوجـــودروࢭـــʏࢫمجـــالࢫتقـــوʈمࢫالتـــد إحـــصائياقࢫفـــر

ً
تبـــةࢫمعيـــدࢫومحاضـــرࢫ رࢫبـــ؈نࢫ

كࢫ أســـتاذمـــساعدࢫو أســـتاذو كࢫو ذأســـتامـــساعدࢫو أســـتاذࢫلـــصاݍݳࢫوأســـتاذرمـــشا  وكـــذلك .أســـتاذرمـــشا
إحــصائيا دال قفــر وجــود

ً
ك أســتاذو محاضــر رتبــة بــ؈ن  ك أســتاذ لــصاݍݳ أســتاذو رمــشا ،ࢫأســتاذو رمــشا
ࢫدالࢫ إحصائياقوكذلكࢫوجودࢫفر

ً
تبـةࢫ كࢫوأسـتاذࢫمـساعدࢫ أسـتاذرࢫبـ؈نࢫ ،ࢫࢫلـصاݍݳࢫأسـتاذوأسـتاذرمـشا

اســةࢫࢫمــعࢫنتــائجࢫوتتفــقࢫɸــذهࢫالنȘيجــة ةرد ســاتࢫࢭــʏࢫاخــتلافࢫ) م2017(رســالمةࢫלمــامࢫوȋــا روتفــاوتࢫالمما
؟ــــــۜܣࢫوإيمــــــانࢫعمــــــارࢫ اســــــةࢫنيلڴــــــʏࢫالعمر جــــــةࢫالعلميــــــة،ࢫوقــــــدࢫأكــــــدتࢫد ʉــــــسيةࢫوفقــــــاࢫلمتغ؈ــــــفࢫالد ّالتد و ر ر ّر ً

ࢫاݍݵ؄فة) م2019( ࢫأساليبࢫالتقوʈمࢫوالتغذيةࢫالراجعةࢫلصاݍݳࢫذو يعڴʄࢫتفو ق ّ.  
ࢫدالࢫ           ࢫالـــسابقࢫوجـــودࢫفـــر قوࢭـــʏࢫטســـȘبانةࢫكɢـــلࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدو تبـــةࢫمعيـــدࢫإل رحـــصائياࢫبـــ؈نࢫ

ً

كࢫ وأســتاذمــساعدࢫ وأســتاذمحاضـرࢫو كࢫ وأســتاذمـساعدࢫ أســتاذࢫلــصاݍݳࢫوأســتاذرمـشا ،ࢫوأســتاذرمــشا
تبةࢫدל قفر وجود وكذلك رحصائياࢫب؈نࢫ

ً
أسـتاذ،ࢫوتختلـفࢫعـنࢫنتـائجࢫࢫلصاݍݳࢫوأستاذࢫمساعدࢫأستاذ

اســةࢫ اســةࢫرد اوࢫرود ࢫࢫالۘــܣ)Periera and Durao, Silvam Lobo ,2017(رســيلفاࢫولوȋــوࢫوȋ؈فيــراࢫودو
ʉسࢫȊـــشɢلࢫعـــامذكــرتࢫأنࢫعـــد ٍدࢫســـنواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫلاࢫيـــرتبطࢫبجـــودةࢫالتــد اســـةࢫر أقـــسالودࢫر،ࢫوكـــذلكࢫد

Agsalud, 2017) (يئــةࢫɸࢫكفــاءةࢫوإنتاجيــةࢫعــضوࢫʄجــةࢫالعلميــةࢫلاࢫتــؤثرࢫعڴــ رالۘــܣࢫأكــدتࢫعڴــʄࢫأنࢫالد
ʉس ،ࢫوقــدࢫʇعــودࢫذلــكࢫטخــتلافࢫإڲــʄࢫعــدمࢫوجـودࢫتطــوʈرࢫوظيفــيࢫوتنميــةࢫمɺنيــةࢫمــنࢫداخــلࢫتلــكࢫرالتـد

ʉسࢫممــاࢫيȘــسȎبࢫبȞبــاتࢫمــستوʈاتࢫأܵــݰابࢫالــسنواتࢫالطوʈلــةࢫمــعࢫالمؤســساتࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫا رلتــد
ʉسࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫبأمـــــاࢫفيمـــــاࢫيتعلـــــقࢫ. כقـــــل ࢫاɸتمـــــامࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد جـــــةࢫالعلميـــــةࢫفقـــــدࢫيɢـــــو رالد نر

ʉــسية،ࢫ رالمؤسـسةࢫباݍݨانــبࢫالبحۙــܣࢫوإنتـاجࢫالمعرفــةࢫأك؆ــفࢫمـنࢫاɸتمــامɺمࢫبتطــوʈرࢫوتقـدمࢫالعمليــةࢫالتد
ّ

ــــݰتھوɸــــوࢫمــــاࢫ اســــةࢫأوܷ ؛ࢫحيــــثࢫخلــــصتࢫإڲــــʄࢫأنࢫȊعــــضࢫاݍݨامعــــاتࢫ)Aškerc, 2016(أســــكرʈكࢫرࢫد
ࢫכɠــاـدي׿ܣࢫيتجــھࢫنحــوࢫالɴــشاطࢫالبحۙـــܣࢫ ʉس،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫالتفــو قتفــضلࢫإنتــاجࢫالمعرفــةࢫعڴــʄࢫالتـــد ّ ر ّ ُ

ʉس   .رعڴʄࢫحسابࢫالتد
ࢫأمــاࢫࢭـــʏࢫجانــب     اســةُلرتـــبࢫالعلميــةࢫכعڴـــʄࢫࢭــʏࢫاقࢫالتفـــو إڲـــʄࢫعامـــلࢫ ىࢫفقـــدࢫʇعــزرࢭــʏࢫɸـــذهࢫالد

ʉس،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنــھࢫعـــادةࢫمـــاࢫتحــرصࢫالɢليـــاتࢫوכقـــسامࢫاݍݵ؄ــفةࢫالمɺنيـــةࢫلــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫا رلتــد
ئاســْڈمࢫأوࢫ ࢫالرتــبࢫالعلميــةࢫالعليــاࢫمــنࢫخــلالࢫتمكــ؈نࢫ رعڴــʄࢫטســتفادةࢫمــنࢫخ؄ــفاتࢫכعــضاءࢫمــنࢫذو ي

ات   .رعضوʈْڈمࢫࢭʏࢫݍݨانࢫتخطيطࢫال؄فامجࢫوالمقر
  :توصياتࡧالبحثࡧومق؅فحاتھ

اتُوطۜܣࢫالباحثةࢫبـأنࢫتـوڲʏࢫاݍݨامعـاتࢫمزʈـد ࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫالبحث
ً

ࢫمـنࢫטɸتمـامࢫلعمليـاتࢫ
ســـاٮڈاࢫالمعتمــــدةࢫمـــنࢫقبــــلࢫɸيئـــاتࢫטعتمــــادࢫ ʉـــؠۜܣࢫࢭــــʏࢫضـــوءࢫمعــــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫومما رتطـــوʈرࢫכداءࢫالتد ر
اتࢫعڴــــʄࢫوجــــھࢫ رالوطنيـــةࢫوالدوليــــة،ࢫمــــعࢫالتأكيــــدࢫعڴـــʄࢫعمليــــاتࢫتخطــــيطࢫال؄ــــفامجࢫכɠاديميـــةࢫوالمقــــر

ࢫبتحـديثࢫوتطــوʈرࢫاݍݵـصوص،ࢫوȖعزʈـزࢫمبـدأࢫالȘــشاركيةࢫوالتحـس؈نࢫالمـستمر،ࢫكمـاࢫتوطــۜܣࢫاݍݨامعـات
ات،ࢫوتق؅ـــــفحࢫالباحثـــــةࢫ رسياســـــاٮڈاࢫوإجراءاٮڈـــــاࢫذاتࢫالـــــصلةࢫبـــــالتعليمࢫوالـــــتعلمࢫوȋنـــــاءࢫال؄ـــــفامجࢫوالمقـــــر
ࢫاݍݵطــــــطࢫ ســــــاتࢫاݍݨــــــودةࢫࢭــــــʏࢫɸياɠــــــلࢫومحتــــــو اســــــاتࢫللتحقــــــقࢫمــــــنࢫمــــــدىࢫاســــــȘيفاءࢫمما ىإجــــــراءࢫد ر ر

اســـيةࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫالـــسعودية ســـاتࢫاݍݨـــودةࢫلرفـــعࢫ. رالد اســـةࢫتجرȎʈيـــةࢫقائمـــةࢫعڴـــʄࢫمما روإجـــراءࢫد ر
ʉؠۜܣࢫللأعضاءࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعودية ࢫכداءࢫالتد رمستو   .ى
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:المراجع  

ة،ࢫيوســـــفࢫأحمـــــد اســـــةࢫتحليليـــــةࢫلواقـــــعࢫضـــــمانࢫجـــــودةࢫالتعلـــــيمࢫࢭـــــʏࢫ). ࢫيوليـــــو- م2004. (رأبـــــوࢫفـــــا رد
قــــــــــــةࢫعلميــــــــــــةࢫمقدمــــــــــــةࢫإڲــــــــــــʄ .جامعــــــــــــةࢫالقــــــــــــدس مــــــــــــؤتمرࢫالنوعيــــــــــــةࢫࢭــــــــــــʏࢫالتعلــــــــــــيمࢫاݍݨــــــــــــامڥʏࢫ رو

  .م2004 ࢫيوليو5-3 الله، رام جامعةࢫالقدس، الفلسطيۚܣ،
دارࢫ: عمـــــــان. فلـــــــسفةࢫال؅فبيـــــــةࢫࢭــــــʏࢫالتعلـــــــيمࢫاݍݨـــــــامڥʏࢫوالعـــــــاڲʏ). م2014. (כســــــدي،ࢫســـــــعيدࢫجاســـــــم

  .الصفاء
ʉسࢫبجامعــةࢫ). م2012. (بابيــة،ࢫبرɸــان؛ࢫبابيــة،ࢫمحمــد ʉــؠۜܣࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رتقــوʈمࢫכداءࢫالتد ر

ࢫالطالـبࢫومتطلباٮڈـا ʉسࢫالمتمركزةࢫحـو لالطائفࢫࢭʏࢫضوءࢫاس؅فاتيجياتࢫالتد اسـاتࢫعرȋيـةࢫ. ر رد
  .40-13،ࢫ)25(ࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلمࢫالنفس،ࢫ
ة،ࢫســم؈فة؛ࢫלمــام،ࢫســـالمة ʉــؠۜܣࢫࢭــʏࢫجامعـــةࢫ). م2017. (ربــا ࢫجــودةࢫمعــاي؈فࢫتقـــوʈمࢫכداءࢫالتد رمــستو ى

ʉسࢫفٕڈــا قلــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رو المجلــةࢫالعرȋيــةࢫلــضمانࢫجــودةࢫ. ر
  .143-121،ࢫ)31 (10التعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫجامعةࢫالعلومࢫوالتكنولوجيا،ࢫ

،ࢫباسم؛ࢫأبوࢫالرب،ࢫعماد إطارࢫنموذجࢫلتقوʈمࢫجـودةࢫأداءࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫ). ࢫف؄فاير- م2016. (يبرقاو
ʉس قـــةࢫمقدمـــةࢫإڲـــʄࢫالمـــؤتمرࢫالعرȌـــيࢫالـــدوڲʏࢫالـــسادس. رالتـــد لـــضمانࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫ: رو

  .م2016 ،ف؄فاير11-9 ،ࢫالسودان،،ࢫجامعةࢫالسودانࢫللعلومࢫوالتكنولوجيا2016
ʉـــؠۜܣࢫࢭــʏࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫ). ࢫمـــايو- م2011 (.البــصيص،ࢫحـــاتم تطـــوʈرࢫ" رضــمانࢫجـــودةࢫכداءࢫالتد

قـةࢫبحثيـةࢫمقدمـةࢫإڲـʄࢫالمـؤتمرࢫالعرȌـيࢫ". الكفاياتࢫכدائيةࢫللمعلـمࢫعڴـʄࢫضـوءࢫمعـاي؈فࢫاݍݨـودة رو
دن،ࢫ قاءࢫاݍݵاصة،ࢫכ ࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫجامعةࢫالز رכو ر   .م2011 ،مايو12-10ل

ʉسࢫࢭـــــʏࢫجامعـــــةࢫ). م2016. (سلامالتـــــوʈڋʏ،ࢫأحمـــــدࢫعبـــــدࢫالـــــ ʉـــــؠۜܣࢫلɺيئـــــةࢫالتـــــد ࢫכداءࢫالتد رمـــــستو ر ى
المجلــــةࢫالعرȋيــــةࢫلــــضمانࢫ. العلــــومࢫوالتكنولوجيــــاࢫاليمينــــةࢫفــــرعࢫعــــدنࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالطــــلاب

  .91-59،ࢫ)25 (9جودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ
ʉسࢫࢭــʏࢫɠليـــة). م2014(اݍݨ؄ــف،ࢫج؄ــفࢫبــنࢫمحمــدࢫ ʉــؠۜܣࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رتقيــيمࢫجــودةࢫכداءࢫالتد ࢫر

اســــاتࢫ. العلـــومࢫبجامعــــةࢫالملــــكࢫســــعودࢫمـــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالطــــلاب قــــاءࢫللبحــــوثࢫوالد رمجلـــةࢫالز ر
  .14-2،ࢫ)2(14לɲسانية،ࢫ

،ࢫحـــــــس؈ن،ࢫشـــــــيماءࢫصــــــلاح تطـــــــوʈرࢫكفايــــــاتࢫأداءࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫ). م2016. (قحبʋــــــب،ࢫصـــــــفاءࢫطــــــار
ʏࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫالــشاملةࢫࢭــʄاســاٮڈاࢫعڴــɢعɲࢫواʏسࢫاݍݨــامڥʉ مجلــةࢫɠليــةࢫ. رالتــد

  .1885 – 1874،ࢫ)6 (27ل؅فبيةࢫللبنات،ࢫجامعةࢫȊغداد،ࢫا
ســةࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫ). م2013. (اݍݰراحــشة،ࢫمحمـــدࢫعبــود؛ࢫأحمـــد،ࢫياســ؈نࢫعبـــدࢫالوɸــاب جـــةࢫمما رد ر

ةࢫاݍݨــودةࢫالــشاملةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫطلبــةࢫ ʉــسيةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمعــاي؈فࢫإدا ʉسࢫللكفايــاتࢫالتد رالتــد ر ر
المجلـــةࢫالعرȋيـــةࢫلـــضمانࢫجـــودةࢫ. ديةɠليـــةࢫال؅فبيـــةࢫبجامعـــةࢫالباحـــةࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالـــسعو

  .80-55،ࢫ)13(6التعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ
،ࢫثنــاء؛ࢫخلــف،ࢫجــامع؛ࢫمــوڲʄ،ࢫلميــاء التقــوʈمࢫوأثــرهࢫࢭــʏࢫتحــس؈نࢫجــودةࢫأداءࢫ). ࢫأبرʈــل- م2013. (يخ؈ــف

ʏاســـةࢫتطبيقيـــة: כســتاذࢫاݍݨـــامڥ قـــةࢫمقدمـــةࢫإڲــʄ. رد ࢫالمـــؤتمرࢫالعرȌـــيࢫالـــدوڲʏࢫالثالـــثࢫلـــضمانࢫرو
دن،ࢫمنࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫجامعة   .م2013 ،ࢫأبرʈل4-2رࢫالزʈتونة،ࢫכ
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ʉـــؠۜܣࢫɠليـــةࢫال؅فبيـــةࢫ). م2010. (الرȋيڥــʏ،ࢫمحمـــود؛ࢫمحمـــود،ࢫآمنـــة؛ࢫعڴـــʏ،ࢫɲعمـــان رتقـــوʈمࢫكفايـــاتࢫتد
ةࢫاݍݨودةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫطلبْڈم ࢫإدا رالرʈاضيةࢫبجامعةࢫبابلࢫوفقࢫمنظو مجلـةࢫعلـومࢫال؅فبيـةࢫ. ر

  .824-816،ࢫ)4(3الرʈاضية،ࢫ
ʉسࢫ). م2008. (ڴــــʄࢫغــــالمردمــــان،ࢫمحمــــدࢫســــعيد؛ࢫتوفيــــق،ࢫع رالتنميــــةࢫالمɺنيــــةࢫلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد

ʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫ.مدخلࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭ،ʏيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥȋالمجلةࢫالعر
  .188-160،ࢫ)1 (1

ي،ࢫعائـــدة ʉـــؠۜܣࢫاݍݨـــامڥʏࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫ). م2017. (والـــز رتقـــوʈمࢫجـــودةࢫכداءࢫالتد
ʉسࢫبجامعــةࢫبنغــاز يالتــد اســاتࢫלɲــسانية. ر . ɠليــةࢫךدابࢫوالعلــومࢫبــالمرج. رمجلــةࢫالعلــومࢫوالد

  .26 -1،ࢫ)34(ليȎيا،ࢫ. يجامعةࢫبنغاز
ʉسࢫاݍݨـــامڥʏࢫلــــدىࢫأســـاتذةࢫجامعــــةࢫ). م2004. (الـــسر،ࢫخالـــدࢫخمــــʋس اتࢫالتـــد رتقـــوʈمࢫجـــودةࢫقــــد ر

  . 315-277،ࢫ)2 (8ࢫسلسلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫ-مجلةࢫجامعةࢫכقظۜܢ. כقظۜܢࢫࢭʏࢫغزة
ʉسࢫبɢليـــةࢫالعلـــومࢫ). م2016. (وافࢫمقبـــلالـــسراɲي،ࢫنـــ ʉـــؠۜܣࢫلأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد رتقيـــيمࢫכداءࢫالتد ر

مجلــةࢫاتحــادࢫاݍݨامعـــاتࢫالعرȋيــةࢫللبحــوثࢫࢭــʏࢫالتعلـــيمࢫ. بجامعــةࢫطيبــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫطلبــْڈم
  .125-101 ،)37( 2العاڲʏ،ࢫ

زائرʈـةࢫتقـوʈمࢫمعـاي؈فࢫجـودةࢫכداءࢫبمؤسـساتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫاݍݨ). م2014. (سـيدɸم،ࢫɸنـاءࢫخالـدة
قــةࢫمقدمـــةࢫإڲـــʄࢫالمـــؤتمرࢫاݍݵـــامسࢫوالعـــشرʈن. مــنࢫأجـــلࢫضـــمانࢫجـــودةࢫأɠاديميـــةࢫمـــستقبلية : رو

شيف،ࢫטتحادࢫالعرȌـيࢫللمكتبـاتࢫوالمعلومـاتࢫ رجودةࢫכداءࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫوכ
  .م2004ر،ࢫࢫأكتو30ȋ-28،ࢫتوɲس،ࢫ"اعلم"

اقࢫقاســـمࢫ اتࢫأداءࢫا) م2013(زالـــܨݰادة،ࢫعبـــدࢫالـــر ʉـــسيةࢫبɢليـــةࢫטقتـــصادࢫرتقيـــيمࢫمɺـــا رلɺيئـــةࢫالتد
قـــةࢫبحثيـــةࢫ دنيـــةࢫعڴـــʄࢫضـــوءࢫمعـــاي؈فࢫضـــمانࢫاݍݨـــودة،ࢫو ʈـــةࢫبجامعـــةࢫالزʈتونـــةࢫכ روالعلــومࢫלدا ر ر
مقدمـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــؤتمرࢫالعرȌـــيࢫالـــدوڲʏࢫالثالــــثࢫلـــضمانࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫجامعـــةࢫالزʈتونــــة،ࢫ

دن،ࢫ   .م2013 إبرʈل، 4-2،ࢫ822-804رכ
ʉسࢫاݍݨامعــــة). م2014. (الـــܨݵيۗܣ،ࢫعڴــــʏ؛ࢫكمــــال،ࢫســــناء : رتقــــوʈمࢫمنظومــــةࢫأداءࢫعــــضوࢫɸيئــــةࢫالتــــد

اســـةࢫنظرʈـــةࢫتحليليـــة ࢫالثـــامنࢫعـــشرࢫلمركـــزࢫتطـــوʈرࢫ. رد يبحـــثࢫمقـــدمࢫإڲـــʄࢫالمـــؤتمرࢫالقـــوميࢫالـــسنو
تطــوʈرࢫمنظومــةࢫכداءࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالعرȋيــةࢫ: التعلــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫبجامعــةࢫعــ؈نࢫشــمسࢫȊعنــوان

  .م2014،ࢫࢫأغسطس11-10ࢭʏࢫضوءࢫالمتغ؈فاتࢫالمعاصرة،ࢫمصر،ࢫ
ان ʉسࢫ). م2013. (والـــصمادي،ࢫمـــر ʉـــسيةࢫلـــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ســـاتࢫالتد رتقـــوʈمࢫجـــودةࢫالمما ر ر
  .753- 732،ࢫ)8(2المجلةࢫال؅فبوʈةࢫالدوليةࢫالمتخصصة،ࢫ. بجامعةࢫنجران

ࢫمكتبـــــــةࢫכنجلـــــــوࢫ:القـــــــاɸرة. صـــــــناعْڈاࢫوتقوʈمɺـــــــا: المنـــــــاݠݮࢫالتعليميـــــــة). م2006. (الـــــــضبع،ࢫمحمـــــــود
  .المصرʈة

شــدي؛ ،ࢫمحمــدࢫالبرطعيمــة،ࢫ ࢫالتطــوʈر).م2004. (ينــدر ؤ صــدࢫالواقــعࢫو ىالتعلــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫبــ؈نࢫ ر . ر
  . دارࢫالكتابࢫالعرȌي: القاɸرة

،ࢫعفـــتࢫمـــصطفى ࢫمنـــاݠݮࢫالعلـــوم). أغـــسطس/ࢫيوليـــو–م2005. (يالطنـــاو مـــدخلࢫ: ىمعـــاي؈فࢫمحتـــو
قــــةࢫعمــــلࢫمقدمــــةࢫإڲــــʄࢫالمــــؤتمرࢫالعل׿ــــܣࢫالتاســــعࢫ. لتطــــوʈرࢫمنــــاݠݮࢫالعلــــومࢫبالمرحلــــةࢫלعداديــــة رو

ࢫ3-ࢫيوليــو31،ࢫ)1(،ࢫمـصر،ࢫ"لࢫال؅فبيـةࢫالعلميـةࢫࢭـʏࢫالــوطنࢫالعرȌـيࢫالȘـܨݵيصࢫواݍݰلـومعوقـات"
  .م2005 ،أغسطس

ࢫإدار). م2011. (العبــــــادي،ࢫɸاشـــــــمࢫوالطـــــــاǿي،ࢫيوســـــــف يالتعلــــــيمࢫاݍݨـــــــامڥʏࢫمـــــــنࢫمنظـــــــو قـــــــراءاتࢫ: ر
ࢫالعلمية: ّعمان. وȋحوث ر يدارࢫالياز   .و
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انيـــــاࢫعـــــزت ʉـــــؠۜܣࢫلأعـــــ). م2010. (رعبـــــدࢫاݍݰميـــــد،ࢫ اتࢫرتقــــــوʈمࢫכداءࢫالتد ʉسࢫالمقــــــر رضاءࢫɸيئـــــةࢫتـــــد ر
ʏاديميــــةࢫللمعلـــــمࢫاݍݨــــامڥɠســــةࢫכ بحــــوثࢫال؅فبيـــــةࢫ. رالعمليــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫالمعـــــاي؈فࢫالقوميــــةࢫللمما

  .276 -239،ࢫ)82(44الرʈاضية،ࢫ
ࢫنايف ʉسࢫ). م2011. (رالعتيۗܣ،ࢫمنصو رتقوʈمࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫכɠاديميـةࢫلـدىࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد

  . ،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس)36(ل؅فبوʈة،ࢫبجامعةࢫنجرانࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالطلبة،ࢫالمجلةࢫا
ʉسࢫبجامعــــةࢫحائــــلࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫ). م2017. (العرȌـــي،ࢫɸــــشامࢫيوســــف رتقــــوʈمࢫأداءࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــــد

  .319-280،ࢫ)49(المجلةࢫال؅فبوʈة،ࢫ. معاي؈فࢫاݍݨودةࢫوטعتمادࢫכɠادي׿ܣ
ʉـــسۛܣ). م2014. (عزʈــز،ࢫإلɺـــامࢫحـــسن؛ࢫجاســم،ࢫوفـــاءࢫمحمـــود ʉـــؠۜܣࢫلتد رفاعليــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالتد ࢫر
  .250-237     ،)115(،ࢫ36تنميةࢫالرافدين،ࢫ.ɸيئةࢫالتعليمࢫالتقۚܣࢫكرɠوك،ࢫاݍݰوʈجة

ي،ࢫعبـــــدࢫاللهࢫ. يالعزʈــــز ʉـــــؠۜܣࢫبɢليـــــةࢫال؅فبيـــــةࢫجامعـــــةࢫ). م2018(رمحمـــــود؛ࢫالمحـــــز رجــــودةࢫכداءࢫالتد
  .38-7،ࢫ)19 (،مجلةࢫכندلسࢫللعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية. صنعاء

ʏع: ّعمان. شاملةࢫوالمنݤݮاݍݨودةࢫال). م2008. (عطية،ࢫمحسنࢫعڴʉ   .زدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتو
التخطـــــــيطࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫ). ࢫمـــــــايو- م2011. (ولايــــــخ،ࢫخالـــــــد وســـــــالم،ࢫمـــــــضر عبـــــــدالكرʈم العمراɲــــــي،

ةࢫاݍݨـــــــودةࢫالـــــــشاملة، قـــــــةࢫعمـــــــلࢫمقدمـــــــةࢫ رلمؤســـــــساتࢫالتعلـــــــيمࢫالعـــــــاڲʏࢫࢭـــــــʏࢫضـــــــوءࢫنظـــــــامࢫإدا رو
ʄعنــــوانࢫ إڲــــȊࢫ قـــــاء،ࢫ ،"لــــيمࢫالعــــاڲʏضــــمانࢫجــــودةࢫالتع"لالمــــؤتمرࢫالعل׿ــــܣࢫالــــدوڲʏࢫכو رجامعــــةࢫالز

دن،ࢫ   .م2011 ࢫمايو12 – 10رכ
؟ـــۜܣ،ࢫنيلڴــــʏࢫوعمــــار،ࢫإيمـــان ّالعمر ʉــــؠۜܣࢫلعــــضواتࢫɸيئــــةࢫ). م2019. (و رتقــــوʈمࢫالطالبــــاتࢫلـــلأداءࢫالتد

ʉسࢫبɢليـــةࢫال؅فبيـــةࢫللبنـــاتࢫࢭــʏࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫخالـــدࢫبالــسعودية المجلـــةࢫالدوليـــةࢫللأبحـــاثࢫ. رالتــد
اتࢫالعرȋيةࢫا   .126 – 100،ࢫ)3 (43لمتحدة،ࢫرال؅فبوʈة،ࢫجامعةࢫלما

ʉسࢫ). م2013. (العـــــــــودة،ࢫإبــــــــــراɸيمࢫســــــــــليمان ࢫمق؅ــــــــــفحࢫلتقــــــــــوʈمࢫأداءࢫأعـــــــــضاءࢫɸيئــــــــــةࢫالتــــــــــد رتـــــــــصو ر
مجلــــةࢫجامعــــةࢫالملــــكࢫعبــــدࢫالعزʈــــزࢫ. باݍݨامعــــاتࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫواجبــــاٮڈمࢫوȌعــــضࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫالعالميــــة

 .158-119،ࢫ)17(. للعلومࢫال؅فبوʈة
ʉسࢫࢭــــʏࢫɠليـــــةࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫالت). م2017. (رعياصــــرة،ࢫعطـــــافࢫمنــــصو ʉــــؠۜܣࢫلأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتـــــد رد ر

اســــــاتࢫال؅فبوʈـــــــةࢫ. ال؅فبيــــــةࢫبجامعــــــةࢫاݍݨـــــــوفࢫمــــــنࢫوجɺـــــــةࢫنظــــــرࢫالطالبـــــــات رالمجلــــــةࢫالدوليـــــــةࢫللد
  .429-413،ࢫ)2. (والنفسية

ࢫمجلـةࢫجامعـةࢫصـنعاءࢫ ).وכيـز(توظيـفࢫالمعـاي؈فࢫالدوليـةࢫلݏݨـودةࢫ). م2007. (غالب،ࢫأحمـدࢫحـسان
  .39 - 6،ࢫ)2 (4للعلومࢫال؅فبوʈةࢫوالنفسية،ࢫاليمن،ࢫ

ʉسࢫباݍݨامعـاتࢫ). م2009. (الغامدي،ࢫعڴʏࢫمحمد رȖعددࢫכسـاليبࢫلتقـوʈمࢫأداءࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ࢫ. طرʈقنـــاࢫنحـــوࢫتحـــس؈نࢫجـــودةࢫכداءࢫالمؤســـؠۜܣ ينـــدوةࢫטتجاɸـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالتطــــوʈرࢫלدار

ʈة،ࢫالمغرب،ࢫ-وتحس؈نࢫجودةࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫ   .48 – 1رالمنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫלدا
ʉـؠۜܣࢫلـدىࢫأعـضاءࢫ). م2013. (ࢫأحمد؛ࢫالعراࢮـʏ،ࢫالـسعيد؛ࢫالثقفـي،ࢫأحمـدقرشم، رتقـوʈمࢫכداءࢫالتد

ʉسࢫبجامعةࢫالطائفࢫࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫجودةࢫכداء اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلـمࢫ. رɸيئةࢫالتد رد
  .90-48) 27(2النفس،ࢫ

د،ࢫمحمــدࢫعبــدࢫالله  .وقمـر،ࢫأحمــدࢫمجـذوب؛ࢫمحمــد،ࢫمݲݨـوبࢫالــصديق،ࢫحامـد؛ࢫمو؟ــۜܢࢫمɢـي؛ࢫداؤ
فࢫ). م2017( ʉسࢫبɢليۘــܣࢫال؅فبيــةࢫجــامعۘܣࢫدنقــلاࢫوالقــضا رכداءࢫכɠـاـدي׿ܣࢫلأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ر

  .18-3،ࢫ)29(10المجلةࢫالعرȋيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ. كماࢫيدركɺاࢫالطلبة
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ن ʉسࢫاݍݨـامڥʏ). م2009. (والكبʋؠۜܣ،ࢫعبدࢫالواحدࢫوآخر ࢫ:ࢫجامعـةࢫכنبـار.رالمتطلباتࢫال؅فبوʈةࢫللتد
اتࢫ ʉسرإصدا   . رمركزࢫطرائقࢫالتد

قـةࢫ. متطلبـاتࢫتحـس؈نࢫجـودةࢫכداءࢫاݍݨـامڥʏ). ࢫدʇـسم؄ف- م2010. (كعɢي،ࢫسɺامࢫمحمد مقدمـةࢫرو
ࢫالمنظمـــةࢫالعرȋيــةࢫللتنميـــةࢫ-التحــدياتࢫوךفــاق: اݍݨامعــاتࢫالعرȋيـــة(المؤتمرࢫالعرȌــيࢫالثالـــثࢫإلىــ

ʈة   .م2010،ࢫدʇسم؄ف17-15،ࢫمصر،ࢫ)رלدا
دليـلࢫضــمانࢫاݍݨــودةࢫوטعتمــادࢫכɠـاـدي׿ܣࢫ). م2008. (כɠـاـدي׿ܣالمركـزࢫالــوطۚܣࢫللتقــوʈمࢫوטعتمــادࢫ

الɺيئــــةࢫالوطنيــــةࢫللتقــــوʈمࢫوטعتمــــادࢫ: ࢫالرʈــــاض).لاݍݨــــزءࢫכو (ࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالــــسعودية
  .כɠادي׿ܣ

حــــال؛ࢫناديــــة،ࢫحمــــاش ةࢫاݍݨــــودةࢫوטعتمــــادࢫכɠـــاـدي׿ܣࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ). م2018. (رنــــصر،ࢫ . رإدا
  .73 – 56،ࢫ)JFBE،)7لࢫوכعمالࢫمجلةࢫاقتصادياتࢫالما
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