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 : اٌٍّخض

ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ  ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 .ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

ع ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ شخظ١خ اٌؼلاِخ شا١ٌٙى١ٍخ ثغٚرُ اعزخذاَ أعٍٛة ِؼبدٌخ اٌجٕبء 

اٌزغبس٠خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ , ٚرُ اخز١بس أعٍٛة وّٝ 

(   Online Surveyالاعزمظبء ػجش الإٔزشٔذ ). ٚ رُ اعزخذاَ ثبعزخذاَ اٌّذخً الاعزٕزبعٝ

ٚ رٌه ٔظشا ٌّٕبعجخ رٌه ٌطج١ؼخ اٌذساعخ ٚ ٌضمبفخ    Google Driveزظ١ّّٗ ػٍٝ ِؾشن اٌجؾش ث

ِفشدح . ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد  350ٚ لذ ثٍغ ؽغُ الاعزغبثبد  إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .

, رُ الاػزّبد ػٍٝ , ٚ ل١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ أوضش ِٓ ِزغ١ش اٌجؾش الأ١ٌٚخ

 Warp PLS 5.0ٚ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  SPSS اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ

ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚ ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ عضئٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ , وّب أٚػؾذ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ

, ٚ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ لاؽزٛاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ

, وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠زٛعؾ عضئ١ب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  

 شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ .
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Abstract : 

This study aimed to identify the relationship between the 

brandpersonality and customer perceived value by mediating customer 

Involvement applied to the mobile users in the Eastern Region of Saudi 

Arabia Kingdom. 

The structural equation modeling  was used to determine the role of the 

brand personality in improving the customer  perceived value by mediating 

customer Involvement. A quantitative method was chosen using the 

deductive approach . The online survey was used on Google Drive because of 

the nature of the study and the culture of the Eastern Region of Saudi Arabia 

Kingdom.. The responses were 350 . To analyze the initial research data, and 

to measure direct and indirect relationships between more than one variable, 

the statistical program SPSS and the statistical program Warp PLS 5.0 were 

used . 

The results showed  that the brand personality , customer involvement 

and customer perceived valueare  positively  related  . It also revealed a 

partial effect of the brand  personality on the  customer perceived value  , and 

there is a positive effect between customer involvement and customer 

perceived value. In addition , it show that the customer involvement  partially 

mediates the relationship between the brand personality and the customer 

perceived value . 
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 : ِمذِخ 

ؼفٝ ر( ئٌٝ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍزغ٠ٛك ؽ١ش ٠Fournier, 1998ش١ش )

اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ وؼ١ٍّخ اعزؼبسح ٚ رشج١ٗ لإػبفخ اٌطبثغ 

٘ب  لبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء, ٚلذ اػزجشالإٔغبٔٝ ٚاٌشخظٝ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌجٕبء ػلا

((Fetscherin & Heinrich, 2015  ٚ ًأُ٘ ِغبساد أثؾبس ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼ١ّ ِٓ

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

, Brand Identityرؼزجش شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أؽذ اٌّىٛٔبد اٌٙبِخ ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ ٚ

ٌزغبس٠خ ٚرشىً ػ١ٍّخ الارظبلاد ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ػّلائٙب  فّٓ خلاي شخظ١خ اٌؼلاِخ ا

        رغزط١غ اٌؼلاِخ رمذ٠ُ ٔفغٙب ٚالاعزّشاس فٝ أر٘بْ اٌؼّلاء ٚ رى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ِزٛافمخ ِؼٙب 

(Ekhlassi et al ., 2012)فّٕز , ( ًّػAaker  ػٍٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فمذ رُ ثٕبء اٌؼذ٠ذ )

بس٠خ ػٍٝ اعزؼبسح اٌظفبد ِٓ اٌذساعبد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع , ؽ١ش ٠مَٛ ِفَٙٛ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغ

اٌشخظ١خ ٌلإٔغبْ فٝ فُٙ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚشٜ أٔٙب رٕذسط رؾذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚ اٌزٜ 

٠إدٜ ئٌٝ فُٙ أفؼً ٚ أػُ ٌؼلالخ إٌّظّخ ثبٌؼ١ًّ ٠ٚؼزجش٘ب ػبًِ فؼبي فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالبد 

 .(Aaker , 1997)ٚ اٌزأص١شػٍٝ عٍٛن اٌؼ١ًّ 

اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٘ٛ أؽذ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ لأٞ خذِخ ٚرُ الاػزشاف ثٙب وّؾذد عذ٠ذ ٠ٚؼزجش 

(, فبٌششوبد اٌزٝ رغؼٝ ئٌٝ ر١ّٕخ اؽزٛاء ١ٌٍّPrahalad & Ramaswamy, 2000ضح اٌزٕبفغ١خ )

ِّب  customer participationاٌؼ١ًّ ثّٕزغبرٙب رىْٛ لبدسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ ِشبسوخ اٌؼ١ًّ 

 . (Auh et al.,2007; Chan et al., 2010)فبع ِؼذلاد الأداء ثٙب )٠إدٜ اٌٝ اسر

ٚلذ سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٝ رٕبٌٚٙب لاؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌذٚس اٌزٜ ٠ٍؼجٗ اؽزٛاء 

 Biemans, 1991; Fang et al., 2008; Grunerػشٚع إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ) اٌؼ١ًّ فٝ رط٠ٛش

& Homburg, 2000; Noordhoff et al., 2011; Rocca et al ., 2016) , ُِٚغ رٌه، فمذ ر

الإشبسح ئٌٝ أٔٗ فٟ ظً ظشٚف ِؼ١ٕخ لذ رىْٛ ٕ٘بن ػ١ٛة ِٚخبؽش رزؼٍك ثّشبسوخ اٌؼّلاء فٟ 

ِٚٓ رٍه اٌّخبؽش اٌؾذ ِٓ الاثزىبساد اٌغزس٠خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌزؼشع ٌزغش٠ت  رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح

( اؽزٛاء اٌؼ١ًّ Chang & Taylor, 2016 ;Rocca et al ., 2016اٌّؼٍِٛبد, ٌٚزٌه فمذ اػزجش )

ٚاٌّؼشفخ الأفؼً ٌٍؼّلاء ٘ٝ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ  knowledgemanagement ثأٔٙب ػ١ٍّخ اداسح ِؼشفخ

 رغبُ٘ فٝ رط٠ٛشػشٚع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثشىً أوضش فؼب١ٌخ .  
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لاي رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ ( ِٓ خCPVرؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍّغزٍٙه )٠ؼزجش فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚ

اٌّإصشح ػ١ٍٗ ٚاؽذح ِٓ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد, ٚ رؼزجش اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٘ٝ 

 .اٌّؾشن اٌشئ١غٝ ٌشػب اٌؼ١ًّ ٚ لشاساد ئػبدح اٌششاء 

(Ali&Hasan, 2015; Bolton & Drew, 1991; Parasuraman, et al., 1988; 

Dodds & Monroe, 1985; Patterson & Spreng, 1997) 

وزم١١ُ ػبَ ِٓ ( (Zeithaml ,1988ئٌٝ  CPVٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء اٚرشعغ أ١ّ٘خ رٕبٚي 

لجً اٌؼ١ًّ ٌّذٜ فبئذح إٌّزظ اػزّبدا ػٍٝ ِب ٠زُ رٍم١ٗ  , ؽ١ش ػشف اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب 

ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رىْٛ ثبسصح )اٌزؼؾ١بد بلاعزٙلان  ٚثإٌّبفغ اٌّشرجطخ اٌّمبسٔخ اٌّؼشف١خ ث١ٓ 

رشىً ٚ اٌزٝ ٌٍؼّلاء ، ِضً اٌغؼش إٌمذٞ ٚاٌغؼشغ١ش إٌمذٞ )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  اٌٛلذ ٚاٌغٙذ( 

 رىب١ٌف ِذسوخ  " .

رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٚ

اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٝ اٌغؼٛد٠خ ؽ١ش ٚطٍذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌغٛق 

(   (Mobile Vendor Market Share in Saudi Arabia - April 2018    2018اثش٠ً 

%Samsung (35.35  , )%Apple  (23.71 , )ثبٌٕغجخ ٌٍّبسوبد اٌّخزٍفخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  

Huawei  (10.08 , )%Lenovo (3.05 , )%HTC (2.19 , )%Unknown (16.92) %, 

 .غٛق فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خٚرؼزجش عبِغٛٔظ ٟ٘ اٌششوخ اٌشائذح فٟ اٌ

ٚ ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ رٍه اٌذساعخ فٝ ثؾش دٚس شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ رؼظ١ُ ٚ 

١ً ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ثبػزجبس٘ب ِٛػٛػبد رغزؾك الا٘زّبَ ّرؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ِجبشش ٌٚلاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ رٍه اٌذساعخ ئرا ِب صجذ اٌجؾضٝ اٌّفظً 

فمذ ثٍغذ  ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ أٚ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 6.825ٔؾٛ  2016ٙضح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ خلاي الأشٙش اٌغزخ الأٌٚٝ ِٓ ػبَ ل١ّخ ٚاسداد أع

 ١ٍِْٛ ٘برف ِؾّٛي ١ٍِ11.9بساد ريال، ٚرٌه ثى١ّخ ثٍغذ 

، ٚثٍغذ ١ٍِ2015بس ريال فٟ  23.18ٚثٍغذ ل١ّخ ٚاسداد اٌٍّّىخ ِٓ ٘زٖ الأعٙضح ٔؾٛ .

ً  ٚرشطذ ١ٍِْٛ ٘برف ِؾّٛي 32.03و١ّزٙب  فٟ ل١ّخ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  الإؽظبئ١بد ّٔٛاً ػخّب

ٚػذد٘ب ٚرٌه ػذا اٌٙٛارف اٌّغزؼٍّخ اٌزٟ لا رٛعذ ٌٙب ئؽظبئ١بد صبثزخ، وّب أْ ٚاسداد اٌٍّّىخ ِٓ 

%، فمذ وبٔذ ١ٍِ13.4بس ريال ثٕغجخ  2.75٘زٖ الأعٙضح اسرفؼذ ث١ٓ اٌؼبَ اٌّبػٟ ِٚب عجمٗ ئٌٝ 

 .ّٔٛ٘ب اٌمٛٞ اٌغٍؼخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌم١ّخ، ٚلا رضاي رٛاطً
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 : أٚلا : اٌخٍف١خ إٌظش٠خ 

ٚ ٠زؼشع ٘زا اٌغضء ئٌٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ اٌزٝ رزّضً فٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ 

 اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ , ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ ػشػٙب ف١ّب ٠ٍٝ :اؽزٛاء 

 : Brand Personality : شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّغزمًاٌّزغ١ش  .1

رؼشع اٌجبؽضخ ٌّزغ١ش شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚ الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ ٚ 

 اٌزبٌٝ :

 ِفَٙٛ شخظ١خ اٌؼلاِخ : .أ 

ِغّٛع اٌخظبئض اٌجشش٠خ اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ " ػشفذ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أٔٙب   

" (Aaker , 1997; Zentes et al ., 2008;Caprara  et al ., 2001;Azoulay & 

Kapferer, 2003;Louis and Lombart, 2010 )  ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ,

اٌّغزٍٙى١ٓ فٝ اٌزؼج١ش ػٓ ِخزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌزار١خ ٌُٙ ثً ٠ّىٓ أْ رّضً ل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ اٌضمبف١خ, ٚ 

د طٍخ ل٠ٛخ ( ئٌٝ أْ ثؼغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  را ( Louis and Lombart, 2010لذ أشبس 

ثخظبئض ِؾذدح , ٚرغزة اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔفظ اٌخظبئض فارا رطبثمذ شخظ١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ِغ عّبد اٌؼّلاء  فأُٙ ع١شؼشْٚ ثأُٔٙ أوضش أٌفخ ٚ سػب ػٓ رٍه اٌؼلاِخ .

شخظ١خ فؾض أصش اخزلاف اٌضمبفخ ػٍٝ  (  (Aaker et al .,  2001ث١ّٕب رٕبٌٚذ دساعخ 

ؽ١ش أشبسد ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ أْ  اٌّؼٕٝ اٌىبِٓ فٝ سِٛص الاعزٙلان ِضً اٌؼلاِخ زغبس٠خ اٌؼلاِخ اٌ

دساعبد رٛػؼ و١ف  ِغّٛػخ ّٔب ٠ؼىظ ِؼّْٛ ل١ُ ٚ ِؼزمذاد  اٌضمبفخ , ؽ١ش رُ اعشاء ئاٌزغبس٠خ  

ْ رزجب٠ٓ ػجش صلاصخ صمبفبد ) ا١ٌبثب١ٔخ أ٠ّىٓ ٌٍغّبد اٌشِض٠خ ٚ اٌزؼج١ش٠خ اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ أثؼبد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ثؼغ اٌذساعبدالأعجب١ٔخ ( ؽ١ش أصجزذ  –الاِش٠ى١خ  –

اٌّشزشوخ ث١ٓ ا١ٌبثبْ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  ٚ٘زٖ الأثؼبد ٘ٝ )الإخلاص ٚالإصبسح ٚاٌىفبءح ٚاٌزطٛس( , 

 (. ث١ّٕب رٛطٍذ اٌذساعبداٌغّٛدالأِش٠ى١خ )اٌخبطخ ثبٌضمبفخ غؼبدح( ٚثبلإػبفخ ئٌٝ الأثؼبد ا١ٌبثب١ٔخ )اٌ

 ِزّضٍخ فٝ ئعجب١ٔب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  ث١ٓشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِشزشوخ ٌأثؼبد  الأخشٜ ئٌٝ ٚعٛد

رزغُ ثبٌؼبؽفخفٝ ؽ١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأعجب١ٔخ  ٚ رزغُ)الإخلاص ، ٚالإصبسح ، ٚاٌزطٛس( ، 

 .( الأِش٠ى١خ ثأثؼبد  )اٌىفبءح ٚاٌظلاثخ خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خشخظ١

  اٌىفبءح –( اٌؾ٠ٛ١خ)اٌزىٍُ ، اٌؾش٠خ ، اٌغؼبدح ،  Excitement الإصبسح٘ٝ الأثؼبد ا١ٌبثب١ٔخ 

Competence  اٌٙذٚء –()اٌّغإ١ٌٚخ ،اٌؼضَ ، اٌظجشPeacefulness  ، ( اٌشاؽخ )إٌؼِٛخ–

 )الأٔبلخ ، الأعٍٛة( Sophistication  اٌزطٛس –)اٌذفء(  Sincerity الإخلاص
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 -، اٌؾّبعخ ، اٌخ١بي ، اٌّؼبطشح()اٌغشأح  Excitementالإصبسح ٘ٝ الأثؼبد الأِش٠ى١خ 

 -)اٌغّٛد، اٌّزبٔخ(  Ruggednessاٌظلاثخ -)اٌّٛصٛل١خ ،اٌزوبء ، إٌغبػ(  Competenceاٌىفبءح 

 .)طٕف ، عؾش( Sophisticationاٌزطٛس   -)اٌظذق ، اٌغؼبدح ،اٌجٙغخ(  Sincerityالإخلاص 

ٚثطشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ػٍٝ اٌؼّلاء ٌزم١١ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌؼب١ٌّخ فمذ 

 الاثٙبس)( عزخ عّبد ِشزشوخ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٝ  ( Sung & Tinkham ,2005ؽذد 

likeableness ٖٚالارغب ,trendinessٚ , اٌىفبءحcompetenceٚاٌزطٛس ,sophistication   ٚ ,

( , ٚ الأُ٘ ِٓ رٌه رٛطً  اٌذساعخ  ئٌٝ ٚعٛد ruggedness اٌغّٛد, ٚ   traditionalism اٌزم١ٍذ٠خ

, ٚ  passive likeablenessاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌغٍجٟ  اص١ٕٓ ِٓ اٌغّبد اٌّشرجطخ ثبٌضمبفخ ّٚ٘ب 

ئٌٝ أْ اٌغٛ٘ش اٌضمبفٝ ٘ٛ عضء لا ٠زغضأ ِٓ عّبد فٝ وٛس٠ب  , ِش١شا  ascendancy اٌظؼٛد 

 ,. et al  دسان اٌؼّلاء ٌشخظ١خ اٌؼلاِخئشخظ١خ اٌؼلاِخ  أٜ أْ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚ اٌّؼزمذاد رغ١ش 

2018)Wang. ) 

( أٔٗ ػٕذِب ٠ذسن اٌّغزٍٙىْٛ اٌشخظ١خ اٌّز١ّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  Belk, 1988ٚلذ أشبس )

اٌزغبس٠خ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌزاد , ٚ٘ٛ ِب ٠إدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ف١ّىُٕٙ اعزخذَ اٌؼلاِخ

(Keller, 2007(  ص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ , )Das, 2014 ( ( ًِب رُ رأو١ذٖ ِٓ لج ٛ٘ ٚ ,

Kim et al .,2011 ؽ١ش أشبسٚا ئٌٝ أٔٗ  رإصش شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  )

WOMِٓ   خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ رفؼ١لاد اٌؼّلاء  ٚػٍٝ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٚ أ٠ذد رٌه دساعخ

(Akin  , 2011ْٚاٌزٝ أشبسد ئٌٝ أ  )  اٌؼلالخ ث١ٓ رفؼ١ً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ع١إدٜ اٌٝ اعزّشاس

ِىٛٔبد ( ثأْ شخظ١خ اٌؼلاِخ رؼزجش أؽذ  2017ث١ّٕب رشٜ ) ؽ١ّٛد , ,  اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٚ ٘ٝ رّضً طفبد اٌشخظ١خ اٌزٝ رظٙش ثٙب اٌؼلاِخ ٚ اٌزٝ رٛافك 

اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ًّ أٚخظبئض اٌشخظ١خ اٌزٝ ٠شغت ثٍٛغٙب , ٚ رٛافك ِظب٘ش اٌطجمخ 

 .غزٍٙه أٚ ٠شغت فٝ الأزّبء ا١ٌٙبالإعزّبػ١خ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب اٌّ

ثٕبء ( شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب  (Kotler & Pfoertsch,2006ٚ ٠ؼشف ولا ِٓ 

ػبؽفٟ ٠ّزٍه شخظ١خ، ٟٚ٘ رأعش ػمٛي ِغزٍٙى١ٙب ٚلٍٛثُٙ" , ٚرؼذ شخظ١خ اٌؼلاِخ أداح ٌخٍك 

اٌز١ّضفٝ أداء إٌّظّخ ٌٚٙب  أصشاً وج١شاً فٟ فُٙ لشاس اٌششاء. فبٌؾم١مخ أْ اٌّغزٍٙه ػٕذ أخزٖ ٌغٛدح 

ً ثأْ إٌّبفغ١ٓ لبدسْٚ ػٍٝ رم١ٍذ٘ب ٚرمذ٠ُ اٌخظبئض رارٙب، ئلا أُٔٙ اٌؼلاِخ ثبٌؾغجب ْ ٠ىْٛ ِذسوب

 Geuens et al ., 2009)ع١مفْٛ ػبعض٠ٓ ػٓ رم١ٍذ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ ٚشخظ١زٙب )
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 شخظ١خ اٌؼلاِخ وأؽذ أثؼبد اٌفشق اٌّذسن  (2011) ػٍٝ & اٌخششَٚ , ٚلذ اػزجش 

Perceived Distance   ؽ١ش أطجؼ ر١١ّض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌّّٙخ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ

١ض ٌٍؼلاِخ، فشثؾ اٌؼلاِخ ١اٌزٕبفغ١خ اٌمبع١خ، ٚرؼذ شخظ١خ اٌؼلاِخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌّزٛافشح ٌزٛف١ش اٌزّ

ً ثٙب ِٓ لجً  أْ ثشخظ١خ فش٠ذح ٠غُٙ فٟ ر١١ّضاٌؼلاِخ ٚئػطبئٙب ٠ٛ٘خ خبطخ ث رغؼٍٙب ِشغٛثب

 .اٌّغزٍٙه

الأعظ اٌؼلالبد ٚ( شخظ١خ اٌؼلاِخ ثبػزجبس٘ب ثٕبء Ekhlassi et al ., 2012ٚ ٠ؼشف )  

 brand  positionاٌؼبؽف١خ فٝ أر٘بْ اٌؼّلاء , ٚ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌضمبفخ ٚ ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٌؼلاِخ ٚ ششػ رغبػذ إٌّظّبد فٝ رمذ٠ُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٌٚىٓ اٌؼّلاء ٌذ٠ُٙ أسائُٙ اٌخبطخ ػٓ ا

ٌؼ١ًّ ؽٛي اٌؼلاِخ ارظٛسارُٙ ػٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٚ رٛطٍٛا ئٌٝ أْ رظٛس 

, ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، فاْ  ثٕبء  brandrealityاٌزغبس٠خ ٘ٛأوضش أ١ّ٘خ ِٓ ٚالغ ٚؽم١مخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ر١ٕ٘خ ِزغمخ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ ػبًِ ُِٙ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ثٕبء طٛسح ِٕبعجخٌ شخظ١خ

اٌزغبس٠خ فٟ ػمٛي اٌؼّلاء. ٌٚزٌه ف١غت ػٍٝ  إٌّظّبد ٚ ػغ أعظ ِٕبعجخ ٌلارظبي ؽ٠ًٛ الأِذ 

 ِغ ػّلائٙب .

  ;Brakus et al ., 2009; Sung & Kim , 2010) ٚ لذ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ

Ekhlassi et al ., 2012 اٌزغبس٠خ ٚ اٌزٝ رشىً ِٓ خلاي ( ٌٍذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ شخظ١خ اٌؼلاِخ

ّىٓ ث١بْ ٠ء ٚ خجشاد اٌؼّلاء ٚ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌّخزٍفخ  فٝ ٔغبػ اٌؼلاِخ ٚ ثٕبء رفؼ١لاد اٌؼّلا

 ( ٚ اٌزٜ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .1رٌه فٝ عذٚي سلُ ) 

 (1عذٚي سلُ )

 . شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٔزبئظ ثؼغ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ 

 إٌزبئظ  اٌطش٠مخ  ٚطف اٌذساعخ  اٌجبؽش

Aaker ,1997  اؽبس ٔظشٜ ٌشخظ١خ

اٌؼلاِخ ٚ ِم١بط ٌم١بط 

أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ  

ػ١ٕخ غ١ش ؽلاث١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 ِغزٍٙه أِش٠ىٝ  631

ػجبسح ٌم١بط أثؼبد  42ِم١بط ِىْٛ ِٓ 

 شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚ رشًّ 

  الاخلاصsincerity 

  الاصبسحexcitement 

  اٌغذاسحcompetence 

  اٌزطٛسsophistication 

  اٌظلاثخruggedness 

Siguaw ,1999  رم١ظ شخظ١خ اٌؼلاِخ

اٌزغبس٠خ ٌزغؼخ ػلاِبد 

 رغبس٠خ ٌّطبػُ.

 , Aakerاعزخذاَ ِم١بط 

1997 

 ٚرّذ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ؽبٌت عبِؼٟ 247

 

الاخزلافبد فٟ أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ 

 زغبس٠خ ث١ٓاٌ

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزغؼخ , ػٍٝ اٌشغُ 

 ِٓ أْ الاخزلافبد ث١ُٕٙ ٌُ رىٓ وج١شح 
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 إٌزبئظ  اٌطش٠مخ  ٚطف اٌذساعخ  اٌجبؽش

Kim et al., 

2001 

رفؾض رأص١ش شخظ١خ 

اٌؼلاِخ ٚ ر١١ّض اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٚلاء 

 اٌؼ١ًّ 

فؾظذ اٌذساعخ رأص١ش 

شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ػٍٝ ئداسح الأطٛي ثبعزخذاَ 

ِفَٙٛ ر١١ّض اٌّغزخٍى١ٓ 

 ٌٍؼلاِخ 

 أشبسد إٌزبئظ اٌزطج١م١خ 

 ث١ٓ ٚعٛد ػلالبد  ئ٠غبث١خ

   attractivenessاٌغبرث١خ

 distinctiveness ٚاٌز١ّض

-selfٚاٌم١ّخ اٌزؼج١ش٠خ اٌزار١خ 

expressive value 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .ٌشخظ١خ 

Aaker and 

Fourniet., 

2001 

رفؾض اٌذساعخ و١ف ٠زُ 

ثٕبء أثؼبد اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ٚ الاخزلافبد 

ث١ٕٙب ػجش صلاصخ صمبفبد 

الأِش٠ى١خ ٚ ا١ٌبثبٔجخ ٚ 

 الأعجب١ٔخ 

,   Aakerثبعزخذاَ ِم١بط 

رُ اعشائٙب  أسثغ دساعبد

ٌزؾذ٠ذ أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ 

ا١ٌبثب١ٔخ ٚ الأعجب١ٔخ , 

ٚاٌزذاخً ث١ٓ أثؼبد شخظ١خ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأِش٠ى١خ ٚ 

 ا١ٌبثب١ٔخ  

اٌّؼٕٝ اٌشبئغ صمبف١ب ػجش اٌضمبفبد 

اٌّخزٍفخ أٚ اٌّؾذد ثضمبفخ ِؼ١ٕخ ٠ّضً فٝ 

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

Sung and 

Tinkham 

2005, 

اٌذساعخ ػٓ رجؾش ٘زٖ 

أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ 

اٌّشزشوخ  ث١ٓ اٌضمبفخ 

الأِش٠ى١خ ٚ اٌضمبفخ 

 , ٚ اثؼبداٌىٛس٠خ

شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌّؾذدح 

ٚ اٌخبطخ ثىً صمبفخ 

 ػٍٝ ؽذح .

،  Aakerثبعزخذاَ ِم١بط 

ِٓ  ٠367زىْٛ ِٓ  اٌؼ١ٕخ

ؽلاة اٌّشؽٍخ  اٌغبِؼ١خ فٝ 

 409أِش٠ىب , 

ِٓ ؽلاة اٌّشؽٍخ   367

 فٝ وٛس٠باٌغبِؼ١خ 

 عزخ أثؼبد ِشزشوخ صمبف١ب

ث١ٓ  شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الأِش٠ى١خ 

 ٚ اٌىٛس٠خ ٚ اص١ٕٓ ِٓ 

 الأثؼبد ِؾذدح ٚ خبطخ ثىً صمبفخ .

Freling and 

Forbes., 2005 

دساعخ رطج١م١خ رفؾض 

رأص١ش شخظ١خ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِخشعبد 

 اٌؼ١ًّ 

 رُ اعزخذاَ ِم١بط 

Aaker   ًاعزخذَ رؾ١ٍ ٚ ،

اٌزجب٠ٓ اٌّزؼذد فٝ ارغبٖ 

 ٚاؽذ 

MANOVA 

ٚاعزخذِذ  ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

192 

 ؽلاة اٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ.

دػّذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

 ادشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ارؾبد

 brandاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  

associations 

 ٚاٌزٝ رىْٛ 

 uniqueفش٠ذح 

 congruentِزطبثمخ 

 favorableِفؼٍخ 

 .strongل٠ٛخ 

Ramaseshan 

and 

Tsao .,2007 

 رفؾض

أصش رٛع١ؾ  ِفَٙٛ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ػٍٝ اٌؼلالخ

 ث١ٓ شخظ١خ ٚ

 اٌغٛدح اٌّذسوخ.

  Aakerثبعزخذاَ ِم١بط  

 101، رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِٓ 

 ِٓ الاعزج١بٔبد اٌّلائّخ 

 رُ عّؼٙب فٟ عٕغبفٛسح

 

ِٓ ث١ٓ الأثؼبد اٌخّغخ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ 

ٚ اٌزٝ رُ دساعزٙب فاْ ثؼذ الاصبسح 

excitement  ثؼذ اٌزطٛس ٚ ,

sophistication 

 ُ٘ الأوضش اسرجبؽب ثبٌغٛدح اٌّذسوخ 

Swaminathan 

et al 

(2009) 

رفؾض ٘زٖ اٌذساعخ ِب 

ئرا وبْ أّٔبؽ اٌزؼٍك 

اٌشخض عٛف رٛعؾ 

 رأص١شاد شخظ١خ اٌؼلاِخ 

لذ اعش٠ذ صلاصخ  دساعبد 

ٌم١بط اٌّزغ١شاد ِضً اٌزؼٍك 

 brandثبٌؼلاِخ  

Attachment  ٚ ,

 اؽزّب١ٌخ  اٌششاء

ٚاخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغ 

ّٔؾ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ٠ٛعؾ رض١ش شخظ١خ 

 اٌؼلاِخ فٝ اٌّخشعبد اٌزغ٠ٛم١خ .
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 إٌزبئظ  اٌطش٠مخ  ٚطف اٌذساعخ  اٌجبؽش

200 ، 

 ِشبسن فٟ 124ٚ  179

 وً دساعخ.

Grohmann ., 

2009 

اٌذساعخ رجٕٝ ٘زٖ 

ِم١بط صٕبئٟ الأثؼبد 

ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ  ٚفمب ٌٍٕٛع .

رٛطف ٘زٖ اٌذساعخ صّب١ٔخ 

دساعبد لذ رُ رط٠ٛش٘ب 

ٌٍزؾمك ِٓ اٌّم١بط صٕبئٟ 

الأثؼبد ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ) 

 الإٔبس( –اٌزوٛس 

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِم١بط  اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ِلائُ 

 اعزٕبدا ئٌٝ أثؼبد إٌٛع .

ب أْ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؼضص وّ

رم١١ّبد رّذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ٔٛا٠ب 

 اٌششاء .

Lee  .,2009  ٓرذسط اٌؼلالخ ث١

شخظ١خ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ٚ شخظ١خ 

اٌؼ١ًّ وّفب١ُ٘ رار١خ 

ٌٍؼّلاء ٚاعزىشبف 

ٌٍزطج١مبد اٌّخزٍفخ 

لاعزشار١غ١بد اٌؼلاِخ 

 فٝ عٛق اٌّغزٍٙه  

ٌؼلاِبد أِضٍخ ػٍٝ ع١بساد ا

اٌىٛس٠خ اٌّخزٍفخ , ٚرُ 

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ , إٌّزعخ 

ا١ٌٙى١ٍخ اٌضٕبئ١خ ,ٚرؾ١ًٍ 

 اٌزجب٠ٓ 

دػّذ إٌزبئظ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ شخظ١خ اٌؼ١ًّ 

وّفب١ُ٘ رار١خ , ٘زٖ اٌؼلالخ داٌخ اؽظبئ١ب 

ثبٌٕغجخ ٠ٌٛٙخ اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌؼلاِخ 

 زغبس٠خ اٌ

Mulyanegara 

et al., 2009 

 

رٛػؼ ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ 

اٌؼ١ًّ ٚ شخظ١خ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ 

ع١بق الأثؼبد اٌخّغخ 

ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ فٝ ِٕزغبد 

 اٌّٛػخ 

رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

فٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ 

شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ 

 شخظ١خ اٌؼ١ًّ 

 رش١شٔزبئظ اٌذساعخ أْ

ثؼغ أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌخّغخ 

رشرجؾ اؽظبئ١ب  ثشىً وج١شثزفؼ١لاد 

اٌّغزٍٙى١ٓ , ٚ ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ اٌؼّلاء 

ٚفمب ٌٍغٕظ فٝ اٌزؼج١ش ػٓ شخظ١خ 

 اٌؼلاِخ 

 

Source :Ekhlassi .A , Nezhad .M.H , Far . S.A , Rahmani . K , (2012) ,"  The relationship 

between brand personality and customer personality, gender and income: A case study of 

the cell phone market in Iran" , Journal of Targeting, Measurement and Analysis for 

Marketing  ,  20 ( 3 / 4) , 158–171. 

 أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ :  .ة 

 ,Aaker'sسوض ػذد ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رط٠ٛش أداء ِم١بط شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  

 Geuens et al ., 2009 ;Rauschnabel et al ., 2016( , ٚ ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد (1997

;Japutra & Molinillo , 2018 ;Eisend et al ., 2013; Wang et al ., 2018 )   ,

٠ّىٓ رؾذ٠ذُ٘ ف١ّب  , ٚ  (BrandPersonality Scale)ك ػ١ٍٗ  اٌّىْٛ ِٓ خّغخ ػٛاًِ  ٚ ٠طٍٚ

 : ٍٝ٠ 

   الإخلاصsincerity  ِجٙغخ ( –ٔبفؼخ  –: )طبدلخ 

  اٌىفبءح  ٚ اٌمذسحcompetence)ِٛصٛلخ ، رو١خ ، ٔبعؾخ( : 

    الإصبسح ٚ اٌؾّبطexcitement )اٌغشأح ، اٌؾّبع١خ ، اٌخ١بي ، اٌؾذاصخ( : 
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   اٌزطٛسsophistication )اٌطجمخ اٌؼ١ٍب ، اٌغبؽشح( : 

  اٌظلاثخruggedness  ِغبِشح( -طؼجخ –: ) اٌغّٛد 
 

( ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الا أٔٗ (Aaker's, 1997ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأزشبس اٌٙبئً ٌّم١بط        

 ;٠Rauschnabel et al., 2016ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأزمبداسد اٌّفب١ّ١٘خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌٙزا اٌّم١بط 

Avis et al ., 2014 ) فٝ اٌّمبثً فمذ ػشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌجذائً ٌّم١بط ٚ ,Aaker's   ُِؼظ

٘زٖ اٌجذائً ٠زؼّٓ عّبد ٚ خظبئض اٌؼ١ًّ  ِضً اٌؼّش ٚ اٌغٕظ , ٚػذد ل١ًٍ  ِٓ رٍه اٌذساعبد 

ِم١بط عذ٠ذ  (Geuens et al., 2009)ٌٚزٌه فمذ ؽٛس , سوضد ػٍٝ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ًّ 

ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ًّ ٚ ٠زغٕت اٌزش٠ٛش إٌظشٜ ٚ 

 –) ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌغبٔت اٌّبدٜ   اٌزطج١مٝ ث١ٓ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٠ٌٍٛٙخ ا١ٌّّضح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اٌؼلاِخ, ٚ ٠زىْٛ اٌؼلالبد ( ٚ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رشًّ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼذدح ٌشخظ١خ  –اٌضمبفٝ 

 ( ِٓ خّغخ أثؼبد عذ٠ذح ٘ٝ : ( Geuens et al., 2009ِم١بط

  اٌّغئ١ٌٛخresponsibility 

  إٌشبؽactivity 

  اٌؼذٚا١ٔخaggressiveness 

  اٌجغبؽخsimplicity 

  اٌؼبؽف١خemotionally 

خ ٚ ٚ رؼزّذ ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌغّبد اٌّغزّذح ِٓ شخظ١خ اٌؼ١ًّ , ٚ٘ٝ رؼزجش أوضش ِٛصٛل١

ٚ ِغ رٌه فاْ ػذد ل١ًٍ ِٓ   Aaker'sِلاءِخ ٌٍؼلاِبد ِزؼذدح اٌضمبفبد ِّب ١ّ٠ض٘ب ػٓ ِم١بط 

 Geuens (Rauschnabel et al ., 2016; Gordon et al ., 2016اٌذساعبد رطجك ِم١بط 

;Goldsmith &Goldsmith . , 2012  )  ). 

( ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌفؾض ٚ اٌذساعخ ٌّؾذداد ٚ رٛاثغ  (٠ٚGeuens et al., 2009ؾزبط ِم١بط 

أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ فٝ ِؾبٌٚخ ٌزٛف١ش ِض٠ذا ِٓ الأدٌخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ طؾخ اٌّم١بط , ٚ لذ رٕبٌٚذ 

ِفَٙٛ سئ١غٝ فٝ  ثبػزجبس٘ب(  شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ (Japutra &Molinillo , 2018دساعخ 

 ٠Geuensض اٌزٕبفغٟ ,ٚ اعزخذِذ ثؼذ٠ٓ ِٓ أثؼبد ِم١بط اٌزغ٠ٛك ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌخٍك اٌزّب

( ّ٘ب ِٓ أوضش الأثؼبد active, إٌشبؽ  responsibleٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ّ٘ب ) اٌّغئ١ٌٛخ 

ِلاءِخ ِٓ لجً الأوبد١ّ٠ٓ ٚ اٌّّبسع١ٓ  , ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فأٗ ٠ٛعذ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد 
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ثؼبد ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ لا ع١ّب دساعخ ػلالزّٙب ثج١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌزٝ رذسط ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ وأ

اٌجبسصح ٚ ؽبٌٚذ رٍه اٌذساعخ  اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد خجشح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌؾغ١خ ٚ اٌؼبؽف١خ ٚ 

دسان أػٍٝ ٌٍؼّلاء ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّغئٌٛخ ٚ إٌشطخ  ِّب ئاٌغٍٛو١خ ٚ اٌفىش٠خ ( ٚ اٌزٝ رإدٜ ئٌٝ 

٠إدٜ ئٌٝ اٌزٕجإ ٚ ثٕبء ػلالبد ألٜٛ ِٓ خلاي اٌشػب ٚ اٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  , ٚأشبسد ٔزبئظ رٍه 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ ١ٌظ وً أثؼبد خجشح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٕٙب اٌزٕجإ ثشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٚ رش١ش 

اٌؼ١ًّ ٚ اٌضمخ ِمبسٔخ ثبٌؼلاِخ  إٌزبئظ أ٠ؼب ئٌٝ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّغئٌٛخ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح سػب

فٝ ؽ١ٓ ٠إدٜ ٔشبؽ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وأؽذ أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ ئٌٝ ص٠بدح اٌٛلاء  ,اٌزغبس٠خ إٌشطخ 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِمبسٔخ ثجؼذ اٌّغئ١ٌٛخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ٌٝ ئ(  Ekhlassi et al ., 2012 ; Mulyanegara et al ,2009 ٌٚغأ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ) 

ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ شخظ١خ اٌؼ١ًّ  ٚاٌؼّش ِٚغزٜٛ اٌذخً , ٚلذ أظٙشد 

 اٌزٛافك ,Extroversion )الأجغبؽ، إٌزبئظ ٚ عٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼ١ًّ

Conscientiousness اٌؼ١ّش  ٚ , Agreeableness  ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ , )        ( 

( , ٚرُ Adventurousness, ٚ اٌّغبِشح  Activity , ٚ إٌشبؽ  Responsibility اٌّغئ١ٌٛخ 

دسان ئفؾض ِذٜ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ إٌٛع ) اٌزوٛس ٚ الأبس ( , ِٚغزٜٛ اٌذخً  ٚ رأص١شُ٘ ػٍٝ 

ك ثبٌٕٛع ٚ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , ٚ لذ أظٙشد إٌزبئظ ثؼذَ ٚعٛد اخزلافبد ث١ٓ اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍ

 ِغزٜٛ اٌذخً فٝ ئدسان شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

(رٛػؼ و١ف١خ اعزخذاَ اٌظفبد اٌشِض٠خ ٌٍؼذ٠ذ Rauschnabel et al ., 2016أِب دساعخ )

رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚ ِٓ اٌغبِؼبد فٝ خٍك شخظ١خ ٌٍغبِؼبد ٚ اعزخذاِٙب فٝ ر١١ّض إٌّبفغخ 

الارغبق ِغ اٌّمب١٠ظ إٌفغ١خ  ٌزط٠ٛش ِم١بط اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغبِؼبد اٌذساعبد إٌٛػ١خ ٚ اٌى١ّخ ٚ 

(UBPS ( , ٚرُ رط٠ٛش ِم١بط عذاعٟ الأثؼبد ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغبِؼبد ِىْٛ ِٓ ) اٌؼب١ٌّخ

cosmopolitan -  اٌؼ١ّشconscientiousness -  اٌؾ٠ٛ١خlively -  إٌّبشذحappeal - 

( , ٚلذ أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّم١بط ٠شرجؾ ثمٛح ثؾت   prestige ا١ٌٙجخ - sincerityالاخلاص, 

ث١ّٕب اعزخذِذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ثبٌىٍّخ الا٠غبث١خ إٌّطٛلخ  ٚ ثٕٛا٠ب اٌخش٠غ١ٓ ٌذػُ عبِؼبرُٙ .

 ٚ ٠زىْٛ ِٓ :,  ٠Big Five Modelطٍك ػ١ٍٗ  ِم١بط  et ai ., 2009) ( Mulyanegaraدساعخ 

: ٠م١ُ اٌزى١ف ٚػذَ الاعزمشاس اٌؼبؽفٟ , ٚ ٠ؾذد ِذٜ Neuroticism (N اٌؼظج١خ ) .1

 رؼشع الأفشاد ٌّؾٓ ٔفغ١خ , ٚ الأفىبس غ١ش اٌٛالؼ١خ , ٚ الإعزغبثبد غ١ش اٌّلائّخ .
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: ٠م١ُ و١ّخ ٚشذح اٌزفبػً ث١ٓ الأشخبص ، ٚ ِغزٜٛ Extroversion (E) الأجغبؽ   .2

 ذسح ػٍٝ اٌفشػ.إٌشبؽ ، ٚ ِذٜ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزؾف١ض ٚاٌم

: رم١١ُ ثؾٛس اٌغجك ٚ ٚادسان اٌخجشح ٚ اؽزّب١ٌخ اعزىشبف   Openness (O)الأفزبؽ١خ  .3

 ِب ٘ٛ غ١ش ِأٌٛف 

: رم١١ُ عٛدح اٌزٛعٗ اٌشخظٝ ٚ اٌزؾٛي ػجش عٍغٍخ  Agreeableness (A)اٌزٛافك  .4

 ِزظٍخ ِٓ اٌشؽّخ اٌٝ اٌؼذاء فٝ الأفىبس ٚ اٌّشبػش ٚ الأفؼبي 

: رم١١ُ دسعخ اٌفشد اٌزٕظ١ُ ٚاٌّضبثشح ٚاٌزؾف١ض فٟ  Conscientiousness (C)اٌؼ١ّش  .5

 اٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف.

أْ ِذساء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽش٠ظْٛ ػٍٝ خٍك ( ٠ٚMulyanegara et al ., 2009شٞ  )

ؼلاِخ شخظ١خ ٌٍؼلاِخ  اٌزغبس٠خ , ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزة أزجبٖ اٌؼّلاء ِٚٓ صُ  رإدٞ ئٌٝ رفؼ١ً اٌ

ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزٝ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثشىً ع١ذ عٛف رإدٜ اٌٝ اعزؼذاد اٌؼ١ًّ ٚالاعزٙلان ,  اٌزغبس٠خ

 , Siguawٚ اٌزؼٍك اٌؼبؽفٝ ٚ اٌضمخ ٚ اٌٛلاء ٚالارظبلاد اٌغ١ذح ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )  

1999 ) 

 Customer Involvementاؽزٛاء اٌؼ١ًّ   اٌٛع١ؾاٌّزغ١ش  .2

 اٌجبؽضخ ٌّزغ١ش اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚ الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :ٚ رؼشع 

 ِفَٙٛ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ .أ 

لذ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك  اؽزٛاء  اٌؼ١ًّ ثّغ١ّبد ِخزٍفخ ف١ش١ش 

٘زّبَ رؼّك اٌؼ١ًّ أٚ الاعزغشاق فٝ إٌّزظ أٚ اعزؾٛار إٌّزظ ػٍٝ ا اؽزٛاء اٌؼ١ًّ أٚ  ِظطٍؼ

 اٌؼ١ًّ ٚ ِٓ ٘زٖ اٌّغ١ّبد :

  اؽزٛاء إٌّزظproduct involvement 

  اؽزٛاء فئبد إٌّزظproduct-category involvement 

  اؽزٛاء اٌؼلاِخbrand involvement 

  اؽزٛاء اٌششاءpurchase involvement 

  لشاس اؽزٛاء إٌّزظProduct decision (PDA) involvement 

  اؽزٛاء اٌزغٛقshopping involvement 
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ػٓ ِفَٙٛ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ   Customer Involvementٚ ٠خزٍف ِفَٙٛ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

customer engagement  اٌؼ١ًّ أؽذ ِؾذداد اسرجبؽ اٌؼ١ًّ اؽزٛاءؽ١ش ٠ؼزجشHollebeek et 

al., 2014;So et al., 2014))  دساعخ , وّب أشبسد(Richins & Bloch, 1986)   ْاٌٝ أ

ؽ١ش ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عٍٛوٝ  (رؾف١ضٜ  -ػبؽفٝ  –ِؼشفٝ ) اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

٠زؼّك اٌؼ١ًّ ثذسعخ أوجش فٝ اٌؼ١ٍّبد ٚ أوضش رفظ١لا ٚ ِض٠ذ ِٓ اٌزغبسة ػٍٝ إٌّزغبد ؽ١ش ٠ىْٛ 

 ,Zaichkowskyٌٍؼ١ًّ ِغزٜٛ ِٓ الا٘زّبَ ثؼلاِخ رغبس٠خ لجً  عٍٛن اسرجبؽ ِؾذد ثبٌّٕزظ 

1988Mittal,1995;) 

٠ؼزجش اؽزٛاء اٌؼ١ًّ أؽذ اٌمؼب٠ب اٌّض١شح ٌٍغذي فٝ اٌزغ٠ٛك ؽ١ش أْ ظٙٛس ٘زا اٌّفَٙٛ فٝ ٚ 

اٌزغ٠ٛك أدٜ اٌٝ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٌذ٠ُٙ رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌٙزا اٌّظطٍؼ  فؼٍٝ 

١ًّ ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ غ١ش ظب٘شح ِٓ اٌزؾف١ض ٚ (  لذ ػشف اؽزٛاء اٌؼ(Olsen .,2007عج١ً اٌّضبي 

ثأٔٙب  (Zaichkowsky, 1985), ث١ّٕب ٠ؼشفٙب  الإصبسح ٚ الا٘زّبَ رغبٖ اعزٙلان عٍؼخ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ

ػلالخ اٌشخض اٌزٟ رزٛاءَ ِغ ِٛػٛع ِؼ١ٓ ثٕبءا ػٍٝ الاؽز١بعبد / اٌم١ُ / الا٘زّبِبد  ٚ لأٜ ِذٜ 

 ؼخ أٚ اٌخذِخ اٌزٝ ٠غزخذِٙب ٠ذسن اٌؼ١ًّ اسرجبؽٗ اٌشخظٝ ثبٌغٍ

( اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب لذسح اٌششوخ ػٍٝ خٍك Anning-Dorson, 2016aث١ّٕب ٠ؼشف )

ٚ ر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبعجخ ٌٍفبػً اٌّجبشش ٚ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ثّٕزغبد اٌششوخ ٚ ػ١ٍّخ اٌزغ١ٍُ  , ٚ ٘ٛ ِب 

اٌزشو١ض ػٍٝ ( ٚ اٌزٜ ٠ش١ش ئٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠غّؼ ٌٍششوخ  Fang et al ., 2008) ٠زٛافك ِغ

 song)٠ش١ش  ث١ّٕب   ٌٍم١بَ ثذٚس٠ٓ ِز١ّض٠ٓ ٚ ّ٘ب ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚ ِشبسوخ اٌزط٠ٛش . اٌؼّلاء 

et al ., 2016)   ٝئٌٝ أْ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌمذسح ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ رغ١ًٙ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ ف

زظ١ُّ  ٚ الأزبط  , ٚثض٠بدح ِغز٠ٛبد رؼّك اٌؼ١ًّ رضداد لذسح اٌؼ١ًّ فٝ اٌزأص١ش اٌّشبسوخ فٝ ؽٍٛي اٌ

 ػٍٝ ل١ّخ اٌششوخ , ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح  اٌشػب.

ٚلذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٛائذ ٚ ِخبؽش اؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ إٌّزظ ف١مذَ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

رضداد الأزبع١خ ٚ اٌىفبءح ِٓ خلاي خفغ اٌزىٍفخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ فٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ , ؽ١ش 

ؽ١ش ٠زُ اعزجذاي ِذخلاد اٌؼب١ٍِٓ ثّذخلاد اٌؼّلاء فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚ اٌزٝ رخٍك 

أفىبس عذ٠ذح فٝ اٌزظ١ُّ ٚ اٌزظ١ٕغ ٚ الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ٚ ١ٌظ الاوزفبء فمؾ ػٍٝ ِٛظفٝ 

, ٚ ٘ٛ ِب ٠إدٜ ئٌٝ أخفبع اٌؾبعخ ئٌٝ اٌّذخلاد ِٓ  اٌششوخ ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚ سغجبد اٌؼّلاء

 Kimita et al ., 2016 ;  Hoyer et al ., 2010; Prahaladاٌؼب١ٍِٓ  ٚأثؾبس اٌغٛق اٌزم١ٍذ٠خ )

& Ramaswamy , 2004  ) , وّب ٠ش١ش(Carbonell et al . , 2009 ) ئٌٝ أْ اٌزغز٠خ اٌّشرذح
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زط٠ٛش ٚ رٍه رغ١١شاد اٌٍؾظبد الأخ١شح ٚ اعزغبثخ أعشع اٌّغزّشح ٌٍؼّلاء رؼضص وفبءح ػ١ٍّخ اٌ

ف١زّىٓ إٌّزغْٛ ِٓ خلاي اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ِٓ ِؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ ؽّٛؽبد اٌؼّلاء ٚسغجبرُٙ , ٌٍغٛق 

ٚ اٌذٚافغ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّمجٌٛخ ثشأْ خظبئض ٚٚظبئف إٌّزظ ثّب ٠غّؼ ثزؾم١ك عٛدح ِذسوخ أػٍٝ  

 .( Prahalad & Ramaswamy , 2004ٚ ِخبؽش فشً ألً ; )

ئٌٝ أْ سعبٌخ اٌؼ١ًّ اٌزٜ ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاؽزٛاء  (Goh et al., 2013)ٚلذ أشبس 

 رإصش فٝ اٌؼّلاء ا٢خش٠ٓ ثأوضش ِٓ ػشش٠ٓ ػؼفب ِٓ اٌشعبٌخ اٌّمذِخ ِٓ اٌّغٛق ٔفغٗ .

 أثؼبد اؽزٛاء اٌؼ١ًّ .ة 

 :ٚ ّ٘ب   (Andrews  et al , 1990)اٌؼ١ًّ   اؽزٛاءٚٚفمب ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه فٕٙبن صلاصخ أثؼبد 

   اٌىضبفخ ٚ ا١ًٌّ ا١ٌّّضdistinct intensity  ِب ١ّ٠ض ث١ٓ اٌذسعخ اٌؼب١ٌخ ِٓ ِشبسوخ ٛ٘ ٚ :

 اٌؼ١ًّ ٚ اٌذسعخ إٌّخفؼخ .

  اٌّذحduration     رؼزجش ِذح اٌّشبسوخ ٟ٘ ػٕظش أعبعٟ ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌّشبسوخ اٌّٛلف١خ ٚ :

situational involvement   ٓاٌزٟ رؼشف ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ ِؼ١ٕخ رؾذس ػٕذ ِٛلف ِؼ١ ٚ

ٚ اٌزٟ رؼزجش دافؼب ِغزّشا    Enduring involvementٌٍششاء  ، ٚ اٌّشبسوخ اٌّغزّشح 

٠ؼزّذا ػٍٝ خجشح ٚ رغشثخ الأفشاد ، ٚ ِذٜ أ١ّ٘خ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ ، ٚ ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه 

 ٛلف١خ لظ١شح الأعً ٚ ٠ّىٓ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌزؾف١ض فٕغذ أْ اٌّشبسوخ اٌّ

  اٌزٛعٗ ا١ٌّّضorientation 

 product-serviceأٔظّخ خذِخ إٌّزظ ( فمذ رٕبٌٚذ   Kimita et al ., 2016) أِب دساعخ

systems (PSS ؽ١ش ٠زُ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي الزشاْ إٌّزظ اٌّبدٜ ثبٌخذِخ .فّٓ اٌُّٙ ٌٍششوبد  )

لا أٔٗ ئدٚسا سئ١غ١ب فٝ خٍك ٘زٖ اٌم١ّخ   , ٠ٍٚؼت اٌؼّلاء اٌم١ّخ فٝ اعزخذاَ اٌؼ١ًّ ٌّٕزغبرٙب  رؼض٠ض

ٌٚزٌه ٚعٗ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ وشفذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٓ ٚعٛد ِخبؽش ِٓ ػ١ٍّخ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

ٚسوضد رٍه اٌذساعخ ػٍٝ ِٕبفغ ٚ أػشاس اؽزٛاء ػشٚسح ٚعٛد ئعزشار١غ١خ ِٕبعجخ لاؽزٛاء اٌؼ١ًّ .

 – Intensityاٌىضبفخ ٚ اٌشذح    – Scopeاٌؼ١ًّ ؽ١ش رٕبٌٚذ أثؼبد اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ) اٌّغبي 

, ٚؽذدد ِٕبفغ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ ) الأزبع١خ ٚ (  Selectionالاخز١بس  – Contributionاٌّغبّ٘خ 

 -) ص٠بدح اٌزؼم١ذ  اؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ  ِخبؽش( , ث١ّٕب ؽذدد  ػلالبد اٌؼّلاء –عٛدح إٌّزظ  –اٌىفبءح 

ػذَ رطبثك رم١١ُ  –رم١ًٍ الاثذاع  –رغشة ٚ عشلخ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  –أخفبع ِٙبساد اٌؼّلاء 

 اٌؼب١ٍِٓ (.
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 .    Customer Perceived Valueاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّاٌزبثغ اٌّزغ١ش  .3

 ٚ رُ رٕبٚي ِزغ١ش اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌّفَٙٛ ٚ الأثؼبد : 

 ِفَٙٛ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ    . أ

ٌٕغجخ ِب ث١ٓ ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أٔٗ ا ٌّفَٙٛ ثغ١ؾ(Monroe , 1990)لذ أعظ 

( Sheth et al .,1991إٌّبفغ اٌّذسوخ ٚ اٌزؼؾ١بد اٌّذسوخ ٚ اٌزٝ رذفغ ١ٌٕخ اٌششاء , صُ لبَ  )

اٌم١ّخ اٌظشف١خ  – epistemicاٌم١ّخ اٌّؼشف١خ  – socialثزمذ٠ُ خّظ أثؼبد ٌٍم١ّخ )اٌم١ّخ  الإعزّبػ١خ 

conditional –  اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خfunctional –  اٌم١ّخ اٌؼبؽف١خemotional ). 

أْ ِب ٠ؼ١ٕٗ اٌّغٛق ِٓ اٌم١ّخ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح ٘ٛ ِب ٠فّٙٗ  ( De Rose, 1992ٚلذ أشبس )

 Holbrook)إٌّٛرط اٌٙشِٝ ٌٍم١ّخ  , ث١ّٕب ا٘زُ   (Woodruff ,1997رٕبٚي )٠ذسوٗ اٌؼ١ًّ  , ٚ  ٚ

 ثزظ١ٕف  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  (1994  ,

ٌّغزٍّخ ( اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  ػٍٝ أٔٙب اٌفبئذح اSweeney andSoutar, 2001ػشف )

ِٓ الأداء اٌّزٛلغ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .ؽ١ش ٠ش١شٚا ئٌٝ أْ اٌّم١بط ِزؼذد الأثؼبد ٠ششػ اخز١بس اٌؼ١ًّ 

ثشىً أفؼً ِٓ ِم١بط اٌم١ّخ ِمبثً اٌّبي ) اٌّم١بط اؽبدٜ اٌجؼذ( , ؽ١ش ٠ؾزٜٛ ِم١بعّٙب ٌٍم١ّخ 

ٚ اٌّىْٛ اٌؼبؽفٝ أٚ اٌشفب١٘خ   , rational (utilitarianاٌّذسوخ ػٍٝ اٌّىْٛ اٌؼملأٝ أٚ إٌفؼٝ   )

(emotional (hedonic  لزظبد٠خ لإاٌٍم١ّخ )ؽ١ش رّذ دساعخ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد

٠ٚش١ش اٌجؼذ الالزظبدٜ ثأْ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زمبػب٘ب ِضٚد اٌخذِخ ٟ٘ اٌزىٍفخ ،  .(عزّبػ١خ الإؼبؽف١خ ٚاٌٚ

ٚئرا وبٔذ اٌزىٍفخ ِٕخفؼخ ٔغج١بً ِغ إٌّبفغ١ٓ ، فاْ سػب اٌؼّلاء  ٠ظجؼ أػٍٝ. ٚ ٠ش١ش اٌجؼذ 

اٌؼبؽفٝ  ثأْ  لشاساد ئػبدح اٌششاء اٌخبطخ ثبٌؼّلاء رزُ ثٕبءً ػٍٝ اٌّشبػش اٌزٟ رٌٛذ٘ب اٌخذِخ. 

 ١شاً اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ رؼٕٟ أْ وً شٟء ػٓ اٌخذِخ ٠شؼشاٌؼ١ًّ  ثبٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌزاد.ٚأخ

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ثأٔٙب رم١١ُ اٌؼّلاء إٌفغٟ ٌٍغٍؼخ  أٚ اٌخذِخ   (Ali, 2015&Hasan)ٚػشف 

اٌم١ّخ  ( ئٌٝ أ2004ْٚأشبس ولا ِٓ )ئدس٠ظ , اٌّشعٟ ,  ِغ رٛلؼبرُٙ  ِٓ ٘زا إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.

اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٟ٘ "اٌفشق ث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌؼ١ًّ ٔز١غخ اِزلان ٚ اعزخذاَ ِٕزظ ِب ٚث١ٓ اٌزىٍفخ 

 اٌّظبؽجخ ٌٙزا إٌّزظ " 

( أْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٘ٝ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌزؼؾ١بد اٌزٝ   ٠Monroe , 1990شٜ )ٚ

٠مذِٙب اٌؼّلاء ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ  ) اٌغؼش (  , ِٚب ث١ٓ إٌّبفغ ٚ اٌغٛدح اٌزٝ ٠زؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ 

ثأْ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٘ٝ رم١١ُ اٌؼ١ًّ  ( (Kotler & Armstrong, 2010إٌّزظ , ث١ّٕب  ٠شٜ 

ٟ إٌّبفغ  ٚاٌزىب١ٌف اٌّذسوخ لأؽذ اٌؼشٚع ِمبسٔخ ثبٌؼشٚع الأخشٜ اٌجذ٠ٍخ" , ٌٍفشق ث١ٓ ئعّبٌ
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ِب ٠ش٠ذٖ اٌّغزٍٙه أْ ٠ؾذس ػٕذ اعزخذاَ إٌّزظ )عٍؼخ أٚ ثأٔٙب (( Woodruff ,1997ث١ّٕب ٠ؼشفٙب 

 خذِخ ( فٝ ِٛلف ِؼ١ٓ ٌزؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛد .

اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٘ٝ ِمبسٔخ أٚ إٌغجخ ثأْ اٌم١ّخ (  Ravald & Grönroos.,1996) ؽذدٚ

٠شا٘ب ثأٔٙب ادسان  (Chen & Dubinsky , 2003ث١ٓ اٌفٛائذ اٌّذسوخ ٚ اٌزؼؾ١بد اٌّذسوخ , أِب )

 فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفٛائذ اٌّشعٛح ٌظبفٝ اٌّىبعت اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِمبثً اٌزىٍفخ اٌزٝ رىجذ٘ب اٌؼ١ًّ  

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغبُ٘ فٝ سفغ ِغز٠ٛبد  ٚأشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ػٍٝ أْ, 

 ,Feeney and  Nollerاٌزأص١ش الإ٠غبثٝ ػٍٝ اٌزؾف١ض  ٚ عٍٛن اٌؼّلاء رغبٖ ششاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

1990 ;Fazal-e-Hasan et al ., 2018   ) 

خ اٌزغبس٠خ ٚٚفمب ٌٕظش٠خ اٌزٛلؼبد فاْ اٌغٛدح ٠ّىٓ أْ رذسن دْٚ رغشثخ فؼ١ٍخ ِغ اٌؼلاِ

ٚ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌجؾٛس اٌّجىشح اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ( .Ha, 2006ٌٍّٕزظ الإٌىزشٚٔٝ )

( , فٝ Zeithaml, 1988; Dodds et al., 1991 ٌزٙب ػٍٝ أٔٙب ثٕبء أؽبدٜ اٌجؼذ ٌٍؼ١ًّ لذ رٕبٚ

 Sweeney)ؽ١ٓ أْ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ لذ رٕبٌٚذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب ثٕبء ِزؼذد الأثؼبد 

and Soutar, 2001; Vargo and Lusch, 2004;Ruiz et al., 2008; Leroi-Werelds et 

al., 2014;Fazal-e-Hasan et al ., 2018  ) 

١ٕ٘خ ٌٍّٕزغبد اٌزٝ ٠زُ ػشػٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثشىً ٌمذ سأٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌظٛسح اٌزٚ 

غ١ش ِزغك ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌفشً ٚػذَ أزشبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚ ٠ظٙش ٘زا اٌمٍك ع١ٍب ٚ أوضش 

فٟ طٕبػخ اٌٙٛارف اٌزو١خ ؽ١ش شٙذ اٌؼّلاء فشً ػّبٌمخ طٕبػخ اٌٙٛارف إٌمبٌخ  ِضً ٔٛو١ب ٚػٛؽب 

ٌزطٛس اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّزؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ِٚٛرٛسٚلا ثغجت اٌزؾ١ًٍ غ١ش اٌّزغك 

(Fishman, 2014; Surowiecki, 2013;Haba et al ., 2017 .) 

( ٚ٘ٛصٛسح اخزشاع عذ٠ذح ِغ عٙبص وّج١ٛرش ِزىبًِ ٚغ١ش٘ب  smartphoneاٌٙبرف اٌزوٟ )

ٚٔظبَ اٌزشغ١ً ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٟ ٌُ رىٓ فٟ الأطً ِشرجطخ ثبٌٙٛارف ِضً رظفؼ ا٠ٌٛت 

 International Data(ٚٚفمب ٌٍّإششاد اٌؼب١ٌّخ ) Margaret, 2007رشغ١ً رطج١مبد اٌجشِغ١بد)

Corporation (IDC) (2015 ) , ْػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌٙبرف اٌزوٟ أطجؼ ٚاعغ الأزشبس الإ أ ٚ

فٟ طٕبػخ اٌٙٛارف اٌزو١خ لا ٠ضاي ٠ؾظٝ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ  ( CPVاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ )ِفَٙٛ 

 ِٓ اٌششوبد اٌّظٕؼخ ٌٍٙٛارف اٌزو١خ.

ثٕٛا٠ب اٌششاء ٌذٜ اٌؼّلاء ٚ ثخبطخ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٚ ا٘زُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثشثؾ 

 ,Park, 2006; Rahim et al, 2016; Seung and Dong, 2015; Sataفٝ اٌذٚي إٌب١ِخ ) 
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2013Tunmibi et al., 2015 ; Haba et al ., 2017)  ٝؽ١ش أعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ف

 أع١ب ٚ أفش٠مب ٚ ػذد ل١ًٍ ِٕٙب فٝ أٚسٚثب 

لاد اٌزغ١ش فٝ عٛق اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ عش٠غ  ِّب ٠ض٠ذ ِٓ بِ(  أْ ِؼ٠ٚFelix, 2015شٞ )

اٌّزبؽخ  ؽ١ش ٠ز١ّض  ٘زا اٌغٛق ثزٕبِٝ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚرضداد اٌّخبؽش اٌزٝ رٛاعٗ رٍه اٌظٕبػخ , 

ر١ًّ ششوبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ئٌٝ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؾظخ  ٌه ؽغُ اٌطٍت ٚ ٌز

٠شاداد عذ٠ذح  , ئاٌغٛل١خ ٚ رى٠ٛٓ  طٛسح ر١ٕ٘خ أفؼً ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌزٜ ٠ٕؼىظ فٝ رذفك 

ٛع١ب ٚ اٌزظ١ُّ ٚ لظش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚ اٌزم١ٍذ ٚرز١ّض إٌّزغبد فٝ ٘زٖ اٌظٕبػخ ثأ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛ

اٌغش٠غ ٌٍّٕزغبد ٚ اٌؾغبع١خ ٌٍغؼش ٌٚزٌه فزٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد فٟ طٕبػخ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

ِشىلاد ٌٍزؼبًِ ِغ اؽز١بعبد اٌغٛق. ثغجت اػزّبد٘ب ػٍٝ ل١ُ  لذ لا رىْٛ ِشػ١خ اؽز١بعبد 

 ٚ رٛلؼبرُٙ .اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ ٚفمب ٌزمغ١ّبد اٌغٛق 

 أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ    . ة

( فىشح أٔٗ ٠ٕجغٝ ألا ٠ٕظش ئٌٝ اٌم١ّخ إٌفؼ١خ فمؾ ( Hirschman&Holbrook,1982رجٕٝ 

ٌٍّٕزظ  ػٍٝ أعبط رم١١ُ الأداء ٚ اٌٛظبئف ٚ ٌىٓ رشًّ أ٠ؼب ل١ّخ اٌخجشح ٚ اٌزغشثخ ٚ ل١ّخ اٌؼلالبد 

عزٕبدا اٌٝ اٌزغشثخ ٚ اٌشؼٛس إٌبرظ ِٓ اعزٙلان إٌّزظ  ثّب فٝ رٌه اٌغبٔت اٌشِضٜ ٚ ئٚ اٌزٝ رزشىً 

لا أْ ٘زا إٌّٛرط لا ٠ضاي ػبِب  فٝ رظ٠ٛش رؼم١ذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ئhedonic aspectاٌشفب١٘خ 

أِب دساعخ ,  رط ٍؼ١ًّ اػزّبدا ػٍٝ ٘زا إٌّٛ, ٚثبٌزبٌٝ فّٓ اٌظؼت اٌز١١ّض ث١ٓ أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌ

Babin et al,1994 ) فمذ شٍّذ اٌجؼذ٠ٓ إٌفؼٝ ٚ اٌشفب١٘خ )utilitarian and hedonic 

component  فٝ رط٠ٛش ِم١بط ٌم١بط ل١ّخ خجشح اٌششاء ٚاٌزٝ رزؼٍك ثّب ٠ّزٍىٗ إٌبط فؼلا ٚ ٘ٛ ِب

اٌم١ّخ  فٟ اٌغٍغ دسان ئ( ٚاٌزٝ رزؼٍك ثم١بط ٠Sweeney and Soutar, 2001زٕبلغ ِغ دساعخ )

 .اٌّؼّشح ِٓ أعً فُٙ ػ١ٍّخ الاخز١بس فٝ عٍٛن اٌؼ١ًّ

ِٓ أُ٘  ٚ Utilitarian and Hedonic Modelٚلذ ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأزمبداد ٌّٕٛرط 

لا ٠ّىٓ ٌٍّٕٛرط ػٕذ , وّب أٔٗ  ٓ اٌؼ١ًّ اٌزفى١ش فٝ ٔٛع الأفؼبياٌطش٠مخ اٌزٝ رزطٍت ِ٘زٖ الأزمبداد 

ٌم١بط اٌغؼبدح ٚثزٌىلا رٛعذ ؽش٠مخ ٌؾغبة اٌّمب٠ؼخ ٚ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّاعزخذاِٗ فٟ دساعبد 

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌفٛائذ اٌّذسوخ  ٚاٌزؼؾ١خ. 

رؾذ ِغّٝ اٌم١ّخ   بٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ( فمذ اعزؼشػ( Woodall ,2003أِب دساعخ 

 اٌم١ّخ اٌغٛ٘ش٠خ ْ ث١ٓ أسثؼخ أٔٛاع ِٓ اٌم١ّخ ٚ٘ٝ )ٚ لذ لبس Value for the customerٌٍؼ١ًّ 

intrinsic value  -  اٌم١ّخ اٌزجبد١ٌخexchange value -  َل١ّخ الاعزخذاuse value -  اٌم١ّخ
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(  أثؼبد Sheth et al.,1991; Suki , 2013ّٔٛرط ) ث١ّٕب رؼّٓ ,  utilitarian value) إٌفؼ١خ 

 socialاٌم١ّخ الاعزّبػ١خ  - emotional valueاٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أٔٙب 

value-  اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خfunctional value - اٌم١ّخ اٌّٛلف١خconditional value -  اٌم١ّخ

 (epistemic valueاٌّؼشف١خ 

 technology acceptance  modelاعزخذاَ ( ( Haba et al ., 2017 ّٔٛرط  ٚرؼّٓ 

(TAM)  ِ ٚ ًصُ وبٔذ الأثؼبد اٌّغزخذِخ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّ ٓ

عٌٙٛخ الاعزخذاَ  - Social Value (Seth et al., 1991; Suki , 2013 اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ  )  ٝ٘

 ,.Hong et al) إٌّفؼخ اٌّذسوخ )- Perceived Ease of Use (Hong et al., 2014)اٌّذسوخ 

2014perceived usefulness  -  اٌم١ّخ الالزظبد٠خ (Economic Value (Ibrahim et al., 

 Brand Image (Rahim et al. , 2016)اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  -2015

اٌغؼش  ٚ  qualityاٌغٛدح أثؼبد   ( ( Fazal-e-Hasan et al ., 2018ّٔٛرط ث١ّٕب رٕبٚي 

price -  اٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ emotional  value -    اٌم١ّخ الاعزّبػ١خsocial value . 

 :صلاصخ أٔٛاع ِٓ ل١ّخ اٌؼّلاء ((  Liu , 2006ّٔٛرط ٚرٕبٚي 

: رش١ش اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ئٌٝ  the overall economic valueاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌشبٍِخ  .1

إٌّفؼخ اٌؼبِخ ٌٍؼ١ًّ ٚرم١١ّٗ  ٌزىٍفخ إٌّزظ  ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد إٌّبفغخ ٚرشرجؾ إٌّفؼخ اٌؼبِخ 

ٌٍؼ١ًّ ثغٛدح اٌخذِخ ، فٟ ؽ١ٓ أْ ػٕظش اٌزىٍفخ ٠شًّ اٌغؼش أٚ اٌششٚؽ إٌمذ٠خ ٌؼشٚع 

 incentive toجؼذ" ؽبفض اٌششاء اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ , ٚ ٠زشبثٗ ثؼذ  اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌ

purchase  ٚفمب ٌذساعخAnderson and Narus,1998)  ٌٚجؼذ "ل١ّخ )

(  ٚ اٌزٜ رؼىظ ( Urbany et al ., 1997ٚفمب ٌذساعخ   acquisition valueالاعزؾٛار"

 ِمبسٔخ اٌؼ١ًّ ث١ٓ إٌّزظ ٚ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ 

: ٚ٘ٛ ِب   The technical/core service valueاٌم١ّخ اٌزم١ٕخ ٚ اٌخذِخ الأعبع١خ .2

, ٚ   (٠Anderson and Thomson,1997 ;Anderson and Narus,1998زٛافك ِغ 

رش١ش اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ ئٌٝ اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٝ أداء اٌغٍؼخ أٚ  اٌخذِخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚ ٠شجٗ 

ٕطٜٛ ػٍٝ ؽ١ش ٠ (Sinha & DeSarbo, 1998)٘زا اٌجؼذ ػبًِ الأداء ٚ اٌزٜ الزشؽٗ 

 ِمبسٔخ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚالإعشائ١خ فٝ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ثّض١ٍزٙب ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ 
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: رشرجؾ    the value of the relational/support serviceل١ّخ اٌؼلالبد ٚ دػُ اٌخذِخ .3

ْ غ١شٖ ِٓ اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ ثى١ف١خ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍفٛائذ ٚاٌفؼب١ٌخ ِٓ ػلالزُٙ ثّٕزظ ِؾذد  دٚ

 إٌّزغبد الأخشٜ 

( ثأْ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٚاٌم١ّخ (  Liu , 2006ِٓ ِٕظٛس اٌّذح اٌض١ِٕخ ٠شٜ ٚ

اٌزم١ٕخ رمذَ ِٕبفغ لظ١شح الأعً ٔغج١ب  أٚ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ثأٔٙب ل١ُ رذػُ سػب اٌؼّلاء  فٟ ؽ١ٓ أْ 

 ء اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ ٟ٘ ل١ّخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚ رذػُ ٚلاء اٌؼّلا

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  .4

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ( .

 اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .أ 

دٚس شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وأداح   (Kang  & SharmA , 2012 )رٕبٌٚذ  دساعخ 

     Luxٚ رٛطٍذ اٌذساعخ ٚ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ ِذسوخ ا٠غبث١خ خٍك فٝ فؼبٌخ 

( ثأْ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٙب دٚس ا٠غبثٟ فٝ دػُ اٌم١ّخ الا٠غبث١خ ِٕزغبد اٌؼٕب٠خ اٌشخظ١خ)

ػٕذِب ٠خزبس  اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ٌٙب دٚس ا٠غبثٟ أ٠ؼب فٝ ثٕبء اٌضمخ فٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

فمذ رٕبٌٚذ   (Thongthip & Polyorat,2015), أِب دساعخ اٌؼّلاء ِٕزغبد اٌؼٕب٠خ اٌشخظ١خ

ظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ٚ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٚ رُ أصش أثؼبد شخ

 ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ (Aaker, 1997)اعزخذاَ اٌّم١بط اٌخّبعٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

) الاخلاص ٚ اٌىفبءح ٚ اٌزطٛس ( ٌٙب رأص١ش  صلاصخ أثؼبد فمؾ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ٘ٝ

 .ٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ٚ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّا٠غبثٟ ػ
 

 اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  .ة 

اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ اٌؼلالخ ( Lada et al ., 2014) فؾظذ دساعخ 

ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ  , ٚأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠زٛعؾ 

عضئ١ب اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ  ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اؽزٛاء 

ػٍٝ ٚلاء اٌظلاثخ (  –جؼذٜ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) الإصبسح ض٠ذ ِٓ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٠ٌاٌؼ١ًّ 

, فٝ ؽ١ٓ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠مًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌّجبشش لأثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 .اٌزؼم١ذ ( ػٍٝ ٚلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  –اٌىفبءح  –اٌزغبس٠خ ٚ اٌّزّضٍخ فٝ ) الاخلاص 
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 ً ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ اٌؼلالخ ث١ٓ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

ػٍٝ اعزخذاَ اٌّغٛلْٛ ٌجؼغ  ( (Bhaduri & Stanforth , 2017دساعخ  سوضد

اٌّظطٍؾبد ِضً اٌّظٕٛػخ ٠ذ٠ٚب أٚ اٌؾشف١خ أٚ ِبشبثٗ رٌه ٌلاشبسح اٌٝ ر١١ّض ِٕزغبرُٙ أٚ أٔٗ 

و١ف ٠ّىٓ ٌلاشبساد أٚ اٌز١ٍّؾبد اٌّشرجطخ  رُ أدائٙب ثؼٕب٠خ ٚ عٛدح ػب١ٌخ , ٚفغشد اٌذساعخ 

ثبٌّٕزظ أْ رغبػذ اٌّغٛل١ٓ فٝ رؾذ٠ذ ػشٚع إٌّزغبد ٌٍؼّلاء , ٚرٌه ِٓ خلاي رم١١ُ اٌم١ّخ 

٠غزخذَ وّؾذد ٌٍم١ّخ اٌّذسوخ ػٍٝ رٍه ادسان رٍه اٌم١ُ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ اٌّذسوخ ٌٍؼّلاء ٚرأص١ش 

ٌٍّغبػذح فٟ رؼ١ُّ فٝ اٌغؼش ِخزٍفز١ٓ ّٕزغبد ِٓ اٌاعزخذِذ اٌذساعخ فئز١ٓ لذ  ؽ١شٌٍؼ١ًّ 

(  لذ فغشد و١ف ٌٍخذِبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ ٚ  Song ., et al 2016أِب دساعخ ). إٌزبئظ

اٌخذِبد اٌّشرجطخ ثبٌّؼشفخ أْ رذِظ اٌّٛاسد غ١ش اٌّزغبٔغخ ِٓ أعً خٍك اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ 

ففٝ اٌخذِبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ ٠ؼزجش إٌّزظ اٌّبدٜ ٔفغٗ ٘ٛ الأعبط  ٌزٛف١ش ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ 

جطخ ثبٌّؼشفخ فبٌّؼشفخ غ١ش اٌٍّّٛعخ ٘ٝ اٌّؾٛس ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد , ث١ّٕب رؼزجش اٌخذِبد اٌّشر

ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد , ٚ ٠خزٍف أصش ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌخذِبد ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

ٌٍؼ١ًّ , ٚ اعزخذِذ اٌذساعخ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌخذِبد ٚ 

ئظ أْ اٌخذِبد اٌّشرجطخ ثبٌّٕزظ ٚ اٌخذِبد اٌّشرجطخ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ٚ أظٙشد إٌزب

ثبٌّؼشفخ رشرجؾ  ثبٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ ٌٍؼّلاء ) اٌم١ّخ لظ١شح الأعً ( فٝ ؽ١ٓ أْ 

ٚ ٠ضداد ٘زا ل١ّخ اٌؼلالبد لا ٠ّىٓ أْ رزؾمك الا ِٓ خلاي ٘زا اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍم١ّخ لظ١شح الأعً 

٘ٛ  فىبْ اٌغشع ِٕٙب ( Yen & Teng, 2012, أِب دساعخ )اٌؼ١ًّاٌزأص١ش ثزٛع١ؾ اؽزٛاء 

ٚ اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٜ رٍؼجٗ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ  اٌؼ١ًّ اؽزٛاء دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

شرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ. ػلاٚح ػٍٝ ٌٍؼ١ًّ ٚ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠

 ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ.  اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ثشىً عضئٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّّخ رٌه ، رزٛعؾ اٌم١

ثأٔٗ ٌُ ٠زُ  ٚ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  ٚ رخٍض اٌجبؽضخ ِٓ ػشع الإؽبس إٌظشٜ ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ

رٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ, 

ٌُ ٠ذسط اٌّّبسعْٛ ٚاٌجبؽضْٛ اٌىض١ش ؽٛي رطٛساٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ اٌٙٛارف اٌزو١خ فٝ اٌٍّّىخ ٚ 

, وّب أٔٗ رُ ٚ اٌزٝ رزغ١ش ِٓ ٚلذ ٢خش ٚ ِذٜ اٌزطٛس اٌّغزّش فٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ، اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ(  -رٕبٚي اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ دْٚ رفشلخ ث١ٓ اٌم١ّخ لظ١شح الأعً ) اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ 

ٚث١ٓ اٌم١ّخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ) اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ ( ٌٚزا عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ 

ِٓ خلاي رٛع١ؾ  ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّاٌّغزمً ( ) اٌّزغ١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 
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اؽزٛاء اٌؼ١ًّ , ٚثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ اعزؼشاع اٌجبؽضخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ , اؽزٛاء اٌؼ١ًّ , اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ , ٠ّىٓ رٛػ١ؼ

 (1)ئؽبس اٌذساعخ اٌّمزشػ فٝ اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شىً سلُ )

 الإؽبس اٌّمزشػ ٌٍذساعخ 

 

 اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضخ اػزّبدا ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 رغبؤلاد اٌذساعخ ::  صب١ٔب  

 عبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :لإرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ا

ٌٝ أخفبع اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ ئً٘ ٠شعغ أخفبع رأص١ش شخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌؼّلاء  .1

اؽزٛاء  –ّزغ١شاد ) شخظ١خ اٌؼلاِخ رٍه اٌؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌّذسوخ ٌٗ أَ لا ؟ ِٚب ٘ٝ

 .اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ( –اٌؼ١ًّ 

ٌّغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  .2

 فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ ِٚب ٔٛع ٘زا اٌزأص١ش ئْ ٚعذ ؟

ِغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ اؽزٛاء ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ  .3

 ؟ ِٚب ٔٛع ٘زا اٌزأص١ش ئْ ٚعذ ؟إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

ذ رأص١ش لإؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  ٌّغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ ً٘ ٠ٛع .4

 اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ ِٚب ٔٛع ٘زا اٌزأص١ش ئْ ٚعذ ؟
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ً٘ ٠إدٜ رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ  .5

 ؟اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ 

 ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ : أ٘ذاف اٌذساعخ ::  صبٌضب  

 .رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ .1

 ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ . اٌزغبس٠خ رؾذ٠ذ رأص١ش شخظ١خ اٌؼلاِخ .2

 ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ .اٌزغبس٠خ ل١بط رأص١ش شخظ١خ اٌؼلاِخ  .3

 .ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  اؽزٛاء اٌؼ١ًِّؼشفخ رأص١ش  .4

ل١بط اٌذٚس اٌٛع١ؾ لإؽزٛاء اٌؼ١ًّ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ  .5

 اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ .

 ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس اٌفشٚع ا٢ر١خ : :فشٚع اٌذساعخ :  ساثؼب  

ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ  اٌزغبس٠خ  لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ .1

 اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ.

 ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ .اٌزغبس٠خ لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ  .2

 ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ . اٌزغبس٠خ  لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ  ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ .3

 ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ . لإؽزٛاء اٌؼ١ًّ لا ٠ٛعذ  رأص١شِؼٕٜٛ   .4

٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ  ٌٍؼ١ًّ لإ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا  .5

 .ؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خئثزٛع١ؾ 

 : أعٍٛة اٌجؾش :خبِغب  

١شاد اٌذساعخ ٚ أداح اٌجؾش رُ رٕبٚي اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخ ٚ ِغزّغ اٌذساعخ ٚ اٌؼ١ٕخ ٚ ل١بط ِزغ

 عب١ٌت اٌّغزخذِخ فٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ رٌه وّب ٠ٍٝ :ٚ ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد ٚ الأ

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد : اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾش ٚ ِظبدس٘ب .أ 

: ؽ١ش رُ ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚ الأعٕج١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ  اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ .1

 ِزغ١شاد اٌذساعخ  ٚ اٌزٝ ِىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌزأط١ً إٌظشٜ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ .

: رُ عّؼٙب ِٓ ػّلاء اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .2

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚ رؾ١ٍٍٙب ثّب ِىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطأ فشٚع اٌذساعخ 

 ٚ اعزخلاص إٌزبئظ .
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 Research methodsِٕٙغ١خ اٌذساعخ  .ة 

فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ٠زّضً فٝ ع١ّغ ِغزخذِٝ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ِغزّغ اٌذساعخ :  .1

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ .

ئؽبس ٌٗ ٚ أزشبس  ٚػذَ رٛافش :  ٔظشا ٌظؼٛثخ رؾذ٠ذ ؽغُ  ِغزّغ اٌذساعخ ػ١ٕخ اٌذساعخ  .2

 Convenience sampleِفشدارٗ فمذ رُ اعزخذاَ ػ١ٕخ غ١ش ػشٛائ١خ ٟٚ٘ اٌؼ١ٕخ 

شح ػٍٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ , ثبػزجبس٘ب اٌؼ١ٕخ إٌّبعجخ ٌظشٚف ٚأغشاع اٌجؾش ٚلا ٠ٛعذ ع١ط

لبِذ اٌجبؽضخ ثٛػغ لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ ٌٚزٌه وّب أٔٙب رز١ّض ثأٔٙب ػ١ٕخ غ١ش ِىٍفخ .

ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١ظ ثٛن اٌزٞ ٠زغُ ثبرغبع ٔطبلٗ ٚأزشبسٖ ِمبسٔخ ثبٌشجىبد 

لاع , ٚلذ رُ اعزط2018-3-25ؽزٝ  2018-2-24ٚرٌه فٟ اٌفزشح   -الاعزّبػ١خ الأخشٜ

آساء ِفشداد اٌذساعخ ثبعزخذاَ الاعزمظبء ػجشالأزشٔذ اٌزٞ رُ رظ١ّّٗ ػٍٝ ِؾشن 

 لبئّخ  350. ٚلذ ثٍغ ػذد اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ Google driveاٌجؾش 
 

 :  أداح اٌجؾش ٚ ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد  .ط 

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاعزمظبء ػجش الأزشٔذ ٚرٌه ٌزطبثك ششٚؽ رطج١مٗ ػٍٝ رٍه 

أٔٗ ٌزطج١ك الاعزمظبء ػجش الأزشٔذ   (Saunders et al., 2012: p.364)اٌذساعخ ف١شٜ 

لاثذ أْ رىْٛ ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأزشٔذ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، 

خ اٌّٛعٙخ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ِغٍمخ ٚلظ١شح لذس الإِىبْ، وّب ٠غزخذَ ٠ٚغت أْ رىْٛ الأعئٍ

 ئرا وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وج١ش ِٚشزذ عغشاف١ب.

 د. ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚو١ف١خ ل١بعٙب : 

ِٓ ػخ ِٓ اٌمٛائُ اٌزٟ أػذ٘ب اٌؼذ٠ذرُ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ اػزّبدا ػٍٝ رط٠ٛش ِغّٛ

اٌجبؽض١ّٕغ رؾذ٠ذ اٌؼجبساد اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب فٝ الاعزمظبء ؽ١ش رُ ئػذاد لبئّخ الاعزمظبء ِىٛٔخ ِٓ 

عإا١ٌٓ ٠زّضً اٌغإاي الأٚي فٝ اخز١بس أٜ أٔٛاع اٌّبسوبد اٌزغبس٠خ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚ اٌزٝ ٠فؼٍٙب 

ذساعخ ٚ رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي ػجبسح ٌم١بط ِزغ١شاد اٌ 44اٌّغزمظٝ ِٕٗ .ٚ اٌغإاي اٌضبٔٝ ٠زّضً فٝ 

٠ّىٓ (, 1( ؽزٝ ِٛافك رّبِب )5اٌخّبعٟ, ٚ رشًّ ِغز٠ٛبرٗ ِٓ ِٛافك رّبِب )  Likertِم١بط 

 2اعزؼشاع اٌّمب١٠ظ اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب فٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِؼشٚع ثغذٚي سلُ
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 (2عذٚي )

 اٌذساعخاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ ل١بط ِزغ١شاد 

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ الاػزّبد  اٌّزغ١شاد 

 ػ١ٍٙب ئ٠ؼذاد لبئّخ الاعزمظبء

 اٌؼجبساد 

 اٌظذق ٚ الاخلاص 

Sincere 

Aaker , 1997  

Ross ,2008 

Braunstein & Ross, 

2010 

Su& 

Reynolds,2017  

 أسٜ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ طبدلخ .1

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغزمشح  .2

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِغئٌٛخ  .3

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِفشؽخ  .4

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِف١ذح .5

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػ١ٍّخ .6

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِأٌٛفخ  .7

 الاصبسح

Excitement 

Aaker , 1997  

Ross ,2008 

Heere ,2010 

Su & Reynolds 

,2017  

 رزغُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ثبٌٕشبؽ  .1

 أسٜ أْ ِٕزغبد  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػظش٠خ  .2

 ٠زٛافش الاثذاع فٝ ِٕزغبد  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .3

 رزغُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب  فش٠ذح .4

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ عش٠ئخ   .5

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ خ١ب١ٌخ  .6

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِض١شح .7

اٌىفبءح 

Competence 

Aaker , 1997  

Ross ,2008 

Su & 

Reynolds,2017 ,  

 أسٜ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٛصٛلخ .1

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب  .2

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رو١خ .3

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٔبعؾخ  .4

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٝ رطٛس ِغزّش .5

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼّشح  .6

اٌزطٛس  

Sophistication 

Aaker , 1997  

Ross ,2008 

Schade et al., 2014 

Su & Reynolds , 2017 

 ثبٌغبرث١خرزغُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .1

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رمذَ ِٕزغبرٙب ٌٍطجمخ اٌشال١خ .2

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أ١ٔمخ .3

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِزغذدح اٌزظب١ُِ  .4

اٌظلاثخ  

Ruggedness 

Aaker , 1997  

Ross ,2008 

Braunstein & Ross, 

2010 

Su & Reynolds , 2017 

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِز١ٕخ .1

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لبع١خ  .2

 اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ل٠ٛخ  .3

 ِغئٌٛخ. اػزمذ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .4

اٌم١ّخ الإلزظبد٠خ 

 اٌّذسوخ 

EC 

Song et al ., 2016 

Hasan et al ., 2018  

Liu , 2006 

 رغبػذٔٝ ٘زٖ اٌّبسوخ  فٟ رٛف١ش إٌفمبد .1

 رٛفش ٘زٖ اٌّبسوخ ل١ّخ ٚ ساؽخ أفؼً ٌٝ . .2

 اػزمذ أْ أعؼبس٘زٖ اٌّبسوخ  رٕبفغ١خ ِٚؼمٌٛخ .3

 

اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ 

 اٌّذسوخ 

RE 

Song et al ., 2016 

Hasan et al ., 2018  

Liu , 2006 

ارّزغ ثؼلالخ أفؼً ِغ ٘زٖ اٌّبسوخ ِمبسٔخ ثبٌّبسوبد  .1

 ا٢خشٜ .

 رغزغ١ت ٘زٖ اٌّبسوخ  لاؽز١بعبرٕب  ثشىً أعشع .2

أعزط١غ ص٠بسح أِبوٓ اٌششاء ٚ اٌظ١بٔخ ٌزٍه اٌّبسوخ فٝ  .3

 أٜ ٚلذ ػٕذ اٌؾبعخ .

أفؼً ػٕذ ششائٟ ٌٙزٖ اٌّبسوخ اصك فٝ إٔٔٝ اؽظً ػٍٝ  .4

 اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح .
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اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ الاػزّبد  اٌّزغ١شاد 

 ػ١ٍٙب ئ٠ؼذاد لبئّخ الاعزمظبء

 اٌؼجبساد 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ 

 اٌّذسوخ 

 

TE 

Song et al ., 2016 

Hasan et al ., 2018  

Liu , 2006 

 اػزمذ أْ ٘زٖ اٌّبسوخ ٘ٝ  الأوضش وفبءح  .1

 اػزمذ أْ ٘زٖ اٌّبسوخ ٘ٝ الأوضش اؽزشافب .2

 ٘زٖ اٌّبسوخ  ٌذ٠ٙب أداء أفؼً ثشىً ػبَ .3

 أػزمذ أْ ٘زٖ اٌّبسوخ ع١ذح  .4

 اٌؼ١ًّاؽزٛاء  

INV 

Song et al .,2016 

Kimita et al ., 

2016 

 ٘زٖ اٌّبسوخ رؼٕٝ اٌىض١ش ثبٌٕغجخ ٌٝ  .1

 الزٕبء ٘زٖ اٌّبسوخ شٟء ٘بَ فٝ ؽ١برٝ  .2

ا٘زُ وض١شا ثبٌفشٚق ث١ٓ ٘زٖ اٌّبسوخ ٚ اٌّبسوبد  .3

 اٌّخزٍفخ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ .

  .ِٓ ٚعٙخ ٔظشٜ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  ِٕزظ ٘بَ ٚ ؽ١ٜٛ .4

 ا٘زُ وض١شا ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٘زٖ اٌّبسوخ  .5

 اٌّظذس : ئػذاد اٌجبؽضخ فٝ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ .

 ؾش :ـظ اٌجـ: ِٕٙ ب  ـعبدع

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚ ِؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب ٚ 

 اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ .

 : ٚ اخزجبس اٌفشٚع  اٌذساعخٔزبئظ  ٚ ِٕبلشخ رؾ١ًٍ:  ب  ـعبثؼ

 ٚ ٠زؼّٓ ولا ِّب ٠أرٝ : : Reliability Assessmentاخزجبس اٌضجبد .أ 

  Cronbach's alpha coefficientsِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  .1

ٚ ٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌّؼشفخ ِذٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء فٝ ث١بٔبد رزغُ ثبٌضجبد , 

 :أٔٗ ( 3ٚ ٠ٛػؼ عذٚي سلُ )

  : 0.990ئٌٝ  0.940ث١ٓ ٠مذس ِذاٖ ِب ثبٌٕغجخ ٌّم١بط شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ,  ِٓٚ

 ,Anderson& Gerbing)صُ فاْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ِمجٌٛخ ؽ١ش ٠شٜ

1988.Hair et al ., 1998) , ِٓ 0.7أْ ل١ُ أٌفب اٌّمجٌٛخ لاثذ ٚ أْ رىْٛ أوجش   ٛ٘ ٚ

 ب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط ِب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ػ

  ِّٗب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ  0.908ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠مذس ل١ّز

 الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط .

  ث١ٓ ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ لذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ  ٠مذس ِذاٖ ِب

 ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ػٍٝ اٌّم١بط.  0.934ئٌٝ  0.887
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 Composite Reliability Coefficients    اخزجبس صجبد اٌّىٛٔبد  .2

( ِمجٌٛخ ؽ١ذ ٠زشاٚػ ِذاٖ ِب ث١ٓ CRٚ لذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ ل١ُ ) 

 ;Fornell &Bookstein, 1982; Hair et al ., 1998)ٚ ٠شٞ ) 0.992ئٌٝ  0.931

(Henseler et al., 2015)  ُأْ ل١ (CR( ِٓ اٌّمجٌٛخ لاثذ ٚ أْ رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش )0.7). 

 : ٚ ٠زؼّٓ ولا ِّب ٠أرٝ :  Validity Assessmentاخزجبس اٌظذق   .ة 

 (AVE)اخزجبس اٌظذق اٌزمبسثٟ . 1

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء اخزجبس اٌظذق اٌزمبسثٟ ػٓ ؽش٠ك ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

AverageVariance Extracted (AVE)  ُلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ ل١ ٚ

(AVE ِمجٌٛخ ) ٓ0.945ئٌٝ   0.747ؽ١ش رزشاٚػ ث١ , ( ٞ٠شFornell &Bookstein, 1982  ْأ )

ٚ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ فٝ .0.50اٌّمجٌٛخ لا ثذ أْ رىْٛ أوجش ِٓ  AVE)ل١ُ )

 (  3اٌغذٚي سلُ )

 اٌضجبد ٚ اٌظذق اٌزمبسثٟ ( 3عذٚي )

ػذد  اٌّزغ١شاد 

 اٌؼجبساد 

 اٌظذق اٌزمبسثٝ 

(AVE) 

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

(α ) 

 صجبد اٌّىٛٔبد

(CR ) 

 أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٚ الاخلاص اٌظذق  Sincere 7 0.745 0.940 0.953 

Excitement الاصبسح   7 0.945 0.990 0.992 

 Competence 6 0.882 0.973 0.978 اٌىفبءح

 Sophistication 4 0.852 0.940 0.958 اٌزؼم١ذ

 Ruggedness 4 0.895 0.959 0.971  اٌظلاثخ

 أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

 اٌم١ّخ الإلزظبد٠خ اٌّذسوخ 

Perceived economic value 

3 0.818 0.887 0.931 

 0.938 0.911 0.791 4 اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ اٌّذسوخ 

 اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ 

Perceived technical value 

4 0.839 0.934 0.954 

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

Customer Involvement 

5 0.747 0.908 0.935 

  Warp PLS 5.0اٌّظذس :ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ 

 

  Coefficient of determination(R² ) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ. 2

٠ٚش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌٝ ل١بط اٌزجب٠ٓ اٌّفغش فٝ اٌّزغ١ش اٌىبِٓ ٚ اٌزٜ ٠شعغ اٌٝ اٌزغ١ش فٝ اٌزجب٠ٓ 

وج١شح ئرا ثٍغذ ل١ّزٙب   R²رؼزجش ل١ُ  , ٚ (  Hair et al ., 2012اٌظب٘ش ِمبسٔخ ثبٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ) 
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( رؼزجش ِزٛعطخ , اٌزٝ رىْٛ ألً ِٓ 0.33ٚس ؽٛي )ذ( , فٝ ؽ١ٓ أْ اٌم١ُ اٌزٝ ر0.67رمش٠جب  )

 ( رؼزجش ػؼ١فخ . 0.19)

( ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٌٍم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ٚ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٚ ل١ّخ   4ٚ ٠ٛػؼ عذٚي سلُ )

 اٌؼلالبد اٌّذسوخ ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 (4عذٚي ) 

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

 R² R² اٌجٕبء

 اٌّؼذٌخ 

ِلائّخ  إٌز١غخ 

 Q²اٌزٛلغ

 0.867 ِشرفؼخ  0.863 0.865 اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ

 0.948 ِشرفؼخ  0.788 0.791 اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ

 0.950 ِشرفؼخ  0.706 0.711 ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ

 0.914 ِشرفؼخ  0.941 0.942 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

 Warp PLS 5.0اٌّظذس :ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ 

 ؽ١ش ٔغذ أْ 

  (86%)  ُاٌزغ١ش فٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ٠شعغ اٌٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌزٝ ر ِٓ

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ رشعغ اٌٝ ػٛاًِ 14دساعزٙب فٝ إٌّٛرط فٝ ؽ١ٓ أْ 

 أخشٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٝ إٌّٛرط .

  (79 %) خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ِٓ اٌزغ١ش فٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٠شعغ اٌٝ شخظ١

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ 21اٌزٝ رُ دساعزٙب فٝ إٌّٛرط فٝ ؽ١ٓ أْ 

 رشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٝ إٌّٛرط .

  (71%)  ُاٌزغ١ش فٝ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ٠شعغ اٌٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌزٝ ر ِٓ

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ ل١ّخ اٌؼلالبد  اٌّذسوخ رشعغ اٌٝ ١29ٓ أْ دساعزٙب فٝ إٌّٛرط فٝ ؽ

 ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٝ إٌّٛرط .

  (94 % )  ُاٌزغ١ش فٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠شعغ اٌٝ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌزٝ ر ِٓ

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  رشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ 6دساعزٙب فٝ إٌّٛرط فٝ ؽ١ٓ أْ 

 زُ رٕبٌٚٙب فٝ إٌّٛرط .ٌُ ٠

     Predictive RelevanceQ²ِلاءِخ اٌزٛلغ. 3

ؽ١ش رُ اعزخذاَ الاخزجبس رُ فؾض ِلاءِخ اٌزٛلغ ٚ رم١١ُ اٌؼلالخ اٌزٕجإ٠خ ٌىً ِزغ١شوبِٓ 

ؽ١ش أٔٗ ئرا وبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِٛعجخ ، ٚرغبٚصد اٌؾذ الألظٝ )طفش (  Stone-Geisserاٌلاِؼٍّٝ 
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رضداد أ١ّ٘خ ثأٔٗ   (  Hair et al ., 2012) ٠شٜ ٚ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزٕجإ ٌج١ٕخ ِؼ١ٕخ، فأٙب رش١ش ئٌٝ 

ٌٍم١ّخ اٌزم١ٕخ  Q²( ثأْ ِؼبًِ اٌزٛلغ  4ٚ ٠ٛػؼ عذٚي سلُ ) Q²إٌّٛرط فٝ اٌزٕجإ ثبسرفبع ل١ُ 

( , ٚ ِؼبًِ اٌزٛلغ 0.948( ٚ أْ ِؼبًِ اٌزٛلغ ٌٍم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ )0.867اٌّذسوخ رغبٜٚ ) 

 (  , ٚ وٍٙب ل١ُ ِٛعجخ ٚ ِشرفؼخ 0.914( , ٚ ِؼبًِ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ) 0.950ٌم١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ) 

 اٌجٕبئ١خ :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  .ط 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثبخزجبس فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 

 .ًػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّ 

ٌّؼشفخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ اٌفشع :  اٌفشع الأٚي

ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ الأٚي " لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ" ٚ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٜ رُ اعشائٗ ثبعزخذاَ ِؼبًِ 

 ( 5الاسرجبؽ ٌغج١شِبْ ٚ فمب ٌٍغذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌّزغ١شاد اٌجؾش (5) عذٚي

اٌظذق ٚ  

 الاخلاص 

اٌم١ّخ  اٌظلاثخ اٌزؼم١ذ اٌىفبءح الاصبسح

الإلزظبد٠خ 

 اٌّذسوخ 

 

اٌم١ّخ 

اٌزم١ٕخ 

 اٌّذسوخ 

 

اٌم١ّخ 

اٌؼلائم١خ 

 اٌّذسوخ 

 

رؼّك 

 اٌؼ١ًّ

 

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص

1         

        1 **0.944 الاصبسح

       1 **0.931 ** 0.917 اٌىفبءح

     1  **0.569 **0.553 ** 0.561 اٌزؼم١ذ

     1 **0.549 **0.706 **0.688 **0.733 اٌظلاثخ

اٌم١ّخ الإلزظبد٠خ 

 اٌّذسوخ 

 

0.930** 0.905** 0.948** 0.536** 0.706** 1    

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ 

 اٌّذسوخ 

0.895** 0.869** 0.892** 0.582** 0.770** 0.894** 1   

اٌم١ّخ اٌؼلائم١خ 

 اٌّذسوخ 

0.956** 0.905** 0.934** 0.549** 0.728** 0.970** 0.874**   

 1 **0.930 **0.896 **0.936 **0.744 **0.550 **0.915 **0.905 **0.934 رؼّك اٌؼ١ًّ

 0,01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 Warp PLS 5.0اٌّظذس :ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ 

 

( ٠زؼؼ سفغ اٌفشع الأٚي : ؽ١ش ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ ث١ٓ  5ٚ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

 شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ
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اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػلالبد اٌزأص١ش اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ . 2

 ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ .

ؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش ٌذساعخ اٌ   SEMّٛرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ٔ

اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٝ رغّؼ ثّغّٛػخ ِٓ 

اٌؼلالبد ث١ٓ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ , ٚثزٌه فٙٛ 

ٔؾذاس اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ ٠خزٍف ػٓ أعٍٛة الا

 فمؾ , وّب ٠خزٍف ػٕٗ فٝ ئِىب١ٔخ رؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ثخلاف الأؾذاس .

ٌزٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثظ١بغخ 

لاخزجبس فشٚع  warp pls 5.0  ٚ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ,  اٌؼلاِخ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ 

 اٌذساعخ 

 
 (2شىً سلُ ) 

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌزٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ شخظ١خ اٌؼلاِخ ٚ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ
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 : رم١١ُ إٌّٛرط 

اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ٚ اٌزٝ رٙذف اٌٝ  structural modelؽ١ش ٠ظف 

ٚٚفمب ٌٍغذٚي ٠ٛػؼ أْ اٌّإششاد فٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ٚ ِٓ صُ فبٌّٕٛرط  فؾض فشٚع اٌذساعخ .

 :( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 6)عٛدح إٌّٛرط ٚ عٛدح اٌّإششاد ٚفمب ٌغذٚي سلُ ٚ وبٔذ ٠زّزغ ثغٛدح ػب١ٌخ 

( 6عذٚي )  

 عٛدح إٌّٛرط ٚ عٛدح اٌّإششاد 

اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ  عٛدح إٌّٛرط

Actual value 

-Pِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

values 

 رؼ١ٍك

 ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌّغبس

average path 

coefficient( APC) 

0.188 P<0.001 

 ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌّغبس

ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ ٚ ِؼٕٜٛ   

0.0010.188 

ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ARS(Average R- 

Squared) 

0.827 P<0.001 

% 82.7أٜ رفغش اٌّزغ١شاد 

ِٓ اٌزغ١ش فٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

 ٌٍؼ١ًّ

ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 AARS(Average اٌّؼذي

adjusted R-squared) 

0.825 P<0.001 

 

SPR 0.870 
acceptable if ≥0.7 , 

ideally =1 

 0.7ِمجٌٛخ ؽ١ش أوجش ِٓ 

Tenenhaus GoF 

(GoF) 
0.831 

small ≥ 0.1, 

medium  ≥ 0.25, 

large  ≥  0.36 

 ِمجٌٛخ ٚ ِشرفؼخ 

 

 ٔغجخ ِغبّ٘خ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

The R-squared 

contribution ratio 

(RSCR) 

0.920 acceptable if ≥ 0.7, 

ideally = 1 

ِمجٛي ؽ١ش ٠مزشة ِٓ اٌّضب١ٌخ 

1 

NLBCDR 1.000 acceptable if ≥ 0.7  ِٓ 0.7ِمجٌٛخ ؽ١ش أٔٙب أوجش  

General model elements 

Outer model analysis algorithm: PLS Regression 

Default inner model analysis algorithm: Warp3 

Multiple inner model analysis algorithms used? No 

Resampling method used in the analysis: Stable3 

Number of data resamples used: 100 

Number of cases (rows) in model data: 368 

Number of latent variables in model: 9 

Number of indicators used in model: 44 

Number of iterations to obtain estimates: 6 

 warp pls 5.0بعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ   ثاٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
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 اٌّجبشش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ :أٚلا اٌزأص١ش 

 : ًاٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ّ 

 ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ :  ٌضبٔٝاٌفشع ا

 اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

  ٌٜٕٛظذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٜٕٛ١ً اٌٙٛارف لإصبسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼّلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٌٜٕٛىفبءح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ اٌٙٛارف لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٜٕٛذسوخ ٌؼ١ًّ اٌٙٛارف ٌزؼم١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٌٜٕٛظلاثخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ اٌٙٛارف لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ( اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  ٠ٚ3ٛػؼ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3شىً سلُ ) 

 اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّاٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ 

 اٌىفبءح

 اٌظذق ٚ الاخلاص

Activities 

 الإصبسح

 اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ 

اٌزؼم١ذ

 

 اٌظلاثخ 

 اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ 

 ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ 
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وّب ٘ٛ  اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ 

 ( 7ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي سلُ )

 

( 7عذٚي )   

 ٌٍؼ١ًّاٌم١ّخ اٌّذسوخ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ 

اٌزأص١ش  إٌز١غخ

 اٌّجبشش

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 ل١ّخ اٌّؼبًِ 
 اٌّزغ١ش اٌىبِٓ

 

 اٌّزغ١ش اٌظب٘ش

 

 اٌفشع

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.252 0.001> 0.240

 اٌّذسوخ 
 اٌظذق ٚ الاخلاص 

H2a1 

سفغ 

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.113- 0.014 0.108

 اٌّذسوخ 
 الإصبسح

H2b1 

سفغ 

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.387 0.001> 0.371

 اٌّذسوخ 
 اٌىفبءح

H2c1 

 لجٛي

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.030 0.282 0.016

 اٌّذسوخ 
 اٌزؼم١ذ

H2d1 

لجٛي 

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.019 0.360 0.013

 اٌّذسوخ 
 اٌظلاثخ

H2e1 

 سفغ

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.528 0.001> 0.511

 اٌّذسوخ 
 اٌظذق ٚ الاخلاص 

H2a2 

 سفغ

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.145- 0.002 0.138

 اٌّذسوخ 
 الإصبسح

H2b2 

 سفغ

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.176 0.001> 0.166

 اٌّذسوخ 
 اٌىفبءح

H2c2 

 لجٛي

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.033 0.264 0.018

 اٌّذسوخ 
 اٌزؼم١ذ

H2d2 

 لجٛي

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.057 0.134  0.044

 اٌّذسوخ 
 اٌظلاثخ

H2e2 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.176 0.001> 0.158

 اٌّذسوخ 
 اٌظذق ٚ الاخلاص 

H2a3 

 لجٛي

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.076- 0.072 0.067

 اٌّذسوخ 
 الإصبسح

H2b3 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.320 0.001> 0.288

 اٌّذسوخ 
 اٌىفبءح

H2c3 

 لجٛي

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.052 0.157 0.030

 اٌّذسوخ 
 اٌزؼم١ذ

H2d3 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.175 0.001> 0.137

 اٌّذسوخ 
 اٌظلاثخ

H2e3 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

 



 
 

34 
 

 عضئ١ب ؽ١ش : سفؼٗٚ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اٌفشع  اٌضبٔٝ  : رُ 

 ٕٞٛشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )اٌظذق ٚ الاخلاص  ا٠غبثٝ ٌجؼذٜ  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ– 

( 0.001( ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ  ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )اٌىفبءح 

وّب ٠ٛعذ رأص١ش  ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ٌجؼذ )اصبسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ( ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

( , فٝ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ  ٌجؼذٜ اٌؼلاِخ 0.05ذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌّذسوخ ػٕ

 اٌظلاثخ( ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ . -اٌزغبس٠خ  ) اٌزؼم١ذ 

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ  ٌجؼذٜ  شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )اٌظذق ٚ الاخلاص– 

(  وّب ٠ٛ0.001خ ألً ِٓ )اٌىفبءح ( ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ

٠ٛعذ رأص١ش  ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ ٌجؼذ )اصبسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ػٕذ 

(, فٝ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ  ٌجؼذٜ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌزؼم١ذ 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌظلاثخ( ػٍىم١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ. -

 شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )اٌظذق ٚ الاخلاص ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ  ٌجؼذ  ٜ– 

اٌظلاثخ( ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  –اٌىفبءح 

اٌزؼم١ذ (  -( , فٝ ؽ١ٓ لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ  ٌجؼذٜ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ) الاصبسح 0.001)

 ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ.

 ٌؼلاِخ ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّاٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ ا 

اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ لا ٠ٛعذ رأص١شِؼٕٜٛ  ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ : اٌضبٌشاٌفشع 

 ( 4فٝ اٌشىً سلُ )٘زا اٌفشع  رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ ,  ششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خفٝ إٌّطمخ اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  4شىً سلُ ) 

 اٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ
 

 اٌزؼم١ذ

 اٌظلاثخ 

 الإصبسح اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

 اٌظذق ٚالإخلاص

 اٌىفبءح
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ب ٘ٛ ِٛػؼ ّوٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 (8غذٚي سلُ )ث

 

(  8عذٚي )   

 ػٍٝ اؽزٛاء اٌؼ١ًّاٌزأص١ش اٌّجبشش ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزأص١ش اٌّجبشش إٌز١غخ

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-value 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ 

اٌّزغ١ش 

 اٌىبِٓ

 

اٌّزغ١ش 

 اٌظب٘ش

 

 اٌفشع

 سفغ

 اٌفشع

0.381 <0.001 0.404 
 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H3a 

سفغ 

 اٌفشع

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 0.161 0.001> 0.151
 الإصبسح

H3b 

سفغ 

 اٌفشع

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 0.341 0.001> 0.319
 اٌىفبءح

H3c 

 لجٛي

 اٌفشع

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 0.027 0.301 0.015
 اٌزؼم١ذ

H3d 

سفغ 

 اٌفشع

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 0.103 0.023 0.078
 اٌظلاثخ

H3e 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 عضئ١ب ؽ١ش  سفؼٗ: رُ  ٌش اٌضب اٌفشع ثأْ (   ٠ٚ8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌظذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف

,  (0.404)اٌّغبس اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ثم١ّخ ِؼبًِ 

 .( 0.381)   ِشرفغاٌزأص١ش اٌّجبشش ؽغُ, ٚ( (0.001ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

  ٝ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ لإصبسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ف

( , ٚرٌه ػٕذ 0.161)اٌّغبسإٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ثم١ّخ ِؼبًِ 

 ( .0.151( , ٚؽغُ اٌزأص١ش اٌّجبششػؼ١ف )  (0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

  ٌٟىفبءح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبث

( , ٚرٌه ػٕذ 0.341) اٌّغبس إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ثم١ّخ ِؼبًِ

 ( .0.319( , ٚؽغُ اٌزأص١ش اٌّجبششِزٛعؾ )  (0.001ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

  اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٌزؼم١ذ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لا

( , ٚرٌه ػٕذ 0.027) اٌّغبس إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ثم١ّخ ِؼبًِ

 ( .0.015)  ًِّٙ  ( , ٚؽغُ اٌزأص١ش(0.301ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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  ٟاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اؽزٛاء ػ١ًّ اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  ٌظلاثخ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبث

( , ٚرٌه ػٕذ 0.103) اٌّغبس فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ثم١ّخ ِؼبًِ

 ( .0.078( , ٚؽغُ اٌزأص١ش اٌّجبششػؼ١ف )  (0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

, ئصبسح اٌؼلاِخ , وفبءح  اٌزغبس٠خأْ اخلاص اٌؼلاِخ ٚ رغزٕزظ اٌجبؽضخ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ 

 اٌؼلاِخ , طلاثخ اٌؼلاِخ ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػٍٝ سفغ ِغز٠ٛبد اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ  اٌٙٛارف  لاؽزٛاء٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ لا : اٌشاثغاٌفشع 

٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌغؼٛد٠خ. شل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خاٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌش

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ 

  ٜٕٛاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ   لاؽزٛاءلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

  ٜٕٛاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ   لاؽزٛاءلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

  ٜٕٛاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ   لاؽزٛاءلا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ

 اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 5شىً سلُ )  

 اٌزأص١ش اٌّجبشش لاؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ

 

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍزأص١ش اٌّجبشش لاؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ وّب ٘ٛ 

 (  9ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ ) 

 

 

 

 

 

 اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

Activities 

 اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ

 ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ

 اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ
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( 9عذٚي )  

 اٌزأص١ش اٌّجبشش لاؽزٛاء اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ

اٌزأص١ش  إٌز١غخ

 اٌّجبشش

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 ً  ل١ّخ اٌّؼبِ
اٌىبِٓاٌّزغ١ش   

 

اٌّزغ١ش 

 اٌظب٘ش

 

 اٌفشع

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ  0.272 0.001> 0.259

الالزظبد٠خ 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

H4a 

سفغ 

 اٌفشع

ل١ّخ اٌؼلالبد   0.116  0.012  0.109

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

H4b 

سفغ 

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.353 0.001> 0.320

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

H4c 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّظذس :

 ؽ١ش  اٌشاثغ اٌفشع  سفغِٚٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠زؼؼ 

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ لاؽزٛاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ

ث١خ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ  اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼش

( , ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 0.272اٌغؼٛد٠خ  ٚرٌه ثم١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )

 ( .0.259( , ٚؽغُ اٌزأص١ش اٌّجبششِزٛعؾ )  (0.001

   ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ لاؽزٛاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلالبد

اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ  اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ٚرٌه 

( , ٚؽغُ اٌزأص١ش (0.05( , ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 0.116ثم١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )

 (0.109ؼ١ف )  اٌّجبششػ

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٟ لاؽزٛاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ

اٌّذسوخ ٌؼ١ًّ  اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ٚرٌه 

( , ٚؽغُ (0.001( , ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 0.353ثم١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس )

 (. 0.320ٌزأص١ش اٌّجبششِشرفغ ٔغج١ب  )  ا
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 :  اٌزأص١شغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ : صب١ٔب  

اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش لأثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي 

 رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ :

لا ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ  : اٌخبِظاٌفشع 

اٌّذسوخ  ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 ٚ ٠ٕمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٚ٘ٝ : اٌغؼٛد٠خ 

 ( اٌفشع اٌفشػٝ الأٚيH5a  : ) ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ لا

اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ 

 إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ( ٝٔاٌفشع اٌفشػٝ اٌضبH5b  : ) ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ لا

ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ  ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ

 فٝ إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 ( اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٌشH5c  : ) ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌشخظ١خ اٌؼلاِخ لا

ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف اٌّؾٌّٛخ فٝ  اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 إٌّطمخ اٌششل١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

اٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش لأثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ 

 (10فٝ اٌغذٚي سلُ ) رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ

 (10عذٚي ) 

 لأثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّاٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش 

ؽغُ  إٌز١غخ

 اٌزأص١ش 

 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ 

 اٌّزغ١ش اٌىبِٓ

 

اٌّزغ١ش 

 اٌٛع١ؾ 

 

اٌّزغ١ش 

 اٌظب٘ش

 

 اٌفشع

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.110 0.001> 0.105

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H5a1 

اٌفشع لجٛي  0.042 0.117

  

0.044

  

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H5a2 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.093 0.006 0.089

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌىفبءح

H5a3 

اٌفشع لجٛي اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.007 0.421 0.004 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H5a4 

اٌفشع لجٛي اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.028 0.224 0.020 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H5a5 
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اٌفشع لجٛي ل١ّخ اٌؼلالبد  0.047 0.101 0.045 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H5b1 

اٌفشع لجٛي ل١ّخ اٌؼلالبد  0.019 0.306 0.018 

 اٌّذسوخ

 اؽزٛاء

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H5b2 

اٌفشع لجٛي ل١ّخ اٌؼلالبد  0.040 0.141 0.037 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌىفبءح

H5b3 

اٌفشع لجٛي ل١ّخ اٌؼلالبد  0.003 0.466 0.002 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H5b4 

اٌفشع لجٛي  0.009 0.373 0.012

  

ل١ّخ اٌؼلالبد 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H5b5 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.142 0.001> 0.128

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H5c1 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.057 0.050 0.051

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H5c2 

 سفغ

 اٌفشع

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.120 0.001> 0.108

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌىفبءح

H5c3 

اٌفشع لجٛي اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.010 0.397 0.006 

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H5c4 

اٌفشع لجٛي  0.028 0.162

  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.036

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H5c5 

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ( :  H5aاٌفشع اٌفشػٝ الأٚي )

  ُ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ بٌفشع ف١ّب ٠خض ثؼذ اٌظذق ٚ الاخلاص ؽ١ش  سفؼر

,  اٌؼ١ًّػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء  اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٌٍظذق ٚ 

 0.018ٚ ؽغُ اٌزأص١ش ػؼ١ف  0.001, ٚ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  0.110ٚ رٌه ثم١ّخ ِؼبًِ  

 ُلاصبسح ؽ١ش لا ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ لاصبسح اٌفشع ف١ّب ٠خض ثؼذ ا لجٛي ر

, ٚ رٌه ثم١ّخ ِؼبًِ  اٌؼ١ًّاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء 

 0.042اًٌّّٙ , ٚ ؽغُ اٌزأص١ش  0.019

  ُاٌفشع ف١ّب ٠خض ثؼذ اٌىفبءح ؽ١ش  ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌٍىفبءح  ػٍٝ سفغ ر

, ٚ ثّغزٜٛ  0.093, ٚ رٌه ثم١ّخ ِؼبًِ  اٌؼ١ًّ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء 

 0.089ٚ ؽغُ اٌزأص١ش ػؼ١ف  0.006ِؼ٠ٕٛخ 

  ُالا٠غبثٟ ٌزؼم١ذ اٌؼلاِخ اٌفشع ف١ّب ٠خض اٌزؼم١ذ  ؽ١ش  لا ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼ لجٛير ٜٕٛ

 0.007اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ, ٚ رٌه ثم١ّخ ِؼبًِ  

 0.004, ٚ ؽغُ اٌزأص١ش اًٌّّٙ 
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  ُاٌفشع ف١ّب ٠خض ثؼذ اٌظلاثخ ؽ١ش  لا ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌظلاثخ  لجٛير

زظبد٠خ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  , ٚ رٌه ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ػٍٝ اٌم١ّخ الال

 0.020, ٚ ؽغُ اٌزأص١ش اًٌّّٙ 0.028ِؼبًِ  

 ( :  H5bاٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ )

  ُاٌفشع ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ أثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌظذق ٚ الاخلاص  لجٛي ر– 

ضُ لا ٠ضداد اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الا٠غبثٟ ٌشخظ١خ ٚ ِٕ اٌظلاثخ ( –اٌزؼم١ذ  –اٌىفبءح  –الاصبسح 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ثزٛع١ؾ اؽزٛاء ػ١ًّ ٌٍٙٛارف 

 اٌّؾٌّٛخ 

(   ٚاٌزٜ ٠ٛػؼ اٌزأص١ش اٌّجبشش ٚ اٌزأص١ش غ١ش  11ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٝ عذٚي سلُ )  ٚ 

اٌّجبشش ٚ اٌزأص١ش اٌىٍٝ لأثؼبد شخظ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي اؽزٛاء 

اٌؼ١ًّ ٚ أ٠ؼب اٌزأص١ش اٌّجبشش لذ ث١ٓ فٝ اٌغذٚي فٝ ؽبٌخ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ٚ فٝ ؽبٌخ ػذَ 

 ٚعٛدٖ.

 ( 11جدول )

 ت المباشرة و غير المباشرةالتأثيرا

ٔٛع 

 اٌٛع١ؾ 

اٌزأص١ش 

 ثبعزخذاَ اٌٛع١ؾ  اٌىٍٝ 
ثذْٚ اعزخذاَ 

 اٌٛع١ؾ 

اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌىبِٓ 

 اٌٛع١ؾ
اٌّزغ١ش 

 اٌظب٘ش
 اٌفشع 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ
 اٌّؼ٠ٕٛخ 

ل١ّخ 

 اٌّؼبًِ

- 
 

  
اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.366 0.001

 اٌّذسوخ

اٌظذق ٚ  -

 الاخلاص

H2a1 

-  
  

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.153- 0.001

 اٌّذسوخ

- 
 الاصبسح 

H2b1 

-  
  

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.488 0.001

 اٌّذسوخ

- 
 اٌىفبءح

H2c1 

-  
  

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.036 0.242

 اٌّذسوخ

- 
 اٌزؼم١ذ

H2d1 

-  
  

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.003- 0.474

 اٌّذسوخ

- 
 اٌظلاثخ

H2e1 

-  
  

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.578 0.001

 اٌّذسوخ

اٌظذق ٚ  -

 الاخلاص

H2a2 

-  
  

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.160- 0.001

 اٌّذسوخ

- 
 الاصبسح 

H2b2 

-  
- - 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.221 0.001

 اٌّذسوخ

- 
 اٌىفبءح

H2c2 
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-  
- - 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.035 0.249

 اٌّذسوخ

- 
 اٌزؼم١ذ

H2d2 

-  
- - 

اٌؼلالبد ل١ّخ  0.062 0.116

 اٌّذسوخ

- 
 اٌظلاثخ

H2e2 

-  
  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.331 0.001

 اٌّذسوخ 

اٌظذق ٚ  -

 الاخلاص

H2a3 

-  
  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.029- 0.290

 اٌّذسوخ 

- 
 الاصبسح 

H2b3 

-  
  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.444 0.001

 اٌّذسوخ 

- 
 اٌىفبءح

H2c3 

-  
  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.040 0.220

 اٌّذسوخ 

- 
 اٌزؼم١ذ

H2d3 

-  
  

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.205 0.001

 اٌّذسوخ 

- 
 اٌظلاثخ

H2e3 

- 0.381 
 

اٌظذق ٚ   اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  - - **0.404

 الاخلاص

H3a 

 H3b الاصبسح   اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  - - **0.161  0.151 -

 H3c اٌىفبءح  اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  - - **0.341  0.319 -

 H3d اٌزؼم١ذ  اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  - - 0.027  0.015 -

 H3e اٌظلاثخ  اؽزٛاء اٌؼ١ًّ   *0.103  0.078 -

- 
0.259 0.001  0.272** 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  - -

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء  

 اٌؼ١ًّ 

H3a 

- 
0.109 0.012 0.116 * 

ل١ّخ اٌؼلالبد  - -

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء  

 اٌؼ١ًّ

H3b 

- 
0.320 0.001  0.353** 

اٌزم١ٕخ اٌم١ّخ  - -

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء  

 اٌؼ١ًّ

H3c 

 **0.361 0.001 0.345 عضئٟ
الالزظبد٠خ  اٌم١ّخ 0.252 **0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H4a1 

- 
0.066 0.090 -0.069 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.113- *0.014

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H4a2 

 عضئٟ
0.460 0.001 0.479** 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.387 0.001**

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌىفبءح

H4a3 

- 
0.020 0.236 0.037 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.030 0.282

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H4a4 

- 
0.034 0.185 0.047 

اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  0.019 0.360

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H4a5 

 عضئٟ
0.557 0.001 0.575** 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.528 0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H4b1 

 عضئٟ
0.120 0.007** -0.126* 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.145- **0.002

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H4b2 

 عضئٟ
0.204 0.001 0.216** 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.176 **0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌىفبءح اٌؼ١ًّ
H4b3 

- 
0.019 0.245 0.036 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.033 0.264

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H4b4 

- 
0.053 0.090 0.069 

ل١ّخ اٌؼلالبد  0.057 0.134

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H4b5 
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 اٌّظذس : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 

 ٚٚفمب ٌٍٕزبئظ ٠ّىٕٕب اعزٕزبط أْ

 طذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   .1

  ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء

اٌؼ١ًّ ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طذق ٚ 

ٚ   0.001 اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 (.    0.345ِزٛعؾؽغُ اٌزبص١ش 

  ً٠ؼضص ل١ّخ اٌؼلالبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طذق ٚ اخلاص 

ٚ ؽغُ اٌزبص١ش  0.001اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (. 0.557 لٜٛ

 اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ  ٠ؼضص

ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طذق ٚ اخلاص 

ٚ ؽغُ اٌزبص١ش   0.001اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (. 0.286 ِزٛعؾ

 ئصبسح  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   .2

  ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ ٌىٕٗ لا ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ػٕذ رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ لا ٠ذػُ 

 (.0.066اٌزبص١ش اًٌّّٙ   اٌؼلالخ ث١ٓ ئصبسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  ٚ ؽغُ 

 عضئٟ
0.286 0.001 0.318** 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.176 0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ

اٌظذق ٚ 

 الاخلاص 

H4c1 

- 
0.017 0.357 -0.019 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.076- 0.072

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 الإصبسح

H4c2 

 عضئٟ
0.396 0.001 0.440** 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.320 0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌىفبءح

H4c3 

- 
0.036 0.117 0.062 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.052 0.157

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌزؼم١ذ

H4c4 

 عضئٟ
0.165 0.001 0.211** 

اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  0.175 0.001

 اٌّذسوخ

اؽزٛاء 

 اٌؼ١ًّ
 اٌظلاثخ

H4c5 

0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ  0.001ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ    , * ** 
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  ً٠ؼضص ل١ّخ اٌؼلالبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئصبسح اٌؼلاِخ 

١ش ٚ ؽغُ اٌزبص  0.001اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 (.    0.120ػؼ١ف

 خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ  أٚ ٠ؼضص اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش لا ِٓ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ئصبسحاٌؼلالخ ث١ٓ  لا ٠ذػُ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 (. 0.017اًٌّّٙ اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش 

 وفبءح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .3

  ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء

اٌؼ١ًّ ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح اٌؼلاِخ 

اٌزبص١ش  لٜٛ  ٚ ؽغُ  0.001اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.460  .) 

  ً٠ؼضص ل١ّخ اٌؼلالبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

اٌؼلاِخ  وفبءحٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػؼ١ف ٚ ؽغُ اٌزبص١ش  0.05اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.120.) 

  ً٠ؼضص اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

اٌؼلاِخ  وفبءح ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

لٜٛ ٚ ؽغُ اٌزبص١ش   0.001اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.396 .) 

 رؼم١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .4

  ًلا ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش أٚ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

اٌؼلالخ ث١ٓ رؼم١ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ  لا ٠ذػُ ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 0.020)الالزظبد٠خ اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش  اًٌّّٙ  

 خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ لا ٠ؼضص ل١ّخ اٌؼلالبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚلا ِٓ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ  رؼم١ذاٌؼلالخ ث١ٓ  لا ٠ذػُ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ 

 (.0.019اًٌّّٙ اٌؼلالبد اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش 
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 خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ  أٚ ً ِجبشش ٠ؼضص اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىلا ِٓ

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  رؼم١ذ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 0.036)اًٌّّٙ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش 

 طلاثخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ : .5

  ًلا ٠ؼضص اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش أٚ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ّ

ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ لا ٠ذػُ  اٌؼلالخ ث١ٓ طلاثخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ 

 (.0.02الالزظبد٠خ اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش  اًٌّّٙ 

 س٠خ ثشىً ِجبشش ٚلا ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٚ لا٠ؼضص ل١ّخ اٌؼلالبد  ٌٍؼلاِخ اٌزغب

٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ لا ٠ذػُ اٌؼلالخ ث١ٓ طلاثخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ ل١ّخ 

 (.0.053اٌؼلالبد اٌّذسوخ )ٚ ؽغُ اٌزبص١ش اًٌّّٙ 

 ٌؼ١ًّ ٠ؼضص اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ِجبشش ٚ أ٠ؼب ِٓ خلاي رٛع١ؾ اؽزٛاء ا

ٚ ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اؽزٛاء اٌؼ١ًّ ٠ّضً ٚع١ؾ عضئٟ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ طلاثخ  اٌؼلاِخ 

ٚ ؽغُ اٌزبص١ش ػؼ١ف   0.001اٌزغبس٠خ ٚ اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ ) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.165.) 

 رٛط١بد اٌجؾش ::  صبِٕب  

ٌّب ٌٙب ظذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ث٠غت ػٍٝ ئداسح ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الا٘زّبَ       

ِٓ دٚس فٝ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  ؽ١ش أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد رأص١ش 

ّذسوخ ٌٍؼ١ًّ ) اٌم١ّخ ا٠غبثٟ ٌظذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ع١ّغ ِؾبٚس اٌم١ّخ اٌ

خ اٌؼلالبد اٌّذسوخ ( , ٚ ٌزٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ ل١ّ –اٌم١ّخ اٌزم١ٕخ اٌّذسوخ  –الالزظبد٠خ اٌّشوخ 

 ثبٌزأو١ذ ػٍٝ طذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلأرٝ :

  ٌٍٝؼلاِخ اٌّخزٍفخ  ١خاٌزش٠ٚغ اٌؾّلادالا٘زّبَ ثظذق ِؾزٜٛ اٌشعبئً اٌّٛعٙٗ ٌٍؼ١ًّ ف. 

  اٌٛفبء ثبٌٛػٛد اٌزٝ عجك الاػلاْ ػٕٙب. 

  ثٕبء ٠ٛ٘خ ١ِّضح ِؾٛس٘ب طذق ٚ اخلاص اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد

 إٌّبفغخ   

  رشغ١غ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚ اٌذساعخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ فُٙ أػّك لإدساوبد

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . 
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اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٝ  ثاصبسح٘زّبَ ٠غت ػٍٝ ئداسح ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الا

 لإصبسحاٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  ؽ١ش أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ 

ٌٚزٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّذسوخ ٚ ل١ّخ اٌؼلالبد اٌّذسوخ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلأرٝ : ثبٌزأو١ذ ػٍٝ ئصبسح اٌؼلاِخ

  الاعزفبدح ِٓ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚ اٌششوخ ِٓ خلاة ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚ

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠مذِٛٔٙب ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ ٚلائُٙ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

  ٓرٍه خٍك طٛسح ١ِّضح ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي ٌٍششوخ فٝ ر٘ٓ اٌؼ١ًّ رغؼٍٗ ٠ذسن اٌفشق ث١

 اٌؼلاِخ ٚ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ .

  الا٘زّبَ ثغٛدح ٚسٚػخ اٌزظ١ُّ ٚ الأٌٛاْ ٚ اٌخذِبد الاػبف١خ ٚ اٌىّب١ٌخ فٝ اٌٙبرف

 .اٌّؾّٛي فٙزٖ اٌؼٕبطش ِٓ شأٔٙب عزة اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ٚس فٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌّب ٌٙب ِٓ د ثىفبءح٠غت ػٍٝ ئداسح ششوبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ الا٘زّبَ 

 ٌىفبءحاٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼ١ًّ  ؽ١ش أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ 

ٌٚزٌه رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ  ع١ّغ أثؼبد اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 وفبءح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبلأرٝ :

  اٌّؾٌّٛخ ثغٛدح ١ِّضحرمذ٠ُ اٌٙٛارف.  

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد ٚسغجبد اٌؼّلاء.  

 ر اعشاءاد ؽبعّخ ٚ عش٠ؼخ رغبٖ شىبٜٚ اٌؼّلاء )ِضبي ػٍٝ رٌه ِب لبِذ ثٗ ششوخ أثً ارخب

 ١ٛة اٌىب١ِشا اٌخٍف١خ ٚ الاػززاس ٌؼّلائٙب(ٌٛعٛد ػ I Phone 6plas ِٓ عؾت أؽذ ِٕزغبرٙب
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