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  أ�ر �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �
� ا�داء ا�وظ���

����� ا��
ك ��د ا��ز�ز  �
� ���  درا!�  ط��

  

  ا��ر�� �ن �)��ن !��د                        '��ل �ن ط�ھر #وا�دي. د

  إدارة ����: (!م                  �ظم ا���
و��ت ا�دار��: (!م        

  وا-( ,�د'
�� ا�دارة 

����� ا��
ك ��دا��ز�ز  

  ا���
'� ا��ر��� ا�!�ود��
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  ا��! #
ص


� : ھذه ا�درا!� ���وان� ���أ�ر �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �
� ا�داء ا�وظ���، درا!�  ط��

ا��را�4، وا����� (ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ��ر�2 إ������� ا��
ك ��دا��ز�ز، ھد2ت ا�درا!� 

ا��را�4، (ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ، و'ذ�ك ��ر�2)ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا� 5 ��

و(د  م ا! #دام ا���)4 �
�وظ��ن، ) إ���ز ا���ل !ر��(ا��! #د�� و��ن ) وا����� ا� 5 ��


�، '�� أ! #دم ا���5ث ا-! ���� ���6 ا���
و��ت ا�و���، و 'وّن �� �6 ا�درا!� �
ا�و,�� ا� 5

��وظ��ن ا����
�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز، و م ا# ��ر ���� �:وا��9 �!�ط� �ن ا��� �6 �ن ا

 �(��5 ;
�وظف و�وظ��، و#
,ت ا�درا!� إ�� �دة � �49 �ن ) 182(��راء ا�درا!� �
�)م �

�5ث أن ا��را�4 ا��! #د�� أ�� ت  ����را�4 ا��! #د�� �دى ا��وظ��ن ا� زامأن ھ���ك : أھ�)�

، 'ذ�ك ھ���ك أ�ر وا?< �
���� ا� 5 �� �5ث  ��ن )!ر�� إ���ز ا���ل(، )�����ل ا-� زام(� �2 ����2 )

!ر�� إ���ز (، )إ� زام ا����
�ن �����ل(أن ا����� ا� 5 �� ا�� و2رة �2 ا������  ؤ�ر �
� �دى 

�ظم ?رورة ا��2�5ظ� �
� �را�4 ا�: ، و(د أ�رزت ا�درا!� �دد �ن ا� و,��ت �ن أھ�)�)ا���ل

�ن إدارة  ا-ھ ��ما�����5 وا��! #د�� �2 ا������ وا���ل �
�  طو�رھ� و 5د��)�، و?رورة 

أ�)زة �د�دة  !��د  ا! ���ب�ن #3ل  ا������ ��ظم ا���
و��ت و و�2ر ا��وارد ا�?رور�� �(�� )�

5  �
� �����د�ث ا����� �
� إ���ز ا����ل �2 أ!رع و(ت و�B(ل  '
��، و?رورة أن  ��ل إدارة ا�

����� 5 �  !�ھم إ�����ً �2 د�م أ�ظ�� ا���
و��ت ا�دار�� ��������، وإ���د و ���ن 
ا� 5 �� �

ا�� #,,�ن �ن ذوي ا�'��ءة وا��ؤھ
�ن �
��ل ����ل ا���
و��ت و طو�ر ا��)�رات �دى ا�����9ن 

�2 �
� إدارة �ظم ا���
و��ت ��������، وا! #دام �را�4 �5!و��� � طورة ��5ث  ً���� !�ھم إ�

أو,� وأ#�را ا� زام ا����
�ن �����B)م �������� و��� ��� ز��دة ��د-ت أدا9)م ا�وظ��� �:'ل ��م، 

 �'
����� ��

 )� �2 ا����9 ا��5��� ����و?وع وذ�ك �
�راء ا��ز�د �ن ا�درا!�ت ا�� �E� ا���5ث

  .ا��ر��� ا�!�ود��
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Abstract:  

The study aimed to identify knowledge of the relation between 

(software, infrastructure) used in the work and (commitment to work), 

also to knowledge the relation between (programs, infrastructure) used in 

the work and (speed of completion of work) for employees, to fulfill these 

objectives the descriptive analytical method is used in this study, where 

the researcher used the questionnaire to collect primary data through 

direct questions and inquiries, The study community is the staff working 

at King Abdul Aziz University in Jeddah, a simple random sample was 

chosen from the society to conduct the study is (182) person, the study 

concluded that there is a commitment to the programs used by the staff 

as the programs used have proved effective in (commitment to work), 

(speed of completion of work), there is also a clear impact on the 

infrastructure, where it was found that the infrastructure available at the 

university affects the extent of (commitment of employees to work), 

(speed of completion of work), the study recommendations that need to 

maintain the programs of the current systems used in the university and 

work to develop and modernize, and need to take care of the information 

systems and provide the necessary resources to establish them through 

the absorption of new devices that help to complete the work as quickly 

and at the lowest cost, and the need for the administration of the 

university to modernize the infrastructure of the university to contribute 

positively to support the administrative information systems at the 

university, and to provide  qualified people  specialists to work in the field 

of information and skills development among the administrators of 

information systems at the university, and to use advanced computer 

programs to contribute positively to the commitment of employees to 

work at the university to increase their overall performance in general, 

and finally the researcher  recommended  further studies on the subject 

in order to scarcity in the local environment in Saudi Arabia. 



4 

 

  ا�ط�ر ا���م و�:'
� ا�درا!� :أو-ً 

�د���:  

ً  '��راً   ـطوراً  ا�ـ�و�ـ�� ظل �2 ا����ـم ���ش  ا-( ,�دي ا��! وى �
� و!ر���

���� ���ل �2 و!ر� I ا�ـ طور ھـذا ���ق و�ـ ـ��� وا� '�و�و��، وا-� ��� ا���
و��ت  '�و�و

و� ��� ��وا�)� �ؤ!!�ت  ا���
و��ت، و�2 ذات ا�!��ق )�ظم(�ـ�ـ �6  �,ر ا�ـ���ـم د#ـل

ا� �
�م ا����� �2 ا���
'� ا��ر��� ا�!�ود�� ا��د�د �ن ا� �Jرات وا� 5د��ت 2�د أدت ھذه 

ا� 5د��ت إ�� ظ)ور ���ھ�م �د�دة �2 إدارة �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� �����
'� �ن #3ل  ��Jر 


�د�� �ا� �
�م ا����� �ن وا� � -   ��!ب �6 ��  وا�)I �ؤ!!�ت ) ا��د���(أ!����)� ا� 

 5د��ت، و ��� ���ھ�م إدار�� 5د���  �ّ'ن ھذه ا��ؤ!!�ت �ن ا� ���ل �6 ا� 5د��ت ا� � 

5��ق �! وى ا�داء ا�'�د��� ا�2?ل و� 5��ق ذ�ك  م  � �(�

ب �J وا� �((��ظم  ا! #دام وا

�����ت أھدا2)� و�
طور �ن أداء ��
و��ت ذات '��ءة و�����2 �5ث إن �ن :Bن ذ�ك أن �5�ق �

  .ا����
�ن ا�وظ���

�د     � I د�� ا�دول ��ظم أن و�2 ا�!��ق ذا�ً  ا��  ����ً  ا� ��داً   � �د أ,�5ت    �2 أ!�!��

�(
�� �
 و�
� ، وا�#�,� ا�5'و��� ا��)زة ��ظم �2 ا� ���� ھذه وإد#�ل ا���
و��ت، �ظم �

 ا ,�ل �)� ا��ؤ!!�ت  
ك ��ظمو��� ��� أ,�5ت  وا� �
����، ا�دار�� ا��ؤ!!�ت �2 ا�#ص

 ا��ر��� ا�دول �2)� ��� ا����ث ا����م �
دان �# 
ف أدر'ت و��د ا�� ر�ت، :�'�ت #3ل �ن ���:ر

��ل �2  :�رك �'� ا����ل ھذا � ��و � �در��ت ��)� ا�'��ر ود#
ت ا���
و��ت، �ظم أھ���� 

  .وا-( ,�د�� ا��
��� ا-! ��دة

        ����
و(د  زا�د ا-ھ ��م �)ذه ا��ظم ���  
��I �ن دور '��ر �2  طو�ر ا��ؤ!!�ت ا� �

�5ث  و2ر '��2 ا���
و��ت ا����!�� �2 ا�و(�ت ا�'�ر ���93 ��# 
ف ا��! و��ت ا�دار�� � 
ك 

 �(�B� و��ت
 وا��)زة ا�:#�ص �ن  'ون �ظ���"ا������ت، و�2 ذ�ك 2�د �ر2ت �ظم ا���

 ا���ظ�� وا��راءات ا��وا�د ا��دو��، و�Kر ا��دو�� ا������ت ا���
��ت و!�3ت ا��ر����ت،و

 ا����دة ا���
و��ت وا�!��ب و و�2ر ا������ت وا���
و��ت و������  ���ذ و '�ل وا�د�����'��،

 ا�)��9ت �# 
ف أو ا��ؤ!!�ت طرف �!�ري �ن وا�ر(��� ا��رار ,�6 ��
��ت �د�م ا��! #د��

  ).  243: 2013زو��دة، " (���ن ز�ن و�2 ���ن �(
�م

 إن ا��ول و��'ن ا�دار��، ا���
و��ت �ظم ا! #دام إ�� ا������� ا��ؤ!!�تا �)ت و(د 

ا����9  �6 � '��ل وا5د � ��!ك '�!�4  ��ل إ��� وأ:'��)� أ���ط)� �'ل ا�دار�� �ظم ا���
و��ت
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ا5 ���� )�، ھذا �ن ���ب و�2 ���ب آ#ر  �5ول   
��� �)دف وذ�ك � 
ك ا������ت، ا� �ظ����


�ن �د�)� ���

'� و ر'ز اھ ���)� �
�  طو�ر ا�داء ا�وظ��� ������ ������ا��ؤ!!�ت ا�

�� �)�، �5ث أو�ت ا������ت اھ ����ً '��راً ���داء  ��� ��ر أن ا����
�ن��
ون رأس ا���ل ا�5���

�
  .ا� �  5�ق �)� ا������ت أھدا2)� ا� �
���� ا�وظ��� و'����  طو�ره 2)و ا�و!�

 I�B� داء�ا�دارة (درة"و(د �رف ا �
 �ن �دد إ�� ��� �ظ�م ا�#�,� ا��د#3ت  5و�ل �

 ا��)د '��� �
� �� �د - ا�داء إن �5ث ��'��  '
�� و�B(ل �5ددة ��وا,��ت وذ�ك ا��#ر��ت

2�ط ا���ذول I�'د و�� �� �
 ا����م ����J ا�ذي �
دور وإدرا')م و�)�را )م ا��وظ��ن (درات �

I�" ،)ت ).14م،ص2010وآ#رون،  ا�!#ل�����و�ن طر�ق إدارة ا��وارد ا��:ر��  �وم ا�

ا�!�ود�� ��! �ط�ب أ2?ل ا�'وادر ا��:ر�� �ن أ�ل  وظ��)� ����ز أ���ل  ��زھ� ���2 ���)�، 

 طو�ر ا�داء ا�وظ���، وذ�ك �
':ف �ن '��  �وم إدارة ا��وارد ا��:ر�� أ�?� � ���م ا�داء و

أن  ���ط ا��وة وا�?�ف �2 ا�داء �ن أ�ل  ,��J� �(5�5  5!�ن ا�داء، إذن �ن ا��� رض


'� (د أد#
ت أ�ظ�� ا���
و��ت ا�دار�� ا�5د��� ��ل ����� ������ا��د�د �ن ا��ؤ!!�ت ا�

د��� �2 ا���ل ا�داري �2 ھذه إد#�ل ا� ����ت ا�5 إ�� طو�ر أداء ا����
�ن ا�وظ���،إ?��2 

  .� �49 ا�درا!� ا�����5 إ��I!وف  #
ص  ا��ؤ!!�ت ا� �
���� وھذا ��


� ا�درا!�':�:  

�2 ظل  ,��د ا����2!� �2 ا( ,�د��ت ا���ر�2 وا� �  5وي �ن ���,رھ� �ظم 

ا���
و��ت ا�دار�� 2�د أ,�5ت ا���ظ��ت  �5ث �ن ا�دوات وا�و!�9ل ا� �  �'�)� �ن 

 �رار�� ���9)� �2 إط�ر ھذه ا����2!� و��ل �ظم ا���
و��ت  ��ل إ5دى ھذه ا�دوات ا!

 I���  ظ�� ��'ن��
وا�و!�9ل ا��5و�� ا� � ��ظر إ��)� �
� أ�)� ا# ��ر ��روض و��س #��راً �

6 �2 �
�5 ?رورة �ظم ا���
و��ت �ن �د�I، �5ث إن ا! #دام����� ا���5ة ����5 � � 

 و!وف �'ون ھ��ك ا��'�س �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� ا�!�ود��، �2 وا�)�9ل ا�!ر�6 ا� طور

����  .ا�داء ا�وظ��� �2 ھذه ا��ؤ!!�ت �
� ا��ظم ھذه -! #دام وا?< إ�

ا� �  :)دھ� �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� �2 ا���
'� ا��ر���  و�2 #?م ا� 5و-ت ا�'��رة

���� ظ�ھرة ا��و���، وا� �   ��ل أ!�!�ً  ا�!�ود��، وا� 5د��ت ا� � ��ر?)� ا���5ط ا�#�ر� �

�2 ا-� ��ل ا��
5وظ �ن ا-( ,�د��ت ا���د�� إ�� ا( ,�د��ت  �وم �
� ا���ر�2 وا��
م 

وا-! #دام ا�� زا�د ��ظ�� ا���
و��ت، وا��Oر ا������ ا� � أ2رز )� �
� ������ ا����5 #�,� 

2�د �دأ ا-ھ ��م � زا�د ��! #دام ) د��ا������ت ا�!�و(�2 ��ل �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� 
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ا� ����ت وا��را�4 ا�5د��� �ن #3ل  ط���� )� ا��# 
��، و��5ول ا���5ث �2 ھذه ا�درا!� (��س 

�2 �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� ) ا�دار���ظم ا���
و��ت (أ�ر  ط��ق ا��ظ�� ا� ���� ا�5د��� 

 ا���
و��ت �ظم ذه ا��ؤ!!�ت، �ن #3ل دورا�!�ود�� �2  طو�ر ا�'وادر ا��:ر�� ا����
� �2 ھ

����� ا��
ك ��د ا��ز�ز  ا�داء �
� وأ�رھ� ا�دار��� �
ا�وظ��� �5ث -5ظ ا���5ث �ن #3ل ��

 ا� ���ن ا�وا?< �2 أداء ا����
�ن ��# 
ف  #,,� )م وإدارا )م ا� � ���
ون �2)�، و��� ���

 �ظم ا��3(� ا� ��Bر�� ��ن دور �ن ا�':ف �2   ��ل ا�درا!� ا�����5 �:'
� �Bن ا��ول ��'ن

ا�وظ���، و�ن ھ�� ��5ول ا���5ث ا�5,ول �
� إ����  ا�داء �
� وأ�رھ� ا�دار�� ا���
و��ت

  :� !�ؤل ا�درا!� ا�ر�9س وا�� ��ل �2

ا�وظ��� �
�وظ��ن ������ ا��
ك  ا�داء �
� و�� أ�رھ� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم �� ھو دور

  ��دا��ز�ز؟

  :أھداف ا�درا!�

  :�:'ل أ!�!� ��� �
� ا�درا!� ھد2ت


�ن ) �����ل ا-� زام(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4(ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ��ر�2 .1���
�

����� ا��
ك ��د ا��ز�ز�. 


�ن ) !ر�I إ���ز ا���ل(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4(ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ��ر�2 .2���
�

 .ا��ز�ز������ ا��
ك ��د 

) ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��(ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ��ر�2 .3


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز���
�. 

) !ر�I إ���ز ا���ل(ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��(ا��3(� ا-ر ��ط�� ��ن  ��ر�2 .4


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز���
�.  

  :2ر?��ت ا�درا!�

  :ا�درا!� ا2 ر?ت �� �
�ھذه 

) ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4(��ن  إ��9�,5 و�د �3(� ذات د-��  .1

�����
�ن ����
 .ا��
ك ��د ا��ز�ز �

) !ر�I إ���ز ا���ل(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4(��ن  إ��9�,5 و�د �3(� ذات د-��  .2


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز���
�. 
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) ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��(��ن  إ��9�,5 و�د �3(� ذات د-��  .3


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز���
�. 

!ر�I إ���ز (ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��(��ن  إ��9�,5 و�د �3(� ذات د-��  .4


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز) ا���ل���
�. 

  : أھ��� ا�درا!�

 ا�داء �
� وأ�رھ� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم أھ��� ھذه ا�درا!� �ن أھ��� دور ��6 

ا�وظ���، و B � أھ��� ھذه ا�درا!� ��� ��د ا���5ث أ�)� �ن ا�درا!�ت ا��93ل ا� �   طرق إ�� 

ا�وظ��� ��� ط��ق  ا�داء �
� وأ�رھ� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم �و?وع �5وي � �
ق �درا!� دور

 ����� �
��� ��'ن ا�'��رون ا-! ��دة �ن � �49 و و,��ت ھذه ا�درا!�،  ا��
ك ��دا��ز�ز،�

��
  :و��� ��� (د  5�ق ھذه ا�درا!� أھ�� �ن �
��� و��

1. ���
9�)� ��ز�د �ن ا-ھ ��م : ا�ھ��� ا��� � I��?  أ'�د���� ��� � و(6 أن ���
�دم 9�2دة � 

دور وأ�ر � و(6 �
� ا�داء ا�وظ���، وز��دة  � ط����ت �ظم ا���
و��ت ا�دار�� ��� �)� �ن

�2 أد���ت ا��5ث ا��
�� و�و�د �)ذه ا�درا!� أھ��� �ن ا�����5 ا��
��� أ�?�ً   ��ل �2 

، أ�?� إ�)�  �وم ا�دار���
�� ����ء أ!�س � �ن � ط��ق �ظم ا���
و��ت  ا�و,ول إ�� إط�ر

�� ��ظم ا���
و��ت �
� ا��!�ھ�� �2 ز��دة ا��راء ا���ر�2 ���5�ول ا�
درا!�� ا�� �

 I
ا�دار�� وإدارة ا��وارد ا��:ر�� �ن #3ل ا�داء ا�وظ��� أ,و�)� و�:B )� ��� (د  :'

 ً3�����م �درا!�ت �'�
� �)ذه ا�درا!� �! 
 .� �49 ھذه ا�درا!� �ن 2�5ز (وي �

2. ��
����ن ����ر �5ث �ن ا�� و(6 أن  !��د � �49 ا�درا!� ا��) ��ن وا��: ا�ھ��� ا���

ا� زود ���ض ا�� �49 وا� و,��ت ا� � (د  �رى ر��K )م ��� �!��دھم - #�ذ ا��رار 

  .ا�دار��ا����!ب، '��  '�ن أھ��� ھذه ا�درا!� �2  �د�م ��وذج � ط��ق �ظم ا���
و��ت 

  :��)4 ا�درا!�


�، وا�ذي       �
�� �د �
�  ا� �دت ھذه ا�درا!� �:'ل أ!�!� �
� ا���)4 ا�و,�� ا� 5

 I�B� ��,و��رف ا���)4 ا�و ،��
�
��و�� "ا! #دام ا�!���ب ا���9�,5 ا�و,��� وا� 5�

��6 ا�5��9ق وا������ت  اً ا��راءات ا�����5 ا� �   '��ل �و,ف ا�ظ�ھرة أو ا��و?وع ا� ��د �
�

 ً��5
�3ً '���2ً ود(�  �(
�
، "إ�� � �49-! #3ص د-� )� وا�و,ول  و ,���)� و����� )� و 5

)،���

� �)دف إ�� ). �2014:111ط�وع وا�#�
,�� "و�2 ذات ا�!��ق E2ن ا���)4 ا�و,�� ا� 5
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 Iو���ا��5ث ا� �  ! )دف ا�و,ف ا�'�� أو ا�'��� �ظ�ھرة ا� ����� أو إ�!���� أو إدار�� أو �


� �ن ا�ظواھر ا�� را�ط� ���ً �ن #3ل ا! #دام أدوات ��6 ا������ت ا��# 
�� وھ� ���ا��

وا��53ظ� و�Kرھ� ��� ���ل ا�ظ�ھرة أو ا�ظواھر �5ل ا�درا!� وا?�5 �در�� �!)ل ��)�  5د�د 

و�� رض ا���5ث ). 118: 2007ا�:�ري، " (ا��:'
�  5د�داً وا(���ً  �)�داً -# ��ر ا��روض 5و�)�

  .ه ا�درا!�أن ا! #دام ھذا ا���)4 �2 ا�درا!� �ن :I�B أن �!��د �2 ا�و,ول إ�� أھداف ھذ

  :أدوات ا�درا!�

��د ا-! ���ن أداة " ا! ��رة ا-! ���ن، 'Bداة ���6 ا������ت ا��ط
و��  �5ث   م ا! #دام


و��ت و�����ت و5��9ق �ر �ط� �وا(6 ���ن�� �
: ���2011دات وآ#رون،" (���93 �
5,ول �

ا-� :�ر �2 ���ل ا��5وث ، و�� �ر ا-! ���ن �ن أھم أدوات ��6 ا������ت ا� � أ#ذت �2 )104

ً ��رزاً �2 ا�و(ت ا����5 ��ن و!�9ل ��6 ا������ت، و!وف  ,�م  ا��
��� و-  زال  ��ل �و(��

ا! ���ن  Jط� � �Jرات و !�ؤ-ت و2ر?��ت ا�درا!� و� ��ز ا! #دام أ!
وب ا-! ���ن  ا! ��رة

��ل :#,�� ا���5ث ��)و�� " �ن �Kره ��دة �زا��  و  
#ص �2 � I5وث أ���
�2 �< ا��ر,� �

  ).66: 2009ا�ز�ن، (، "ا����� ��ط���9ن �
� ا�!9
� ا�5!�!� وا�#�,�

  :ا�!���ب ا���9�,5 ا��! #د�� �2 ا�درا!�


طرق ا���9�,5 ا����93 �ط���� ا��5ث ��! #دام �ر���4 ا�5ز�� � ً�� م  5
�ل ا������ت ط�

����� �
وم ا-�
و�Jرض )  Statistical Package for the Social Sciences( ا���9�,5 �


�  !�ؤ-ت ا�درا!�� ����وا� B'د �ن 2ر?�� )� !وف �! #دم ا���5ث ا�5,�ء ا�و,��،  ا�

��5ث � م ا! #راج ا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر�� �'ل 2�رة �ن 2�رات ا-! ���� و�'ل 

�وم ا���5ث � 5
�ل ا����� ��'،�( -����ل �ن �� �
��ت ا� �  م ا�5,ول �
�)� �ن ا�����ت �

ا�!9
� ا�واردة ��-! ����، و�ن �م ��رى ا������� ا���9�,5 ��! #راج ا�� و!ط�ت ا�5!���� 


� و�'ل 2�رة �ن 2�رات ا-! ����، و ��:��ً �6 �وا-�5را�2ت ا�����ر�� 5!ب ا�� �Jرات ا��! 

 ��ت وا���
و��ت ا�� 5,ل �
�)� �ن طر�ق ا-! �����و��� ھذه ا�درا!� !� م درا!� و 5
�ل ا����


�، و : �ل �
� ا� 'رارات �
��! #دام أ!���ب ا�5,�ء ا�و,�� إ?��2 إ�� أ!���ب ا�5,�ء ا� 5

وا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر�� ���ل ا����ر��ت ��ن ا�� و!ط�ت وإ���د ا�����3ت 

  .وا�#روج �� �49 ا�درا!�ا���9�,5 ا�3ز�� � 5
�ل ا������ت 

� �6 و���� ا�درا!��:  
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وأ�?�ء ھ��9 ا� در�س ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز  �� �6 ا�درا!� � 'ون �ن ا��وظ��ن 

 �وظف) 182(�وظف، و(د  م ا# ��ر ���� �:وا��9 �!�ط� �
Jت ) 13093(وا����; �ددھم 

�����  .و�وظ�� �ن ا��� �6 �ن ا����
�ن ���

  : �ظ�م ا�درا!�


)� دورا5�� ا���
و��ت �ظم  وت ھذه ا�درا!� �
� #�!� 2,ول ر�9!��  ��و�ت �2 �

����� ا��
ك ��د ا��ز�ز،  ��������ت ا�وظ��� ا�داء �
� وأ�رھ� ا�دار�� �
ا�!�ود�� ��� ط��ق �

و(د  ��ول ا���5ث �2 ا��,ل ا�ول �ن ھذه ا�درا!� ا�ط�ر ا���م �
درا!� �5ث (!م ا��,ل ا�ول 

أ(!�م ر�9!��  ��ول ا���5ث �2)� ا���د�� �م �و?وع ا�درا!� و�:'
 )� وأھ��� ا�درا!� إ�� 


�)� ا���5ث �2 درا! I، ��د ذ�ك  ��ول ا���5ث  وأھدا2)� إ?��2 إ�� 2ر?��ت ا�درا!� ا� � ا! �د�

5دود ا�درا!�، و طرق ا���5ث ���5د�ث �ن ��)4 و ,��م ا�درا!�، وأدوات ا�درا!� و�ن �م 

��6 ا������ت و�� �6 ا�درا!� وا�� ��ل �2 ا��وظ��ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز وا�����  �,�در

 I�2 درا!� وا�5د�ث
ا��# �رة �ن ھذا ا��� �6، أ�� ا��,ل ا����� 2�د ا: �ل �
� ا�ط�ر ا��ظري �

�ن ا����ب ا��ظري ���2 �#ص ط���� وأ���د �ظم ا���
و��ت ا�دار�� ��)و�)�� و �ر��)�� 

  .وا�)�� و ط���� )��، �م ا� �ر�ف ���داء ا�وظ���وأ�

  ا�ط�ر ا��ظري: �����ً 

  :�ظم ا���
و��ت ا�دار��  .1

ً   ـطوراً  ا�ـ�و�ـ�� ظل �2 ا����ـم �ـ:ـ)د    �����  ً  وا�!��!� ا-( ,�دي ا��! وى �
� و!ر���

���� � ا��ر ، �دة �! و��ت �
� ا���
و��ت �ظم �2 ھ�39ً   طوراً  �5ث �:)د وا� '�و�و��، وا-

 ھـذا ���ق ا�5'و���، و�ـ ـ��� ا�دار�� ا��)زة �2 و ط���)� وا! #دا�)� �)� ا�#ذ �! 
زم ا�ذي

��ل �2 و!ر� I ا�ـ طور� ��� و�2 ا���
و��ت، �ـ�ـ �6 �,ر ا�ـ���ـم د#ـل ا���
و��ت  '�و�و

 �:�ط �ي ا�!�!�� ا���دة ا���
و��ت أ,�5ت ا��5د ا�دو�� ا�ـ ��2س ظل و�2 ا�راھن ا�و(ت

 وا� 5د��ت، ا� �Jرات �ن ا��د�د ا��ؤ!!�ت ا� �
���� ا����� وا�#�,�  وا�I إ�!���، و�2 ا�!��ق

 إ��  !�� ا� �
���� ا� � ھذه ا��ؤ!!�ت إدارة �2 �د�دة ���ھ�م ظ)ور إ�� ا� 5د��ت ھذه ود�ت


�د�� أ!����)� � �Jر وذ�ك ��ن ���I ا��ؤ!!�ت ا� �
����، ا�'�د���ا� ��ز  ھدف  5��ق� - ا� � ا� 

ا��ؤ!!�   �'ن 5د��� إدار�� ���ھ�م و ���  5د��ت، �ن ھذه ا��ؤ!!�ت  وا�)I �� �6   ��!ب

����

بأو   و�)I ا� � ا� 5د��ت �6 ا� ���ل �ن ا� �J ا� �(�
ا�2?ل،  ا�داء �! وى � 5��ق �

 أن :I�B �ن وا������� ا������ ا�'��ءة ذات�� ا�دارا���
و��ت  ��ظم ا��ؤ!!�ت ھذه ا! #دام و��ل



10 

 

 ھذه ا��ؤ!!�ت  طو�ر �2 �5!م دور �ن  
��I ��� ا��ظم �)ذه ا-ھ ��م  زا�د 2�د أھدا2)�، �)� �5�ق

ا�دار��  ا��! و��ت ��# 
ف ���93 ا�'�ر ا�و(�ت �2 ا����!�� ا���
و��ت '��2  و2ر �5ث

����
  .����ؤ!!� ا� �

  :ا�دار����)وم �ظم ا���
و��ت 

�ب أ�I ا�دار��، ا���
و��ت �ظ�م ���� �ن ��)م       � �
 إ�� ا��ظرا��!9ول  ا��د�ر �


� أو ا����و�� ا��ظم �ن '���و�� ا���:Bة!
 �ظ���ً  ���رده �'ون ��)� 'ل ا����و�� ا��ظم �ن !

 ً3��' � I 3#د�� I ��
 و�?�)�) ا��د#3ت(ا�و���  ا��واد �د#ل ا�� �ج 3��2ً، و�#ر�� I و��

 ا�و��، ا����و�� ا��ظم �
� ���وي �ظ�م 'ل و�� �د ،)ا��#ر��ت(�
��6  ا���ھزة ا�!
�� �� �ج

 �طرح ���وي �ظ�م و'ل آ#ر، ���وي ��ظ�م ا��ط
و�� ا��د#3ت  'ون ا��ظم  
ك إ5دى �2#ر��ت

 ا��#ر��ت �6 ا���
و��ت �ن ���و�� و 'ون ،ا�#رى ا��#ر��ت �ن ا���
و��ت �ن ���و��

  ).3:م���2010س، ( ،"ا�#رى


� و�رف      � �ن ���و�� �ن ���رة"��B)�  ا�دار�� ا���
و��ت �ظم وآ#رون (�د�

�
6 �
�  ��ل وا� � ��ض �6 ��?)� ا�� ���
� أو ا����,ر ا�� دا#��ا������ت  أ�واع �# 
ف 


� و ��ل وا���
و��ت،� ،�( �د�م  ��رض ا��! ��د�ن �
� و وز��)� و� ����)� �،و #ز��) ����

أن  إ�� إ?��2 ،"ا��! ��دة ا��)� أو ا���ظ��، �
� وا�!�طرة ا� �!�ق و ��Bن ا��رارات،ا #�ذ 

ا��و?و��ت  �
� ا�� �5,� ا��ظرة و ��Bن ا��:'3ت � 5
�ل ��وم ا�داري ا���
و��ت �ظ�م

 ا�!�!��ن، وا���'ن، ا�2راد �ن وا��2 �����ت �
� ��دةً  ا�داري ا���
و��ت �ظ�م و�:�ل ا����دة،

��، ( �)�  ا���5ط� ا����9 و'ذ�ك ا���ظ��،  #ص ا� � وا��:�ط�ت
  ).27: م2007(�د�

 �(�B� و��ت ا�دار��
�ظ�م ��)�� �5و!ب (�در �
�  '��ل ا������ت �ن "'�� ُ�ر2ت �ظم ا���

�,د  و�2ر ا���
و��ت ا�د(��� وا�?رور�� �
�! #د��ن ذوي � ��
 ا-5 ����ت�,�در �# 

 �ن � 'ون �ظ�م"'�� �رف �ظ�م ا���
و��ت ا�دار�� �I�B ). 26:م2010ا����ر، (، "ا�� :��)�

 ا��وا�د ا��دو��، و�Kر ا��دو�� ا������ت وا���
��ت و!�3ت وا��ر����ت، ��)زةوا ا�:#�ص

 وإ�!��ب و و�2ر ا������ت وا���
و��ت ������ ذو ���  '�
ت وا�د�����'��، ا���ظ�� وا��راءات

 أو ا��ؤ!!�ت طرف �!�ري �ن وا�ر(��� ا��رار ,�6 ��
��ت �د�م ا��! #د�� ا����دة ا���
و��ت

  ).243: م2013زو��دة،(، "���ن ز�ن و�2 ���ن �(
�م ا�)��9ت �# 
ف

  : �'و��ت �ظم ا���
و��ت  

  :�ن ا� ���) 8:م�5�2010د و�و!�وي،(� 'ون �ظم ا���
و��ت �5!ب 
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أي �ظ�م ��
و�� � ��ب أن �5وي �
� 5وا!�ب آ��� !واء :#,�� أو : ا��ـ)ـزة .1

  .�و��� و!ط� ا�5�م أو '��رة أو :�'� �ن ا�5وا!�ب ا�� 

وھ� ا��ظ�� ا� �  : Jل �وا!ط )� ا�5وا!�ب و ��!م إ�� (!��ن ھ�� : ا��ر����ت .2

�ر����ت ا��ظم و ���  
ك ا��را�4 ا� �  !��د �
�  ���ذ ا���
��ت ��ل  ـر �ب ا������ت 

وا! ر���)� �ن ا�ذا'رة، و�ر����ت ا� ط����ت وھ� ا� �  ـ�ـوم �ـ ـ:ـ�Jل �ـ����ت ا���ظ�� 

ا��ور وا���5!�� و�را�4 ا� ,��6، و�2 ا������ ��ل �ر���4 أ��ز، و:��ء ��ل �را�4 

�2 ا��! :�� ا������، 2'رة، دوا��، أداء، �ؤ:ر، إ�� �Kرھ� �ن ا��را�4 وا� ط����ت 

����� .�2 ا�

وھ� ���و�� �ن ا������ت ا��ر �ط� ���?)� وا���ظ�� �طر���   93م : (ـوا�ـد ا��ـ����ت .3


 .��ت ا��! #د��ن�6 ا5 ����ت و� ط

ھـ� ��
��ت  ـ�وم �و,ف و ر �ب ���وع ا�#طوات وا� �
���ت ا��5ددة : ا��ـراءات .4

��ز ا�ـ��
��ت ا��5!ـو���، و !�� �#ر�ط� �!�ر ا��ظ�م و �وم �:رح �� ا�ذي ��ب ��

I
��. 

ھـم ا�ـ�ورد ا�!�!� � :�Jل ا��'و��ت ا�#رى وا�!�طرة �
�)�، و�� �رون �ن : ا�2ـراد  .5

  .   ھم ���,ر ا��ظ�م �5ث ��و�ون � 5
�ل ا���
و��ت وو?6 ا��را�4 وإدارة �ظم ا���
و��تأ
  

  :ا�داء ا�وظ��� .2

 ا� � ا�دار��، 2)و ا�و!�
� ا���
�� B� �J��� �2ھ��� ا����
�ن أداء  ���م �و?وع �5ظ�

 و�!ؤو���توا���ت  � ���ون ا�رؤ!�ء  ��ل �5ث و�:�ط، ��5و�� �
��ل ا�دار�� ا��)زة  د62

 ا�و!�
� أ�?�ً  ھذه أھ��� و ظ)ر �������، �
��ل ا��رؤو!�ن و د62 �! �ر، �:'ل �رؤو!�)م

ا��وظف  أداء  5!�ن وأھ�)� ا�داء،  �و�م � �49 �2)�  ! #دم ا� � ا����-ت إ�� ا��ظر ��د

�ن  �
':ف وأداة ا�دور��، وا��3وات ا��'�T2ت � 5د�د و!�
� ا� �و�م ھذا وا� ��د و طو�ره،


5'م وو!�
� ا� در����، ا-5 ����ت� �
 وا� در�ب، وا� ���ن ا-# ��ر !��!�ت !��3 �دى �

 ا��:ري ا���,ر �'��ءة ��ظ�� أي ��2
�� ا�!��!�ت، و ر �ط ھذه �ر!م وأ!�س �و?و��

I و(در �
 ا���د�� ا��وارد ا! #دام �2 وا����ل ا��ؤ�ر ��� ��ره ا���,ر I�2 ورI �K ا���ل �

  .ا�� ��5 وا��:ر�� ا���د�� ا��وارد و ر:�د ا! #دام ا�� �49،  �ظ�م �2 ا�دارة و � �د ا�� ��5

  :      �ر�ف ��)وم ا�داء ا�وظ���
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 #3ل �ن وا�� و(6 ا����5 �! وى ا�داء ��وق ا�ذي ا�داء�I�B  ��)وم ا�داء �:�ر 

 ��5ور وأھم أ5د ا�داء � ��زة، و�� �ر (��دة وا� 3ك ا���ظ�� �2 ا�� ��5 �
�وارد ا����ل ا-! ���ر

 ا��دل �!ودھ� ��ل ���9 ظل ���زاً �2 ا�داء ھذا '�ن E2ذا وظ���، ���ل أي �2 ا��)�� ا���ل

 ���ل ا� � ا���ظ�� �2 �'��� �ر�و(� إ�� ,�I�5 ا�داء ھذا �B#ذ أن ا���ط�� �ن I�E2 وا��!�واة،

 ���ذ إ�راءات ا���ل ا���د�� ا� �  �ّ'ن ا���ظ�� �ن " (Gittell etal.,2010:495) �2)�، و5دد

 )(Akdemir etal.,2010,p150،أ��"ا�و,ول إ�� أ�
� �! وى �ن ا�داء و�
� ا��دى ا�طو�ل

أن ا�داء ا�� ��ز � 5�ق �ن #3ل ا� 3ك ا���ظ�� ����2 دا��� ���ل ا����
�ن � �5
ون "�2رى 

ا� �ظ��� ا�دا9م، و(د أ'د ا�����5ن �Bن ا�داء  ز�ز ا����ح�!ؤو���  ���ذ ا����ل ا��'
��ن �)� � �

 ��
��I ا�2راد �ن #3ل �� � � �ون �I �ن (درات ��ا�� ��ز ���ل أ�
� �! وى ��'ن أن �5

  ". و2'ر�� �����

 I�B� داء�ا���ظ�� (درة" '�� �رف ا �
�� وا����ء، ا-! �رار�� �� ر?� ��ن ا� وازن �5

ً  ��د ا�داء أن ا� �ر�ف ھذا �ن و�! � 4 ،وا����
�ن ا��!�ھ��ن �!���
5'م �� �
5��ق �دى �  

 �م و�ن ا� ��2س، ظل �2 �:�ط)� �2 وا! �رارھ� !و()� �2 ا����ء وھو ا�ر�9س �)د2)� ا���ظ��

 2010ا�داوي،" (وا����
�ن ا��!�ھ��ن �ن 'ل �'�B2ة �2 ا� وازن �
� ا��2�5ظ� �ن ا���ظ��   �'ن

��ز ا���ظ�� �2 ا����
�ن (��م در��" �I�B، '�� �رف ا�داء ا�وظ��� )218: م�E� ا��و'و�� ا��)�م 

-371ص م،2012 ا������،( '�� أ:�ر إ��)� ��ظ�� )م إ��)�  !�� ا� � ا�ھداف و 5��ق إ��)م،

402 (I !�2 درا.  

 !واءً  ���وظ��� ا��ر �ط� وا�?�ف ا��وة ��وا�5 ا���ظم ا�و,ف ا�وظ��� ا�داء ��'س

 ���وظ���، ا����
�ن أداء  طو�ر ا���ظ��ت، K �2ر?�ن أ!�!��ن �#دم ��� ������ أو 2رد�� �,ورة


�� أن ��د �م ا��رارات، و�ن - #�ذ ا�3ز�� �����
و��ت وا��وظ��ن ا��دراء إ�داد إ�� ���?��2�� 

 ا� � ا��:ر�� ا��وارد إدارة وظ�9ف �ن وا�!�!�� ا��! �رة ا�وظ���  
ك إ��  :�ر ا�داء  ���م


� وا�5'م ����� 2 رة #3ل ا��ردي أو ا������ �Uداء وا�?�ف ا��وة ���ط إ�� ��ر�2  !��� 

�� ا��رارات- #�ذ  ا��و?و�� ا�!�س �)دف  و�2ر ا���ل �2 ا� �دم �دى ����ن ا�داء
 ���'��ر ا�� �

 و��دا�'ر�م، ��5د( وأو?<).26م، ص2011ا��Jر��،(ا���ظ��  �2 ا��:ر�� ا��وارد !��!�ت �ن

 ��� ��ره أي ��ظ�� دا#ل #�,� �'��� �5 ل ا�وظ��� ا�داء �2 درا! B� Iن) 289-258 م،٢٠١٥


� ا��)��9 ا��� 4,6 ��5��� �5ن ���ءً  وأطول ا! �راراً  أ'�ر  'ون ا���ظ�� �ن وذ�ك �)�، ا��:ط� 

  .� ��زاً  أداءً  أداء ا��وظ��ن �'ون
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 ً����� /��  :ا�درا!�ت ا�!��


درا!�ت �,�در �دة �
� ا���5ث �I (�م �5ث #3ل �ن� �� �ن �دد �
� 5,ل 2�د ا�!��

 ا�5,ول  م �5ث ا�����5، ا�درا!� ��و?وع �B#رى أو �,ورة �3(� �)� ا� � ا�!���� ا�درا!�ت

�
�� ا�درا!�ت ��ض �
  ��ول ا�داء ا�وظ���،��م، و��?)�  �:'ل ��ظم ا���
و��ت ا�دار�� ا�� �

�ھداف أو ا�� �49 أو  ��2 ا�����5 ا�درا!�  :��I ا� � ا�درا!�ت '��ض ��ل أ�I �5ث و�د ا���5ث

 ا�:�I وإ�?�ح ا�درا!�ت  
ك ا! �راض ھ�� ا���5ث ��5ول �ذ�ك �:'
� ا�درا!� ا�ر�9!��،

  :ا� ��� �
� ا��5و ا�����5 وا�درا!� ���)�وا-# 3ف 

  :ا�درا!�ت ���
�J ا��ر���  .1

 ا����
�ن أداء إدارة �2 ا�دار�� ا���
و��ت �ظم دور: ���وان )م�5:2016ذه،(درا!� 

 ?�ف أ�I ھ��ك إ�� ا�درا!� ھذه �:'
� د���� و :�ر �2�5ظ� �2 ����ؤ!!�ت ا�����3 ا�ر��?��

 ا�ر��?�� ا��را(�� و- زال ا�����3 �
�ؤ!!�ت ا��:ر�� ا��وارد �دارة ا��ط
وب ا��دى �2 وا?<


ب ا����ل ھذا �2 ا����ر!�تJ� �(�

�دي ا���ط �� أ,�ب ا�ذي 5�م ا� ��Jر �6 � ��:� - ا�ذي ا� 

 ���� و ��
ت ا�درا!� إ ��م ھذه �2 ا�و,�� ا���)4 ا���5ث وأ� �د ا���5ط�، ا����9 ���,ر 'ل

 ا! ��رة ا���5ث وأ� �د �2�5ظ� د���� �2 ا�ر��?� ا��3م ���ل �2 ا����
�ن ن�������3 ا�درا!�


5,ول ا-! ����� �
 إ�� ا� و,ل  م �م و�ن و���(:� ا�� �49 إ��9�,5ً  ����� )�  م و��د ا������ت، �

 ا���
و��ت �ظم ��ن ����� �!���ً  ار ��ط �3(� و�ود ھ� أھ�)� �ن وا� � ا-! � ���ت ��ض

 �ظم  
��I ا�ذي ا��)م �
� ا�دور �دل وھذا ا�ر��?�، ا��3م ���ل �2 ا����
�ن أداء وإدارة ا�دار��

  .ا����
�ن أداء إدارة �2 ا�دار�� ا���
و��ت

ا���
و��ت  � '�و�و�� !��ر ا��وارد ا��:ر�� �2 ظل : ���وان) م2016ا�)زام،(درا!� 

 أ�ر إ�� ا��ؤ!!� ا��زا9ر��، ھد2ت ا�درا!� إ�� ا� �رف �
� وا( ,�د ا���ر�2 �6 ا�:�رة

��� وظ��9)� أداء و'���� ��ر�2 ا( ,�د ظل �2 ا��:ر�� ا��وارد  !��ر �
� ا���
و��ت  '�و�و

��
  م ا! #دام ا���)��ن ا�و,�� وا��' �� �2 ھذه ا�درا!�، و�� �6 ا��زا9ر��، ����ؤ!!� ا��# 


�و أو دوا9رھ� �:�ر �و-�� ا�� وا�دة ا���ظ��ت ���6 �ن ا�درا!� �� �6 � 'ون ا�درا!�� ا��!

 ا��وارد إدارة وظ�9ف �2 ا��ر����ت  ؤ�ر �
و-��، و�ن أھم � �49 ا�درا!� ا�ر!��� ا�)��9ت �!�ل

 ا����رة ا����د  5��ق �2 �!)م ��:�ط)� ا��3(� ذات ا���ظ�� �
�ر����ت ا! #دام أن إذ ا��:ر��،

 ا��:ر��، ا��وارد إدارة وظ�9ف �2 وا�و!�9ل ا��)زة ا��:ر��، '��  ؤ�ر ا��وارد وظ�9ف إدارة �ن
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�)زة ا� 3ك ا���ظ��ت أن إذU� و��ت �ن  �د أ�:ط )� �2 وا! #دا�)� وا���دات��)� ����د ���5  

  .ا��:ر�� ا��وارد إدارة وظ�9ف

 ا��:ر�� دار!� ا��وارد  !��ر �2 ا���
و��ت أ�ظ�� أ�ر :���وان) م2015ا��واد،(درا!� 

 ا��وارد �ر� ! �2 ��
و��ت �ظ�م أ�ر �
� ا� �رف إ�� ا��5ث وا��Jز، �)دف ')ر��ء :ر'� ���5

 أ�ظ�� أ�ر �� ا� ���� �طرح ا�:'���� و�
�I ر���، ور(
� وا��Jز ')ر��ء :ر'� �2 ا��:ر��


� ا! ���� و وز�6  طو�ر  م ا�درا!�، أھداف و� 5��ق ا��:ر��، ا��وارد  !��ر �2 ا���
و��ت� 

�دم �� �
� و���ءً  ��)�،) 40( و 5
�ل ا�(!�م، وا! ر��ع �# 
ف �2 2رداً ) 50(�ن  ���� �'و��  

��و�� إ�� ا�و,ول  م 2�د ا��ظري ا����ب �2  م �ر?I و�� ا-! ���ن � �49  5
�ل �ن� 


�ب إذ وا! �3J)� إد���)� ��د ا���
و��ت أ�ظ�� أن ا! � ���ت،   ً ً  دوراً ھ���  ��5ة �2 و�5و��

 ا�و(�ت ا# ,�ر �2  ظ)ر ا���
و��ت أ�ظ�� أھ��� أن ا� 5
�ل � �49 وأ'دت ا�5'و���، ا��ؤ!!�ت

 �ن ذ�ك و�Kر وا�و��9ق وا�ر:�ف ا���
و��ت أ�ن و�5ظ ا�����3ت � !ر�6 إ���ز ا����ل و�2

��-ت �2 ا�� #,ص �2 ا� در�ب ?�ف ھ��ك أن �رى �5ن �2 ا��)�م،� ���� ا���
و��ت أ�ظ�� و 

  د�م �د�دة ا�� �ددة إ������ت ا���
و��ت ��ظ�� أن إ- ا� و���، �2 و��ص ا��:ر��، �
�وارد

  .'��ء I �ن و ر62 ا�داري ا��:�ط

��2
�� ز��دة �2 ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظم دور :���وان )م2014ا�رو�
�، (درا!�  

 ا�درا!� إ��ا��5ر�ن، ھد2ت  ���
'� ا�دا#
�� وزارة �2 ��دا��� ا��:ر�� درا!� إدارة ا��وارد أداء

أداء ا��وارد ا��:ر�� �وزارة ا�دا#
��  �2 ز��دة ��2
�� ا��:ر�� ا��وارد إ�راز دور �ظم ��
و��ت

وا(6 '3ً �ن '��ءة و��2
�� �ظم ��
و��ت ا��وارد ا��:ر��  �
� ا�و(وف ا��5ر����، '�� ھد2ت إ��

�ظم ��
و��ت  ا��3(� ��ن �2 ي(و  ��Bر و�! وى أداء ا�دور ا�داري، وأ�رزت أھم ا�� �49 أن ھ���ك

أداء  ��2
��  زداد و��ن أداء ا��وارد ا��:ر�� �2 وزارة ا�دا#
�� ا��5ر����، 'ذ�ك ا��وارد ا��:ر��

ا���
و��ت وا��ظم  � '�و�و��ا����
�ن �Eدارة ا��وارد ا��:ر�� �وزارة ا�دا#
�� ا��5ر���� '
�� '��ت 

�

�ن ����وارد ا��:ر�� ا-! #دام، '��  ا��! #د�� وا?�5 و!)���
  �Bر ��2
�� ا�داء ا�وظ��� �

��
��ً وإ�����ً �:����2 و�و?و��� �ظم ا���
و��ت ا�دار�� ا��ط�!.  


� ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظ�م أ�ر: ���وان )م�2013 ���، (درا!� � ��
 ا� !��ر ��2


� ا� �رف إ�� ا�دار!� ر��، ھد2تا��زا9 ا���وك �2 دار!� ��دا��� وا�'��ءات �
وظ�9ف ا� �د�ري� 


� ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظ�م أ�ر� ��
 ا���وك �2 وا�'��ءات ا� �د�ري �
وظ�9ف ا� !��ر ��2

 �ن ا� 5��ق  م و(د دا#ل ا���ك ���� �
� ا! ����  وز�6  م ا�دار!�، أھداف و� 5��ق ا��زا9ر��،
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 ا��:ر�� ��
و��ت ا��وارد ��ظ�م إ��9�,5 د-�� ذو أ�ر و�ود إ�� ا�دار!� و و,
ت و��� )�، ,د()�

�
� ��
 �3(�ت أن ���6 إ�� ا�دار!� أ:�رت '�� وا�'��ءات �
وظ�9ف ا� �د�ري ا� !��ر ��2


وظ�9ف ا� �د�ري ا� !��ر و��2
�� ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظ�م ��ن إ��9�,5 دا�� ا-ر ��ط '��ت� 

  .� ��و � �در��ت ���)� ا-ر ��ط و��ءت �3(�ت وا�'��ءات،

ا�داري  ا�داء  5!�ن �2 ا�دار�� ا���
و��ت �ظم �3(� :���وان )م2013ا�و'ر�م،(درا!� 


� ا� �رف إ�� ا�درا!� Kزة، ھد2ت ��ط�ع ا�5'و��� �Kر ا���ظ��ت �
� ��� ط��ق ��دا��� درا!�� 

 Kزة، ��ط�ع ا�5'و��� �Kر �2 ا���ظ��ت ا�داري ا�داء � 5!�ن ا�دار�� ا���
و��ت �ظم �3(�


�، ا�و,�� ا���)4 ��! #دام وذ�ك�
 )172(  وز�6  م 2�د ���6 ا������ت، 'Bداة وا-! ���� ا� 5

 أن ا�درا!� � �49 أھم ا! ����، و�ن )152( ا! ر��ع و م ا���ظ��ت، ھذه �2 ا��دراء �
� ا! ����

 ا�ذ�ن ا��! #د��ن �
�)� ا�داء ا�داري،  5!�ن �
�  ��ل ا� � ا���
و��ت �ظم '�ر ھ�B ا��)زة

 �ظم �
� ا�(ل  ��Bراً  '�ن ����� ا� ر �ب، �2 ا��ر����ت  
�)� �م ا���
و��ت، �ظم �! #د�ون

 ا�� �49 إ�� أ:�رت ذ�ك �3وة ً �
� ا������ت، و(وا�د ا����ون، ا-# ,�,�ون ا�دار�� ا���
و��ت

 ا����
�ن ����6 و��
�� �' و�� ر!��� و�و�د ا�!��!�ت، و 5د�د ���:راف،  �وم ا�دارة ����س أن

 �Kر ا���ظ��ت �2 ا���ل �ظ�م أن أ�?�ً، ا�� �49 و���ت ا�درا!�، (�د ا�5'و��� �Kر �دى ا���ظ��ت

 � �5ل ا���
و��ت  '�و�و��� (!م أن إ�� أ:�رت '�� �
 ر(��، '��رة 2ر,� - � �< ا�5'و���

 ا�داء و 5!�ن ا�دار�� ا���
و��ت �ظم ��ن �3(� و�ود أظ)رتا������ت، و  #ز�ن ��دات �!ؤو���

ً  و���ت ا�داري،  � 5!�ن ا�دار�� ا���
و��ت �ظم �3(� 5ول د-�� إ��9�,5 ذات 2روق و�ود أ�?�

ً  ا�داري ا�داء   .ا��
�� ا�#د��، أو ا��ؤھل !�وات � �Jر �ن �'ل  ���


� أداء ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظم  ط��ق أ�ر: ���وان )م2012ا��ر:دي، (درا!� � 

أ�ر  ط��ق �ظم  ا�!�ود��، ھد2ت ا�درا!� إ�� ��ر�2 ا����� ا� �
�م �ؤ!!�ت �2 ا��وظ��ن

 �
ا���
و��ت ا�دار�� �
� أداء ا��وظ��ن �2 �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� ا�!�ود�� وط��ت ا�درا!� �

�����ت ھ� ����� ا��,�م و����� ا��
ك �وظف ���
ون �2 إدارة ا��وارد ا��:ر�� �2 ) 53( ��3�

-! #3ص ا�� �49 و��� ��� 2�د  !�ود و�����  �وك،و(د  م ا! #دام ا�!���ب ا���9�,5 ا����!��

 و,
ت ا�درا!� إ�� �دة � �49 �ن أھ�)� أن در��  ط��ق �ظم ��
و��ت ا��وارد ا��:ر�� �2 

أن أداء �وظ�� �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� �ر �6  �ؤ!!�ت ا� �
�م ا����� ا�!�ود�� �ر ���، '��

�� �ذ�ك� �.  
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وا(6 �ظم ا���
و��ت ��د�ر�� ا�:��ب وا�ر��?� �و-�� : ���وان )م�2012وط��I، (درا!� 

 �را5ل �
� ا�دار��، وا� �رف ا���
و��ت �ظ�م أھ��� ا' :�ف إ��(!�ط���، ھد2ت ھذه ا�درا!� 

6�� ��� ا���
و�� و����  ،�(�3J !ا�درا!� ھذه  ,روا �
 ا���
و��ت ��ظم ا����5 ا�وا(6 �5ث �

 و�� و'ذا ا��ظم، �وارد �
�  و2رھ� �دى #3ل ا! ط3ع �ن وا�ر��?�، ا�:��ب �د�ر�� �2

 ا��ظ�م �و2رھ� ا� � ا���
و��ت �ودة '��  ��م ا��رارات، ا #�ذ �2 ا���
و��ت �Bھ��� �وظ��)�

- I�B� 49� ط��� �و-�� وا�ر��?� ا�:��ب �د�ر��  5وز ا����5، وأ�رزت أھم ا���!) �
 ا��)زة �

���م ا����!�� ا��ر����ت و- �
� ا���
و��ت �ظم ��:�ء ا�3ز��
 وظ��9)�، و- (وا�د ��# 
ف �

 ا ,�ل، و- �:�'� ��?)� �6 ا��د�ر�� �'� ب  ر �ط ا��رارات، '�� أ�I - - #�ذ ا����93 ا������ت

 ھ�'ل �و�د ا�3ز��، و- وا�'��ءة ����دد ا���
و��ت  �ظ�م �
� (�درون أ2راد ����د�ر�� �و�د

�6  �ظ���:� �
(!�ط���، '�� أن  �و-�� وا�ر��?� ا�:��ب ��د�ر�� ا���
و��ت �ظم  !��ر �

  .ا�3ز�� ا��ودة �����ر إ��  � �ر ����د�ر�� ا����5 ا��ظ�م �� �)� ا� � ا���
و��ت

وا(6 �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �����ظ��ت ا���د(�� ا�
����، : ���وان )م2011ا��Jر��،(درا!� 

ا�
����،  ا���د(�� �����ظ��ت ا�دار�� ا���
و��ت �ظم  ط��ق وا(6 �
� ھد2ت ا�درا!� إ�� ا� �رف

 ا���د(�� ا�دار�� �����ظ��ت ا���
و��ت �ظم  ط��ق �ن  5د ا� � وا�,�و��ت ا��:�'ل أھم و 5د�د


ب ا����دات �دى ا���
و��ت ��ظم ا�!�!�� ا����ھ�م و?وح أھم � �49 ا�درا!� �دم ا�
����، و�نKأ 

6 ��
��ت وأن ا�درا!�،  ?�� )م ا�ذ�ن ا�دار����
�د��، ��� ���طرق   م ا������ت و 5
�ل � ا� 

 '�� ا�و(ت ا����!ب، �2 ا���
و��ت  و2ر �دم و��� ��� ذ�ك �2 ا��! Jرق ا�و(ت طول إ�� �ؤدي

��ل   م ا���
و��ت و !��ل �5ظ ��
��ت أن ا�درا!� � �49  ؤ'د! ��� ً  ��� ور(�� �
��ت �2 �دو��

�دان ��ر?)��
  .ا��5�� ��د و�!)و�� إ��)� �!ر�� ا�و,ول ,�و�� إ�� ���?��2 �

 و'��� ��!و�� أداء  5!�ن �2 ا���
و��ت  ���� دور: ���وان )م2011ا���5د، (درا!� 

 �2 ا��! #د�� ا� ����ت  ��Bر �ن ا�':ف إ�� ا�درا!� ھد2ت ا��د���، �5Uوالا�دا#
��  وزارة

 و م ا�!�ود��، ا�دا#
�� �وزارة ا� ���� ا�دارات �2 أداء ا����
�ن  5!�ن �2 ا�دا#
�� وزارة

����ت و�ظم ا���
و��ت  أن إ�� ا�� �49 و(د أ:�رت �وظ��ً، )217(�ن �'و�� ���� �
� ا� ط��ق 
�

,�5  �ن ا� 5�ق �2 ا��!��دة #3ل �ن ا�داء �
� إ����� �:'ل �ؤ�راً  ا��! #د�� دوراً  ا�دار��

 �2 وا�!ر�� ا�د(� و 5��ق إ�راءات ا��را���ن و !)�ل ��5
)� �ن وا� 5�ق وا� ��ت ا�و��9ق

  .ا-���ز
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 �2 ودورھ�ا�! را ����  ا���
و��ت �ظم: ���وان )م2010 ا���!ري و�ردان،(درا!� 

 ا�درا!� ھذه ا��را(��  )دف ا�ھ
�� ا��,�رف �ن ���� �2  ط����� ا�داء ا�� ��ز درا!�  5��ق

�وم ا�ذي ا�دور ��ر�2 إ��  I� و��ت �ظم
 و�ن أ�ل ا�� ��ز، ا�داء ���B� �2دھ�ا�! را ����  ا���

 '�و�و���  ا���
و��ت، ا�2راد،( ����Bدھ�ا�! را ����  ا���
و��ت �ظم ���,ر ا� ��د  م ذ�ك  5��ق

ا�!وق،  ا�����2، ا����دة، ا�! را ���� ���� �Jرات ا�� ��ز ا�داء �ن ا� ���ر إ�� ا! ��داً  )ا���
و��ت

 ا��ر?��ت �ن ���و�� ا� �دت ا�درا!� ا�� �Jرات ��ن ا��3(� �
� ط���� ا� �رف و�Jرض

���ب ا�3ز�� ا���
و��ت ا�5,ول �
� و م ��)�، ا������� وا��ر��� ا�ر�9!�
 #3ل �ن ا���دا�� �

 أ2راد �دد أ�� #�,� �,�رف )6( �'و�� �ن ���� �
� وزِ�ت ا�Jرض �)ذا أُ�دت ا! ���� ا! ��رة

2�د ا����� ;
 إ�� ا��5ث  و,ل ا��! و��ت، '�� �# 
ف �2 ا�دار�� ا����دات ���
ون) 166( �

 �2 ا�داءا�! را ����  ا���
و��ت ��ظم '��راً  دوراً  ھ��ك أن]  أھ�)� '�ن ا-! � ���ت �ن ���و��

�� ا� و,��ت �ن ����و�� ا�درا!� ا#  �ت �م ا���5و��، ا��,�رف �2 ا�� ��ز
  .�� �Jرا )� ا�� �

 أداء �
� ا���
و��ت �ظم ا! #دام أ�ر :���وان )م2010 �ن ��5د و�و!�وى،(درا!� 

 إ�� ا�درا!� ھذه ا��زا9ر،  )دف �2 ا� ��Bن :ر'�ت �
�  ط����� ا��ؤ!!�ت ا-( ,�د�� درا!�

 ا� ��Bن :ر'�ت ا# �رت و(د ا-( ,�د��، ا��ؤ!!�ت أداء �
� ا���
و��ت �ظم ا! #دام أ�ر إ�راز

��� � ا! #دام أ�ر  ا�درا!� ھذه وا-� �����، و! ��ن ا-( ,�د�� �ھ�� )� �ظراً  ا�درا!� �)ذه �

 �2  :'ل ا� � أ!�!�� ��5ور أر��� #3ل �ن ا-( ,�د�� ا��ؤ!!�ت أداء �
� ا���
و��ت �ظم

�(
�� �ظم ا! #دام أ�ر ا�داري، ا�داء �
� ا���
و��ت �ظم ا! #دام أ�ر وھ� ا�'
�، ا�داء �

 �ظم ا! #دام وأ�ر ا�����، ا�داء �
� ا���
و��ت �ظم ا! #دام أ�ر ا�وظ���، ا�داء �
� ا���
و��ت

 ا-! #دام �
�  ؤ�ر ا� � ا��را(�ل أھم إ�� ا� �رف إ�� ���?��2 ا� !و���، ا�داء �
� ا���
و��ت


� ����د ا-! ���ن  وز�6  م ا�درا!� أھداف و� 5��ق. ا� ��Bن :ر'�ت �2 ا���
و��ت ��ظم ا���ل� 

 �ن ا! ���ن) 40(ا� ��د   م و(د (!�ط���، و-�� �2 ا� ��Bن :ر'�ت �2 ا����
�ن �ن ����

ً  ا-! �����ت إ����ت و� 5
�ل ا��وز��،) 50(ا�ـ  ا-! �����ت  �ظم -! #دام أ�I  ��ن إ��9�,5

ً  دوراً  ا� ��Bن :ر'�ت �2 ا���
و��ت ��(� �
 أو ا���
� ا-! #دام أن إ- ا������، أدا9)� �

 و�ود �!�ب �5دوداً  �زال - ا��زا9ر �2 ا� ��Bن :ر'�ت �2 ا���
و��ت ��ظم ا���ل ا-! ���ر

  .ا�� ��5 وا���د�� وا���
و�� �� ا����� وا��'���ت وا����دات ����دراء   �
ق و�5ددات ��و(�ت

 ا�دارة �2 ا����
�ن أداء '��ءة �2ر62 ا�5د��� ا� ���� دور: ���وان )م2011ا��ري،(درا!� 

 ا� ���� دور �
� ا� �رف إ�� ا�درا!� ا�!�ود��، ھد2ت ����وات ا��!
�5 ا�ط��� ا����� �
#د��ت
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 ا�و,�� ا���)4 ا! #دام  م �
#د��ت ا�ط���، ا����� ا�دارة �2 ا����
�ن أداء '��ءة �2ر62 ا�5د���

�
�
 ���دارة وا�2راد ا����
�ن ا�?��ط �2 ا�� ��ل ا�درا!� ��� �6 ا�:��ل ا�5,ر طر�ق �ن ا� 5

 'Bداة ا! ���� �
� وأ� �د :#,�ً،) 1200(�ددھم  ا�ر��ض ��ط�� �2 ا�ط��� �
#د��ت ا�����

6�� وأن � و!ط�، �در�� �2 ا�5د��� ا� ����   وا2ر أھ�)� �ن � �49 إ�� و و,ل ا������ت، �

 �2 ا��O ا��5!ب ا! #دام: ھ� أ����)م �)�م إ���ز �2 �! #د�)� ا����
ون ا� � ا�5د��� ا� ����ت


)�، ا���
و��ت إ�)�ء��
� �!\ و��ل و !����
 أو ا���د�� ا�ط����ت #3ل �ن ا��)�� ور(�� �

�وات ا�ط��� ا����� �
#د��ت ا�دارة -! #دام �دا ا��و�� ا������� ا-��'�!�ت وأن ��
و��،ا��� 

�5
���� ا��! 
�ن  'م أ'�ر وإ���ز ا���ل، إ�راءات  !)�ل ھ� ��!و��)� أداء �
� ا�5د��� �

 ا! #دام دون  5ول ا� � ا��)�� ا���و(�ت وإن ا�����3ت، إ���ز �2 وا�د(� �و���ً، ا�����3ت

���� و�دم ا�5د���،  ا� ����ت ا! #دام ���ل �2 ا� در���� ا�دورات (
� ھ� �در�� ����� ا�5د��� ا� 

 � ���ل ا� در���� ا�دورات ���!�� و�دم ا�5د���، أھ��� ا� ����  B'�د �2  !)م ��ل #ط�  وا2ر

 �ز��دة ا�3ز�� ا� در���� ا����
�ن ���دورات � زو�د ا�درا!� أو,ت و(د ا�5د���، ا� ����ت ا! #دام


� ��ل #ط� أو إ�داد ا�5د���، ا� ����ت ا! #دام �
� (درا )م��: �
 � ط��ق وا! #دام و� '��

�5 ����وات ا�ط��� �
#د��ت ا����� ���دارة ا�داري ا���ل �2  ا�5د��� ا� ����ت
ً  ا��! ��� 5 �  در�

  .ا�دار�� �
����3ت ا��ط
ق ا��O ا� ���ل ا�و,ول إ��

��وذج �� رح ����س ا�داء ا�:��ل �2 ��ظ��ت ا����ل : ���وان ،)م�2012!ودة،(درا!� 


��وذج ا��ر�'� � ��
�
ا�دارة ( وا���وذج ا������� ) �ط�(� ا����3ت ا�� واز��(�2 ?وء ���ر��  5

�
�س ا�داء �2 ?وء ����س ا�داء ا�:��ل،��ءت ھذه ا�درا!� -( راح ��وذج ���) ا� '��
�� ا�:��

درا!� و 5
�ل ا����,ر وا���و��ت ا�!�!�� ا� �   'ون ��)� ا����ذج ا������� ����س ا�داء و��)� 

���س ) �ط�(� ا����3ت ا�� واز��( وا���وذج ا��ر�'� ) ا�دارة ا� '��
�� ا�:��
�( ا���وذج ا��������

��� ا���5ط� �2 ا���ظ��، و��د  و,
ت ھذه ا�داء ا�:��ل و��� � 3ءم �6 ا�ظروف ا��5
�� وا����

���س أداء ا���ظ��ت ������ً �ن رؤ� )� وا! را ���� )� و��� � ��!ب � ً ��ا�درا!� إ�� ا( راح ��وذ

�6 ا����خ ا� �ظ��� �
��ظ��، و�� �داً �
� ا� ���م ا�ذا � �)� وا�ذي �
� أ!�!I � م  5د�د �وا�ل 

!�!�� ا�وا�ب ا� ر'�ز �
�)� � طو�ر ا�داء و I��!5 وأو�و��ت ا����ح و��� ���  5د�د ا���5ور ا�


��ظ��، ا� �  5دد ا��3(�ت ا�� ��د��  ا�! را ���� ���ذ ھذه ا���5ور ور�ط)� �2 ا�#�رط� �

وا�� را�ط� ��ن �'و��ت ا���5ور و�3(� ا�!�ب وا�� ��� ���)��، وا- ��ق �
�  و���� � واز�� �ن 
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و�Kر ا������ وا������س (,�رة ا��ل وطو�
� ا��ل، وا������س ا�دا#
�� ا������س ا������ 

  .وا�#�ر���، وا������س ا�'��� وا��و���، و�����س ا��:�ط�ت و� �49 (��س ا�داء

 �2 ا��:ر�� ا��وارد �
� ا���
و��ت  '�و�و��� أ�ر :���وان )م2012 را�س،( درا!�

 �2 ا��:ر�� ا��وارد �
� ا���
و��ت  '�و�و��� أ�ر زإ�را إ�� ا�درا!� ھذه ��دت �5ث ا��ؤ!!�،

 وذ�ك ا��:ري ا�داء ر62 �
� !��دت ا���
و��ت  '�و�و��� أن إ��  و,
ت و(د ا��ؤ!!�،


�ل ا����ل، أداء �2 وا�د(� ���!ر��� و ��دي ا���ل ?Jوط�ت �
� وا��?�ء ا� '���ف، �ن وا� 

 ا���رو(راط�� وا��راءات ا�ورق ''�رة ا�'3!�'� ا��ظ�م �ن ا�� ر �� وا�,�و��ت ا��:�'ل ��ض

 ��ر ا���ل أن ا���5ث ��ن '�� ا�ر2وف، '�رة �!�ب و?�ق ا��'�ن ا��)�م ��ض  Bد�� �2 وا��Jوض


�ل إ�� أدى ا�:�'�ت� إ�� ا��5�� دون (,�ر و(ت �2 أ����)م وأداء ا� �ظ�م دا#ل ا�2راد 5ر'�  


� ا��زا�� أن إ�� ا���5ث  و,ل '��  ا� ��ل،�
�  Bد�� �2 ا���
و��ت  '�و�و��� ��� ��5 )� ا� � ا�

 ا���
و��ت � '�و�و���  �ود - ا�!
���ت ھذه �'ن !
���ت، �
�  �طوي - أ�)� ���� - ھذا ا����ل

��ه ا�2راد ���رف �2 ��,ور  �ود �� ��در ذا )� 5د �2  ��� �2 (,ور أو وا! #دا�� )� ا� '�و�و

 �2 ا����ل ا! :�رة �دم �!�ب  'ون ا���5ن ��Kب �2 وا� � ا���
و�� �� ا��را�4 ��ض  ,��م

  .ا���ل #,و,��ت

 أداء �
� ا��5و!�� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم أ�ر: ���وان )م2010ا�!�ودي،(درا!� 

 ا���
و��ت �ظم أ�ر �
� ا� �رف إ�� ا�درا!� ھذه ا�?��ن ا-� ����، ھد2ت �ؤ!!� �2 ا����
�ن

  م ا�درا!� أھداف و� 5��ق ا-� ���� �ؤ!!� ا�?��ن �2 ا����
�ن أداء �
� ا��5و!�� ا�دار��

) 369(�ددھم  ا����; أ2راد ا����� �
� و وز��)� ا������ت ��J� 6رض ا! ���� و طو�ر  ,��م

 �ظم ����د ا����� أ2راد  ,ورات ���رSPSS (�2(ا���9�,5  ا�!���ب وا! #د�ت �?واً،


 وأ�ر ا�درا!� ��وذج ,��53 -# ��ر ا�� �دد و 5
�ل ا-�5دار ا�وظ���، وا�داء و��تا���

�
� �ن � �49 إ�� ا�درا!� و و,
ت ا� ���ن ا��5دي، و 5
�ل ا� ��6 ا�� �Jر �
� ا�� �Jرات ا��! 

 �ر ���، وإن �در�� ا���
و��ت ��ءت �ظ�م  :�Jل �! 
ز��ت  ��ه ا���5و��ن  ,ورات أن أھ�)�

��ءت ا�وظ��� ا�داء  ��ه ا���5و��ن  ,ورات ��
ز��ت ا�ر�9!�� أ�ر وو�ود � و!ط�، �در !�
� 

 ا�داء �2 وا� �ظ���� وا��:ر�� وا��ر���� ا���د�� ا��5و!ب ا���
و��ت �ظ�م و :�Jل �دارة


ز��ت ا���5و��ن � ,ورات إ��9�,5 د-�� ذات 2روق و�ود وأظ)رت ا�درا!� ا�وظ���، !�� 

 ا�#�رة، ا��
��، ا��ؤھل وا���ر، ا���س،: �
� �Jرات ا�د��وKرا��2 ��ود ا���
و��ت، �ظ�م  :�Jل

  .ا�وظ��� وا��! وى
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 � ���� و�3( )�  وا- ,�-ت ا���
و��ت  '�و�و��� ,����: ���وان )م�2011# �،( درا!�

 وا- ,�-ت ا���
و��ت  '�و�و��� �3(�و?�<   �
� درا! I �2 ا���5ث ��د �5ث ا�داء، و طو�ر

ً   �د ا���
و��ت  '�و�و��� أن إ��  و,ل و(د ا��ؤ!!�ت، �2 ا�داء و طو�ر � ����  �: ر'�ً  (�!��


ب �2Kا��ؤ!!�ت، أ ���
�ل رأ!)� �
� �)�   � 6 ا� � ا����زات �ن ا��د�د �)� ��2 '�و�و�  ��!� 


��ت و !ر�6 ا��ؤ!!�ت وأداء �#ر��ت ,ورة و 5!�ن ا�� 'ررة، ا���
��ت �2 ا��:ري ا� د#ل�� 

 ا�دارة �2 أ!�!��  �Jرات ا���
و��ت  '�و�و���  ط��ق و�5دث ا�:�'�ت، ��ر ا���
و��ت  ��دل

 '�� وا���
و��ت، ا�5��9ق �
� ا����� وا�!ر�6 ا����!ب ا��رار ا #�ذ �2 #�ص �:'ل و�!��د

ً   5و-ً  �5دث ���
�د�� ا��' ��� ا�دارة �ن  در��  .ا��' رو��� ا�دارة إ�� ا� 

أ�ر �ودة �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �2 ر62 ا�داء : ���وان) م2012ا��:��:�،(درا!� 

ا�وظ��� �2 �ؤ!!�ت ا�?��ن ا-� ���� ا�رد���، ھد2ت ا�درا!� إ�� ا� �رف �
� أ�ر �ودة �ظم 

���� � ا�رد���، '�� ا���
و��ت ا�دار�� �2 ر62 �! وى ا�داء ا�وظ��� �2 �ؤ!!� ا�?��ن ا-

ھد2ت إ�� ا� �رف �
� وا(6 �ودة �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �2 ھذه ا��ؤ!!� ووا(6 و�! وى 

 �
ا�داء ا�وظ��� �2)�، و� 5��ق أھداف ا�درا!� 2�د  م ا! #دام و طو�ر ا! ���� �
5,ول �

�� � �49 �وظف، و(د  و,
ت ا�درا!� إ) 300(ا���
و��ت ا�3ز�� �ن ���� ا�درا!� ا��'و�� �ن 


�ن ���
�)�� �ن أھ�)� و�ود أ�ر '��ر ��ودة �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �
� ا�داء ا�وظ��� �

  .��ؤ!!� ا�?��ن ا-� ���� ا�رد���

  إ�راءات ا�درا!�: را���ً 

� �6 ا�درا!��:  

� 'ون �� �6 ا�درا!� �ن ا��وظ��ن وأ�?�ء ھ��9 ا� در�س ������ ا��
ك ��دا��ز�ز وا����; 

  .�وظف و�وظ��) 13093(�ددھم 

  :���� ا�درا!�

إ�' رو���ً �
� ��ض ا��وظ��ن وأ�?�ء  ا! ����) 187( م أ#ذ ���� �:وا��9 � وز�6 �دد 

) 5(ھـ، و م ا! ���د �دد 1440ھ��9 ا� در�س ������ ا��
ك ��دا��ز�ز #3ل ا���م ا�درا!� 


���� ا��! #د�� � �
 %).97.3(��!�� ) 182(�2 ا� 5
�ل ا! ����ت ��دم ا' ���)� ��,�< ا��دد ا�'
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  :#,�9ص أ2راد �� �6 ا�درا!� و2ً�� �� �Jرات ا�درا!�

 :  م  5د�د #,�9ـص أ2راد �� �6 ا�درا!ـ� �ن #3ل ا������ت ا�:#,�� ا� ����

!�وات ا�#�رة ا���
��، ا���ر،ا��ؤھل ا�'�د���، �دد ا�دورات ا� � ا� 5�_ت �)_� 2_� �ظ_م 

  .       ا���
و��ت

�
:  م 5!�ب ا� 'رارات وا��!ب ا��9و�� �
�����ت ا�:#,�� '�� �

�دول )1( 

  )!�وات ا�#�رة(ا� 'رارات وا��!ب ا��9و�� �
� �Jرات ا�:#,�� �2Bراد ا����� 

 ا��!�� ا� 'رار �92ت ا�� �Jر ا�� �Jر

!�وات ا�#�رة 

��
 ا���

 22.0 40 !�وات) 5(!�� ) 1(�ن 

 28.6 54 !�وات) 10(- !�وات) 5( �ن أ'�ر

 26.9 49 !��) 15( - !�وات )10( �ن أ'�ر

 21.4 39 !�� )15( �ن أ'�ر

 100 182 ا����وع
  

أ�3ه ���رة �ن ا��!ب وا� 'رارات �����ت أ2راد ا����� �
� 5!ب ) 1(ا��دول ر(م 

 10- !�وات  5  �ن أ'�ر(ا�:#,��، 2 ��ن أن �����K أ2راد ا����� !�وات #�ر )م ا�� �Jرات 


�)� %)26.9(��!�� ) !�� 15 - !�وات  10 �ن أ'�ر(و�ن �م %) 28.6(��!�� ) !�وات  ،

، %)21.4(��!�� ) !�� 15 �ن أ'�ر(وأ#�راً ا���9 %) 22(��!�� ) !�وات 5 –!��  1 �ن(

  :ھذه ا��!با� ��� ���ن ) 1-3(وا�:'ل 

  

  )1(ر(م :'ل 
  )!�وات ا�#�رة(ا��!ب وا� 'رارات �2راد ا����� 

  

!�وات)  ٥(–!�� ) ١(�ن  

!�وات)  ١٠( -!�وات  ) ٥(أ'�ر �ن 

!��) ١٥(  -!�وات ) ١٠(أ'�ر �ن 

!��) ١٥(أ'�ر �ن 
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�دول )2( 

  )ا���ر( ا� 'رارات وا��!ب ا��9و�� �
� �Jرات ا�:#,�� �2Bراد ا�����

 ا��!�� ا� 'رار �92ت ا�� �Jر ا�� �Jر

 ا���ر

 13.7 25 !�� 30 �ن أ(ل  -!�� 20

 58.8 107 !�� 40 �ن أ(ل  –  !�� 30

 16.5 30 !�� 50 �ن أ(ل – !�� 40

 B2 20 11.0'�ر !�� 50

 100 182 ا����وع
  

 !�� 30(أن �����K أ2راد ا����� أ���رھم  �6 �دا#ل ا���9 ا���ر�� ) 2(���ن ا��دول ر(م 

) !�� 50 �ن أ(ل – !�� 40(و�ن �م ا���9 ا���ر�� %) 58.8(��!�� ) !�� 40 �ن أ(ل   –

 ، وأ#�راً ا���9 ا���ر��%)13.7(��!�� ) !�� 30 �ن أ(ل -!�� 20(، و�ن �م %)16.5(��!�� 

  :ا� ��� ���ن ھذه ا��!ب) 2-3(، ا�:'ل %)B2 ( ��!��)11'�ر !�� 50(

  )2(ر(م :'ل 

  )ا���ر(ا��!ب وا� 'رارات �2راد ا����� 

  
  

�دول )3( 

  )ا��ؤھل ا�'�د���(ا� 'رارات وا��!ب ا��9و�� �
� �Jرات ا�:#,�� �2Bراد ا����� 

 ا��!�� ا� 'رار �92ت ا�� �Jر ا�� �Jر

 ا�'�د��� ا��ؤھل

 2.7 5 �ـــــ��ــــــــــــــــــــوي

 4.4 8 ا������ (�ل د�
وم

 54.9 100 �'��ور�وس

37.4 68 �
�� درا!�ت 

 5. 1 ط��� ز��-ت

 100 182 ا����وع

!�� ٣٠أ(ل �ن   -!�� ٢٠

!��  ٤٠أ(ل �ن  –!��   ٣٠

!�� ٥٠أ(ل �ن  –!��  ٤٠

!��  B2'�ر  ٥٠
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ب أ2راد ا����� �ؤھ3 )م ا�'�د���� �'��ور�وس ) 3(�2 ا��دول ر(م Kد 'ذ�ك أن أ��

 ��!��)54.9 (% ��!�� ��
%) 2.7(، و�ن �م ا����وي ��!�� %)37.4(و�ن �م درا!�ت �

  :ا� ��� ���ن ھذه ا��!ب) 3- 3(ا�:'ل ، %)0.5(وأ#�راً ز��-ت ط��� ��!�� 

  )3(ر(م :'ل 

  )ا��ؤھل ا�'�د���(ا��!ب وا� 'رارات �2راد ا����� 

  
  

 :أداة ا�درا!�

��6 ا���
و��ت، � �
وذ�ك ��د  م ا! #دام ا-! ���� 'Bداة �)ذه ا�درا!�، �5ث �! #دم 'و!�

ا! ���ن  5 وي �
� ��5ور رJ  ��!�9ط� أ!9
� و� �Jرات ا�درا!� ا�!�!��   ,��م ا! ��رة

إ�داد ا�:'ل ا��ظ)ري "و��� ���  �ط� � �49 وإ����ت �
 !�ؤ-ت، وا���,ود � ,��م ا-! ���ن 


�  �I، وإن �ن أھداف ا-! ���ن أن �'ون ��ذ��ً و!)3ً و�!)ل �
� ا����I ��� � 6 وا�رد�

  :وا! �دت أداة ا�درا!� �2 إ�دادھ� إ�� )65: 2009 ا�ز�ن،(، "أ!9
 )م

  .ا�دب ا��ظري �2 �ظم ا���
و��ت ا�دار�� و ��Bرھ� �
� ا�داء .1

 __م ا-!__ ��دة �__ن ا�درا!__�ت ا�!__���� 2__� �و?__وع �ظ__م ا���
و�__�ت ا�دار�__� �:__'ل #__�ص  .2

  .و ��Bرھ� �
� أداء ا��وظ��ن �:'ل ��م

�وظف و�?و ھ��9 ) 182(ا��� �6  م أ#ذ ���� �:وا��9 ��دارھ�  و�ظراً �'�ر 5�م

 . در�س ������ ا��
ك ��دا��ز�ز

  : �را5ل ���ء ا-! ����

      �__��
 ط��_ق ا���__دا�� �_ن #_3ل �را� �_
�_رت أداة ا�درا!_� ��__دة #ط_وات 5 _� أ,__�5ت (��

  :أد���ت ا�درا!�، وذ�ك �
� ا��5و ا� ���

���وي

�����د�
وم (�ل ا�

�'��ور�وس

��
درا!�ت �

ز��-ت ط���
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ا�)دف �ن أداة ا�درا!� وھو دور �ظ_م ا���
و�_�ت ا�دار�_� و ��Bرھ_�  5د�د : ا�#طوة ا�و�� - 


� ا�داء�.  


_ت ��_�-ت ا���_�س �داة ا�درا!_� :  5د�د ���-ت ا����س �داة ا�درا!_�: ا�#طوة ا������ -�� 

  :�2 ا���5ور ا� ����


�ن ���: ا��5__ور ا�ول .1��__�
��__� ا��3(__� �__�ن ا��__را�4 ا��!__ #د�� و�__�ن ا-� __زام �����__ل �

  .ا��
ك ��دا��ز�ز


�ن ������ : ا��5ور ا����� .2���
ا��3(� ��ن ا��را�4 ا��! #د�� و��ن !ر�� إ���ز ا���ل �

  .ا��
ك ��دا��ز�ز


�ن �����_� ا��
_ك : ا��5ور ا����ث .3��_�
ا��3(_� �_�ن ا����_� ا� 5 �_� و�_�ن ا-� _زام �����_ل �

  .��دا��ز�ز

�__� و�__�ن و!__ر�� إ��__�ز ا���__ل �����__� ا��
__ك ا��3(__� �__�ن ا����__� ا� 5 : ا��5__ور ا�را�__6 .4

  .��دا��ز�ز

  : ,���K ���رات أداة ا�درا!� �2 ,ور )� ا�و���

 �����د  5د�د ���-ت و��5ور ا-! ����  �ت ,���K ���رات أداة ا�درا!� �ن #3ل �را

داء ا�ط�ر ا��ظري و�����س ا�درا!_�ت ا�!_���� ا��ر �ط_� ����_داع ا�داري ودوره 2_�  5!_�ن أ


 �ر��__�ت ا��را�9__� � ً�__�ا��__وارد ا��:__ر�� 2__� ا���ظ�__�ت،  �__ت ,__���K ��__�رات '__ل �5__ور و2


�5ور ا�ذي  م (��!_I ��-!_ ����، و �_ت ا-!_ ��دة �_ن ��_ض ا���_�رات ا�_واردة 2_� ا�درا!_�ت �

��  .ا�!��

  :,دق و���ت أداة ��6 ا������ت

)دف و�� �6 ا�درا!� �ن أ,�ب  � �ر �ر5
� ا# ��ر و ,��م أداة ��6 �����ت ���!�� �

ا# ��ره أداة �ن ��ن ا�دوات  �را5ل ا��5ث ا��
��، و��دة �� �� �د ا���5ث �
� �دة أ!س ��د

��6 ا������ت، و�ن أھم ھذه ا�!س ھ� �دى ,دق و���ت ا������ت ا� �  ��
�� �2 I� �5� ا��

إ�� ?�ف ,�5 و!��3  و2رھ� ا�داة، ذ�ك �ن ?�ف ,دق أو ���ت ا�داة �ؤدي ���?رورة 


)�، �ذ�ك �5رص ا���5ث �
� ا# ��ر ا�داة ذات�'B� �!ا�,دق وا����ت ا������ن،  � �49 ا�درا

6��  .ا������ت �ن ھذا ا���ط
ق � ��ن �
��� ��ر�2 �دى ,دق و���ت أداة 
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) ��,د �,دق ا�����س: ا�,دق - Instrument Validityس  (�����س ا��� ��إ�� أي در


I، و�
�I ��'ن  �ر�ف ,دق أداة ��6 ا������ت إ�� أي در��  و2ر ا�Jرض �ا��,�م �ن أ

ا�داة �����ت ذات �3(� ��:'
� ا�درا!� �ن �� �6 ا�درا!�، أي أن ا�,دق ��,د �I أن 

��س  ا�����س ���س �� و?6 ����!I، أي ���س ا�!�� أو ا�ظ�ھرة ا� � وُ?6 ����!)� و-�

  .�Kرھ�

�ت ا�!�!�� ا� � ��ب  وا2رھ� أ�?�ً �2 أداة ��6 ا������ت (�ل ا�:روع �2 �ن ا�,� :ا����ت - 

ا! #دا�)� ھ� #�,�� ا����ت،  '�ن أھ��� (��س در�� ���ت أداة ��6 ا������ت �2 أھ��� 


��  م ا! #دا�I، و��رف ���ت ا�����س إ�� أي در�� ��ط� ' 49 ,�5�5� � �
ا�5,ول �

�رة �! #دم �2)�، و����� آ#ر E2ن ا����ت ���� ا! �رار  ا�����س (راءات � ��ر�� ��د 'ل

 I�ا�����س و�دم  ��(?I!�� 6� I، أي أن ا�����س ��ط� ��س ا�� �49  �ر��� إذا أ��د  ط��


� ��س ا������.  

  :طرق 5!�ب ا����ت

��س ���ت أداة ��6 ا������ت �طرق �# 
�� 2 م ا! #دام طر�� � أ��� 'رو���خ وا� �ز�9 �


� ����3ت ا����ت ا� ����� ��
  :ا��,��� �2 5!�ب ����ل ا����ت 52,

�دول )4(  

  ����3ت ���ت �داة ا�درا!�

 ا� �ز�9 ا��,��� ا�طر��ــــ� 

 (و ��ن ا!��ر��ن �روان  أ��� 'رو���خ

0.955 0.899 0.895 

  

أ�3ه  م إ���د ����3ت ا����ت �وا!ط� 'ل �ن أ��� 'رو���خ �2
Jت ) 4(�2 ا��دول ر(م  

و(و ��ن ) 0.899(ا!��ر��ن �روان ( وطر��� ا� �ز�9 ا��,��� �5ث �
Jت (���) 0.955(

ھذه ا���م  � رب �ن ا�وا5د ا�,�5< ��� ���� أن ھ���ك ���ت ����، ��� ���ل ) 0.895(

أداة ا�درا!� �ن �5ث ا� ,��م وا��'���� �2 ��6 ا������ت وا-� ��د  ا���5ث �ط�9ن �!��3

�(�
� ا�� �49 ا� � �#رج �)� �ن وا(6 ا� 5
�ل ا��9�,5 �
�����ت وإ�'����  ���م � �9�.  
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  :����3ت ا����ت وا- !�ق ا�دا#
� ���5ور أداة ا�درا!�

�دول )5(  

  .ار ��ط ��ر!ون �
�3(� ��ن 'ل ���رة وا�در�� ا�'
�� �داة ا�درا!�����3ت 

 ر(م ا����رة ����ل ا-ر ��ط ر(م ا����رة
����ل 
 ا-ر ��ط

 ر(م ا����رة
����ل 
 ا-ر ��ط

1 .484** 7 .620** 13 .535** 

2 .537** 8 .594** 14 .588** 

3 .463** 9 .546** 15 .64** 

4 .455** 10 .407** 16 .600** 

5 .503** 11 .537** 17 .610** 

6 .466** 12 .461** 18 .685** 

  

ا�!��ق ���ن ����3ت ا-ر ��ط ��ن ا�در�� ا�'
�� و'ل ���رة �ن ���رات ) 5(ا��دول ر(م 

�� ���� ) 0.01(أداة ا�درا!� 2 ��ن أن ���6 ����3ت ا-ر ��ط �و��� وذات د-�� إ��9�,5 ��د 

  .�� !�ق دا#
�أن ا�داة   � 6 

  :����ر ��'رت ا�#��!�

و���ر�2 ا ��ھ�ت أ2راد ا����� ��د أ��� )م 5ول أ!9
� ا�درا!� ا�ر�9!��  م إ�ط�ء وزن 


� 5دة '�� �2 ا��دول ا� ��� ا�����ت�ن  إ����وإ���د �دى �'ل  إ�����'ل �:  

�دول )6(  

  أوزان إ����ت أداة ا�درا!�

���� ا��ر�<(��� ا�� و!ط  ا�وزن ا�

 ً ��
 1.80إ�� أ(ل �ن 1 1 - أوا2ق �ط

 2.6إ�� أ(ل �ن  1.8 2 - أوا2ق 

  3.40إ�� أ(ل �ن  2.6 3 ���5د

 4.2إ�� أ(ل �ن  3.4 4 أوا2ق 

 5إ�� أ(ل �ن  4.2 5 أوا2ق �:دة
  

ا��ر��5 �'ل ���رة �ن أ�3ه  م 5!�ب ا�� و!ط�ت ا�5!���� ) 6(�2 ا��دول ر(م 

 �
������رات أداة ا�درا!� و���ر� )� �6 ا��دى ا��و�ود �2 ا��دول أ�3ه و �ط� ا����� ا��


�دى ا�ذي ��6 �دا#
I � و!ط ا����رة�.  
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5
�ل و���(:� � �49 ا�درا!�: را���ً  :  

أ2رد ا�����، 52!ب (��� ا�� و!ط ا��ر�< �)دف ��ر�2 ا���9 ا� �  � �� إ��)� إ����ت 

�
����ت ا�����  'ون در�� ا��وا2�� أو ا�رأي ا�!�9د �
���� �'ل ���رة '�� ��:  

�دول )7(  
  ا��!ب وا� 'رارات ا��# 
�� وا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر��


�ن ) ا-� زام �����ل(و��ن ) ا��را�4 ا��! #د��(�ن ����رات �5ور ا��3(� ا-ر ��ط�� ����
�
����� ا��
ك ��د ا��ز�ز�  

 ا���ـــ�رة

!ط
 و

��
 ا

ف
را

5�
ا-

 

ى
 و

!
�  

 �
�2

وا
��

 ا

ب
� 

 ر
 ا�

�__ؤدي  ط��__ق وا!__ #دام �__را�4 �ظ__م ا���
و�__�ت ا�دار�__� إ�__� ر2__6 
����� .در�� ا� زام ا����
�ن �����ل ���

 1 أوا2ق  0.79 4.11

 و2ر ا��را�4 2_� ا�����_� � ��!_ب �_6 ا5 ���_�ت ا���_ل ��_� �ر2_6 
����� .در�� ا� زام ا����
�ن �����ل ���

  2 أوا2ق  0.89 3.93

ا����
�ن �2 ا������ ���  وإ�'����ت  ��!ب ا��ر����ت ا��! #د�� 
����� .�ؤدي إ�� ر62 در�� ا� زا�)م �����ل ���

 3 أوا2ق  0.82  3.88

ا��! #د�� ����5ً 2_�  ط_و�ر �)_�رات ا��_��
�ن ��_�  !�ھم ا��را�4 
����� .�:'ل أ�ر ا����� �2 ز��دة ا� زام ا����
�ن ���

 4 أوا2ق  0.96  3.86

  أوا2ق 0.87 3.95 ا��5ور ''ل 

ا�5!���� وا-�5را�2ت  أ�3ه ���رة �ن ا��!ب وا� 'رارات وا�� و!ط�ت) 7(ا��دول ر(م 

) ا-� زام �����ل(ا��! #د��، ) ا��را�4(�
� ���رات �5ور ا�����ر�� �����ت أ2راد ا����� 

 ;

�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز �2ن #3ل ا�� و!ط ا���م وا�ذي ����
�6 �دا#ل ا��3.95 ( �9(��

)3.4 -4.2 ( �
�ن ����ر ��'رت ا�#��!� وا� �  ��� أوا2ق، �� ���� أن أ2راد ا����� �وا2��ن �

  .ا-� زام �����ل �دى ا����
�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�زأن ا��را�4 ا��! #د�� و�دى 

�ؤدي  ط��ق (و���ءً �
� ا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر�� ��د أن ا����رة 

������2 ) وا! #دام �را�4 �ظم ا���
و��ت ا�دار�� إ�� ر62 در�� ا� زام ا����
�ن �����ل ���

 ;
 و2ر ا��را�4 �2 (، و�ن �م ا����رة )أوا2ق(�وا2��  ودر��) 4.11(�دا�� ا� ر �ب �� و!ط �

 ���� و!ط ) ا����
�ن �����ل �������� ا� زاما������ � ��!ب �6 ا5 ����ت ا���ل ��� �ر62 در

 ;
�)3.93 ( ��  ��!ب ا��ر����ت ا��! #د�� وإ�'����ت (،  
�)� ا����رة )أوا2ق(ودر�� �وا2
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) 3.88(�� و!ط �
; ) 6 در�� ا� زا�)م �����ل ��������ا����
�ن �2 ا������ ��� �ؤدي إ�� ر2

 �� !�ھم ا��را�4 ا��! #د�� ����5ً �2  طو�ر �)�رات (، وأ#�راً ا����رة )أوا2ق(ودر�� �وا2

�����ودر�� ) 3.86(�� و!ط �
; ) ا����
�ن ��� �:'ل أ�ر إ����� �2 ز��دة ا� زام ا����
�ن ���

 ��  ).أوا2ق(�وا2

  :ا��روق ��ن ا�� �Jرات ا�و��� �2 أداة ا�درا!�

�دول )8(  

  �2 ��5ور أداة ا�درا!�) !�وات ا�#�رة ا���
��(ا��روق ��ن � و!ط�ت 

��وع ا��ر���ت �,�در ا� ���ن ا��5ور� 
در��ت 
 ا�5ر��

� و!ط 
��وع �
 ا��ر���ت

 ���)
)F( 

�! و
ى 

 ا�د-��

 ا��! #د��)ا��را�4(

) ا-� زام �����ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��د ا��ز�ز

  8.854 3 26.562 ��ن ا����و��ت

1.034 .379 دا#ل  
 ا����و��ت

1490.449  174 8.566  

 ا��! #د��)ا��را�4(

) !ر�� ا���ز ا���ل(


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��دا��ز�ز

  4.443 3 13.329 ��ن ا����و��ت

.621  .602  
دا#ل 

 ا����و��ت
1244.760  174 7.154  

) ا����� ا� 5 ��(

ا-� زام (ا��! #د�� و

�ن ������ ) �����ل���
�

 ا��
ك ��دا��ز�ز

  13.147 3 39.441 ��ن ا����و��ت

1.004 .392 دا#ل  
 ا����و��ت

2291.486  175 13.094  

) ا����� ا� 5 ��(

!ر�� (ا��! #د�� و

�ن ) ا���ز ا���ل���
�

����� ا��
ك ��دا��ز�ز� 

  12.264 3 36.792 ��ن ا����و��ت

.855  .466  
دا#ل 

 ا����و��ت
2408.975  168 14.339  

  

أ�3ه ���رة �ن ا��روق ��ن � و!ط�ت !�وات #�رة أ2راد ا����� �2 ) 8(ا��دول ر(م 


� �'ل �5ور ) F(�! و��ت ا�د-�� ا��9�,5 �# ��ر ��5ور أداة ا�درا!� �2ن #3ل (�م ���ا��

0.05(�
� 5دة ا ?< أن أ�)� أ'�ر �ن  (- Iد 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن  �� ���� أ�� و


� ��5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� � ����� و!ط�ت !�وات #�رة أ2راد ا����� �2 ا�


� ��5ور أ) 0.05(إ�9�,5 � ����  .داة ا�درا!� -  # 
ف ��# 3ف !�وات ا�#�رةأي ا�
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�دول )9(  

  �2 ��5ور أداة ا�درا!�) أ���ر أ2راد ا�����(ا��روق ��ن � و!ط�ت 

 �,�در ا� ���ن ا��5ور
��وع �
 ا��ر���ت

در��ت 
 ا�5ر��

� و!ط 
��وع �
 ا��ر���ت

 ���)
)F( 

�! وى 
 ا�د-��

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) ا-� زام �����ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��د ا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

23.419 3 7.806 

.918  .434  
دا#ل 

 ا����و��ت
1497.309  176 8.507  

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) !ر�� ا���ز ا���ل(


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

7.626 3 2.542 

.351  .788  
دا#ل 

 ا����و��ت
1273.574  176 7.236  

) ا����� ا� 5 ��(

ا-� زام (ا��! #د�� و

�ن ) �����ل���
�

����� ا��
ك �
 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

5.245 3 1.748 

. .133  .940  
دا#ل 

 ا����و��ت
2327.020  177 13.147  

) ا����� ا� 5 ��(

!ر�� (ا��! #د�� و

�ن ) ا���ز ا���ل���
�
 �����ا��
ك �

 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

10.417 3 3.472 

. .242  .867  
دا#ل 

 ا����و��ت
2440.825  170 14.358  

  

���رة �ن ا��روق ��ن � و!ط�ت أ���ر أ2راد ا����� �2 ��5ور أداة  أ�3ه) 9(ا��دول 


� �'ل �5ور �
� 5دة ) F(ا�درا!� �2ن #3ل (�م �! و��ت ا�د-�� ا��9�,5 -# ��ر ���ا��

 و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن � و!ط�ت  �� ���� أ�I -) 0.05(ا ?< أن أ�)� أ'�ر �ن 

��أي ) 0.05( إ���9�,5 �
� ��5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� أ���ر أ2راد ا����� �2 ا�


� ��5ور أداة ا�درا!� -  # 
ف ��# 3ف أ���ر أ2راد ا������ ����  .ا�
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�دول )10(  

  ا��روق ��ن � و!ط�ت �ؤھ3ت أ2راد ا����� ا�'�د���� �2 ��5ور أداة ا�درا!�

 ا��5ور
�,�در 
 ا� ���ن

��وع �
 ا��ر���ت

در��ت 
 ا�5ر��

� و!ط 
��وع �
 ا��ر���ت

 ���)
)F( 

�! وى 
 ا�د-��

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) ا-� زام �����ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��د ا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

67.277 4 16.819 

2.025 .093  
دا#ل 

 ا����و��ت
1453.451  175 8.305  

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) !ر�� ا���ز ا���ل(


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

12.603 4 3.151 

.435  .783  
دا#ل 

 ا����و��ت
1268.597  175 7.249  

) ا����� ا� 5 ��(

ا-� زام (ا��! #د�� و

�ن ) �����ل���
�

����� ا��
ك �
 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

37.453 4 9.363 

.718  . .581  
دا#ل 

 ا����و��ت
2294.812  176 13.039  

) ا����� ا� 5 ��(

!ر�� (ا��! #د�� و

�ن ) ا���ز ا���ل���
�

����� ا��
ك �
 ��دا��ز�ز

��ن 
 ا����و��ت

19.652 4 4.913 

. .341  . .850  
دا#ل 

 ا����و��ت
2431.589  169 14.388  

  

���رة �ن ا��روق ��ن � و!ط�ت �ؤھ3ت أ2راد ا����� ا�'�د����  أ�3ه) 10(ا��دول ر(م 


� �'ل ) F(�2 ��5ور أداة ا�درا!� �2ن #3ل (�م �! و��ت ا�د-�� ا��9�,5 -# ��ر ���ا��

 و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن  �� ���� أ�I -) 0.05(�5ور �
� 5دة ا ?< أ�)� أ'�ر �ن 


� ��5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى  ا�'�د����� � و!ط�ت �ؤھ3ت أ2راد ا����� �����2 ا�


� ��5ور أداة ا�درا!� -  # 
ف ��# 3ف ا��ؤھ3ت ) 0.05( إ�9�,5د-�� � ����أي ا�

  .ا�'�د����
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�دول )11(  

  ا���
و��ت �2 ��5ور أداة ا�درا!�ا��روق ��ن � و!ط�ت �دد ا�دورات ا� � ا� 5�ت �)� �2 �ظم 

 �,�در ا� ���ن ا��5ور
��وع �
 ا��ر���ت

در��ت 
 ا�5ر��

� و!ط 
��وع �
 ا��ر���ت

 ���)
)F( 

�! وى 
 ا�د-��

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) ا-� زام �����ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
  ��د ا��ز�ز

 1.264 4 5.056 ��ن ا����و��ت

.146  .965 دا#ل  
 ا����و��ت

1515.672  175 8.661  

ا��! #د�� ) ا��را�4(
) !ر��ا���ز ا���ل(


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��دا��ز�ز

453. 4 1.811 ��ن ا����و��ت  

.062  .993 دا#ل  
 ا����و��ت

1279.389  175 7.311  

) ا����� ا� 5 ��(

ا-� زام (ا��! #د�� و

�ن ������ ) �����ل���
�

 ا��
ك ��دا��ز�ز

 1.603 4 6.413 ا����و��ت��ن 

.121  .975 دا#ل  
 ا����و��ت

2325.852  176 13.215  

) ا����� ا� 5 ��(

!ر�� (ا��! #د�� و

�ن ) ا���ز ا���ل���
�

����� ا��
ك ��دا��ز�ز� 

 5.983 4 23.931 ��ن ا����و��ت

.417  .797 دا#ل  
 ا����و��ت

2427.310  169 14.363  

  

أ�3ه ���رة �ن ا��روق ��ن � و!ط�ت �دد دورات أ2راد ا����� �2 ) 11(ا��دول ر(م 


� �'ل �5ور ) F(-# ��ر  ا��5��9�,5ور أداة ا�درا!� �2ن #3ل (�م �! و��ت ا�د-�� ���ا��

0.05(�
� 5دة ا ?< أن أ�)� أ'�ر �ن  (- Iد 2روق �� ���� أ��ذات د-�� إ��9�,5 ��ن   و


� ��5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� � ����� و!ط�ت �دد دورات أ2راد ا����� �2 ا�


� ��5ور أداة ا�درا!� -  # 
ف ��# 3ف �دد ا�دورات ا� در���� ) 0.05(إ�9�,5 � ����أي ا�

  .�2راد ا����� �2 أداة ا�درا!�
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  :ا��3(� ��ن ا���5ور

�دول )12 (  

  ����3ت ار ��ط ��ر!ون �
�3(� ��ن ��5ور أداة ا�درا!�

  

  

 ا���5ور

) ا��را�4(

ا��! #د�� 
ا-� زام (و


�ن ) �����ل���
�
����� ا��
ك �

 ��د ا��ز�ز

) ا��را�4( 

ا��! #د�� 
!ر�� ا���ز (و


�ن ) ا���ل���
�
����� ا��
ك �
 ��دا��ز�ز 

) ا����� ا� 5 ��( 

ا��! #د�� 
) ا-� زام �����ل(و

 �����
�ن ����
�
 ا��
ك ��دا��ز�ز 

) ا����� ا� 5 ��( 

ا��! #د�� 
!ر�� ا���ز (و


�ن ) ا���ل���
�
����� ا��
ك �
 ��دا��ز�ز 

ا��! #د�� ) ا��را�4( 
) ا-� زام �����ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��د ا��ز�ز 

1 0.635
**

 0.617
**

 0.609
** 

ا��! #د�� ) ا��را�4( 
) !ر�� ا���ز ا���ل(و


�ن ������ ا��
ك ���
�
 ��دا��ز�ز 

0.635
**

 1 0.740
**

 0.767
**

 

) ا����� ا� 5 ��( 

ا-� زام (ا��! #د�� و

�ن ������ ) �����ل���
�

 ا��
ك ��دا��ز�ز 

0.617
**

 0.740
**

 1 0.842
**

 

) ا����� ا� 5 ��( 

!ر�� (ا��! #د�� و

�ن ) ا���ز ا���ل���
�

����� ا��
ك ��دا��ز�ز �  

0.609
**

 0.767
**

 0.842
**

 1 

  

أ�3ه ���رة �ن ����3ت ار ��ط ��ر!ون �
�3(� ��ن ��5ور أداة ا�درا!� ) 12(ا��دول ر(م 

  ).0.01(إ�9�,5 �2�د أن ا��3(� ��ن طرد�� وذات د-�� إ��9�,5 ��د �! وى د-�� 
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�دول )13(  

وا-�5را�2ت ا�����ر�� ����رات �5ور ا��3(�  ا��!ب وا� 'رارات ا��# 
�� وا�� و!ط�ت ا�5!����
  ) !ر�� إ���ز ا���ل(و��ن ) ا��را�4 ا��! #د��(ا-ر ��ط�� ��ن 


�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز���
�.  

 ا���ـــ�رة

!ط
 و

��
 ا

ف
را

5�
ا-

 

��
وا2

��
ى ا

 و
!

� 

ب
� 

 ر
 ا�

 ط��ق ا��را�4 ا�5د��� و و2ر ا���
و��ت ا�وا?�5 و!)
� ا��)م 
 .�ؤدي إ�� !ر�� ا���ز ا���ل

4.31 0.76 
أوا2ق 
 �:دة

1 

ا� ط��___ق وا� و!___6 ا��
5___وظ 2___� ا��___را�4 ا-�' رو��___� ا�5د��___� 
 . �ّ'�ت ا����
�ن �ن أداء �)��)م ���و�I وا�!ر�� ا��ط
و��

 2 أوا2ق 0.83 4.18

 !��د �را�4 �ظم ا���
و��ت ا�دار�� 2_�  5!_�ن ��2
�_� ا�داء 
�:___'ل �___�م ��___� �:___'ل أ�___ر ا��___��� 2___� !___ر�� ا��___�ز ا���___ل 

��������. 

 3 أوا2ق 0.75 4.15

 �_
 !��د ا��را�4 ا�5د��� ا��! #د�� �2 ز��دة (درة ا����
�ن �
 .5ل �:�'ل ا���ل ا��و�� �������� ��� أدى �!ر�� ا���ز ا���ل

  4 أوا2ق 0.85 4.08

  أوا2ق  4.18 ا��5ور ''ل 
  

ا�!��ق ���رة �ن ا��!ب وا� 'رارات وا�� و!ط�ت ا�5!���� ) 13(ا��دول ر(م 

ا��! #د�� و��ن ) وا-�5را�2ت ا�����ر�� �����ت أ2راد ا����� �
� ���رات �5ور ا��را�4


�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز �2ن #3ل ا�� و!ط ا���م وا�ذي �
; ) !ر�� ا���ز ا���ل(���
�

�ن ����ر ��'رت ا�#��!� وا� �  ��� أوا2ق، �� ���� أن ) 3.4-4.2(��6 �دا#ل ا���9 ) 4.18(

 �����
�ن ����
أ2راد ا����� �وا2��ن �
� ���رات ا��را�4 ا��! #د�� و!ر�� إ���ز ا���ل �

  .ا��
ك ��د ا��ز�ز

ً إ� داءً و��� ء �
� ا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر��  م  ر �ب ا����رات  ��ز���

 ط��ق ا��را�4 (�ن ا�� و!ط ا�5!��� ا��
� وا� )�ء ���� و!ط ا�5!��� ا�(ل �2�د أن ا����رة 

�2 �دا�� ) ا�5د��� و و2ر ا���
و��ت ا�وا?�5 و!)
� ا��)م �ؤدي إ�� !ر�� إ���ز ا���ل

ا� ط��ق وا� و!6 (و�ن �م ا����رة ) أوا2ق �:دة(ودر�� �وا2�� ) 4.31(ب �� و!ط �
; ا� ر �

ا��
5وظ �2 ا��را�4 ا��' رو��� ا�5د��� �ّ'�ت ا����
�ن �ن أداء �)��)م ���و�I وا�!ر�� 

 !��د �را�4 �ظم (ودر�� �وا2�� أوا2ق، و�ن �م ا����رة ) 4.18(�� و!ط �
; ) ا��ط
و��

ار�� �2  5!�ن ��2
�� ا�داء �:'ل ��م ��� �:'ل أ�ر إ����� �2 !ر�� إ���ز ا���
و��ت ا�د

����� !��د ا��را�4 (ودر�� �وا2�� أوا2ق، وأ#�راً ا����رة ) 4.15(�� و!ط �
; ) ا���ل ���
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ا�5د��� ا��! #د�� �2 ز��دة (درة ا����
�ن �
� 5ل �:�'ل ا���ل ا��و�� �������� ��� أدى 

  .ودر�� �وا2�� أوا2ق) 4.08(�� و!ط �
; ) ل�!ر�� ا���ز ا���
 

�دول )14(  

ا��!ب وا� 'رارات ا��# 
�� وا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر�� ����رات �5ور ا��3(� 

�ن ������ ا��
ك ���
  .��دا��ز�زا-ر ��ط�� ��ن ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� و��ن ا-� زام �����ل �

 ا���ـــ�رة
!ط

 و
��

 ا

ف
را

5�
ا-

 

��
وا2

��
ى ا

 و
!

� 

ب
ر �

ا� 
 


_� ا-� _زام ا� _�م � ً�_��� و2ر ا��)_زة وا���_دات �������_�  _ؤ�ر ا�
 .�����ل

 1 أوا2ق 0.83 4.12

 �___������� �___
 ___و2ر ا�:___�'�ت وا��___را�4 ا�ر(��___� �
#___د��ت ا�� '��
 .!��دت '��راً �
� ا� زام ا����
�ن �����ل

 2 أوا2ق 0.78 4.11

 __و2ر و!__�9ل ا- ,__�-ت �������__� و!__)و�� ا!__ #دا�)� أدت إ�__� 

�ن �____ن #____3ل ا� ____زام ا��____��
�ن ��____�
 5!____�ن ا�داء ا�____وظ��� �

 .�����B)م

 3 أوا2ق 0.86 4.04

 و2ر ا����� ا� 5 �� ا����!�� ��������  د62 ������
�ن �
� ا-� زام 
 .ا� �م �����ل

  4 أوا2ق 0.89 3.97

و�ود ا�����ل ا-�' رو��� وا��# �_رات ا�5د��_� �������_� !_��دت 
 .'��راً �
� ا� زام ا����
�ن �����ل

  5 أوا2ق 0.92 3.93

  أوا2ق  4.03 
  

أ�3ه ���رة �ن ا��!ب وا� 'رارات وا�� و!ط�ت ا�5!���� ) 14(ا��دول ر(م 

ا��! #د�� ) ا����� ا� 5 ��(�����ت أ2راد ا����� �
� ���رات �5ور وا-�5را�2ت ا�����ر�� 


�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز �2�د أن ا�� و!ط ا���م �
; ) ا-� زام �����ل(و��ن ���
�)4.03 (

�ن ����ر ��'رت ا�#��!� وا� �  ��� أوا2ق، ��� ���� أن أ2راد ) 4.2- 3.6(��6 �دا#ل ا���9 

 �
ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� ودرھ� �2 ا-� زام �����ل �دى ا����
�ن ������ ا����� �وا2��ن �

  .ا��
ك ��دا��ز�ز

ً ا� داءً  و���ءً �
� ا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر��  م  ر �ب ا����رات  ��ز���

ة  و2ر ا��)ز(�ن ا�� و!ط ا�'�ر وا� )�ء ������رة ذات ا�� و!ط ا�,Jر �2�د أن ا����رة 


� ا-� زام ا� �م �����ل� ً�����2 �دا�� ا� ر �ب �� و!ط �
; ) وا���دات ��������  ؤ�ر إ�

 و2ر ا�:�'�ت وا��را�4 ا�ر(��� �
#د��ت (ودر�� �وا2�� أوا2ق،  
�)� ا����رة ) 4.12(

����� !��دت '��راً �
� ا� زام ا����
�ن �����ل��� �
ودر�� ) 4.11(�� و!ط �
; ) ا�� '��
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 و2ر و!�9ل ا- ,�-ت �������� و!)و�� ا! #دا�)� أدت إ�� (�� أوا2ق، و�ن �م ا����رة �وا2


�ن �ن #3ل ا� زام ا����
�ن �����B)م���
) 04.04(�� و!ط �
; )  5!�ن ا�داء ا�وظ��� �

 و2ر ا����� ا� 5 �� ا����!�� ��������  د62 ������
�ن (ودر�� �وا2�� أوا2ق، و�ن �م ا����رة 

�
و�ود (ودر�� �وا2�� أوا2ق، وأ#�راً ا����رة ) 3.97(�� و!ط �
; ) ا-� زام ا� �م �����ل �

ا�����ل ا-�' رو��� وا��# �رات ا�5د��� �������� !��دت '��راً �
� ا� زام ا����
�ن �����ل 

 ;
  .ودر�� �وا2�� أوا2ق) 3.93(�� و!ط �

�دول )15(  
  ب وا� 'رارات ا��# 
�� وا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر�� ��5ور ا��3(� ا-ر ��ط�� ا��!


�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز���
  ��ن ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� و��ن !ر�� إ���ز ا���ل �

  

 ا���ـــ�رة

!ط
 و

��
ا

ف 
را

5�
ا-

 

 �
�2

وا
��

ى ا
 و

!
�

 

ب
ر �

ا� 
 


� !ر�� ا���ز ا���ل � ً����   و2ر ا��)زة وا���دات ��������  ؤ�ر ا�

��������. 
 1 أوا2ق 0.80 4.12

 و2ر و!�9ل ا- ,�-ت �������� و!)و�� ا! #دا�)� !��دت '��راً �
� !ر��  
 .ا���ز ا����
�ن �����)م ا��و'
� �)م

 2 أوا2ق 0.84 4.10

   و2ر ا����� ا� 5 �� ا����!�� ��������  ؤدي �!ر�� ا���ز ا����
�ن 

�����
��ل ����. 
 3 أوا2ق 0.82 4.08

و�ود ا�����ل وا��# �رات ا�5د��� �������� !��دت '��راً �
� !ر�� ا���ز 
 .ا����
�ن �����)م ا��و'
� �)م

 4 أوا2ق 0.86 4.05

  وا�#�,� ����وارد ا��:ر����'ن ا�5,ول �
� ا���
و��ت ا��ط
و�� 

 ����� . ��ر �ظم ا���
و��ت وھذا �!��د �2 !ر�� ا���ز ا���ل ���
 5 أوا2ق 0.92 3.99

  أوا2ق  4.07 ا��5ور ''ل 

أ�3ه ���رة �ن ا��!ب وا� 'رارات وا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ) 15(ا��دول ر(م 

!ر�� (ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��(�5ور ا�����ر�� �����ت أ2راد ا����� �
� ���رات 


�ن ������ ا��
ك ��دا��ز�ز �2ن #3ل ا�� و!ط ا���م وا�ذي �
; ) إ���ز ا���ل���
�)4.07 (

وا� �  ��� أوا2ق، �� ���� أن أ2راد ا����� �وا2��ن �
� �دى ) 4.2- 3.6(��6 �دا#ل ا���9 

  .ا���ل ������ ا��
ك ��دا��ز�ز  ��Bر ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� �2 !ر�� إ���ز

ً إ� داءً  و���ءً �
� ا�� و!ط�ت ا�5!���� وا-�5را�2ت ا�����ر��  م  ر �ب ا����رات  ��ز���

 و2ر (�ن ا�� و!ط ا�'�ر وا� )�ء ���� و!ط ا����رة ذات ا�� و!ط ا�,Jر �2�د أن ا����رة 

ً ا��)زة وا���دات ��������  ؤ�ر  �����
� !ر�� إ���ز ا�� ������2 �دا�� ا� ر �ب ) ا���ل ���

 ;
 و2ر و!�9ل ا- ,�-ت �������� (ودر�� �وا2�� أوا2ق، و�ن �م ا����رة ) 4.12(�� و!ط �
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�� و!ط ) و!)و�� ا! #دا�)� !��دت '��راً �
� !ر�� ا���ز ا����
�ن �����)م ا��و'
� �)م

 ;
��� ا� 5 �� ا����!�� ��������  و2ر ا��(ودر�� �وا2�� أوا2ق، و�ن �م ا����رة ) 4.10(�

�����ودر�� �وا2�� أوا2ق،  
�)� ) 4.08(�� و!ط �
; )  ؤدي �!ر�� ا���ز ا����
�ن �
��ل ���

و�ود ا�����ل وا��# �رات ا�5د��� �������� !��دت '��راً �
� !ر�� إ���ز ا����
�ن (ا����رة 

��'ن (أوا2ق، وأ#�راً ا����رة ودر�� �وا2�� ) 4.05(�� و!ط �
; ) �����)م ا��و'
� �)م

ا�5,ول �
� ا���
و��ت ا��ط
و�� وا�#�,� ����وارد ا��:ر�� ��ر �ظم ا���
و��ت وھذا �!��د 

�����  .ودر�� �وا2�� أوا2ق) 3.99(�� و!ط �
; ) �2 !ر�� ا���ز ا���ل ���

  :����ل ا-�5دار

ا-� زام �����ل �
� !ر�� !وف � م ا! #دام ����ل ا-�5دار ا�#ط� ا��!�ط ����د أ�ر 

�دول 
� ً ��ا-���ز ا���ل وذ�ك � وا2ر 'ل �ن ا��را�4 وا����� ا� 5 �� ا����!�� �2 ا��ؤ!!� و2

  :ا� ���

�دول )16(  

  )t((���   ا�����3ت  ا���وذج
�! وى 
  ا�د-��

����ل 
  ا-ر ��ط

����ل 
  ا� 5د�د

���)  

(F) 

�! وى 
  ا�د-��

ا�5د 
  ا����ت

5.543  3.691  0.000  
0.853  0.727  450.970  0.000  

 0.000 121.236  0.880  ا-� زام 

 أ�3ه ����ل ا-�5دار ا�#ط� ا��!�ط ��ن 'ل �ن ا-� زام �����ل) 16(���ن ا��دول ر(م 

 وا�ذي ���� أن) 0.880(�2�د أن ����ل ا� زام �
; ) � �Jر  ��6(و!ر�� ا-���ز ) � �Jر �! �ل(

) 0.880(ا�ز��دة �2 ا-� زام ا�وظ��� ��دار در�� وا5دة �ؤدي �ز��دة !ر�� ا-���ز ��دار 

�5ث �
Jت  إ��9�,5و��د أن  ��Bر ا-� زام �2 ا���ل �
� !ر�� ا-���ز  ��Bر ���وي ذو د-�� 

 ���))t (21.236  ��-إ���9�,5! وى د )ا�����9�,5 ���� ا�د-�� ) 0.05(أ(ل �ن ) 0.000 

 ;
) 0.853(�)ذه ا��3(�، و'ذ�ك ��د أن ����ل ا-ر ��ط ��ن 'ل �ن ا-� زام و!ر�� ا-���ز �

 ;
�� ���� أن �!�� �!�ھ�� ا�� �Jر ا��! �ل ) 0.727(ار ��ط طردي (وي و����ل ا� 5د�د �

وھ� %) 73(�
Jت ) !ر�� ا-���ز(أ�ر �
� ا�� �Jر �
� ا�� �Jر ا� ��6  إ5داث�2 ) ا-� زام(

) F(، و�ن #3ل (��� ا����ل�� �ر ��� �� ���� أن ا-� زام �����ل ���B  Iر ��2ل �
� ا���ز �!

أ(ل �ن ) 0.000( إ�9�,5وھ� (��� �ر ��� �داً ��! وى د-�� ) 450.970(وا� � �
Jت 

)0.05 ( �2 I�
�� ���� أن ا���وذج ا��� 4 �ن ھذه ا��3(� ��وذج ���وي و��'ن ا-� ��د �

  .أي ا� ��ؤ �!ر�� ا���ز ا����ل إذا  و2ر ا-� زام �����لا� ��ؤ، 
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ا�:'ل أ�3ه �و?< :'ل ا�5دار ا�� �Jر ا� ��6 �
� ا�� �Jر ا��! �ل �5ث ��د أن ��ظم 


� #ط ا-�5دار ��� ���� (وة ا��3(� ��ن ا�� �Jر ا��! �ل � ً ����  ��ا���م  '�د  'ون ��ط�

  .وا�� �Jر ا� ��6

  :� �49 و و,��ت ا�درا!�: !�د!�ً 

  .� �49 ا�درا!� .1

5
�ل �����ت ا�درا!� 2�د #
ص ا� 5
�ل ا��9�,5 �
�����ت إ�� ا�� �49 ا� ���� إ�� ا! ��داً  :  

�� ���� �Jرات ا�:#,��/ أو-ً 
  :ا�� �49 ا�� �


ب أ2راد  .1Kوات) 10( - !�وات) 5( �ن أ'�ر(ا����� !�وات #�ر )م   راوح �� ��ن أ�! (

 ��!��)28.6.(%  

  %).58.8(��!�� ) !��40أ(
�ن  –  !��30(ا���9 ا�����J ����ر أ2راد ا����� ھ�  .2


ب أ2راد ا����� �ؤھ3 )م ا�'�د���� ھ� �'��ور�وس ��!��  .3K54.9(أ.(%  

 ً �� ���5ور أ/ �����
  :داة ا�درا!�ا�� �49 ا�� �

أ2راد ا����� �وا2��ن �
� أن ا��را�4 ا��! #د�� و�دى ا-� زام �����ل �دى ا����
�ن  .1

���6 ���رات ھذا ا��5ور �� و!ط�ت  �
� ������� ا��
ك ��دا��ز�ز، �5ث  �ت ا��وا2�

  .�ر ��� �و��ً ��
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�ن ������ أ2راد ا����� �وا2��ن �
� ���رات ا��را�4 ا��! #د�� و!ر�� إ���ز ا���ل � .2���


���6 ���رات ھذا ا��5ور �� و!ط�ت  �
� ��ا��
ك ��د ا��ز�ز ��دة،�5ث  �ت ا��وا2

  .�ر ��� �و��ً ��

أ2راد ا����� �وا2��ن �
� ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� ودرھ� �2 ا-� زام �����ل �دى ا����
�ن  .3

���6 ���رات ھذا  �
� ��ا��5ور �� و!ط�ت ������ ا��
ك ��دا��ز�ز، �5ث  �ت ا��وا2

  .�ر ��� �و��ً ��

أ2راد ا����� �وا2��ن �
� �دى  ��Bر ا����� ا� 5 �� ا��! #د�� �2 !ر�� إ���ز ا���ل  .4

���6 ���رات ھذا ا��5ور �� و!ط�ت  �
� ������� ا��
ك ��دا��ز�ز، �5ث  �ت ا��وا2�

  .�ر ��� �و��ً ��

 ً �� ����روض/ �����
  :ا�� �49 ا�� �


�ن ) ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4(د-�� إ��9�,5 ��ن  و�د �3(� ذات  .1���
�

�5ث أن ا��را�4 ا��! #د�� ). 0.05(������ ا��
ك ��د ا��ز�ز ��د �! وى د-�� إ�9�,5 

  .أ�� ت ����2 )� �2 ا-� زام �����ل

) ���ل!ر�I إ���ز ا(ا��! #د�� و��ن ) ا��را�4( و�د �3(� ذات د-�� إ��9�,5 ��ن  .2


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز ��د �! وى د-�� إ�9�,5 ���
، �5ث أن ا��را�0.05( 4(�

  .ا��! #د�� أ�� ت ����2 )� �2 إ���ز ا���ل

) ا-� زام �����ل(ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��( و�د �3(� ذات د-�� إ��9�,5 ��ن  .3


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز ��د �! وى د-����
، �5ث  ��ن أن ا����� 0.05 إ��9�,5 �

  .ا� 5 �� ا�� و2رة �2 ا������  ؤ�ر �
� �دى ا� زام ا����
�ن �����ل

) !ر�I إ���ز ا���ل(ا��! #د�� و��ن ) ا����� ا� 5 ��( و�د �3(� ذات د-�� إ��9�,5 ��ن  .4


�ن ������ ا��
ك ��د ا��ز�ز ��د �! وى د-�� ���
أن ا����� ، �5ث ا ?< )0.05( إ��9�,5


� !ر�� إ���ز ا����
�ن �
��ل ������ ا��
ك ��دا��ز�ز� ً����  .ا� 5 ��  ؤ�ر إ�

�� ����روق ��ن ا�� �Jرات ا�و��� �2 أداة ا�درا!�/ را���ً 
 :ا�� �49 ا�� �

1.  �
� ����-  و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن � و!ط�ت !�وات #�رة أ2راد ا����� �2 ا�

  ).0.05(ا�درا!� ��د �! وى د-�� إ�9�,5 ��5ور أداة 


� ��5ور  .2� ����-  و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن � و!ط�ت أ���ر أ2راد ا����� �2 ا�

  ).0.05(أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� إ�9�,5 
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�2 ا�����  ا�'�د����-  و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن � و!ط�ت �ؤھ3ت أ2راد ا�����  .3

� �
  ).0.05(�5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� إ�9�,5 �

4.  �
� ����-  و�د 2روق ذات د-�� إ��9�,5 ��ن � و!ط�ت �دد دورات أ2راد ا����� �2 ا�

  ).0.05(��5ور أداة ا�درا!� ��د �! وى د-�� إ�9�,5 

 : و,��ت ا�درا!� .2

  :E2ن ا���5ث �و,� ��� �
����ءً �
� ا�� �49 ا� �  م ا! #3,)� �ن  5
�ل �����ت ا�درا!� 

?رورة ا��2�5ظ� �
� �را�4 ا��ظم ا�����5 وا��! #د�� �2 ا������ وا���ل �
�  طو�رھ�  .1

 .و 5د��)�

�ن  �(�� )� ا�?رور�� ا��وارد و و�2ر ا���
و��ت ��ظم إدارة ا������ �ن ا-ھ ��م ?رورة .2

 .و(ت و�B(ل  '
��أ�)زة �د�دة  !��د �
� إ���ز ا����ل �2 أ!رع  #3ل ا! ���ب

3.  ً����
� 5 �  !�ھم إ���' �����

�  5د�ث ا����� ا� 5 �� �� �����?رورة أن  ��ل إدارة ا�

����� .�2 د�م أ�ظ�� ا���
و��ت ا�دار�� ���

4.  �����ا! #دام �را�4 �5!و��� � طورة ��5ث  !�ھم إ�����ً �2 ا� زام ا����
�ن �����B)م ���

 .م ا�وظ��� �:'ل ��مو��� ��� ز��دة ��د-ت أدا9)

ا�� ��5 ��ز�د �ن  5��ق ا��ودة �2 أ�ظ��  وا� '�و�و��� ا��:ر�� ا��درات ��ن ا� �!�ق .5

����� .ا���
و��ت ا�دار�� ���


�ن � :���)م �
� �ز�د �ن ا� ���ل �6  .6���
� �����أن  �وم ا�دارة ��! 5داث 5وا2ز  :

 .أ�ظ�� ا���
و��ت ا�دار��

و طو�ر  ا���
و��ت ����ل �
��ل وا��ؤھ
�ن ا�'��ءة ذوي نا�� #,,� و ���ن إ���د .7

 .ا���
و��ت �������� �ظم إدارة �
� ا�����9ن ا��)�رات �دى

�5ث �ن :Bن  
ك ا�درا!�ت أن  درا!�ت أن  �وم إدارة ا������ و�,ورة دور�� ���ل .8

�(� ���
 . ':ف �ن ا�!
���ت وا� 5د��ت و��� ���  �5ول و?6 ا�5
ول ا��

در�ب ا����
�ن ا�� ���
�ن �6 أ�ظ�� ا���
و��ت ا�دار�� �������� و��� ��� �!)ل أھ���   .9


�)م ا� ��ط� �6 �! 5د��ت ا��ظ�� ا��د�دة و���ل ذ�ك �
� ز��دة إدرا')م � 
ك ا��ظ���. 

ا����م �درا!�ت أ#رى ����س �ظم ا���
و��ت ا�دار�� �������� ���5ور أ#رى �Kر ا�داء  .10

ا��داع ا�داري وإدارة ا� ��Jر و �'�ن ا��وظ��ن ��5ث  !�ھم �2  5��ق ا�وظ��� ��ل 

  .أھداف ا������ت ا�!�ود��
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  :ا��را�6 وا��,�در

  :ا�' ب/ أو-ً 

�2  و�)�را ���Iدئ ا��5ث ). 2014.(�ط�وع، ?��ء ا�د�ن ��5د وا�#
���، 5!ن ���ر -

  .���' �� ا�� �: ا��
وم ا� ر�و�� وا���!�� وا-� �����، ا�ر��ض

 –ا��5ث ا��
�� ��)و�� ). 2011. (���دات، ذو(�ن و�دس، ��د ا�ر�5ن و��د ا�5ق، '��د -

 I ا�ط��� ا������ �:ر، ���ن –أدوا ،I����!ر وا� وز�6: أ:�
  .دار ا��'ر �

  .وا� وز�6 �
�:ر أ!��I دار: ���ن ا�داري، ا� طو�ر ا! را ����ت).٢٠١٠. ( �:)ور،�روت -

 �2 ا�وظ��� ا�داء �! وى �
� و ��Bرھ� ا� �ظ���� ا�����2 ).م2010(. وآ#رون آ�� ا�!#ل، -

����� ا�دار��، وا��
وم ا-( ,�د '
�� ا����ل إدارة (!م ���! �ر، درا!� ���
س، �
د�� 

 .Kزه ا�وط���، ا����ح


�، ���ن '�� أ!
وب -ا��رارات ا #�ذ). م2010( .��!�ن ط���، 5!�ن -�
 ,��ء دار : 5

 .ا� وز�6 �
�:رو

�ظم ا���
و��ت ا�دار��، ��ظور إداري، ا�ط��� ا������، ). م2010( .ا����ر، 9�2ز ��5د -

 .دار ا���5د �
�:ر وا� وز�6: ���ن

ا�د��ل إ�� ��)��� ا��5ث ا��
�� و' ��� ا�ر!�9ل ا�������، ). 2009. (ا�ز�ن، ادم ��5د -

وا��)�� وا��5وث،  5ت إ:راف �ط��6 �ر'ز ا� در�ب ا�داري : ا�ط��� ا������، ا�#رطوم

 .إدارة ا� �ر�ب ������ ا�#رطوم

 .دار ��5د �
ط���� وا��:ر وا� وز�6: �ظم ا���
و��ت ا�دار��، ���ن). 2007. (ا����ر، 9�2ز -

- �����ده). 2007. (ا�:�ري، أ�5د �ن داود ا��ز ،��
#وارزم :ا�و��ز �2 طرق ا��5ث ا��


�:ر وا� وز�6�. 

 .وا� وز�6 �
�:ر أ!��� دار:، ���نا�! را ���� ا���
و��ت �ظم).م2011.(2ؤاد ا�:را��، -

�ظم ). م2009.(ا���5دي، ��م ��د h وا����د، ��د ا�ر�5ن ا��5د وا�!��را�9، !
وى أ��ن -

 .�د#ل ���,ر، ا�ط��� ا������، ���ن، ����� ا�!راء ا�ھ
�� –ا���
و��ت ا�دار�� 

- ،��
 دار :ا�ط��� ا������، ���ن ا�دار��، ا���
و��ت �ظم،)م2007( .إ�راھ�م ���ر (�د�

 . وا� وز�6 �
�:ر ا��!�رة
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 ا�دار: ا����,رة، ا�!'�در�� ا���ظ��ت �2 ا�دار�� ا���
و��ت �ظم ).م2013.(���ت إدر�س، -

������ .ا�

 ا���ظ��ت �2 ا��:ر�� ا��وارد � ���� ا�ذ'�� ا�دارة د��ل). م 2011( .��دا���5د ا��Jر��، -

 .وا� وز�6 �
�:ر ا��'ر دار: ا����,رة، ���ن

 أ�ظ�� ا���
و��ت، �� �6 �2 ا���ر�2 ا( ,�د). م2007( .�,ط�� ��5د K!�ن د��س، -

  .ا�وط��� ا����ح ا���5!��� أ��وذ��ً، �ط��� ����� ا���
و��ت

 ً����� /���
  :ا�درا!�ت وا��5وث ا��

 وا( ,�د ا���
و��ت � '�و�و�� ظل �2 ا��:ر�� ا��وارد  !��ر). م2016.(ا�)زام، ��5د -


وم �2 ا�د' وراه :)�دة ���ل ��د�� ا��زا9ر��، أطرو�5 ا��ؤ!!� إ�� ا�:�رة �6 ا���ر�2� 

وا-� ����� و�
وم  ا��:ر��، '
�I ا��
وم ا-( ,�د�� ا��وارد ر�� ! ر  #,ص��ا� !

���د،  
�!�ن، ا��زا9ر
 .ا� !��ر،����� أ�� �'ر �

 ا��:ر�� دار!� ا��وارد  !��ر �2 ا���
و��ت أ�ظ�� أ�ر). م2015.(��5دا��واد، �ن ا�!�دي  -

وا��Jز، درا!� ���! �ر �2 ا��
وم ا-( ,�د��، '
�I ا��
وم ا-( ,�د��  ')ر��ء :ر'� ���5

 .وا� ��ر�� و�
وم ا� !��ر، ����I (�,دي �ر��ح، ور(
�، ا��زا9ر


ود -���2
�� ز��دة �2 ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظم دور). م2014.(ا�رو�
�،���د ,�وك  

ا��5ر�ن، درا!�  ���
'� ا�دا#
�� وزارة �2 ��دا��� ا��:ر�� درا!� ا��وارد إدارة أداء


'� ا��5ر�نا�دار�����! �ر �2 إدارة ا����ل، '
�� ا��
وم �� ،�������� ا��
وم ا� ط�� ، . 

 ا�داء  5!�ن �2 �دار��ا ا���
و��ت �ظم �3(�). م2013.(أ�و'ر�م، أ��ن ��5د ا�5د -

Kزة، درا!� ���! �ر  ��ط�ع ا�5'و��� �Kر ا���ظ��ت �
� ��� ط��ق ��دا��� ا�داري درا!�

 .إدارة أ���ل، '
�I ا-( ,�د وا��
وم ا�دار��، (!م إدارة ا����ل، ����I ا�زھر، Kزه


���ه ا�� '��ل ا� !��ر ).م2013( .زو��دة، �5!ن -� ���� 
� ��
 ���ل ا��! دا��، �ذ'رة ا��5

����� ا-( ,�د�� ا��
وم �'
�� ا�د' وراه �
 .ور(
�، ا��زا9ر. ور(

، وا(6 �ظم ا���
و��ت ��د�ر�I ا�:��ب وا�ر��ض �و-�I (!�ط���، )م2012.(�وط���، �و��ر -

درا!� ���! �ر �2 ا�دارة وا� !��ر ا�ر��?�، ��)د �
وم ا�ط���� وا���5ة، (!م ا� ر��� 

 .وا�ر��?��،ا��ر'ز ا������ ��5د ا�:ر�ف �!��د�I !وق اھراس، ا��زا9را��د��� 
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 وزارة و'��� ��!و�� أداء  5!�ن �2 ا���
و��ت  ���� دور ).م2011.(��5د ا���5د، -

��

وم ���ف، ����� ��:ورة، �Kر ���! �ر ر!��� �5Uوال ا��د���، ا�دا#�
: ا����� �

�'
 .ا�!�ود�� ا��ر��� ا���

 ا�دار�� �����ظ��ت ا���
و��ت �ظم  ط��ق ، وا(6)م2011.(ط�ھر ��ر �و�سا��Jر��،  -


� ا����دق ا����� ��د���J�� Iزي، درا!� ���! �ر �2  ا���د(��� Iدرا!� ��دا�� ،����
ا�

 .ا�دارة وا-( ,�د، ����� ���Jزي، �����

  ,��م �2  ,�-توا- ا���
و��ت  ����  وظ�ف ).م2010. (!
ط�ن ��دا����ر أ���م ا�ط��9، -

����وى،  ا� ��� ا���)د �2 ا�:�'�، درا!� ���5 �
� ا��! �د ا��:ر�� ��
و��ت ا��وارد �ظ�م


س '
�� إ�� ��د�� ���! �ر ر!���� ا�دار��، ا���
و��ت �ظم (!م وا-( ,�د ا�دارة �

����� .ا��و,ل 

 ا�دارة �2 ا����
�ن أداء '��ءة ر62 �2 ا�5د��� ا� ���� دور ).م2011.(!��م ��!ر ا��ري، -

�5 ����وات �
#د��ت ا�ط��� ا�����
����� ��:ورة، �Kر ���! �ر درا!� ا�!�ود��، ا��! 


وم ���ف�
 .ا�!�ود�� ا��ر��� ا�ر��ض، ا���
'� ا�����، �

 ا��ؤ!!�، �2 ا��:ر�� ا��وارد �
� ا���
و��ت  '�و�و��� أ�ر ).م2011. (را�س، �راد -

�! �ر، �ذ'رة�� ����� .ا��زا9ر،ا��زا9ر 

ا��رارات، درا!�  ا #�ذ �2 وأھ�� )� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم). م2010( .���س،  ر'� '�ظم -


د �
وم ا��!����، ا���

I ���ل �� ).3(، ا��دد )18(��:ورة �2 �

 ا�وظ��� ا�داء �! وى �
� ا�5وا2ز أ�ر  ���م ).م2010( .��دا�رازق ��5د ��در أ�و:رخ، -

�! �ر ر!��� ا����
�ن، �ظر و�)� �ن ا��
!ط���� ا- ,�-ت :ر'� �2�� Iد�� (!م إ�� �

����� ا��
��، وا��5ث ا��
�� ا�درا!�ت ���دة ا�دار��، وا��
وم ا-( ,�د '
�� ا����ل، إدارة 

 .�Jزه ا�زھر

     ً ����� /���
  :ا���3ت وأوراق ا���ل وا��ؤ �رات ا��

 ا����
�ن أداء إدارة �2 ا�دار�� ا���
و��ت �ظم دور ،)م2016( .:�5ذه، ����ن ��5ود -


وم ا�ر��?�،  �2�5ظ� �2 ا�����3 ا�ر��?�� ����ؤ!!�ت� �
�د����، درا!� ��:ورة �2 �


د �
�I ا� ر��� ا��د���، ����� د����، د����، ا��راق)28(، ا��دد )9(ا��'� ،. 
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: ا�وظ��� ا�داء ��2
�� �2 ا���ل ?Jوط أ�ر). م٢٠١٥. ( إ�)�م و��دا�'ر�م، ,��ء ��5د، -


� ،فا�:راا���ف  �2�5ظ�  ر��� �د�ر�� �2 ���5 درا!��� ��
، ا��دد ا��!���� ا�درا!�ت '

)4.( 


� ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظ�م أ�ر). م2013. (� ���، �ن ط�ط� -� ��
 ا� !��ر ��2

�� �2 ا��زا9ر��، ���ل ا���وك �2 دار!� ��دا��� وا�'��ءات �
وظ�9ف ا� �د�ري 
 ا�وط�� ا��


� ا���5ظ ا��:ر�� و�#طط �
�وارد ا� �د�ري ا� !��ر: ا��:ر�� ا��وارد � !��ر 5و ا������ 

�2 ��دم ا��زا9ر�� ����ؤ!!�ت ا���ل ���,ب ��
 و�
وم وا� ��ر�� ا-( ,�د�� ا��
وم '

����� .�!'رة #�?ر ��5د ا� !��ر �


�  ا��:ر�� ا��وارد ��
و��ت �ظم  ط��ق ، أ�ر)م2012.(ا��5!نا��ر:دى، #��د �ن ��د  -�

 ا����� ا��ؤ �ر إ��ا�!�ود��، درا!� ��د�I  ا����� ا� �
�م �ؤ!!�ت �2 ا��وظ��ن أداء


س دول �2 ا�دار�� وا� ���� ا����� ا�دارة ����ھد� .ا��ر��� ا�#
�4 �دول ا� ��ون �

5��ق �2 ودورھ�ا�! را ����  ا���
و��ت �ظم، )م2010.(ا���!ري، أ'رم و�ردان، �ورس -  

ا��را(��، درا!� ��:ورة �2  ا�ھ
�� ا��,�رف �ن ���� �2  ط����� ا�� ��ز درا!� ا�داء


د ا����ث، ا��دد ا����� �:ر،����� �Jداد، ا��راق�
� ا�دارة وا-( ,�د، ا����. 

 أداء �
� ا���
و��ت �ظم ا! #دام ، أ�ر)م2010.(�ن ��5د، ھدى و�و!�وى، ��د ا��ور -

 إ�� ��د�� ا��زا9ر، درا!� �2 ا� ��Bن :ر'�ت �
�  ط����� ا-( ,�د�� درا!� ا��ؤ!!�ت

 ���9 �2 ا���:�9 �3( ,�د��ت ا�ُ�ِ
�5ّ ا��?���"ا�ردن  ������ ا����ل �'
�� ا����� ا��ؤ �ر

م، ���ن، ���2009م ) ا�ر�ل(��!�ن  )15- 14(��ن ا�وا(�� ا�� رة �2 وذ�ك" ا�5د��� ا����ل

 .ا�ردن

 إدارة �دور ا�رد��� ا�وزارات �را'ز �2 ا��د�ر�ن ا ��ھ�ت). م 2012. (أ��ن ا������، -


� ا�رد���. ��دا��� درا!�: ا�وظ��� ا�داء �2 ا���ر�2�
د  ا����ل، إدارة �2 ا���، )5(ا��

  ).3(ا��دد

 ?وء �2 ا����ل ��ظ��ت �2 ا�:��ل اءا�د ����س �� رح ��وذج). م2012. (�!ودة، !��ء -

��ر��� ��
�
ا�دارة (ا�������  وا���وذج) ا�� واز�� ا����3ت �ط�(�(ا��ر�'�  ���وذج  5

��
 �2 ا����� ا��
�� ا��ؤ �ر �����2ت ?�ن ��ل ور(� ا�:��ل، ا�داء ����س) ا�:��
� ا� '��

����� �2 ا�:��
� ا��ودة"���وان  ا�دار�� وا��
وم ا-( ,�د �'
�� ا�#�,� ا� ط����� ا��
وم 
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 27 - ��26ن  �� ا�وا(�� ا�� رة #3ل وا�����د" ا���
و��ت و '�و�و��� ا���ر�2 إدارة ظل

  .ا�ردن��!�ن، ���ن، 

 �2 ا����
�ن أداء �
� ا��5و!�� ا�دار�� ا���
و��ت �ظم أ�ر ).م2010.(أ�5د ا�!�ودي، -


� درا!�ت، درا!� ا-� ����، �ؤ!!� ا�?��ن�
د ��دا���، �� ).1(،ا��دد )33(ا��

  طو�ر � ���� و�3( )� وا- ,�-ت ا���
و��ت  '�و�و��� ,����). م2011. (�# �، إ�راھ�م -

 ��رس، �����-9/ 8 وا�5'و��ت، �
��ظ��ت ا�� ��ز ا�داء 5ول ا��
�� ا��ؤ �ر ا�داء،

 .ور(
�، ور(
�، ا��زا9ر

�2 ر62 �! وى ا�داء ا�وظ���  ا�دار��، ا�ر �وده �ظم ا���
و��ت )م2012.(ا��:��:�، ���ر -


� ا���5!�� وا�دارة ��2 �ؤ!!� ا�?��ن ا-� ���� ا�رد��، درا!� ��:ورة �2 �


د � .، ���ن، ا�ردن)1(، ا��دد )10(وا� ���ن، ا��

أداء  �
� ا���
و��ت �ظم اما! #د أ�ر). م2010.(�ن ��5د، ھدى و�و!�وي، ��د ا��ور -

إ��  ��د�� ا��زا9ر، درا!� �2 ا� ��Bن :ر'�ت �
�  ط����� ا-( ,�د�� درا!� ا��ؤ!!�ت

 ��
����� ا�ردنا����لا��ؤ �ر ا�����، ' ،. 

�2 ���ل ا�داء، ���)وم ا��ظر�� ا�!س  5
�ل). م2010.(ا�داوي،ا�:�\ - �
�ا��دد  ا���5ث، �

7، ����� .ا��زا9ر 
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