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 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إستراتيجية التصنيع في تفسير العلاقة بين أنشطة 
سلسلة التوريد الأمامية والعكسية والمنافع المحققة من هذه الأنشطة. واجريت الدراسة على عدد 

الصناعات الغذائية والمشروبات والأجهزة الكهربائية  من المنظمات الصناعية العاملة في قطاع
في نطاق محافظتى الإسكندرية والقاهرة. وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تنمية أربعة 
فروض، وتم الإعتماد على قائمة إستقصاء أعدها الباحث لجمع البيانات الأولية التي تخدم 

لتأكد من ثبات مقاييس متغيرات الدراسة، غرض الدراسة، ومن خلال مقياس كرونباخ الفا تم ا
لإختبار نموذج  (Mediated-Regression Method)وبإستخدام طريقة الإنحدار الوسيط  

وفروض الدراسة، توصلت الدراسة الي وجود تأثير إيجابي لأنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة 
نيع ايجابيا على تحقيق منافع على إستراتيجية التصنيع  من ناحية كما تؤثر إستراتيجية التص

سلسلة التوريد مغلقة الدورة فى الشركات محل الدراسة من ناحية اخرى، كما تلعب إستراتيجية 
التصنيع دور المتغير الوسيط  في تفسير العلاقة بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة و 

 وتم قبول فروض الدراسة.المنافع المحققة منها .وبناء على ذلك تم تاييد نموذج الدراسة 
 

  : سلسلة التوريد مغلقة الدورة ، أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة ،  الكلمات المفتاحية
 التوريد مغلقة الدورة. سلسلة  منافع إستراتيجية التصنيع ، 
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Abstract 

This study aims to identify the role of manufacturing strategy in 

explaining the relationship between forward and reverse supply chain 

activities and the benefits achieved from these activities. The study was 

conducted on a number of industrial organizations operating in the 

food industries, beverages and electrical appliances sector within the 

governorates of Alexandria and Cairo. In order to reach this goal, four 

hypotheses were developed, and a survey list prepared by the 

researcher was relied on to collect the primary data that serve the 

purpose of the study, and using the Cronbach’s alpha scale was 

verified the stability of the parameters of the variables of the study, . 

By using the mediated-regression method to test the model and 

hypotheses of the study, the study concluded that there is a positive 

effect of closed-cycle supply chain activities on the manufacturing 

strategy on the one hand, and the manufacturing strategy positively 

affects the achievement of closed-cycle supply chain benefits in the 

companies under study on the one hand. Other, as the manufacturing 

strategy plays the role of the mediating variable in explaining the 

relationship between closed-cycle supply chain activities and the 

benefits achieved from them. Accordingly, the study model was 

supported and the study hypotheses accepted. 

Keywords: Closed Loop Supply Chain; Closed Loop Supply Chain      

                    activities; Manufacturing strategy; Benefits of Closed Loop 

                   Supply Chain.  
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 مقدمـة:-1
تسعى منظمات الاعمـال جاهـدة حاليـا إلـى مراعـاة الاعتبـارات البيئيـة ومتطلبـات الاسـتدامة كجـزء 
أساسى في استراتيجياتها التنافسية وهذا أدى بدورة إلى ضرورة تطبيـق مبـادرات وأنشـطة سلسـلة 

حقيق العديد التوريد مغلقة الدورة من منظور استراتيجي يعكس استراتيجية التصنيع القادرة على ت
نتهـــاءا بأنشـــطةمـــن المنـــافع عبـــر سلســـلة توريـــد المنظمـــة بدايـــة مـــن المـــوردين  المرتجعـــات  وا 

التدوير وهذا ما يحققه مفهوم سلسـلة التوريـد  وأنشطة إعادةالمستخدمة  المنتجات والتخلص من
ولقـد زاد  Close Loop Supply Chain (CLSC). Talbot et al.(2007) .مغلقـة الـدورة

مــام بدراســة أنشــطة سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة بشــقيها الأمــامي و العكســي نتيجــة رغبــة الاهت
المنظمــات الصــناعية فــي تخفــيض التكلفــة و ســرعة الاســتجابة لضــغوط المنافســة و الاتجــاه إلــى 
تقصـــير دورة حيـــاة المنتجـــات بالســـوق مـــع مراعـــاة الأبعـــاد البيئيـــة و قضـــايا الاســـتدامة خاصـــة 

طة العكسية المتجهة من العملاء إلى المنظمة وهذا ما استدعى ضـرورة الـربط و المرتبطة بالأنش
التنسيق بين هذه الأنشطة و استراتيجية التصنيع في المنظمـات الصـناعية خاصـة فـى صـناعات 

  Vahdani et al. (2012)الاغذية والمشروبات و الاجهزة الكهربائية والسيارات و الملابس 
ية التصنيع بما تتضمنه من أربع مكونات أساسية هى التكلفة و الجودة و ان الربط بين استراتيج

التســليم والمرونــة مــع أنشــطة سلســلة التوريــد الأماميــة و العكســية أصــبر ضــرورة تنافســية نظــرا 
للرغبــة فــي الاســتفادة مــن أنشــطة سلســلة التوريــد الأماميــة المرتبطــة بــإدارة و تصــميم المنــت  و 

، و أنشـطة سلسـلة التوريـد العكسـية المرتبطـة بعمليـات إعـادة التصـنيع  التسليم السـريع للعمـلاء
لقد اتجهت الدراسات الحديثة فـي مجـال  Li et al. (2018) . بأقل تكلفة و أعلى مرونة ممكنة 

إدارة سلســلة التوريــد و إدارة العمليــات إلــى ضــرورة الــدم  بــين أنشــطة سلســلة التوريــد الأماميــة 
لة التوريــد العكســية فــي إطــار واحــد لتحقيــق التنســيق الأفضــل داخــل التقليديــة و أنشــطة سلســ

اســتراتيجية التصــنيع بهــدف تحقيــق العديــد مــن المنــافع مــن منظــور التكلفــة و تحســين المرونــة 
 .He et al. (2019); Reimann et alوتحسين الربحية  ومستوى الجودة و عمليات الابتكار

(2019)  

  مشكلة البحث: –2
الأعمال حاليا بقوة نحو تبنى مفاهيم تكاملية عند تصميم استراتيجيتها التنافسية ،  تتجه منظمات

مـن هنـا تزايـد الاتجــاه فـي أدبيـات سلسـلة التوريــد إلـى بحـث ودراسـة كيفيــة الـدم  بـين الأنشــطة 
الأمامية التقليدية لسلسة التوريد المتضمنة تدفق المواد والأجزاء والمنتجات من الموردين وصولا 

لمنتجات التامة الصنع إلى العملاء من ناحية ، و أنشطة سلسلة التوريـد العكسـية التـي عرفـت با
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قديما باسم أنشطة اللوجسـتيات العكسـية مـن ناحيـة اخـرى  بمـا تضـمنه مـن مرتجعـات المنتجـات 
وأنشطة إعادة التصنيع و إعادة التدوير لتقليل الاثار البيئية للمنتجات أخـذا فـي الحسـبان طبيعـة 

تــي تــنعكس علــى اســتراتيجية لأنشــطة التصــنيعية التــي تحــدث فــي منتصــف هــذه العمليــات والا
  ;Talbot et al., 2007; Wikner & Tang, 2008; Dafee et al., 2009) التصـنيع

Lambert et al.,2011 ; Al Salem et al., 2016 ; Li et al., 2018 ;  Braz et al. 

,2018 ;Lakhmi et al.,2019; Shahatudin et al.,2019 ; Sakar et al. ,2019) .
مــن هنــا اتجهــت البحــوث حاليــا فــي مجــال إدارة سلســلة التوريــد إلــى دراســة وتحليــل العلاقــة بــين 
أنشطة سلسلة التوريد الأمامية و العكسية باستراتيجية التصنيع  بما تضمنه من أولويات التكلفة 

ة ، وتأثير تلك العلاقة على تحقيق أفضـل منـافع مـن والمرونة والتسليم الجودة والابتكار من ناحي
ـــدرات  ـــة الابتكـــار والق ـــدرات تطـــوير المنتجـــات وعملي ـــافع تحســـين ق هـــذه الأنشـــطة  متضـــمنة من
التصــنيعية و التســويقية عبــر سلســلة توريــد متكاملــة التــي يعبــر عنهــا بمصــطلر سلســلة التوريــد 

 Leung et al ., 2003 ; Dangyach & Deshnmukh ).مغلقـة الـدورة مـن ناحيـة اخـرى

,2006 ;Vahdani et al.,2012; Schenkal et al., 2015 ; Dombrawski et al., 

2016 ; Jalham & Abdelkader , 2016 ; Chan et al., 2017 ; Xu & Wang 

,2018 ; Brunø et al.,  2019 )   وتعد مشكلة تحقيق التنسيق بين أنشطة سلسلة التوريـد .
ــة للــدول الناميــة التــي الأماميــة والعك ســية وعلاقتهــا باســتراتيجية التصــنيع مــن القضــايا المحوري

تسعى لتكوين و تطوير قاعدة صناعية تنافسية في السوق العالمي معتمـدة فـي ذلـك علـى نجـا  
الصين ودول شرق آسيا الصناعية، كما حدث تحول في الإتجاهات البحثية في السـنوات الاخيـرة 

اميـة مثـل مصـر باسـتغلال مزايـا تخفـيض التكلفـة والعمالـة الأرخـص وتـوافر نحو إهتمام الدول الن
لـذلك يعـد  Chatha et al. (2015) .  الخامات عند تصـميم اسـتراتيجية التصـنيع بتلـك البلـدان

هذا التوجه البحثي فى غاية الأهمية بالنسبة لمصر التي تسـعى لتـدعيم القطـاع الصـناعي ا خـذ 
رات و تحســين وضــعيتها فــى مؤشــر التنافســية العالميــة حيــث ارتفــع فــى النمــو و جــذب الاســتثما

تقريــر التنافســية العــالمي -متقدمــة مركــزا واحــدا مقارنــة بالعــام الماضــي  93ترتيبهــا الــى المركــز 
 (  2020) الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي

 

 بناء على ما سبق، تتمثل مشكلة البحث فيما يلي: 
ال في تبنى مفاهيم استراتيجية تكاملية، فقد اتجهت المنظمات الصـناعية رغبة من منظمات الأعم

إلى تبنى وتطبيق أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة والتي تعكس بدورها الاندماج بين الأنشطة 
مـن العمـلاء  الأمامية التقليدية لسلسة التوريد والأنشطة العكسية لها والتي تمثل التـدفق العكسـى

خــذا فــي الحســبان مــا يحــدث مــن أنشــطة تصــنيعية داخــل المنظمــة بمــا يســاهم فــى إلــى لمنظمــة أ
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تحقيـق العديـد مـن المنـافع للمنظمـة. وبنـاء علـى ذلـك تتمثـل مشـكلة البحـث فـي محاولـة الإجابـة 
 على التساؤلات التالية:

هـو تـأثير أنشـطة سلسـلة التوريـد مغلقـة الـدورة علـى اسـتراتيجية التصـنيع فـى الشـركات ما  – 1
 لصناعية؟ا
ما هو تأثير أنشطة سلسـلة التوريـد مغلقـة الـدورة علـى منـافع سلسـلة التوريـد فـى الشـركات  -2

 الصناعية؟
 ما هو تأثير استراتيجية التصنيع على منافع سلسلة التوريد فى الشركات الصناعية؟ -3
سلســلة مــا هــو الــدور الوســيط الــذي تلعبــه اســتراتيجية التصــنيع علــى العلاقــة بــين أنشــطة  – 4

 التوريد مغلقة الدورة والمنافع المحققة منها فى الشركات الصناعية؟
 أهداف البحث: – 3

يتمحــور الهــدف الأساســي للبحــث فــي تحليــل العلاقــة بــين أنشــطة سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة 
ســتراتيحية التصــنيع علــى تحقيــق منــافع أنشــطة سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة فــى  وتــأثير ذلــك وا 

ات الصناعية مجل الدراسة، ويمكن تقسـيم هـذا الهـدف الـرئيس إلـى مجموعـة مـن الأهـداف الشرك
 الفرعية كا تي:

معرفــة تــأثير أنشــطة سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة علــى اســتراتيجية التصــديع فــى الشــركات  – 1
 الصناعية.

 فـى الشـركاتنهـا معرفة تأثير أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة علـى المنـافع المتحققـة م – 2
 الصناعية.

معرفة تأثير اسـتراتيجية التصـنيع علـى المنـافع المتحققـة مـن أنشـطة سلسـلة التوريـد مغلقـة  -3
 الدورة فى الشركات الصناعية.

تحديــد الــدور الوســيط الــذي تلعبــه اســتراتيجية التصــنيع بــين أنشــطة سلســلة التوريــد مغلقــة  -4
 الصناعية.شركات الدورة ومنافع تلك الأنشطة فى ال

 أهمية البحث: – 4
 يمكن عرض أهمية البحث في النقاط التالية:

 من الناحية العلمية -أ
ــك بدراســة العلاقــة بــين أنشــطة  ــة ســد الفجــوة البحثيــة فــى مجــال إداه سلســلة التوريــد وذل محاول

لـب سلسلة التوريد واستراتيجية التصنيع تأسيسا على إنهما من الاستراتيجيات الوظيفية التـي تتط
 التعاون والتنسيق المتكامل بينهما وذلك فى الشركات الصناعية فى مصر.
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مواكبــة اتجــاه الدراســات الحديثــة فــي مجــال إدارة سلســلة التوريــد نحــو دراســة كيفيــة الــدم  بــين 
الأنشطة التقليدية الأمامية لسلسة التوريد والأنشطة العكسية لهـا فـي إطـار واحـد بـدلا مـن بحـث 

 على عينة من الشركات الصناعية فى مصر. اا خر تطبيقمنعزل عن  تلك الأنشطة بشكل
يساعد البحث في تطوير إطار مفاهيمي متكامل للتنسيق بين استراتيجيات للمنظمة مـع الأنشـطة 
التي تحدث بين المنظمة وأطراف الشراكة داخل سلسلة التوريد بدايـة مـن العلاقـات مـع المـوردين 

ن  العملاء.تهاءا بمرورا بالموزعين وا 
 من الناحية التطبيقية -ب

تحقيق التكامل بين الأنشطة الأمامية والأنشطة العكسية  الصناعية فيمساعدة مديري المنظمات 
لسلســـة التوريـــد فـــى إطـــار اســـتراتيجية التصـــنيع التنافســـية التـــي تحقـــق أكبـــر منـــافع تشـــغيلية 

 واستراتيجية للمنظمة الصناعية فى مصر.
اعية فى تحسين الروابط والعلاقات مع الموردين والموزعين والعملاء فـي مساعدة المنظمات الصن

إطــار تكــاملي يهــتم بالتــدفق الأمــامي مــن المنظمــة للســوق وكــذلك التــدفق العكســى مــن الســوق 
 للمنظمة في إطار إستراتيجي واحد.

يمـا يتعلـق مساعدة المنظمات في الوفاء بالتزاماتها المجتمعية وقضايا البيئة والاسـتدامة خاصـة ف
عادة التدوير وتقليل عادة التصنيع وا   الطاقة وتخفيض التلوث . بأنشطة التخلص من المنتجات وا 

 الإطار النظري: -5
 أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة مفهوم :5-1

فــي  Forward supply chain activitiesتتمثــل أنشــطة سلســلة التوريــد الأماميــة   
بتدفق العمليات اللوجستية من الموردين وصولا الى العمـلاء ، و  مجموعة من الأنشطة المرتبطة

المتمثلـــة فـــي أنشـــطة البحـــوث و التطـــوير و أنشـــطة التصـــميم و الهندســـة و أنشـــطة التوريـــد و 
الإنتاج و أنشطة التسويق و البيع و أنشطة خدمات ما بعد البيع ، بينما تتضمن أنشطة سلسـلة 

كـل الأنشـطة المرتـدة مـن العمـلاء   Reverse Supply Chain activitiesالتوريد العكسية  
عــادة التصــنيع و  إلــى المنظمــة و المتمثلــة فــي أنشــطة الاســتعادة و أنشــطة إعــادة الاســتخدام وا 
ــات. وتــزداد أهميــة أنشــطة  ــتخلص مــن النفاي ــرا  أنشــطة ال إعــادة تشــغيل المــواد والخامــات و أخي

عــادة  سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة فــي الصــناعات التــي تتــوافر فيهــا عمليــات إعــادة التــدوير وا 
التصنيع والتخلص من المخلفات مثل صـناعة السـيارات والأجهـزة الكهربائيـة وعبـوات المشـروبات 

 ,.Talbot et al) .وصـناعة الأغذيـة والمعلبـات والتليفونـات المحمولـة والملابـس والمفروشـات

2007; Wiker &Tang , 2008 ; Lambert et al., 2011; Aravendan & 
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Panneerselvam , 2014; Al-Salem et al., 2016; Amin & Baki, 2017; 

Brunø et al., 2019 ; Guo et al., 2019; Hajipour et al., 2019) 
 

 مفهوم منافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة :5-2

ع أهمهـا تحسـين تتمثل المنافع المتوقعة من سلسلة التوريد مغلقة الدورة في مجموعة من المناف
قدرات تطوير المنتجات الجديدة وتحسين كفاءات الإبتكار وتحسين القدرات التصنيعية والتسـويقية 
والتشــغيلية للمنظمــة بمــا يــؤدى الــى تحســين القــدرات التنافســية للمنظمــة. مــن ناحيــة أخــرى تهــتم 

لاسـتفادة مـن مزايـا العديد مـن الدراسـات بتحليـل تلـك المنـافع فـي إطـار سلسـلة التوريـد العالميـة ل
عمليات التوريد العالمي وعمليات التوريد الخارجي والتصنيع العالمي و شـبكات التوزيـع العالميـة 
التي تحقق هدف خفض عدم التأكد و المخـاطر فـي إطـار إدارة الأعمـال الدوليـة .و كـذلك اهتمـت 

ثار الإيجابية للدم  بين الدراسات بتحديد منافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة من خلال توضير الأ 
ــة و علاقتهــا بتحســين جــودة المنتجــات وأنشــطة تصــميم المنتجــات و  ــة والخلفي الأنشــطة الأمامي

و تحقيق قيمة اقتصادية وبيئية وتحسين قيمة المسـتهلك فـي  عمليات إعادة التشغيل و التصنيع
 ,.Schenkel et al. ,2015; Shaharudin et al.,2017 ; Braz et al)  .سلسـلةالنهايـة 

2018 ; Li et al., 2018; Pereira et al., 2018 ; Huang , 2018; Reimann et 

al., 2019; Lejarza & Baldea, 2020)  

 : مفهوم إستراتيجية التصنيع:5-3
تعد إستراتيجية التصنيع إحدى الاستراتيجيات الوظيفية الهامة في المنظمة، والتي تتكامل       

الوظيفيـة الأخـرى لتحقيـق أهــداف التصـنيع، والمسـاهمة فـي تـدعيم ومســاندة مـع الاسـتراتيجيات 
اســتراتيجيات التنــافس، والتــي تتكامــل مــع الاســتراتيجيات الوظيفيــة مثــل اســتراتيجية التســويق 

ـــد لتحقيـــق الأهـــداف التنافســـية للمنظمـــة ـــارات  واســـتراتيجية سلســـلة التوري فـــى ضـــوء الاختي
 (Jalham &Abdelkader, 2006; Cagliano et al., 2005)الاستراتيجية للتصنيع. 

لقد تطورت البحوث و الأدبيات في إدارة العمليات فيما يتعلق  بمفهوم اسـتراتيجية التصـنيع مـن 
توجهات مفاهيمية مختلفة  حيـث تحـول الاهتمـام فـى العقـدين الأخيـرين نحـو البحـوث التطبيقيـة 

تنافسية ناتجة عن تخفيض التكلفـة و تحسـين وتحليل دور استراتيجية التصنيع في تحقيق مزايا 
الجودة  و زيادة المرونة خاصة قى الدول الناميـة المهتمـة بتحقيـق مزايـا تنافسـية تصـنيعية فـى 

ان    Jalham & Abdelkader (2006)السوق العالمي مثل تلـك التـي تحققـت فـي الصـين 
عــدة عقــود  إلــى الأن حيــث التطــور فــي تعريــف اســتراتيجية التصــنيع قــد مــر بعــدة تطــورات عبــر 

بأنها: خطـة أو رؤيـة اسـتراتيجية لوظيفـة التصـنيع ولابـد  Schroeder et al. (1995)    عرفها
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 Kim &Lee(1993)ان تتكامل مع استراتيجية وأهداف المنظمـة ككـل.  كـذلك عرفهـا كـلا مـن 

يعـرف الـبعض و  علـى انهـا :اسـتخدام القـدرات والأولويـات التصـنيعية لتحقيـق أهـداف المنظمـة.
مجموعـة مـن بـرام  العمـل المنسـقة التـي تهـدف إلـي تحسـين  علـي أنهـا: اسـتراتيجية التصـنيع

وفـي السـنوات الاخيـرة ركـزت . Ang et al. (2015)الأداء التصـنيعي وتـدعيم القـدرة التنافسـية 
بـين  الدراسات الأحدث على إبراز دور استراتيجية التصنيع لتحقيق ميزة تنافسية من خـلال الـربط

التســـويق  ومنهـــا اســـتراتيجيةالاخـــرى بالمنظمـــة  والاســـتراتيجيات الوظيفيـــةاســـتراتيجية التصـــنيع 
واســـتراتيجية سلســـلة التوريـــد واســـتراتيجية التمويـــل بهـــدف تحقيـــق نجـــا  الاســـتراتيجية الكليـــة 

 , .Dombrawski et al. , 2016; Chan et al. , 2017; Brunø et al) للمنظمـة

2019; Feldmann et al. ,2019)  
 

 : مكونات إستراتيجية التصنيع5-4
قدمت العديد من الدراسات التـي توضـر مكونـات أو أولويـات اسـتراتيجية التصـنيع، الا أنـه يمكـن 

هــو الأول و البحثــى همــا: المــدخل  التطــور أساســيين حســباتجــاهيين  إلــىتقســيم هــذه المــداخل 
 , Swanidioss & Newell, 1987; Ward & Duray)الأكثر قبـولا قدمـه بعـض الكبتـاب 

2000; Pundir et al., 2013) 
حيــث وفقــا لهــذا المــدخل تشــير مكونــات إســتراتيجية التصــنيع إلــي القــدرات المتفــردة أو المتميــزة  

الموجـــودة فـــي وظيفـــة التصـــنيع التـــي تمكـــن مـــن إنجـــاز أو تحقيـــق الميـــزة التنافســـية، وتتكـــون 
نــة، الجــودة، التســليم فــي ساســية هــي التكلفــة، المرو اســتراتيجية التصــنيع مــن أربعــة مكونــات ا

وفقا لهذا المدخل تتمثل  Zahar & Das (1993)أما المدخل الثاني فقد قدمه كل من الموعد. 
إســتراتيجية التصـــنيع فـــي ثلاثـــة عناصـــر هــي تكنولوجيـــا المنـــت ، تكنولوجيـــا العمليـــة، أولويـــات 

لمدخل هي نفسـها مكونـات إسـتراتيجية التصـنيع التصنيع. الإ ان الأولويات التصنيعية وفق هذا ا
 وفق المدخل الأول، وسنوضر في السطور القادمة شر  مختصر لهذه المكونات:

تكلفـة العمالـة،  بقصـد بهـا القـدرة علـى تخفـيض التكلفـة الكليـة للمنـت  مثـل Cost التكلفـة:  -أ
ســتخ دام تكنولوجيــا المــواد الخــام، تكــاليف التشــغيل مــن خــلال عمليــات التشــغيل الكفــؤة، وا 

 et al. (1998)  Wardالعملية.
ــت   Qualityالجــودة:  -ب ــديم المن ــى تق ــى إنهــا المطابقــة للمواصــفات، أي القــدرة عل تعــرف عل

بمواصــفات تتوافــق مــع معــايير الأداء المحــددة، حيــث يمكــن رفــع جــودة المنــت  بعــدة طــرق 
 Ward & Durayالقضاء على المعيب، وتحسـين أداء المنـت ،  أهمها: تخفيض التالف،

(2000) 
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ويقصد بـه التسـليم فـي المواعيـد المحـددة للعمـلاء، والسـرعة فـي تسـليم Delivery التسليم: -ج
طلبيات العملاء، ويتحقق ذلك من خلال: توافر مخزون من المنتجات التامة الصـنع، الرقابـة 

والالتـزام الجيدة على أوامر الإنتاج، زيـادة معـدلات الإنتـاج، وتحسـين خـدمات مـا بعـد البيـع، 
 .Li (2000)بدقة التسليم في المواعيد المحددة

يشــير هــذا المتهــوم إلــى قــدرة المنظمــة علــى الاســتجابة الســريعة  Flexibilityالمرونــة:  -د
للتغيـرات التــي تحــدث فــي الســوق، والقــدرة علــى تقــديم منتجــات جديــدة، ومرونــة وقــت إعــادة 

التغيـرات فـي احتياجـات العمـلاء عـن التشغيل، وتعديل نطاق التصنيع بما يمكن من مواجهـة 
ــة الشــراء، و إعــادة التشــغيل، وكــذلك  ــق تخفــيض زمــن دورة الإنتــاج، أو تخفــيض أزمن طري
ــاج منتجــات متنوعــة او حســب اوامــر العمــلاء  اســتخدام ا لات متعــددة الأغــراض بهــدف إنت

Nobel (1995). 
 الدراسات السابقة -6

على تحديد الأولويات التنافسـية  Dangayach & Deshmukh (2006)ركزت دراسة كلا من 
للشــركات الصــناعية الهنديــة و هــى التكلفــة و الجــودة و اعتماديــة التســليم و ســرعة التســليم و 
المرونــة و الابتكــار ،و أكــدت الدراســة علــى أهميــة تحقيــق التكامــل بــين اســتراتيجية التصــنيع و 

العملية الإنتاجية للمنظمة .في نفـس الوظائف الأخرى لتحقيق التكامل مع أطراف المشاركون فى 
الأولويــات التنافســية   Jalham & Abdelkader (2006)الاتجــاه حــددت دراســة كــلا مــن 

للمنظمــات الصــناعية الأردنيــة فــي مجــال الادويــة فــي الســعر و الجــودة و التســليم و المرونــة ، 
و تحسـين الكفـاءة و  توصلت الدراسة الى وجـود علاقـة ارتبـاط إيجـابي بـين اسـتراتيجية التصـنيع

الفعالية التنظيمية بالشراكة مع الوظائف الأخرى وهي التسـويق واللوجسـتيات والتمويـل و المـوارد 
  البشرية اتساقا مع القـرارات الهيكليـة للتسـهيلات و التكنولـوجي و الطاقـة والجـودة. وتعـد دراسـة

Talbot et al.(2007)   سلسـلة التوريـد الأماميـة و هي الدراسة الرائـدة فـى الـربط بـين أنشـطة
العكسية و دراسة علاقة تلك الأنشطة بالمنافع المحققة منها بالتطبيق على الصـناعات المعدنيـة 
والإلكترونيات وتوصـلت الدراسـة الـى إن تحقيـق منـافع سلسـلة التوريـد إنمـا يتوقـف علـى طبيعـة 

التنسيق عبـر أنشـطة سلسـلة الأنشطة الاستراتيجية و العلاقات عبر سلسلة التوريد وهذا يتطلب 
التوريــد بدايــة مــن أنشــطة تصــميم المنــت  وتصــنيعه و توزيعــه إلــى العمــلاء النهــائيين قــد ركــزت 

علــى دور العمــلاء باعتبــارهم نقطــة الفصــل بــين  wiker & Tang (2008)دراسـة كــلا مــن 
ية الإنتــاج الأنشــطة الأماميــة والعكســية لسلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة ســواء فــي حالــة اســتراتيج

للتخزين أو الإنتاج حسب الطلب أو التجميع حسب الأوامر، وأوصت الدراسـة بضـرورة الأخـذ فـي 
الحسبان دور العملاء في أنشـطة المرتجعـات و إعـادة الاسـتخدام وضـرورة الجمـع بـين الأنشـطة 
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أكـدت الأمامية والعكسية و شكل الطلب عند تصميم استراتيجية التصنيع عبر سلسلة التوريـد. و 
علـى ضـرورة الـربط بـين الأنشـطة الأماميـة والعكسـية لسلسـلة   Defee et al.(2009)دراسـة 

التوريـــد  وتحقيـــق الـــربط الاســـتراتيجي و التشـــغيلي مـــن خـــلال دورة حيـــاة المنـــت  مـــن منظـــور 
مـــن قبـــل قيـــادة المنظمـــة لتبنـــى و تطبيـــق  تـــأثيراالاســـتدامة البيئيـــة وهـــو مـــا يتطلـــب دور أكثـــر 

ات اللازمــة لتحقيــق هــذا التوجــه فــى سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة. وتوصــلت دراســة الاســتراتيجي
الــى وجــود تــأثير لاســتراتيجية التصــنيع التنافســية القائمــة علــى الجــودة والتكلفــة  (2014)أبوزيــد 

والمرونـة والتســليم علـى أنشــطة سلســلة التوريـد وأن اســتراتيجية سلســلة التوريـد تتوســط العلاقــة 
جيات التصــنيع التنافســية وتحســين الأداء المؤسســي للمنظمــات. فــى نفــس الاتجــاه بــين اســتراتي

دور إدارة سلسلة التوريد فى تحقيق التنميـة المسـتدامة مـن خـلال  (2014)أبرزت دراسة بولغب 
تحليل دور أنشطة سلسلة التوريـد الأماميـة والعكسـية فـي تحسـين العمليـات  و بالتـالي تخفـيض 

أكـدت دراسـة  ستجابة و تقليـل الوقـت مـن منظـور التنميـة المسـتدامة .كمـاالتكاليف و تحسين الا
Dombrawski et al.(2016)  على ضرورة الـربط بـين اسـتراتيجية التصـنيع و الاسـتراتيجيات

الوظيفية للمنظمة و منها استراتيجية سلسلة التوريد ،وذلك باعتبار ان استراتيجية التصـنيع تعـد 
لية للمنظمة فيما يتعلق بالموارد و الامكانيات الاساسـية للمنظمـة لخلـق جزء من الاستراتيجية الك

  .فة والجودة والاعتبارات البيئيةميزة تنافسية في مجالات التكل
بتحليـل تـأثير المرونـة الاسـتراتيجية  Chan et al.(2017)  خـرى قامـت دراسـة أمـن ناحيـة 

، حيـــث أوضـــحت النتـــائ  ان تـــأثير  والتصـــنيعية و مرونـــة سلســـلة التوريـــد علـــى أداء المنظمـــة
المرونــة الاســتراتيجية و التصــنيعية يــزداد عنــدما يــتم دمجهمــا معــا مــن خــلال ممارســات سلســلة 
التوريد المرنة ، كما أوصت الدراسة بضرورة الاسـتثمار فـي تحسـين القـدرات التصـنيعية للمنظمـة 

يضــا  أكــدت دراســة كــلا مــن بالتعــاون مــع شــركاء سلســلة التوريــد خاصــة المــوردين و العمــلاء. أ
Amin & Baki (2017) إمكانيـة تحقيـق العديـد مـن المنـافع نتيجـة الـدم  بـين أنشـطة  علـى

سلسلة التوريد الأمامية والخلفية معا أخذا في الحسبان العوامل العالمية ، ومن منافع الـدم  فـي 
ة .كمـا أوضـحت دراسـة سلسلة التوريد مغلقة الدورة تخفيض عدم التأكد فـي بيئـة الأعمـال الدوليـ

Shaharudin et al.(2017)  ن الرغبــة فـي تحقيــق الاسـتدامة و إدارة الفاقــد تتطلـب تبنــى أ
مفهــوم سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة و ضــرورة تضــمينه فــي اســتراتيجية التصــنيع ، حيــث يوجــد 

التوريـد  تأثير إيجابي بين وجود مرتجعات المنتجات وعمليات إعـادة التصـنيع داخـل اطـار سلسـلة
مغلقة الدورة و أنشطة إعادة التصنيع والإصلا  والأنشطة العكسية لسلسـة التوريـد. وفـى دراسـة 

لتأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد على تحسين اداء العمليـات  (2018)هامة قدمها عبد الرب 
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لدراسـة الـى في شركات الأدوية اليمنية متمثلة فى تحسين التكلفـة والجـودة و المرونـة ،توصـلت ا
وجود تأثير إيجابي لأنشطة سلسـلة التوريـد علـى تحسـين اداء العمليـات و تحسـين العلاقـات مـع 

علـى وجـود تـأثير  (2018)العملاء و الموردين والوسطاء .في نفس الاتجاه أكدت دراسة التبينى 
مـــلاء و إيجـــابي لممارســـات إدارة سلســـلة التوريـــد الأماميـــة والعكســـية المرتبطـــة بـــالموردين والع

الوسطاء فى تحسين كفاءة العمليات لشركات إنتاج المواد الزراعيـة بـالأردن نتيجـة تطـوير انظمـة 
المعلومات و انشطة تطـوير المنتجـات و تحسـين القـدرات التشـغيلية والتسـويقية. وتناولـت دراسـة 

ع العلاقـة بــين القـرارات الاسـتراتيجية للتصـنيع وكيفيـة توزيــ Xu & Wang (2018)كـلا مـن 
الاربـا  داخــل سلســلة التوريــد مغلقــة الــدورة حيـث قامــت الدراســة بتحليــل العلاقــة بــين المصــنعين 

وأوصــت التصــنيع فــي صــناعة المــواتير،  وأنشــطة إعــادةوتجــار التجزئــة فيمــا يتعلــق بالمرتجعــات 
 بإتباع النمط اللامركزي في قرارات إعادة التصنيع عبر سلسلة التوريد مع ضرورة تنسـيق الدراسة

ــة  ــة بــين المنظم ــادة الربحي ــد لضــمان تخفــيض التلــوث وزي ــات عبــر أطــراف سلســلة التوري العلاق
 Esmaeel et al. (2018)  دراسة. فى نفس الاتجاه تناولت والعملاء وتجار التجزئةالمصنعة 

كيــف يمكــن تحقيــق التوافــق بــين اســتراتيجية التصــنيع والأنظمــة الرشــيقة أو قليلــة الفاقــد بهــدف 
فع سلسلة التوريد من خلال ما يعرف باسم التصنيع ذو اللياقة وهو القادر على الدم  تحقيق منا

والتكلفة عير سلسـلة التوريـد بمـا يحقـق تحسـين التنافسـية الناتجـة  وتخفيض الفاقدبين المرونة 
عن سرعة الاسـتجابة لاحتياجـات العمـلاء و تحقيـق التكامـل مـع المـوردين عبـر سلسـلة التوريـد. 

ان الــدم  بـين الانشــطة الاماميــة  Li et al.(2018) ع هـذا الاتجــاه اكــدت دراسـة واتسـاقا مــ
والعكسية لسلسة التوريد يحقق المزيد من المنافع فى انشطة اعادة التصـنيع خاصـة فيمـا يتعلـق 

 .Braz et al   دراسـةبجودة المنت  و تصـميم المنتجـات الجديـدة .مـن منظـور مختلـف تناولـت 

ي سلسلة التوريد الـذى يعنـى التـأثير التتـابعي لتغيـرات الطلـب علـى أنشـطة أثر السوط ف (2018)
سلســلة التوريــد الأماميــة والعكســية و كيفيــة تقليــل تلــك الأثــار الســلبية مــن خــلال إدارة عمليــات 
المرتجعات و إعادة التصنيع و إدارة الأثر البيئي للأنشطة العكسية لسلسلة التوريد بهـدف تقليـل 

ضـرورة تطبيـق مفهـوم سلسـلة  علـى Zeballos et al.(2018). و أكـدت دراسـة الفاقد والتلـوث
ــك مــن خــلال التنســيق مــع  ــت  و ذل ــاة المن ــى دورة حي ــتحكم ف ــدورة مــن اجــل ال ــة ال ــد مغلق التوري
الموردين والعملاء بهدف تحقيق منافع السلسلة ذات اماكن الانتاج والتخزين المتقاربة.  واتفقـت 

الدراسة السابقة في ضـرورة التنسـيق بـين المصـنعين و المـوزعين  مع Huang (2018)  دراسة
 الأمامية للسلسلة في إطار واحد..في أنشطة جمع المنتجات المستعملة التنسيق مع الأنشطة 



ا: دراسة المحققة منه دورة والمنافعالدور الوسيط لإستراتيجية التصنيع على العلاقة بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة ال
 محمود أبو خشبه محمد /د  .تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية فى مصر
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و لقد شغل موضوع إعـادة التـدوير و الـتخلص مـن المخلفـات اهتمـام العديـد مـن البـاحثين، حيـث 
أهمية التنسيق بين الموردين و المصنعين  Fathollahi-Fard et al.(2018) اوضحت دراسة

    Ma & Liدراسـة و العملاء لتحقيق الكفاءة والفعالية عبر سلسلة التوريد مغلقة الدورة .أما 

فقد أكدت علـى ضـرورة الـدم  بـين الأنشـطة الاماميـة والعكسـية للـتخلص السـريع مـن   (2018)
 Pereira et al. (2018)ايضـا اتفقـت دراسـة  المخلفـات و المنتجـات الضـارة و حمايـة البيئـة.

علــى نفــس الــنه  فــي التنســيق بــين الأنشــطة الاماميــة والعكســية لسلســة التوريــد لضــمان تقليــل 
بصـدد  Brunø et al.(2019)   وفى دراسة هامـة قـدمها   الاثار الضارة للمنتجات والمخلفات.

لمغلقـة التـي اطلقـت عليهـا الدراسـة اسـم العلاقة بين أنظمة التصنيع المتغيـرة و سلسـلة التوريـد ا
سلسلة التوريد الدائرية ، حيث عرفـت الدراسـة أنظمـة التصـنيع المتغيـرة علـى إنهـا نظـم التصـنيع 
القــادرة علــى إجــراء تعــديلات قصــيرة وطويلــة الأجــل مــن حيــث مرونــة النظــام الإنتــاجي و إعــادة 

ان تواجـده داخـل سلسـلة التوريـد هـل هـو الهيكلة و إمكانية التحويل وفقا لدورة حيـاة المنـت  ومكـ
عـادة التصـنيع ام سلسـلة  داخل سلسلة مفتوحة لا تسمر بالأنشطة العكسية للإحلال والإصـلا  وا 
مغلقـة تســمر بإعــادة التشــغيل و الاصــلا  و هــو مــا يــنعكس علــى تصــميم العمليــات الانتاجيــة و 

لــى تحليــل العلاقــة بــين ع  Wang et al.(2019)طبيعــة تــدفق الخامــات. كــذلك ركــزت دراســة 
القدرات التنافسية و الخطط التشغيلية او التنفيذيـة للتصـنيع فـي إطـار التخطـيط الاسـتراتيجي ، و 
اظهـرت نتـائ  الدراســة وجـود علاقــة وثيقـة بـين الخطــط التنفيذيـة للتصــنيع و تحسـين الطاقــات و 

ــــن ــــد م ــــة و التجدي ــــة والتســــليم و المرون ــــل الجــــودة والتكلف ــــات، مث ــــة و صــــياغة  الإمكاني ناحي
 الاستراتيجيات الأمامية و العكسية لسلسلة التوريد من ناحية اخرى. 

بـين الاسـتراتيجيات المثلـى لسلسـة التوريـد مغلقـة   Guo et al. (2019)   كـذلك ربطـت دراسـة
الـــدورة اخـــذا فـــى الحســـبان الاضـــطراب وعـــدم التأكـــد فـــي جانـــب العـــرض للمـــواد والمـــدخلات مـــن 

عـادة التصـنيع و الموردين  والعمـلا ء مـن المرتجعـات حيـث يـنعكس ذلـك علـى عمليـات الإنتـاج وا 
يتـــأثر ذلـــك بجـــودة المـــدخلات و الخامـــات و يـــنعكس علـــى التكلفـــة والجـــودة. كمـــا ركـــزت دراســـة 

Sarkar et al.(2019)   علــى دور تحديــد دور نظــم التغليــف الحديثــة المصــنعة مــن البــولي
لتخفيض تكلفة التـداول عبـر سلسـلة التوريـد مغلقـة الـدورة ايثيلين القابلة للاسترجاع من السوق 

و اثرها على تخفيض تكلفة التصنيع والعادم والتالف داخل العمليات الصناعية و تسهيل عمليـات 
 Zheng et al.(2019)النقل و التـداول بـين أطـراف السلسـلة. وفـى سـياق آخـر تناولـت دراسـة 

تأثير على تجار التجزئة في حالـة المرتجعـات و أنشـطة كيفية قيام المصنعين باستخدام نفوذهم لل
إعادة التصنيع حيث يعتمد هذا النفوذ على درجة المنافسـة و حالـة الطلـب داخـل سلسـلة التوريـد 
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و توصلت الدراسة إلى تفضيل المصنعين لبسط السيطرة على التجار في حالة المنافسة الضـعيفة 
كيفيــة الـربط بــين   Reimann et al.(2019)ة و حالـة الطلـب غيــر المنـتظم. وتناولــت دراسـ

أنشطة إعادة التصنيع و تكلفته مع أنشطة ابتكار العملية الصـناعية داخـل سلسـلة التوريـد حيـث 
توصلت الدراسة إلى ان المصنعين هم الجهة الوحيـدة القـادرة علـى عمليـة الابتكـار داخـل سلسـلة 

مــا فيمــا يتعلــق بعمليــات إعــادة التصــنيع فمــن التوريــد فيمــا يتعلــق بسلســلة التوريــد الأماميــة ، ا
الممكن ان تحدث عملية الابتكار ايضا لدى تجار التجزئة داخل اطـار سلسـلة التوريـد العكسـية و 

مـن أهـم   Feldmann et al.(2019)هو ما يعرف بسلسـلة التوريـد اللامركزيـة . وتعـد دراسـة 
جي بـين سلسـلة التوريـد الصـناعية و تحقيـق الدراسات التي تناولت كيفية إيجاد التوافق الاسـتراتي

ــى  ــا علــى الصــناعات التجميعيــة، حيــث توصــلت الدراســة إل ــة التنظيميــة تطبيق الاســتدامة والفعالي
ضرورة ربط ممارسات سلسلة التوريد مغلقة الدورة مع أهـداف الاسـتدامة مـن خـلال تكنولوجيـات 

والخردة و تقليل التلوث وضرورة التكامل  التجميع الحديث وتقليل استخدام الخامات و تفليل الفاقد
ــع  ــة مــن الشــراء والتصــنيع و التوزي ــت  بداي ــاة المن ــر مراحــل دورة حي مــع المــوردين والعمــلاء عب

نتهاءا بالتخلص من المنت . كذلك تناولت دراسة   Liu et al.(2019)  والاستهلاك والصيانة وا 
لتوريد مغلقـة الـدورة ، وتوصـلت الدراسـة تأثير استراتيجيات تصميم المنت  على عمليات سلسلة ا

الى الدور الإيجابي الذى يلعبه الموردين حاليا فى تصـميم المنتجـات لتحقيـق تخفـيض فـى تكلفـة 
ى الأنشــطة الأماميــة للسلســلة وان عمليــات تعــديل التصــنيع بمشــاركة و تالتصــنيع خاصــة فــى مســ

جـين مضـطرين لتحمـل خسـائر. مـن اذا كـان المنت تـهالموردين تـؤدى الـى تقليـل الخسـائر فـى حال
طبيعــة التــأثيرات الوســيطة  Shaharudin et al.(2019)   ناحيــة اخــرى تناولــت دراســة 

لمرتجعات المبيعات على طاقات التصنيع داخل سلسلة التوريد مغلقـة الـدورة، و توصـلت الدراسـة 
ة خاصــة فيمــا إلــى وجــود تــأثير إيجــابي لطاقــات التصــنيع علــى ممارســات سلســلة التوريــد المغلقــ

يتعلق بعمليـات الاسـتعادة و إعـادة التصـنيع لتقليـل الفاقـد و تحقيـق الاسـتدامة. وأسـهمت دراسـة 
Lejarza & Baldea (2020)   فـي تفسـير العلاقـة بـين قـرارات الإنتـاج و الجـودة والمخـزون

لتوريـد داخل سلسلة ا[من المنافع  داخل سلسلة التوريد، حيث توصلت الدراسة إلى تحقيق العديد
  من هذا الدم  خاصة تطبيقا على صناعة الأغذية.

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة:
من مراجعـة الدراسـات السـابقة التـي تناولـت العلاقـة بـين أنشـطة سلسـلة التوريـد مغلقـة الـدورة و 

وجــود اتجــاهيين مــن  اســتراتيجية التصــنيع لتحقيــق منــافع تلــك الأنشــطة اتضــر للباحــث مــايلى:
راسات السابقة، المجموعة الاولى ركزت على دراسة العلاقة المياشرة بين تبنى أنشـطة سلسـلة الد
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 التوريــــد الاماميــــة والعكســــية بشــــكل متكامــــل والــــذى يــــؤدى الــــى تحقيــــق العديــــد مــــن المنــــافع

(Dangayach & Deshmukh ,2006; Talbot et al., 2007; Wiker &Tang, 

2008; Lambert et al., 2011; Aravendan & Panneerselvam, 2014; Al-

Salem et al., 2016; Amin & Baki , 2017; Brunø et al., 2019 ; Guo et al., 

أما المجموعة الثانية من الدراسات فقد ركزت على الـربط بـين أنشـطة سلسـلة التوريـد  .  (2019
تصـنيع علـى المسـتوى الأمامية والعكسية بعناصر ومكونات استراتيجية التصنيع وكـذلك أنشـطة ال

 , Jalham & Abdelkader) التكتيكي والتشغيلي ودورها في تحقيـق منـاقع ومزايـا تنافسـية.

2006 ;Vahdani et al., 2012; Schenkal et al., 2015 ; Dombrawski et al., 

2016 ; Chan et al., 2017 ; Xu & Wang ,2018 ; Zeballas et al.,2018 ; 

Esmaeel et al., 2019  ; Brunø et al., 2019; Fedmann et al., 2019) . مـن هنـا
يتضر للباحث وجود فجوة فى الدراسات السابقة تتمثل فى عـدم وجـود إطـار واحـد متكامـل يـدرس 
العلاقــات بـــين انشـــطة سلســـلة التوريـــد مغلقـــة الـــدورة بشـــقيها الامـــامى والعكســـي و اســـتراتيجية 

التوريــد مغلقــة الــدورة ، وهــذا مــا ســيحاول البحــث  التصــنيع فــى علاقــتهم بتحقيــق منــافع سلســلة
ــى  الحــالي ــدور الوســيط لاســتراتيجية  تحقيقــهالعمــل عل بــراز ال ــك العلاقــات وا  مــن خــلال تحليــل تل

 التصنيع على العلاقة بين انشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة و المنافع الحققة منها.
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 النموذج المقتر  للبحث:- 7
  على مراجعة الأدبيات تم وضع النموذج المقتر  للبحث بالاعتماد على عدة دراسات وهي: بناءا  

 Jalham & Abdelkader (2006); Talbot et al. (2007); Esmaeel et al. 

 وتأسيسا  على ما سبق يتكون النموذج المقتر  للبحث من ثلاثة متغيرات وهي:، (2019)
 في متغيرات أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة.المتغيرات المستقلة: وتتمثل  – 1
 المتغيرات التابعة: وتتمثل في منافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة. –2

( النموذج 1ويوضر الشكل رقم ) استراتيجية التصنيع.المتغيرات الوسيطة: وتتمثل في  – 3
 المقتر  للبحث

 ية التصنيع                       المنافع         استراتيج                أنشطة سلسلة التوريد      

 

 

 

 

 

 

        

 

 
 (: النموذج المقتر  للدراسة1شكل رقم ) 

 
 
 
 

 الانشطة 

 العكسية

 الأنشطة

  الامامية

 -التكلفة

الجودة-  

التسليم -  

المرونة -  

   

سلسلة  منافع
التوريد مغلقة 

 الدورة

2ف  

3ف  

1ف  
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 فروض الدراسة: – 8
بناءا  على هذه العلاقات المفترضة في النموذج المقتر  للبحث والمعتمدة على نتائ  الدراسات 

، تم صياغة مجموعة من الفروض التي يمكن السابقة، وانطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها
 اختبارها للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، هي على النحو التالي:

إعتمادا على عدة دراسات سابقة لتحليل العلاقة بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة  الفرض الأول:
 ; Defee et al., 2009) الدورة واستراتيجية التصنيع قام الباحث بصياغة الفرض الاول

Chan et al., 2017 ; Xu & Wang ,2018 ; Zeballas et al.,2018 ; Esmaeel et 

al , 2019; Brunø et al., 2019; Fedmann ) وبناء على نتائ  تلك الدراسات قام .
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين أنشطة سلسلة  التالى:الباحث بصياغة الفرض الاول 

   توريد مغلقة الدورة واستراتيجية التصنيع. ال
ومنافع  الفرض الثاني: إعتمادا على عدة دراسات سابقة لتحليل العلاقة بين إستراتيجية التصنيع

 Vahdani et al., 2012; Schenkal et) الباحث بصياغة الفرض الثانى التوريد قامسلسلة 

al., 2015; .Dombrawski et al., 2016; Wang et al., 2019; Lejarza & 

Baldea, 2020) احث بصياغة الفرض الثانى التالى:وبناء على نتائ  تلك الدراسات قام الب 
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين استراتيجية التصنيع ومنافع سلسلة التوريد مغلقة 

 الدورة.
ن أنشطة سلسلة التوريد إعتمادا على عدة دراسات سابقة لتحليل العلاقة بي :الفرض الثالث

 ;Wiker &Tang, 2008) والمنافع المحققة منها قام الباحث بصياغة الفرض الثالث

Lambert et al., 2011; Aravendan & Panneerselvam, 2014; Al-Salem et 

al., 2016; Amin & Baki, 2017; .Brunø et al., 2019)  وبناء على نتائ  تلك
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين  اغة الفرض الثالث التالى:احث بصيالدراسات قام الب

 أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة والمنافع المحققة منها.
الفرض الرابع: بناء على الدراسات السابقة و محاولة وضع إطار متكامل لدراسة الدور الوسيط 

سلسلة التوريد مغلقة الدورة والمنافع  الذى تلعبة إستراتيجية التصنيع على العلاقة بين أنشطة
 Jalham & .Abdelkader ,2006; Talbot et al. , 2007; Esmaeel) المحققة منها

et al., 2019) تلعب استراتيجية  فرض الرابع لهذة الدراسة كالاتى:فقد قام الباحث بوضع ال
  المحققة منها.التصنيع دور وسيط بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة والمنافع 
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 الدراسة التطبيقية: – 9
 : هدف الدراسة التطبيقية:1 – 9

تهدف الدراسة التطبيقية إلى اختبار فروض الدراسة التي قام الباحث باشتقاقها اعتمادا على 
نتائ  الدراسات السابقة في الشق النظري من الدراسة، وهي المرتبطة بوجود علاقة بين أنشطة 

لقة الدورة واستراتيجية التصنيع ودور ذلك في تحقيق منافع تلك الأنشطة، مع سلسلة التوريد مغ
اختبار الدور الوسيط لاستراتيجية التصنيع بالتطبيق على عدد من المنظمات الصناعية في مجال 

اق محافظتي القاهرة الصناعات الغذائية والمشروبات والأجهزة الكهربائية العاملة في نط
 والإسكندرية.

 منه  الدراسة: :2 –9
لتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنه  الوصفي التحليلي القائم على تحليل الظاهرة 
محل الدراسة، واختبار فروض الدراسة، وتحليل البيانات المجمعة بواسطة قائمة الاستقصاء 

ير أنشطة المعدة لهذا الغرض وتفسيرها والوصول إلى الاستنتاجات التي تسهم في دراسة تأث
سلسلة التوريد مغلقة الدورة على استراتيجية التصنيع وتحقيق منافع تلك الأنشطة وقد اعتمدت 

 الدراسة نوعين من المصادر لجمع البيانات هما:
مصادر ثانوية: وذلك من خلال مراجعة الأدبيات المنشورة من كتب ومقالات وبحوث ودوريات 

حيث اعتمد الباحث على قائمة الاستقصاء كأسلوب تتعلق بموضوع الدراسة. ومصادر أولية: 
 المطلوبة لاختبار فروض الدراسة. لجمع البيانات الأولية والمعلومات

 : الاسلوب المستخدم في جمع البيانات:3 – 9
استخدم الباحث أسلوب قائمة الاستقصاء المدعمة بالمقابلة الشخصية وذلك عند تسليم القوائم 

على أي استفسارات قد يراها المستقصي منهم مطلوبة للإجابة على أو استلامها بهدف الرد 
الذى استهدف  أسئلة الاستقصاء. وقد تضمنت قائمة الاستقصاء ثلاثة أقسام هي: الجزء الأول:

( فقرة بالاعتماد على عدة 16قياس أنشطة سلسلة التوريد الأمامية و العكسية ويحتوى على )
 Hall (1993) ; Roome (1994) ; Murphy et al. (1995); lewis et دراسات هي:

al. (2001)  

( فقرة بالاعتماد على 15الجزء الثاني استهدف قياس استراتيجية التصنيع ويحتوى على )
أما الجزء  ، Dangayach & Deshmukh (2006)    ; Demeter (2003) دراستان هما:
( 17د مغلقة الدورة و تحتوى على )خير استهدف قياس منافع أنشطة سلسلة التوريالثالث والأ
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 Sharma & Vredenburg (1998) : Montanbon etهمافقرة اعتمادا على دراستان 

al. (2000) 

 : مجتمع وعينة الدراسة:4 – 9
تمثل مجتمع البحث في الشركات الصناعية العاملة في قطاع الصناعات الغذائية والمشروبات 

الصناعية في محيط محافظتي القاهرة والإسكندرية. وقد اعتمد والأجهزة الكهربائية داخل المناطق 
الباحث على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات الصناعية كبيرة الحجم 
والتي تتضر فيها أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة. ويرجع اختيار الباحث لهذه القطاعات 

سلسلة التوريد الأمامية المتمثلة في الحصول على  محلا  للبحث الحالي إلى أهمية انشطة
مدخلات الانتاج من الموردين و التعامل مع شبكة كبيرة من الموزعين ، من ناحية أخرى تلقى 
الأنشطة العكسية لسلسلة التوريد أهمية كبرى في هذه الصناعات نظرا لدورها في عمليات 

منتجات الأغذية و المشروبات والأجهزة .وقد استرداد المنتجات الراجعة من الموزعين خاصة في 
تمثلت وحدة المعاينة في مديري إدارة الإنتاج والعمليات و مديري سلاسل التوريد، ولقد قام 

قائمة بسبب  36قائمة وتم استبعاد عدد  188قائمة استقصاء وتم استرداد  210الباحث بتوزيع 
قائمة وذلك بنسبة  152لتحليل الإحصائي عدم اكتمالها، وبذلك يكون عدد القوائم الصالحة ل

 %.80ردود بلغت 

 (:1993تم تحديد حجم عينة الدراسة باستخدام المعادلة التالية )الصياد وجلال، 

 ]1+  2( ف1 –)ن  [حجم العينة = ن / 
 %5 ويمثل العينة حجم تقدير في به المسمو  الخطأ ←ف    المجتمع حجم ←حيث أن: ن   

 شركة  98= )1( + 0.05( )1 – 132/ )) 132ا فإن حجم العينة = ولذ العينة حجم من
حيث ان حجم المجتمع المشاركين في الدراسة وفقا لقاعدة بيانات نقطة التجارة الدوليـة المصـربة 

   www. tpegypt.gov.eg شركة    103= 
 ائي للبيانات:: أساليب التحليل الإحص9-5

، قام الباحث باستخدام مجموعة من الأساليب spss.2)2 (بالاستعانة بالبرنام  الاحصائي
الإحصائية وذلك لتحليل البيانات التي تم جمعها من إجابات مفردات عينة الدراسة وتتمثل تلك 

 الأساليب فيما يلي:
المعياري وذلك بعض أساليب الإحصاء الوصفي مثل الوسط الحسابي، والانحراف -1 -1

 بغرض توصيف متغيرات الدراسة.

http://www.alextp@tpegypt.gov.eg
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لتحديد الاتساق الداخلي لمقاييس  (Cronbach’s alpha)اختبار كرونباخ الفا  -2
متغيرات الدراسة في قائمة الاستقصاء، أما الصدق التطابقي لمقاييس الدراسة فتم 

 الاعتماد على التحليل العاملي وذلك لإيجاد متوسط التباين المفسر.
وهو أسلوب : (Mediated-Regression Method)الانحدار الوسيط طريقة  -3

إحصائي يستخدم لاختبار مدى صحة النماذج المقترحة وقد تم استخدامه لاختبار 
 النموذج المقتر  للدراسة للتعرف على طبيعة العلاقات بين متغيرات النموذج.

 : اختبار ثبات مقايس وصدق مقايس متغيرات الدراسة:9-6
 اختبار ثبات المقاييس: :1- 9-6

( الي ان قيم معامل الفا لمقاييس لمتغيرات الدراسة 1وتشير البيانات الواردة في الجدول رقم )
وهذا يشير إلى تمتع  .0.60وهي أعلى من الحد الأدنى للقبول وهو  0.896، 0.754تتراو  بين 

 .مقايس متغيرات الدراسة بدرجة عالية من الثبات 
 رجة ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في قياس المتغيرات(: د1جدول رقم )

 الفا المتغير
متوسط 
التباين 
 المفسر

جذر التباين 
معامل  العبارات المفسر

 التحميل

الأنشطة 
 الامامية

0.829 53.319 0.730 FSCA1 0.707 

FSCA2 0.621 

FSCA3 0.796 

FSCA4 0.793 

FSCA5 0.700 

FSCA6 0.788 

الأنشطة 
 العكسية

0.874 60.077 0.775 RSCA11 0.615 

RSCA12 0.855 

RSCA13 0.809 

RSCA14 0.805 

RSCA15 0.769 

RSCA16 0.779 

 MSQ17 0.749 0.7725 59.677 0.827 الجودة

MSQ18 0.814 

MSQ19 0.811 

MSQ20 0.859 

MSQ21 0.603 

 MSC22 0.719 0.759 57.548 0.754 كلفةالت



ا: دراسة المحققة منه دورة والمنافعالدور الوسيط لإستراتيجية التصنيع على العلاقة بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة ال
 محمود أبو خشبه محمد /د  .تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية فى مصر

 

710 
 
 

 الفا المتغير
متوسط 
التباين 
 المفسر

جذر التباين 
معامل  العبارات المفسر

 التحميل

MSC23 0.763 

MSC24 0.778 

MSC25 0.773 

 MSD26 0.909 0.908 82.594 0.789 التسليم

MSD27 0.909 

 MSF28 0.828 0.866 75.041 0.888 المرونة

MSF29 0.861 

MSF30 0.888 

MSF31 0.886 

منافع سلسلة 
التوريد مغلقة 

 الدورة

0.896 61.9 0.787 SCB34 0.830 

SCB35 0.797 

SCB36 0.790 

SCB37 0.752 

SCB44 0.770 

SCB45 0.829 

SCB46 0.739 
  
 اختبار صدق المقاييس: -2 – 6 –9

رية الخاصة بالدراسة استنادا تم تحديد درجة صدق المقاييس المستخدمة في قياس المفاهيم النظ
 وهي ا تي:  Fornell and Larcker (1981)إلى المعايير التي اقترحها 

على أي عامل ينبغي أن تكون معنوية  (Factor loading)جميع معاملات التحميل   -1
 (.0.6)وتزيد عن 

 (.0.5)عن طريق العامل ينبغي أن يتجاوز  (AVE)متوسط التباين المفسر  -2
 Average Variance)( نجد أن متوسط التباين المفسر 1الجدول ) بالنظر إلى

Extracted) (AVE) حيث بلغت أدنى قيمة  0.5 تزيد جميع القيم الخاصة بالمتغيرات عن
 82.594تقريبا  وهي المناظرة لمتغير الأنشطة الامامية وفي المقابل بلغت أكبر قيمة  53.319

وبناء على  0.5وتبعد تلك القيم ملائمة تماما  حيث تتجاوز  تقريبا  وهي المناظرة لمتغير التسليم
 ما سبق، يتبين أن الشروط الخاصة بفحص الصدق التطابقي مستوفاة.

 نجد أن جميع معاملات الارتباط بين أي إثنين من المتغيرات (2)وبالنظر إلى الجدول التالي رقم 
 التربيعي لمتوسط التباين المفسر.اقل من الجذر 
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 والصدق التمايزي (: معاملات الارتباط بين المتغيرات2قم )جدول ر 
 

 
الأنشطة 
 الامامية

الأنشطة 
 المنافع المرونة التسليم التكلفة الجودة العكسية

الأنشطة 
 الأمامية

0.730       

الأنشطة 
 العكسية

7010. 0.775      

     0.773 .6430 .5400 الجودة

    0.759 .5750 .6930 603.0 التكلفة 

   0.908 .7120 .6460 .6570 .6370 التسليم

  0.866 .7220 .6080 .6720 .6530 .5920. المرونة

 0.787 .6320 .5600 .6240 .6050 .7150 .4970 المنافع 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed  (  

 

أقل من الجذر التربيعي لمتوسط التباين  كل متغيرين الإرتباط بينيتضر من الجدول أن معاملات 
 .المفسر كل من نفس المتغيرين وهذا يدل على وجود صدق تمايزي

 توصيف مفردات الدراسة: –3- 6 –9
تم في هذا الجزء قيام المستقصي منهم بملء قائمة الاستقصاء وقد تم تدعيم ملء الاستمارات 

على توضير أنشطة سلسلة التوريد  بمقابلات شخصية مع المستقصي منهم وقد تم التركيز
الأمامية والعكسية في علاقتها باستراتيجية التصنيع وتأثير ذلك على تحقيق منافع سلسلة 

والانحراف  هذه المتغيرات، وكذلك المتوسط (3)التوريد مغلقة الدورة. ويوضر الجدول رقم 
 المعياري لكلا  منها:

 (: توصيف متغيرات الدراسة3جدول رقم )
 

 الإنحراف المعياري الوسط تغيرالم
 67515. 3.3758 الأنشطة الامامية

 65408. 3.4594 الأنشطة العكسية

 78802. 3.9961 الجودة
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 الإنحراف المعياري الوسط تغيرالم
 60299. 3.5907 التكلفة 

 70596. 3.7304 التسليم

 71180. 3.4877 المرونة

 67136. 3.6613 المنافع 

 

 يتضر منها ما يلي: (3)النتائ  الواردة في الجدول رقم  إلىوبالنظر 
تقاربت متوسطات المفاهيم المتعلقة بالمتغيرات موضع الدراسة، حيث تراوحت قيم هذه 

تقاربت أيضا قيم الانحرافات المعيارية للمفاهيم كما  (3.9961( و )3.3753المتوسطات ما بين )
هذه المفاهيم قد المتعلقة بالمتغيرات موضع الدراسة، حيث ان قيم الانحرافات المعيارية الخاصة ب

ختلاف في اراء  المشاركين في ان الامما يشير الي  ((78802.( و60299.تراوحت ما بين) 
  الدراسة حول تلك المفاهيم كان محدودا بشكل واضر.

 ملخص نتائ  التحليل الإحصائي: – 4 – 6 – 9
باستخدام طريقة  بعد القيام بتشغيل البرنام  الإحصائي لتحليل العلاقات بين متغيرات النموذج

الانحدار الوسيط بين متغيرات أنشطة سلسلة التوريد الأمامية والعكسية واستراتيجية التصنيع 
ومنافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة، فقد أظهرت نتائ  التحليل قبول جميع فروض الدراسة 

الرابع الخاص  الأربعة وتأييدها إحصائيا كالاتي فيما يتعلق بالفروض الثلاثة الأولى والفرض
 بالدور الوسيط لاستراتيجية التصنيع:

 (: ملخص نتائ  اختبار الفروض الثلاثة الأولى4جدول رقم )

معامل  العلاقة المختبرة الفرض
مستوى  قيمة ت الانحدار

 المعنوية
ام  لقبو

 رفض
< -----أنشطة سلسلة التوريد 1

 التصنيع استراتيجية
 قبول 0.0000 8.278 0.7171

< -----تيجية التصنيع استرا 2
 المنافع

 قبول 0.0000 13.947 0.7763

< -----طة سلسلة التوريد أنش 3
 المنافع

 قبول 0.0001 4.2217 0.5409
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 : ملخص نتائ  اختبار الفرض الرابع(5)جدول رقم 

 

 

 نتائ  اختبار الفرض الأول:
الفرض الأول: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة 

( أن 4جدول ) الشركات محل الدراسة. يتبين من النتائ  الواردة في في التصنيعواستراتيجية 
وهي علاقة موجبة  8.278وقيمة ت =  ،0.7171قيمة معامل الانحدار بين المتغيرين بلغت 

وهذا ما يفسر قبول الفرض الأول بوجود تأثير  0.001ومعنوية عند مستوى معنوية أقل من 
التصنيع في إيجابي ذو دلالة إحصائية بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة واستراتيجية 

 الشركات محل الدراسة.
 نتائ  اختبار الفرض الثاني:

 ومنافع سلسلةالفرض الثاني: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين استراتيجية التصنيع 
( أن قيمة معامل الانحدار بين 4التوريد مغلقة الدورة. يتبين من النتائ  الواردة في جدول )

وهي علاقة موجبة ومعنوية عند مستوى معنوية  13.947وقيمة ت = 0.7763المتغيرين بلغت 
وهذا ما يفسر قبول الفرض الثاني بوجود تأثير لمتغير استراتيجية التصنيع على  0.001أقل من 

 الدورة في الشركات محل الدراسة. المنافع المحققة من أنشطة سلسلة التوريد مغلقة
 نتائ  اختبار الفرض الثالث:

إيجابي ذو دلالة إحصائية بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة الفرض الثالث: يوجد تأثير 
( أن قيمة معامل الانحدار بين 4يتبين من النتائ  الواردة في جدول ) منها. والمنافع المحققة
وهي علاقة موجبة ومعنوية، عند مستوي  4.2217وقيمة ت =  0.5409المتغيرين بلغت 
بول الفرض الثالث بوجود تأثير ايجابي ذو دلالة دلالة وهذا ما يفسر ق 0.001معنوية أقل من 

 معامل الأثر
 الانحدار

مستوى  قيمة ت
 المعنوية

 قبول أم رفض

 الإجمالي
 

0.7154 8.278 0.0000  

 

 

 المباشر قبول
 

0.2977 2.185 0.0312 

 0.0001 4.0312 0.419 غير المباشر
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منها في الشركات محل  والمنافع المحققةإحصائية بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة 
 .الدراسة

 نتائ  إختبار الفرض الرابع:
الفرض الرابع: تلعب إستراتيجية التصنيع دور وسيط بين أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة 

( أن قيمة معامل الإنحدار 5منافع المحققة منها. يتبين من النتائ  الواردة في جدول )وال
بينما قيمة معامل الإنحدار غير   5.42وقيمة ت =  ،0.2977المباشر بين المتغيرين بلغت 

فى ظل وجود إستراتيجية التصنيع  4.0312وقيمة ت =  0.419المباشر أكبر حيث بلغت 
ة سلسلة التوريد والمنافع المحققة منها عند مستوي معنوية أقل من كمتغير وسيط بين أنشط

وهذا ما يفسر قبول الفرض الرابع  وهو ان إستراتيجية التصنيع تلعب دور وسيط بين  0.001
أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة والمنافع المحققة منها عند إختبار العلاقات المباشرة وغير 

 المتغير. لمباشرة فى ظل وجود هذاا
 تفسير النتائ  ومناقشتها:   -10

 يمكن تفسير ومناقشة النتائ  فى ظل التحليلات الإحصائية السابقة على النحو التالي:
 

توصلت نتائ  الدراسة إلي وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأنشطة سلسلة التوريد .1
ستراتيجية التصنيع في الشركات محل مغلقة الدورة ،أي الأنشطة الأمامية والعكسية معا  على ا

الدراسة، وتتفق تلك النتيجة مع نتائ  بعض الدراسات السابقة في هذا المجال   
(Dombrawski et al. , 2016; Braz et al., 2018; Li et al., 2018; Pereira et 

al., 2018; Huang, 2018; Wang et al., 2019; Reminn et al., 2019; Lejarza 

& Baldea, 2020) . ويمكن تفسير ذلك بان أنشطة سلسلة التوريد التي تبدا من الموردين
وتنتهى عند العملاء و ترجع مرة اخرى لدى المصنعين إنما تؤثر تماما على نوعية استراتيجية 
التصنيع المطبقة من حيث التركيز على الجودة والتكلفة والمرونة ومواعيد التسليم عبر سلسلة 

ن ناحية اخرى يجب ان تتوافق الاستراتيجية التصنيعية المطبقة مع طبيعة الأنشطة التوريد. م
اللوجستية سواء للأمام او للخلف عبر السلسلة وذلك استجابة لضغوط المنافسة وتلبية 

 احتياجات العملاء خاصة فيما يتعلق بالجودة او سرعة التسليم وبأقل تكلفة.
ه يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية توصلت نتائ  الدراسة أيضا الي ان.2

التصنيع على المنافع المحققة من أنشطة سلسلة التوريد مغلقة الدورة  في الشركات محل 
 Shaharudin et al.,2017; Braz) مثل    وهوما أكدته نتائ  العديد من الدراسات الدراسة،

et al., 2018; Li et al., 2018; Pereira et al., 2018; Huang, 2018; Reminn 

et al., 2019; Brunø et al., 2019; Fedmann et al., 2019; Lejarza & 
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Baldea, 2020)  ويمكن تفسير ذلك بان استراتيجية التصنيع تتضمن الوسائل والأدوات التي،
بناء يمكن من خلالها لإدارة العمليات تحقيق الاستراتيجية العامة للمنظمة، والمساعدة في 

منظمة موجهة بالعميل مما ينعكس ذلك على تحقيق العديد من المنافع مثل تحسين الحصة 
 السوقية وتحسين الأربا  و تحسين الصورة الذهنية للمنظمة وتخفيض تكلفة النقل و التوزيع.

إلي انه يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأنشطة سلسلة  كذلك توصلت نتائ  الدراسة.3
د مغلقة الدورة  على أداء الأعمال في الشركات محل الدراسة، وهوما أكدته نتائ  العديد التوري

 ,Amin & Baki ,2017 ; Chan et al., 2017; Xu & Wang)من الدارسات مثل : 

2018; Zeballas et al., 2018;   Esmaeel et al.,  2018; Fedmann et al.,2019; 

Lejarza & Baldea 2020)  .ن تفسير ذلك بان الهدف الأساسي من تطبيق و يمك
استراتيجية سلسلة التوريد مغلقة الدورة هو تحقيق العديد من المنافع المتولدة من الدم  بين 
الأنشطة الأمامية والعكسية لسلسة التوريد معا في إطار متكامل واحد  في الشركات محل 

 الدراسة.
لتصنيع  تلعب دور المتغير الوسيط بين أنشطة توصلت نتائ  الدراسة إلي أن استراتيجية ا.4

سلسلة التوريد الأمامية والعكسية والمنافع المتحققة منها  في الشركات محل الدراسة، وهوما 
 ,.Jalham & Abdelkader , 2006 ;Vahdani et al)  أكدته نتائ  العديد من الدراسات

2012; Schenkal et al., 2015 ; Dombrawski et al., 2016 ; Chan et al., 

2017 ; Xu & Wang ,2018 ; Zeballas et al.,2018 ; Fedmann et al.,2019 ; 

Lejarza & Baldea ,2020)   وهذا ما يؤكد و يتفق كذلك مع نتائ  الدراسات السابقة عن
ضرورة تصميم و إدارة أنشطة سلسلة التوريد  في ضوء استراتيجية التصنيع المتبعة بالمنظمة و 

تركيزها على اعتبارات الجودة و التكلفة والتسليم والمرونة في العمليات التصنيعية نتيجة  مدى
 لارتباط أنشطة هذه العمليات التصنيعية بالموردين والموزعين و حجم الطلب بالسوق.

وهو أكبر من  75. أظهرت نتائ  التحليل ان متوسط معاملات التحليل للأنشطة العكسية 
وهذا يعكس اهتمام المستجيبين  72. ل الخاصة بالأنشطة الأمامية وهو تحليمتوسط معاملات ال

بالأنشطة العكسية، وهذا ما يفسره الباحث بانة منطقي في صناعات الأغذية والمشروبات 
والأجهزة التي تركز بشكل كبير على أنشطة المرتجعات وهذا أيضا ما أوضحته وأكدت علية نتائ  

 .جريت على عينة من هذه الصناعاتالدراسات السابقة التي ا
أظهرت نتائ  التحليل أيضا ان متوسط معاملات التحميل الخاصة باستراتيجية التسليم .5

على التوالي وهى أكبر من معاملات التحليل الخاصة بالجودة 80,.و   90.والمرونة جاءت 
عات الأغذية على التوالي وهذا يأتي منطقيا نظرا لتركيز صنا78. و 73.والتكلفة وهى 
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والمشروبات بشكل كبير على سرعة التسليم و القدرة على زيادة أو تخفيض حجم الانتاج حسب 
ظروف السوق و الطلب هو ما نلاحظه في صناعة الأجهزة الكهربائية التي ترتبط بمواسم إنتاج 

صناعة تتطلب مرونة في الانتاج مثل اجهزة التكييف و المراو  و الدفايات ومبردات المياه و 
 المشروبات الغازية.

 توصيات الدراسة: -11
في ضوء ما كشفت عنه نتائ  الدراسة الحالية، وبناء على ما قدمه الباحث من تفسير ومناقشة 
لنتائ  الدراسة يمكن تقديم نوعين من التوصيات وهما: توصيات تطبيقية، توصيات لبحوث 

 مستقبلية.
 : التوصيات التطبيقية:11-1

المسؤول عن  بات التنفيذمتطل التوصية
 مؤشرات النجا  التنفيذ

ضرورة إشراك  -1
مديري سلاسل 

التوريد في صياغة 
استراتيجية التصنيع 
لتحقيق أكبر قدر 

من المنافع 
المحققة من تطبيق 

أنشطة سلسلة 
التوريد مغلقة 

 الدورة

وضع خطة لاشراك  -
مديري سلاسل 

التوريد في صياغة 
 استراتيجية التصنيع

ق عمل تكوين فري  -
مشترك من مديرى 

دارة سلسلة التوريد إ
والعمليات لوضع 

ستراتيجية التصنيع إ
 بالمنظمة 

ادارة سلسلة -
التوريد بدعم من 

 الإدارة العليا
 إدارة العمليات    -

درجة التقدم في خطة  -
اشراك مديرى 

سلسلة التوريد فى 
وضع استراتيجية 

 التصنيع
عدد المشاركين من  -

ادارة العمليات و 
اركين من ادارة المش

سلسلة التوريد فى 
وضع استراتيجية 

 التصنيع
لابد من التحول  -2

من التركيز على 
الأنشطة الأمامية 
التقليدية لسلسة 
التوريد فقط إلى 
ضرورة الاهتمام 

شطة تصميم ان -
متكاملة لربط انشطة 

سلسلة التوريد 
الامامية بانشطة 
سلسلة التوريد 

 العكسية

مسؤولى   -
التخطيط و 
المتابعة 

المسؤولين عن 
الأنشطة الامامية 

والانشطة 

عدد البرام   -
المشتركة لانشطة 
سلسلة التوريد 

 الامامية والعكسية
مؤشرات نجا   -

الخطط المتكاملة 
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المسؤول عن  بات التنفيذمتطل التوصية
 مؤشرات النجا  التنفيذ

أيضا بأنشطة 
المرتجعات والتى 
تعد ضرورية جدا 

من  للكثير
الصناعات مثل 

الصناعات 
الغذائية 

 والمشروبات 

التنسيق بين خطط  -
انشطة سلسلة 

التوريد الامامية و 
خطط سلسلة التوريد 

 العكسية 

العكسية لسلسلة 
 التوريد

مدير إدارة  -
 لسلة التوريدس

للتنسيق بين الانشطة 
الامامية والعكسية 

مثل انخفاض 
التكاليف و تحسين 

ازمنة التسلسم 
للعملاء و سرعة 
 عمليات المرتجعات

 
ترسيخ ثقافة  -3

سلسلة التوريد مغلقة 
دورة والتي تتطلب ال

بدورها النظر الى 
أنشطة المنظمة 
باعتبارها سلسلة 
قيمة تبدأ وتنتهي 
عند العملاء وهذا 

يتطلب وتنسق كبير 
بين أنشطة الإنتاج 
والعمليات وأنشطة 
 سلسلة التوريد 

وضع الخطط  -
والسياسات 

الضرورية لبناء 
ترسيخ ثقافة سلسلة 
 التوريد مغلقة الدورة 

وضع برام  تدريب  -
لبناء الثقافة 

التعاونية تركز على 
احداث التنسيق و 
التعاون بين ادارة 
العمليات وادارة 
 سلسلة التوريد

إدارة سلسلة -
التوريد 

بالتنسيق مع 
مديري ادارة 
العمليات  

برعاية الادارة 
 العليا.

عدد برام  التدريب -
التى تركز على تغيير 

 الثقافة بالمنظمة
مدى النجا  فى  -

لتكاملية و الانشطة ا
التعاونية واللجان 

 المشتركة بالمنظمة.

ضرورة الإهتمام  -4
بإعتبارات التسليم 
وتحقيق المرونة 

فى العمليات 
الإنتاجية وذلك 
إستجابة لزيادة 

وضع وتنفيذ البرام  -
اللازمة  لتحسين 

التسليم عمليات 
 وتحقيق المرونة

وضع خطط للتخلص -
دارة  من المخلفات وا 

 الإدارة العليا-
مدير إدارة  -

 سلسلة التوريد 
مديرى  -

 العمليات

مؤشرات الأداء  -
المرتيطة بالاسراع 
بعمليات التسليم و 
مؤشرات تحقيق 

 المرونة
عدد الخطط والبرام  -
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المسؤول عن  بات التنفيذمتطل التوصية
 مؤشرات النجا  التنفيذ

التوجه نحو 
تطبيق أنشطة 
سلسلة التوريد 

العكسية والاهتمام 
 .بالقضايا البيئية 

عمليات إعادة التدوير 
 و حماية البيئة

للأنشطة الموجهة 
البيئية و التخلص من 

المخلفات و إعادة 
 التدوير 

 

 : التوصيات لبحوث مستقبلية:11-2
إقتصرت الدراسة الحالية على اختبار النموذج الذي اقترحه الباحث علي قطاع الشركات .1

الصناعية العاملة في مجال الأغذية والمشروبات والأجهزة لذلك يوصي الباحث بإجراء المزيد من 
بحوث على قطاعات صناعية أخرى نظرا لإمكانية الاستفادة من نتائ  الدراسة فى صناعات ال

اخرى هامة مثل صناعة الغزل والنسي  و صناعة البتروكيماويات و صناعة الحديد والصلب 
وهى التى تشير نتائ  الدراسة الى إمكانية تحقيق منافع كبيرة لها من تحقيق التكامل بين 

ة والعكسية لسلسة التوريد خاصة فيما يتعلق بإدارة المخلفات وعمليات التدوير الأنشطة الامامي
عادة التصنيع.   وا 

إقتصرت الدراسة الحالية على إختبار النموذج الذي إقترحه الباحث علي قطاع الشركات .2
الصناعية ولذلك يوصي الباحث بإجراء المزيد من البحوث على قطاع الخدمات مثل الفتاق ومطاعم 
الوجبات السريعة والمستشفيات التى ايضا يمكن ان تحقيق منافع كبيرة لها من تحقيق التكامل بين 
الأنشطة الأمامية والعكسية لسلسلة التوريد خاصة فيما يتعلق بإدارة المخلفات وفقا لما أيدتة نتائ  

 .الدراسة
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 المراجع
 

 أولا: المراجع العربية:
 عن المنتدى الاقتصادي العالمي تقرير التنافسية العالمي الصادر  -
- -competitveness-global-https://www.weforum.org/reports/the 

 2020-report  
استراتيجية سلسلة ( ، العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية و 2014ابوزيد، محمد خير ) -

التوريد وأثرهما في الأداء المؤسسي )دراسة تطبيقية(، المجلة الأردنية في إدارة الاعمال، 
 .4العدد 10المجلد 

المملكة العربية  -، طرق المعاينة الإحصائية  ( 1993)الصياد، جلال ومصطفي جلال  -
 دار حافظ –السعودية 

تفعيل ابعاد التنمية المستدامة فى المؤسسة  دور سلسلة التوريد فى ،(2014) وليد بولغب، -
بالميلية ، رسالة ماجستير  (SCS)مؤسسة الخزف الصحى  الاقتصادية "دراسة حالة فى

 جامعة عباس سطيف.-منشورة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
ءة العمليات قى شركات ، اثر ممارسات إدارة سلسلة التوريد على كفا (2018)التبينى، حسن حازى  -

جامعة ال –كلية الاقتصاد و العلوم الادارية  -المواد الزراعية فى الاردن ، رسالة ماجستير منشورة
 بيت.

، دور ممارسات إدارة سلسلة التوريد فى تحسين أداء الشركات (2018) الرب، عمر محمد عبد -
جامعة  -كلية العلوم الادارية-شورة "دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير من اليمنية للتصنيع الدوائي
 الاندلس للعلوم والتقنية.
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 قائمة الاستقصاء -الملاحق
 الزميل العزيز ..........

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
الدور الوسيط سلسلة التوريد بعنوان " يقوم الباحث بإجراء دراسة في مجال إدارة العمليات و 

والمنافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة  بين أنشطةلإستراتيجية التصنيع على العلاقة 
 دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية فى مصر - منها المحققة

 

شطة إستراتيجية التصنيع فى تحقيق منافع الأن الدراسة إلى تحليل وتوضير دور هذهتهدف 
التوريد وذلك من منظور متكامل يسمى سلسلة التوريد مغلقة  والعكسية لسلسلةالأمامية 

 .الدورة
ويقصد" بسلسلة توريد مغلقة الدورة" فى هذا السياق كلا من أنشطة سلسلة التوريد الأمامية 
التقليدية التى تتدفق من الموردين حيث الحصول على المواد والمدخلات مرورا بالأنشطة 

ة ثم تسليم المنتجات الى الموزعين وصولا إلى العملاء النهائيين يلتصنيعية بالمنظمة الصناعا
فى الأسواق، بينما يقصد بأنشطة سلسلة التوريد العكسية ما يعرف تقليدياٌ باللوجستيات العكسية 
،و هى حركة التدفق من العملاء النهائيين نحو المنظمة المنتجة فى شكل منتجات وعبوات 

رتجعة أو تخلص من المنت  لإعادة التصنيع او إعادة التدوير.أخيرا يشارفى هذا السياق إلى م
"إستراتيجية التصنيع "بتلك التوجهات و الأولويات التنافسية التى تتبنها المنظمة الصناعية فيما 

تسليم يتعلق بقرارات التصنيع والتى تتضمن التركيز على التكلفة والمرونة والإبتكار وسرعة ال
 .والجودة

 
جاباتكم عليها تمثل  ويشكر الباحث حسن تعاونكم معه، حيث أن إهتمامكم بأسئلة الإستقصاء وا 
أحد الدعائم الأساسية للبحث وما يسفر عنه من نتائ ، علما بأن جميع المعلومات سوف تحظى 

 لمى.بالسرية التامة وسوف تستخدم لأغراض البحث فقط وذلك كما تقضى أمانة البحث الع
 

 وتقبلوا فائق الشكر والإحترام
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 أحد الإختيارات الخمسة أمام كل عبارة: واحدة علىوضع علامة  رجاء

 العبارة
غير موافق 
على 
 الإطلاق

غير 
موافق  موافق موافق

 لحد ما
موافق 
 تماما  

 أنشطة سلسلة التوريد الأمامية:-ا
تتبنى المنظمـة أنشـطة بحـوث و تطـوير موجهـة  .1

 بالبيئة.
يع المنظمـــة تخفـــيض حجـــم المـــواد الخـــام تســـتط .2

 المستخدمة فى عمليات التصنيع.
ـــــار المنظمـــــة المـــــوردين القـــــادريين علـــــى  .3 تخت

 تخفيض التلوث والمهتمين بحماية البيئة.
تــتمكن المنظمــة مــن تخفــيض إســتهلاك الطاقــة  .4

 الازمة للعمليات الصناعية.
 تسعى المنظمة  لإنتاج منتجات صديقة البيئة. .5
ـــادرة علـــى تســـتطيع المنظ .6 ـــديم منتجـــات ق ـــة تق م

 تخفيض إستهلاك الطاقة لدى العملاء.
 تتمكن المنظمة من تعظيم قنوات توزيعها. .7
تضــــــمن المنظمــــــة كفــــــاءة شــــــبكات توزيعهــــــا  .8

 بالاسواق.
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 شطة سلسلة التوريد العكسية :أن-ب
يــتم تعــديل سلســلة التوريــد بشــكل دائــم مــن أجــل  .9

 الوفاء بحاجات المستهلكين
ـــــددة  .10 تســـــتطيع المنظمـــــة تصـــــميم منتجـــــات متع

 الإستخدام.
تستطيع المنظمة تصميم منتجاتها بطريقة سهلة  .11

 الإصلا  و الصيانة.
تختار المنظمة مـواد خـام ومـدخلات يمكـن إعـادة  .12

 تدويرها.
المنظمـــة بتصـــنيع منتجـــات يســـهل إعـــادة  تقـــوم .13

 تجميعها.
تقـــوم المنظمـــة بتصـــنيع منتجـــات يســـهل إعـــادة  .14

 تدويرها.
ـــــة بضـــــمان  .15 ـــــة الإجـــــراءات الكفيل تضـــــع المنظم
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 العبارة
غير موافق 
على 
 الإطلاق

غير 
موافق  موافق موافق

 لحد ما
موافق 
 تماما  

ــــة  الــــتخلص مــــن المنــــت  فــــى نهايــــة دورة حيات
 بطريقة آمنة.

ــــــيض الفاقــــــد فــــــى  .16 تســــــتطيع المنظمــــــة تخف
 عملياتها.
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 الجودة: -إستراتيجية التصنيع -ج
.تـــتمكن المنظمـــة مـــن تحســـين درجـــة المطابقـــة 17

 للمواصفات.
. تســتخدم المنظمــة أســاليب الرقابــة علــى الجــودة 18

  الإحصائية.
تاج تطوير المنظمة عمليات جديدة لإن .19

 منتجات جديدة.
تطــــــوير المنظمــــــة عمليــــــات جديــــــدة لتحســــــين  .20

 المنتجات الحالية.
تــــتمكن المنظمــــة مــــن تخفــــيض زمــــن الإعــــداد  .21

 لتشغيل ا لات.
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 التكلفة: -إستراتيجية التصنيع -د
ــتمكن المنظمــة مــن تخفــيض حجــم   .22 المخــزون ت

 بأنواعة.
ــــدل إســــتخدام  .23 ــــادة مع ــــن زي ــــة م ــــتمكن المنظم ت

 الطاقة.
 تتمكن المنظمة من تخفيض تكاليف الإنتاج. .24
 لمنظمة من زيادة إنتاجية العمالةتتمكن ا .25
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 :التسليم-إستراتيجية التصنيع-ه
 ع للمنتجاتها.تتمكن المنظمة من التسليم السري  .26
 تتمكن المنظمة من التسليم في الموعد المحدد. .27
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 المرونة: -إستراتيجية التصنيع -و
 تتمكن  المنظمة من تخفيض زمن دورة الإنتاج. .28
تـــتمكن المنظمـــة مـــن زيـــادة القـــدرة علـــى إجـــراء  .29
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 العبارة
غير موافق 
على 
 الإطلاق

غير 
موافق  موافق موافق

 لحد ما
موافق 
 تماما  

 تغيرات سريعة في التصميم.
إجـــراء تـــتمكن المنظمـــة مـــن زيـــادة القـــدرة علـــى  .30

 تعديل سريع في مزي  المنت .
ــى تقــديم  .31 ــدرة عل ــادة الق ــتمكن المنظمــة مــن  زي ت

 العديد من الخصائص في المنت .
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 منافع سلسلة التوريد مغلقة الدورة: -ز
 تحقق المنظمة تحسينات فى تصميم منتجاتها. .32
ــــ .33 ى مســــتوى جــــودة تحقــــق المنظمــــة تحســــين ف

 منتجاتها.
 تمتلك المنظمة فرص أكبر لتطوير منتجاتها. .34
ــــى مجــــالات  .35 ــــر ف ــــاءات أكث ــــة كف ــــك المنظم تمتل

 البحوث والتطوير.
تســتحوذ المنظمــة علــى كفــاءات أكبــر لعمليــات  .36

 التصنيع الجديدة
تستحوذ المنظمة على كفاءات جديـدة فـى مجـال  .37

 التسويق.
 ار.تحسن المنظمة تكنولوجى التصنيع باستمر  .38
 تحسن المنظمة الظروف المادية للعمل. .39
 تحقق المنظمة تخفيض فى تكلفة المواد. .40
 تحقق المنظمة تخفيض فى استهلاك الطاقة. .41
ـــق المنظمـــة زيـــادة فـــى الـــوعى البيـــ  فـــى  .42 تحق

 أسواقها المختلفة
تســتطيع المنظمــة تخفــيض المطالبــات الماليــة و  .43

 الغرامات.
ا تســتطيع المنظمــة تحســين الصــورة الذهنيــة لهــ .44

 فى المجتمع
تحقـــق المنظمـــة نخفـــيض فـــى تكلفـــة المخـــزون  .45

 والمناولة.
 

تحقــــق المنظمــــة تخفــــيض فــــى تكلفــــة النقــــل و  .46
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 العبارة
غير موافق 
على 
 الإطلاق

غير 
موافق  موافق موافق

 لحد ما
موافق 
 تماما  

 التوزيع.
 تحقق المنظمة زيادة فى الحصة السوقية. .47
 تحقق المنظمة زيادة فى الأربا  .48

 
1 
1 

 
2 
2 

 
3 
3 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
 لسيادتكم جزيل الشكر

 
  


