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 الملخص
 

الاداء  نيفى تحستتتت ة،يللموارد البشتتتتر  ةيدور الإدارة الإلکترون حياستتتتت دفد الدراستتتتة تو تتتت
 ةيستتيالعناصتتر الر  نيشتتر ة مطار القاهرة الدولى من خ ل اختبار مدو وجود ع  ة ببالمستتتدام 

 رغبةال  تتا  يشتتر ة مطار القاهرة الدولىو وأبوالاداء المستتتدام  ةيللموارد البشتتر  ةيالإدارة الإلکترون
 الاداء المستدامو نيفى تحس ةيللموارد البشر  ةيللإدارة الإلکترون مکني فيمعرفة   یف

الإدارة  نيب ةيذاد دلالة إحصتتتا  ةيجابيإ ةيالدراستتتة إلى وجود ع  ة ارتباط معنو  وتوصتتتلد
ب تترورة  ةيالتوصتت دعميالاداء المستتتدام للشتتر ةو مما  نيتحستت نيوب ةيللموارد البشتتر  ةيالإلکترون

تلعبه  لذونظرا  للدور ا ة،يالمصتتر   ةيفى الب ةيللموارد البشتتر  ةيوالاهتمام بالإدارة الإلکترون ةيالعنا
 ةيتعد الإدارة الإلکترون ثيالأهداف المخططةو ح قيالاداء المستتتتدام للشتتتر اد وتحق نيفى تحستتت

 ناديتحستتتتت قيالإدارة لتحق اديأدب یال ام والمباشتتتتتر ف ريذاد التأث بيمن أستتتتتال ةيللموارد البشتتتتتر 
 تدامة،مستتتتتت ةيتنافستتتتتت زةيوخلق م یميالأداء التنظ یف رةيم مة فى المنظمة لتولد مستتتتتتاهماد  ب

نقل المعرفة؛  یل ا دورا هاما ف ةيللموارد البشر  ةيوا  افة إلى ذلک الا تناع بأن الإدارة الإلکترون
 ویإلى نطاق العمل الإلکترون یديوتحول المنظماد من نطاق العمل التقل

 الكلماد المفتاحية
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 هحسام أحمد حماد /الباحث  بالتطبيق على شركة ميناء القاهرة الجوىة الالكترونية فى تحسين الأداء المستدام للمنظمدور إدارة الموارد البشرية 
 

736 

Abstract 

 

The study aimed to clarify the role of electronic management of 

human resources in improving the sustainable performance of the Cairo 

International Airport Company by examining the extent of the existence 

of a relationship between the main elements of the electronic 

management of human resources and the sustainable performance of the 

Cairo International Airport Company. And also the desire to know how 

the electronic management of human resources can improve sustainable 

performance. 

The study found a positive statistically significant correlation 

between electronic management of human resources and improving the 

company's sustainable performance. This supports the recommendation 

of the necessity of care and attention to electronic management of human 

resources in the Egyptian environment, given the role it plays in 

improving the sustainable performance of companies and achieving the 

planned goals. Where the electronic management of human resources is 

one of the methods that have a significant and direct impact in the 

literature of management to achieve important improvements in the 

organization to generate significant contributions to organizational 

performance and create a sustainable competitive advantage, in addition 

to the conviction that electronic management of human resources 

imparts an important role in knowledge; The organizations shift from 

the traditional scope of work to the scope of electronic work. 
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Electronic Human Resources Managing , Improving the Sustainable 
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  ةتدمتقتم -1
المنافستتتتة والتطوراد فى عالم الأعمال وما يصتتتتاحب ذلر من تييراد كبيرة فى  نتيجة لزيادة    

وانط  ا  من تقنية المعلوماد والإتصالاد جعلد  رورة البقاء والإستمرار للشركاد صعبة وشا ةو 
تحستتيناد  ذلر فإن الادارة الجيدة هي أستتاس تطور المنظماد ومواجه المتييراد والتحدياد لتحقيق

 م مة فى الكمية والجودة للسلع وللخدماد التى تقدم ا المنظمةو

شتت د العالم في انونة الأخيرة تطوراد ستتريعة وجذرية فوجدد المنظماد نفستت ا تواجه تحدياد 
كبرو تلزم ا مواكبة هذه التييراد ورفع التحدياد من خ ل تقديم الجديد والأف تتتتتتتتل ومن هنا بدأد 

ي استتتخدام أحدث الابتكاراد في الادارة  ولتحول من الدور التقليدي في الأداء المنظماد تتستتابق ف
 إلى الدور الحديث فأصبحد تكنولوجيا المعلوماد ونظم ا جزءا لا يتجزأ في نجاح أي منظمةو

نتاجيت ا وأحدثد تيييراد في وظا ف ا، حيث تشعب  وأصبحد المنظماد تسعى لتحسين أدا  ا وا 
روني في منظماد هذا العصر، فجرو الحديث عن التجارة الإلكترونية ،التسويق استخدام  كلمة إلكت

الإلكتروني إلى غاية وصتتتتول العدوو إلى وظيفة الموارد البشتتتترية على اعتبارها الثروة الأستتتتاستتتتية 
إدارة الموارد البشتتتتتترية مستتتتتتتقبل التنمية الشتتتتتتاملة على تنميت ا وتطويرها فأطلق علي ا مصتتتتتتطلح ل

والذي يصتتتتتتتتتور تطويع إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية لمواءمة تكنولوجيا الإع م  E-HRM الالكترونية
 والاتصالو 

هنار مجموعة متزايدة من الأدلة التي تشتتتتتير إلى أن الإدارة الفعالة للموارد البشتتتتترية يمكن أن  
 تولد مساهماد كبيرة في الأداء التنظيمي والمشاركة في خلق ميزة تنافسية مستدامةو 

 :بحثال أهمية -2

في طبيعة مفاهيم البحث والتى تثير اهتمام المنظماد المعاصرة إذا  الدراسةأهمية  تظ ر   -1-2
في أدبياد  من أستتتتاليب  ذاد التأثير ال ام  والمباشتتتتر إدارة الموارد البشتتتترية الالكترونيةيعد 
خلق و لتولد مساهماد كبيرة في الأداء التنظيمي  تحقيق تحسيناد م مة فى المنظمةدارة  لالإ

 ميزة تنافسية مستدامةو 

ل ا د ورا هاما في نقل المعرفة؛ وتحول  إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية الالكترونيةالا تناع بأن  -2-2
 المنظماد من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل الإلكترونيو 

الرغبة في معرفة كيف يمكن للإدارة الإلكترونية للموارد البشتتتتتتتتترية فى  تحستتتتتتتتتين الاداء  -3-2
 المستدامو
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 المفاهيمي للبحث الإطار -3

 :  إدارة الموارد البشرية الالكترونية3-1

 وسنقوم بعرض بعض هذه التعاريف:  إدارة الموارد البشرية الالكترونية تعددد تعاريف  3-1-1

هي تطبيق متميز للتقنيتتاد المعتمتتدة على الويتتب في النظم  إدارة الموارد البشتتتتتتتتتريتتة الالكترونيتتة
المرتبطة بالموارد البشتترية والذي ستتيستت م مع بعض التييراد التنظيمية الأخرو في إتاحة إمكانية 

 [  81،ص 2006] برايان، ماركاهم ، والوصول إلى المعلوماد

لى إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية تطبيق أي تكنولوجيا تمكن المدراء والعاملين من الدخول المباشتتتتتتتتتر إ
من أجل تقييم الأداء، إدارة الفرق، إدارة المعرفة، التعليم والأغراض الإدارية  الشتتتتتتتتتركةوخدماد ا

 [  08،ص 2014الأخروو ]بلحمري ، ،

 كنولوجياتل الأمثلالإدارة الإلكترونية هي من جية إدارية جديدة تقوم على الاستتتتيعاب والاستتتتخدام 
الأساسية لإدارة وتنمية الموارد البشرية، ف ي نمط جديد من  الأنشطةالمعلوماد د في ممارسة 

الفكر والممارستتتتتة الإدارية ليتبنى معطياد عصتتتتتر المتييراد الستتتتتريعة، ويستتتتتتوعب تكنولوجياته 
فاعلة ته ال يا يةف ،المتجددة، يطبق آل تقوم على الاستتتتتتتتتتيعاب  إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية الالكترون

لاستتتتتتتتتتختتتتدام الواعي ومتتتتا ينتتتتاستتتتتتتتتتتتتب من تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتاد لإدارة وتنميتتتتة الموارد وا
 [  93، ص2012البشريةو]م يبل،

 ومن خ ل التعاريف المذكورة فإننا نستخلص النقاط التالية:  

في ممارسة وظا ف  الحديثة التكنولوجياتقوم على استخدام  إدارة الموارد البشرية الالكترونية •
 ارد البشريةو إدارة المو 

على التكنولوجيا وتطبيق التقنياد المعتمدة على الويب  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتعتمد   •
 في النظم المرتبطة بالموارد البشريةو 

 تس ل الدخول والإط ع على كل مايخص بإدارة الموارد البشرية داخل المنظمةو  •

 و هاوتطوير  ت الموارد البشرية في تنميافى إدارة تساهم الإدارة الإلكترونية  •

 في إدارة الموارد البشريةو  الحديثةتكنولوجياالهي نمط جديد يقوم على  •
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 :  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةخصا ص  3-1-2

نمط جديد من الفكر والممارسة الإدارية يتبنى معطياد عصر  إدارة الموارد البشرية الالكترونية
المتييراد السريعة ويستوعب تقنياته المتجددة، ويطبق آلياته الفاعلة ويستثمر تكنولوجياد 

تتمثل  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةالمعلوماد والاتصال في أداء وظا ف او وأهم خصا ص 
 [  100، ص2014فيما يلي: ]علي ،

تبني مفاهيم الإدارة الإستراتيجية من حيث و وح الرؤية والرسالة الأساسية للمنظمة والتعامل  •
  والإيجابي مع مناخ المحيط الداخلي والخارجي، وتحديد الأهداف

التعامل الفوري والإيجابي مع التحولاد في سوق العمل، وتطوراد هيكل الموارد البشرية ال زمة  •
 للمنظمة، وتعديل أساليب وخطط الاستقطاب والاختيار بما يتوافق مع تلر التحولادو 

جراءاد العمل وأسس اتخاذ  • التطوير المستمر والسريع لإعادة هندسة ال ياكل التنظيمية ونظم وا 
 راراد وتوزيع الص حياد والمسؤولياد في شؤون إدارة الموارد البشرية لمواكبة التطوراد والق

تستتتيير التعلم واستتتتثمار الخبراد والمعرفة المتراكمة للموارد البشتتترية وتوظيف ا لتنمية  القدراد  •
ة، تطبيق التنافستتتتتتتتتية للمنظماد من خ ل مف وم " إدارة المعرفة" بأبعادها الث ثة: توليد المعرف

 ونشر المعرفة، التعامل في سوق العمل العالمي بحثا عن الموارد البشرية الأف لو  المعرفة

( internetالاعتماد على تكنولوجياد العصتتتتتر الأستتتتتاستتتتتية وبخاصتتتتتة من ا شتتتتتبكة الانترند   •
 ( والتطبيقاد المختلفة الناجمةو  intranetsوشبكاد الربط الداخلية  

 :  الموارد البشرية الالكترونيةإدارة أهمية  3-1-3

تقليل التكاليف الإدارية الناتجة عن  يؤدو إلىإن استتتتخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشتتترية 
، مثل تحديد  ت اعملياد الأفراد، تقليل فترة الاستتتتتتتقطاب والتعيين، زيادة تفاعل الأفراد مع أنشتتتتتتط

نترند وغير ذلر من المنافع الكثيرة التي تتعلق حزمة المنافع والتعوي تتتتاد والتكوين من خ ل الا 
 بكافة وظا ف إدارة الموارد البشريةو  

، إدارة الموارد البشرية الالكترونيةوبالتالي تحصل المنظمة على منافع عديدة من استخدام 
 [   Parry &other, 2007,p 08وتتنوع هذه المنافع : ]

 تقليل تكاليف التصحيح عن طريق تحسين د ة المعلوماد الخاصة بالموارد البشريةو  •

 تخفيض تكاليف طباعة ونشر المعلوماد عن طريق إتاحة الوصول للمعلوماد من أي مكانو  •
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 تقليل تكاليف إدخال البياناد والبحث عن ا عن طريق خدماد الموظفين والمدراء الذاتية: •

 اليف اتخاذ القراراد من خ ل التحليل المطور لمعلوماد الموارد البشريةو زيادة كفاءة تك   •

 تقليل متطلباد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماد من خ ل استخدام واج ة خدماد •
 الموارد البشريةو  

 وللبياناد المطلوبهالوصول امكانية خدماد و المن خ ل تحسين جودة العاملين زيادة ر ا   •

 لسماح لإدارة الموارد البشرية بالتحول إلى شرير إستراتيجي للمنظمةو ا •

مؤشر محتمل للتييراد في ثقافة المنظمة التي تحفز الإبداع الذاتي وتطور معايير الخدماد   •
 الداخليةو 

 تعمل على تحسين جودة المنتجاد من خ ل الإستثمار في التقنياد المتاحةو •

أعلى درجاد السرعة، والمرونة  ل ا القدرة على تحقيق ة الالكترونيةإدارة الموارد البشري  •
 العالية في أي و د ومكان وبأي طريقةو 

ثقافة راسخة تقوم على شفافية المعلوماد، الندية  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتمتلر   •
 في المؤسسادو  والتنافسية بين الموارد البشرية

تعمل على تخفيض التكاليف وتعزيز الأداء وتحسين  البشرية الالكترونيةإدارة الموارد إن   •
 مستوياد جودة الخدماد المقدمة للموارد البشريةو 

 الأداء المستدام:3-2

 مف وم الأداء المستدام: 3-2-1

على الرغم من وجود العديد من الد ارساد والبحوث في مجال الأداء المستدام، إلا أنه لا يوجد 
تعريف تم الاتفاق عليه، فمن خ ل الاط ع على الأدبياد السابقة بخصوص هذا المف وم ،تم 

 عرض الأداء المستدام من خ ل آ ارء بعض الكتاب والباحثين: 

دا  ا المتميز خ ل فترة من الزمن وألا تقل عن ث ث سنوادو هي  درة المنظمة على استدامة أ
[Pakwihok, et al., 2012 ] 
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ات ا المتاحة لدي ا على مستوو الفرد والمجموعة ر  درة المنظمة على استخدام  دارت ا وم ا
 تحقيق الأهدافوالمنظمة من أجل تلبية حاجاد ورغباد أصحاب المصلحة حاليا  ومستقب ، مع 

 [ 2014]بريس ، للمنظمةو دية والبي ية والاجتماعيةالا تصا

هي تلبية احتياجاد الحا ر والمستقبل، حيث تتمثل هذه الاحتياجاد بالاهتمام بالجوانب 
 [  2017الا تصادية والبي ية والاجتماعيةو ]القريشي ،

ارية الطرق المتبعة في الأعمال التج االأداء المستدام بأن  يمكن تعريفخ ل ما سبق من 
مع تحقيق الأهداف الا تصادية للمنظمة من أجل خلق  يمة على المدو القصير  والطويل، مع 

 والبي ية والاجتماعية للمنظمةو 
إن أهمية الأداء المستدام مبنية على المسؤولية الكبرو التي تقع على عاتق المنظماد لأن ا 

من است  ر الطا ة والتبذير في  تشكل الجزء الأكبر في الا تصاد العالمي، وتس م في تقليل
الموارد الطبيعية والق اء على التلوث البي ي من أجتل تحستين مستتوو الحيتاة للمجتمتع التذي 

 (و 2017تعمل فيه وجذب أف ل العاملين والاحتفاظ ب م و   القريشي ،

 مراحل  ياس الأداء المستدام  3-2-2

بد من مرور عميلة  ياس الأداء المستدام بث ث من أجل  ياس الأداء المستدام للمنظماد، لا
 (:  2017مراحل وهي  القريشي ،

  المرحلة الأولى: هي مرحلة يتم في ا تقديم إطار مو ح فيه الاهتماماد الر يسية
 للمنظمة، وأهداف ا، ثم يتم اختبار المقاييس التي تدفع ا ل لتزام ب ذه الأهدافو 

  المرحلة الثانية: هي مرحلة البدء بالتنفيذ، ويتم في هذه المرحلة تكامل المقاييس مع
 إجراءاد الأعمال واستخ ص النتا ج التي تو ح تفوق الأداءو 

 و المرتدةعن طريق من التيذية  ،اجعة  ومرا بة الأداءر المرحلة الثالثة: يتم في ا م 

 أبعاد الأداء المستدام  3-2-3

 الأداء المستدام من خ ل عدة أبعاد وهي البعد البي ي، والاجتماعي ،والا تصاديو يقاس متيير 

البعد البي ي: تعرف بأن ا التفسير الد يق لأنشطة البي ية والتقدير الكفء ل لتزاماد البي ية، 
تقليل النفاياد والتخلص من ا، لللموارد،  الأمثلبمعنى أن تعمل المنظمة بطريقة الاستخدام 
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تخدام الم  م للطا ة، تقليل المخاطر، الخسا ر والتيطية التأمينية، تسويق منتجاد آمنة، الاس
 (و2016الإدارة البي ية، الإفصاح البي ي، أهمية تحقيق الكفاية البي ية للمنظمة  بلحاج ، 

والمجتمع ،من خ ل  الموا مة بين النتا ج الا تصادية وما يحققه الموظفالبعد الاجتماعي: هي 
التنمية الاجتماعية الناش ة من أداء  لزيادةاستخدام الموارد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة، 

بذلر تتجلى العديد من القوانين واللوا ح والعقوباد في هذا المجال، لذلر يتطلب  المنظماد،
جل أن الإدارة الاجتماعية من الأداء الربط بين استراتيجية الأعمال التنافسية في المنظماد وبي

تحقيق التوازن بين احتياجاد وتو عاد ورغباد أصحاب المصلحة وبين متطلباد العم ء من 
 (و  Maletič et al., 2012الخدماد أو المنتجاد على المستوو الفردي والجماعي  

ر ا المساهمين من خ ل زيادة : هو  درة المنظمة على تحقيق الأهداف ، والبعد الا تصاد
معدلاد مر ية لاستثمارهم، وأن الأهداف المالية هي الأساس بتحقيق  وذلروأصحاب المصلحة 

لقياس البعد الا تصادي للمنظمة، بالإ افة انه يبين نتا ج الأداء المستدام لدو المنظمة وتنفيذ 
ذلر من خ ل خطط التحسين، وأن البعد الا تصادي يساعد في  ياس أداء المنظمة المستدام و 

مقارنة مؤشراد التنافس في صناعة محددة، وتحديد  دارت ا على الأمد الطويل  القريشي 
 (و  2017،

 (: 2017ويتم تقييم بعد الأداء الا تصادي المستدام للمنظمة من خ ل انتي   بلي ،

 نسب السيولة وذلر بقدرة المنظمة على الوفاء بالالتزاماد  صيرة الأجل و -

نسب الأرباح  درة المنظمة على توليد ال امش، والعا د على الأصول، والعا د على حقوق  -
 المساهمين، وربحية الس مو 

نسب الرفع المالي يقصد ب ا هي مدو اعتماد المنظمة في تمويل استثمارات ا على الديون،  -
 الطويلو وبذلر  درة المنظمة على الوفاء بالتزامات ا اتجاه الدا نين على المدو 

 نسب النشاط ويقصد ب ا كفاءة استخدام المنظمة لمواردها المالية وأصول ا المختلفةو  -

و د ات ح مما سبق نجد أن دمج مبادئ الاستدامة مع الممارساد التجارية، تطيل من عمر 
المنظمة، وتزيد من حصت ا السو ية على الأمد الطويل، بالإ افة إلى التميز بين منافسي ا 

 ا تعمل من خ ل تحقيق التوازن بين أهداف ا الملموسة واليير ملموسة وبين الخط ،كون
الأساسي الث ثي  البي ي، والاجتماعي، والا تصادي(، وهذا من أهداف جميع المنظماد الداخلية 

 الخارجية في الحا ر والمستقبلو 
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 و في الأداء المستدام  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةدور  3-3

ر ونمو المجتمعاد، يالمؤثرة لتطو العناصر الاساسية من  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتعد 
ويلعب دوار أساسيا وحيويا و هاما في كفاءة الأداء في المنظماد، بالإ افة على أن ا تساعد 

 البشرية الالكترونيةإدارة الموارد على القيام بأداء وظا ف ا بنجاح وكفاءة عالية كما تتبع أهمية 
كون ا أهم موارد في المجتمع التي تعتمد علي ا الدول التي جعلد من ا ذاد  يمة حيوية وزيادة 

 القدرة على استخدام ا في مجالاد عدة 

يمكن أن تعزز الاستدامة، من  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةمن الناحية البي ية ، ،فأن 
نولوجيا دو ار  غامض  ا ل ستدامة البي ية، من خ ل خلق القيمة الناحية البي ية، تلعب التك

للمنتج أو الخدمة بأ ل است  ر للموارد ، وبعبارة أخرو، يمكن أن تساعد التكنولوجيا في زيادة 
الكفاءة البي ية، وهي النسبة بين الأداء الا تصادي والبي ي، حيث بلغ است  ر الورق ذروته 

  1990٪ تقريب ا اليوم مقارنة  بعام 30لسريع للحواسيب الشخصية بنسبة خ ل عقود من النمو ا
فإن الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد الطبيعية أكثر استدامة من الاستخدام غير الفعال لتلر 

 المواردو 

( في دارسته عن تبادل المعام د الر مية داخل بي ة Krowp، 2016من ج ة أخرو تحدث  
بالإ افة إلى أن نجاح الأعمال  الحديثةتكنولوجيا التخ ع لنظام تدعمه  المنظمة حيث أن ا
   والإلكترونية وتطورها

أن التنمية المستتدامة ستتتطلب عم   مت تافرا  متن  بل الجميع: الحكوماد، والمست لكين، 
جيتا خاصة كتكنولو  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةوالمجتمع المدني، والأعمال التجارية، وأن 

لدي ا القدرة على المساهمة في المزيد من الاستدامة، حيث أن ا تسمح للمجتمتع والفترد بتحقيتق 
 مكاسب ا تصادية وبي ية في نفس الو د و                                                     

يمكن ا تحسين الأداء وأن هنار ع  ة بين النمو الا تصادي والاستدامة البي ية وان التقنياد 
الا تصادي والبي ي ، هذه التقنياد تقدم دلي    على أن المكاسب الا تصادية والبي ية يمكن 

 تحقيق ا في و د واحدو   
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 الدراسة الاستط عية:  -4

 ام الباحث بإجراء دراستتتة إستتتتط عية من خ ل المقاب د الشتتتخصتتتية مع بعض أع تتتاء 
مجلس الإدارة ومديرو الموارد البشتتتتتتتتترية والجودة والتدريب ، بالإ تتتتتتتتتافة إلى عينه من العاملين 

إدارة الموارد ومقدمى الخدمة بالشتتتتتتتتتركة محل الدراستتتتتتتتتة، ب دف التعرف على أرا  م فى مفاهيم 
، ومن خ ل الاداء  المستتتتتدام للشتتتتركة مطار القاهرة الدولى ، وكذا مفاهيم  نيةالبشتتتترية الالكترو 

 تبين أن الشركة تواجه المشك د التالية : تلر المقاب د
  و إدارة الموارد البشرية الالكترونيةلمفاهيم إنخفاض إدرار العاملين بالشركة 
  وللشركة مطار القاهرة الدولىلتحسين الاداء المستدام إنخفاض إدرار العاملين بالشركة 
  الاداء فى  تحسين  إدارة الموارد البشرية الالكترونية لدورإنخفاض إدرار العاملين

 المستدام للشركة مطار القاهرة الدولىو
 :مشكلة البحث -5

دارة الإباتباع الأساليب الإدارية الحديثة في  مطار القاهرة الدولىعلي الرغم من  يام شركة 
على الاداء  التى تؤثرو دارة الموارد البشتتتترية إفى و تشتتتتييل ، إلا أن هنار العديد من المشتتتتك د 

 لذا يمكن للباحث صياغة المشكلة الر يسية كما يلى: المستدام
الإداء المستتتتتتتتدام  مستتتتتتتتوو  تحستتتتتتتينلدارة الموارد البشتتتتتتترية الالكترونية إكيف يمكن تفعيل دور 

 ؟ بالشركة
 :السابقةالدراساد  -6
 :العربية باللية الدراساد -1-6
 والمقدمة بعنوان:  2015 القواسميدراسة  -6-1-1

 أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماد في تحسين جودة أداء العاملين -
بيان أثر مرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماد في تحسين جودة است دفد الدراسة  -

 و التجاري الأردني أداء العاملين في البنر
أظ رد نتا ج بوجود أثر إيجابي لمرونة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماد في تحسين  -

جودة الأداء في البنر التجاري الأ ردني ووأوصد بالاستمرار في تطوير البنية التحتية 
يث لتكنولوجيا المعلوماد في البنر التجاري الأردني، كما أوصد بتطوير نظام ر ابي حد
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ل بط الانحارفاد وتقليل نقاط ال عف في أداء بعض المدارء، وتجديد الثقافة التنظيمية 
 في البنرو 

 والمقدمة بعنوان:  2015دراسة الباز  -6-1-2
 معايير كفاءة الأنظمة الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية   -
التعرف على  معايير كفاءة الأنظمة الإلكترونية والتى ربما تتمثل فى است دفد الدراسة  -

معيار الدخول والخروج من النظام من داخل وخارج المنظمة و تحسين الاداء الكلى  
 للمنظمةو 

أظ رد نتا ج أن هنار معايير لابد من توافرها فى النظام  الإلكتروني الذو سوف تطبقة  -
ساعة والعمل بكفاءة وفعالية  24الإلكتروني على مدار  ، وهى توفير النظامالمنظماد

                                                                                           و الاداء الكلى للمنظمة وتعمل على تحسين

 والمقدمة بعنوان:  2016المسعودي وعلي دراسة  -6-1-3
 والمتوازن المستدامة لتقويم الأداء المستداماستعمال بطا ة الأداء  -
التعرف على أهمية تطبيق الأداء المستدام في الوحداد الا تصادية العرا ية است دفد الدراسة  -

مكانية تقييم الأداء المستدام باستخدام بطا ة النتا ج المتوازن المستدامة في مدو سعي ا  ، وا 
  ولتحقيق الاستدامة وخدمة المجتمع

أن هنار العديد من الفوا د من تبني الأداء المستدام وبطا ة الأداء توصلد الدراسة إلى  -
المتوازن المستدامة وهي: تحقيق وف م وا ح لاستراتيجية العمل  وأصحاب المصلحة، 
ف   عن تحقيق التمايز في عدة مجالاد؛ تقديم خدماد جديدة وتبني عملياد إنتاج 

ملين المبدعين والمساهمة في دخول أسواق جديدة، والحفاظ جديدة ، وتوليد  دارد العا
على سمعت ا وتحقيق فوا د لأصحاب المصلحة، و الحد  من المشاكل البي ية و 
الاجتماعية، بمعنى آخر هنار إمكانية اعتماد بطا ة  ياس متوازن مستدامة لتقييم الأداء 

  يةو  رافي البنور الع
 والمقدمة بعنوان:  2018القريشي دراسة  -6-1-4

 وتأثير الرشا ة الاستراتيجية في الأداء المؤسسي -
ت دف هذه الد ارسة إلى إيجاد تأثير الرشا ة الاستراتيجية في الأداء است دفد الدراسة  -

المؤسسي المستدام ،حيث تم تطبيق هذه الد ارسة على مديرية توزيع الك رباء في مدينة 
 . كرب ء
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للرشا ة الاستراتيجية في المديرية المبحوثة أثر على استدامة أن توصلد الدراسة إلى  -
الأداء، وأن المؤسساد التي تسعى لتحقيق الأداء المستدام والوصول إلى مكانة تنافسية 
تمكن ا من النمو والبقاء، علي ا أن تتعامل مع الرشا ة الاستراتيجية على أن ا عملية 

لى ذلر تم التركز على  رورة تعزيز الرشا ة  رورية لا يمكن الاستيناء عن او وبناء ع
الاستراتيجية في المؤسساد لاسيما في المديرية المبحوثة لما تش ده من تحول جديد 

 خ ل المستقبل القريبو
 :لدراساد الاجنبيةا -2-6
 والمقدمة بعنوان:  (alMedel-González, et, A., 20016)دراسة  -6-2-1

 وبطا ة الأداء المتوازن: ىالشتتتتتتبك ياس أداء الاستتتتتتتدامة باستتتتتتتخدام عملية التحليل  -
ت دف هذه الد ارستتتتة بيان الأدواد ال امة المختلفة التي تستتتتاعد استتتتت دفد الدراستتتتة 

على تحقيق الاستتتتتدامة التشتتتتييلية لقياس الأداء المستتتتتدام في أربع محطاد صتتتتييرة 
 و  لتوليد الطا ة في كوبا

أن هنار أدواد مختلفة يمكن أن تستتتاعد بشتتتكل كبير في تقييم إلى الدراستتتة  دتوصتتتل -
أداء الاستتتتدامة كإجراء عملي في المنظمتان بالإ تتتافة أن هذه الأدواد أثبتد جدواها 
للتنفيذ كأداة من جية لتقييم أداء الاستتتتتتتتتتدامة  وتحديد الق تتتتتتتتتايا الحاستتتتتتتتتمة وفرض 

 لج ود على الق ايا الر يسيةوالتحسين التي تسمح للأعمال بإعادة تركيز ا
 والمقدمة  بعنوان: (Rivera and Kurnia,O, 2016)دراسة  - 6-2-2

Exploring the roles of ICT insupporting sustainability.  

 تيةتكنولوجيا المعلومالستتتتتكشتتتتاف كيف يمكن أن تستتتتتخدم المنظماد استتتتت دفد الدراستتتتة ا -
 ولدعم مبادارد الاستدامةو

أن تكنولوجيا المعلوماد ل ا دور إيجابي في تعزيز ممارساد الأعمال إلي الدراسة  دتوصل -
المستتتدامة، وأوصتتد الدارستتة أن هنار حاجة إلى دارستتاد مستتتقبلية مفيدة لتقييم الستتياق 

الاستتتتتتتدامة بطرق  لتحقيقتكنولوجيا المعلوماد لالحقيقي من خ ل دارستتتتتتاد وف م أعمق 
 مختلفةو
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 والمقدمة  بعنوان: (alBi, et., 2017)دراسة  6-2-3
E-business and fast growth SMEs . 

ا نظري ا لتقييم  درة الأعمال الإلكترونية و يمة أعمال ا است دفد الدراسة  - اختبار نموذج 
 و التجارية في سياق المشاريع الصييرة والمتوسطة الحجم  والتي تنمو بسرعة

أن تكنولوجيا المعلوماد والتوافق الاستتتتراتيجي والتوج اد الستتتو ية والشتتتركاد أظ رد النتا ج  -
 الأنشتتتطةالتجارية تستتتاهم بشتتتكل كبير وبشتتتكل غير مباشتتتر لأداء المنظماد من خ ل تطوير 

أن  يمة الأعمال الإلكترونية تعتمد على مدو ستتترعة و الإلكترونية وكفاءة العملياد التجارية و 
موارد تكنولوجيا المعلوماد والتخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي، وينبيي على  رنمو المنظماد في نشتتتتتتتتت

المنظمتتاد تطوير  تتد ارد الأعمتتال الإلكتر ونيتتة وكفتتاءة العمليتتاد التجتتاريتتة الإلكترونيتتة لكي 
 وتساعدها على تحقيق أداء أعمال متميز

 والمقدمة  بعنوان: (Shibambu and Ditsa, 2017)دراسة  6-2-4
Analysis of Information  Technology Infrastructure Towards Improving 
Services in the Public. 

التحقق من مدو تأثير المرونة في البنية التحتية لتقنية المعلوماد في  استتتتتت دفد الدراستتتتتة -
 تحسين الخدماد في القطاع العام في جنوب أفريقيا و

التحتية لتكنولوجيا المعلوماد ل ا تأثير أن المرونة والبنية باسة ر أو حد نتا ج الد -
إيجابي في تحسين الخدماد في القطاع العام، وان توافق تكنولوجيا المعلوماد ل ا تأثير 
بدرجة أعلى في تحسين الخدماد في القطاع العامو وأوصد الد ارسة أنه ينبيي على 

ني أطولو و يجب الباحثين عمل أبحاث مستقبلية مشاب ة باستخدام بياناد ذاد إطار زم
 لتوسيع نطاق الد ارسةو الفروضد و اعلى الباحثين أي ا إ افة المتيير 

 والمقدمة  بعنوان: (Marhraoui and El Manouar, 2018)دراسة  2-5=6
IT Innovation and Firm’s  Sustainable Performance: The Intermediary 
Role of organizational. 

في تعزيز أدا  ا  تيةتكنولوجيا المعلومالابراز أهمية تبني الابتكار في مجال است دفد الدراسة  -
  المستدام عن طريق الرشا ة التنظيمية كمتيير وسيط للشركادو
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للمنظماد  يتيح تعزيز أدا  ا  تيةتكنولوجيا المعلومالأن الابتكار في مجال أظ رد النتا ج  -
د الدارستتة على عمل دارستتة مستتتقبلية المستتتدام عن طريق الرشتتا ة التنظيميةو  وأوصتت

 تركز على  طاع معين أو بلد معين ويوسع حجم العينةو

 الفجوة البحثية

 السابقة  ادالدراسالحالية عن الدراسة ما يميز 

جعة الدارساد السابقة ، كان من الوا ح أن بعض الدارساد  د تناولد موا يع رامن خ ل م
بالإ افة إلى ذلر ، أجريد هذه الدارساد في ، المعلوماد والأداءتكنولوجيا الإدارة الإلكترونية و 

  ومجتمعاد مختلفة ذاد أحجام وطبيعة مختلفة 

السابقة في اختيار من جية الد ارسة المناسبة  وهي المن ج  الدارساداختلفد الد راسة الحالية عن 
التحليلي الوصفي ، وطريقة جمع وتحليل المعطياد ؛ أي الاستبيان، فمن خ ل الد ارساد السابقة 

 ، استفادد الباحث في الجوانب التالية: 

 اسةو ر بناء فكرة هذه الد -

 و لدراسةلبناء الإطار النظري  -

 حالية الاستبانةو اسة الر تطوير أداة الد -

 وتحديدهاو الدراسة  اختيار عينة -

 للدارسة الحاليةو  التى تناسبوالأدواد  الدارسة اختيار من جية -

 إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتتميز الدارسة الحالية بالد ارساد السابقة من خ ل بيان دور 
، والتي لم يتم  القاهرة الجوو شركة ميناءفي دعم الأداء المستدام في منظماد  الأعمال في 

التعامل مع ا في أي من الدارساد السابقة ووهذا يعزز أهمية الدارسة الحالية ، كون ا  واحدة 
  ووفقا  لمعرفة الباحث  –من الد ارساد الأولى والنادرة 
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 البحث: متييراد -7
 المتيير التابع                                      المتيير المستقل     

 

  البحث فروض-8
 التتتفتتترعتتتيتتتتتة  التتتفتتتروضوعتتتتتدد متتتن  أستتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتي فتتترضتتتتقتتتوم هتتتتتذه التتتتتدراستتتتتتتتتتتتتة عتتتلتتتى 

 كما يلى:

إدارة الر يسية:  لاتوجد ع  ة ارتباط ذاد دلالة إحصا ية متتتعنتتتويتتتة بتتتيتتتن عناصر  الفرض 8-1
 والأداء المستدام للمنظمةوتحسين   إدارة الموارد البشرية الالكترونية

 : ط هت  أ، ج د= صفر0العدم: ف فرض  

 صفر ≠: ط هت  أ، ج د1البديل: ف الفرض 

 فرعية التالية:ال الفروض عدد منالر يسية  الفرضويشتق من 

إدارة الأولى: لاتوجد ع  ة ارتباط ذاد دلالة إحصا ية متتتعنتتتويتتتة بتتتيتتتن  الفرض الفرعي 8-1-1
 والاجتتتتتتتتتتتمتتتتتاعتتتتتيتتتتتةالتتتتتجتتتتتوانتتتتتب وتتتتتتحستتتتتتتتتتتتتيتتتتتن  التتتتتبشتتتتتتتتتتتتتريتتتتتة الالتتتتتكتتتتتتتتتتترونتتتتتيتتتتتةالتتتتتمتتتتتوارد 

 بالشكل التالى: إحصا يا الفرضويتم التعبير عن هذه 

 صفر ≠ر ل ج د: ط 1البديل: ف الفرض   = صفرر ل، ج د: ط 0العدم: ف فرض

  

  

  

  

  

H 0 1 .2   

H 0 1 .1   

H 0 1 .3   

     

     

    

    

   لمستدام ا   الأداء  

       الاجتماعي

   البيئي

   الاقتصادي

إدارة الموارد 

البشرية 

 الالكترونية
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إدارة الثانية: لاتوجد ع  ة ارتباط ذاد دلالة إحصا ية متتتعنتتتويتتتة بتتتيتتتن  الفرض الفرعي 8-1-2
 والا تتتتتتصتتتتتتتتتتتتتاديتتتتتةالتتتتتجتتتتتوانتتتتتب وتتتتتتحستتتتتتتتتتتتتيتتتتتن  التتتتتمتتتتتوارد التتتتتبشتتتتتتتتتتتتتريتتتتتة الالتتتتتكتتتتتتتتتتترونتتتتتيتتتتتة

  بالشكل التالى:إحصا يا   الفرضويتم التعبير عن هذه 

 صفر ≠ ر س، ج د: ط 1البديل: ف فرضل = صفر ر س، ج د : ط 0العدم: ف فرض

إدارة الثالثة: لاتوجد ع  ة ارتباط ذاد دلالة إحصا ية متتتتعنتتتتويتتتتة بتتتتيتتتتن  الفرض الفرعي 8-1-3
 ولتتتلتتتمتتتنتتتظتتتمتتتتتة التتتبتتتيتتت تتتيتتتتتةالتتتجتتتوانتتتتتب وتتتتحستتتتتتتتتتتيتتتن  التتتمتتتوارد التتتبشتتتتتتتتتتتريتتتتتة الالتتتكتتتتتتترونتتتيتتتتتة

  بالشكل التالى:إحصا يا   الفرضويتم التعبير عن هذه 

 صفر ≠ ر د، ج د: ط 1البديل: ف الفرض  = صفر ر د، ج د: ط 0العدم: ف فرض

   الالكترونيةإدارة الموارد البشرية هت أ :  تمثل   والأداء المستدامحيث  ج د :  تمثل 
 من ج الدراسة:   -9

إعتمدنا في هذه الدراسة على  الفروضمن أجل دراسة المو وع وتحليل أبعاده واختبار 
والإداء   إدارة الموارد البشرية الالكترونيةالمن ج التحليلي الوصفي بيية استيعاب مف وم كل من 

 و  لمنظمة محل الدارسةالمستدام  با

لجانب التطبيقي اعتمدنا من ج دراسة حالة لإسقاط الدراسة النظرية على الجانب اأما 
الميداني من خ ل استي ل البياناد الميدانية عن طريق تصميم استمارة والتي تت من مجموعة 

 و أو عدم ا الفروضمن الأس لة المتعلقة بمو وع البحث ومحاولة التأكد من صحة 

 حدود الدارسة:  -10

  المكانية: شركة ميناء القاهرة الجوووالحدود 

  و 2020، وحتى بداية الفصل الأول في 2019الحدود الزمانية: في ن اية 
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  النتا ج وتفسير الفروضاختبار  :تاسعا  

 أساليب التحليل الإحصا ى المستخدمة: 

على برنامج  فى تحليل البياناد التى تم جمع ا من خ ل  وا م الاستتتتقصتتتاء اعتمد الباحث
( فى تحليل البيانادو ولإيجاد الع  اد بين المتييراد، ومن أهم SPSS  حزم التحليل الاحصتتتتا ي

 مايلى: الفروضالأساليب الإحصا ية التى تم الاعتماد علي ا عند تحليل البياناد لإجراء إختبار 

نى إمكانية تم إجراء إختباراد الثباد والصتتتتتتتتتدق من خ ل معامل ألفا كروبناخ، والذو يع وأ
 الاعتماد على  ا مة الاستقصاءو 

( Rلتحديد مدو وجودع  ة إرتباط   Pearson Correlationمعامل إرتباط بيرستتتتتون  وب
 التابعو ادالمستقل والمتيير  المتييربين 

 إختبار صدق وثباد الاستقصاء:

، ألفا كروبناخ للتأكد من عباراد الاستتتتقصتتتاء  ام الباحث بإجراء إختباراد والثباد من خ ل معامل
والذو يعنى إمكانية الاعتماد على  ا مة الاستتتقصتتاء وأعطا  ا نفس الناتج تقربيا  إذا تم استتتخدام 

 نفس القا مة وفى الظروف متقارنة لنفس الظروف التى تم في ا التطبيق القا مةو

 (  نتا ج إختبار ألفا كرونباخ 1جدول ر م  
 معامل الصدق الذاتى   للثباد ألفامعامل  العناصر
 959و0 919و0 البعد البي ي

 962,0 926,0 البعد الاجتماعي
 942,0 886,0 الا تصادي البعد

 965,0 931,0 إدارة الموارد البشرية الالكترونيةعناصر 

 لمعامل الثباد ألفا كرونباخ = الجذر التربيعى  *معامل الصدق الذاتى

 يتراوح بين  لعناصتتتتتر الأداء المستتتتتتداممعامل كرونباخ ألفا من نتا ج الجدول الستتتتتابق يت تتتتتح أن 
الأداء  إدارة الموارد البشتتتتتترية الالكترونيةعناصتتتتتتر ، ومعامل الصتتتتتتدق الذاتى 919و0 إلى886و0

، وهى معام د مرتفعة تقترب من الواحد الصتتتحيح، مما 962و0إلى942و0 يتراوح بينالمستتتتدام 
 فى إجراء التحلي د الإحصتتا ية واختبار فروض الدراستتةو يشتتير إلى إمكانية الاعتماد على القا مة
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ومعامل   931و0 دره  إدارة الموارد البشتتتتتتتتترية الالكترونيةالخاص ب كرونباخ ألفاوأي تتتتتتتتتا  معامل 
مما يشير إلى إمكانية الاعتماد على القا مة فى إجراء التحلي د   965و0الصدق الذاتي بلغ  دره 

 وسةالإحصا ية واختبار فروض الدرا
 :نتا ج تحليل إختبار معامل الارتباط

كمتييراد مستقلة  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتحديد معام د الارتباط بين كل من عناصر 
 كمتيير تابعووالأداء المستدام 

 ( 2جدول ر م  
 الأداء المستداموتحسين   إدارة الموارد البشرية الالكترونية  يمة معامل الارتباط  بين

 البحث متييراد

معامل 
 الارتباط

 التابع ادالمتيير  المتيير المستقل
 تحسين الأداء المستدام للمنظمة

مستوو 
 المعنوية

إدارة الموارد 
البشرية 
 الالكترونية

 الا تصادي البعد البعد الاجتماعي البعد البي ي

إدارة الموارد البشرية 
 الالكترونية

معامل 
 الارتباط

1 

0.638 0.773 0.705 

مستوو 
 0.000 0.000 0.000 المعنوية

 البعد البي ي

معامل 
 الارتباط

0.638 

1 

0.765 0.773 

مستوو 
 0.000 0.000 0.000 المعنوية

 البعد الاجتماعي

معامل 
 الارتباط

0.773 
0.765 

1 

0,760 

مستوو 
 0.000 0.000 0.000 المعنوية

 الا تصادي البعد

معامل 
 الارتباط

0.705 
0,760 0.773 

مستوو  1
 0.000 0.000 0.000 المعنوية

 و(0.01)جميع معام د الارتباط بالجدول معنوية عند مستوو  -
إدارة الموارد البشرية  عناصرومعنوو بين   ووالنتا ج إلى وجود ع  ة إرتباط خطى طردو  أظ رد -

كما هو مبين  ،ع 773و0حيث أن معامل الارتباط  ،وتحسين البعد الاجتماعي  الالكترونية
 (و2  بالجدول ر م 
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إدارة الموارد عناصتتتتتتتتتر النتا ج إلى وجود ع  ة إرتباط خطى طردو  وو ومعنوو بين  أظ رد -
كما هو  ، 705و0حيث أن معامل الارتباط  ،الأداء الا تصتتادي  وتحستتين البشتترية الالكترونية
 (و2مبين بالجدول ر م  

إدارة الموارد عناصر النتا ج إلى وجود ع  ة إرتباط خطى طردو متوسط ومعنوو بين أظ رد  -
كما هو مبين ، 638و0حيث أن معامل الارتباط  ،وتحسين البعد البي ي  البشرية الالكترونية

 (و2بالجدول ر م  

الموارد إدارة عناصر النتا ج إلى وجود ع  ة إرتباط خطى طردو  وو ومعنوو بين أظ رد كما  -
كما هو  ،708و0حيث أن معامل الارتباط  ، وتحستتتتين الأداء المستتتتتدام البشتتتترية الالكترونية
 (و2مبين بالجدول ر م  

 النتا ج -11
 البشرية الالكترونية إدارة الموارد عناصرذاد دلالة إحصا ية بين  ةتوجد ع  ة إرتباط معنوي -أ

  والأداء المستداموبين تحسين 
 الإرتباط وفقا  للدراسة مايلى:فقد بليد معام د 

  773و0معامل ارتباط  دره  البعد الاجتماعيفقد حقق  
  705و0معامل ارتباط  دره الأداء الا تصادي فقد حقق  
  638و0 معامل ارتباط  درهالبعد البي ي فقد حقق  

 708و0  ا درهمعامل ارتباط مجتمعة الأداء المستدام  دكما حقق

إدارة الموارد البشرية عناصر لدرجة إدرار العاملين بالشركة لمف وم و أن هنار إنخفاض فى  -ب
 وبالمنظمة محل الدراسة الأداء المستدامتنمية على الأمر الذو يؤثر بشكل سلبى  الالكترونية

لمف وم ولعناصر الأداء المستدام الذو  والعم ءأن هنار إنخفاض فى درجة إدرار العاملين كما  -ج
 والأداء المستدام وتطوير يؤثر بشكل سلبى على تنمية

سلبى على تحسين  الأمر الذو يؤثر بشكل إدارة الموارد البشرية الالكترونيةتطبيق الشركة عدم  -د
 ووتنمية الأداء المستدام بالشركة

أن البنية التحتية والخبرة لم تساهم في الأداء المستدام، وذلر بسبب أن البنية التحتية للمنظمة  -هت
 عمال الإلكترونيةوليسد بالمستوو المطلوب للقيام بالأ
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 الدراسة توصياد -12
عناصر الإدارة توعية الإدارة العليا والمتوسطة عن طريق برامج تدريبية متخصصة بأهمية  -أ

 وبالمنظمة محل الدراسةالأداء المستدام فى تحسين ها ودور د البشرية راللمو الإلكترونية 

وفقا  للمعايير والبرامج  إدارة الموارد البشرية الالكترونيةمج اعلى بر  العاملين بالشركةتدريب  -ب
 والمتعلقة ب ذا الشأن

تساهم  محل الدراسةبالمنظمة تكنولوجيا المعلوماد لدو لل بتحسين البنية التحتية  الاهتمام -ج
في توفير الاحتياجاد المستقبلية  للمجتمع المحلي، وأنه لا يمكن لأي عميل الوصول إلى 

 بياناد المنظمة بس ولة، أو التواصل مع  اعدة البياناد الخاصة ب او 

المساهمة في عملية التحسين المدني للمجتمع بشكل أف ل من خ ل نشر  الشركةينبيي على  -د
 تقارير حول مبادارت ا بشأن المجتمع المحلي و

ليسد بالمستوو المطلوب في المجتمع المحلي، حيث لا الشركة أن تكنولوجيا المعلوماد في  -هت
  وفي أدا  م  االأعمال الإلكترونيب على القيام ةمنظماليعتمد غالبية الموظفين في 

 المساهمة في رعاية الثقة الاجتماعية التنموية من خ ل المنتجاد  الشركةينبيي على -و
 صديقة البي ةو 

المساهمة في تنمية السياساد الاجتماعية بما في ذلر تدريب وتطوير  ةينبيي على المنظم -و
 الموظفين لدي ا على ذلرو 
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