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الملخص
عًٞ أثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ  تٗذف ايذساط١ إلى ايتعشف

ٚيتشكٝل ٖزا يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١ ف١٦ )أ( بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش، 

بؼشنات ايظٝاس١ ف١٦ )أ( بتصُِٝ اطتُاس٠ الاطتبٝإ يًعاًَين  ينالهذف قاّ ايباسج

ت٢ تم تٛصٜعٗا ع٢ً تزتُع ايذساط١ ، ٚريو يًتعشف ع٢ً ايذٚس اتذٟٝٛ ايزٟ ٜكّٛ ٚاي

ب٘ ايعٓصش ايبؼش٣ داخٌ ايؼشنات ايظٝاس١ٝ نأسذ المجالات اتذ١ٜٛٝ في ايؼشن١، 

ٚنزيو طٝاطات ٚبشاَر المٓعُات المتعًك١ بت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚنٝف١ٝ اطتجُاسٖا، 

ايظٝاطات ايتي تتبعٗا إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ ادٌ  ٚعًٞ اسا٤ ٚٚدٗات ْعش ايعاًَين في

الاستكا٤ بمظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين ٚت١ُٝٓ َٗاساتِٗ ٚقذساتِٗ ايع١ًُٝ ٚايتشذٜات ايت٢ 

 تٛاد٘ تطٜٛش ايعٓصش ايبؼش٣. 

ايتُهين الاداسٟ ، ايشضا ايٛظٝفٞ ، ػشنات ايظٝاس١.الكلمبث الذالت
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The Impact of Administrative Empowerment on Job 

Satisfaction of Employees in Travel Agencies 

Category " A " in Luxor 

Abstract 
The study aims to identify the impact of administrative 

empowerment on job satisfaction satisfaction of employees of

tourism companies category (A) applied to the city of Luxor. In 

Luxor, 400 questionnaires were distributed, of which 387 were 

only 96% valid for statistical analysis. Related to the 

development of human resources and how to invest, and the 

views and perspectives of workers in the policies pursued by the 

human resources management in order to improve the level of 

performance of employees and develop their skills and practical 

abilities and challenges facing the development of the human 

element. The data were processed by statistical methods through 

the SPSS version 24 program. Such as (delegation of authority, 

effective communication, incentives and training) 

Key words administrative empowerment, job satisfaction, 

tourism companies 

 مقذمت
المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ أِٖ ٚظا٥ف الإداس٠ يترنٝضٖا ع٢ً ايعٓصش  تعتبرإداس٠

، ٚالأنجش تأثراً في الإْتاد١ٝ ع٢ً ٚايزٟ ٜعتبر أثمٔ َٛسد يذ٣ الإداس٠ ،ايبؼشٟ

الأَجٌ يًعٓصش ايبؼشٟ  ، إٕ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ تعني بإختصاسالاطتدذاّالإطلام

نفا٠٤، ٚقذسات، ٚخبرات ٖزا ايعٓصش ايبؼشٟ ٚحماط٘  المتٛفش ٚالُمتٛقًع، فع٢ً َذ٣ 

يًعٌُ تتٛقف نفا٠٤ ايؼشن١ ٚتصاسٗا في ايٛصٍٛ إلى تحكٝل أٖذافٗا، يزيو اٖتِ 

عًُا٤ الإداس٠ بٛضع المبادئ ٚالأطع ايتي تظاعذ ع٢ً الاطتفاد٠ ايكص٣ٛ َٔ نٌ فشد 

ٚالاختٝاس يتدطٝطفي ايؼشن١ َٔ خلاٍ إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ، ٖزٙ الأطع تبذأ َٔ ا

 (3102ٚايتذسٜب ٚاتذٛافض ٚايتكِٝٝ ٚنٌ َا ي٘ ص١ً بايعٓصش ايبؼشٟ. )ػعٝب،
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ٚفي ظٌ المتػرات المتظاسع١ ٚايتطٛسات الها١ً٥ ايتي ػٗذتٗا ب١٦ٝ الأعُاٍ 

ٚايطػٛط المشافك١ يًُٓافظ١ ايعالم١ٝ، نإ يضاَاً ع٢ً َععِ المٓعُات طٛا٤ ناْت 

ّ بالمفاِٖٝ الإداس١ٜ اتذذٜج١، ٚريو يتشكٝل المٓافظ١ أٚاتراص١ الإٖتُا اتذه١َٝٛ

ٚايتُٝض ٚايٓذاح، مما دفع ٖزٙ المٓعُات إلى الإٖتُاّ بإداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ بفشٚعٗا 

المدتًف١، ٚع٢ً الأخص َفّٗٛ ايتُهين الإداسٟ، ايزٟ سع٢ بإٖتُاّ َتضاٜذ َٔ قبٌ 

. المٛاسد ايبؼش١ٜ ع٢ً المظت٣ٛ ايذٚيٞ الأناديمٝين ٚالإداسٜين ٚالمُاسطين المٗٓٝين يكط١ٝ

 (3112)برغ، 

أسذ َكَٛات المٓع١ُ ايتي تظب اتذفاظ عًٝٗا، ٚايظعٞ  ٜعتبرايعٓصشايبؼشٟ

يتطٜٛشٖا َٔ أدٌ ايشقٞ بٗا تضٛ الأفطٌ، ٚتضٛ تحكٝل الأٖذاف المٛضٛع١، ٚلا 

١، ٚبزٍ تظتطٝع أٟ َٓع١ُ إٔ تعٌُ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ بذٕٚ الإٖتُاّ بمٛاسدٖا ايبؼشٜ

 اتدٗذ ٚالماٍ ٚايٛقت لإختٝاس أفطًِٗ نفا٠٤، ٚتعٌُ ع٢ً تمهِٝٓٗ، فتٛفش لهِ ايتذسٜب

المٓاطب ٚتمٓشِٗ َضٜذاً َٔ اتذٛافض، َٚضٜذاً َٔ ايتفٜٛض في ايصلاسٝات ٚإتخار 

 (3112)سشِٜ، .ايكشاسات بالمؼاسن١، ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً الإبذاع

الذراست وفروضمشكلت 
ع٢ً أطايٝب اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  ايظٝاس١ٝ َٔ الاعتُاد غايب١ٝ ايؼشنات تعاْٞ

ايتكًٝذ١ٜ ٚعذّ َٛانب١ ايتطٛسات المتظاسع١ في ٖزا المجاٍ، َٚع تضاٜذ سذ٠ المٓافظ١ في 

داس١ٜ اتذذٜج١ ايكطاع ايظٝاسٞ أصبح ع٢ً المؤطظات ايظٝاس١ٝ ايبشح عٔ الأطايٝب الإ

فظٝٗا، َٚٔ أِٖ ٖزٙ الأطايٝب تمهين يتطٜٛش أدا٥ٗا ست٢ تتُهٔ َٔ ايصُٛد أَاّ َٓا

َٚا ٜشتبط ب٘ َٔ تػرات ايشضا ايٛظٝفٞ، ٚريو في تساٚي١ يتطٜٛش أدا٤  ايعاًَين

 (3107، ضم، ٚايظعٝذ)اي .المؤطظات ايظٝاس١ٝ

 الفرضٍت الرئٍسٍت الاولى
( =0.05aلا ٜٛدذ اثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ )(H0ايفشض١ٝ الاٚلى )

ٟ بأبعادٙ )تفٜٛض ايظًط١، المؼاسن١ في اتخار ايكشاسات، ايتذسٜب،يًتُهين الإداس
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الاتصاٍ ايفعاٍ، فشم ايعٌُ( ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١ ف١٦ )أ( 

 بمذ١ٜٓ الاقصش.

 الفرضٍت الثبنٍت 
(1H )( ٜٛدذ اثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛa=1.12 يًتُهين الإداسٟ ع٢ً )

 يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١ ف١٦ )أ( بمذ١ٜٓ الاقصش. ايشضا ايٛظٝفٞ

 الذراست النظرٌت 
 التمكين الاداري 

 مقذمت
( إٔ َفّٗٛ ايتُهين الإداسٟ ٜشنض ع٢ً نْٛ٘ ع١ًُٝ 3103ٜعتبرَظعٛد )

إعطا٤ الأفشاد طًط١ أٚطع في مماسط١ ايشقاب١ ٚتحٌُ المظؤٚي١ٝ ٚفي اطتدذاّ قذساتِٗ 

٢ اتخار ايكشاسات، ٚتؼذٝع الافشاد ع٢ً تحٌُ عٔ طشٜل تحفٝضِٖ ٚتؼذٝعِٗ عً

المظؤٚي١ٝ ايؼدص١ٝ يتطٜٛش ايطشٜك١ ايتي ٜؤدٕٚ بٗا عًُِٗ َٔ خلاٍ تفٜٛض ايظًط١ 

 في اتخار ايكشاسات ع٢ً المظت٣ٛ الأدْٞ.

( إٔ تمهين ايعاًَين َٔ ػأْ٘ إٔ تظعًِٗ أنجش قذس٠ ع٢ً 3102ٜٚعتكذ عفا١ْ )

ش نفا٠٤ ٚقذس٠ ع٢ً الإبذاع ٚالمؼاسن١ ايزات١ٝ ايكٝاّ بأعُالهِ بؼهٌ أفطٌ، ٚأنج

ٚخاص١ في المٓعُات ٚايؼشنات ايتي تظتدذّ في أْؼطتٗا فشم ايعٌُ ايتي تحتاز إلى 

نفا٤ات فشد١ٜ ٚقذسات عًٝ٘ تتبًٛس َٔ خلاٍ أفشاد قذ تم تمهِٝٓٗ ٚإنظابِٗ َا ًٜضّ 

 َٔ المٗاسات في تزاٍ أعُالهِ.

ٓاٖر الاداس١ٜ اتذذٜج١ تؤنذ إ تمهين إٔ الأطايٝب ٚ الم مما طبل، ٜتبين

ٚ أنجش نفا٠٤ ٚ قذس٠  أنجش قذس٠ ع٢ً ايكٝاّ بأعُالهِ بؼهٌ أفطٌ،ايعاًَين تظعًِٗ 

، ٚخاص١ في المؤطظات ٚايؼشنات ايتي تعتُذ في عًُٗا  ع٢ً الابذاع ٚ المؼاسن١ ايزات١ٝ

عٔ أفشاد تم ع٢ً فشم ايعٌُ، ايتي تحتاز الى نفا٤ات فشد١ٜ ٚقذسات عاي١ٝ تٓتُر 

 تمهِٝٓٗ ٚإنظابِٗ َا ًٜضّ َٔ المٗاسات في تزاٍ أعُالهِ.
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التمكين الاداريمفهىم 
( َٓٗر لإداس٠ الأفشاد ٜظُح لأعطا٤ ايفشٜل بأِْٗ 3111عشف٘ عبذايٖٛاب )

 (3112يماسطٛا صٓع ايكشاس فُٝا ٜتعًل بؼؤٕٚ عًُِٗ اي١َٝٛٝ، بُٝٓا اػاس ايٝ٘ أفٓذٟ )

ذ١ٝ إداس١ٜ، تكّٛ ع٢ً َٓح ايعاًَين ق٠ٛ ايتصشف ٚاتخار ايكشاسات، ايتُهين ٖٛ اطتراتٝ

ٚالمؼاسن١ ايفع١ًٝ َٔ داْب ايعاًَين في إداس٠ َٓعُاتِٗ، ٚسٌ َؼهلاتٗا، ٚايتفهر 

 . الإبذاعٞ، ٚتحٌُ المظ٦ٛي١ٝ، ٚايشقاب١ الإداس١ٜ ايزات١ٝ

( اطًٛب إداسٟ ٜتِ بمٛدب٘ إنظاب ايعاًَين 3112نُا عشف٘ ايشػٛدٟ )

ايكذس٠ ع٢ً اتخار ايكشاسات َٚٛاد١ٗ َؼانٌ ايعٌُ ٚسًٗا راتٝاً بمٓشِٗ ايجك١ ٚايذعِ 

َٚؼاسنتِٗ في المعًَٛات ٚصٜاد٠ َٗاستِٗ َٚعشفتِٗ عٔ طشٜل ايتذسٜب المظتُش 

 يتشكٝل أٖذاف َٓعُاتِٗ في ظٌ ت١٦ٝٗ الاَهاْات ٚالمٓاخ ايتٓعُٝٞ ايلاصّ يلإبذاع.

   التمكين الاداريأبعبد 
إ يذ٣ ايباسجين اسآ٤ تشتًف١ سٍٛ أبعاد ايتُهين الإداسٟ ٚيهٔ ٖزٙ الاتجاٖات يكذ ن

ٚالآسا٤ لم تهٔ َتٓاقط١ ع٢ً ايعهع ناْت تعطٞ تبآٜات في ايشؤ٣ ايفًظف١ٝ يلأبعاد 

 ْٚظتعشض ٖزٙ الأبعاد فُٝا ٢ًٜ:

ايتفٜٛض ٖٛ ايٛط١ًٝ ايتي تظتدذّ يٓكٌ صلاسٝات تسذد٠ تفٜٛض ايظًط١

ْٝا في ايٓعاّ يٝطعٛا بأْفظِٗ الإطاس ايزٟ يمهٔ يهٌ َِٓٗ ايعٌُ فٝ٘، يًُظتٜٛات ايذ

ٚيتظٌٗٝ ع١ًُٝ اتخار ايكشاسات ايتٓفٝز١ٜ عٓذ َظتٛاٖا المٓاطب، فايتفٜٛض ٜؼٌُ 

تعٝين َٗاّ يًُشؤطين َٚٓشِٗ ايصلاس١ٝ ايلاص١َ لمُاسط١ ٖزٙ المٗاّ َع اطتعذاد 

 (3102)الأحمشٟ، .لهزٙ المٗاّ المشؤطين يتشٌُ ْتا٥ر المظؤٚي١ٝ لأدا٤ َكبٍٛ

َُهّٓين تظب إٔ ٜؼعشٚا بإٔ ايعاًَين في ٚسذاتِٗ يمهٔ إٔ فشم ايعٌُ إٕ ايعاًَين الُم

ٜعًُٛا َعاً ٚبؼهٌ جماعٞ في سٌ َؼانٌ ايعٌُ، ٚإٔ افهاسِٖ ٜتِ استراَٗا ٚتؤخز 

 (3112ع٢ً تسٌُ اتدذ، ٜٚتطًب ريو َظت٣ٛ عايٝاً َٔ ايجك١. )ايعتٝبي،

ٖٛ اتدٗٛد الهادف١ إلى تضٜٚذ ايعاٌَ بالمعًَٛات ٚالمعاسف ايتي تهظب٘ اًَينتذسٜب ايع

المٗاس٠ في أدا٤ ايعٌُ، أٚ ت١ُٝٓ َٗاسات َٚعاسف ٚخبرات باتجاٙ صٜاد٠ نفا٤ت٘ اتذاي١ٝ 
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دٗٛد َظتُش٠ٚالمظتكب١ًٝ، فالمٓع١ُ المعاصش٠ ايّٝٛ تُعذّ َٓع١ُ تعًِ تتصف بٛدٛد

ٍٛ دا٥ِ أػٝا٤ دذٜذ٠، ٚنٝف ٜتِ تطبٝل فٝٗا َٔ أدٌ تعًِٝ َٛاسدٖا  ايبؼش١ٜ ٚع٢ً تض

َا تعًُٛٙ في ٚاقع عًُِٗ، ٚريو بٗذف تحظين دٛد٠ َا تكذَ٘ َٔ طًع أٚ خذَات 

ٚتحكٝل سضا َظتدذَٝٗا، فٓذاح المٓع١ُ في تحكٝل أٖذافٗا ٜعٛد إلى أْٗا تتٝح 

اس٠ المعشف١. يعاًَٝٗا ناف١ طبٌ ايتعًِ َٔ خلاٍ ايتذسٜب ٚ ٚايتعًِ اتدُاعٞ ٚإد

 (3112)المعاْٞ ٚ سػٝذ٠، 

:ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي تٗذف إلى ْكٌ المعًَٛات ٚتبادلها ايتي بمٛدبٗا الاتصاٍ ايفعّاٍ

 (3102َعشاز، تتٛسّذ المفاِٖٝ ٚتُتّدز ايكشاسات. )

:تعصٌ ايعإًَٛ المبذعٕٛ رٚ ايهفا٠٤ ع٢ً َهافآت تأخز صٛس المؼاسن١ ايتشفٝض

 (Bowen & Lawer, 1992)طِٗ. بالأسباح، المؼاسن١ بالأ

تصذ مما طبل إٔ َععِ ايباسجٕٛ ٜتفكٛا ع٢ً عٓاصش ػب٘ َؼترن١ لأبعاد ايتُهين، 

ٚقذ اتفكت ايباسج١ َع بعض َٓٗا نتفٜٛض ايظًط١، ٚالاتصاٍ ايفعاٍ، ٚايتذسٜب، 

ٚفشم ايعٌُ، نُا اضافت ايباسج١ تسٛس المؼاسن١ في اتخار ايكشاسات لما ي٘ أ١ُٖٝ في 

المظؤي١ٝ ايها١ًَ عٔ ٖزٙ ايكشاساتتحٌُ 

 الرضب الىظٍفً
 مقذمت 

  تشتبط فاع١ًٝ أٟ َٓع١ُ بهفا٠٤ ايعٓصش ايبؼشٟ ٚقذست٘ في ايعٌُ ٚسغبت٘ فٝ٘ 

بإعتباسٙ ايعٓصشالمؤثش ٚايفًعاٍ في اطتدذاّ المٛاسد الماد١ٜ المتاس١، ٚتؤثش ايذٚافع ع٢ً 

إٔ عذّ اٖتُاّ المٓع١ُ بت١ُٝٓ ايذٚافع ايعذٜذ َٔ ايعٛاٖش الإْظا١ْٝ في المٓع١ُ، إر 

الإتظاب١ٝ تضٛ ايعٌُ ٜؤدٟ إلى بشٚص بعض ايعٛاٖش ايظًب١ٝ يذ٣ ايعاًَين، ٚيعٌ َٔ 

أِٖ ٖزٙ ايعٛاٖش ٖٞ عذّ ايشضا ايٛظٝفٞ، فع٢ً ايشغِ َٔ ٚدٛد ايعذٜذ َٔ 

 َٔ اًنبر الإتجاٖات اتراص١ بايعٌُ، فإٕ ايشضا ايٛظٝفٞ أِٖ ظاٖش٠ ْايت اٖتُاَاً

 (3112)عباغ، . قبٌ ايباسجين ٚايعًُا٤ ايظًٛنٝين
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ٜتعًل َصطًح ايشضا عٔ ايعٌُ باتجاٙ ايفشد تضٛ عًُ٘، سٝح إٔ ايؼدص 

ايزٟ ٜؼعش بايشضا عٔ ايعٌُ تعٌُ إتجاٖات إتظاب١ٝ تضٛ ايعٌُ، بُٝٓا ايؼدص غر 

عًُ٘ فإْ٘ تعٌُ اتجاٖات طًب١ٝ تضٛ ايعٌُ، ٚسُٝٓا ٜتهًِ ايٓاغ عٔ ايشاضٞ عٔ

 (3112)ايعط١ٝ، .اتجاٖات ايعاًَين، فإِْٗ غايباً  َا ٜكصذٕٚ ايشضا عٔ ايعٌُ

إٕ َفّٗٛ ايشضا ايٛظٝفٞ َتعذد اتدٛاْب ٚالأبعاد، ٜٚتأثش بعٛاٌَ ٜعٛد بعطٗا 

إلى ايعٌُ رات٘، بُٝٓا ٜتعًل بعطٗا الآخش ظُاع١ ايعٌُ ٚب١٦ٝ ايعٌُ المحٝط١، َٚٔ 

شد عٔ داْب َعين في عًُ٘ فإٕ ريو ٜعني أْ٘ ساضٍ اترطأ الإعتكاد أْ٘ إرا صاد سضا ايف

عٔ ايعلاق١  بايطشٚس٠ عٔ بك١ٝ دٛاْب ايٛظٝف١ ٚأبعادٖا، سٝح قذ تصذ أسذِٖ ساضٝاً

عٔ ايشاتب أٚ ظشٚف ايعٌُ أٚ غرٖا، ٚايشضا ايٛظٝفٞ َظأي١  َع ايضَلا٤ ٚغر ساضٝاً

يؼعٛس بايشضا ٖٛ ْظب١ٝ ٚيٝظت َطًك١، إر يٝع ٖٓاى سذ أع٢ً أٚ سذ أد٢ْ ي٘، ٚا

ً  في َٛقف َعين  .سص١ًٝ ايتفاعٌ بين َا ٜشٜذٙ ايفشد ٚبين َا تعصٌ عًٝ٘ فعلا

 (3112ٝذس،اتذ)

ٚلا ػو إٕ ايكطاع ايظٝاسٞ نباقٞ ايكطاعات الإقتصاد١ٜ تعتاز إلى تطٜٛش 

يٝشكل َعذلات أع٢ً مما ٖٛ عًٝ٘، ٖزا بايشغِ َٔ أْ٘ تغتًف أداؤٙ ايٛظٝفٞ ٚدسد١ 

يذٜ٘ عٔ ايكطاعات الإقتصاد١ٜ الأخش٣، لإختلاف تهٜٛٓ٘ ٚطبٝع١  سضا ايعاًَين

ْؼاط٘، ٚتبعاً يًُش١ْٚ ايتٓع١ُٝٝ المتاس١ يٛسذات٘، ٚيًعاًَين فٝ٘، َٚٔ ٖٓا دا٤ ٖزا 

ايبشح يٝظًط ايط٤ٛ ع٢ً َظت٣ٛ سضا ايعاًَين بمذاٍ ايظٝاس١ ، سٝح ٜٗتِ ايبشح 

ايكطاع ايظٝاسٞ، بما ٜطُٓ٘ َٔ بكٝاغ أثش ايشضا ايٛظٝفٞ ع٢ً أدا٤ ايعاًَين في 

طٝاطات ايعٌُ، ٚعلاقات ايعٌُ بايعٌُ رات٘، ع٢ً أدا٤  قٝاغ لأثش ايشضا بهلًا َٔ

 (3102ايعاًَين في ايكطاع ايظٝاسٞ. )ٚفٝل، 

 مفهىم الرضب الىظٍفً
ايشضا ايٛظٝفٞ ٜظتدذّ يًذلاي١ ع٢ً َؼاعش ايعاًَين ( 3112عشف٘ ايصرفي )

ايتي تظتدذّ بٗا عباس٠ ْٛع١ٝ اتذٝا٠ المعٝؼ١ٝ يٛصف سدٚد  تجاٙ ايعٌُ بٓفع ايطشٜك١

أْ٘ ٜأتٞ ( 3112، نُا اػاس ايٝ٘ دادايشب ) فعٌ أٚ اْطباعات ايفشد عٔ اتذٝا٠ بؼهٌ عاّ
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في َشنض دٛد٠ اتذٝا٠  ايٛظٝف١ٝ ٚايتي تعني قٝاّ المٓع١ُ بهفا١ٜ سادات ٚسغبات 

ٝفٞ نُا ًٜٞ ٖٛ ػعٛس راتٞايشضا ايٛظ (3103، ٚعشف٘ بًدرٟ ٚسٓإ )ايعاًَين

إتظابٞ  تعًُ٘ المٛظف أثٓا٤ ادا٥٘ يعًُ٘، ٜٚتشكل ريو بايتٛفٝل بين َا ٜتٛقع٘ ايفشد 

َٔ عًُ٘ َٚكذاس َا تعصٌ عًٝ٘ فعلًا في ٖزا ايعٌُ، ٚريو لإػباع إستٝادات٘ ٚتٛقعات٘ 

 .في ب١٦ٝ عًُ٘

 عىامل الرضب الىظٍفً

 ا ايٛظٝفٞ ٖٞ:( إٔ َٔ أِٖ عٛاٌَ ايشض3112)ٜش٣ المٓصٛس

ٚدذ ايعذٜذ َٔ ايباسجين إٔ ٖٓاى علاق١ طشد١ٜ بين َظت٣ٛ ايذخٌ، ايشضا عٔ الادش

ٚبين ايشضا ايٛظٝفٞ يًفشد.

تٛصٌ عذد َٔ ايباسجين إلى إٔ تست٣ٛ ايعٌُ ٖٛ ايعاٌَ ايشضا عٔ تست٣ٛ ايعٌُ

 ايش٥ٝظٞ يًظعاد٠ في ايعٌُ بٌ أْ٘ سبما ٜهٕٛ ايٛسٝذ بايٓظب١ يبعض ايعاًَين

نًُا ػعش المٛظف إٔ َا ٜكّٛ ب٘ َٔ أعُاٍ ٖٞ تسٌ ػهش ايشضا عٔ فشص ايترق١ٝ

ٚتكذٜش، ٚأْ٘ لابذ ٚطٝشصٌ ع٢ً تشق١ٝ تمهٓ٘ َٔ تحظين ٚضع٘، نًُا أصبح ساضٝاً  

 أنجش عٔ عًُ٘، ٚبايتايٞ استفعت نفا٤ت٘ في ايعٌُ.

نًُا  نًُا تٛادذ َؼشفين قادسٜٔ ع٢ً اطتٝعاب َشؤٚطِٝٗ،ايشضا عٔ الإػشاف

ً  عٔ أعُالهِ، بايتايٞ ٜظتطٝعٕٛ إٔ ٜؤدٚا  نإ يذ٣ ٖؤلا٤ المشؤٚطين سضا نافٝا

 َٗاَِٗ  بذٕٚ تٛقع أٟ َفادآت.

ارا تٛادذ المٛظف في ب١٦ٝ ٜشتاح لها، َٚع َٛظفين ٜظتطٝع ايشضا عٔ جماع١ ايعٌُ

ا في ايتفاِٖ َعِٗ، فإْ٘ لابذ ٚطرض٢ عٔ عًُ٘، ٚسبما ٜصبح ٖزا ايعاٌَ َؤػشاً قٜٛ

  . سضاٙ عٔ ايعٌُ

نًُا تٛافكت طاعات ايعٌُ َع ٚقت ساس١ المٛظف نًُا ايشضا عٔ طاعات ايعٌُ

 .استفع سضا المٛظف عٔ عًُ٘ ، ٚايعهع صشٝح

)دسد١ اتذشاس٠ ، ايت١ٜٛٗ  تؤثش ظشٚف ايعٌُ الماد١ٜ َجٌايشضا عٔ ظشٚف ايعٌُ

.ع٢ً دسد١ سضا المٛظف ع٢ً ب١٦ٝ ايعٌُ (،ايشطٛب١ ٚايٓعاف١
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منهج الذراست
ٚقذ تم تصُِٝ قٛا٥ِ الإطتبٝإ ف٢ ٖزٙ ايذساط١ يتهٕٛ ايٛط١ًٝ ايش٥ٝظ١ تدُع 

( إطتُاس٠ عًٞ ايعاًَين 211. ٚتم تٛصٜع )ايبٝاْات المٝذا١ْٝ بٗذف تحكٝل أٖذاف ايذساط١

اطتُاسات يٛدٛد خطا ف٢ ايبٝاْات  (02)ٚتم اطتبعاد بؼشنات ايظٝاس١ تسٌ ايذساط١ 

اطتُاس٠. ٚقذ صٝػت الأدابات ع٢ً َكٝاغ خماطٞ،  227 ايتشًٌٝ ع٢ً َٚٔ ثِ فكذ تم

غر  – (2تساٜذ ) – (2) َٛافل – (2) إر اعطٝت خمظ١ خٝاسات ٢ٖ َٛافل تماَا

(، ٚتم سظاب َذ٣ المكٝاغ اترُاطٞ المظتدذّ ف٢ 0)غر َٛافل تماَاً –(3)َٛافل

 ايذساط١ نُا ٢ًٜ:

 Range ( =2 – 0  )\ 2  =1.21سظاب المذ٣ 

 يمجٌ غر َٛافل تماَاً 0.21إلى  0.11َٔ 

 يمجٌ غر َٛافل 3.21إلى  0.20َٔ 

 تساٜذيمجٌ  2.21إلى  3.20َٔ 

 يمجٌ َٛافل 2.31إلى  2.20َٔ 

 يمجٌ َٛافل بؼذ٠ 2.11إلى  2.30َٔ 

 قٍبس ثببث استمبرة الاستقصبء 

  SPSSتم سظاب َعاٌَ ايفا نشْٚباخ عًٞ تساٚس الاطتُاس٠ بإطتدذاّ بشْاَر 

َٖٚٛعذٍ دٝذ ٜجبت َصذاق١ٝ  1.72يًتشكل َٔ صش١ بٝاْاتٗا ٚايتي اظٗشت ْتٝذ١ 

 الاطتُاس٠ ٚصلاسٝتٗا يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ.

 (: اختباس أيفا نشْٚباخ يكٝاغ ثبات الاطتبٝإ 0دذٍٚ سقِ) 

 ىٛ وعاون ألفاٗقعذد العباساتالمحٕسوظمظن
نشٌٔباخ

11317التىهين الاداس1ٙ
12397الٕظٗف٘ الشضا1

1126337اجمالى عباسات الاطتىاسٚ
 إختباس إعتذاي١ٝ ايتٛصٜع عًٞ ايع١ٓٝ:
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-Kolmogorovباطتدذاّ اختباس نًَُٛٛدشٚف طُٝرْٛف يتٛصٜع ايع١ٓٝ تم 

Smirnov يتشذٜذ َا إرا نإ ايتٛصٜع طبٝعٝا )ا٣ ٜتبع الاختباسات المع١ًُٝ( اّ لا ،

مما ٜذٍ عًٞ إ  1.12أنبر َٔ  P المع١ٜٛٓ في الإختباسٚقذ أظٗشت ايٓتٝذ١ إٔ ْظب١ 

 .تًو ايع١ٓٝ تتبع ايتٛصٜع ايطبٝعٞ ٚبايتايٞ تتبع الاختباسات المع١ًُٝ

 (:اختباس اعتذاي١ٝ ايتٛصٜع ايطبٝعٞ 3دذٍٚ سقِ) 

 1012داٍ عٓذ َظتٟٛ 

 ٚفُٝا ٢ًٜ عشض يٓتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ايت٢ تم ايتٛصٌ ايٝٗا :

 ( تحًٌٝ ايبٝاْات ايؼدص١ٝ يًُٛظفين 2 دذٍٚ سقِ )

 
الـــىـتــػــٗــش

التهشاسات ٔ الٍظب 
الم٠ٕٖٛ

 
الـتـشتـٗب

%ت

اتدٍع

17249611رنش
1 14312632أٌج٘

%783122المجىٕع
 

 العىش
12126721أقن وَ 

7219442611 – 12وَ
1211977631 – 72وَ

1231146327أنبر وَ 
%783122المجىٕع

1916927وتٕطط 

نٕومىٕجشٔف طٗىيرٌٕف
احتىاه الذلالٛمحأس الذساطٛ دسجات اتذشٖٛ

سقٗىٛ الإختبا

783 التىهين الاداسٙ

783 الشضا الٕظٗف٘
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199336721تعمٗي عال٘المظتٕٙ التعمٗى٘
39136821دساطات عمٗا

%783122المجىٕع
 
 

طٍٕات اتربرٚ

144126121طٍٕات 7أقن وَ 
139136721طٍٕات 4 – 7وَ

47176327طٍٕات 4أنجش وَ 
%783122المجىٕع

 
 

الذخن وتٕطط

1422 :12221246127
1221 :722211337681

722211271621أنجش وَ 
%783122المجىٕع

 
الإجتىاعٗٛ اتذالٛ

14812682أعضب

وتضٔج

%783122المجىٕع
 اتدٓع: -0

سٝح ٜتبين إٔ  ،اتدٓعايظابل إٔ تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػر اتدذٍٚ ٜٛضح

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 22.21( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )321)

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ 027إٔ )ايذساط١ َٔ )ايزنٛس(، في سين 

، مما ٜذٍ إٔ ايعٌُ فايظٝاس١ %( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ )الاْاخ(21.21)

 َتاح يهلًا َٔ ايزنٛس ٚالاْاخ ع٢ً سذٍ طٛا٤.

 ايعُش: -3

سٝح ٜتبين إٔ  ،تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػرايعُش اتدذٍٚ ايظابل إٔ ٜٛضح

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 21.2( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )022)

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ 032ط١ٓ(، في سين إٔ ) 21 - 31عُشِٖ )

عذد  ٚضُت ايع١ٓٝ، ط١ٓ( 21-21%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ عُشِٖ )22.7)

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 02.2جًٕٛ َا ْظبت٘ )( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يم20)

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 3ضُت ايع١ٓٝ عذد ) ط١ٓ فانجش(. أخراً 21َٔ عُشِٖ )
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. ط١ٓ( 31%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ عُشِٖ )اقٌ َٔ 1.2يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )

اٍ ايظٝاس١ مما ٜٓعهع ٚفُٝا ٜتعًل بايعُش اْ٘ ٖٓاى تٓٛع بالمظت٣ٛ ايعُشٟ في تز

مما  21-31المجاٍ، ٚناْت ايٓظب١ الأع٢ً يًف١٦ ايعُش١ٜ َٔ ع٢ً اتربر٠ ايع١ًُٝ في

 ٜتطح اْا ايظٝاس١ صٓاع١ دزاب١ يًعٓاصش ايؼاب١.

 المؤٌٖ ايعًُٞ -2

سٝح  ،إٔ تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػر المؤٌٖ ايعًُٞ ح اتدذٍٚ ايظابلٜٛض

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 77.2فشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )( َٔ أ322ٜتبين إٔ )

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ 22في سين إٔ ) ،ايذساط١ َٔ المؤٌٖ ايعًُٞ )َؤٌٖ عاٍ(

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ المؤٌٖ ايعًُٞ )دساطات عًٝا(، في 07.2َا ْظبت٘ )

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 2.2ط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذسا02سين إٔ )

 ايذساط١ َٔ المؤٌٖ ايعًُٞ )َتٛطط( .

ٜٚؤنذ إٔ ايعٌُ في تزاٍ ايظٝاس١ ٜتطًب َظت٣ٛ تعًِٝ عايٞ ٖٚٛ َا ٜتٛافل َع 

 ايف١٦ ايعُش١ٜ.

 طٓٛات اتربر٠ -2

ٜتبين سٝح ، تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػر طٓٛات اتربر٠ ذٍٚ ايظابلاتد ٜٛضح

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 22.2( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )072إٔ )

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا 022ط١ٓ(، في سين إٔ ) 2 - 2ايذساط١ خبرتِٗ )

ٚضُت  ،طٓٛات( 2%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ خبرتِٗ )اقٌ َٔ 21.0ْظبت٘ )

%( َٔ إجمايٞ أفشاد 02.7اد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )( َٔ أفش22ايع١ٓٝ عذد )

أَا فُٝا ٜتعًل بظٓٛات اتربر٠ فكذ  .طٓٛات فانجش( 2ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ خبرتِٗ )

 اتطح بإٔ طٓٛات اتربر٠ تتٛافل َع ايف١٦ ايعُش١ٜ ٚالمؤٌٖ ايذساطٞ .

 َظت٣ٛ ايذخٌ -2

لمتػر َظتٟٛ ايذخٌ ، سٝح  إٔ تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاًذٍٚ ايظابل ٜٛضح اتد

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 22.2( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )327ٜتبين إٔ )
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( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط031١( ، في سين إٔ )2111:  3110ايذساط١ َٔ رٟٚ ايذخٌ )

َٔ %( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ رٟٚ ايذخٌ )انبر 20.1يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )

%( َٔ إجمايٞ 2.3( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )31( ، في سين إٔ )2111

. ٜٚلاسغ َٔ ْتا٥ر ايؼهٌ د١ٝٓ( 3111-0211أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ رٟٚ ايذخٌ )

 بإٔ َظت٣ٛ ايذخٌ ٜتٛافل َع ايف١٦ ايعُش١ٜ َٚظت٣ٛ ايتعًِٝ ٚطٓٛات اتربر٠.

 اتذاي١ الادتُاع١ٝ -2

سٝح ٜتبين ، تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً لمتػر اتذاي١ الادتُاع١ٝ إٔ  تدذٍٜٚٛضح ا

%( َٔ إجمايٞ أفشاد ع١ٓٝ 22.3( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )332إٔ )

( َٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 022ايذساط١ َٔ اتذاي١ الادتُاع١ٝ )أعضب( ، في سين إٔ )

شاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ اتذاي١ الادتُاع١ٝ %( َٔ إجمايٞ أف21.2يمجًٕٛ َا ْظبت٘ )

 )َتضٚز(.

 مما ٜتٛافل َع ايعادات ٚايتكايٝذ ٚالأعشاف ايظا٥ذ٠ في تزتُع ايصعٝذ.

تسٛس تفٜٛض الأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات (  2دذٍٚ سقِ ) 

 ايظًط١
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تفٕضني الإداسٚ 
طمطات نافٗٛ 
لإنجاص وّاً 

ٔظٗفتي

ك

  

4
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 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

 
1

تجل الإداسٚ في 
قذسات٘ عمٜ أداٞ 

المّاً المٕنمٛ ل٘
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تٕفش ل٘ ٔظٗفتي 
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الكشاسات 
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ٖتىتع العاومُٕ 
بصلاحٗات ٔاطعٛ 

ٔبجكٛ الإداسٚ
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ٍِاك أعىاه 
ٖظتطٗع المٕظفُٕ 

اتخار قشاسات 
بشأٌّا دُٔ الشجٕع 

للإداسٚ العمٗا

1ك

%

-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً

ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٜٛافكٕٛ ع٢ً عباسات تسٛس تفٜٛض ايظًط١ بمتٛطط 

، مما ٜذٍ ( 2.31إلى  2.20( ٖٚٛ نبر سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.23سظابٞ عاّ )

ظب١ نبر٠ َٔ ايعاًَين بمذاٍ ع٢ً إٔ ٖزا المحٛس ٖٚٛ تفٜٛض ايظًط١ ٜتُتع ب٘ ْ

ايظٝاس١ ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً الاطتكلاي١ٝ في اتخار ايكشاست أٚ ايلا َشنض١ٜ في اتخار 

 ايكشاسات.



 

 

 

3131ْٜٛٝٛ  –7عذد  –١ ٚايفٓادم تز١ً ن١ًٝ ايظٝاس  

تسٛس المؼاسن١ في الأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات (  2دذٍٚ سقِ ) 
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ٖكًٕ العاومين بالمشاسنٛ 
في اتخار الكشاست
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1

تتٕافش المعمٕوات لمعاومين 
بما ٖظاعذ عمٜ اتخار 

الكشاسات الصخٗخٛ
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7

ٖظىح لمعاومين باتخار أٙ 
قشاس ٖطىَ انجاص 

الأعىاه بمظتٕٝ وتىٗض

ك
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1

 ٖظىح لمعاومين تحىن
وظؤلٗٛ تٍفٗز الكشاسات 

في صٍعّا ٖشاسنُٕالتي 

1ك

%

1كٖتاح لمعاومين اتذشٖٛ في  



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس المؼاسن١ في اتخار 

 3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.22ايكشاسات بمتٛطط سظابٞ عاّ )

يظٝاس١ يمهِٓٗ ، ٜٚذٍ ريو ع٢ً إٔ أنجش َٔ ْصف ايعاًَين بؼشنات ا( 2.21إلى 

المؼاسن١ في اتخار ايكشاسات مما ٜتٛافل َع المحٛس ايظابل في تمتعِٗ بمبذأ تفٜٛض 

ايظًط١ ٚع٢ً ايشغِ َٔ ريو تٛدذ ْظب١ لا يمهٔ ايتػافٌ عٓٗا َاصايت تعاْٞ َٔ عذّ 

المؼاسن١ في اتخار ايكشاسات َع الإداس٠ ايعًٝا مما قذ ٜؼهٌ عا٥ل في ع١ًُٝ ايشضا 

 ايعاًَين.ايٛظٝفٞ يذ٣ 

 تذسٜبتسٛس ايالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات (  2دذٍٚ سقِ ) 

تحذٖذ الاطمٕب المٍاطب 4
لانجاص اعىالهي

%

-  -     ـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاًالـىــت
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ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس ايتذسٜب بمتٛطط 

 ( .2.21إلى  3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2.32ٞ عاّ )سظاب

سٝح تمجٌ  2.21إلى  3.20ٚبعذ الإطلاع ع٢ً ْتا٥ر المحٛس ايظابل ايتي تكع في المذ٣ َٔ 

ايف١٦ المحاٜذ٠ ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً ضعف إدساى المذٜشٜٔ في ػشنات ايظٝاس١ بأ١ُٖٝ 

فٗا ٜعٛد إلى أْٗا تتٝح يعاًَٝٗا ايتذسٜب سٝح إٔ تصاح أٟ َؤطظ١ في تحكٝل أٖذا

 ناف١ طبٌ ايتعًِ َٔ خلاٍ ايتذسٜب ٚايتعًِ اتدُاعٞ ٚإداس٠ المعشف١.

 الاتصاٍ ايفعاٍالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات (  7دذٍٚ سقِ ) 
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وّاستّي6

7ك

%

-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
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العــــــبــــــــاسٚ
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 فعاٍ ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس الاتصاٍ اي

 ( 2.21إلى  3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.32بمتٛطط سظابٞ عاّ )

 فشم ايعٌُالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات تسٛس (  2دذٍٚ سقِ ) 
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%

-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً
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1

تتٕفش اجٕاٞ التعأُ ٔ 
المظاعذٚ بين صولاٞ 

العىن6
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1

تشنض الششنٛ عمٜ أداٞ 
الفشٖل بذلًا وَ الأداٞ 

الفشد6ٙ

7ك
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فشم العىن داخن الششنٛ 7

قادسٚ عمٜ تٍفٗز وا 
تتدزٓ وَ قشاسات6
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1كتذعي الششنٛ تشهٗن  



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس فشم ايعٌُ 

إلى  3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.30بمتٛطط سظابٞ عاّ )

2.21. ) 

اطتذابات أفشاد ايع١ٓٝ ٚفل تسٛس فشم ايعٌُ دا٤ت في ٚبعذ الإطلاع ع٢ً 

المٓطك١ المحاٜذ٠ ٖٚزا يمجٌ اسذ٣ ْكاط ايطعف ايتي تؤثش طًباً في ع١ًُٝ تحكٝل 

أٖذاف ايؼشن١ ٚريو لإٔ تطٜٛش فشم ايعٌُ ٜعتُذ ع٢ً تٛفش قا٥ذ قٟٛ قادس ع٢ً 

ٜتُتع  تكذِٜ ايتٛدٝٗات ٚايتؼذٝع ٚايذعِ لأعطا٤ ايفشٜل، نُا تظب عًٝ٘ إٔ

ٍٍ َٔ ايظًط١ في إتخار ايكشاس، عٝح تشتب ع٢ً ٚقٛع تسٛس اتخار ايكشاسات  بمظت٣ٛ عا

 في المظت٣ٛ المحاٜذ ع٢ً ٚقٛع تسٛس فشم ايعٌُ في المظت٣ٛ المحاٜذ اٜطاً.

 بعذ الرضب الىظٍفً
 الادشالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات تسٛس (  2دذٍٚ سقِ ) 

%فشم العىن1
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 3.02بمتٛطط سظابٞ عاّ ) الأدشٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً عباسات 

 ( .3.21إلى  0.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ 

اد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً تسٛس الأدش أْٗا تكع في َٓطك١ ٚأظٗشت اطتذابات أفش

عذّ المٛافك١ ٚريو لإٔ ٖٓاى علاق١ طشد١ٜ بين َظت٣ٛ ايذخٌ ٚايشضا ايٛظٝفٞ سٝح 

 نًُا صاد ايذخٌ صاد ايشضا ايٛظٝفٞ.
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-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

 تسٛس ايترق١ٝالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات (  01دذٍٚ سقِ ) 

بمتٛطط  ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٜٛافكٕٛ  ع٢ً عباسات تسٛس ايترق١ٝ

 ( .2.31 إلى 2.20( ٖٚٛ نبر سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.77سظابٞ عاّ )
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ٚبعذ الإطلاع ع٢ً اطتذابات أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً تسٛس ايترق١ٝ ٚٚقٛعٗا في 

َٓطك١ المٛافك١ ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً صٜاد٠ ايشضا ايٛظٝفٞ يذٟ ايعاًَين، سٝح ٜؼعش 

المٛظفين إٔ َا ٜكَٕٛٛ ب٘ َٔ أعُاٍ في تسٌ ػهش ٚتكذٜش ٚبايتايٞ يمهٓ٘ اتذصٍٛ 

 نجش سضا عٔ عًُ٘.ع٢ً تشق١ٝ تضٜذ َٔ تحظٔ ٚضع٘ فٝصبح أ

اتذٛافض الأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات تسٛس  ( 00دذٍٚ سقِ ) 
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 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

ت تسٛس اتذٛافض ٚالمهافأت ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ لم ٜٛافكٛا ع٢ً عباسا

( 3.21إلى  0.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  3.21بمتٛطط سظابٞ عاّ )

أظٗشت اطتذابات أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً تسٛس اتذٛافض ٚالمهافأت عذّ َٛافكتِٗ ع٢ً .

َلا١ُ٥ اتذٛافض ٚالمهافأت لاستٝاداتِٗ ايٓفظ١ٝ ٚالماد١ٜ ٚالادتُاع١ٝ مما ٜؤثش طًباً 

 ٢ً َظت٣ٛ سضاِٖ ايٛظٝفٞ.ع

 َٗاّ ايعٌُالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات تسٛس (  03دذٍٚ سقِ ) 
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-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً
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ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس َٗاّ ايعٌُ 

( 2.21إلى  3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.12بمتٛطط سظابٞ عاّ )

اّ ايعٌُ دا٤ت في المٓطك١ ، ٚأظٗشت ْتا٥ر اطتذابات أفشاد ايع١ٓٝ ع٢ً تسٛس َٗ

المحاٜذ٠، سٝح تٛدذ علاق١ استباط١ٝ بين سضا ايعاًَين عٔ َٗاّ ايعٌُ ٚسضاِٖ 

ايٛظٝفٞ سٝح تشبط بعض ايذساطات إٔ ايشضا عٔ َٗاّ ايعٌُ ٖٛ ايعاٌَ ايش٥ٝظٞ 

 يًظعاد٠ في ايعٌُ.
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-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً
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 ف ايعٌُظشٚالأٚطاط اتذظاب١ٝ ٚالإتضشافات المعٝاس١ٜ يفكشات تسٛس (  02دذٍٚ سقِ ) 
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-  -     الـىــتـٕطط الـخــظـــابــ٘ الـعــاً
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ٜتطح إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ إداباتِٗ تساٜذ٠ ع٢ً عباسات تسٛس ظشٚف 

 3.20( ٖٚٛ َتٛطط سٝح أْ٘ ٜكع ف٢ ايف١٦ )2َٔ  2.12ايعٌُ بمتٛطط سظابٞ عاّ )

، ٚأظٗشت ايٓتا٥ر إٔ تسٛس ظشٚف ايعٌُ ٜكع فالمٓطك١ المحاٜذ٠ مما ٜذٍ ع٢ً ( 2.21إلى 

 ف ايعٌُ إٔ ايعاًَين عاد١ إلى صٜاد٠ تحظين ظشٚ

 النتبئج والتىصٍبث
ٜؼٌُ ٖزا ايفصٌ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايذساط١، ٚايتٛصٝات المكترس١ في ض٤ٛ 

 ٖزٙ ايٓتا٥ر 

ايٓتا٥ر ايعا١َ يًذساط١ثبنٍبً:

لا ٜٛدذ لمفّٗٛ ايتُهين الاداسٟ تعشٜف ٚاسذ ػاٌَ بٌ تعذدت تعاسٜف٘ ٚفكاً  -0

 ٘،يًتٛدٗات ايفهش١ٜ، فهٌ باسح ٜطع َفَٗٛا ي

تصاح فهش٠ ايتُهين في اٟ ػشن١ َشتبط بتٛفش ب١٦ٝ ايعٌُ الملا١ُ٥ ٚتٛافش  -3

 ايعاًَين ايزٜٔ يمتًهٕٛ ايهفا٠٤ ٚايكاب١ًٝ يتشٌُ المظؤي١ٝ

تذعٛ فًظف١ ايتُهين الاداسٟ إلى ضشٚس٠ تذسٜب ايعاًَين بايؼشنات ايظٝاس١ٝ  -2

المهافآت ٚتطٜٛش َٗاساتِٗ ٚريو َٔ ادٌ سفع َظت٣ٛ نفا٤تِٗ، نُا تظب سبط 

ٚايتكذٜشايتي تعصٌ عًٝٗا ايعاًَين بأٖذاف المؤطظ١، ٚايتؼذٝع ع٢ً ايعٌُ 

 اتدُاعٞ.

ٜٛاد٘ ايتُهين الإداسٟ َعٛقات أغًبٗا في َكا١َٚ ايتػٝر َٔ قبٌ المذٜشٜٔ أٚ  -2

ايعاًَين ٚخٛف المذٜشٜٔ ع٢ً َشانضِٖ، ٚتشنٝض ايعاًَين ع٢ً تصاسِٗ ايؼدصٞ 

 ظٗا.ٚتفطًِٝٗ ع٢ً تصاح ايؼشن١ ْف

تًعب اتذٛافضالماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ دٚساً ٖاَاً ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين  -2

 بايؼشنات ايظٝاس١ٝ.



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

ٜظُح الاتصاٍ ايفعاٍ يًعاًَين َٔ ايتعبرعٔ ٚدٗات ْعشِٖ ٚاٜصالها إلى  -2

الإداس٠ ٚنزيو ٜٛفش لهِ فشص الإبذاع ٚالمؼاسن١ َٔ خلاٍ إتاس١ المجاٍ أَاَِٗ 

 فٝذ٠ تظِٗ في تطٜٛش ايؼشن١.يطشح أفهاس دذٜذ٠ َٚ

 التىصٍبث
ايتٛصٝات المٛدٗ٘ لمذٜشٟ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜاولاً 

ٜٓصح بإٔ تكّٛ ايؼشن١ بتعضٜض الاتصالات َا بين المظتٜٛات الاداس١ٜ ٚريو َٔ  -0

خلاٍ ايعٌُ ع٢ً تظشٜع ْكٌ المعًَٛات يهٞ تهٕٛ َتٛفش٠ في ايٛقت المٓاطب يًُٛظف 

 ٛظفين بصٛس٠ أنبر.مما طٝعضص َٔ أدا٤ الم

ٜٓصح بإٔ تمٓح ايؼشن١ َٛظفٝٗا َضٜذاً َٔ ايظًطات ٚالمظؤٚيٝات الإداس١ٜ  -3

لإػشانِٗ في اعذاد ٚصٝاغ١ أٖذاف ايؼشن١ ٚتؼذٝع المٛظفين ع٢ً ايكٝاّ المٓاطب١

باتخار ايكشاسات المتعًك١ بأعُالهِ، ٚتؼذٝعِٗ ع٢ً المبادس٠ ع٢ً تحٌُ َضٜذاً َٔ 

َٔ قذستِٗ ع٢ً الإبذاع ٚالإبتهاس ٚايزٟ طٝٓعهع إتظاباً ع٢ً المظؤٚيٝات مما ٜضٜذ 

 الأدا٤.

تٓصح ايؼشن١ بالإٖتُاّ بمٛضٛع ايتُهين الإداسٟ لما ي٘ أثش نبر في تحظين  -2

 الأدا٤ ايٛظٝفٞ ٚتحكٝل أٖذاف ايؼشن١.

تظب ع٢ً ايؼشن١ إٔ تكّٛ بعكذ دٚسات تذسٜب١ٝ ٚايتي َٔ ػأْٗا سفع َظت٣ٛ  -2

 خٌ ايؼشن١.ايتُهين الإداسٟ دا

صٜاد٠ ايعٌُ ع٢ً تعضٜض ثكاف١ ايتُهين عبر تفٜٛض ايعاًَين المضٜذ َٔ ايظًط١ بما  -2

 يمهِٓٗ َٔ تصشٝح صَلا٥ِٗ في ايعٌُ.

ايتٛصٝات المٛدٗ٘ لمذٜشٟ ايؼشنات ايظٝاس١ٝثبنٍب

 الاٖتُاّ بتشظين ظشٚف ايعٌُ بكذس الاَهإ ستي لاٜؤثش طًباً ع٢ً أدا٤ ايعاًَين. -0

يعذاي١ في ايترق١ٝ سٝح ٜتٛدب ع٢ً ايؼشن١ إٔ تٛضع يًعاًَين تحكٝل َبذأ ا -3

 المعاٜر ايتي تتِ ع٢ً أطاطٗا ايترق١ٝ.
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إعاد٠ ايٓعش في ْعاّ اتذٛافض بهاف١ أْٛاعٗا َٚٓشٗا بؼهٌ عادٍ لما أظٗشت٘ ايٓتا٥ر  -2

َٔ اتطفاض َظت٣ٛ اتذٛافض في ايؼشنات سٝح ناْت دسد١ بعذ اتذٛافض بين جمٝع 

١ٜ الاخش٣ ايتي تمت دساطتٗا ٖٞ الأقٌ ٜٚهٕٛ ريو عٔ طشٜل الاٖتُاّ الأبعاد الإداس

 باتذٛافض الماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ يلأفشاد.

 البحىث المستقبلٍت المقترحت
ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ ٚعلاقتٗا بايشضا ايٛظٝفٞ.

 مراجع
(. تمهين ايعاًَين َذخٌ يًتشظين ٚايتطٜٛش المظتُش، المٓع١ُ 3112أفٓذٟ، عط١ٝ ) 

 شب١ٝ يًت١ُٝٓ الإداس١ٜ، ايكاٖش٠، َصش.ايع

(. ايتفٜٛض ٚدٚسٙ في تمهين ايكٝادات ايٛطط٢ 3102الأحمشٟ،ع٢ً عبذالله عًٞ ) 

عشغ اتذذٚد بالمٓطك١ ايؼشق١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعش المبشٛثين، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠ 

عًٝا، قظِ في ايعًّٛ الإداس١ٜ، داَع١ ْاٜف ايعشب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ، ن١ًٝ ايذساطات اي

 ايعًّٛ الإداس١ٜ، ايشٜاض، ايظعٛد١ٜ.

(. ايشضا ايٛظٝفٞ 3112اتذٝذس، عبذالمحظٔ بٔ صالح، ٚإبشاِٖٝ عُش بٔ طايب ) 

يذ٣ ايعاًَين في ايكطاع ايصشٞ في َذ١ٜٓ ايشٜاض، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠، َعٗذ 

 الإداس٠ ايعا١َ، ايشٜاض، ايظعٛد١ٜ.

كَٛات ايتُهين في المٓعُات الأ١َٝٓ ايتع١ًُٝٝ (. 3112َايشػٛدٟ، خايذ طًُٝإ ) 

َٚذ٣ داٖضٜتٗا يتطبٝك٘، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠، داَع١ ْاٜف ايعشب١ٝ يًعًّٛ 

 الأ١َٝٓ، ايشٜاض، ايظعٛد١ٜ.

(. دٚس تمهين 3107ايظعٝذ، تسُذ احمذ تسُٛد، ايضم، تعٝٞ ػشات١ سظٔ ) 

ايظٝاس١ٝ ٚايفٓذق١ٝ في َصش، تز١ً ايعاًَين في تعضٜض الاطتػشام ايٛظٝفٞ بالمؤطظات 

 -ايظٝاس١ ٚايفٓادم، ًَشل ايعذد الاٍٚ اتراص بالمؤتمش ايعًُٞ الاٍٚ ايظٝاس١ ٚالاثاس

 فشص ٚتحذٜات، داَع١ المٓصٛس٠.



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً َذ١ٜٓ الاقصش ف١٦ )أ( ثش ايتُهين الإداسٟ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين بؼشنات ايظٝاس١أ
 
 

 

 
 

(. ايظًٛى الإداسٟ: ايعلاقات الإْظا١ْٝ، داس ايٛفا٤ يذْٝا 3112ايصرفي، تسُذ )أ( ) 

 ايطباع١ ٚايٓؼش، َصش.

(. دٖٛش تمهين ايعاًَين، المًتكٞ ايظٟٓٛ ايعاػش لإداس٠ اتدٛد٠ 3112ايعتٝبي، طعذ ) 

 ايؼا١ًَ.

طًٛى ايفشد ٚاتدُاع١، داس ايؼشٚم يًٓؼش  -(. طًٛى المٓع3112١ُايعط١ٝ، َادذ٠ ) 

 ٚايتٛصٜع، ايطابع١ الأٚلى، عُإ.

 (. ايشضا عٔ ايعٌُ، داَع١ المًو عبذ ايعضٜض.3112المٓصٛس، ناطش) 

(. ايتُهين الإداسٟ ٚآثاسٙ في إبذاع 3112سػٝذ٠،عبذاتذهِٝ عك١ً ) ،المعاْٞ،أيمٔ عٛد٠ 

ايعاًَين في اتداَعات الأسد١ْٝ دساط١ َٝذا١ْٝ تح١ًًٝٝ، المج١ً الأسد١ْٝ في إداس٠ الأعُاٍ، 

 ، الأسدٕ.3، ايعذد2المجًذ

(. أثش ايشضا ايٛظٝفٞ ع٢ً أدا٤ المٛظفين في 3103) ، سٓإ، عؼٝططٗاّ،بًدرٟ 

اَع١ٝ  دساط١ ساي١ داَع١ ايبٜٛش٠، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠ عًّٛ المؤطظ١ اتد

 ايتٝظٝر، تخصص: إداس٠ اطتراتٝذ١ٝ، اتدضا٥ش.

 (. اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ، َهتب١ يبٓإ، ايطابع١ الأٚلى، يبٓإ.3112برغ، بٛسى ) 

(. دٛد٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ في َٓعُات الأعُاٍ 3112داد ايشب، طٝذ تسُذ ) 

 ١ٜ، داس ايفهش ايعشبٞ يًطباع١ ٚايٓؼش،َصش.ايعصش

 ، داس صٖشإ يًٓؼش، عُإ، الأسدٕ.0(. ايظًٛى ايتٓعُٝٞ، ط3112سشِٜ، سظين ) 

(. تساضشات في المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايعلاقات ايعا١َ، 3102) ػعٝب، تسُذ تسُٛد 

 ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم، داَع١ دٓٛب ايٛادٟ، َصش.

َذخٌ اطتراتٝذٞ، داس ٚا٥ٌ  -اس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ(. إد3112عباغ، ط١ًٝٗ تسُذ ) 

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ايطابع١ الأٚلى، عُإ.

(. اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ، ن١ًٝ الاقتصاد ٚايعًّٛ ايظٝاط١ٝ، 3111عبذايٖٛاب، سمر ) 

 ، داَع١ ايكاٖش٠، َصش.0داس غشٜب يًٓؼش ٚايتٛصٜع، ط
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 ايعاًَين في ت١ُٝٓ سأغ الماٍ (. أثش اطتراتٝذ١ٝ تمهين3103َظعٛد، عبذايظلاّ ) 

 .23، ايعذد الأٍٚ، ص00ايفهشٟ، تز١ً داَع١ طبٗا، ايعًّٛ الاْظا١ْٝ، تزًذ 

(. اثش ايتُهين الاداسٟ ع٢ً الابذاع ايتٓعُٝٞ دساط١ 3102َعشاز، قذسٟ احمذ ) 

َٝذا١ْٝ بمذٜش١ٜ ايصٝا١ْ يؼشن١ طْٛاطشاى بظهش٠، سطاي١ َادظتر غر َٓؼٛس٠، 

 طر، اتدضا٥ش.داَع١ تسُذ خ

(. أثش ايشضا ايٛظٝفٞ ع٢ً أدا٤ ايعاًَين في المجاٍ 3102ٚفٝل، غاد٠ تسُذ ) 

ايظٝاسٞ: دساط١ لمحافعات اقًِٝ شماٍ ايصعٝذ، تز١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم، 

 (.1/2داَع١ ايفّٝٛ، المجًذ ايعاػش،ايعذد)

 


