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  ��� ا
���� ا
�	�د� �� ا
�وق ا
�ري  	��نا
	طو�ر و���� 

  

  

  ا��	�ذ ا
د�	ور 

�و� �
د ا!  !��ن 

�نا
وأ�	�ذ ا#!��ء �	   

(� ا
ز)�ز�ق -���� ا
	&�رة          �&  

  ا
د�	ور                      

د ���                !  !�ن 


  ���دأ�	�ذ ا#!��ء ا

(� ا
ز)�ز�ق –ا
	&�رة ���� �&  

  

دأ!�	م �ؤاد �(�د !   

�ن�	
  ,�!ث �&�	�ر ,��م ا#!��ء وا
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  :	���م ا
,!ث 

 ١-  ��د 

)١- ١ ( ���)
0 ا
درا�� وو�ف ا	&  .أھداف وأھ�� وأ��وب ا
درا�� و

�ن)   ٢- ١(�	  ����
  .�4وق ا

�ت وا
�ط�!�ت ) ٣- ١(��
  .	(ر�ف ا

�ذج ن  -٢�
�نو��8ق ا�	  ����

م ( ��� ا�)
 ) .!ول ا

  .ا
�روة ا
!�وا��� ا
�	�د� �� ا
:�د  	��نو���� ) ١- ٢(

  .ا
�روة ا
!�وا��� ا
�	�د� �� ا
,راز�ل  	��نو���� ) ٢- ٢(

�ر  	��نو���� ) ٣- ٢(  �� �  .ا
�روة ا
!�وا��� ا
�	�د

 .ا
درا�� ا
	ط,����  -٣


	>�رات ا
درا�� ا
����س ا
و�4) ١- ٣( ��.  

  .ا<�	,�رات ا#!����8 
4روض ا
درا�� ) ٢- ٣(

 .ا
�	�8@ وا
	و���ت  -٤
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��ص ا
,!ث :  

 ����
ل ��� ز��دة ��4ءة  �ظ�م 	��ن �4وق ا)
� ا
:ور��  ��	:دف ھذه ا
درا�� إ&

 ����
ن ا<�	(��� ,�
	>ط��ت ا ،ً��
�! ��ر ا
(ر,�� �ن طر�ق 	طو�ر ا
و���� ا
�	�د

د�ر�� ا
طب ا
,�طري، 
	!��ق ا�ھداف , ����
�ن ��� ا�	
ا
�	�د� وأھ:� و���� ��دوق ا

��ن ( ا
ر&وة �G 	&�ه ا
�	�4د�ن �	�
وذ
ك ��� )  ا
�8و
�ن �ن إدارة ا
��طر ,�
,�ك  –ا

 �
�	
  :  ا
�!و ا

-  ����
�ن  ا
	�درا�� ورا&(� و���� 	��ن �4وق ا�	
�ن و��دوق ا�	
	�د:� �ل ن �ر��ت ا

 �	
�زات و�ذ
ك أو&G ا
��ور ا �
در�� ا
طب ا
,�طري ,:دف ا
	(رف �� 0,�	
� ا
���� ا��

  .� و	!ول دون 	!��ق أھدا�:� 	(	ري ا
و���� درا�� ا
(و)�ت ا
	� 		(رض 
:� ھذه ا
و���


دى ا
�	�4د�ن  - �Jر
  )��س �	وى ا

��ن ( �	�
 )  ا
�8و
�ن �ن إدارة ا
��طر ,�
,�ك  –ا

�زات ا
و���� ا
�	�د� �� �ل ن  -0 ,�ن &� ����
وذج �	رح 
و���� 	��ن �4وق ا� 0Jو

د�ر�� ا
ط, ����
�ن ��� ا�	
�ن و ��دوق ا�	
 .ب ا
,�طري �ر��ت ا

�ن �4وق ا
���� و	�د�م ا
�	ر!�ت �	
�ل �� ا#ط�ر ا
ن ا
و�ول إ ���:�
ر ا
ذي ����� �� ا�ا

�ن �	
:ور�� �ر ا
(ر,�� ����� ا
و��8ق 
�&:�ت ا
�8و
� �ن إدارة ور)�,� ا&.  
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١ -  ��د  

 ����
�د� �ن ط,�(� ا:  

�ل ) )ط�ع ا
�روة ا
!�وا���(ا
�ط�ع ا
!�وي إن ز��دة ا#�	�&�� �� ھذا ��	ط�ب ا<�	�دام ا


(وال ا#�	�ج ���G إذا أر�د 
:ذا ا
�ط�ع أن ��,� ا
ط�ب ا
	زا�د ��� ا
�	&�ت ا
!�وا��� &�دة 


م�)
� أد�� !د ن آ��رھ� ��� ا
,��8 وا
وارد ا
ط,�(� �� ا
وا
&د�ر  .ا
�و���، ,&��ب ا
	���ل إ

�رو�� ,(دم ����4 �رص ا
و�ول 	���ا
)�� ا
:�رات وا
(ر�� ,�
	>ط��ت  ,�
ذ�ر أن �8 
�� ا

� إ��)� ز��دة 
� ا��واق، وا
��0 وا
�د�ت و�وء !�
� ا
ؤ���ت، �ّ�:� �وال 	ؤدي إ
إ

ا#�	�&�� �� ھذا ا
�ط�ع، <��� �� �ظم ا#�	�ج ا
	و�ط� وا
�>�رة ا
!&م، � وة ��� ار	�4ع 

� &��ب ا
�����ت !&م ا
�، إ�(�	

���8ر 
:ذا ا
�ط�ع ا
!�وي، إ< أن 	وا�ر ا
� <ت ا

ن إ����� 	!��ن ا#�	�&�� �� ھذا ا
�ط�ع ,در&� �,�رة، � وة 	���ا
وا
ؤ���ت J	 ،��� ا
دا�

0	&
ط�ب ,(�� أ�ر �	  .��� 	و
�د ا
د�ل وا#�:�م إ�:�� �,�را �� ا
!د ن ا
�4ر ,�ن أ�راد ا

�:� ا
	>ذ�� ا
���,� وا
����� وا
ر���� J ن�ر��ت إدارة &�دة ا#�	�ج ا
!�وا�� ا
�فء 

� �!و ��ص �� ���
ا
�!�� وا�	��ء و	طو�ر � <ت !��� ا
	��ف 0 ,��8ت ا#�	�ج ذات ا

��ا
ا
	>ط��  وا�	��ر�	�,���
  .�� ا

��ر�� ا
	>ط��ت و,
�نا
و��دوق  	��نا
ت �� ا
	� 	�د:� �ل ن �ر��	���ا�	  ���


د�ر�� ا
طب  0,�	
� �	(�ق ,�
	>ط��ت ا
,�طريا
���� ا�� �:�، �	OJ و&ود )�ور �� �ل 


�  �� ا
�د� وا
�روط	���ا ء، )
وا<�	���ءات و ا
	(و��Jت و ا#&راءات و&ودة �د� ا

 ��	وى ا
�د �
دي � ء ا
,�ك 	���ا
�ؤ�ر ��,� �� �Jر
 ا
زرا���� ن ��!�� و�	وى ا


�ر)�� و�ذ
ك 
دى ا
�8و
�ن �ن إدارات ا
��طر ,�
,�ك ن ��!�� أ�ري، إدرا�� ن  ا
�ري�,

&�ل  �� G	�ا
,�!ث �ھ�� دور ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� و�,ر !&م 	(� 	G و��ھ

:ور�� &
�	وى ا �)ط�ع !��ظ� ا
�ر)�� و�O ا
�روض  ��و���� ا
�روة ا
!�وا��� ��

���� ء ا
,�ك  	��نو�ذ
ك ا
!&م ا
�,�ر #�دارات و��8ق �4وق  ، وا
	�:� ت ا<8	)
 ����
ا


�:و
� ا
!�ول ��� ا
,����ت �Jوأ�.  

  :أھداف ا
درا�� )  ١-١(  

ل ��� ز��دة ��4ءة  �ظ�م )
� ا
�ن	:دف ھذه ا
درا�� إ�	  ����
:ور�� �ر  ���4وق ا&

 ����� ا
�	�د
ن ا<�	(��� ,�
	>ط��ت ا ،ً��
�! �ا
(ر,�� �ن طر�ق 	طو�ر ا
و���� ا
�	�د
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�نا
وأھ:� و���� ��دوق �	  G�د�ر�� ا
طب ا
,�طري، 
	!��ق ا�ھداف ا
ر&وة , ����
� ا��

��ن ( 	&�ه ا
�	�4د�ن �	�

� ) ا
��طر ,�
,�ك  ا
�8و
�ن �ن إدارة –ا�	
  :  وذ
ك ��� ا
�!و ا

�ندرا�� ورا&(� و����  .١�	  ����
و��دوق  	��نا
	�د:� �ل ن �ر��ت  ا
	��4وق ا


�نا�	  G&ك أو
�زات و�ذ �
در�� ا
طب ا
,�طري ,:دف ا
	(رف �� 0,�	
� ا
���� ا��

 .ا
��ور ا
	� 	(	ري ا
و���� 


:� ھذه ا
و���� و	!ول دون 	!��ق أھدا�:�  درا�� ا
(و)�ت ا
	� 		(رض .٢.  


دى ا
�	�4د�ن  .٣ �Jر
��ن ( )��س �	وى ا�	�
 )  ا
�8و
�ن �ن إدارة ا
��طر ,�
,�ك -ا

وذج �	رح 
و����  .٤� 0Jنو��	  �� ��زات ا
و���� ا
�	�د0 ,�ن &� ����
�4وق ا

د�ر�� ا
طب ا
,�طري  	��نا
و ��دوق  	��نا
�ل ن  �ر��ت , ����
� ا��. 


�ل �� ا#ط�ر ا
ن ا
و�ول إ ���:�
ر ا
ذي ����� �� ا��4وق ا
���� و	�د�م ا
�	ر!�ت  	��نا

� ا
و��8ق 
�&:�ت ا
�8و
� �ن إدارة ور)�,� ��
:ور�� �ر ا
(ر,�� �� 	��نا&. 

  :أھ�� ا
درا�� 

ن )��% ��٤٠:م )ط�ع ا
���� ,�!و   �� ،�
�)
ا
�ر&�ت ا
زرا��� ��� ا
�(�د ا

ن ا
>ذا�8 
�!و �
م) ١.٣(�و�ر �,ل ا
(��� وا�)
���ر ��ص �� ا)١(
�ذ
ك �(دّ ھذا ا
�ط�ع أ!د . 


ذ
ك �Rن �و ا
�ط�ع وا
	!و<ت ا
	� ��:دھ� �	�!�ن . أ�رع ا
�ط���ت �واً �� ا<)	��د ا
زرا��

�� ا
زرا��� �	�
 �:ن �ر��ً �و�� �� &�ل ا�و	���ص �&وة ا
�4ر و	!��ق ���ب 

ا
>ذا�8، وذ
ك ��� ا
رTم ن أن �ر�� و	�رة ا
	>��ر ھذه 	�طوي ��� �طر 	:�ش أ�!�ب 

 �!�

&� ا��ط�ر ا
	� 	!دق ,�
وارد ا
ط,�(�� وا�)ا
!��زات ا
�>�رة، �� 	&(ل ن ا
Jروري 

ون ا
&د�ر ,�
ذ�ر أن 	ر,�� ا
!�وا��ت 	(دّ ���ط�ً  .�عا
,�ر�� ن أ&ل ��4
� إ�	دا� ھذا ا
�ط

� دورھ� ا
,��ر �� إ�	�ج 
��، �,�#���J إ��
	(دد ا
وظ�8ف وا�دوار �� ا
���ر ن ا
,�دان ا

ا
>ذاء و	و
�د ا
د�ل، ��
!�وا��ت 	�ل أ�و<ً ودّ�راتٍ ����، !�ث 	(ل ��زان 
��روة و	�	�دم 

���تٍ 
��روض و��,��J� ت�  .أ�نٍ أ����� �� أو)�ت ا�ز

  :أ��وب ا
درا��  

د ا
درا�� ��� �ل	)	  �
�	
ن أ��وب ا
درا�� ا
�ظر�� وا
درا�� ا
�دا��� ��� ا
�!و ا:  

 :ا
درا�� ا
�ظر�� 

                                                             

  ٢٠١٥إ��ار ) ا���و ( ���� ا��
	� ا�������  (1)
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�� ھذه ا
ر!�� �	م 	!��ل ���� ا
,����ت ا�و
�� وا
���و�� ا
 ز� #�داد ا#ط�ر ا
�ظري 
�درا�� 

 �:  :وأھ

 :ا
�	ب وا
دور��ت وا�,!�ث ا
��ورة �� ھذا ا
&�ل  - ١

٢ -  �
�ر)�,� �� ��)
�نا
إ!����8ت ا
:��8 ا�	 . 

٣ - �8,)	�
� إ!����8ت ا
&:�ز ا
ر�زي �)
 . وا#!��ء  ا

 .ا#!����8ت ا
��درة �ن ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري  - ٤

  -:وذ
ك �ن طر�ق �ل : ا
درا�� ا
�دا��� 

١ -  �����
��ن ,�ل ن �ر��ت : ا
��, ت ا�)
0 ا �����
و��دوق  	��نا
ا
��, ت ا


�نا�	  Gري و�رو��

طب ا
,�طري ,�
�ر)�� و0 ا
�8و
�ن ,�
,�ك ا
زرا�� ا�,

��ن ا
�	4(�ن ,�ظ�م  ,�
�ر)�� و�ذ
ك 0 ���� 	م ا�	��رھ� ن�	�
�نا�	  ����
 .�4وق ا

  :  ا�	���ءا
	!��ل ,�
درا�� �وف ��وم ا
,�!ث ,�Rداد  أھداف
�د� : ا<�	���ء  - ٢


�ر)��  ��ص�, Gري و�رو��
��ن ( ,( ء ا
,�ك ا
زرا�� ا�	�
وا
:دف �G 	!��ل ) ا

 ء و	!د�د ا
طرق )
� ج ھذه ا
(و)�ت  ��	�:م  ا
	�ا
(و)�ت وا
��,��ت ا
	� 	وا&:G ا

  .وإ&راءات ا
	(و�ض �� 	���ا
وا
��,��ت ن !�ث ا
	>ط�� 

 ���)
0 ا
درا�� وو�ف ا	&:  

ن 	م �!:م )روض 	ر,��        0 ا
درا�� � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� 	&ل ��


دى إ!دى �ر��ت  	��نا
ا
���� و	م   �:���

دى ��دوق  أو 	��نا
�نا�	 ����
� ا��.       

٢٠٠٥ن  أ�	رة ا
 !ظ� ��ر ��وات 	,د"   �وذ
ك �ظراً 
(دم 	وا�ر ا
,����ت "  ٢٠١٨!	

��� ا
	!��ل )
٢٠٠٥
�درا�� �ن �	رات ��,�� 
(�م  ا#!���8ا
ط�و,�  . 

  : ا
درا������ 

       ���)
و إ�	��ر  �وف ��&� ا
,�!ث إ
� ا�	�دام أ��وب ا
(��� ا
(�وا��8 ن !�ث 	!د�د !&م ا

 �
�	!��ل ا#!���8 4ردا	:� وذ
ك 
�!�ول �� �  .ا
,����ت ا
 ز

  : �روض ا
درا�� 

ا
&��ب  ��	�وم ا
درا��  أن
	!��ق ا
:دف ا
��ود ن ھذه ا
درا�� �4	رض ا
,�!ث        

�:� ��� ا�	,�ر �!� � ��  �روض أ����� 	م 	!د�دھ� و��� 
�:دف ن ا
درا�� و�ذ
ك ا
	ط,��� 

 ���

وJوع وھ� �� Jوء ا
درا��ت ا
��,�� ذات ا�,:  
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و��8ق : ا
4رض ا�ول  ���)4
ل ا)
�4وق ا
���� ,�ل ن ���د�ق  	��نو&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا


� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
�ر  	��ن�ر ذ
ك ��� أداء �ظ�م وأ ، 	��نا �� ����
  .�4وق ا

 ����
ل ,و��8ق : ا
4رض ا)

�ل ن �ر��ت  	��نو&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا ����
�نا
�4وق ا�	 

 ء و��ــــ 	��نا
و���د�ق )
��ن(ـ� Yراء ا�	�
�ن�ظ�م �ر ذ
ك ��� أداء وأ) ا�	  ����
�4وق ا

�ر ��.  

�ن) ٢-١(�	  ����
  .�4وق ا

  	>ط�� ��طر و���ت ا
�روة ا
!�وا���  -

�ن أن 	�ون 	ر,�� ا
���� وا
دوا&ن 
�,�0 أرًا < ��ن ا
	�,ؤ ,G و!4وً�� ,�
��طر� .

. ا
���� أو ا
دوا&ن ا
!�� و,��(�ر (�و
� أر Jروري 	��نھذا ھو ا
�,ب �� و&ود ����� 

� ھذا !�
�نا�	  ��� �J�	 ن أن�� �	
ا�	��رات ن 	�ك ا�!داث وا
!وادث �Tر ا
	و)(� ا

�:�و�� ا
!�وا��ت  	��ن��ن 	���ص . ا
!�وا��ت و�در ا
د�ل &!�وا��ت ا
زر�� 
	>ط�� 

ا
	���� ، �واء ��ن 
د�ك ���� أو ���ز�ر أو أT��م أو أ,��ر أو ��ز أو د&�ج أو أي ز�@ 

�:� �� ا
زر�� ����
  . ا

  ا
�روة ا
!�وا���  	��نأ�����ت -

 ا
وا�� و��طر ا
وا�� ا��رى ا
	� 	وا&G ا
!�وا��ت ,�,ب ا
!وادث وا
رض

و��ت !ددة ن . ا
(دي&
ھ��ك 	>ط�� ���� 	>ط� (ظم ا
وا�� وا
دوا&ن ، و	>ط�� ���� 

وس!�وا��ت ا
زر�� ، �ل ا�,��ر وا�T��م وا
��ز وا
���ز�ر و�&
  . ا
د&�ج وا

���ت )
��� ا
���� ھ� 	>ط�� ا
زر�� أو ا)�
ن ا
ر&O أن 	�ون ��ط� ا
,دا�� 

و�� ن ا
زارع ا
	� . ا
زرا��� و����� !دودة 
�و���ت ا
!�وا��� & �� �:&��دة ، ��ن د

� �ن !�دث أو إ��,�&��
���ة وھ���ل و���� أو دوا&ن �� !�
� ا
و��ة ا �)د 	�ل . �	!

أو  ا
(دي ����� أ��ر �و< 
�و���ت ا
!�وا��� 	�ل ا
رض وا
رض 	��نا
,(ض �ر��ت 

�� أو ��

�وع 	��ص ن ا
!�وا��ت ، 
�ن ھذه ا
�����ت ا �����
��"���رات ا��
" ا
و���ت ا

G	>ط�	م 	�
ن و��دة � 		ط�ب ن ا
ط,�ب ا
,�طري �!ص �ل !�وان �
ھذه ا
	>ط�� . ,�ھظ� ا

�� أو ��
��ا
و"ا��
�0 ا
!�وا��ت" ���ت ا& ��� �Jًأ� �!�	
	>ط��  ھ��ك � ث طرق �Tر 

  :ا
!�وا��ت 

� أ��س �ردي 	��نا
�>ط� ھذا  :ا
	>ط�� ا
4رد��• �� ����� ا��
إدراج  �	م. ��دة ا
!�وا��ت ذات ا

!دد ,�
دو<ر Z�,�ت أو ا
و�ف، �ل � � أذن، و>ط�ة , )
  . ا
!�وا��ت �� ا
و���� و�ً�� 
,(ض ا
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ك ھذا ا
�وع ن ا
و��8ق , :	>ط�� ا
زر�� •  O	���ت ا
زر�� ا
���� ,ك  	��ن�� 0�&

��ً,�!ددة  ���
  وا�دوات وا
�روة ا
!�وا��� وا
(دات ا
:���ل و��ل.

�ذا أھ:ن (�ط
�ا� 	ط>� •�
ن �	��
ن ا�وع نر �کط وأ
�دد !دد  	��ن	�O ھذه ا
	>ط�� ,. � وا�

  . ��ز�ر ٥٠٠رأس ن ا
���� أو  ٢٠٠ن ا
!�وا��ت ، ��� �,�ل ا
��ل ، 

�	
س 
و���� ن ا
واOJ أن �(ر �ل رأ. 	�	�رھ� ��	م 	!د�د 	���4 �ل رأس ن � ل ا
	>ط�� ا

0J �� ا�	,�رك أن (ظم . �ل رأس ن و���� ا
زر�� أو ا
�ط�0 ن 	���4 �رد�� ���ون أ��ر

راض�  .�����ت ا
زر�� )د 	>ط� ,(ض ا
��طر ا
وا�(�، و
��:� 	�	��� ,(ض ا

و�� وا�(� ن أ�,�ب ا
و��ة و��ن&� �و��ن ن  	>ط� ھذه ا
و��8ق 
:� إ���	

�� أو : ا
	>ط����
��"ا
	>ط�� ا��
��طر 	�ل ا
!وادث وا
رض ": ا
و���ت ا�
	>ط�� وا�(� 

ن ��دة ا
�ر)� J	� دودةو وا#��,� ؛!!ددة ن ا
!وادث ، �ل: 	>ط��  �  :	>ط� )�8

�ل وا
	4ر�Z، ��وط ا�&��م، ا
!ر�ق، ا
د��ن، ا
�(ق ,�
�:ر,�ء: ا
!وادث• !	
    .ا
>رق، ا
ر���، ا

   .ا
�J�4��ت ، ا
,رق ، ا
ر��ح ، ا
,رد: داث ا
ط�سأ!• 

   .ا
ز<زل ، ا
�وران ا
,ر���� ، ا
&�ري: ا
�وارث ا
ط,�(��• 

   .ا
�ر)� ، ا
	�ر�ب: ا
&را8م وا<Jطرا,�ت ا
د���• 

 •�   .ا
��ه وا
	د��8: أ�ط�ل ا��ظ

   .ھ&�ت ا
!�وان• 

   .ا<�طدام أو ا
و��ة ا��رى أ���ء ا
��ل• 

�ن	>ط��ت �	  ����
  ا


�نا
Jد ا
و���ت ن ا
���� ھو  	��نا�	  G&و �Jد ا
و���ت ا
!�وا��� ا
	� 	>ط� ��

����
���ت ا
���� ا
���� � ل . ا
���� ا
	!د�د ا)
 ����J>ط�� إ	ظر �� �
)د �رTب �� ا

ر!�� ا
	>ذ�� وا
ط�ور .! �� ����
ظ�8ر أو را�� ، �واء ��ت 		�ك أ,��ر !�وب أو 	ر,� ا

� �,�ل ا
��ل. ���ك ا
!�ول ��� 	>ط�� ا�	��ر�� 	���ب ا!	��&�	ك�� :  

ط�� �وف: ا
	���م  ���رات• �

��وق ، و ا
	���م 	�	�دم ا
و��8ق ا �
�!
ت ک�ر 
ض ا(�ن 
کا

���� O��  . �نرو�ر �کم أ	�
[ )ق ��4<و���� وا
ل ا	د(

  :ا
�و�� وا
��ه و�Tرھ� ن ا��,�ب ا
����ا���4ض !رارة ا
&�م ، وا�� ف • 
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������ ا
(�د�� ��)
. 	�دم ,(ض ا
�ر��ت و��8ق 
�!�<ت ا
	���� �Tر ا
در&� �� ا
��طر ا

)د 	�ط,ق ھذه ا
	>ط��ت ا
���� ��ط ��� ,(ض ا
!�<ت و)د < 	�ط,ق إ< ��� ا�,��ر و�	&�ت 


,�ن و
��ت أ,��ر ا
را���  .   ا

�
��� ا! 0 ����
� ا
��ز�ر  	��نا
��ز�ر ا��  

 0� ھو ا
!�ل �
ط��  	��نا�
� ا
���� ، 	�دم (ظم ا
�ر��ت 	(د� ت ��� ا
و��8ق ا��

 �����ا
	� 	�دم  	��نا
�	>ط� ا
(د�د ن �ر��ت . ��� ا
���ز�ر 	��نا
ذات ��� ,(�	 ��� �

�ط�� !ظورة �� �:)� �,�ل . 	>ط� ھذه ا
!زم أ�,�ً,� !ددة 
�و��ة ��ط. ا
���ز�ر ا
	� �	م &��


!را8ق ا
!ظ�8ر، وا�!داث ا
&و�� ا
����، وا
>رق �Tر ا
��ود ،  ���!
ا
��ل، ���ك ا�	��ر ا

� ذ
ك
  : ,(ض ا
���رات )د 	�ل. وا����ء ا
	��)ط�، و� إ

   .�ر ا
������� أو ا��ط�ع ا
	��ر ا
�:ر,��8ا
وت ,�,ب ا<�:�• 

  .ا
وت �ن طر�ق ا
(�ف ا
�وث • 

  .ا
و��ة ,�,ب ا<�	��ق• 

   .ا���4ض )�� ا
���ز�ر �Tر )�درة ��� ا
	���ر• 

  .ا
(�د ا
��&م �ن ��دان ا
���ز�ر د�T 0را�ت• 

  ا�T��م وا
��ز  	��ن

����
� �	م 	>ط�� ا�T��م وا
��ز ا
���� �&زء ن ,�)� ا
زر�� ا �,ً
�T . ن�>ط���	 

� ا�T��م وا
��ز
� أو . ا
زارع را�ق وھ���ل ,�#���J إ�)
��دة ، < 	>ط� و���� ا
زر�� ا

,�,ب ا
رض أو ا
رض ، و
��:� �	>ط� ا
!وادث وا�!داث ا
&و��  ا
	&�رة ا
زرا��� ا
وت

��:� إذا ��ن 
د�ك أT��م أو ��ز ��
�. وا
وت أ���ء ا
��ل وأ���ء ن ھذا ا
�,�لJ ر�د	 ���
� ا

   .,��ل �ردي

�ت وا
�ط�!�ت )  ٣- ١( ��
  :	(ر�ف ا

� ا
�و)�� -١��
  :	(��" ا

دى أ��ر ن 	و�ط          �� ا
�و)�� ا
!��� ا
��ورة، ����
,��رة ),ل و��ة  ٣٠ا ��وً

��ل أو

�!�وا��ت ذات ا
�وع ا ، ���
� ا
�و)�� ا
�!وم ا
!�وا��� ، 	و�ط  ا
!�وا��ت ذات ا��
ا

دى أ��ر ن  �ن ا
!�وا��ت  ٣٠ا
!��� ا
��ورة، �� ���
,��رة ),ل ا
و��ة ذات ا ��وً

��ل ا<�	:�ء ن �4س ا
�وع ا
ذي أ�ل ؤ�راً و � @� ا
!�وا��. ,ر��

��,� إ�, ��	�
ت �Tر ا

� ا
�و)�� ��� �	(�ق ,�
وزن ا
!� ا
�	�ب��
	(�� 	���4 ا�	,دال ا
!�وان ن  أي ��	م 	��4ض ا

G��� 4وق		ن < �
 .�4س ا
�وع و
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 :ا
ذ,O ا<Jطراري �(�� -٢

ن ),ل        ���)
أن ا
!�وان �	Jرر أو ���ب ,رض ؤ
م ,��ل 4رط ، وا
&را!� ا
,�طر�� ا

ا
�		,�ن �&ب أن 	�ون )د أ�طت �:�دة ,�ن (���ة ا
!�وان �Tر )�,�� 
���4ء و4رط� ,!�ث أن 

 .ا
	د�ر ا
4وري Jروري ��,�ب إ������ 

 ؤ��� أو ا
�ظ� ا
!ددة �� ا
&دولأو ا
�را�� أو ا
) ا����ص(ا
��ص    :ا
ؤن �(�� -٣

 �!�� Gد�
ل ا
و���� و�!���	���
و&ب ا
,و, �
و�
  .�� �� ا
!�وا��ت ا

&راح ,�طري �!ل 	ر��ً�� ��رً�� !�
ً�� ، 	�دره   :أو ا
,�طر��ن 	(��/ ا
,�طر�� و  ا
&را!� -٤

�ر�� ا
طب ا
,�طري, G
 O�� � ، ��	�
  .ا
و��
� ا
!�و�� ا

� ,G  :ا
��4 ا
	�ر�!�� 	(�� – 5
,(د ا
وت وا
	� �&ب أن 	�ل �!ص ا
	�ر�O، ا
ذي أد

ا
&راح ا
,�طري ,� �� ذ
ك ، و
�ن 
�س ��� �,�ل ا
!�ر 
	!د�د ا
:و��، أو �,ب ا
و��ة أو 

  .ا
!�وان 
:ذا ا
�,ب �� 	د�ر ا#���ن

�نا
,�Z  أو  :)�� ا
!�وا��ت -٦�	 :  Z�,
� �(�� ا�(�ا
ذ�ور �� &دول ا
و���� ، وھو ا
!د ا

���0 ا
��طر ا
ؤ&
,�Z ا
�	!ق ا
د�0 ,و&ب ا
و���� � ل �	رة �ر��ن ا
و����  �
. 

	���ت وإزا
	:�، ,��د  :ا
�ر)�  -٧
�8 ��� ا��&
	(�� �(ل ا
�ر)� ، و,�
	!د�د ، ا<�	� ء ا


ك ا
�ر�� 
�G�4 و��ل ا
�ر)��
  .!ر�ن ا

	(�� !دً�� &�دً�� �4&�8ً و�Tر 	و)0 و�Tر 	و)0 ��رج �ط�ق ��طرة ا
ؤن : ا
!وادث  -٨

  .���G ,�,ب و��8ل ��ر&�� ور��8 و����4

� ��ط0 أو �ز�@ أداء : ا
رض -٩ ،G	ن أ&:ز)د �(�� 	>��ر �� !�
� ا
&�م أو ,(ض 


م وا
J(ف أو اJطراب &�دي أو ����� .ا
وظ�8ف، و	�,ب أو �:دد ا

�نأي دواء أو ھرون أو  :ا
دواء �(�� -١٠�	��  �� �:أو ,رو	�ن أو أي �دة أ�رى <�	�دا

  .ا
!�وان 	!ت إ�راف &را!� ,�طري، ,� ف ا
ط(�م أو ا
�راب

١١- ��ر�� �(�� ا
&دول ا
ز��، وأي :ا
&دول ا
ز ،G, ق!��ً ,G و���ل &زءاً ن ھذه 

  .ا
و����

�نا
�	رة  -١٢�	  : ��)	�!
  .�	رة ا
	>ط�� ا
ذ�ورة �� ا
&دول وا
	� 	�ون ��:� ا
و���� ��

0 ا
&دول، وا
,�و 	(��: ا
و���� -١٣ G��� ن، وا
	(ر��4ت، ا
>ط�ة د�وذج ط�ب ا
ؤ

�G  �	&زءا<  ا
�روط ا#����J ا��رى ا
واردة �� و ���ل &زءًا وا<�	���ءات، وا
�روط و

�نا
�	رة و,دا�� و�:��� �	. 
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١٤- ����
	(�� ا
!�وا��ت ا
�	���� ا
و�و�� �� ا
و���� ا
	� �	م ا<!	�4ظ ,:� أو 	ر,�	:� : ا

أو 	(ل ��!ق 
د�ل / �� ا
زارع �&زء ن ���� زرا��� و�� !ظ�8ر أو ��زل أو را�� أو 

����)
وس، ا
�ور. ا��رة ا�&
وا
���ز�ر  ، ا�T��م، ا
��ز، ا
(&لوھذا ��ل ,�
Jرورة ا
,�ر، ا

   .��ط

�نا
 و��8ق��ذج ن   - ٢�	  ����

م  !ول( ��� ا�)
  )ا

  ا
:�د ��ا
�	�د�  ا
�روة ا
!�وا��� 	��نو���� ) ١- ٢( 

  �ـر�ــ� �ـ�ب إ
ـطـدم ,ــــ�ـد 	ـد )ـوا��ــــ� &دول ا
	4ـــو�وف 
G اـ��ـن �ــؤـــ�ن أن ا
ـ� !ـ�

 L&T GENERAL INSURANCE COMPANY LIMITE) ( د), ��� �:�
و���ر إ

� أ�G ا���س 
:ذا ا
(�د وا
ذي �(	,ر . ا
�ر��",ـ �� G, Oر��	
ن � ل �	رح وإ� ن 	م ا

ا
&دول ا
�!ق ,:ذا ا
(�د �	(و�ض �ن  ا
,�ن �� 	��نا
د�0 )�ط . درً&� �� ھذا ا
ط�ب

	وا�ق ا
�ر�� . ا
واردة �� ا
&دول ا
ر�ق ,:ذه ا
و���� 	��نا
ا
	(و�ض ا
وارد أد��ه �� �	رة 

و&ب ھذا ��� ا
�روط وا�!��م ا
واردة �� ھذه ا
و���� أو ا
��دق ���:� أو ا
(,ر ��:� ,

� ا
ؤن ) !�وان(,طر��� أ�رى ,��G إذا ��ن أي !�وان 
و�وف �� ا
&دول ا
ز�� وا
�	�ب إ

ر، ا
(���4، ا#���ر،  ,� �� ذ
ك(��وت ن أي !�دث <
ا
!ر�ق، وا
,رق، وا
�J�4��ت، وا

� �� ذ
ك ا<�ز<ق ا
��ري، !را8ق ا
>�,�ت، ا
&�4ف، ا�و,�8، , ��Jر�ا
ز
زال، ا<�:��رات ا

���ت ا
&را!�� )
راض ا
	(�)د ���:� أو ا�ا
&��� و�Tرھ� ن ا
�وارث ا
ط,�(�� ا
	� 	!دث أو ا

ؤن ���G ,(د ا�	 م �	�د  	��نا
ا
	� 		م � ل �	رة �
ا
ذ�ورة �� ا
&دول، 	د�0 ا
�ر�� 

 �� G��� نإ�,�ت ا
و��ة و(�و�ت �ن �,ب ذ
ك ,� �ر�J ا
�ر��، ,� < �ز�د �ن ا
,�Z ا
ؤ

  .�� و)ت ا
���رة، أ�:� أ)ل. ھو ,�ن �� &دول ھذه ا
و���� أو )�	:� ا
�و)��

  ا<�	���ءات

 :< 	>ط� ا
وت إ� ,��ل ,��ر أو �Tر ,��ر ، ,�,ب أو ����8 �ن أو ��	&� �نأن ھذه ا
و���� 

د أو ا�	�دام - ١	)
�ل ا
زا8د، أو ا
( ج �Tر ا!	
د، أو ا)	
ا
Jرر أو ا#ھ�ل ا
�,�ث أو ا

 .ا
!�وان 
�>رض وا<�	�دام ,� ف � ورد �� ا
و���� دون وا��� ا
�ر�� �	�,��ً 

٢ -  �	
راض ا
!وادث ا�راض(	!دث أو ا� .ا
	(�)د ���:� ),ل ,دء ا
��طرة) ا

ن 	�ر�a ,دء ھذا  ١٥أي ط�
,� ����8 �ن رض 	(�)د �� JTون  - ٣ �
م ��ن  	��نا
�وً �

رًا دون أي ��ر 
و���� ��ر�� ا
4(ول 	��نا
ھذا 	� .	&د�دًا 
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راض �ل ا
ط��ون ا
,�ري، ا
ر,0 ا��ود، 	�م ا - ٤�
دم ا
�ز��، ا
	:�ب ا
�دم وا
4م، داء ا


م �	م 	ط(�م ا
!�وان  �� ذ
ك ، 
رة ا
�,��� ، ، و� إ&
وJروري 	�د�م �:�دة ) ا
!�وا��ت(ا

 .,�طر��

د 
�!�وان  - ٥)	
إ< �� ا
!�<ت ا
	� ��ون ��:� ن ا
Jروري إ�:�ء ا
(���ة ) ا
!�وا��ت(ا
�	ل ا

�� ا�	,�ر إ����� ���� ���)	�
أ��س ا
�:�دة ا
��درة �ن أي &راح ,�طري ر�ص ن  ا

� ا
�	ل ,و&ب أر )��و�� ا
��ط�
  .ا
!�و� أو �� ا
!�<ت ا
	� �	م ا
�&وء ��:� إ

 .���و	رًا ن ��ن ا#�واء ٢٥، ا
�:ر، ا
,!ر ,(د &وا
��ل �,ر ا
 -أ /٦

 .ا#�واء���و	را ن ��ن  ٢٥ا
��ل �ن  طر�ق، وا
��ك ا
!د�د�� ��رج ) ب

 ���و	رًا ن ��ن ا#�واء ، ٢٥ا
��ل �دود 
���� 		&�وز ) ج

٧ - G��� ن  .ا
�ر)� أو ا
,�0 ا
�ري 
�!�وان ا
ؤ

ل أو إ�	�ج ا
!��ب ، أو  - ٨!
� ا
(&ز ا
دا8م أو ا
��� �ن ا
ا
(&ز ا
��� ا
دا8م ا
ذي �ؤدي إ� إ

� ا
	���ر�� ����
� �دم ا
�درة ا
دا8� أو ا

>رض  �ؤدي إ ���
� ا
(&ز ا
دا8م وا
أو �ؤدي إ

���Jد�دًا د�0 )�ط إ!	 G	>ط�	م 	م �
 � .ا<�	�دام ا
ذ�ور �� �وذج ا<)	راح، 


!رب، �ل ا
(دو ا�&�,� ، Tزو ا�را�J ا
:�د�� أو أي &زء  - ٩�, �:�,�
���ت ا)
ا
!رب ، ا

�ل ا
(دا��8 ��رد، ا
�ورة، ا
(���ن  ، ا
!رب)�واء أ���ت ا
!رب أم <(�:� ، ا	
ا�ھ���، ا

  .ا
د�� ، ا
�وة ا
(��ر�� ، ا
�وة ا
(��ر�� أو ا
>	�,�، أو ا
�:ب أو ا
�:ب أو أي �وا)ب

� ,��ل ,��ر أو  -١٠&��
ا
	(رض أو ا
���رة أو ا
	د�ر أو ا
Jرر أو ا
�ؤو
�� ا
���و��� ا

� ��ن  �Tر ,��ر �ن ا#�(���ت ا
ؤ��� أو ا
	�وث ا
��&م �ن:ا
���ط ا#�(��� ن أي �در 

�:�� �8���
���� أو ا
ل ا��رى ا��
 .أو ن أ��!� �وو�� أو ن أ��!� ا
د�ر ا

ن أي �وع ن ا��ط�ر ا
ط,�(� -١١ ، ��  .���رة 	زا

 :ا
�ط�ق ا
&>را�� 

ا
:�د و	� 0J	�0J أ!��م ھذه ا
و���� 
�وا��ن . ا
�ط�ق ا
&>را�� 
:ذه ا
و���� ھو ا
:�د- ١

!��م �� ا
:�د�

 �	��ص ا
��8�J ا
!�ري . 

٢ - �
ل ��
�&ب أ< . 	��ن	��ل ا
و���� وا
&دول ا
ز�� و�وذج ا
ط�ب و	���د وأي ذ�رة ا
(�د ا

ن ),ل  ���ون أي 	>��ر أو 	>��ر �� ھذه ا
و���� ��رً�� أو �ّ(� ��ً,�	� G��� وا���

م 		م ا �

 .إ�,�	:� ن � ل ا
��د)� ��� ا
و����ا
�ر�� وا
	� �&ب 
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�&ب إ�ط�ر وا<	��ل ,�
�ر�� ,�
ط�وب ,و&ب ھذه ا
,و
��� �	�,� أو ,��ل إ
�	رو��  -3


��ر��. 

 :ا
���رةأ��س 	�و��  -


�!�وا��ت، �	م 	�و�� ط�
,� ا
و��ة �ن ) أ  �,��
�,١٠٠ Z�,ن  ٪
�نا�	  ���
� أ��س ا��

  . ا
	4ق ���:� و�� ھو ذ�ور �� ا
&دول 

� ھو ذ�ور ) ب� G��� ن
�!�وا��ت �Tر ا
�ظ��� ، 	�ون ط�
,� ا
و��ة ھ� ا
,�Z ا
ؤ �,��
�,

� ا
�و)�� ، أ�:� أ)ل ��
  . �� ا
&دول أو ا

���
  : 	>ط�� ا
(&ز ا

 ����Jود�0 � وة إ G
ط�و,� ، �	م 	د�د ا
و���� ا
ذ�ورة ھ�� 
	>ط�� ,��ءا ��� ط�ب ا
ؤن 

 :ا
(&ز ا
��� ا
دا8م �� ھو وOJ أد��ه

وس �� !�
�) أ�&
� ا
(&ز ا
دا8م أو ا
��� أو إ�	�ج ا
!��ب أ,��ر ا
!��ب وا
 .�ؤدي إ


�	���ر �� !�
�) ب ���
 J(ف ا
��و,� ��	@ ا
(&ز ا
دا8م و ا


� �دم )درة ذ�ر &�وس �ن ) ج�! ��� O���	

:ذا ا
>رض �� ھو (�ن Rا ���
ن ا
(&ز ا
دا8م وا

 �� ا<)	راح

ن ا
,�Z ا
ؤن �٧٥&ب أ< 		&�وز �ؤو
�� ا
�ر�� ��� �	(�ق ,ط�
,�ت ا
(&ز ا
��� ا
دا8م  ٪

 �
�! �� G���> ��� ا
�و)�� أ�:� أ)ل> ا
!�وا��ت ا
�ظ���
��  < أو ا
,�Z ا
ؤن ���G أو ا

 �
�!��وJوع � ف ذ
ك �روط وأ!��م ا
و����> ا
!�وا��ت �Tر ا
�ظ� ،. 

 .دون 	>��ر 
و����	ظل &�0 ا
�روط وا�!��م وا<�	���ءات ا��رى 
:ذه ا

 :,�د Tط�ء ا
��ل ا
(�م

ط�و,� ، �Rن ا
و���� ا
ذ�ورة ھ�� 
�!�وا��ت  ����Jود�0 � وة إ G
,�در � ا�	�ر ا
ؤن 

� ,(دإھ� � ل �	رة ا<�	��ل ن وا
>ط�ة �	م 	د�د �
	د � ل ا
��ل  ��ن ا#�واءن �م 30	


 .ا
,!ر أو ��را ,��)دام / ا
�:ر / ا
&و /ا
,ر  / ,وا�ط�

 .	ظل &�0 ا
�روط وا�!��م وا<�	���ءات ا��رى 
:ذه ا
و���� دون 	>��ر

  

  ا
,راز�ل ��ا
�	�د�  ا
�روة ا
!�وا��� 	��ن �وذج و��8ق) ٢- ٢(

  �ط�ق ا
	>ط��

     ، ����
� �� ( ، ا�T��م وا
��ز ,�,ب !�دث ا�,��ر	و�ر ھذه ا
و���� 	(و�ض Jد و��ة ا,
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، ا#���ر، ا
&���، ا#Jراب، ا
�>ب وا<Jطرا,�ت وا
ز<زلا
��ر، ا
,رق، ا
�J�4��ت  ذ
ك

راض) ا
د�����نا
� ل �	رة  ���:�	(�)د ا
 أو ا�	.  

 ا<�	���ءات

   .!�ب ا	�4)�� �وق ا
���� : ا<�	���ءات ا
��8(� -أ

  .ا�	���ءات !ددة -ب

  .ا
��ل �ن طر�ق ا
&و وا
,!ر) ١( 

� ا
� ��� ، ا
�ل ،) ٢(!
 . وا
�زاز B.Q &دري ا�T��م، &دري ا
��ز، ا
ط��ون ا
,�ري، ا

راض�!�ن(إذا 	م 	���O ا
!�وان ,�&�ح ,�
و����  �	م 	>ط�� ا ( �و�	م 	و��ر ا
�:�دات ا
 ز

  ) �ا
,�طر�(

  :ا
4!ص ا
,�طري

ھذه ا
�:�دات �	�ون . ا
�ر��ن/ 4	�� ا
�روة ا
!�وا���  �:�دات ا
�!� ا
��درة ن) أ(


��,ول ��ط �!
��.  


�ل !�وان ��,ل ا
4!ص 	��نا
�&وز 
�ر��ت ) ب( ��� و)ت ),ول  أن 	د�0 
�ط,�ب ا
,�طري ر�ً

�نا
ط�ب �	 . 

  :	!د�د ا
:و��

�ت (د��� و  � 0Jب �ن طر�ق و���أو طر��� / �&ب 	!د�د &�0 ا
!�وا��ت ا
ؤ�� ,��ل 

 .ا
و�م

  .�:�دة �&ب أن 	�ون � �ت 	!د�د ا
:و�� ا
ط,�(�� واJ!� �� ا
ط�ب وا
�!� ا
,�طر��

 :ا
	(و�ض

دة ن 	)
� ا
�و)�� ا��
),ل ا
,�طري أوا
,�Z ا
ؤن أ�:� �	م 	�و�� ا
���رة ��� أ��س ا

 .أ)ل

 :ا
���� 	(�� و	�ل

وس - ١�&
 ��ران ا
	���O  - ٣                 ا�,��ر ا
!�وب وا

وس/ ��ران  -٤                          ا
(&ول/ ا
(&ول  - ٢�&
 ا

 Z�,
� ا
�و)��  : 	��نا��
  .< 		&�وز ا

١.٥ن  	��نا
)�ط   �
  ٪ ٤٪ إ

  ا
��لTط�ء 

��ن       �
إذا ا#�واء  < 	و&د ر�وم إ����J 	4رض ��� �,ور ا
!�وا��ت ن ��ن ا
�راء إ

 �

� ��ل ا
!�وان � ل �	رة �ر��ن ا
و���� ، ��ن 	د�د Tط�ء  .�م ��٨٠�ت ا
���� 	�ل إ�! ��
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�
ن  ا
��ل إJ ل��

� أن ���� ا�! �� ���Jد�د دون أي )�ط إ&

ك ا�
 .���و	را ٨٠ا

��ا
�ط�ق ا
	>ط�� �	��: 

ل ا
�J�4��ت أو ا�����ر أو ( !�دث -:< 	�O ا
,و
��� إ< 	(و�ض ا
و��ة ,�,ب - ١��

 .أو أي ظروف أ�رى !4و�� ,�
��طر )ا
&���ت

راض  - ٢�� �� ذ
ك ا
ط��ون ا
,�ري ، ا
ر,0 ا��ود ، 	�م ا
دم، ا
�دم ورض ا
4م (ا,

راض�ر�J  ,�رط ا
	ط(�م Jد �  .ھذه ا

���ت ا
&را!�� - ٣)
 .ا

 .ا<Jراب وا<Jطرا,�ت ا
د��� وا#رھ�ب - ٤

 ا
ط,�(��  وا��ط�ر ا
ز
زال - ٥

  	!د�د ا
:و��

      �ا
���8ص ا
و���4 ا
ط,�(��  �&ب 	!د�د ا
!�وان ا
ؤن ���G �ن طر�ق زر ا�ذن ن � 

�ت ا
���� إن و&دت 	ر�ق �� ط�ب  )
ر وا
&�س وا
�ون وا
طول وا)
و�:�دة  	��نا
�ل ا

 .ود&:� �� ا
و���� 

�,
 ا
ط�

 �وً� ٣٠أ��م و	�د�م � ��� � ل  ٧ا#�!�ء ا
4وري 
��ر�� � ل 

�� وا
و)(�) أ(	�
 .ا�	�رة ا
ط�
,� ا

ن &راح ,�طري ؤھل�:�دة ا
و��ة ) ب(. 

 )إذا ط�,ت ا
�ر�� ذ
ك(	�ر�ر ا
و��ة ) ج(

  .&واز 	�د�م رأس ا
!�وان) د(

وذج ا
و��8ق) ٣-٢( � ��ر  ��(  ا
�	�د(  

�نا
�روط : أو< �	 :  

ن ا
رض  - ١ �
 .أن ��ون ا
!�وان �� �!� &�دة و��

راض ا
و,���8 �� ا
���� أو ا
	&ر�J 0د ا
ط����4ت ��  	��نا
أن ��,ق  - ٢�ا
	!��ن Jد ا

 .ا�T��م وا
��ز 

و,��(�ر ا
�وق  	��نا
�� !�ب )�� ا
!�وان ا
4(��� ��د 	���ا
أن 	�دد ا
ر�وم  - ٣

 ..ا
��ر��

!�ب ا
دة ا
�ررة �� ھذه ا<�	�رة وا�	,�راً ن 	�ر�a �داد ا
ر�وم أو  	��نا
��ري  - ٤

 .:�ء رد �(ل ا
	!��ن ا�	
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,�رف 	(و��Jت �� !�<ت ا
�4وق وا
ذ,O ا<Jطراري و,��ب 	�ل  	��نا
��وم ��دوق  - ٥

 �

�� % ٧٥إ�	
ن )�� ا
!�وان ا
	(�)د ���:� وو�ق ا
�روط ا
وJ!� �� ا
,�ود ا

��ن <
	زا�	:م �	�
 .وو��ء ا

	(�)د�ن و�ق �روط  - ٦�
و(���ر �J(:� ا
��دوق و	(�ن ��وم ا
��دوق ,	�د�م &وا8ز 

	(�)د�ن �
. 

ن )�� ا
!�وان % ٧٥(��وم ا
��دوق ,�رف 	(و�ض ��ل : �����ً  ( ��	Yت ا>�!
  :�� ا

(�� أو ا
و!دة ا
,�طر�� 0 	��4ذ  - ١&�
ا
ذ,O ا<Jطراري ,�رط ا#, غ �ن ا
رض 



�( ج و !ظ� ا
!�وان وا
��a وا �,��
�ت ا
,�طر�� ,���)	
	&و�ف ��ب ا
ذ,O ا

 .وا
!��ظ� ��� ا
�!وم 
!�ن 	�ر�ر ��رھ� 

(�� ا
	(�و��� أو ا
و!دة ا
,�طر�� وأن 	�ون ھ��ك  - ٢&�
ا
�4وق ,�رط ا#, غ �ن ا
رض 


 �	,�ه �� رض (دي !دد 0 أ	,�ع  O,ذ
�ت �ر�!� ن ا
ط,�ب ا
,�طري ,(دم ا��)	

�ت ��� ��	ص ,�
( ج وا
ر���� ��)	
 .ا

وأر)�م ا
	!��ن ,�ورة ���� وط�,�� 
� ھو  	��نا
زم �� &�0 ا
!�<ت و&ود أر)�م �� - ٣

 �4�
�,ت �� ھذه ا<�	�رة و�,ت ,��ذن ,�ورة ط,�(�� و)ت ا
(���� وإ&راء ا

 . ا
	�ر�!�� 

 ً ��
( ��وم ا
��دوق ,�رف ��ف ا
	(و�ض : ��
�

�
ن )�� ا
!�وان % ٣٧  (��	Yت ا>�!
  :�� ا


� و�دم &دوى ا
( جذ,O ا
!�وان ا
ر�ض ا
��,ق ا#, غ �ن رGJ ��د �وء ا
! �دم - ١�.  

٢ -  G��� ب	ر	� �ا#ھ�ل �� ا
!��ظ� ��� ا
��a وا
	&و�ف أو ا
!��ظ� ��� ا
�!وم 

 .إ�دام ا
�!وم &ز��8ً 

�ت ا
,�طر��  أ	,�عا#ھ�ل ��  - ٣��)	
 .ا

وأر)�م ا
	!��ن ,�ورة ���� وط�,�� 
� ھو �,ت �� ھذه  	��نا
��زم و&ود أر)�م  - ٤

�ذن ,�ورة ط,�(�� و)ت ا
(���� وإ&راء ا
��4 ا
	�ر�!�� �, G	��� .ا<�	�رة و

  :!�<ت < ��وم ا
��دوق ,�رف اى 	(و��Jت ��:� : را,(�ً 

١ -  ��� �
� ,دون  	��نا
�دم و&ود ا�ر)�م ا
دا��� �
وا
	!��ن �,	� ,�ورة ط,�(�� و,!�
 .أى 	 �ب ��:� 


��ل أو  –ا
ذ,O ,دون ,رر  - ٢ ��,�&�d
أو أن ��ون ا
ذ,O ,�,ب أوار ا
��ط�ت ا
,�طر�� 
 .ا
,رو���  

(�� ا
	(�و��� وا
و!دة ا
,�طر�� أو ا
( ج ��د �Tر ا
ط,�ب  - ٣&�
�دم ا
	,��Z �ن ا
رض 
 .ا
,�طري ا
�	ص 

 .إذا �,ت أن ا
�4وق ,�,ب إھ�ل ��!ب ا
!�وان  - ٤

ن و)ت ا
�4وق أو  �٢٤دم إ�ط�ر �رع ا
��دوق �ن �4وق ا
!�وان أو ذ,!G � ل  - ٥ ����

 O,ذ
 .ا
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 .إذا �ر)ت ا
���� أو إذا أ��,ت ,�
!ر�ق ,�,ب إھ�ل ��!,:�  - ٦

أ��ل ا	��ع ��!ب ا
!�وان �ن إ�ط�ء ,����ت ا
	� 	ط�,:� 
&�ن ا
��دوق أو �ر)��  - ٧

 �),�	

&�ن ا. 

� �	ر	ب ���� إ�دام ا
�!وم ����ً  - ٨ .�دم ا
��a وا
	&و�ف وا
!��ظ� ��� ا
�!وم 

إذا ��ن ا
�4وق ,�,ب ا#��,� ,رض (دي �ل ا
�ل و ا
,رو���  أو ,�,ب أو,�8 �ل  - ٩

� ا
� ��� و�Tرھ� !
 .ا
ط��ون وا

  : ا
&��ب ا
	ط,��� 
�درا�� -٣

�� 	!��ل ا
,����ت ا *�
.  

 ء  *)
  .ا�	���ء أراء ا

��د :  

ل ,و���� �4وق         )
ل ا
	!��ل ا#!���8 
�	�8@ ا)
 ��� ا
 ز�
	م ا
!�ول ��� ا
,����ت ا

 ء ا
,�ك ، وذ
ك �ن ا
4	رة ن )
 ����
ن ا
,�ك ا
زرا�� ا
�رى  ٢٠١٨!	�  ٢٠٠٥ا ،


�ر)���,.  

        G	 إدرا�� ن ا
,�!ث �ھ�� دور ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� و�,ر !&م 	(�

:ور�� و���� �� )ط�ع !��ظ� ا
�ر)�� &
�	وى ا �&�ل ا
�روة ا
!�وا��� �� �� G	�و��ھ

�����نو�ذ
ك ا
!&م ا
�,�ر #�دارات و��8ق �4وق  ، و�O ا
�روض وا
	�:� ت ا<8	�	  ����
ا

 ء )

�:و
� ا
!�ول ��� ا
,����ت �Jك وأ��,
  .ا

 ء ,�
,�ك ا
زرا�� ا
�ري )  ٢( أ��J )�م ا
,�!ث ,	��م �دد  )
� <�	���ء أراء ا
8� ا�و�(

��ن وا
�8و
�ن �� إدارات ا
��طر وا<8	�ن ,�
,�ك �)

�ر)�� وا
����� <�	���ء أراء ا�,

), ��� �  .ض ا
(�و�ت �ن )وا8م ا<�	���ء وأ�س ��:� ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� ، و��

���
  :	!��ل ا
,����ت ا

       G	 إدرا�� ن ا
,�!ث �ھ�� دور ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� و�,ر !&م 	(�

:ور�� و���� �� )ط�ع !��ظ� &
�	وى ا �&�ل ا
�روة ا
!�وا��� �� �� G	�و��ھ

و�ذ
ك ا
!&م ا
�,�ر #�دارات و��8ق �4وق  ، ا<8	����ا
�ر)�� و�O ا
�روض وا
	�:� ت 

ل ا
	!��ل  	��ن)
 ��� ا
 ز�

�:و
� ا
!�ول ��� ا
,����ت ا �Jك وأ��,
 ء ا)
 ����
ا

 ء ا
,�ك ، وذ
ك �ن ا
4	رة ن )
 ����
ل ,و���� �4وق ا)
�  ٢٠٠٥ا#!���8 
�	�8@ ا	!

٢٠١٨   �
�	

&دول ا�, �!Jو
  :وا
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�� ) ١(&دول  �
  :ا
,����ت ا

  

 

 

���

 ا

����
�O )روض ا �
� إ&

 

�ن �	

� أ)��ط ا�إ&
 ا
د�و��


� ا
	(و��Jت�(دل ا
���8ر إ& 

�ن �	
��دوق ا
����
 ��� ا

�ن�	
��دوق  �ر��ت ا
�ن ��� �	
ا

����
 ا

�ر��ت 
�ن�	
 ا

��دوق 
�ن ��� �	
ا

����
 ا

�ر��ت 
�ن�	
 ا

��دوق 
�ن ��� �	
ا

����
 ا

�ر��ت 
�ن�	
 ا

2
0
0

5
 

7746927 7809131 169658 171020 18483 28812 10,89 %  16 %  

2
0
0

6
 

11918350 12014048 261012 263108 23491 36835 9 %  14 %  

2
0

0
7

 

8828408 8493362 193342 186005 17734 33020 9.17 %  17,73
 % 

2
0

0
8

 

13582166 13066712 297449 286162 11873 33477 4 %  11,70
 % 

2
0
0

9
 

10060864 9679046 221339 212939 12755 30561 5,76 %  14,35
 % 

2
0
1

0
 

12532107 23527728 275706 517610 3429 59740 1,24 %  11,54
 % 

2
0
1
1

 

9926546 15556455 218384 342242 5244 56750 2,4 %  16,58
 % 

2
0
1

2
 

38002909 127860464 836064 2812930 101048  299428  12,08 %  10,64
 % 

2
0

1
3

 

68232364 91981602 1501112  2023595 7451 1  59987 1  1,16 %  7,90 %  

2
0

1
4

 

138865733 186085350 3055046 4093877 128846 92673 2  4,21 %  7,14 %  

2
0
1

5
 

331592149 255693595 7295027 5625259 32400 228037 0,44 %  5,12 %  

2
0

1
6

 

306724773 355345268 6747945 7817595 46436 167748 0,68 %  2,14 %  

2
0
1

7
 

316359911 307329607 6959918 6761251 143045 155737 2,05 %  2,30 %  

2
0
1

8
 

321448848 373304462 4821732 5599566 331745 500878 6,88 %  8,94 %  
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�� �	(�ن ا
	ر��ز ��� �دد ن ا
���ط  ا
	� 	م 	!د�دھ� �� ء ),ل ا
,د      �
��� 	!��ل ا
,����ت ا�

� ا
&��ب ا
	!���� و	!��ل �	�R� �:&8�G �	(�ن إ��Jح �دد ن ا
���ط ا
	� 	م ا<�	�د � �:���

  ��� ��� ���	
  :<�	,�رات ا
4روض ا#!����8، وا


�� ا
واردة ن �& ت ود��	ر ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)��  -�!
	م ا<�	�د ��� ا
,����ت ا

�  �٢٠٠٥ن �	رة ا
درا�� �ن ا
��وات  	!٢٠١٨.  

  .,�ر �!� �روض ا
درا��#�	) T-test(	م ا<�	�د ��� ا<�	,�ر ا#!���8  -

      �
�	
  :� وة ��� ,(ض  ا
����س ا
و���4 
	>�رات ا
درا�� وذ
ك ��� ا
�!و ا

	م ا�	�دام �دد ن ا
����س ا
و���4 �� ا
درا�� �ل  :ا
����س ا
و���4 
	>�رات ا
درا�� -أ  

) �,��!

�,����ت  - Rangeا
دى  – σσσσا#�!راف ا
(��ري  - µµµµا
	و�ط ا �ا
!د ا�د�

Minimum –  ت����,�
 ��(� )    Maximumا
!د ا

  ا
����س ا
و���4 
	>�رات ا
درا��)      ١-٣(  

  ا
����س ا
و���4 
	>�رات ا
درا��) ٢( &دول

Statistic 

 �
��O )روض  إ&

ا
���� وا
ؤن 

(ر��, �:��� 

�نا
��دوق ( �	 

����
� ا��(  

�
��O )روض  إ&

ا
���� وا
ؤن 

(ر�� , �:��� 

�نا
�ر��ت ( �	 (  

�
� أ)��ط إ&


�نا�	 

ا
د�و�� 

�نا
��دوق (�	 

����
� ا��(  

�
� أ)��ط إ&


�نا�	 

�ر��(ا
د�و��

�نا
ت �	 (  

�
� إ&

ا
	(و��Jت    

��دوق (   


�نا�	  ���

 ����
)ا  

N Valid 14 14 14 14 14 

Missing 14 14 14 14 14 

Mean 113987289.6429 127696202.1429 2346695.2857 2622368.5000 72138.2143 

Std. 

Deviation 

139158963.16517 140860763.27864 2855832.71940 2814321.16291 88495.08929 

Range 323845222.00 365495331.00 7125369.00 7646575.00 328316.00 

Minimum 7746927.00 7809131.00 169658.00 171020.00 3429.00 

Maximum 331592149.00 373304462.00 7295027.00 7817595.00 331745.00 
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 ا
����س ا
و���4 
	>�رات ا
درا��) ٢( 	�,0  &دول

 �
�ا
	(و��Jت  إ&  
�نا
�ر��ت ( �	 (  

(دل ا
���8ر %
�نا
��دوق (�	 

����
� ا��(  

�ر��ت % ((دل ا
���8ر

�نا�	(  

N Valid 14 14 14 

Missing 14 14 14 

Mean 88834.5000 4.9493 7.5800 

Std. Deviation 71234.43801 4.05068 5.16430 

Range 215017.00 11.64 14.44 

Minimum 13020.00 .44 2.14 

Maximum 228037.00 12.08 16.58 

١ (�
��نا
��دوق (ا
د�و��  	��نا
 )��طا� إ&�	 ����
�نا
�ر��ت (و) ��� ا�	 :(  

وس �� 	و�ط �   �
ا
د�و�� 
ذ
ك �&د أ�G �(�س ا
	��رب ��� �ل  	��نا
 أ)��ط!ظ ا
	��رب ا

�ؤ�ر ��ر�� ,�ن ن ا<�!راف ا
(��ري وا
دى وا
!د ا�د�� وا
!د ا�
 ��(�
� أ)��ط  إ&


�نا
و�ر��ت  	��نا
�دوق ا
د�و�� 
�ل ن � 	��نا�	 .  

  ٢ (�
��نا
��دوق (ا
د�و��  	��نا
	(و��Jت  إ&�	 ����
�ن�ر��ت ا
(و) ��� ا�	 :(  

��ر�� ,�ر��ت  	��نا
�&د أن 	و�ط ا
ؤ�ر )د ا��4ض �� 	(و��Jت ��دوق  ����
� ا��


ن ا
&دول ا
��,ق ا���4ض ا<�!راف 	��نا �Jظ أ�! � �ا
(��ري وا���4ض ا
	,��ن ، �

ؤ�ر ا
��,ق�
 ��(�  .وا
دى وا
!د ا�د�� وا���4ض ا
!د ا

�نا
��دوق % ((دل ا
���8ر ) ٣�	 ����
�نا
�ر��ت (و) ��� ا�	 ::(  

��ر��  	��نا
� !ظ ن ا
,����ت أن 	و�ط (دل ا
���8ر ا��4ض  �� ��دوق  ����
� ا��

,��ل �!وظ، �ذ
ك � !ظ ا���4ض ا<�!راف ا
(��ري وا
دى و ا
!د ا�د�� و  	��نا
,�ر��ت 

ؤ�ر أ� ه �
 ��(�  .ا
!د ا

  :ا<�	,�رات ا#!����8 
4روض ا
درا��)   ٢- ٣( 

  :ا
4رض ا�ول


و��8ق  ���)4
ل ا)
�نا
�4وق ا
���� ,�ل ن ���د�ق  	��نو&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا�	  ���

�ر  	��ن�ر ذ
ك ��� أداء �ظ�م أ،و  	��نا
ا
���� و�ر��ت  �� ����
و 	�درج 	!	G .�4وق ا


�  ھذه ا
4روض #�	,�ر �!� ھذا ا
4رض ��� ا
�!و �	
  :ا

  

  



-٢١- 

 ا�ول ضا�	,�ر ا
4ر

�  ا
	>�رات�(t 

  ا
!�و,�

  د<
� ا<�	,�ر

Sig  

  �	�&� ا<�	,�ر

١- �
�ا
�	�,� �� ��دوق  )��طا� إ&

� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
�نا�	   

< �و&د �رق   ٠,٢٣٣  -١.٢٥٠-
(�وي 

٢- �
�ا
	(و��Jت ا
د�و�� �� ��دوق  إ&

� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
�نا�	  

 �و&د �رق (�وي  ٠,٠٠١ -٤.٢٠٦-

�نا
(دل ا
���8ر �� ��دوق  -٣�	  ���
�نا
ا
���� و�ر��ت �	  

 �و&د �رق (�وي  ٠,٠٠٠ -٤.٨٣٥-

  


�!ول ) t(و)د &�ءت �	�8@ د<
� ا<�	,�ر  :ا
4رض ا
4ر�� ا�ول) ١�ا
�	�,�  )��طا� إ&


!��ب و��8ق 
� �ل ن ��دوق  	��نا�
� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
) ٠.٠٥(�,ر ن أ 	��نا


��G < �و&د �رق (�وى، أى أ�	
< �و&د �رق (�وي �� " �	م ),ول ا
4رض ا
(دم وا
��8ل و,�

�
 )��طا �,�	�
� ا
���� و �ر��ت  	��نا
�4وق ا
���� ,�ن ��دوق  	��نا��
�نا�	   " �

ن 	(و��Jت و(د<ت ���8ر ��
�	
��� ا
��ر�� 
�	�8@ ا<��ل ا� �
  .�ؤ�د �دا

٢ (����

�!ول ) t(د<
� ا<�	,�ر و)د &�ءت �	�8@  :ا
4رض ا
4ر�� ا�ا
�	�,�  )��طا� إ&


!��ب و��8ق 
� �ل ن ��دوق  	��نا�
� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
) ٠.٠٥()ل ن أ 	��نا

(�وياى ا�G �و&د �رق   ،�
�	
�و&د �رق (�وي �� " �	م ),ول ا
4رض ا
,د�ل وا
��8ل  و,�


���� و �ر��ت ��� ا 	��نا
ا
	(و��Jت ا
د�و�� ,�ن ��دوق 
�نا�	  . "  


ث) ٣��

�!ول ) t(و)د &�ءت �	�8@ د<
� ا<�	,�ر : ا
4رض ا
4ر�� ا�ا
�	�,�  )��طا� إ&


!��ب و��8ق 
� �ل ن ��دوق  	��نا�
� ا
���� و�ر��ت  	��نا��
ن أ)ل  	��نا)٠.٠٥ (


��G �و&د �رق (�وي، أى أ�	
  �	م ),ول ا
4رض ا
,د�ل وا
��8ل  و,�

� ا
���� و �ر��ت  	��نا
�و&د �رق (�وي �� (دل ا
���8ر ,�ن ��دوق " ��
�نا�	  . " 

�8�:�
  :ا
�رار ا


�� إن  OJ	� ق,��
ا
4رض ا
4ر�� ا�ول ا�,ت �دم و&ود �روق ذات د<
� إ!����8 ن ا
	!��ل ا


ث ا�,	� و&ود �روق ذات د<
� إ!����8 ��
  . أ� ا
4رض ا
4ر�� ا
���� وا

�
�	
��� ا
	!��ل ا#!���8 
,����ت ا
درا�� ),ول ا
4رض ا
(دم وا
��8ل  و,�)
 �8�:�
��ون ا
�رار ا


 ���)4
ل ا)
�نا
�4وق ا
���� ,�ل ن ���د�ق  	��نو��8ق و&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا�	  ���

�ر  	��ن�ر ذ
ك ��� أداء �ظ�م أ،و  	��نا
ا
���� و�ر��ت  �� ����
  .�4وق ا
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 �� �� �د�م �	رح ا
,�!ث ,Jرورة إ��دة ا
�ظر �� 	>ط��ت و�روط وا�	���ءات ا
و���� ا
�د

 ء  ا
�وق ا
�ري)
  : ا�	���ء أراء ا

)�م ا
,�!ث ,	��م )�8� <�	���ء أراء � ء ,�
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� و)د ا�	�دم 

 ����
5���س 
��رت ا-Points Scale)  ( ً��� �Tر وا�ق 	
�ً إ�وا
ذي ��درج ن وا�ق 	

 ���!,
!�ور ھ� أر,(���� ) ا�	�رة ا<�	,��ن(وا�	�ت ا�دوات ا:  

  :ا
!ور ا�ول 

  � ء �ن ا
�د)
��ا
�	��ول دى ا
ر�J ��د ا�	 ��� ا
�د� �و���� 
	>ط�� ��طر ا<8	�ن �

ن ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)��  O�	 �	
� ا
�روض ا�� ����
&�ل �4وق ا . 

 ����
  : ا
!ور ا

و�� أ���8 ,��ن 	!دد رأ�ك ن � ل 	(��ك 0 �ظ�م &ن !�ث  	��ن�	��ول   ����
�4وق ا

� ��د:� �  ا
�ظ��ن �ر��ت 	
�نا
و��دوق  	��نا
����4 ا
	>ط��ت ا�	  ����
� ا�� .  


ث��
  : ا
!ور ا

و�� أ���8 ,��ن 	!دد رأ�ك ن � ل 	(��ك 0 �ظ�م &ن !�ث  	��ن�	��ول   ����
�4وق ا

� ��د:� �  ا
�ظ��ن �ر��ت 	
�نا
و��دوق  	��نا
����4 ا
	(و��Jت ا�	  ����
� ا�� .  

  :ا
!ور ا
را,0 

 � ء ��� ا
�	ر!�ت ا
�د)
و�� أ���8 	!د�د در&� وا��� ا&  .�	��ول 

  .و)د 	ت ����T �ل !ور ن ا
!�ور دا�ل )�8� ا<�	,��ن ,��ل ����د ��� �:و
� ا
���س

0 ا
,!ث -	&:  

0 ا
,!ث &�0 ا�طراف ذات ا	&ن J	� درا��

,�ك !ل ا�, �( )
ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري (

و�� ن � ء ,Rدارات ) ,�
�ر)��&ن J		 �	
وا
��طر وا
د�ر�ن ,�
4روع  	��نا
وا


�ط�ع ا
,�ك ,�
�ر)�� و�ددھم  �),�	
  ) .٤٥٦(ا
ر����8 
�,�ك، و,�وك ا
�رى ا

  - ���)
  :ا


��ر�� !ل ا
درا�� ,!�ث < ���)
���� ) ٠,٠٥( �ز�د ا
�ط� �� ا
	�د�ر �ن 
	!د�د !&م ا��

���)

	!د�د !&م ا ��
�	
  ):٢(إ�	�دام ا
��>� ا

    

  

                                                             

)2(  Steven K,Thompson, 2012. "Sampling", Third Edition, P:59-60. 
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  :!�ث أن

)]1()/d(1)-[(N

)1(N
  

22
ppz

pp
n

−+×

−×
=

 

n ���)
  !&م ا

N 0	&
  !&م ا

d  وي��	و G, وح�
  ٠,٠٥��,� ا
�ط� ا

z  و���)

�	وى ا ��,��
  ١,٩٦و	��وي  ٠,٩٥و�	وى ا
���  ٠,٠٥ا
در&� ا
(��ر�� ا

   P  G�
�� ا#!	��
  ٠,٥٠= ا

ن � ء (4ردة ٣٥٠≈≈≈≈ ٣٤٢!&م ا
(��� ا
���ب 
,����ت ا
درا�� ھو: و,�
	ط,�ق �&د أن  

  ) ا
,�ك

4رده وذ
ك �ظرا  ٣٥٠4رده و
�ن 	م إ�	�دام  ٣٤٢
و!ظ أن !&م ا
(��G ا
ط�و,G ھ�  *

 �Jض ا<�ر وأ�),�
 G!Jإ&�,�ت وا ��ل ا
	(رض 
�4د ,(ض ا#�	�رات أو �دم ا
!�ول ��	!#

0 ا
,!ث 
(ر�G رأ�:م 	ت 	&�ن ن 4ردات  ء �� ،أ�د رأي أ�,ر �دد )
!�ث �,�Z �دد ا

0 ا
,!ث 	&ن � ء ا
,�ك ) ٣٩٠٠(ا
,�ك !ل ا
درا�� .  

���,G ��د 	م   G&طراف ,در�	���م !&م ا
(��G ا
� طر��G ا
	وز�0 ا
	��وي ��ذ رأي &�0 ا

!�ث 	م 	وز�0 إ�	�رات ا#�	���ء �� ا
ر�ز ا
ر���8 
�ط�ع ا
,�ك ا
زرا�� ا
�رى ، و!��ده

و�G �روع &!��ظG ا
�ر)��(,�
�ر)�� وا
�ؤل �ن  (��
�	
  :وذ
ك 
�f,�ب ا

�ره ا#�	���ء �� �:و
G ا
!�ول ��� ا -	�R, G���
وذ
ك #!	واء ) )ط�ع ا
�ر)��(
,����ت ا

��ن و�رو�G وا
ذى �)
  .�رع و,�ك )ر��  ١١٤ا
�ط�ع ا
ر���8 ,�
�ر)�� ��� أ�,ر �دد ن ا


�روض ا
�روة أ!د أ�(	,ر ا
�ط�ع ا
ر���8 
�,�ك ا
زرا�� ا
�رى ,�
�ر)��  - �!��,ر ا
�ط���ت 

�نا
ا
!�وا��� و�	   ����
  .���:� ,و&ب و��8ق �4وق ا

�ره ا#�	���ء ن  -	�R, G���
ا
,�ك ا
زرا�� ا
�رى (�:و
G ا
!�ول ��� ا
,����ت ا

Gر)�� و�رو��
�, (�:���:م ن أ)رب ا<��ن ا
	� ��:ل ا
و�ول ا
�:� وا
!�ول ��� ا
,����ت  .  

ن و,(د 	وز�0 )وا8م ا#�	���ء و	(,8	:� ��د 	م ر         G�	�ا&(G �ل إ�	�ره إ�	���ء 


:� و� !�	:� #د��ل ا
,����ت �� ا
	!��ل ا#!���8 !�ث��:م 
�	��د ن إ�	 ���	�
	م  ا


�(�وم ا
�Tر إ�	,(�د �دد ن ا#�	�رات  G�8��!#ا G�G و	م إ�	�دام ,ر��@ ا
!ز	�

 G���  ).SPSS(ا#&	
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� )وا8م ا<�	���	
  :�ءو�وOJ ا
&دول ا

  : )وا8م ا<�	���ء

  ,��ن
ا
�وا8م 
  ا
وز��

�دد ا
�وا8م 
��	�
  ا

 �,��
  ا<�	&�,� 

�دد ا
�وا8م 
�!�!�
  ا

ا
�وا8م 
  ا
�	,(دة


�ا#�&  

 � ءا
,�ك ا
زرا��
  ا
�رى ,�
�ر)��

٣١٥  ٣٥٠  
٩٠%  

٣٥٠  ٨  ٣٠٧  

  

  :ا�	,�ر ا
�,�ت وا
�دق - ٥

� ,�Rط�ء �	�8@   �)	 �	

�ب ا���وذ
ك : �رات ا#�	���ء	ا#�	�د�� ����8 ا�وھ� 	�ك ا

ن �دG وذ
ك ن � ل @8�	�

,!ث دى ا<�	�د ��� �	�8@ ا
درا�� ا
	ط,���� �� 	(�م ا:  

ل ا
�,�ت  -   �)  ):Cronbach's Alphaا
�4 �رو�,�خ (ا�	,�ر 

   � ت ا
�,�ت و&د أنSPSS ون � ل ا�	�دام ا
,ر��@ ا#!��8�)
!��ب :  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

٣٠٧  ٠.٩٤٣ ٠.٨٥٦ 

    

ل ا
�,�ت �):� ) Cronbach's Alphaا
�4 �رو�,�خ (&! �	
٣٠
�	�8@ ا
(��� ا#�	ر��د�G وا 

� �دل  ٠,٨٥٦4رده ھ� ل �)

�� 	(د وھذه )�G &�ده 
:ذا ا�!
� أن ا<�	�رة ,���8	:� ا��

 ����
4ردات ا
(��� ا �ر ا
ذي �&(��� ��وم ,	(�م ھذه ا<�	�رة ���(,ره �ن ط,�(� ا
ظ�ھرة، ا

4رده ٣٥٠.  

  :ا
4رض ا
����ا�	,�ر  

ل ,و��8ق )

�ل ن �ر��ت  	��نو&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا ����
و���د�ق  	��نا
�4وق ا


 ء  	��نا)
��ن(و��ـــــ� Yراء ا�	�
�ر  	��نوا�ر ذ
ك ��� أداء �ظ�م )ا �� ����
  .�4وق ا

  :�	�8@ ا�	,�رات ا
4روض 

< �و&د �رق (�وي �� دى ا
ر�J �ن ا
�د� ا
�د� ,�ن �ر��ت : ا
4رض ا
4ر�� ا�ول 


� ا
����  و���  Yراء � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)��  	��نا
و��دوق  	��نا��.  
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(�و�ا
ق و4را
�	,�ر ا )ا� ��4وق  	��نا
راء � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� �� و��8ق 

�:�نا
و��دوق  	��نا
�ر��ت  �ل ن ا
���� ا
	� 	�د�	 ����
  ��� ا

  

  ا
(,�رة
 ��(T 

  ا
!�و,�

 �
د<
  ا<�	,�ر

Sig. 

  �	�&� ا<�	,�ر

١- �  �و&د �رق (�وي 000. ١١.٧٥٣ ا
و)ت ا
�	>رق <�&�ز ا
�د

٢-  �:
 �� ا
�د� وا#ر��دات ا
 ز
�ن ا
و�ول ا�
�
 ,�:و

(�وي�و&د �رق  000. ١٥.٤٤٣ 

 �و&د �رق (�وي 000. ١٥.٣٤١ 		�م ا&راءت 	�د�م ا
ط�ب ,�
وJوح -٣

���	م ا<
	زام  -٤�)
 �و&د �رق (�وي 000. ١٦.٢٦٣ ,�
وا��د �� ا�&�ز ا

ن ),��م  -٥ ��	م ا�	�,�ل ا
���وى وا<)	را!�ت ا
�د
�:
 و!�و
� إ�&�د ا
!�ول 

 �و&د �رق (�وي 000. ١٥.٩٨٥

ن !�ث 	,��ط  -٦ �ر 
��د� ا
�د	�ھ��ك 	!��ن 
 ا#&راءات و�ر�� ا<�&�ز

(�وي�و&د �رق  000. ١٥.٦٤٦ 

 �و&د �رق (�وي 000. ١٥.٦٣٣ �	م ا�	�,�
ك ن ),ل وظ�4 ا<�	�,�ل ,���وب &�د -٧

� وا
�	ب ا
��ص ,	�د�م 8-�)
� ا
وظف ا
�	م إر��دك ا
 ا
�د� ا
ط�و,�

 �و&د �رق (�وي 000. ١٦.٣٧٨

٩- �� ,	�د�م ا
�د�)
� ا
وظف ا
 �و&د �رق (�وي 000. ١٤.٠١٠ �:و
� ا
و�ول ا

١٠-   � �و&د �رق (�وي 000. ١٦.٩٥٣ �����(	,ر �دد ا
وظ�4ن ا
�8و
�ن �ن 	�د�م ا
�د

�� ,�ر�� ودون 	���ر -١١�)
 �و&د �رق (�وي 000. ١٥.٥٥١ �	م ا�&�ز ا

 �و&د �رق (�وي 000. ١٦.٠٤٠ �	م ا�	�,�ل ا)	را!�	ك وا�	��4را	ك ,�در ر!ب -١٢

�	ك و< ���>ل ��ك �	4رغ ا
وظف <�&�ز  -١٣�)
G
�داءأ��ل �����  

 �و&د �رق (�وي 000. ١٧.٢٧٠

� !ظ و&ود ا&	:�دات �رد�� ن ا
وظ�4ن 
>���ت  -١٤
� 	طو�ر و	�ر�0 ا
�د

 �و&د �رق (�وي 000. ١٧.١٠٥

�	ك ن ),ل ا
وظ�4ن ا
(���ن  -١٥�) �),�	و�	م ،�	م 
 ا<
�	رو��إ� ك ھ�	��4 أو �,ر ا
,ر�د 

 �و&د �رق (�وي 000. ١٤.٧٦٨

١٦- ��
�� ���: �و&د �رق (�وي 000. ١٨.٨٠٥ �	(�ل ا
وظ�4ن (ك ,���وب &�د و,

�	ك 
:���د  -١٧�)�	م إ� ك �ن ا
&:� ا
	� 	م 	!و�ل 
 ا�	��4رك �ن ا#&راء

 �و&د �رق (�وي 000. ١٦.٣٨٨
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< �و&د �رق (�وي �� دى ����4 ا
	>ط��ت ا
�د� ,�ن �ر��ت : ا
4رض ا
4ر�� ا
���� ) ب 


� ا
���� و���  Yراء � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)��  	��نا
و��دوق  	��نا��.  

  

�  ا
	>�رات�(t 

  ا
!�و,�

  د<
� ا<�	,�ر

Sig  

  �	�&� ا<�	,�ر

  

  


�ر��ت 	���ا
ا
	>ط��ت  -١ �,��
�, ��
 �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٠ ٦.٤١٥   	��نا


��دوق 	���ا
ا
	>ط��ت  -٢ �,��
�, ��
�نا�	 


طب ا
,�طري�,  

 �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٠ ٦.٤٠٤


ث ) ج��
< �و&د �رق (�وي �� دى ����4 ا
	(و��Jت ا
�د� ,�ن �ر��ت : ا
4رض ا
4ر�� ا


� ا
���� و���  Yراء � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)�� 	��نا
و��دوق  	��نا��.  

 

�  ا
	>�رات�(t 

  ا
!�و,�

  د<
� ا<�	,�ر

Sig  

  �	�&� ا<�	,�ر

  


�ر��ت  -١ �,��
�نا
ا
	(و��Jت ,��	   

  

 �و&د �رق (�وي   ٠.٠٠٢ ٣.١٧٥


��دوق  -٢ �,��

طب  	��نا
ا
	(و��Jت ,��,
  ا
,�طري

 �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٢ ٣.١٧٤

وا��� ��� ا
�	ر!�ت ا
�د� و���  ا
< �و&د �رق (�وي �� دى : ا
4رض ا
4ر�� ا
را,0 ) د

  .Yراء � ء ا
,�ك ا
زرا�� ا
�ري ,�
�ر)��

�  ا
	>�رات�(t 

  ا
!�و,�

  د<
� ا<�	,�ر

Sig  

  �	�&� ا<�	,�ر

  

راض ا
و,���8 �� و���� �4وق -١�ا�	���ء ا
 ����
���ب 
�ظروف �را 

< �و&د �رق   ٠.١٦١ -١.٠٥٤
(�وي 

راض ا
و,���8  ��	���ا
أن 	�ل ا
	>ط�� -٢�ا
��,ل )�ط ���Jن �ل !�دث إ و��,� 	!ل 

 �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٠ -٥.٣٨٣  -

ا
�	رح ��
ف ا
ذ�ر ���ل ن ا
�طر  إن-٣
و�!��ظ ��� ا�	رار�� ا
���ط و�د�م ا<)	��د 

� ا
�و

  �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٨ ٢٣.٦٢٠

��ون ا
	(و�ض ��,� !ددة ن ,�Z  أن-٤

�نا�	 

  �و&د �رق (�وي  ٠.٠٠٩ ٢.٦٢٢
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�8�:�
  :ا
�رار ا


�� إن ا
4روض ا
4ر��� ا
� ��  )د د
ت ��� و&ود �روق ذات    OJ	� ق,��
ن ا
	!��ل ا


� د<
� إ!����8�	
��� ا
	!��ل ا#!���8 
,����ت ا
درا�� ),ول ا
4رض  و,�)
 �8�:�
��ون ا
�رار ا

ل ,و��8ق )

�ل ن �ر��ت  	��نا
,د�ل وا
��8ل و&ود ا�	 ف ,�ن �	�8@ ا ����
�نا
�4وق ا�	 

 ء  	��نا
و���د�ق )
��ن(و��ـــــ� Yراء ا�	�
�ن�ر ذ
ك ��� أداء �ظ�م أو )ا�	 ����
 �4وق ا

� �د�م �	رح ا
,�!ث ,Jرورة إ��دة ا
�ظر �� 	>ط��ت و�روط وا�	���ءات ا
و����  .�� �ر

� ا
�وق ا
�ري� �  .ا
�د

  :ا
�	�8@ وا
	و���ت  

     ���ن	��ول ا
,�!ث �� ا
�د� ا
	(ر�ف ,�ھ�	  ����
� ا
�روة ا
!�وا���  	��نا
( �4وق ا�� (   

 )Live Stock  (
� ا<)	��د  	,(�	Gك وأ�رة �� ا
!�4ظ ��� ا
�روة ا
!�وا��� �� ا
, د و�ذ��

�  .ا
�و

* 
 �4�	�
�ن	��ول ا
,�!ث ا
�4ھ�م ا�	  �ا
�روة ا
!�وا��� ,&�0 أ�وا�:� وا
�ط�!�ت ا
�	�د


�نو(���:� ,:دف 	وO�J و�رح ,�ط �	  ����
  .�4وق ا


م ,:دف  	��ن)�م ا
,�!ث ,(رض ��ذج 
و��8ق  و�ذ
ك     �)
ن دول �	��4 !ول ا ����
�4وق ا

�	�ف ا
,�دان و�ذ
ك ا
	(ر�ف ��� ا<�	���ءات ن  �� �!�	
ا
	(ر�ف ��� ا
	>ط��ت وا
�روط ا


�ن أن 	�,ل ,�روط ���� أو , 	��نا� �	
(رف ��� ����4 	إ����J ون �م ا
 �)��طوا
	>ط��ت ا

  .	�و�� ا
	(و��Jت وإ&راءا	:� 

 �ر ا
ذي أ	�ح 
�,�!ث ا
و)وف ��� ا<�	 ف وأو&G ا
��ور وا
���ط ا<�&�,�� �� 	�ك ا��ظ�ا

وا<�	�4دة �:� �� 	�د�م أط�ر ,�
	(د� ت ا
�	ر!� و,� ��دم و����ب )ط�ع ا
�روة ا
!�وا��� �� 

:ور�� �ر ا
(ر,�� &.  

دى ا
ر�J �ن و��8ق ) �دا��� ( ���� �م )�م ا
,�!ث ,درا�� 	!� ��نا
,:دف ا
	(رف ���	 

ن �ر��ت  ��نا
و��دوق  	��نا
ا
�د�	  ����
 ء ا
,�ك ا
زرا�� ( ��� ا� �
	ط,�ق ���,

�0 ) ا
�ري ,�
�ر)�� &	
  .�,ر �دد ن اYراء أن � ل �ل ا�	,��ن 

�طر ( �� ا
	و�رة ���� ��� �	(�ق ,ـ	���ا
 !ول ھذه ا��ط�ر وطرق إدار	:� و�ذ
ك ا
	>ط��ت

راض ا
و,���8 �  ) ..�4وق ا
���� ا
��	@ �ن ا

 ) �	Yا OJ	ث ا!�,
  ) :ون � ل ا
درا�� ا
�دا��� وا<�	,��ن ا
	� )�م ,:� ا
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�و&ود ,(ض ا
	>ط��ت وا
�روط وا<�	���ءات ,�
و��8ق 	!	�ج  -
إ��دة ا
�ظر �� ����4 	ط,��:�  إ

� �,�ل ا
��ل � أ�,	G ا<�	,��ن �� �:�وإ����� ا
	(د�ل ��:� ,� �	���ب 0 ا
,��8 ا
!�ط� ، و

راض ا
و,���8 �� ء ��� ��ص ا�	���ء �طر �4وق ا
���� �	�&� ا)
� !�ن �رى (ظم ا

��,ل )�ط إ���J أو  	��نا
ل ��طر ا<8	�ن أن ھذا ا
�رط ��ن 	>ط�	G و),وود�ري  ���

 ً�)
م �:��ك �� ��,� 	!ل أو ا<���ن �)
، وھذا � أ�,		G ا
درا�� ا
�ظر�� 
�و��8ق ا
�	��4 !ول ا

راض ا
و,���8 ��,ل )�ط إ���J أو ��,ل )�ط إ���J و��,�  	��نا
,(ض ا
دول 	�,ل �� ا��

 �:J� > د أ�ط�ر�!ت ,	8ر، ���
ل ن ا!	
�ن	ا�  ���Jو,��ط إ Oص �ر��إ< ,. 

راض �و,�رط أن ��دم ا
ؤن 
G �:�دة ط,�� ,�طر�� 	�4د أن ا
!�وان 	م 	!���J Gد &�0 ا

راض �ر .ا
و,���8 �٢٠٠٩،٢٠٠٥ن ا
�روة ا
!�وا��� �� ا
4	رة ن % ٣٠!�ث أ��دت 	�ك ا 

إ���J و��,� 	!ل ن ا
���8ر 
ذ
ك �&ب 	(د�ل ھذا ا<�	���ء و),ول 	>ط�� ا
�طر ��,ل )�ط 

 ��ن ا�	رار�� ھذا ا
���ط �� د�م ا<)	��د ا
�وJرة و���
� �!��ظ ��� 	���ل ا�.  


	!د�د (د<ت ا
���8ر و�ذا �(ر        �ل ا
درا��ت ا<�	وار�� ا
 ز)
وھذا �4	O ا
&�ل 

� &��ب
�ن ا
��ر�� !�ل و)وع ا
���رة إJ
ل !	
	,��ط ا#&راءات ا
 ز�  ا<�		�ب و��ب ا

��ل وا
���!�ت ن ا
��رج � .<�	�راد ا

  :ا
	و���ت ا
�	ر!� 

 �	�
�	>ط��ت وا
�روط إ���J ا �,��
�,: 

 ��	Yوا,ط اJ
راض ا
و,���8 وذ
ك ,�� :إ���J 	>ط�� �طر �4وق ا
���� �	�&� ا

 .ان 	�ون ا
	>ط�� ��,ل )�ط إ���J   )   أ

ن ا
���8ر أن �	!ل ا
ؤن 
G ��,�   )   ب. 

راض ا
و,���8 )ج              �� ��4د 	!��ن �ل !�وان Jد ا G
 .أن ��دم ا
ؤن 

 .إ���J 	>ط�� ا
(&ز ا
��� ا
�	د�م 

ل أو إ�	�ج ا
!��ب ، أو  -!
ا
(&ز ا
��� ا
دا8م ا
ذي �ؤدي إ� إ
� ا
(&ز ا
دا8م أو ا
��� �ن ا

 ����
� �دم ا
�درة ا
دا8� أو ا
� ا
	���ر أو �ؤدي إ
� ا
(&ز ا
دا8م وا
��� �ؤدي إ��

 ���Jد�داً د�0 )�ط إ!	 G	>ط�	م 	م �
 �
>رض ا<�	�دام ا
ذ�ور �� �وذج ا<)	راح ، . 

 ��نا
Jوا,ط ��,�� ���	 :  

أن ��دم ا
ؤن 
G �:�دة ,�طر�� 	�4د )درة ا
!�وان ��� ا
	���O ا
ط,�(� ودر&�  -

 .ا
��و,�

 .��,�ت �	�&� !وادث ��,�� ��و ا
!�وان ن ا# -
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Abstract 

 The aim of this study is to increase the efficiency of the livestock 

mortality insurance system in the Arab Republic of Egypt through the 

development of the document currently in use, from the use of the similar 

coverage used, the most important of which is the document of the 

Livestock Insurance Fund at the Directorate of Veterinary Medicine to 

achieve its objectives towards the beneficiaries Bank Risk) as follows: 

1. Study and review the insurance document for the death of cattle 

provided by the insurance companies and the livestock insurance fund of 

the Veterinary Medicine Department in order to identify the advantages 

and shortcomings of the document. 

2. Study the obstacles to this document and prevent the achievement of its 

objectives. 

3. Measuring the level of satisfaction of the beneficiaries (the custodians - 

those responsible for risk management at the bank) 

4. Develop a proposed model for the livestock mortality insurance 

document that combines the advantages of the document used in both the 

insurance companies and the livestock insurance fund in the veterinary 

department. 

Which will eventually enable us to reach the optimal framework to 

ensure the death of livestock and submit proposals to the documents of 

the bodies responsible for the management and control of insurance in 

the Arab Republic of Egypt. 
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  ا
را&ـــــــــــــــ0

  ا
را&0 ا
(ر,�� : أو<  -أ 

 ��  :�	ب ��


���ر ،  	��نا
&ورج ر�&دا ، ,�دئ إدارة ا
�طر و - ١ aر�
 . ٢٠٠٦، دار ا


ب �وض ��
O ، 	!��ل و�ذ&� ا
,����ت ,��	�دام ا
!��وب  - ٢�Tب و�&� � –!��ن ��

 � . ٢٠٠٧، ا�ھ���  
���ر وا
	وز�spss  ، 0	ط,�ق ��ل 
��د

(وض ا
4 ح �,د ا
� م  - ٣ ،�و� �
د ا!�نا
: !��ن �	  ،���)
ور����J	G ، ا
�	,� ا

 . ٢٠٠١ا
ز)�ز�ق، 

و��، أ�ور ��� &وده  - ٤ �
د ا!�	,� ا
�دس، ا
ز)�ز�ق ،  	��نا
: !��ن  ، G	��Jور��

٢٠٠٥. 

٥ -  � � i د,� �، دار ا
�:�J ا
(ر,�� ، ا
ط,(� ا
��د�� ، ا
��ھرة،  	��نا
ا
�طر و: � 

١٩٨٠. 

��� ، دار ا
�4ر ا 	��نا
: �و)� ��ف ا
��ر ��د  - ٦)
�� وا
,�دىء ا�)

(ر,� ، وا��ول ا

 . ١٩٨٤ا
��ھرة ، 

د � ح ا
د�ن �د)�  - ٧!�د �ز ، !
�نا
: ��دل �,د ا�	  �J:�
ور����J	G ، دار ا

 .١٩٧٨ا
(ر,�� ، 

د ����ن : ��� ا!د ا,راھ�م  - ٨!د !(:د ,!وث : ���� ا
زرا�� &�(� ا
ز)�ز�ق ، 

 ، � . ٢٠٠٧ا<)	��د ا
زرا�

� أ!د ���ر  - ٩�� :G	:,�&�	,� ���ر �و&�، ا
��ھرة  ا
�طر وو��8ل  ،١٩٧٨ . 

د  -١٠!�د !

�ط,��� وا
��ر ، : ��� أ!د ���ر ، ��ھد �,د ا ���:
 . ٢٠٠٢دار ا

١١-   �	���د أ!د !&�زي، ��دل �,د ا
(ظ�م، ��ل �&�ب !ا
د
�ل ا
	ط,��� : 

ط�,0 ا
طو,&� ، ا
��ھرة ، ،  ���4

,�ن وا
�!وم، إ�داد ا
�&�� ا����� ا �
ر, ٢٠٠٣ . 

١٢-  �د �,ري ز�!� وا
�!� ا
:���، ا
�	ب ا
!د�ث 
�ط,��� :  �
,�دئ ا

 . ١٩٩١وا
��ر، ا
��ھرة ، 

د � ح ا
د�ن �د)�  -١٣!,�دئ:  
 . ١٩٨٢دار ا
�:�J ا
(ر,�� ، ا
��ھرة ،	��نا
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  :ر��8ل ����  -ب 

ن ا
>ذا�8درا�� �دا��� 
دور ا
�ظ�ت ا�ھ��� �� 	!��ق : د!ت ��,ر - ١���  ا�	
وا

(:د ,!وث ا<)	��د ا
زرا�� ، ا
��ھرة ، ا
زرا���،٢٠١٠ . 

�ت �� ج : �ط4� �,د ا
>�� أ!د  - ٢��ر��
� ، ع ، درا�� ��� . م . إدارة أ�ط�ر ����� ا

 .  ١٩٩١د�	وراه ، ���� ا
	&�رة ، &�(� ا
��ھرة ، 

د أ!د ��ر  - ٣! ���ر��ت ����� ا�دو�� درا�� 	!�����  د�	وراه ، إدارة ا��ط�ر �� : 

  . ����١٩٨٤ ا
	&�رة ، &�(� ا
��ھرة ، 


	ط,�ق ��� ا
�رو��ت  - ٤�, ����
�رو��ت 	ر,�� ا �!�	م �ؤاد �(�د أ!د، إدارة ا��ط�ر �

�&�	�ر ، ���� ا
	&�رة ، &�(� ا
ز)�ز�ق ،  �
  . ٢٠١٢ا
�,�رة، ر��

ا
,�ري، �وذج إ!���8 �	رح 
�	�,ؤ ,��(�ر ا��:م و	���4:� �� �� �ز�G ��� �,د  -  ٥

� ج –ا
,ور�� � ��
�
�&�	�ر ، ���� ا
	&�رة .م.درا�� 	ط,���� ��� �وق ا�وراق ا �
ع ، ر��

(� )��ة ا
�و�س ، �& ، ���������,٢٠٠٤ .  

 ����� :��,�&�ا
را&0 ا  
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