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 ملخص:

طبيعة العلاقة بين التعاطط  االرااط   هدفت الدراسة الراهنة إلى معرفة 
الوظيفي لدى معلمي التربية الخطصة، االكشا  نان جر اة إسااطت التعاطط  فاي       

( معلم للتربية الخطصة 200التنبؤ بطلراط الوظيفي، اتكوّنت نينة الدراسة من )
بمحطفظة المنيط، بطلمراكز الآتية: )مغطغاة، بناي مازار، م،اطم، سامطلوم، المنياط،       

ثلاث فئطت من مادار  التربياة الخطصاة )صام، مكفاوفين، معاطقين       ملوم(، امن 
نقليًط(، ااتّبعت الدراسة المناج الوصفي، ااشتملت أجاات الدراسة نلاى مقياط    

)إنااداج البط(ااو(، امقيااط  الراااط الااوظيفي  التعاطط  لمعلمااي التربيااة الخطصااة 
وج (. اقااد أساافرت النتااطوج ناان ا اا2006الفتااطم موسااى،  )تر مااة: فااطراد نبااد

نلاقة ارتبططية طرجية جالة بين التعطط  االراط الوظيفي لادى معلماي التربياة    
الخطصااة، اا ااوج فااراد جالااة إ(يااطويًط بااين معلمااي التربيااة الخطصااة مرتفعااي      
التعطط  امنخفضاي التعاطط  فاي جر اة الرااط الاوظيفي افاي اتفاط  مرتفعاي          

في من خلال التعطط  التعطط ، كمط كشفت الدراسة إمكطنية التنبؤ بطلراط الوظي
 لدى نينة الدراسة.

 التعطط ، الراط الوظيفي، معلمي التربية الخطصة. الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The title of the study is The Sympathy and its relation to the 
occupational satisfaction for a sample of the teachers of the 
special education. The Purpose of Study is to detecting the 
relation between The Sympathy and the occupational 
satisfaction, Determining the differences between the teachers of 
the special education of high and low Sympathy at the grade of 
Occupational Satisfaction, and detecting the grade of Sympathy 
contribution at predicting the occupational satisfaction of the 
teachers of the special education schools. The Sample of study 
was consisted of (200) teachers of the teachers of the special 
education chosen by a random sample which is representing all 
the individuals of the study community. Those Teacher are 
distributed on all the offices of Education of the general 
administration of Education. The Study Methodology: Correlative 
descriptive methodology since it is suitable for the current study 
aims. The Study Tools are: 1 - The Sympathy scale: Prepared by 
(Researcher) 2- Occupational Satisfaction Scale: Arabization 
(Mousa, 2006.The most important Results in study is a positive 
correlation relationship at the level of significance of (0.01) 
between the average of the grades of the teachers of the special 
education on the total grade of The Sympathy scale and some of 
its dimensions. There are statistically significant differences 
between those of high Sympathy and those of low Sympathy at 
the occupational satisfaction and it's all dimensions The results 
of the study showed that The Sympathy is contributing 
statistically at predicting the occupational satisfaction for the 
sample of the study.  

Key words: Sympathy- the occupational satisfaction-the 
teachers of the special education. 
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 مقدمة:

يُعَاادّ العمااو محااور الحيااطة النفاااية لوفااراج اماان اسااطوو إشاابط  (ط ااطتام    
ارغبطتام، فطلإناطن يقضي ني  نمر  أا مط يزيد في العمو؛ فاو لاي  مفارج   
ااااارارة مطجيااااة للحيااااول نلااااى اة اااار الاااالا ت لممطرسااااة الحيااااطة اةساااارية    

بطلاندمطج االماطهمة الفعطلة فاي   االا تمطنية فحاب، إنمط يُحقِق الذات االشعور
ت،وير المفتمع اتحقيق التنمية الاقتيطجية االا تمطنية لا.. االنفاطم فاي العماو     
يُعَدّ المعيطر المواوني الذم يقوت نلى أسطسا. تقيايم المفتماع ةفاراج ، ايارتب       
هذا النفطم ارتبططًط اثيقًط بدر ة راطء الفرج نن اظيفت.، امادى اقتنطنا. ا(با.    

 .(70، 2003)نبد الم،لب القري،ي،  لاط

االعمااو فااي مفااطل التربيااة الخطصااة ماان اةنمااطل التااي تتضاامّن تقااديم         
خدمطت تربوية انلا ياة ةفاراج يحتاط ون إلاى مذاو هاذ  الخادمطت؛ ففاي الآاناة          
اةخيرة ا جاج الاهتمطت بإنداج معلم التربية الخطصة ةن. يتعطمو ماع تلامياذ غيار    

مام في تعليم تلك الفئة؛ فاو ياطندهم نلى التغلب نلى  نطجيين، اأصبح ل. جار
الآثطر النفاية االا تمطنية االدراسية االتكي  مع نو  الإنطقة، ايُكاابام طرقًاط   
 ديدة للتعطمو مع الآخرين؛ امِن ثَمَ فإن نفاطم معلام التربياة الخطصاة فاي مانتا.       

لاامطت. الشخياية    يعتمد إلى (دّ كبير نلى مقومطت. الشخيية، (يو إن معرفتا. 
تُؤهّل. لاذا الادار القياطجم، اتااطند  فاي التعطماو ماع تلاك الفئاطت الخطصاة )أماو           

 (.210، 2000العزيز، مشيرة اليوسفي،  نبد

( أن معلماااي التلامياااذ  ام 385، 2002اياااذكر سااايد أ(ماااد البااااط  ) 
الا(تيط ااطت الخطصااة يكونااون أكذاار نراااةً للضااغوم إ ا قورنااوا باازملاوام ماان 

(  لااك إلااى  يااطجة  Funk,S,1992,335التعلاايم العااطت. ايعاازا فطنااك )   معلمااي
اةنبااطء االماااؤاليطت الوظيفيااة، مذااو: تشااخيو الحااطلات، امرا عااة التقااطرير     
ااةنمطل اليومية االخ،  التربوية االتعليمية المُيامَمة لكاو ططلاب نلاى (ادة،      

أا مان ماديرم   بطلإاطفة إلى غيطب الماطندة الا تمطنية ساواء مان رفاطد العماو     
المدار ؛ ممط يؤجم إلى  يطجة معدلات الإناطك النفاي الذم يعاطنون منا. فياؤثر    

 في إنتط يتام، اقد يدفع ببعضام إلى ترك المانة ناطويًط.

ايُشااكِو الراااط الااوظيفي لمعلمااي التلاميااذ  ام الا(تيط ااطت الخطصااة        
تاام هاؤلاء التلامياذ    أهمية كبيرة نظرًا إلى الدار المام الذم يقومون ب.؛ (ياو ي 

بو ااوج إنطقااطت تَزيااد ماان (ط ااة المعلاام إلااى كذياار ماان الياابر االفاااد فااي ظااوّ    
ظراف هذا التدري  اطبيعت. المفادة االتي تياطجف الكذيار مان العواواق التاي      
تَحُول جان نمو المدر  بطلماتوى الذم يُحقِاق لا. الرااط، بطلإااطفة إلاى نادت       

ااسطوو اغيرهط من المت،لبطت التي لاط جار  توافر الإمكطنطت المتط(ة من أجاات
مام في العملية التعليمية؛ ممط يُقلِو من راطو. نن اظيفت.، امِن ثَمَ يُقلِو إنفط   

 (.23، 2015للعمو )بدر نوجة الشمرم، 
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ايُعَدّ الراط إ(دى نلامطت التوافق النفاي للفرج، الا. أهمياة فاي قياط       
طتا. المختلفاة، ابا. يكاون الفارج أكذار إنتط ياة        مدى توافق الإناطن من  واناب (ي 

اأكذر إيفطبية في التفطنو؛ امن هناط ا اب البحاو نان الاِامطت الشخياية التاي        
تضامن للمعلاام اغياار  ماان العااطملين الراااط ناان نملااام، االتااي يكااون لاااط اةثاار  

 (.2010الإيفطبي في أجاء أنمطلام )سنطء محمد سليمطن، 

ية التاي يقاوت نليااط الفاام النفااي الحقيقاي       فطلتعطط  من الركطوز اةسطس 
الاومّ للفرج، ا لك من ندة  وانب، مناط: الفطنب المعرفي، الفطنب الانفعاطلي،  
الفطنب الفامي، الفطنب الا تمطني؛ (يو يقوت الفارج بتعادِم تفكيار  بذاتا. إلاى      
 التفكياار باااطلآخرين، اأن يضاااع نفاااا. انفعطليًاااط امعرفيًاااط مكاااطن الآخااارين، اهاااذ  

الراب،ة الو دانية االمعرفية التي ترب،ناط باطلآخرين مان خلالااط تتكاوّن نلاقاطت       
 (.  Cotton,2001الحب االموجة معام )

اقد (ظِيَ مفاوت التعطط  في العقدين الآخرين للقارن المطااي بطهتماطت     
الكذير من البط(ذين في نلم النف ؛ نظرًا إلى أهميت. اجار  الفعطل في (يطة الفرج 

. الوثيقااة بتفكياار  ا كطواا. اماااطهمطت. الوااااحة فااي نفط(اا. اقدرتاا. نلااى  اصِاالت
التكي  في المواق  الحيطتية التي يتفطنو فياط مع أفراج مفتمعا. )أ(ماد العلاوان،    

2011 ،125.) 

( أنّ التعطط  ل. جار مام في (Goleman, D,1999ايؤكد  ولمطن  
يت االعماو؛ فعلاى مااتوى    نفطم اةفراج، انطموٌ روي  للنفطم في المدرسة االب

المدرسااة ياارى  ولمااطن أن المعلمااين  ام التعااطط  أكذاار شااعبيةً، كمااط يكونااون   
محبااوبين امتفااطولين بطلماااتقبو، ا ام ماااطرة ا تمطنيااة نطليااة، اأقااو نداانيااةً،   
ايكونون أكذر انتبطهًط فاي مواقا  التعلايم؛ فاي (اين أن المعلماين  ام التعاطط         

ماتمااين بحط ااطت الآخاارين؛ لااذا يشاافع التعااططُ   المتاادني يكونااون قطسااين اغياار
الآخرين نلى التعطط  الا تمطني، كمط أن المتعططفين (اّطساين تفاط  الآخارين    

 (.23، 2003اقطجرين نلى فامام )محمد النباطن، 

( أن المعلاام المتعااطط  Mercer,A,F,2005فااي (ااين ياارى ميرساار)  
الآخارين بحياو تاؤجم إلاى     تكون لدي. قدرة نلى إجراك افاام امعرفاة انفعاطلات    

تنظيم ات،اوير النماو الماناي المتعلاق بتلاك الانفعاطلات، فضالًط نان  لاك يتّيا            
المعلمون مان  ام التعاطط  المرتفاع با نام متوا ناون ا تمطنيًاط امَرِ(اون، الا        

 يميلون إلى الاستغراد بطلقلق، ايتمتعون أيضًط بتحمُو الماؤالية.

ايرى البط(و أننط إ ا أرجنط الناوض االرقي بذام الا(تيط طت الخطصة 
بااد ماان الاهتمااطت بفئااة    اخاادمطتام الت هيليااة االتعليميااة االنفاااية االمفتمعيااة فاالا   

معلمي التربية الخطصة الذين يمطرسون مانةً من أصعب المان التاي تحتاطج إلاى    
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(ولاااط فااي    اااد باادني انفاااي انياابي اشخيااية متزنااة امتوافقااة مااع ماان       
 المنظومة التربوية االتعليمية. 

امن هناط فقاد استشاعر البط(او أهمياة الدراساة مان خالال التعارف نلاى           
العلاقة بين التعاطط  االرااط الاوظيفي لادى معلماي التربياة الخطصاة، اهاذا ماط          

 تاتم ب. الدراسة الحطلية.

 مشكلة الدراسة:

فيااا. خياااطوو المعلااام فاااي مفاااطل التربياااة الخطصاااة لا باااد أن تتاااوافر    
اكفطءات خطصة اارارية؛ ةنا. يتعطماو ماع تلامياذ لاام خياطوو مختلفاة نان          

 اةسويطء، بطلإاطفة إلى طبيعة المنطهج االوسطوو ااةجاات التي تُااتخدت معاام  
 .(2000) ولمطن، 

ايُعَدّ العمو فاي مفاطل التربياة الخطصاة مان اةنماطل التاي تت،لّاب  اادًا           
كبيااارًا مااان القاااطومين نلاااى العماااو فيااااط، اخطصاااةً المعلااام؛ إ  يوا ااا. مشاااكلات     
ااغوطًط من خلال الدار الذم يقوت ب. بيورة أكبر من معلم التلامياذ العاطجيين   

في القيطت باذا العمو رغم ممط يؤثر في تَوافُق. الماني، اقد ينفح بعض المعلمين 
الضااغوم التااي تااوا اام، (يااو تتعاادج ميااطجر الضااغوم النفاااية لاادى معلمااي       

نلاقت. بازملاء العماو، انلاقتا.    االتربية الخطصة، مناط: نلاقة المعلم بطلتلاميذ، 
بإجارة المدرسة، اأاليطء اةمور، بطلإاطفة إلى اغوم العبء الاوظيفي؛ الاذلك   

الخطصااة أن يمتلكااوا ماااطرات للتعطمااو مااع التلاميااذ    يفااب نلااى معلمااي التربيااة   
المعطقين تاطندهم نلى مقطامة هذ  الضاغوم اا(تاواء المشاكلات )ساطمي خلياو      

 (.4، 2012فحفطن، 

؛ 2004؛ محماااااااوج خ،اااااااطب،  Quaisar,2003اتؤكاااااااد جراساااااااة ) 
Parker,2006   ،2015؛ بادر ناوجة،   2010؛ نلي الزهراني، سارم محماد) 

أشاطرت   (ياو  الخطصاة،  التربياة  مفاطل  في سالًط أمرًا ايبد لا الوظيفي أن الراط
 معلماي  نان  تختلا   مااؤاليطت  نلايام  تقاع  الخطصاة  معلماي التربياة   أن نتطوفااط 
 الفاد، ابذل اليبر، إلى تحتطج الوظيفة هذ  إلى أن بطلإاطفة العطجيين، التلاميذ

 التلامياذ؛  اهتماطت  إثاطرة  نلاى  الذاتياة، االقادرة   االقنطناة  الازملاء،  ماع  االتعاطان 
 اارارات  من ارارةً يُعَدّ الخطصة الا(تيط طت  ام فطلراط الوظيفي لمعلمي

 االوظيفية االتربوية النفاية الرنطية ت كيد نلى منطسبة تاطند تعليمية بيئة إنداج
 .الخطصة الا(تيط طت  ام لمعلمي

؛ 2015؛ إساااامطنيو خليااااو،  Goleman,1999اأكاااادت جراسااااطت ) 
( أن التعاطط  مان أهامّ الاامطت التاي يفاب أن يتيا         2015، ريطض العطسمي

باااط المعلمااون االمااديران ةناا. يُمكِاانام ماان التواصااو الا تمااطني النااط ح، كمااط     
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يُمكِااانام مااان الانااادمطج ماااع تلامياااذهم االإ(ااااط  بمشاااطنرهم افَا ااام أفكاااطرهم       
 امعتقداتام ا(ط طتام؛ ممط يُحقِق راطهم اتَوافُقام الوظيفي.

التعاطط  أ(ااد المتغيارات الإيفطبيااة التاي يمكاان أن تااام جراسااتاط     ايُعَادّ  
لدى معلمي الفئطت الخطصة في مااطندتام نلاى الاتخلو مان مشاطنرهم الاالبية       
تفط  العمو اتحقيق تَاوافُقام الماناي؛ فااو مان أهام العملياطت الماؤثرة فاي طبيعاة          

طت الااطبقة التاي   التفطنو الا تمطني جاخو أمّ ثقطفة أا مفتمع. اقد انتات الدراس
( إلاى  2007؛ العناطني؛  2009تنطالت ت ثير التعاطط  اتدنِيا. )جراساة الزغباى،     

أن تدنِي الشعور بطلتعطط  لادى المعلماين لا. تا ثير سايب اسالبي نلاى ال،الاب،         
ايظااار  لااك فااي ناادت تقااديم العااون لااام، ااااع  التواصااو الا تمااطني معااام،   

؛  يناة  2000أشاطرت جراساة ) ولماطن،    االلامبطلاة بام، اإهمطل (ط طتام. كماط  
( إلى أنّ اةفراج  ام التعطط  المنخفض لديام ااع  فاي القادرة    2014نلي، 

نلى التعبير الانفعطلي، الا يكترثاون بمشاطنر الآخارين اأ(طسيااام، ايمتاط ان      
 بطلعن  تفطهام، ايكونون أكذر شعورًا بطلقلق االاكتئطب االاناحطب الا تمطني.

نطءً نلى مط سبق، أن العمو فاي مفاطل التربياة الخطصاة     ايرى البط(و، ب
لا يت،لّااب التاادريب أا الإنااداج فقاا ، بااو يحتااطج إلااى راااط اظيفااي أيضًااط، اأن    
الراااط الااوظيفي يتاا ثَر بطلااامطت الشخيااية ساالبًط اإيفطبًااط، اهااذا يت،لّااب معرفااة   

غيار  نلاقة الراط الوظيفي ببعض المتغيرات التاي قاد يكاون لااط تا ثيرٌ نليا. كمت      
التعااطط ، الناادرة الدراسااطت التااي تنطالاات التعااطط  انلاقتاا. بطلراااط الااوظيفي  

؛ فإن مشكلة الدراساة  –ا لك في (داج نلم البط(و-لدى معلمي التربية الخطصة 
الحطلية تكمن في محطالة الكش  نن العلاقة بين التعطط  االراط الوظيفي لدى 

 معلمي التربية الخطصة.

مشكلة الدراسة الحطلية في محطالاة الإ طباة نان    اممط سبق، يمكن تحديد 
 التاطؤل الروي  التطلي: 

مااط نلاقااة التعااطط  بطلراااط الااوظيفي لاادى نينااة ماان معلمااي التربيااة        
 الخطصة؟

 ويتفرَّع عن هذا التساؤل التساؤلات التالية:

هو تو د نلاقة بين التعطط  االرااط الاوظيفي لادى نيناة مان معلماي        -1
 التربية الخطصة؟

 اااد فاااراد باااين المعلماااين بمااادار  التربياااة الخطصاااة مرتفعاااي   هاااو تو -2
 التعطط  امنخفضي التعطط  في جر ة الراط الوظيفي؟

هاو يااام التعاطط  فاي التنباؤ بطلراااط الاوظيفي لادى نيناة مان معلمااي           -3
 مدار  التربية الخطصة؟
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 هدفت الدراسة الحطلية إلى:أهداف الدراسة: 

الااوظيفي لاادى نينااة ماان   الكشاا  ناان العلاقااة بااين التعااطط  االراااط      -

 المعلمين في مدار  التربية الخطصة.

تحديد الفراد بين نينة من المعلمين بمدار  التربياة الخطصاة مرتفعاي     -

 التعطط  امنخفضي التعطط  في جر ة الراط الوظيفي.

الكش  نن جر ة إساطت التعطط  في التنبؤ بطلراط الوظيفي لدى نيناة   -

 من معلمي التربية الخطصة.

 تبر  أهمية الدراسة في النقطم التطلية:الدراسة:   أهمية

 الأهمية النظرّية: -1

تكمااان أهمياااة الدراساااة الحطلياااة فاااي أهمياااة المتغيااارات التاااي تتنطالااااط؛     -

فطلتعااطط  لاا. أهميتاا. فااي تحقيااق اليااحة النفاااية للفاارج االوقطيااة ماان        

الاااا،راب النفاااي، كمااط أن الراااط الااوظيفي لاا. أهميتاا. ةناا. يُعَاادّ ماان  

مااطت التوافااق النفاااي للفاارج؛ اباا. يكااون الفاارج أكذاار إنتط يااة اأكذاار    نلا

 (2010إيفطبية في التفطنو. )سنطء محمد سليمطن، 

فاي (اداج نلام    –كمط تبر  أهمية هذ  الدراسة في قلة الدراسطت العربية  -

التي تنطالت العلاقة بين متغيرم الدراساة )التعاطط ، االرااط     -البط(و

 لدى المعلمين في مدار  التربية الخطصة.الوظيفي( نطمةً، اخطصةً 

اكذلك تبر  أهمية الدراساة فاي تنطاُلااط لعيناة مان أكذار الفئاطت تعرُاًاط          -

لضغوم العمو التاي قاد تاؤثر سالبطً نلاى الرااط الاوظيفي، امادى تا ثير          

 التعطط  كوقطية من الاا،راب النفاي اتحقيق اليحة النفاية.

حطلية في تقديم فاام نظارم ل،بيعاة    من المؤمو أن تاام نتطوج الدراسة ال -

العلاقة بين التعطط  االراط الوظيفي لدى نينة من المعلماين العاطملين   

 في مدار  التربية الخطصة.

 :الأهمية التطبيقية -2

قد تفيد نتطوج الدراسة الحطلية الماؤالين في التعرف نلى ت ثير التعطط   -

 الخطصة.في الراط الوظيفي لدى المعلمين بمدار  التربية 
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قااد تاااام نتااطوج الدراسااة الحطليااة فااي تو ياا. المعلمااين اإرشااطجهم؛ لرفااع    -

 قدرتام نلى مقطامة الضغوم في العمو.

قد تفيد نتطوج الدراسة فاي الكشا  نان نطماو ماام مان العواماو التاي قاد           -

تكون مؤثرة في الراط الاوظيفي للمعلماين )التعاطط (؛ اةمار الاذم قاد       

الاامة الشخياية الماماة )التعاطط (، امِان       يذير اهتمطت الماؤالين باذ 

 ثَمَ أخذ  بعين الانتبطر في برامج إنداج المعلمين اتدريبام.

قد تفيد نتطوج الدراسة الحطلية في تقديم تغذية را عة للمعلمين (ول ت ثير  -

التعاااطط  نلاااى جر اااة رااااطهم الاااوظيفي؛ مماااط يااااطندهم نلاااى القياااطت 

 ب جاارهم اأجاوام لعملام بشكو أفضو.

 مصطلحات الدراسة:

 :Empathyالتعاطف: 

( التعاطط  ب نا.: لالادخول الكلاي     95، 2015يُعرِف )ريطض العطسمي،  
للفرج في مشطنر الآخرين اأ(طسياام؛ نتيفاة فاما. لماط يمارّان با. مان خبارات        

 فياعد لاعطجتام ايت لم ةلمامل.

( لأنّ من أكذار تعريفاطت التعاطط     Cooton,2001كمط يرى كوتون ) 
موليةً اشيونًط هاي التاي تشامو ال،طقاة النفااية المتمذلاة فاي مشاطركة الآخارين          ش

انفعطلاتام، كمط تشمو القدرة المعرفية المتمذلة في فام انفعطلات الآخرين اا ااة  
 نظرهمل.

ايُعاارِف البط(ااو التعااطط  إ راويًااط ب ناا.: لالدر ااة التااي يحيااو نلياااط     
 ت في الدراسة الحطليةل.أفراج نينة الدراسة نلى المقيط  الماتخد

  Job Satisfactionالرّضا الوظيفي: 

( الرااط الاوظيفي ب نا.: شاعور     7، 2012يُعرِف سطمي نلي فحفطن )   
معلااام التربياااة الخطصاااة بطلرااااط االإرااااطء فاااي نملااا. ماااع  ام الا(تيط اااطت     
الخطصة، امقدرت. نلى التعطمو مع  ملاو. امشرفي. في العمو، اتحقيق التكي  

 ين بيئت. المانية.بين. اب

ايُعاارِف البط(ااو الراااط الااوظيفي إ راويًااط ب ناا.: لشااعور معلاام التربيااة     
الخطصة بطلراط الذاتي نن العمو مع الفئطت الخطصة، اراط  نن مكطناة مانتا.   
في المفتمع، انلاقتا. ماع أالياطء أماور هاؤلاء التلامياذ ا مالاء العماو االإجارة         

ت التااي يحيااو نلياااط لأفااراج العينااةل بعااد  االإشاارافل، ايُمذِااو مفمااو  الاادر ط
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الإ طبة نن فقرات مقيط  الراط الاوظيفي اأبعاطج  )الإشاراف، ظاراف العماو،      
 ,Lester,pإنداج: -التقدت، اةمن، المرتبطت، الماؤالية، العمو نفا.، التميز( 

الاااذم اساااتُخدت فاااي  -(2006الفتاااطم موساااى ) ، تعرياااب: فاااطراد نباااد(2005)
 الدراسة الحطلية.

 Special Education Teachers"معلمي الترّبية الخاصة": 

هم المعلماون الاذين يقوماون بطلتادري  للفئاطت الخطصاة الاذين اقتيارت         
نلاايام الدراسااة الحطليااة جاخااو فيااول التربيااة الخطصااة التطبعااة لااو ارة التربيااة      

 االتعليم )مديرية التربية االتعليم بمحطفظة المنيط(.

 الإطار النظرّي:

 أولًا: التعاطف 

 مفهوم التعاطف:

اختلاا  نلمااطء الاانف  فااي تعرياا  التعااطط  اتحديااد طبيعتاا.؛ فبعضااام     
نرّف. من الفطنب الو داني، ابعضام نرّف. نلاى أنا. تكاوين معرفاي، االابعض      
الآخار نرّفا. نلااى أنا. تكااوين ا اداني معرفااي معًاط، أا أنّ كلَي امااط منفياوٌ ناان       

 الآخر.

( التعاااطط  ب نااا.: تفاُاام مشاااطنر الآخااار،  1988ايُعاارّف فاااطخر نطقااو )  
 ا(ط طت. اآلام..

( أن التعاطط  يتكاون مان ثلاثاة     Levenson,1992ايرى ليفنااون ) 
ننطصر، هي: معرفة مط يشعر ب. الفرج الآخر، االشعور بمط يشاعر با.، االشافقة    

 الميحوبة بطلر(مة لت ُ ت الفرج الآخر.

طط  هاو القادرة نلااى   ( أن التعااDavis,1993بطلمقطباو يارى جيفياي  )   
 إجراك افام مشطنر اجاافع الآخرين.

( ب ن.: استفطبة انفعطلية ممطثلاة تنشا    Mercer, 2001انرّف. ميرسر ) 
 نن (طلة ا دانية تتام بتفام مشطنر الآخر. 

( ب نااا.: تكاااوين يُعبِااار نااان اساااتعداج    Hunter,2003انرّفااا. هنتااار )  
 لمشطنر الآخرين. نططفي، أا توُ . شخيي، أا قطبلية الاستفطبة

( أن التعااااطط  هااااو: قاااادرة مامااااة    Baron,2004ايؤكااااد بااااطران )  
نااتخدماط جاومًاط لمعرفاة ماط يُفكِار فيا. الآخار، افاام مشاطنر  ااهتمطما.، االتنبااؤ           

 بالوك..
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( أن التعاطط  هاو القادرة نلاى أن     2007كمط يارى مختاطر ناور الادين )     
مذَاااو مشاااطنر  يضاااع الفااارج نفاااا. فاااي التياااور موااااع شاااخو آخااار، اأن يت  

 اأ(طسيا. في موق   مط.

( التعاطط  ب نا.: القادرة    137، 2011في (ين نارَف يوسا  العبيادم )    
 نلى مشطركة الآخرين مشطنرهم اأفكطرهم المُحزِنة االاطرّة.

 متطلبات التعاطف:

قاااراءة لغاااة الفااااد: يتعااارّف اةفاااراج نلاااى انفعاااطلات الآخااارين امشاااطنرهم  -1
 امقطصدهم من خلال:

 رات: نَب ر (ركطت اليد االرأ  االر و.الإشط -أ 
 تعطبير الو .: نَب ر (ركطت العينين االفم االلاطن. -ب 
 ااعية الفام: نَب ر مِشية الفرج اِ لات.. -ج 

فااام الموقاا  الانفعااطلي: اهااو إجراك الفاارج لو(ااداث فااي المواقاا  الانفعطليااة   -2
ضااحك،  ااةساابطب التااي جفعاات الشااخو الآخاار أن يُعبّاار ناان انفعااطل  مااط؛ كطل        

 (Golman,1999,579االبكطء، االغضب. )

( مفاطلات التعاطط    394، 2016(دجت  يناة نلاي صاطلح )   مجالات التعاطف: 
 بمط يلى:

المشااطركة اللفظيااة للانفعااطلات: اتتمذّااو فااي قاادرة الفاارج نلااى مشااطركة       -

 الآخرين انفعطلاتِام امط يشعران ب. من انفعطل.

الفاارج فااي إظاااطر انفعطلاتاا.   ناادت إخفااطء الانفعااطلات: ايتمذّااو فااي رغبااة     -

للآخرين؛ من أ و التعطط  معام، أا الشكوى لام، أا إظاطر انزنط ا.  

 منام.

الاااوني الفاااادم: ايتمذّاااو فاااي اناااي الفااارج لوناااراض )الاساااتفطبطت(  -

 الفادية المرتب،ة مع الحطلات الانفعطلية التي يُظارهط الآخران.

رغبة الفرج في معرفاة   العنطية أا الاهتمطت بمشطنر الآخرين: اتتمذّو في -

 انفعطلات الآخرين امشطركتام هذ  الانفعطلات نلى التوالي.

  



  عاطف سيد عبد الجواد /د                                                                                 2019 يناير –والثلاثون  الرابعالعدد  – بكلية الآداب المجلة العلمية

  

 النظرّيات المفسرّة للتعاطف:

 Psychology Analysis Theoryنظرّية التحليل النفسي: 

ينظر فرايد إلى التعاطط  نلاى أنا. التو(اد، فطلتو(اد نشاطم لاشاعورم         
إن الإناطن ل. (ط اة غريزياة    مبني نلى الغريزة امشرام بخبرات ال،فولة؛ إ 

 (.69، 1971هول الند م، ) للتو(د، اهذ  الحط ة تفعل. يدافع نن نفا.

ايرى فرايد أن التعطط  طريقة للتواصو االفام؛ ةنا. يارب  الفاام ماع     
الشعور بطلتشاطب. أا بطلتمطثاو، فعنادمط يشاعر الفارج ب نا. أقاو تشاطباًط أا تمطثلًاط ماع           

أن التعااطط  أصاابح أماارًا لا يمكاان الانتمااطج نلياا.؛     اةفااراج الآخاارين فإناا. يفااد  
فطلتو(د يُشعر الفرج بقيمت.، ايُعلم. كي  ياتمتع بطةلفة االارتبطم مع الآخارين،  
ايفعل. قطجرًا نلى التواصو معام من خلال إ(اطس. بحط تا. الخطصاة ا(ط اطت    
الآخرين، امن خلال التعطط  يات،يع أن يتحرك من شخياية إلاى أخارى )أناط     

لااى أنااط أخاارى(. فطةطفااطل (اااب مااط ياارى فرايااد لا يكتااابون معااطييرهم ماان        إ
التادريب فحَا اب، اإنماط مان التو(اد اماان الحاب، فاام يميلاون إلاى ألا يفعلاوا مااط           
يقولاا. لااام آبااطؤهم، بااو يُقلّاادان مااط يراناا. أمااطمام؛ فطةطفااطل مُقلِاادان أكذاار ماان       

 (.138، 2011لعبيدم، التزامطتام بتنفيذ مط يُؤمران ب. )نقراء إبراهيم ا

اهااو بااذلك يُمذِااو طريقااة يااتم باااط تشااكيو الااالوك الا تمااطني؛ فطل،فااو      
يحطال استدخطل اةنمطم الالوكية لشخو آخر ممطثو فاي الفان ، مذاو: )اةب،    

 (.51، 2001اةت( )قيمام، اتفطهام، معتقداتام( )محموج شمطل (ان، 

 Behaviorism Theory النظرّية السلوكية:

( من نلماطء الانف  الاالوكيين،    Aronfreed,1970ن فريد )يرى أرا
أن التعطط  يُكتاب بواس،ة اقتران مشاطنر ال،فاو بطلمتعاة ااةلام ماع انفعاطلات       
الآخرين، فضلًط نن أن ال،فاو ياتعلم الاالوكيطت التاي تفعاو الآخارين ساعداء أا        

 & Eisenbergالتي تُقلِو اغوطام التي تكون ممتعة للذات في الوقت نفا. )
Miller,1987,293.) 

 (:C.Rogers Theory, 1975) نظرّية كارل روجز

 -Selfايشير التعطط  نند را ز إلى المحطالة بواس،ة اناي الاذات   
Aware        للشااخو لفااام الخباارات الإيفطبيااة االااالبية غياار المفاومااة فااي  ات

أن  الشااخو الآخاار. فطلفطنااب المااام فااي هااذ  العمليااة هااو جقااة التعااطط ؛ بااابب  
الااادف فااي التعااطط  هااو تقااديم الفااام للشااخو الآخاار، ايعتمااد التعااطط  نلااى     

 (.Rogers, 1975, 4استخدات الخيطل )
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  Hoffman Theoryنظرّية هوفمان:

نظرية ت،ورياة فاي التعاطط ، اهاي متا ثرة       1979قدَت مطرتن هوفمطن 
تميُاز  اتا.   بطلنمو المعرفي، االنظرية تؤكد تزايُد قدرة الفارج خالال ت،اوُر  نلاى     

نن الآخرين؛ لذا فإن التعطط  لدى هوفمطن يتضمَن تفطنلًط بين الوني المعرفاي  
 بطلآخرين اتقدُت العمر، ا لك نَب ر مرا(و ت،وُرية، اهي:

المر(لة اةالى: تظار لدى ال،فو (اديو الاولاجة، اتكاون هاذ  الاساتفطبة       -
أقاو قَاد ر ممكان مان      الانفعطلية شطملة انطماة الاإراجياة، اتتميّاز بطساتعمطل    

 العمليطت المعرفية العليط.
المر(لااة الذطنيااة: تظااار فااي نماار ساانتين نناادمط يكااون ال،فااو قااطجرًا نلااى    -

التمييز بين  ات. االآخرين، انلى الرغم مان أن هاذا الاوني غيار ااااح      
بدر ة كبيرة، فإن الت،ور الروي  في هذ  المر(لة هاو إظااطر التعاطط ،    

ال،فاو الآخار فإنا. يقاوت بمااطندت. نبار مواساطت.،        فعند سمط  ال،فو بكاطء  
 مذو أن يعرض نلي. لعبت. الخطصة االمُفضَلة لدي..

المر(لااة الذطلذااة: تظااار هااذ  المر(لااة فااي الااانة الذطلذااة ماان العماار، افياااط    -
يدرك ال،فو أن للآخرين (ط طت جاخلية اا اطت نظر أخرى تختل  نن 

المر(لة يات،يع ةاّل مرّة أن  (ط طت. اا اة نظر ؛ إ  إن ال،فو في هذ 
 يتخيّو نفا. مكطن الآخرين.

المر(لااة الرابعااة: تظااار هااذ  المر(لااة نناادمط ييااو ال،فااو إلااى مر(لااة        -
ال،فولة المتوس،ة، ايكون ال،فو فياط اانيًاط بنفاا. االآخارين ك شاخط      
آخاارين، كمااط يااات،يع التعااطط  مااع (ااطلات متعاادجة؛ كااطلفقراء، ااةيتااطت،    

 االمعطقين.االماطكين، 

ايرى هوفماطن أن التعاطط  نباطرة نان التفطناو القاطوم باين الحا  المعرفاي           
بطلآخرين االمشطنر التعططفية، اهذا الح  المعرفي يت،اوَر بتقادُت العمار؛ (ياو     

 (.Hoffman,1975, 611يظار لدى اةشخط  نبر فترات  منية متتطبعة )

 الرّضا الوظيفي

 تعرّيف الرّضا الوظيفي:

( الرااط الاوظيفي ب نا.:    149، 1993ور الدين امي،فى متاولي ) يُعرِف ن
ل(طلة ييو فياط الفرج إلى تكطمُو مع نمل. من خلال طمو(ا. الاوظيفي ارغبتا.    

 في النمو االتقدت اتحقيق أهداف. من خلال تحقيق أهداف العمو  ات.ل.
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( أن الرااط الاوظيفي للمعلام هاو     19، 1999ايرى محمد نيار إسامطنيو )  
العوامو المتعلقة بعمل. االتي تفعلا. محبًاط لماناة التادري ، امقبلًاط نلاى       مُحيِلة 

 القيطت بوا ب. نحو نمل. طَوال الوقت جان ملو أا اكتراث.

( الراط الوظيفي ب ن.: (طلة شاعورية  50، 2001الالات ) ايُعرِف نلي نبد    
ماطراتا. التاي   ا دانية إيفطبية يشعر باط العطمو أثنطء نمل. (ين ياتخدت قدرات. ا

يترتااب نلياااط إشاابط  (ط طتاا. النفاااية االا تمطنيااة اتتحقااق ميولاا. اطمو(طتاا.      
 اأهداف. المانية.

( إلاااى أن الرااااط الاااوظيفي 175، 2006اأشاااطرت ساااايلة محماااد نباااط  ) 
ليحيااو لاادى الفاارج نناادمط ياادرك أنّ الوظيفااة التااي يؤجياااط تُحقِااق القاايم المامااة     

 بطلنابة إلي.ل.

( أن الراااط الااوظيفي 139، 2007مااد صااقر نطشااور )فااي (ااين يااذكر أ(  
ليتكوّن من ندج من الاتفطهطت االمشطنر نحو الوظيفاة، االتاي تُعبّار نان مادى      
الإشبط  الذم يعتقد الفرج أن يحيو نلي. من نمل.، اأن. كلمط كطن انتقاطج الفارج   

 إيفطبيًط كطنت مشطنر  إيفطبية اجر ة راط  نطليةل.

 :ي مجال الترّبية والتعليمأهمية الرّضا الوظيفي ف

تظار أهمية الراط الوظيفي للمعلمين في مدى ت ثير  في تحديد جر ة كفطءة 
الخدمطت التي تااعى المؤسااة التعليمياة إلاى تحقيقااط، ا(فام الإنتاطج، انونيتا.         

 (. 54، 2003)نوال الحربي، 

انظاارًا إلااى جار المعلاام اةسطسااي فااي بنااطء المفتمااع ات سااي  اة يااطل، فااإن 
راط  نن نملا. مان الفواناب الماماة بطنتباطر  إ(ادى الادنطوم اةسطساية لعملياة          

التعليم؛ إ  تنعك  جر ة الراط نلى سلوكيطت. إيفطبًط اسالبًط؛ مماط ياؤثر     –التعلم 
في تشكيو اتفطهطت ال،لبة اأسطليب تفكيرهم اقيمام انطجاتام اقدراتام المختلفة 

 (.403، 2007آخران، إلى  طنب تحييلام الدراسي )محمد سليم ا

فطلتعرف نلى جر ة الراط الوظيفي لدى المعلمين يُمذِو أهمية قيوى؛ ةن 
أمّ محطالة إصلام أا ت،وير للنظطت التربوم ككو تعتمد نلى الاهتمطت بطلمعلمين 
القطومين باذا النظطت، إاطفةً إلى أن  لك ياطند في تشخيو اليعوبطت التاي قاد   

؛ ا لك للعماو نلاى نلا ااط، امعرفاة العواماو التاي       تكون سببًط في ندت راطهم
تُابِب شعور الراط لديام االعماو نلاى تعزيزهاط لتشافيع هاذ  الماناة الإنااطنية        

 (.2009ااستمراريتاط )نلي الزهراني، سرم محمد، 
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 مظاهرّ عدم الرّضا الوظيفي:

( أن نادت الرااط الاوظيفي يُمذِاو نفاز      2008ياذكر (اان (ااين الخيارم )    
نان التكيا  الااليم ماع ظاراف نملا. المطجياة أا الا تمطنياة معًاط. اهناطك           الفرج 

مظطهر متعدجة لعدت الراط نذكر منااط: قلاة الإنتاطج مان (ياو الكام، الإكذاطر مان         
الحواجث امن اةخ،طء الفنياة، إساطءة اساتخدات الآلات ااةجاات االماواج الخاطت،      

ن نمااو إلااى آخاار،   كذاارة التغيااب االتمااطرض بعااذر أا جان نااذر االانتقااطل ماا      
اللامبااطلاة االتكطسااو االشااعور بطلاكتئااطب، الإسااراف فااي الشااكوى أا التماارج أا     

 المشطغبة.

 النظرّيات المفسرّة للرّضا الوظيفي:

 Maslows Needs Theoryنظرّية هيكلية الحاجات لماسلو: 

نتيفةً للدراسطت الماتفيضة في مفطل الحط طت الإناطنية؛ فقد تعارَف نلماطء   
أن الا(تيط طت تنظم نفااط (اب نظطت أالويطت معين، فإ ا ماط أشابع    النف  نلى

الإناطن رغبطت. اا(تيط طت. الدنيط فإن. يرتقي إلاى إشابط  ا(تيط طتا. الكطمناة نلاى      
الماتويطت الوس،ى االعليط. ابمعنًى آخر، فإن الإنااطن يؤ او نملياة مان شا ناط      

تيط طتا. الادنيط، ايعاوج الفضاو     محطالة إشبط  ا(تيط طت. العليط قبو إشبط   ميع ا(
فاي ااااع نظااطت اةالوياطت إلااى العااطلم النفاااي مطسالو الااذم باايَن أنّ الا(تيط ااطت    
الإنااطنية تتاادرّج بااطلتوالي فااي خمااة ماااتويطت، هااي: الا(تيط ااطت الفااايولو ية   
اةسطسااية، ا(تيط ااطت اةمااطن، ا(تيط ااطت الحااب االحنااطن االخدمااة الا تمطنيااة،    

يرهط، تحقيق الذات االكيطسة في العمو )كطمو محمد المغربي، ا(ترات الذات اتقد
2004 ،124.) 

 Theory of need for Achievementنظرّية الحاجة إلى الإنجاز: 

ياارى مطكليلانااد صااط(ب هااذ  النظريااة أن الااداافع االحط ااطت التااي تُحاارِك       
اةفراج في المؤساطت افاي  مياع الظاراف هاي ثالاث (ط اطت بخالاف نظرياة         

للحط طت، اهذ  الحط طت، هي: الحط ة إلى الإنفاط ، الحط اة إلاى النفاو ،      مطسلو
الحط ة إلى الانتمطء. كمط يرى أن الفرج من اقت إلى آخر يقع تحت تا ثير (ط اة   
اا(دة من هذ  الحط طت أكذر مان ساواهط، ايختلا  تا ثير هاذ  الحط اة باطختلاف        

كتااابة تر ااع إلااى الظاارف الااذم يعيشاا. الفاارج، اهااذ  الحط ااطت تكااون (ط ااطت م 
خبرات الفرج منذ مر(لة ال،فولة المبكرة ا(تى مر(لة الر ولة؛ الاذلك فمعظام   
البارامج التدريبيااة تقاوت نلااى هاذ  النظريااة الام تواااح هاذ  الحط ااطت فاي شااكو       
هرمي، انلى المدير أن يكشا  (ط اطت الموظا  ليضاع. فاي المكاطن المنطساب        

 (.225، 1997)محمد الحنطام، امحمد سل،طن، 
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  Value Theory ظرّية القيمة:ن

ياارى أجاياان لااوك أن الماااببطت الروياااة للراااط ناان العمااو هااي قاادرة  لااك    
العماو نلااى تاوفير العواوااد  ات القيماة االمنفعااة لكاو فاارج نلاى ِ(اادَة، اأنا. كلمااط       
اساات،ط  العمااو تااوفير العواوااد  ات القيمااة للفاارج كااطن راااايًط ناان العمااو، اأن      

ليات تمطمًط هي المو وجة في نظرياة تادرُج الحط اطت    العواود التي يرغباط الفرج 
لمطسلو، اإنمط تعتمد بطلدر ة اةالى نلى إجراك كوّ فرج نلى (دة اشاعور  بماط   
يعوج نلي. من نواود يرى أناط تُنطساب اظيفتا. امااتوا  الاوظيفي االا تماطني،      

مطسالو،   اتُنطسب رغبطت. اأسلوب. في الحيطة؛ ف (اد كباطر الماديرين، افقاطً لنظرياة     
يفب أن ياعى إلى تقدير الذات اتحقيقاط، الكن افقًط لنظرية القيماة فاإن العواواد    
التي يرغباط المدير قد تتضمّن العواود المطجية ااةمطن، اأمّ نواود أخرى يراهاط  

 (.229، 2003منطسبة ل. )أ(مد مطهر، 

 Expectancy theoryنظرّية التوقع: 

 التوقاع،  نظرياة  أا نماو ج  للدافعياة هاو   اشايونًط  قبولًاط  النماط ج  أكذار  إنّ     
 الاولير.  باورتر  قِبَاو  مان  بعد فيمط اصقو اسع االذم فرات، فكتور طوّرَ  الذم

 معيناة  ب،ريقاة  إلاى العماو   المياو  أا الرغباة  أن إلى يشير التوقع نظرية ا وهر
 يعتمد كمط معينة، ستتبع. نتطوج التيرف أا العمو  لك ب ن الدفع قوة نلى يعتمد
 فارات إلاى أن   ياذهب  آخار:  بمعنًاى االنتاطوج؛   تلاك  فاي  الفارج  رغباة  نلاى  أيضًاط 

ماط   نملًاط  أنّ لا(تماطل  اتقادير   ماط،  شايء   فاي  الإنااطن  لرغباة  نتاطوج  هاي  الدافعية
 أن مفاطج :  افتاراض   نلاى  تقوت النظرية هذ  اإن يريد. مط ل. سيُحقِق )مط )سلوكًط
 مُعايَن،  بالوك للقيطت المتط(ة البداوو بين المفطالة نملية نلى مبني الفرج سلوك
 بطلبيئة الفرج يت ثر اهنط اليعوبطت، أكذر ايُفنِب. الفواود حقِق ل. أكذريُ أن مُتوقَع

 مان  رااط   اجر اة  يتوافاق  سالوكًط  ايختاطر  الخطر ياة  ابطلبيئاة  المرتب،ة بطلعمو
 حادَج تُ مُعايَن  باالوك  للقياطت  الفارج  جافعياة  أن فاي:  النظرياة  هاذ   اتاتلخّو  نملا.. 
 الاالوك  بااذا  القياطت  اأن الاالوك،  باذلك  القياطت  نلاى  القدرة لدي. ب ن الفرج بطنتقطج
 نطلياة  قيماة  أا أهمياة   ات للاالوك  النتيفاة  هاذ   اأن مُعيَناة،  نتيفاة  إلاى  سيؤجم
 (.66، 2005المحان الحيدر، اإبراهيم ططلب،  )نبد إلى الفرج بطلنابة

   Equity theory الإنصاف:  نظرّية

الإنياطف   نلاى  1963ناطت   آجماز  اااعاط  التاي  الإنياطف  نظرياة  تقوت
 لفااوج  الاروي   المحادِج  الاوظيفي؛ إ  إنّ  نملا.  فاي  الفارج  االمااطااة فاي معطملاة   

 الإنياطف  نادت  أا االمااطااة،  الإنياطف  جر اة  هاو  .ننا  االرااط  اأجاو. العمو
 الرااط  فاي  النظرياة  تلاك  اتتضاح  اظيفتا.،  فاي  الفارج  يادركاط  التاي  االمااطااة 
االتقادير،   كطلراتاب  المنظماة،  مكطفاتت  با ن  الموظفاون  يشاعر  ننادمط  الاوظيفي 

 (.69، 1997موَ نة بإنيطف بينام افقًط لفدارتام )سطلم محمد الاطلم، 
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 :الوظيفي الرّضا في المؤثرّة العوامل

 هاي:  الاوظيفي  بطلرااط  تتياو  التي الروياة العوامو أن هر برج يرى
 تتيو التي العوامو أمط نفااط. االنمو، االوظيفة االماؤالية، االمعرفة، التقدت،
الإجارياة،   االايطساطت امميزاتا.،   العماو  فتُمذِاو: ظاراف   الاوظيفي  الرااط  بعادت 

االراتب الوظيفي، االعلاقة مع  العملية، المشرفين اكفطية الرؤسطء، مع االعلاقة
 (.40، 1998الزملاء )سليمطن الاويش، 

( أن العوامو الماؤثرة فاي الرااط    1983يرى (طمد أ(مد بدر )في (ين 
 الوظيفي هي:

 الاوظيفي،  االمكطفاتت، ااةمان   بطلوظيفاة؛ اتشامو: الراتاب،    مرتب،اة  نواماو  -
 – االترقيطت.

 الا تمطنياة،  النظارة  اتشامو  الوظيفاة اطبيعتااط:   بتياميم  مرتب،اة  نواماو  --
 االرقطبة. االتخ،ي ،

 –ظراف..، االعمو سطنطت تنظيمية؛ اتشمو: نوامو - -

 الا تمطنياة، االمؤهاو   االحطلة ،بطلفرج؛ اتشمو: الان متعلقة شخيية نوامو -
 – – العلمي.

 الذم البلد ثقطفة انو  الفرج، إلياط ينتمي التي البيئة بيئية؛ اتشمو: نو  نوامو -
 في.. يعيش

 الدراسات السابقة وفرّوض الدراسة:

السووابقة تبعوواً لترّتيوور متايوورّات البحوو   سوووف يقوووم الباحوو  بعوورّض الدراسووات  
 الرّاهن، كما يلي:

 أولًا: الدراسات التي تناولت التعاطف:

( إلااى بنااطء  2017اجلال أ(مااد ) هاادفت جراسااة نبااد الكااريم المااوا ني    
مقيااط  للتعااطط  لاادى معلمااي الماادار  الابتداويااة بطلبياارة، ثاام قيااط  ماااتوى    

( مان معلماي   502التعطط  لدى هؤلاء المعلماين، اتكوّنات نيناة الدراساة مان )     
الماادار  الابتداويااة بطلبياارة، ااسااتخدمت الدراسااة مقيااط  التعااطط  لمعلمااي        

طوج الدراسااة ارتفااط  ماااتوى التعااطط  لاادى    الماادار  الابتداويااة، اأظااارت نتاا   
  معلمي المدار  الابتداوية الذين شملتام الدراسة مقطرنةً بطلوس  الفراي. 
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( بدراسة هدفت إلى الكش  نن العلاقة باين  2017اقطمت رشط تياير )
التعطط  االاتزان الانفعطلي لدى العطملين فاي ق،اط  الياحة النفااية، ااشاتملت      

يااط  الاتاازان الانفعااطلي، امقيااط  التعااطط  )إنااداج البط(ااو(،    الدراسااة نلااى مق 
( نطماو فاي المركاز الاوطني للياحة النفااية،       300اتكوّنت نينة الدراسة مان ) 

اأظارت النتطوج: أن العطملين فاي ق،اط  الياحة النفااية لاديام مااتوى متوسا         
 ماان التعااطط  االاتاازان الانفعااطلي، اأن هنااطك نلاقااة  ات جلالااة إ(يااطوية بااين    

 التعطط  االاتزان الانفعطلي بماتوى متوس .

( إلى إنداج برنطمج اتياميم.  2016اهدفت جراسة محمد سعد (طمد ) 
لتنمية التعطط  اتعديو الاتفطهطت الالبية لدى التلاميذ العطجيين تفط  أقرانام من 

( تلميذًا جاخو فيول 50 ام الا(تيط طت الخطصة، اتكوّنت نينة الدراسة من )
ااشتملت الدراسة نلى مقيط  التعاطط  لادى تلامياذ المر(لاة الابتداوياة،      الدمج، 

امقيط  اتفط  التلميذ العطجم نحاو  ميلا. مان  ام الحط اطت الخطصاة، ابرناطمج       
قااطوم نلااى الااايكوجرامط االنمذ ااة )إنااداج البط(ااو(، اأظااارت نتااطوج الدراسااة:      

التفريبيااة، مااع  فطنليااة برنااطمج الااايكوجرامط االنمذ ااة نلااى أفااراج المفمونااة       
 استمرار التحان في جر ة التعطط  ابقطء أثر الاتفطهطت الإيفطبية.

( إلااى 2016بطلمقطبااو، هاادفت جراسااة أناا  محمااد اريااطض العطساامي )    
الكش  نن العلاقة المحتملة بين التعلق بطةقران االتعطط  الو داني لدى نيناة  

نينااة الدراسااة ماان ماان طلبااة المط اااتير بكليااة التربيااة  طمعااة جمشااق، اتكوّناات  
( ططلبًط اططلبة من طلبة المط اتير في كلية التربياة  طمعاة جمشاق، اقاد تام      62)

استخدات مقيط  التعطط  امقيط  التعلق بطةقران للإ طبة نن فرايطت البحو، 
اتوصاالت الدراسااة إلااى: ا ااوج نلاقااة ارتبططيااة إيفطبيااة بااين التعلااق بااطةقران      

راسة، ندت ا وج فراد باين طَلباة المط ااتير    االتعطط  الو داني لدى نينة الد
في جر ة التعلق بطةقران، في (ين اُ دت فراد بين طلبة المط اتير في جر ة 

 التعطط  الو داني.

( جراساة هادفت إلاى التعارف     2015اأ رى إسامطنيو خلياو إسامطنيو )   
نلى النمو الا تماطني انلاقتا. بطلتعاطط  النفااي، اتكوّنات نيناة الدراساة مان         

( ططلبًط اططلبة من طلبة المر(لة الذطنوية، ااشتملت الدراسة نلاى مقياط    293)
النمو الا تمطني، امقيط  التعطط  النفاي )إنداج البط(او(، اأظاارت النتاطوج:    
أن ماااتوى النمااو الا تمااطني االتعااطط  النفاااي لاادى ال،لبااة كااطن مرتفعًااط، اأن  

النماو الا تماطني ككاو ا مياع     هنطك نلاقة ارتبططية إيفطبية جالاة إ(ياطويًط باين    
 أبعطج  االتعطط  النفاي ككو ا ميع أبعطج . 
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 ;Costaاهاادفت جراسااة كوسااتط األفااي  امطرفااط ابااورتيلا اكوسااتط ) 
Alves ;Marva; Portela & Costa,2014     إلاى التعارف نلاى العلاقاة )

بااين ماااتوى التعااطط  ابااين نماا  الشخيااية لاادى نينااة ماان معلمااي المر(لااة        
( معلم تم اختيطرهم نشاواويًط مان نادج    100كوّنت نينة الدراسة من )الذطنوية، ات

من المدار  البرتغطلية، التحقيق أهداف الدراسة تام اساتخدات مقياط  التعاطط ،     
امقيط  نم  الشخيية، اأظارت نتطوج الدراسة: ا وج نلاقة ارتبططية إيفطبية 

ارتبططية سلبية بين بين التعطط  ابين نم  الشخيية الانفتط(ية، اا وج نلاقة 
 ماتوى التعطط  انم  الشخيية الان،واوية.

( بدراسااة هاادفت إلااى التعاارف نلااى   2014اقطماات  ينااة نلااي صااطلح ) 
التعطط  لدى معلمطت ريطض اةطفطل بمديناة الديوانياة، اتكوّنات نيناة الدراساة      

من الخط ، ااشتملت أجاات الدراسة  50من الحكومي ا 50( معلم، 100من )
  التعطط  لدى معلمطت ريطض اةطفطل، اتوصالت الدراساة إلاى: أن    نلى مقيط

المعلماااطت لاااديان تعططفًاااط، اأن معلماااطت الحكاااومي أكذااار تعططفًاااط مااان معلماااطت   
 الخط .

( إلاى الكشا  نان العلاقاة     Mercer, 2005اهادفت جراساة ميرسار )   
 (123بين الاهتمطت التعططفي االعداان اللفظي االفامي، ابلغت نينة الدراسة )

ططلبًط من طلاب  طمعة ااشن،ن، ااشتملت أجاات الدراسة نلى مقيط  الاهتمطت 
التعططفي، امقيط  العداان اللفظي االفامي )إنداج البط(و(، اأظارت النتاطوج  
ا ااوج نلاقااة سااطلبة جالااة إ(يااطويًط بااين الاهتمااطت التعااططفي االعااداان اللفظااي         

ي الااذم يُقيااد باا. مشااطنر   االفااامي، بطلإاااطفة إلااى تعرياا  الاهتمااطت التعااططف   
الع،  االشفقة نحو اةشخط  الذين يعطنون من متطنب معينة، ايُعَدّ نملًط تنبُئِيًط 

 مُامًط في إنطقة العداانية اللفظية االفامية.  

( معرفااة العلاقااة بااين Hoffman,1982ااستقياات جراسااة هوفمااطن )
( ماان الااذكور  360التعااطط  االشااعور بطلااذنب، اتكوّناات نينااة الدراسااة ماان )     

االإنااطث، ااشااتملت أجاات الدراسااة نلااى مقيااط  التعااطط ، امقيااط  الشااعور       
بطلذنب، اأظارت النتطوج: أن اةشخط  الذين يتالّمون أخباطرًا ايوصالوناط إلاى    
الشخو المعنِيّ يشعران بمزيد مان الاذنب ننادمط لا يشاطركون. مقطرناةً بحاطلتام       

 .نندمط ينقلون الخبر إلي. ايتعططفون مع.
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 ثانيًا: الدراسات التي تناولت الرّضا الوظيفي:

( إلى الكش  نن العلاقة بين اليلابة 2015هدفت جراسة بدر نوجة ) 
النفاااية االراااط الااوظيفي لاادى معلمااي التربيااة الخطصااة بحطوااو، اتكوّناات نينااة   

( معلمًااط، ااشااتملت أجاات الدراسااة نلااى مقيااط  الياالابة      236الدراسااة ماان ) 
اد نبد (، امقيط  الراط الوظيفي )تعريب: فطر2002النفاية )إنداج: مخيمر، 

(، اتوصاالت نتااطوج الدراسااة إلااى ا ااوج نلاقااة ارتبططيااة   2006الفتااطم موسااى، 
مو بااة  ات جلالااة إ(يااطوية بااين متوساا،طت جر ااطت معلمااي ماادار  التربيااة       
الخطصة بمن،قة (طوو نلى الدر ة الكلية لمقيط  اليلابة النفاية ابعض أبعطج  

 يفي ابعض أبعطج . امتوس  جر طتام نلى الدر ة الكلية لمقيط  الراط الوظ

( إلاى التعارف نلاى    2014في (ين سعت جراسة خطلاد  يادان ساليمطن )   
العلاقة بين الراط الوظيفي افطنلية الذات لدى نينة من معلمي التربية الخطصة 

( معلمًط، ااشتملت الدراسة نلاى  189بمن،قة (طوو، اتكوّنت نينة الدراسة من )
(، امقيااط  2000)إنااداج: الشااطبحي، اةجاات التطليااة: مقيااط  الراااط الااوظيفي  

(. اتوصلت نتطوج الدراسة إلاى: نادت ا اوج    2001فطنلية الذات )إنداج: العدل، 
فراد  ات جلالة إ(يطوية بين متوس،طت الرااط الاوظيفي اأبعاطج  لادى معلماي      
التربية الخطصة تر ع إلى متغير مكطن العمو، اكذلك لا تو د فراد  ات جلالاة  

طت الرااط الاوظيفي اأبعاطج  لادى معلماي التربياة الخطصاة        إ(يطوية بين متوسا، 
تر ع إلى متغير الخبارة، الا تو اد فاراد  ات جلالاة إ(ياطوية باين متوسا،طت        
الراط الوظيفي اأبعطج  لادى معلماي التربياة الخطصاة تر اع إلاى متغيار الراتاب         

 الشارم. 

( إلى التعارف نلاى التوافاق    2012اهدفت جراسة سطمي خليو فحفطن ) 
مانااي االماااؤالية الا تمطنيااة انلاقتاااط بمرانااة اةنااط لاادى معلمااي التربيااة         ال

(، ااشااتملت أجاات الدراسااة نلااى  287الخطصااة، اتكوّناات نينااة الدراسااة ماان ) 
)مقيط  التوافق الماني، مقيط  الماؤالية الا تمطنية، مقيط  مرانة اةناط( مان   

بااين مرانااة اةنااط  إنااداج البط(ااو، اأظااارت النتااطوج ا ااوج نلاقااة طرجيااة قويااة    
االتوافااق المانااي، اأنّ هنااطك نلاقااة طرجيااة قويااة بااين مرانااة اةنااط االماااؤالية 

 الا تمطنية.

( بدراسة هدفت إلى التعارف  2010اقطت نلي الزهراني اسرم محمد )
نلى ا(تمطلية أن يكون الرااط الماناي مؤشارًا للاذكطء الانفعاطلي لمعلماي التربياة        

( معلمين مان معلماي معطهاد ابارامج     207الخطصة، اتكوّنت نينة الدراسة من )
لانفعااطلي التربيااة الخطصااة بطلريااطض، ااشااتملت الدراسااة نلااى مقيااط  الااذكطء ا      
(، 2004)إناااداج الباااط(ذَي ن(، امقياااط  الرااااط الماناااي )إناااداج: نباااد الفباااطر،     
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اأظارت النتطوج أن. يمكن التنبؤ بطلراط الماني من خلال الذكطء الانفعطلي نلاى  
بعد الماطرات الا تمطنية، في (ين كطنت أبعطج الذكطء الو داني اةخرى )الوني 

 طلراط الماني لمعلمي التربية الخطصة.بطلذات، تنظيم الذات( غير مُنبئة ب

( إلااى التعاارف نلااى اااغوم Parker,2006اهاادفت جراسااة بااطركر )
العمو لدى معلماي التربياة الخطصاة ات ثيرهاط نلاى ماناة التعلايم، اتكوّنات نيناة          

( معلمًاط، ااساتخدمت الدراساة الماناج الوصافي التحليلاي، اقاد        34الدراسة مان ) 
تية: شعور نينة الدراسة بضغ  ملحاو  أثّار فاي    أسفرت الدراسة نن النتطوج الآ

 تفطنُلام مع مانة التعليم.

( إلاى التعارف نلاى مااتوى     2004العزياز محماد )   اسعت جراساة نباد  
الراط الوظيفي لدى معلمي التربية الخطصاة امعلماي التعلايم العاطت، ا لاك نلاى       

ج رااط  ( معلمًط، اتوصلت الدراسة في نتطوفاط إلى ندت ا او 251نينة قواماط )
 اظيفي أكبر لدى معلمي التربية الخطصة من. لدى معلمي التعليم العطت.

( إلاى التعارف نلاى    Quaisar,2003بطلمقطبو هدفت جراسة كوياطر )
( معلمًاط  80أكذر العوامو ت ثيرًا نلى الراط الوظيفي، ا لك نلى نيناة قوامااط )  

لنتاطوج إلاى: أن أهام    للفئطت الخطصة بطلولايطت المتحدة اةمريكية، اأشاطرت أهام ا  
العوامو ت ثيرًا نلى الراط الوظيفي هي اتفط  المعلم نحو ال،لاب ا لاك بقدرتا.   
نلى تدريبيام االاتفطهطت الإيفطبية نحو إنفط اتام، كمط توصلت إلى أن نوامو 

 ندت الراطء هي: الراتب، االعبء الوظيفي، امشكلات اب  سلوك ال،لاب.

( إلى الكش  نن العواماو  Bruton,2002بينمط هدفت جراسة براتن )
المرتب،ة بِنيّة البقطء في العمو بطلتدري  لادى معلماي التربياة الخطصاة، اتكوّنات      

( معلمًط من معلمي التربية الخطصاة، اتوصالت الدراساة    156نينة الدراسة من )
إلى ا وج ت ثير إيفطبي لكوٍ من سانوات الخبارة بطلتادري  االرااط نان العماو،       

ى البقاااطء بنياااة التااادري  للفئاااطت الخطصاااة، كماااط توصااالت إلاااى أن  االالتااازات نلااا
الضغوم أثّرَت ت ثيرًا سطلبًط نلى الراط نن العمو، اأن ماطندة المدير ارتب،ات  

 بطلراط نن العمو للمعلمين.

( إلى التعرف نلى Whitaker, 2000في (ين هدفت جراسة ايتكر )
مي الفئاطت الخطصاة، اتكوّنات    أكذر العوامو ت ثيرًا نلى الراط الوظيفي لدى معل

( معلمًاط للفئاطت الخطصاة بطلولاياطت المتحادة اةمريكياة،       156نينة الدراساة مان )  
ااشااتملت الدراسااة نلااى مقيااط  الراااط الااوظيفي، اأشااطرت أهاام النتااطوج إلااى أن 
نقو التدريب خطصةً في الانة اةالى من العمو من أكذار العواماو تا ثيرًا نلاى     

 الراط الوظيفي.
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 على الدراسات السابقة: تعقير

هدفت الدراسطت الاطبقة  ات العلاقة بطلدراسة الحطلية إلى التعرف نلاى  
طبيعيااة العلاقااة بااين التعااطط  امتغياارات ندياادة، غياار أناااط لاام تاادر  طبيعيااة     
العلاقااة مااع الراااط الااوظيفي لمعلمااي التربيااة الخطصااة، اتتميااز الدراسااة الحطليااة 

التاي تتناطال التعاطط  انلاقتا. بطلرااط       -بط(او في (داج نلم ال–بكوناط اةالى 
الوظيفي لمعلمي التربية الخطصة؛ انلي.، فإن الدراسة الحطلية ت تي لمحطالاة سادّ   
الففوة في هذا المفطل. اقد اختلفت الدراسطت الااطبقة فاي العيناطت التاي أُ رِيَات      

تُلقاي  نلياط، من (يو نونية تلك العينطت اخيطويااط، اتا تي الدراساة الحطلياة ل    
الضاااوء نلاااى معلماااي الفئاااطت الخطصاااة بمحطفظاااة المنياااط. كماااط اختلفااات اةجاات 
الماااتخدمة فااي الدراسااطت الاااطبقة ماان جراسااة إلااى أخاارى بمااط يخاادت هاادف تلااك   
الدراساااطت، فمنااااط جراساااطت اساااتخدمت مقاااطيي   اااطهزة، امِااان الباااط(ذين مَااان      

(ااو بإنااداج أجاء اسااتخدموا مقااطييَ  ماان إنااداجهم، افااي الدراسااة الحطليااة قااطت البط 
لمقيط  التعطط  لادى معلماي الفئاطت الخطصاة؛ ليكاون  لاك أ(اد الإسااطمطت فاي          
إثراء المكتبة العربية بطلاختبطرات االمقطيي  النفاية. كمط تبطينت المنطهج المُتَبعة 
في الدراسطت الاطبقة، ااتّبَع البط(و في الدراسة الحطلية المناج الوصافي؛ لكونا.   

ة تتضاامّن ناادجًا ماان المنااطهج ااةسااطليب الفرنيااة الماااطندة. مظلااة ااسااعة امرناا
اأساافرت الدراسااطت الاااطبقة ناان نتااطوج كذياارة، غياار أناااط لاام تعمااو نلااى (ااام      
الفراد في التعطط  انلاقت. بطلراط الوظيفي لمعلمي التربية الخطصاة، كماط لام    

لاام تاااتم الدراسااطت الاااطبقة بدراسااة أبعااطج التعااطط  كمنبااب للراااط الااوظيفي لمع   
التربية الخطصة؛ الاذا تحطال الدراسة الحطلية توايح أمّ أبعاطج التعاطط  تُااام    

 في التنبؤ بطلراط الوظيفي.

 فرّوض الدراسة:

ممااط ساابق طر(اا. ماان إطااطر نظاارم اجراسااطت سااطبقة، يمكاان صاايطغة       
 الفراض نلى النحو التطلي:

لادى  تو د نلاقة ارتبططياة جالاة إ(ياطويًط باين التعاطط  االرااط الاوظيفي         -1
 التربية الخطصة. نينة من معلمي

تو د فراد جالة إ(يطويًط بين المعلماين بمادار  التربياة الخطصاة مرتفعاي       -2
 امنخفضي التعطط  في جر ة الراط الوظيفي. التعطط 

ياام التعطط  في التنبؤ بطلراط الاوظيفي لادى نيناة مان معلماي مادار          -3
 التربية الخطصة. 
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 منهج الدراسة وإجرّاءاتها:

 مجتمع الدراسة:  -1

تكااوّن مفتمااع الدراسااة ماان  ميااع معلمااي التربيااة الخطصااة فااي الماادار          
( 270الباطل  نادجهم الإ ماطلي )    -التطبعة للإجارة العطمة للتعلايم بطلمنياط  -الحكومية 

)مغطغة، ابني مزار، ام،طم، اسامطلوم،  معلمًط للتربية الخطصة بمحطفظة المنيط 
مااان مااادار  التربياااة الخطصاااة )صااام،   االمنياااط، املاااوم(، امااان ثااالاث فئاااطت   

 خلال الفيـو الدراســي الذطني. 2018/  2017امكفوفين، امعطقين نقليًط( 

 قاّم البط(و العينة إلى قامين، همط:عينة الدراسة:    -2

 العينة الاستطلاعية:  . أ
( 100تم ت،بيق أجاات البحو نلاى نيناة اسات،لانية نشاواوية قوامااط )        

من مفتمع الدراسة اةصالي؛ باادف التحقاق مان صالا(ية       معلم للتربية الخطصة
أجاات الدراساااة )مقياااط  التعاااطط  لمعلماااي التربياااة الخطصاااة، مقياااط  الرااااط   
الاااوظيفي( لاساااتخدامامط فاااي الت،بياااق نلاااى أفاااراج العيناااة الميدانياااة فاااي البيئاااة   

 الميرية.
 العينة الميدانية: . ب

اوية، اقد بل  نادج أفاراج   قطت البط(و بطختيطر نينة الدراسة بطل،ريقة العشو  
)مغطغااة، ابنااي ماازار،   ( معلاام للتربيااة الخطصااة بمحطفظااة المنيااط     200)العينااة 

ام،ااطم، اساامطلوم، االمنيااط، املااوم(، اماان ثاالاث فئااطت ماان ماادار  التربيااة    
 .الخطصة )صم، امكفوفين، امعطقين نقليًط(

 ج. توزيع أفرّاد العينة توزيعًا اعتداليًا:

فاي  العيناة قياد البحاو    قطت البط(و بطلت كد من مدى انتدالية تو ياع أفاراج     
 ( يواح  لك.1اوء مقيط  التعطط  امقيط  الراط الوظيفي، االفدال )

  

  



  عاطف سيد عبد الجواد /د                                                                                 2019 يناير –والثلاثون  الرابعالعدد  – بكلية الآداب المجلة العلمية

  

( المتوسط الحسابي والوسيط والانحورّاف المعيواري ومعامول الالتوواء     1جدول )
 (       200)ن = للعينة قيد البح  في مقياس التعاطف ومقياس الرّضا الوظيفي 

 المقيط 
المتوس  
 الحاطبي

 الوسي 
الانحراف 
 المعيطرم

معطمو 
 الالتواء

 التعطط 

 0.14 8.01 38.00 38.37 التعطط  الو داني

 1.18- 5.71 25.00 22.76 التعطط  المعرفي

 0.23- 11.55 62.00 61.13 الدر ة الكلية

الراط 
 الوظيفي

 0.19- 6.75 27.00 26.58 الإشراف

 0.70- 5.51 21.00 19.71 الزملاء

 0.09- 5.95 25.00 24.82 ظراف العمو

 0.51- 5.14 20.50 19.63 التقدت

 0.13- 3.62 11.00 10.85 اةمن

 0.02- 1.60 7.00 6.99 المرتبطت

 0.39 5.19 18.00 18.67 الماؤالية

 0.43- 3.30 14.00 13.53 العمو نفا.

 0.08- 3.19 12.00 11.91 التميز

 0.13 28.07 151.50 152.67 الدر ة الكلية

 ( مط يلي:1يتضح من  دال )

التعاطط   تراا(ت قايم معاطملات الالتاواء للعيناة قياد البحاو فاي مقياط          
(، أم: إنااط انحيارت ماط باين     0.39، 1.18-مط باين ) امقيط  الراط الوظيفي 

الانتدالي، ابذلك تكون العينة (؛ ممط يشير إلى أناط تقع جاخو المنحنى 3، +3-)
 مُوَّ نة تو يعًط انتداليًط.

 منهج الدراسة: -3

اتّبااع البط(ااو المااناج الوصاافي بطنتبااطر  يتنطسااب مااع أهااداف الدراسااة        
افراااط، اتحديد العلاقة بين متغيرات.، االتوصو إلى الفراد باين متوسا،طت   

: 1991جد )جر طت معلمي التربية الخطصة. ايذكر فؤاج أبو (،اب اآماطل صاط   
( أن المناج الوصفي يي  طبيعة الظطهرة موااع الدراساة، فيشامو  لاك     676

تحليااو بنيتاااط ابيااطن العلاقااة بااين مكونطتاااط اتفااايرهط. اتشااير ر ااطء محمااوج          
( إلااى أن هااذا المااناج يعتمااد نلااى لتحديااد العلاقااة بااين  354: 2004ناالات ) أبااو

خدت أسااطليب القيااط   متغيراتاااط، اتوااايح الفااراد بااين مفمونطتاااط؛ (يااو يااات   
 االتيني  االتفاير، ايتم من خلال. استنتطج الفراد االعلاقطت  ات الدلالةل.
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 أدوات الدراسة: -4

 م(2018إعداد الباح ، التعاطف )أولًا: مقياس 

قطت البط(و بإنداج المقيط  من خلال الاطّلا  نلى اةجاات الماتخدمة  
فااي الدراسااطت الاااطبقة، اماان التعريفااطت الاصاا،لا(ية للتعااطط ، اماان خاالال       
الاطّلا  نلى الإطاطر النظارم المفاار للتعاطط  الاذم أكادت كاو أطرا(طتا. أن         

لمعرفاي؛  التعطط   ا مكونين أسطسايين، هماط: التعاطط  الو اداني، االتعاطط  ا     
(ياااو قاااطت البط(اااو بيااايطغة بناااوج مقياااط  التعاااطط  )الو اااداني االمعرفاااي(       

 30امرا عتاط نلميًط الغويًط، ااصو العدج الكلي لعبطرات قيط  التعطط  إلاى ) 
نبطرة( يفيب نناط المعلمون، اتتم الاستفطبة نلاى كاو فقارة افاق تادرُج ثلاثاي       

أ(يطنًااط، لا تن،بااق نلاايَ(، بحيااو  البااداوو هااي )تن،بااق نلاايَ كذياارًا، تن،بااق نلاايَ 
يع،ي الماتفيب ثلاث جر طت للخيطر اةال، اجر تاين للخياطر الذاطني، اجر اة     
اا(دة للخياطر الذطلاو، انلاى المفحاو  أن يُحادِج مادى ان،باطد كاو فقارة نليا.،           

أمطت الفقرة التي تتفق مع.، اتشير جر اة التعاطط  الو اداني    )√( بواع نلامة 
نلى فاام الحطلاة الانفعطلياة للآخارين، اماط يشاعران با.، اتشاير          إلى قدرة المعلم

جر ة التعطط  المعرفي إلى قدرة المعلم نلى الفام االتيور الإجراكي لو اطت 
 نظر الآخرين امط يفكران في.. 

قااطت البط(ااو بحاااطب المعااطملات العلميااة للمقيااط   المعوواملات العلميووة للمقيوواس: 
 نلى النحو التطلي: 

 ق الداخلي:)أ( الاتسا

لحاطب الاتاطد الداخلي للمقيط  قطت البط(و بت،بيق. نلاى نيناة قوامااط    
( فاارج ماان مفتمااع البحااو اماان غياار العينااة اةصاالية للبحااو، (يااو قااطت      100)

البط(و بحاطب معطملات الارتباطم باين جر اة كاو نباطرة االدر اة الكلياة للبعاد         
كو نبطرة االدر ة الكلياة   الذى تنتمي إلي.، اكذلك معطملات الارتبطم بين جر ة

للمقيط ، اكذلك معطملات الارتبطم بين جر ة كو بعد االدر ة الكلياة للمقياط ،   
 ( يواحطن النتيفة نلى التوالي.3( ا)2االفدالان )
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( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجوة الكليوة للبعود المنتميوة     2جدول )
 (100)ن =   إليه

 التعطط  المعرفي التعطط  الو داني
رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

2 0.71** 20 0.76** 1 0.61** 19 0.59** 
6 0.78** 21 0.65** 3 0.61** 26 0.63** 
7 0.76** 22 0.62** 4 0.61** 28 0.69** 
9 0.66** 23 0.38** 5 0.75**   
10 0.59** 24 0.73** 8 0.64**   
13 0.67** 25 0.70** 11 0.64**   
14 0.81** 27 0.77** 12 0.69**   
15 0.72** 29 0.72** 17 0.68**   
16 0.70** 30 0.45** 18 0.75**   

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى جلالة )

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05نند ماتوى )* جال 

 ( مط يلي: 2يتضح من  دال )

للبعاد  تراا(ت معطملات الارتبطم بين جر ة كو نبطرة االدر ة الكلياة   
(، اهي معطملات ارتبطم جالة إ(ياطويًط؛ مماط   0.81: 0.38مط بين ) المنتمية إلي.

 يشير إلى الاتاطد الداخلي للمقيط .

 (100لارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس )ن = ( معامل ا3جدول )

 معطمو الارتبطم رقم العبطرة معطمو الارتبطم رقم العبطرة معطمو الارتبطم رقم العبطرة

1 0.33** 11 0.26** 21 0.56** 
2 0.71** 12 0.41** 22 0.52** 
3 0.40** 13 0.53** 23 0.21* 
4 0.28** 14 0.67** 24 0.67** 
5 0.38** 15 0.64** 25 0.63** 
6 0.67** 16 0.62** 26 0.44** 
7 0.67** 17 0.51** 27 0.68** 
8 0.33** 18 0.43** 28 0.41** 
9 0.57** 19 0.40** 29 0.57** 
10 0.54** 20 0.71** 30 0.35** 

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى جلالة )

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي: 3يتضح من  دال )

تراا(اات معااطملات الارتبااطم بااين جر ااة كااو نبااطرة االدر ااة الكليااة         
(، اهااي معااطملات ارتبااطم جالااة إ(يااطويًط؛ ممااط   0.71: 0.21للمقيااط  مااط بااين )

 يشير إلى الاتاطد الداخلي للمقيط .
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بووين مجموووع درجووات كوول بعوود والدرجووة الكليووة للمقيوواس                        ( معاموول الارتبوواط4جوودول )
 (100)ن = 

 معطمو الارتبطم اةبعطج ت

 **0.86 التعطط  الو داني 1

 **0.57 التعطط  المعرفي 2

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى جلالة )

 (0.01نند ماتوى )** جال   (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي:4يتضح من  دال )

تراا(ت معطملات الارتبطم بين مفمو  جر طت كو بعد االدر ة الكلية   
(، اهااي معااطملات ارتبااطم جالااة إ(يااطويًط؛ ممااط   0.86: 0.57للمقيااط  مااط بااين )

 يشير إلى الاتاطد الداخلي للمقيط .

 التطلية: لحاطب صدد المقيط  استخدت البط(و ال،ردب ـ الصدق: 

 صدق المحتوى:( 1)

قااطت البط(ااو بعاارض المقيااط  فااي صااورت. المبدويااة نلااى مفمونااة ماان   
( خباراء؛ ا لاك لإباداء    8الخبراء في مفطل نلم النف  االيحة النفاية قوامااط ) 

الرأم في ملاءماة المقياط  فيماط اُااع مان أ لا.، اقاد تراا(ات الناابة المئوياة           
%(، ابااذلك تاام  100%: 50مااط بااين ) لآراء الخبااراء (ااول نبااطرات المقيااط     

% من اتفطد الخبراء 80( نبطرات لحيولاط نلى نابة أقو من 3استبعطج ندج )
 ( نبطرة.30ف صبحت اليورة الناطوية مُكوَنة من )

 الصدق العاملي:( 2)

ب،ريقاة المكوناطت    Factorial Analysisتم إ اراء التحلياو العاطملي    
( نطملين، اب خاذ  2، ابعد التداير أنتج ) Principal Componentاةسطسية

( لاختيااطر التشاابعطت الدالااة فقااد تاام اختيااطر العبااطرات التااي    0.3محااك  يلفااورج )
تشبعت نلى أكذر من نطمو بقيم غير متقطربة بطختيطر التشبع اةكبر، اتم الإبقطء 
 نلى العوامو التي تتشابع نليااط ثالاث نباطرات فا كذر بقيماة تشابُع (ادُهط اةجناى         

(، اهاذا  0.3(، كمط يتم (ذف العبطرات التي تحياو نلاى تشابُع أقاو مان )     0.3)
(، افيماط يلاي   171، 1980يضمن نقاطءً نطمليًاط أفضاو للعواماو )صافوت فارج،       

 اص  لتلك العوامو.
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 ( مصفوفة العوامل قبل التدوير5ّجدول )

 العطمو الذطني العطمو اةال رقم البند

1 0.112 0.551 

2 0.751 0.077 

3 0.195 0.536 

4 0.028 0.543 

5 0.109 0.706 

6 0.773 -0.123 

7 0.774 -0.109 

8 0.100 0.590 

9 0.647 -0.116 

10 0.600 -0.036 

11 0.010 0.618 

12 0.218 0.727 

13 0.639 -0.239 

14 0.788 -0.200 

15 0.724 -0.080 

16 0.699 -0.101 

17 0.342 0.670 

18 0.189 0.724 

19 0.245 0.576 

20 0.771 -0.005 

21 0.637 -0.131 

22 0.593 -0.150 

23 0.281 -0.311 

24 0.739 -0.058 

25 0.703 -0.062 

26 0.275 0.635 

27 0.771 -0.096 

28 0.223 0.739 

29 0.688 -0.250 

30 0.385 -0.193 
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 ( مصفوفة العوامل بعد التدوير6ّجدول )

 الاشتراكيطت العطمو الذطني العطمو اةال رقم البند

1 -0.008 0.563 0.317 

2 0.717 0.235 0.570 

3 0.076 0.565 0.325 

4 -0.088 0.537 0.296 

5 -0.043 0.713 0.51 

6 0.781 0.044 0.612 

7 0.780 0.058 0.612 

8 -0.028 0.598 0.358 

9 0.657 0.024 0.432 

10 0.594 0.092 0.361 

11 -0.122 0.606 0.382 

12 0.058 0.757 0.576 

13 0.676 -0.097 0.466 

14 0.813 -0.028 0.661 

15 0.725 0.076 0.531 

16 0.705 0.050 0.499 

17 0.192 0.727 0.566 

18 0.031 0.747 0.559 

19 0.117 0.615 0.391 

20 0.754 0.159 0.594 

21 0.650 0.007 0.423 

22 0.611 -0.021 0.374 

23 0.340 -0.244 0.175 

24 0.734 0.101 0.550 

25 0.700 0.089 0498 

26 0.134 0.679 0.478 

27 0.774 0.071 0.604 

28 0.060 0.770 0.596 

29 0.725 -0.098 0.536 

30 0.417 -0.107 0.185 

  5.47 8.57 الفذار الكطمنة

  %18.22 %28.58 نابة التبطين
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 التشبعات الدالة على العامل الأول (7جدول )

 التشبع العبطرة رقم العبطرة

 0.813 أاصّو مشطنرم جاومًط إلى الآخرين بارنة 14

 0.781 أُشفّع ال،لاب الذين يتعططفون مع الآخرين 6

 0.780 ييعب نليّ رؤية ططلب معطد ياخر من. الآخران 7

27 
يشااعران باا. هااو نفاا    (ااين أهااتمّ كذياارًا بااطلآخرين أنتقااد أن مااط     

 شعورم الشخيي
0.774 

 0.754 أُشطرك الآخرين أفرا(ام اأ(زانام 20

 0.725 رؤية النط  اهم يت لمون )يبكون( يزنفني  دًا 15

 0.725 أُ طمو  ملاوي في العمو إ ا شعرت أنام ياتحقون  لك 29

 0.734 يزنفني إظاطر الفرج لعواطف. أمطت الآخرين 24

 0.717 أمّ شيء أنتقد أن. يخدت ال،لاب ا ملاوي في العموأبطجر بعمو  2

 0.705 أُقدّت الانتذار للآخرين في (طلة الخ،  16

 0.700 أتحمّو نتطوج مشطنرم بكو راط 25

 0.676 لا أهتمّ كذيرًا بإقطمة نلاقطت صداقة مع الآخرين 13

 0.657 لا أميو إلى أن أسطند ال،لاب المعطقين 9

 0.650 ماطندة أصدقطوي في اة مطتأسعى إلى  21

 0.611 أُبطجر بتقديم الماطندة ةم شخو يتعرّض لو ى أا الضرر 22

 0.594 لا أست،يع أن أرى شخيًط مط يشعر بطلإهطنة 10

 0.417 أست،يع الاي،رة نلى مشطنرم بعد أمّ أمر مزنج 30

 0.340 أُظار ا(ترامي اتقديرم لزملاوي في العمو 23

 %(28.58( نابة التبطين )8.57الكطمن )الفذر 

ماان الفاادال الاااطبق يتضااح أنّ قيمااة الفااذر الكااطمن لاااذا العطمااو بلغاات     
%(، اقد تشبع باذا العطماو  28.58(، اأن نابة التبطين العطملي المفار )8.57)
 (.التعطط  الو داني( مفرجة. انلي.، يقترم البط(و تامية هذا العطمو )18)
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 التشبعات الدالة على العامل الثاني( 8جدول )

 التشبع العبطرة رقم العبطرة

 0.770 أشعر بطلماؤالية أمطت الآخرين اأُبطجر بماطندتام 28

 0.757 لدمّ قدرة  يدة نلى التنبؤ بمشطنر الشخو الآخر 12

 0.747 أست،يع أن أنرف أسبطب تغيُر نواطفي 18

 0.727 الآخرينأبحو جاومًط نن الفطنب ال،يب في  17

5 
إ ا كطن أ(اد ال،الاب المعاطقين منزنفًاط أ(اطال أن أنارف سابب        

 انزنط .
0.713 

 0.679 تاطندني مشطنرم في اتخط  قرارات مامة في (يطتي العملية 26

 0.615 أبذل أقيى  ادم لإنفط  الماطت التي كُلّفت باط 19

 0.606 الآخرينأ(طال (و مشكلاتي بنفاي بدلًط من منطقشتاط مع  11

 0.598 لا أفام مط يابب اةلم لل،لاب المعطقين 8

 0.565 أفام مط يعطني من. ال،لاب المعطقون جان أن يخبراني بذلك 3

1 
أهتمّ بمعرفة (قاطوق امعلوماطت (اول طبيعاة الإنطقاطت كاي أفاام        

 أكذر تلك الفئة
0.563 

 0.537 أ(طال أن أستمع لحط طت ال،لاب المعطقين بعنطية كبيرة 4

 %(18.22( نابة التبطين )5.47الفذر الكطمن )

ماان الفاادال الاااطبق يتضااح أن قيمااة الفااذر الكااطمن لاااذا العطمااو بلغاات     
%(، اقد تشبع باذا العطماو  18.22(، اأنّ نابة التبطين العطملي المفار )5.47)
 ( مفرجة. انلي.، يقترم البط(و تامية هذا العطمو )التعطط  المعرفي(.12)

ومن خلال ما توصل إليه الباح  عن طرّيق التحليل العاملي، فقد تكوّنوت أبعواد   
 المقياس من الآتي:     

 أبعاد مقياس التعاطف وعباراته بعد إجرّاء التحليل العاملي (9جدول )

 البعد
ندج 

 العبطرات
 أرقطت العبطرات

 18 التعطط  الو داني
2  /6  /7  /9  /10  /13  /14  /15  /16  /20  /

21  /22  /23  /24  /25  /27  /29  /30 

 28/  26/  19/  18/  17/  12/  11/  8/  5/  4/  3/  1 12 التعطط  المعرفي

  30 الكلي
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 ال،رد الآتية: لحاطب ثبطت المقيط  قطت البط(و بطستخدات ب ـ الثبات:

 :معامل ألفا لكرّونباخ( 1)

لحاطب ثبطت المقيط  قاطت البط(او بطساتخدات معطماو ألفاط لكرانباط  نلاى        
( فااارج مااان مفتماااع البحاااو امااان خاااطرج العيناااة اةصااالية،  100نيناااة قوامااااط )

 ( يواح  لك.10االفدال التطلي )

 (100( معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرّونباخ للمقياس )ن = 10جدول )

 معطمو ألفط اةبعطج

 **0.92 الو دانيالتعطط  

 **0.87 التعطط  المعرفي

 **0.89 الدر ة الكلية

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي: 10يتضح من  دال )

(، ابلاا  0.92: 0.87تراا(اات معااطملات ألفااط ةبعااطج المقيااط  مااط بااين )
(، اهي معطملات جالة إ(يطويًط؛ ممط يشير إلاى ثباطت   0.89معطمو ألفط للمقيط  )

 المقيط . 

 ( طرّيقة التجزئة النصفية:2)

اساتخدت البط(او طريقاة التفزواة النيافية، ا لاك        المقياط  لحاطب ثبطت 
العبااطرات الفرجيااة مقطبااو    -ى  اازأين متكااطفئين  إلاا  ناان طريااق تفزوااة المقيااط    

، ثم تم (اطب معطماو الارتباطم بيناماط، ا لاك باطلت،بيق نلاى       -العبطرات الزا ية
ابعااد (اااطب معطمااو الارتبااطم قااطت البط(ااو بت،بيااق     فاارج،( 100)قواماااط نينااة 

اقااد بلا  معطمااو الارتبااطم بااين   معطجلاة ساابيرمطن ابااراان لإيفاطج معطمااو الذبااطت،  
معطمااو الذبااطت  ابلاا   (،0.70)لمقيااط  العبااطرات الفرجيااة االزا يااة ل  جر ااطت 

 (، اهي معطملات ارتبطم جالة إ(يطويًط؛ ممط يشير إلى ثبطت المقيط . 0.82)
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 (  2006)إعداد: فاروق عبد الفتاح موسى،  الرّضا الوظيفي:ثانيًا: مقياس 

 وصف المقياس:

 Teacherبعناوان    Lester , p, 2005 المقياط   أندت لاتر هاذا 
Job satisfaction Questionnaire العااطملي التحليااو ااسااتخدمت 

 اسات،طنت  الماذكور.  المقياط   طاتضامَن  مميازة  نباطرة  (66) نلاى  للحياول 
Lester التادري ،  مانة نن للراط المعلمين إجراك تقي  نوامو تاعة تحديد 

 .لعربيةا إلى المقيط  بتر مة )  2006 فطراد نبد الفتطم،)قطت  اقد

قااطت البط(ااو بحاااطب المعااطملات العلميااة للمقيااط   المعوواملات العلميووة للمقيوواس: 
 نلى النحو التطلي:

 أ. الاتساق الداخلي:

لحاطب الاتاطد الداخلي للمقيط  قطت البط(و بت،بيق. نلاى نيناة قوامااط    
( فاارج ماان مفتمااع البحااو اماان غياار العينااة اةصاالية، (يااو قااطت البط(ااو    100)

بحاطب معطملات الارتبطم بين جر ة كو نبطرة االدر ة الكلية للبعد الذى تنتمي 
إلي.، اكذلك معطملات الارتبطم باين جر اة كاو نباطرة االدر اة الكلياة للمقياط ،        

ة للمقياااط ، اكاااذلك معاااطملات الارتباااطم باااين جر اااة كاااو بعاااد االدر اااة الكليااا     
 ( يواحطن النتطوج نلى التوالي: 12( ا)11االفدالان )

للبعد المنتمية ( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 11جدول )
 (100)ن =  إليه

 العبطرات البعد

 الإشراف

 37 34 25 14 9 5 رقم العبطرة

 **0.48 **0.47 **0.61 **0.39 **0.65 **0.69 معطمو الارتبطم

    51 45 40 رقم العبطرة

    **0.50 **0.62 **0.55 معطمو الارتبطم

 الزملاء
 46 33 31 26 17 12 رقم العبطرة

 **0.79 **0.70 **0.37 **0.39 **0.72 **0.72 معطمو الارتبطم

ظراف 
 العمو

 41 35 29 22 15 13 رقم العبطرة

 **0.67 **0.55 **0.50 **0.57 **0.46 **0.64 معطمو الارتبطم

    55 47 42 رقم العبطرة

    **0.63 **0.61 **0.52 معطمو الارتبطم
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للبعود  ( معامل الارتباط بين درجة كل عبوارة والدرجوة الكليوة    11جدول )تابع / 
 (100)ن =  المنتمية إليه

 العبطرات البعد

 التقدت

 36 27 24 18 3 1 رقم العبطرة

 **0.73 **0.41 **0.64 **0.62 **0.47 **0.37 معطمو الارتبطم

      43 رقم العبطرة

      **0.73 معطمو الارتبطم

 اةمن
   52 23 20 10 رقم العبطرة

   **0.70 **0.47 **0.58 **0.66 معطمو الارتبطم

 المرتبطت
    30 4 2 رقم العبطرة

    **0.63 **0.59 **0.70 معطمو الارتبطم

 الماؤالية

 49 48 44 32 28 8 رقم العبطرة

 **0.50 **0.68 **0.61 **0.33 **0.63 **0.64 معطمو الارتبطم

      54 رقم العبطرة

      **0.63 معطمو الارتبطم

 العمو نفا.
  39 38 21 16 7 رقم العبطرة

  **0.78 **0.55 **0.27 **0.70 **0.78 معطمو الارتبطم

        

 العمو نفا.
  53 50 19 11 6 معطمو الارتبطم

  **0.82 **0.55 **0.59 **0.35 **0.69 رقم العبطرة

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى جلالة )

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي:  11يتضح من  دال )

للبعاد  تراا(ت معطملات الارتبطم بين جر ة كو نباطرة االدر اة الكلياة    
(، اهي معطملات ارتبطم جالة إ(ياطويًط؛ مماط   0.82: 0.27مط بين ) المنتمية إلي.

 يشير إلى الاتاطد الداخلي للمقيط .
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 (100)ن =  للمقياسمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  (12جدول )

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

رقم 
 العبطرة

معطمو 
 الارتبطم

1 0.35** 15 0.44** 29 0.43** 43 0.69** 

2 0.57** 16 0.68** 30 0.50** 44 0.65** 

3 0.46** 17 0.61** 31 0.47** 45 0.68** 

4 0.67** 18 0.62** 32 0.32** 46 0.72** 

5 0.70** 19 0.60** 33 0.66** 47 0.61** 

6 0.59** 20 0.42** 34 0.38** 48 0.58** 

7 0.67** 21 0.30** 35 0.52** 49 0.46** 

8 0.63** 22 0.62** 36 0.70** 50 0.37** 

9 0.72** 23 0.39** 37 0.47** 51 0.35** 

10 0.68** 24 0.63** 38 0.51** 52 0.60** 

11 0.40** 25 0.61** 39 0.66** 53 0.65** 

12 0.70** 26 0.39** 40 0.46** 54 0.50** 

13 0.57** 27 0.36** 41 0.66** 55 0.56** 

14 0.33** 28 0.52** 42 0.44**   

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى جلالة )

 (0.01ماتوى )** جال نند   (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي: 12يتضح من  دال )

تراا(اات معااطملات الارتبااطم بااين جر ااة كااو نبااطرة االدر ااة الكليااة         
(، اهااي معااطملات ارتبااطم جالااة إ(يااطويًط؛ ممااط   0.72: 0.30مااط بااين )للمقيااط  

 يشير إلى الاتاطد الداخلي للمقيط .
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والدرجووة الكليووة   معاموول الارتبوواط بووين مجموووع درجووات كوول بعوود     (13جوودول )
 (100للمقياس )ن = 

 معطمو الارتبطم اةبعطج ت

 **0.94 الإشراف 1

 **0.94 الزملاء 2

 **0.94 ظراف العمو 3

 **0.93 التقدت 4

 **0.86 اةمن 5

 **0.90 المرتبطت 6

 **0.92 الماؤالية 7

 **0.91 العمو نفا. 8

 **0.87 التميز 9

 0.254( = 0.01)    0.195( = 0.05جلالة )قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى 

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي:13يتضح من  دال )

تراا(ت معطملات الارتبطم بين مفمو  جر طت كو بعد االدر ة الكلية 
(، اهااي معااطملات ارتبااطم جالااة إ(يااطويًط؛ ممااط   0.94: 0.86للمقيااط  مااط بااين )

 الاتاطد الداخلي للمقيط .يشير إلى 

 لحاطب صدد المقيط  استخدت البط(و ال،ريقة التطلية:ب ـ الصدق:  

 الصدق المرّتبط بالمحكّ:( 1) 

للت كد من صدد المقيط  قطت البط(او بت،بياق المقياط  المُعَادّ نلاى نيناة       
( معلم فئطت خطصة من مفتماع البحاو امان غيار العيناة اةسطساية       100قواماط )

قطت بت،بياق مقياط  الرااط الاوظيفي )إناداج: هشاطت إباراهيم نباد ا ،          للبحو، ثم
( نلى العينة نفااط، ثم قطت البط(و بإيفطج معطمو الارتبطم بين المقيطسَي ن، 2008

(، اهو معطمو ارتبطم جال إ(يطويًط؛ ممط يشير إلى 0.59اقد بل  معطمو الذبطت )
 ثبطت المقيط . 
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 ج ـ الثبات:

لحاطب ثبطت المقيط  قاطت البط(او بطساتخدات معطماو ألفاط لكرانباط  نلاى        
( فااارج مااان مفتماااع البحاااو امااان خاااطرج العيناااة اةصااالية،  100نيناااة قوامااااط )

 ( يواح  لك.14االفدال التطلي )

 (100معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرّونباخ للمقياس )ن =  (14جدول )

 معطمو ألفط اةبعطج

 **0.71 الإشراف

 **0.68 الزملاء

 **0.74 ظراف العمو

 **0.67 التقدت

 **0.41 اةمن

 **0.72 المرتبطت

 **0.65 الماؤالية

 **0.59 العمو نفا.

 **0.56 التميز

 **0.91 الدر ة الكلية

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

أن معطملات ألفط ةبعطج المقيط  تراا(ت مط بين  (14يتضح من  دال )
(، اهااي معااطملات جالااة  0.91(، كمااط بلاا  معطمااو ألفااط للمقيااط  ) 0.74: 0.41)

 إ(يطويًط؛ ممط يشير إلى ثبطت المقيط . 
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 :نتائج الدراسة وتفسيرّها

"توجد علاقة ارتباطيوة   أولًا: التحقق من صحة الفرّض الأول الذي ينص على:
ا بووين التعوواطف والرّضووا الوووظيفي لوودى عينووة موون معلمووي الترّبيووة  دالووة إحصووائيً
 الخاصة".

( معاملات الارتباط بوين التعواطف والرّضوا الووظيفي لودى عينوة مون        15جدول )
 (200معلمي الترّبية الخاصة       )ن = 

 المقيط 
 التعطط 

 الدر ة الكلية التعطط  المعرفي التعطط  الو داني

 الراط الوظيفي

 **0.43 **0.29 **0.41 الإشراف

 **0.52 **0.40 **0.47 الزملاء

 **0.48 **0.33 **0.46 ظراف العمو

 **0.51 **0.36 **0.48 التقدت

 **0.38 *0.15 **0.45 اةمن

 **0.56 **0.42 **0.51 المرتبطت

 **0.49 **0.33 **0.47 الماؤالية

 **0.59 **0.49 **0.50 العمو نفا.

 **0.66 **0.50 **0.59 التميز

 **0.72 **0.50 **0.68 الدر ة الكلية

   0.181( = 0.01) 0.138( = 0.05قيمة )ر( الفدالية نند ماتوى )

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي: 15يتضح من  دال )

ا ااوج نلاقااة ارتبططيااة طرجيااة جالااة إ(يااطويًط بااين جر ااطت أفااراج نينااة  
معلمااي الفئااطت الخطصااة نلااى مقيااط  التعااطط  اجر ااطتام نلااى مقيااط  الراااط    

اكاذلك ا اوج نلاقاة طرجياة  ات جلالاة إ(ياطوية باين الدر اة الكلياة          الاوظيفي،  
الخطصاة؛  للتعطط  االدر ة الكلية للراط الوظيفي اأبعاطج  لادى معلماي التربياة     

اهذا يدلّ نلى أن. كلمط ارتفعت جر اطت التعاطط  لادى معلماي التربياة الخطصاة       
ارتفع ماتوى الراط الوظيفي. اتتفق نتيفة الفرض اةال ماع نتاطوج الدراساطت    
الاطبقة التي انتات إلى ا وج ارتبطم إيفطبي جالّ بين التعطط  االراط الوظيفي 

 Parker,2006 ؛ Mercer,2005 ؛Goleman,1999كدراساااة )
؛ رياااطض العطسااامي؛  يناااة نلاااي،  2015؛ إسااامطنيو خلياااو،  Costa,2014؛

(، ايمكان تفااير هاذ  النتيفاة     2017؛ رشاط تيااير   2017الكاريم،   ؛ نبد2014
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ب ن التعطط  من المفطهيم المامة الفيدة جاخو بيئة العمو التي تاطند المعلم نلى 
يا.؛ إ  إن المعلماين الاذين    نفط(. في نملا. اتااام فاي  ياطجة الرااط الاوظيفي لد      

لااديام ماااطرة التعااطط  هاام المعلمااون اةكذاار خباارةً فااي العمااو، اهاام أكذاار فامًااط   
لذاتام اللمحي،ين بام بمط يتميزان ب. من قدرة ا دانياة مرتفعاة، فضالًط نان أن     
نلاقطتام الشخيية مع الآخرين  يدة، الديام قدرة نطلية نلى تحمُو الماؤالية، 

( أن المعلاام الااذم يتمتااع  2010لااي الزهرانااي اساارم رشاادم ) اهااذا مااط أكّااد  ن 
بطلراط الوظيفي هو المعلام الاذم لديا. القادرة نلاى الاتفام العاططفي تفاط  طلابا.          
ا ملاواا. ارؤسااطو. اأاليااطء اةمااور، انلااى تفاُاام مشااطنر الآخاارين اانفعااطلاتام   

فااي العمااو اتفُاام ا(تيط ااطتام، الدياا. القادرة نلااى التواصااو بفطنلياة االاسااتمرار    
 االتغلب نلى المشكلات االضغوم اتحقيق الراط الوظيفي في مانت.. 

( 2017كمط تتفق نتيفة الفرض اةال مع مط أشطرت إليا. رشاط ياارم )   
أن التعطط  يشير إلى قدرة الفرج نلى أن يتخذ قراراتا. بحكماة اتاراٍ، ايتحمّاو     

الماا لوف مناااط أا ماااؤاليطت.، ايتياارّف بإيفطبيااة فااي المواقاا  المختلفااة سااواء   
ماع  لاك بإشاطرت. إلاى      (Goleman, D,1999)الفديد. ايتفق جانياطل  ولماطن  

أن للتعااطط  جارًا مامًااط فااي نفااطم اةفااراج، ا(اادج تلااك النفط(ااطت فااي الفوانااب  
الانفعطلية االا تمطنية؛ فاو يُمكِنناط مان إجارة أنفاانط االكفطياة الا تمطنياة تُمكِنناط       

خاارين؛ لااذلك يُعَاادّ التعااطط  بمذطبااة مفتااطم للنفااطم فااي    ماان إجارة نلاقتنااط مااع الآ 
العماااو، فاااطةفراج الاااذين يُظااااران كفاااطءة التواصاااو يُعتباااران أكفاااطء فاااي تباااطجُل  
المعلومااطت الانفعطليااة االتعطمااو المبطشاار مااع القضااطيط اليااعبة اتحااديطت العمااو     

( أن Mercer,A,F,2005المختلفااة، اهااذا يتفااق مااع مااط أشااطر إلياا. ميرساار )    
لم المتعطط  تكون لدي. قدرة نلى إجراك افام امعرفاة انفعاطلات الآخارين؛    المع

بحيو تؤجم إلى تنظيم ات،وير النمو الماني المتعلق بتلك الانفعطلات، فضلًط نن 
 لااك يتياا  المعلمااون ماان  ام التعااطط  المرتفااع باا نام متوا نااون ا تمطنيًااط     

متعاااون أيضًاااط بتحماااو  امَرِ(اااون، الا يميلاااون إلاااى الاساااتغراد فاااي القلاااق، ايت  
 الماؤالية، اأكذر توافقًط اراًط في نملام.

( 2017اتتفق نتطوج هذ  الدراسة إ مطلًط ماع نتاطوج جراساة رشاط تيااير )     
التي أظارت نتطوفاط أن التعطط  يرتب  إيفطبيًط بطليحة النفااية لادى العاطملين،    

لتعااطط  ( التاي أظاارت نتطوفااط أن ا   2015اجراساة إسامطنيو خلياو إسامطنيو )    
 يرتب  إيفطبيًط مع التوافق النفاي الا تمطني الماني.
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 ثانيًا: التحقق من صحة الفرّض الثاني الذي ينص على:

"توجوود فوورّوق دالووة إحصووائيًا بووين المعلمووين بموودارس الترّبيووة الخاصووة  
 مرّتفعي التعاطف ومنخفضي التعاطف في درجة الرّضا الوظيفي".

مرّتفعووي ومنخفضووي التعوواطف علووى مقيوواس    ( دلالووة الفوورّوق بووين  16جوودول )
 (200الرّضا الوظيفي )ن = 

 المقيط 
 منخفضي التعطط  مرتفعي التعطط 

 قيمة ت
ماتوى 
 الدلالة

المتوس  
 الحاطبي

الانحراف 
 المعيطرم

المتوس  
 الحاطبي

الانحراف 
 المعيطرم

 0.01 **4.73 6.63 24.09 7.17 30.37 الإشراف

 0.01 **6.25 5.87 15.89 4.97 22.43 الزملاء

 0.01 **5.35 5.07 21.76 7.54 28.37 ظراف العمو

 0.01 **7.06 5.18 16.80 3.97 23.07 التقدت

 0.01 **4.79 2.86 8.87 3.96 12.06 اةمن

 0.01 **7.78 1.32 5.91 1.52 8.04 المرتبطت

 0.01 **7.06 4.87 15.61 4.44 21.94 الماؤالية

 0.01 **8.58 2.54 11.28 3.12 15.98 العمو نفا.

 0.01 **9.80 2.64 9.24 2.80 14.37 التميز

 0.01 **9.14 26.44 129.44 27.19 176.63 الدر ة الكلية

   2.58( = 0.01) 1.96( = 0.05قيمة )ت( الفدالية نند ماتوى )

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي:16يتضح من  دال )

تو ااد فااراد جالاااة إ(يااطويًط باااين المعلمااين بمااادار  التربيااة الخطصاااة      
مرتفعي التعاطط  امنخفضاي التعاطط  فاي جر اة الرااط الاوظيفي افاي اتفاط           

أم إن مرتفعاي التعاطط    -المعلمين بمدار  التربية الخطصاة مرتفعاي التعاطط     
تيفاة  أكذر شعورًا بطلراط الوظيفي مقطرنةً بمنخفضي التعطط . ا اطءت هاذ  الن  

من،قية امتّاقة مع نتطوج الفرض اةال التي أشطرت إلى الارتباطم المو اب باين    
أم كلمط ارتفعت جر ة التعطط  لدى المعلم ارتفعت -التعطط  االراط الوظيفي 

جر ة شعور  بطلراط الوظيفي. اتتفق هاذ  النتيفاة ماع ماط توصالت إليا. بعاض        
؛  Bruton,2002؛   (Whitaker, 2000الدراساااااااااطت كدراساااااااااة 

Quaisar,2003؛ نلاااي الزهراناااي اسااارم محماااد،   2004العزياااز،  ؛ نباااد
؛ بااادر Costa,2014؛ 2014؛ خطلاااد  يااادان،  2012؛ ساااطمي خلياااو، 2010
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ماان أنّ نفااطم معلاام التربيااة الخطصااة فااي    (2016؛ محمااد سااعد، 2015نااوجة، 
مانتاا. يعتمااد إلااى (اادّ كبياار نلااى مكونااطت شخياايت.، (يااو إن معرفتاا. لااامطت.    

ؤهّلاا. لاااذا الاادار القيااطجم، اتاااطند  فااي التعطمااو مااع تلااك الفئااطت        الشخيااية تُ
أن نلى معلام التربياة الخطصاة     (Whitaker, 2000)الخطصة. اأكدت جراسة 

أن يتحيّن ايتزاّج بمفمونة من القوى التي تاطند  في موا اة ااغوم الحياطة   
قاطت  اإ(بطططتاط؛ فطلتعطط  مان المؤشارات االقاوى التاي تاؤجم إلاى نفاطم العلا       

الا تمطنيااة بااين المعلمااين اال،االاب ابااين المعلمااين االاازملاء ابااين المعلمااين       
االرؤسااطء، فتلااك القااوى الخفيااة تاااطند الإناااطن كذياارًا فااي تحمُااو أنبااطء الحيااطة      

 االتخفي  من اغوطاط.  

؛  يناة  2000أشاطرت إليا. جراساة ) ولماطن،     اتتفق هذ  النتيفة ماع ماط   
التعااطط  الماانخفض لااديام اااع  فااي القاادرة  ( أن المعلمااين  ام 2014نلااي، 

نلى التعبير الانفعطلي، الا يكترثاون بمشاطنر الآخارين اأ(طسيااام، ايمتاط ان      
بطلعن  تفطهام، ايكونون أكذر شعورًا بطلقلق االاكتئطب االاناحطب الا تمطني. 
اتدنِي التعطط  لدى المعلمين يتابَب في ظاور المشكلات الاالوكية االانفعطلياة   

ى ال،لاب بدر ة متزايدة؛ كطلعاداان، االانااحطب الا تماطني، االافتقاطر إلاى      لد
الامطت الا تمطنية الإيفطبية؛ مماط ياؤثر فاي تَوافُاق المعلماين الماناي ارااطوام        

 نن اظيفتام.  

يسوهم التعواطف فوي    ل ثالثًا: التحقق من صحة الفرّض الثال  الوذي يونص علوى:   
 معلمي مدارس الترّبية الخاصة".التنبؤ بالرّضا الوظيفي لدى عينة من 

( نتوووائج تحليووول الانحووودار بوووين مقيووواس التعووواطف ومقيووواس الرّضوووا 17جووودول )
 (200لدى عينة من معلمي مدارس الترّبية الخاصة  )ن =  الوظيفي

 المقيط 
الارتبطم 
المتعدج 

R 

التبطين 
المشترك 

R2 

قيمة 
 الذطبت

 قيمة
B 

 قيمة
Beta 

النابة الفطوية 
F 

 قيمة ت

 **14.41 **207.68 0.72 1.74 46.38 0.51 0.72 التعطط 

 (0.01** جال نند ماتوى )  (0.05* جال نند ماتوى )

 ( مط يلي:17يتضح من  دال )

يمكن التنبؤ بطلراط الوظيفي من خلال التعطط  لادى نيناة مان معلماي     
( باين المتغيارين   Rمدار  التربية الخطصة، (يو بلغت قيمة الارتبطم المتعادج ) 

(، اهي تُمذِو إساطت المتغير الماتقو في المتغير التطبع، اقد أ(ادث تبطينًاط   0.72)
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%( في المتغير 51(، ا لك بنابة إساطت )0.51(، اقيمت. تاطام )R2مقدار  )
(، ممط يدل 0.01(، اهي جالة نند ماتوى )207.68التطبع، ابلغت قيمة )ف( )

  االراط الوظيفي، ابطلتطلي يمكن التنبؤ بطلراط نلى ا وج ارتبطم بين التعطط
الوظيفي في اوء التعاطط ، ايمكان صايطغة المعطجلاة الانحدارياة التنبُئيّاة نلاى        

 النحو التطلي: 

    جر طت العينة في التعطط () 1.74+  46.38= الرّضا الوظيفي 

   )(ياو    ×  1.74+  46.38ايمكن أن نرمز لاط هكاذا:   =  
ظيفي،   هو التعطط (. اتتفق هذ  النتيفاة ماع ماط توصالت إليا.      هو الراط الو

؛ 2012؛ ساطمي خلياو،   2010بعض الدراسطت )نلي الزهراني اسرم محماد،  
؛ محماااد ساااعد،  2015؛ بااادر ناااوجة،   Costa,2014؛ 2014خطلاااد  يااادان،  

(، ايمكن تفاير هذ  النتيفة با ن التعاطط  مان العواماو التاي تاؤجم إلاى        2016
ماااتوى اةجاء االراااط الااوظيفي للمعلمااين، (يااو إن التعااطط     التنبااؤ بمعاادل ا 

ططقةٌ نفاية إيفطبية تدفع الفرج نحو مشطركة الآخرين انفعاطلاتام، اقادرةٌ معرفياة    
تفعو الفارج يفاام ايُقادّر انفعاطلات الآخارين اا ااة نظارهم، اهاو يااطند نلاى           

( أن 2015التعطمو مع اغوم العمو. ايتفق هذا ماع ماط أشاطر إليا. بادر ناوجة )      
العمو في مفاطل التربياة الخطصاة لا يت،لّاب التادريب االإناداج فقا ، باو يت،لاب          
بعااض الااامطت الشخيااية التااي تاااطند المعلاام نلااى موا اااة الضااغوم النفاااية     
اا(تواء المشكلات في هذا المفطل؛ لتحقيق مزيد من التوافق الاوظيفي للوصاول   

ن يذكر أن. من خلال نملا.  إلى أنلى ماتوى. اهنط ا ب نلى البط(و الراهن أ
مااع فئااة  ام الا(تيط ااطت الخطصااة سااطبقًط فااي إ(اادى جال الخلاايج، اماان خاالال      
 مطلتاا. لمعلمااي التربيااة الخطصااة ياارى أن التعااطط  إن ارتفااع إلااى جر ااة غياار     
مقبولة من المعلمين فقد يضرّ بتفعيو البارامج الإرشاطجية االحيطتياة اليومياة لاام،      

مط في تنفيذ برنطمج ريطاي يومي مرهق، لكن. ماام   بمعنى أن. قد يتعطط  معلمٌ
لاادى الفئااة المعنيااة ماان  ام الا(تيط ااطت الخطصااة؛ لااذا ناارا  يتغطاااى ناان هااذا    
البرنطمج أا  زء كبير من. تعططفًط مع تلاك الفئاة، امان من،لاق التخفيا  نلايام،       
اينتج نن  لك ندت الالتزات بطلبرناطمج االتقياير فاي بعاض  وانبا.؛ لاذا ارتا ى        

لبط(و الحطلي التنوي. نن  لك اتقديم رسطلة مفطجهط أن التعطط  إيفاطبي  لا شاك   ا
لدى كو البشر، فمط بطلنط بمعلمي فئة مامة تحتطج إلاى هاذ  ال،طقاة الإيفطبياة مِنّاط       
لكن هي رسطلة تنبيا. أيضًاط أنّ التعاطط  لا يعناي الإهماطل االمغاطلاة فاي تكااير         

 (تيط طت الخطصة.القواند االبرامج المقدمة لذام الا
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 توصيات الدراسة:

اتّضووم موون نتووائج الدراسووة أن التعوواطف يوورّتبط ارتباطًووا موجبًووا بالرّضووا  
الوظيفي، وأنه له أثرّ إيجابي على الرّضا الوظيفي لدى معلمي الترّبية الخاصة 

 بمحافظة المنيا؛ لذا توصي الدراسة بما يلي:

لدى المعلماين مان   ااع برامج إرشطجية تادف إلى رفع ماتوى التعطط   -
أ ااو رفااع جر ااة قاادرتام نلااى التعطمااو مااع المواقاا  الضااطغ،ة، ابطلتااطلي 

 الرقي بماتقبلام العملي ا يطجة راطهم الوظيفي.

خطصاةً  -الاهتمطت الخط  بطلمعلمين الفدج (ديذي العاد بطلعماو فاي التعلايم     -
، اإقطمااة جارات تدريبيااة خطصااة بااام لتبياايرهم -معلمااي التربيااة الخطصااة

 عة العمو مع الفئة التي سوف يتعطملون معاط اخيطوو هذ  الفئة.ب،بي

ارارة الاهتمطت بتنمية التعطط  لدى المعلمين بشكو نطت لمط لا. مان أثار     -
  يد في رفع جر ة الراط الوظيفي لديام.

نماااو جارات إرشاااطجية لمعلماااي التربياااة الخطصاااة لزياااطجة انااايام بااادار      -
لعمو اتحمُلاام نناطء العماو االرااط     المتغيرات الإيفطبية في إقبطلام نلى ا

 نن..

أظارت النتطوج إمكطنياة التنباؤ بطلرااط الاوظيفي مان خالال التعاطط ؛ لاذا          -
يوصي البط(و بطلاستفطجة من معطجلة التنبؤ التي تم التوصو إلياط لمااطندة  
اةفراج في تحقيق أكبر قَد ر من الراط الوظيفي االراط نن الحيطة بشاكو  

 نطت.

 اسات المقترّحة:البحوث والدر

يمكن من خلال النتطوج التاي توصالت إليااط هاذ  الدراساة اقتارام بعاض البحاوث         
 االدراسطت الماتقبلية كمط يلي:

 التعطط  انلاقت. بطليموج النفاي لدى نينة من معلمي التربية الخطصة. -

 التفطؤل االتشطؤت انلاقتامط بطلراط الوظيفي لمعلمي التربية الخطصة. -

 انلاقت. بفوجة الحيطة لدى نينة من معلمي التربية الخطصة.التعطط   -

 برنطمج إرشطجم انتقطوي في تنمية التعاطط  لادى نيناة مان معلماي التربياة       -
 .الخطصة
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 المرّاجع العرّبية

. القاطهرة:  السولو  الإنسواني فوي المنظموات    (: 2007أ(مد صاقر نطشاور )   -1
 جار المعرفة الفمطنية.

 . نمطن: جار الفكر.مشاكل الطفل(: 2011أ(مد نبد العزيز العلوان ) -2
 السوووولو  التنظيمووووي: موووودخل بنوووواء المهووووارات.    (: 2003أ(مااااد مااااطهر )  -3

 الإسكندرية: جار  لال لل،بطنة.
(. الاتيطل الفعطل بين المعلم االتلميذ امعوقطت. 2009أ(مد محمد الزغبي ) -4

 .156-122(، 143)، مجلة كلية الترّبيةالتربوية االنفاية. 
(: النمااو الا تمااطني انلاقتاا. بطلتعااطط   2015إساامطنيو خليااو إساامطنيو ) -5

، كلياة  رسوالة ماجسوتيرّ  النفاي لدى طلبة المر(لة الذطنوية في قضطء بئر الاابع.  
 العلوت التربوية االنفاية،  طمعة نمطن.

 الشخياية  : سامطت )2000 (اليوسفي الحميد نبد مشيرة العزيز، نبدأمو  -6
 وعلم الترّبية في البح  مجلة الخطصة. التربية لمعلم المعرفي بّب بطةسلوبكمُن

  . 245 -220(، 1،  )14 المفلد ،النفس
(: التعلق بطةقران انلاقت. بطلتعاطط   2016أن  محمد، ريطض العطسمي ) -7

مجلوة  الو داني لدى نينة من طلبة المط اتير فاي كلياة التربياة بفطمعاة جمشاق.      
 . 195-170(، 1) 3، والترّبويةالعلوم النفسية 

(: اليلابة النفااية انلاقتااط بطلرااط الاوظيفي     2015بدر نوجة الشمرم ) -8
، كليااة رسووالة ماجسوتيرّ لادى المعلماين بماادار  التربياة الخطصااة بمن،قاة (طواو.      
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