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 �  : �)د�� و��!�� ا
درا�

و��ن �ن أھ��� ا��طور 
	 ، ا�����ت  ��د ا��رن ا����	 �طورا ً ���وظ� ً 
	 ا��د�د �ن

�و�و��� ا����و��ت���� ا��و)' ، ا��	 أ&رت %�	 ا��د�د �ن ا���وم وا����#ت ا��"��!  ، ���ل ��

  %���و�و��� ا����و��ت ��&ل -وة دا
�+ ، ) Gary , 2010(ا���*ل 
	 ���ل ا�(�وھذا �� ��ل �

�� ا����(ر ���% 	
و�ؤ&ر ھذا ا��/��ر �4�ل %��ق 
	 ا2
راد ، �ن أ�ل إ�داث ا��/��ر 

�و�و��� ا����و��ت د%��+ ھ��  
	 إ)�را����ت أ�7ب ، وا���ظ��ت وا�(��%�ت ���� ��ل �


)  ا��د�دة وا������  8/وط ا��  ����، �����ل �' %�>ء ذوى إ������ت ���ددة ا����9ت ا�

وا����  إ�	 ���و��ت �>*�  ود-��  ، و��"ذى -رارات 
	 ���' ا��)�و��ت ا=دار�  ا��"��!  

و�م ��ن %�م ا����)4  
	 ��زل %ن ، ) 2012، ا�)�د(و
	 ا�و-ت ا����)ب ���"ذى ا��رارات 

وإ��� أ(B4 ، -�(�د�  ���"ذى ا��رارات ��س 
�ط ا����م 4@�(�ل ا����و��ت ا=، ھذه ا��طورات 

�ظ�م ��وم �4و��د ا����و��ت ا��	 ����ز 4��د-  ��	 �)�"دم �4�ل �����ل 
	 %���  ا�"�ذ 

وا��	 �ز�د �ن ا��!�ءة وا�!����  ��� ��ود 4���!' %�	 ا2
راد وا���ظ��ت 4ل وا�����' ، ا��رارات

�ل �ر��  
	 ���ل إ���ج و�و(�ل ا����و��ت و"�(  أن (��%  ا����و��ت ��دت �/�رات )، 

 )Gupta etal.,2004 .(  

و
	 ا�!�رة ا2"�رة �&رة ا�����ل �دى ا��ر��ت ����  %دم �!��  ود-  ا����و��ت و��رار      

��' �د�&  ، �8�4� دون �دوى)�  *�4 	
��� ��ل �ن ا�(�ب %�	 ھذه ا��ر��ت أن ���ل 


)  ��ده �����  ا=%���د %�	 �ظم ا����و��ت ا����)�4  ا�����د�  وظ�رت ھذه ا�����ل �، و�

�ظم ����د %�	 �4���ت ا��ر�  ��4زل %ن أى ����ل ، 2��� ��&ل �ظم �/��+ %�	 ذا���  �����4�	 أ

  ��د %�	 ا�4ر����ت وا��ط��4�ت ، أو إ�(�ل �' أى �4���ت "�رج �دود ا��ر�(� ���
8> ً %�	 أ

�ظره ، �ده  ا���دده ��ل ���ط ر*�)	 %�	 	�%  ��و4�����	 ��ون -رارات ا��ر�  ��)ت �4

  ) .  2008، ����ن ( ��و��  وا�ده 

        ���وظ�رت ا����+ إ�	 8رورة �وا
ر أدوات و�ظم �د�&  �)�%د %�	 إ���ج ���و��ت 

رد و4�����	 ا��درة %�	 إ)�/>ل ا��وا، �)�%د ا=دارة %�	 ا����م 4وظ�*!�� ا��"��!  4�����Dة 


)	 -وى��   .ا�����  �د��� أ
8ل إ)�/>ل ���ن و�8�ن -درة ا����Dة %�	 ا=)��رار 
	 )وق �

-��ت �4ض ا����9ت ا���>-  ا���"((  
	 ���ل (��%  ، و
	 8وء �� )4ق         

�و�و��� ا����و��ت �&ل  ا�4ر����ت����ج 4ر����ت   ORACLE , SAP , PEOPLESOFTو�@4
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��  ����
  أ%����� ����  و�����4دف د%م و�طو�ر �ظم ا����و��ت وھ	 �� ، �
  �وا�ب ا����Dة و

�ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة " أط�ق %����  " ENTERPRISE RESOURCE PLANNING  )

ERP  ( ا����4�ت 	ل �4ن أر�4  أ�4�د ر*�)�  وھ���وا�ذى ��وم %�	 "�(�  ر*�)�  وھ	 ا��

و4�����	 
�و �ظ�م ���ل ، ا��وارد ا��4ر�  ، ����)4  وا���و�ل ا، ا��(��' وا=���ج ، وا��)و�ق 


  أ��ط  ا����Dة ��ذ �راء ا��واد ا�"�م ��	 �ر��  �� �4د ا��4' ��� �)�%د %�	 ا��"�ص �ن ��

�&ل ا��زم ا�"�(  ، �ن �زم ا�4ر����ت ا�����د�   ا�"�(  4�ل ���ط ر*�)	 %�	 �دة  200%دد 

  ) . Hossain etal .,2002( ن و�7رھ� �4��دا*�4���"زون وا��زم ا�"�(  


  أ-)�م وأ��ط  ا����Dة  ERPو���4ر �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة      ��-�%دة ������  ��وم 4ر4ط 

�و
ر ھذه ا���%ده ���و��ت د-��  
	 ا�و-ت ا����)ب و�و(���� ، �4�%دة �4���ت �ر�ز�  �و�ده 

( ا��"��!  �4�ل �ر�ب ��ط	 �(دا-�  ��ذه ا����و��ت إ�	 �)�"د���� �ن ا��)�و��ت ا=دار�  

Liu etal.,2007 . (  

  �� ا
درا��!�� :  


	 �و
�ر ا��&�ر �ن إ���������        �ر7م ��دد و�4��ن �ظم ا����و��ت ا��	 ���ن أن �)�%د ا��ر

�  ا2%��ل ، �"د�  ا��)�و��ت ا=دار�  ا��"��! ���� # ، �&ل �ظم �����  ا������ت و�ظم ���و�

ا���>ء ( وا�"�ر�	 ) ا2-)�م وا=دارات ( �)�%د ا����Dة 
	  ����ق ا�����ل وا����)ق ا�دا"�	 

  ) وا��ورد�ن 

إ�	 -��م �4ض ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا��(ر�  �4ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد  ا#����داتدت ھذه أ    

ا��&�ر �ن  اھ�مو�ذ�ك ، ا����Dة ����و�  ��)�	 ��و ��)ن ا2داء وز��دة ا=�����  و��)ن ا�ر��4 

و�ن ��  ، �ؤ&ر %�	 ا2داء ا����	  ا�4��&�ن ��4ر
  �� إذا ��ن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة

   .�ب إ"�>ف ا#داء �ن �ر�  2"رىأ"رى %�	 ا2داء ا���/��	 �����Dة و��ر
  أ)4

�ن (��7  ����  ا�درا)  
	 ا��)�ؤل ا����	 �� +�@
  :و4��ء %�	 �� )4ق 

ھل �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� ا�داء ��
	ط��ق ��� ا
�ر!�ت " 

�ر�� ؟ �
  "ا
���ھ�� ا

  ��
�	
  : $�ث �$�ول ا
��$ث �0 درا�	� ا/'��� ��� ا
	��ؤ-ت ا

  ھل �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا=)�&��ر ؟ - 1

  ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت  ؟ھل �و�د أ&ر �� -2
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  ھل �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول  ؟  -3

  ھل �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 �)4  ا��"زون ؟  -4

  ؟ ا���/���  ھل �و�د ا&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا��!�ءة  -5

  �  :ھداف ا
درا�

�ن ��د�د ا��دف ا2)�)	 أو ا���م ��درا)  وھو إ"�4�ر أ&ر ، �ن ">ل ����  ا�درا)       ��

���ت و��د�د ا=���، �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ���ر��ت ا��)�ھ�  ا��(ر�  

   .ا��"��!  �ن ا����و��ت ا��	 ��م إ������ ���)�"د��ن ا��"��!�ن دا"ل و"�رج ا����Dة


	$)�ق ا
6دف ا����� 7�80 ��!ن 	)��م ا
6دف ا
5�م �0 ھذه ا
درا�� إ
� �دة   �
و!�$�و

  : أھداف 0ر��� 		��ل �0 

�ظ�م =���ج ا����و��ت درا)    -1�  .�"ط�ط ا��وارد 

  . دور �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة 
	 �طو�ر و����م ا2داء ��د�د  -2

�ن ">ل ا"�4�ر ا����	 وا���/��	 ��د�د أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا#داء  -4

��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر و��دل ا���*د %�	 ا����4�ت و��دل ا���*د %�	 : أ&رة %�	 �> ً �ن 

  . ا���/���  �!�ءة (ول و �)4  ا��"زون وا�2ا

  �  : أھ��� ا
درا�

�4' أھ��  ا�درا)  �ن أن ��ظم ا��ر��ت �)�	 ���!�ظ %�	 �واردھ� وا���ل %�	          �

������ وز��دة ا=�����  و��)ن ا�ر��4  و��ط�ب ذ�ك �� ��	 � :  

�و�و��� �وا�4  ا��/�رات ا=-�(�د�  وا=دار�  ا��	 ����ح ا����م 
	 ا�و-ت ا����	 و�ط -1�ور �

�ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة  ���% K��وا�ذى �)�%د %�	 �و
�ر ���و��ت د-��  ، ا����و��ت ا��	 


  ا��)�و��ت ا=دار�  ا��"��!  ���ذا %�	 ا��ر��ت ، و4�����	 ا��)�%دة 
	 إ�"�ذ ا��رارات، �

ا��!�ظ %�	 ا��ودة ا��)�ھ�  ا��(ر�  ا=)�!�ده �ن ��ك ا��/�رات و��)�ن �)�وى ا=�����  و

 	(
��  .��	 �د%م ذ�ك �ر�زھ� ا��

أن ا2داء ��د أ�د أھم ا2ھداف ا�ر*�)�  ���ظ��ت ا2%��ل ا��د�&  ��ث �)�	 ا���ظ��ت  -2

و�د%م ھذه ا�درا)  ھذا ا=���ه �ن ">ل �4�ن أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط ، �&�&� ً ��و ا=ر���ء 4+

  .�وارد ا�����ة %�	 ا2داء 4�����Dة 
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���4ر %ن ا�����  ا=-�(�د�  �����Dة �ن ">ل �ظرة ، �و
�ر ���و��ت 
	 ا�و-ت ا����)ب  -3


  �وا�ب ا����Dة ��وھذا �� ����ج إ�	 �وا
ر -�%دة ���و��ت ���)4  ����ز 4د-  ،��و��  وا�دة �

ا2-)�م ( �"ر����� و)�و�  ا�و(ول إ���� ��	 �)�ط�' ���4  ����ت ا��)�"د��ن ا�دا"���ن 

  ) .ا���>ء وا��ورد�ن ( وا�"�ر���ن ) وا��)�و��ت ا=دار�  

 �(���
  : ا
درا��ت ا

��ث ، ���د ا�)وق ا�����	 ��ظم �"ط�ط �وارد ا�����ة ��واً ���وظ� ً ">ل ا�!�رة ا�����        


' إ��+ ا��د�د �ن ا��ر��ت �L)�&��ر 
	 ھذه ا��ظم أ�> ً 
	 ����ق ا��د�د �ن ا��زا�� ��وا��

و-د -�م ا��د�د �ن ا�4��&�ن 4@�راء ا��&�ر �ن ا�درا)�ت ="�4�ر ، ا���و-�+ �ن �ط�4ق ��ك ا��ظم 

 	�% ������ �ن �"�4ر أ&ر�ط��4+ %�	 ا2داء ا����	 و��
أ&ر �ط�4ق ��ك ا��ظم %�	 أداء ا��ر��ت 

�ط �وارد ا����Dة %�	 وا"��!ت ���*K ھذه ا�در)�ت �ول أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط، ا2داء ا���/��	 

  .ا2داء 
	 ا��ر��ت ��4رة و��و)ط  و(/�رة ا���م 

و)وف ��وم ا�4��ث �4رض �4ض ا�درا)�ت ا�)��4  وا��	 اھ��ت D4&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط       

   -: �وارد ا����Dة %�	 ا2داء 

1- �   ) Poston and Grabski , 2001(  درا�

         ���دف ھذه ا�درا)  إ�	 ��ر
  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ���


	 ا�!�رة �ن  �50�و�  �ن   ����ظ��� ���ل 
	  ��1997	  �1993ر�  �ن ا��ر��ت ا�2ر�

  ) .  SAP erp ,  ORACLE erp( -ط�ع ا�ط�-   �ط4ق �>ً �ن �ظ��	 

"!ض ا����!  ، رات وھ	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت �م -��س ا2داء �ن ">ل %دة �ؤ�      

  .و��)ن ا=�رادات 

ھذا ا2&ر أ��رت ا�درا)  أ�+ �ن ا���و-' أن �ؤ&ر �ظ�م �"ط�ط �وارد  ا"�4�رو
	 )�4ل       

  :ا�����ة %�	 ا2داء �ن ������ن ھ�� 

�)4 : ا2و�	 ���(ر ا������ف % 	
�ن ا=�رادات  "!ض ا������ف ��ث ��ظت %دم و�ود �/�ر 

  .">ل ا�)�وات ا�����  ��ط�4ق ا��ظ�م 

  ���و
�ر ���و��ت د-��  
	 ا�و-ت ا����)ب �"د�  أ7راض ا��"ط�ط وا�ر-�4  وا���)�ق �4ن : ا�&�

  .ا��)�و��ت ا=دار�  ا��"��!  و4�����	 د%م %���  إ�"�ذ ا��رارات 
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  : أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا9	�    

��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 "!ض ا������ف ��ث أ��رات و�ود أ&ر إ���4	  -1

�)4  �ن ا=�رادات � .إ�	 إ�"!�ض 
	 ا������ف ا����  وا����4  وا=دار�  

و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت  -2

 .��ث زاد ھذا ا���دل �4د �ط�4ق ھذا ا��ظ�م 

3- �"!�ض 
	 %دد ا������ن �4د �ط�4ق ا��ظ�م و��ن �دث ز��دة 
	  إ�����  ا����ل و�ود إ

 .ا�وا�د 

أ��رت ا�درا)  إ�	 أن ا2&ر ا=���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة # �ظ�ر إ#  -4

  �4د &>ث )�وات �ن �ط�4ق ا��ظ�م 

2 -   �   )  Hitt etal., 2002( درا�

وذ�ك �ن ، -��ت ھذه ا�درا)  �44ث أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء          

�ر�  �ن ا��ر��ت ا�2ر���  و���و�  ��ر
  -درة ا��ظ�م %�	 �و
�ر ���و��ت  101">ل 

  .و%�ل ����ل �4ن أ��ط  ا����Dة 

          ���������م ، ا2داء ا����	  وا���/��	 ، �م -��س ا2داء �ن ">ل &>&  أ�4�د وھ	 ا=

و-��س ا2داء �ن ">ل %دة ، ا�)وق و�م -��س ا=�����  �ن ">ل �)4  ا��"ر��ت إ�	 ا��د">ت 

أ�� ، وھ��ش ا�رB4 ، و��دل ا���*د %�	 ��وق ا�����  ، �ؤ�رات ھ	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول 

س ھذه ا��)ب �ن ">ل ��دل دوران ا2داء ا���/��	 �م -��)  �ن ">ل �)ب ا����ط و�م -��

  .��دل دوران إ����	 ا2(ول ، ��دل دوران ا2(ول ا���داو�  ، ا2(ول ا�&��4  

  : أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا9	�       

، و�ود %>-  �و�4  �4ن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة وأداء ا��ر��ت ا��	 �ط�4   -1


  ، �ط4ق ھذا ا��ظ�م  وذ�ك أ
8ل �ن أداء ا��ر��ت ا��	 #���س ذ�ك %�	 ز��دة ��وإ

�� %دا �دوث إ�"!�ض 
	 ��دل وا�د وھو ��دل ، ا��ؤ�رات ا��)�"د�  �����م ا2داء 

  �� .ا���*د %�	 ��وق ا���

4���)4  ����ر�  أداء ا��ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة -4ل و�4د ا��ط�4ق  -2

�����  ">ل 
�رة ا��ط�4ق أ
8ل �ن 
�رة �� �4د ا��ط�4ق 
�د و�دت ا�درا)  أن �ؤ�ر ا=
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�)4  ا��د�و��  ، و�ذ�ك 4���)4  �4�-	 ا��ؤ�رات  	
�� %دا ��دل ، و�دوث ا�"!�ض 


�رة �� �4د ا��ط�4ق  	
  .دوران ا���>ء 2�+ زاد 

3-  �  ) . Huang , 2003 (درا�

، ��دف ھذه ا�درا)  إ�	 ا���رف %�	 أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء          

�و�+ �ن �  ��ر�  �ن ا��ر��ت ا����وا��  �ن ">ل �وز�' -وا*م إ)��4�ن  249وذ�ك �ن ">ل %�

  .%�	 �د�رى �ظم ا����و��ت ��ذه ا��ر��ت 

ھ	 ��دل دوران ا2(ول و�)4  ا��(رو
�ت ،  �م -��س ا2داء �ن ">ل %دة �ؤ�رات         

  .و��دل ا���*د %�	 ا2(ول ، ا����4  وا=دار�  إ�	 ا����4�ت 

  :أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا9	�      

و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء و��ن �4د &>ث )�وات  -1

 .�ن �ط��4  

ا��ؤ�رات ا��)�"د�  
	 ا�درا)  وطول 
�رة �ط�4ق �ظ�م و�ود %>-  �و�4  �4ن ��)ن  -2


' ، �"ط�ط �وارد ا�����ة ��أى ���� ط��ت 
�رة �ط�4ق وإ)�"دام ا��ظ�م ���� ����ت �


' ھذا ا��ظ�م ��)ت 
ور�  و��ط�ب %�	 ��أ�&ر ��ذة ا��ر��ت وأ��رت ا�درا)  إ�	 أن �

 .ا2-ل &>ث )�وات �4د �ط��4  

4-  �  . ) Hunton etal., 2003( درا�

-��ت ھذه ا�درا)  �44ث أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ا����	         

و�م إ�راء �8�ھ�ه ����  ، ���ر��ت ا��	 �ط4ق ھذا ا��ظ�م و���ر��+ D4داء ا��ر��ت ا��	 # �ط��4+ 

  ��ر��ت (/�رة �ر�  # �ط�4 �63ر�  �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة و  �63�و�  �ن 

  ��  .و��4رة ا���م �ن ا��ر��ت ا�2ر�

��دل ا���*د %�	 ، �م -��س ا2داء �ن ">ل %دة �ؤ�رات ھ	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول        

  .��دل دوران ا2(ول ، ��دل ا���*د %�	 ا=)�&��ر ، ا����4�ت 

  :أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا9	�       

أى 
	 ( ��ط�4ق ا��ظ�م %�	 ا2داء ">ل أول )���ن �ن �ط��4  %دم و�ود أ&ر إ���4	  -1

 ) .ا�)�+ ا2و�	 وا�&���  # �و�د أ&ر 
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��دل ا���*د %�	 ا2(ول و��دل ا���*د %�	 ا=)�&��ر و��دل دوران ا2(ول أ
8ل  -2

�4�ل ���وظ �4د &>ث )�وات 
	 ا��ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة 


�رة �� �4د ا��ط�4ق و��)ن ا2داء 4 	
 .�ذه ا��ر��ت 

و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق ا��ظ�م %�	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت و��دل دوران ا2(ول  -3

  ���ث أن ا2داء 
	 ا��ر��ت ��4رة ا���م أ
8ل �ن ا2داء 
	 ، و��ن �)ب ��م ا��ر

 .ا��ر��ت (/�رة ا���م 

د ا�����ة �+ %دة %وا*د �ؤ&ر أ�8� ً %�	 أ��رت ا�درا)  إ�	 أن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وار -4

 :ا2داء -د �م �>�ظ��� 
	 ا��ر��ت ا��	 �ط4ق ھذا ا��ظ�م �&ل 

 .ا�د-  وا���ول 
	 ا����و��ت ا��	 ��م ا��(ول %����   - أ

 .�"!�ض %دد ا��)�و��ت ا=دار�  4������ة ��� �)�ل و�)�%د 
	 إ�"�ذ ا��رارات   - ب

  .ا�!رص ا�����  �دى ا����Dة ا�)ر%  وا�د-  
	 ��د�د ا�����ل و  - ت

5-  �  ) . Wier etal., 2005( درا�

ھد
ت ھذه ا�درا)  إ�	 إ"�4�ر أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ا����	        

�و�  �ن �  �  .�ر�  4��و#��ت ا����دة ا�2ر���   224و�7ر ا����	 �)�"د�  %�

ل %دة �ؤ�رات وھ	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول و%وا*د �م -��س ا2داء ا����	 �ن ">        

 B�
Dة ا2داء �7ر ا�����  ا��	 ����ا2)�م أ�� ا2داء �7ر ا����	 �م -��)  �ن ">ل �ظ�م �وا
ر و�

  �  . �������ن �4ر��ت ا���

  :�م ��)�م ا����  إ�	 &>ث ���و%�ت وھ	  

�ظ�م �وا
ز ا2داء �ر��ت �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة و# �ط4ق  -1. 

 .�ر��ت �ط4ق �ظ�م �وا
ز ا2داء و# �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة  -2


Dة ا2داء ��� ً -3�� .�ر��ت �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة و�ط4ق �ظ�م �وا
ز و�

  : أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا9	� 

�ظ�م �"ط�ط �وارد و�ود أ&ر إ���4	 و���وى �4ن ا2داء و���و%  ا��ر��ت ا��	 �ط4ق  -1


Dة �وا
ز ا2داء وظ�ر ذ�ك 
	 ز��دة ��دل ا���*د %�	 ا2(ول و%وا*د ��ا����Dة و�ظ�م �

 .ا2)�م و��)ن 
	 ا2داء ا���/��	 ��ذه ا����و%  �ن ا��ر��ت 
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Dة ا2داء  -2��إ�"!�ض �)�وى ا2داء 
	 ���و%  ا��ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �وا
ز و�

 .رد ا�����ة دون �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وا

%دم و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا2داء ا����	 و�7ر  -3


Dة ا2داء ��أى أن ( ا����	 
	 ا��ر��ت ا��	 �ط�4  دون أن �ط4ق �ظ�م �وا
ز و�


Dة ا2داء ��ا2&ر ا=���4	 ���' �4ن �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة و�ظ�م �وا
ز و�

  ) .و�7ر ا����ـــ	  %�	 ا2داء ا����	

6-  �  ) .  Wieder etal., 2006( درا�

ھد
ت ھذه ا�درا)  إ�	 إ"�4�ر أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 أداء ا��ر��ت         

و�� إذا ��ن إد"�ل ) أى ا������ت ا��	 ��' %�	 )>)ل ا��ور�د ( و%�	 أداء )>)ل ا��ور�د 

�و�  �ن )>)ل ا��ور�د )وف �ؤ&ر %�	 ا�  ��ر�  �ن %دة  2104داء وذ�ك �ن ">ل %�

�ر�  �ط4ق �ظ�م �"ط�ط  52و�م ��)�م ا����  إ�	 ، -ط�%�ت �"��!  �ن ا��ر��ت ا=)�را��  

  .�ر�  # �ط4ق ا��ظ�م و���ر�  ا2داء �4��م  �52وارد ا����Dة و 

 ،وا�رB4 ا���/��	  ،)�&��را#�م -��س ا2داء �ن ">ل %دة �ؤ�رات ھ	 ��دل ا���*د %�	        

��ط  ا�وا-�  %�	 )�)  ا��ور�د �م و8' %دة �����س وھ	 ز�ن ، ��و ا����4�ت P�  4(�أ�� 4��

و%دد ���وى ا���>ء و-درة ، و�!�ذ ا��"زون ، ا��(��' و�دى )ر%  �)��م أوا�ر ا���>ء 

و�م إ)�"دام -وا*م إ)��4�ن و��د���� إ�	 ا��د�ر�ن ، ا��ر�  %�	 ��د�م �����ت �د�دة و��4�رة 

  .ا������ن ��ذه ا��ر��ت 

  :أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا�	�   

%دم و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ھذه ا��ر��ت 
	 ا�2ل  -1

ا��(�ر 4ل 4دء ا���)ن 
	 ا�2ل ا�طو�ل �ظرا ً 2ن �ط��4  ����ج إ�	 
�رة # ��ل %ن 

ا���*د %�	 ا=)�&��ر �4د &>ث )�وات ��ث ظ�ر أ&ر إ���4	 %�	 ��دل ، &>ث )�وات 

 .�ن �ط�4ق ا��ظ�م 

#�و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا2��ط  ا�وا-�+ %�	 )�)�  ا��ور�د  -2

�� %دا �دوث ��)ن 
	 ا�و-ت ا�Qزم ، )واء 
	 ا�2ل ا��(�ر أو ��	 ا�2ل ا�طو�ل 

��' و�)4  أ"ط�ء ا��)��م 
�ط )���. 



                                                                   - 10  -   

4ل �+ ، دارة )>)ل ا��ور�د �م �ؤ&ر %�	 �ؤ�رات ا2داء ا�"�(  4���ر��ت و�ود �ظ�م = -3

 ��(!� .أ&ر إ���4	 %�	 �ؤ�رات آداء )>)ل ا��ور�د 

7-  �  ) . Liu etal., 2007( درا�

ھد
ت ھذه ا�درا)  إ�	 إ"�4�ر أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ا����	         

و4�����	 ، ��ث 4دأت 4)��ؤل وھو أن ���!  و�"�طر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة �ر�!�  

�و�  �ن �  ��ر�   50ھل ھذه ا��"�طر ����)ب �' ا���)ن 
	 ا2داء ؟ وذ�ك 4���ط�4ق %�	 %�

  . ��2005	  �1998ل 
	 -ط�ع ا�����و��ت 4��(�ن وذ�ك 
	 ا�!�رة �ن ��

و��دل ، �م -��س ا2داء ا����	 �ن ">ل %دة �ؤ�رات ھ	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول         

4  ���!  ا�84�%  ا��4�%+ إ�	 ا����4�ت ، ��دل ا���*د %�	 ا=)�&��ر ، ا���*د %�	 ا����4�ت (�، و

�  ا�!رق �4ن ا2داء ا�!��	 وذ�ك ����و�  ���وD4  ا2داء �7ر ا���دى ا�ذى و(!�  ا�درا) 	ل إ�)

���ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة وا2داء ا���و-' ���ر��ت ا��	 # �ط4ق ھذا 

  .ا��ظ�م 

  :أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا�	�  

أول )���ن �4د ا��ط�4ق إ�"!�ض 
	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول ">ل 
�رة ا��ط�4ق و">ل  -1

 "  ��أ�� 
	 ا�)�  ا�&��&  �دث ز��دة �7ر " إ�"!�ض ���وى 
	 ا�)�  ا2و�	 وا�&�

�و� �� . 

%دم و�ود أ&ر إ���4	 ���وى ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	  -2

��دة أر4' ا=)�&��ر ��ث أن �)4  ھذا ا���دل إ�"!8ت �4د �ط�4ق ا��ر�  ��ذا ا��ظ�م و

�وات �ن �ط��4  (. 

4  ����!  ا�84�%+ ا��4�%  �دث �4� ز��دة ���و�  ">ل 
�رة ا��ط�4ق وا�)���ن  -3(���4

  4(� .ا�������ن أ�� 
	 ا�)�  ا�&��&  �دث إ�"!�ض �7ر ���وى 
	 ��ك ا�

�ذا ���ر ھذه ا�درا)  إ�	 إ�"!�ض 
	 ��)ن ا2داء ا����	 ���ر��ت ا��ط�4  ��ظ�م  -4


	 4دا�  �ط�4ق ا��ظ�م -د  �"ط�ط +��وارد ا�����ة �4د 
�رة ا��ط�4ق وأن ا�)4ب 
	 ذ�ك أ

  ���� �ؤدى إ�	 إر�!�ع ، ��دث ���>ت �ؤدى إ�	 �D"ر %����ت ا���/�ل ا��و��  4���ر

 .ا������ف و4�����	 �ؤ&ر ذ�ك %�	 أداء ھذه ا��ر��ت 

5-  
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8-  �   ) Etezady , 2011( درا�

��و�ت ھذه ا�درا)  ��ر
  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ا����	 �ن          �

�و�  �ن �  ��ر�  �ن ا��ر��ت ا�2ر���  و�م ��)�م ھذه ا��ر��ت إ�	 ���و%��ن  158">ل %�

  : ھ�� 

�
و  �SAP erpر�  �ط4ق �ظ�م  �25ر�  �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة ���م  79:  ا�و

 �PEOPLESOFTر�  �ط4ق أ�ظ�  أ"رى �&ل  25و   �ORACLE erpر�  �ط4ق �ظ�م  29

erp .  

 �����
  .�ر�  #�ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة  79: ا

��دل ، �م -��س ا2داء ا����	 �ن ">ل %دة �ؤ�رات ھ	  ��دل ا���*د %�	 ا2(ول         

( )�&��ر و��)�م ا����و%��ن إ�	 ���و%+ ����	 ا2&ر ��دل ا���*د %�	 ا=، ا���*د %�	 ا����4�ت 

ERP  ( 	���� # +%ا���  و���و )ERP  ( .  

  : أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا�	�    

%دم و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا2داء ا����	 ��	 �4د  -1

إ�"!�ض 
	 ا��ؤ�رات ا�����  وظ�ر ذ�ك �ن ">ل �دوث ، )�وات �ن �ط��4   �4رور 

  .ا��)�"د�  
	 ا�درا)  �4د 
�رة ا��ط�4ق 

9-  �  )  Anderson etal., 2011 (درا�

إ"�4رت ھذه ا�درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا2داء ����و%  �ن         

 ��و-��ت ھذه ،  ا��ر��ت ا��	 ���ل 
	 ���ل ا��4رول وا�/�ز 
	 ا�و#��ت ا����ده ا�2ر�


  ( ا�درا)  ��4)�م ا��ر��ت إ�	 �ر��ت �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة �4�ل )ر�' ��أى 

، أى �ط4ق �زء �ن 4ر����ت ا��ظ�م ( و�ر��ت أ"رى �ط�4  4(ورة 4ط�*  ، ) 4ر����ت ا��ظ�م 

  ) .وإذا ��B ��وم �4ط�4ق 4�-	 4ر����ت ا��ظ�م 

و��دل ا���*د %�	 ا����4�ت ، ن ">ل ��دل ا���*د %�	 ا2(ول �م -��س ا2داء ا����	 �         

��دل دوران ، ��دل دوران ا���>ء ( و-��س ا2داء ا���/��	 �ن ">ل ��د#ت ا�دوران 

  ) .��دل دوران ا2(ول ا�&��4  ، ا��"زون 
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  : أ��رت �	�;: ا
درا�� إ
� ا�	� 

ا����Dة %�	 ��دل دوران ا��"زون و و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد  -1

أ�� ��دل دوران ا���>ء �م ��D&ر �4ط�4ق ا��ظ�م وھذا ، و��دل دوران ا2(ول ا�&��4  


	 ��ن أن ، ا2&ر 4���)4  ���ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة �4�ل ���ل 

  .���د#ت ا�)��4 ا��ر��ت ا��	 # �ط4ق ا��ظ�م �4�ل ���ل �م ��دث �4� أى �D&�ر %�	 ا

و�ود أ&ر إ���4	 ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة �4�ل ���ل %�	 ��دل ا���*د %�	  -2

�7ر ( ا2(ول و��دل ا���*د %�	 ا����4�ت �4�س ا��ر��ت ا��	 �ط�4  4(ورة 4ط�*  

���ل  (  

10-  �  )  Elragal and Alserafi , 2011( درا�

، إ)��د
ت ھذه ا�درا)  ��ر
  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا2داء ا���/��	         

�ن ">ل درا)  ���  %�	 إ�دى 
روع ا��ر��ت ���ددة ا���)��ت 
	 ���ل (��%  ا�����و��ت 

، وأن ھذه ا��ر��ت # �ط4ق �زم 4ر����ت �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة �4�ل ���ل ، 
	 �(ر 

و�وز�' -�*�  إ)��4�ن %�	 ا��د�ر ا����	  IT>ل إ�راء ���4>ت �"(�  �' �د�رى وذ�ك �ن "

  .��ذه ا��ر�  و�د�ر إدارة ا��و�)���ت 

�م -��س ا2داء ا���/��	 �ن ">ل %دة �ؤ�رات ھ	 ز�ن ا��)��م ����>ء و�)�و��ت         

  �����  .ا��"زون و��)ن ا=

 �  :0روض ا
درا�

  :�  ��درا)  
��� ��S ���&ل ا�!ر�8  ا�ر*�)

  "- �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� ا�داء "

  :ا�����  ا�!ر%�  وُ���ق ���� ا�!روض

%�	 ��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر  # �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة: ول2ا�!رض ا  

	�  .# �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت :ا�!رض ا�&�

  .# �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا#(ول: ا�!رض ا�&��ث

.# �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 �)4  ا��"زون : ا�!رض ا�را4'   

. ا���/���  # �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا��!�ءة: ا�!رض ا�"��س  

 �6'�� ا
درا���:  
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 �  :	$د�د �'	�= و���� ا
درا�� و0	رة ا
درا�

�ون ����' ا�درا)  �ن ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا��(ر�  
	 4ور(  ا2وراق ا�����            ��

  ) . ��  �' ا)��4�د -ط�ع ا�4�وك وا�"د��ت ا���( ا��(ر�  

، �)ب و-ت �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة ، 
�رة ا�درا)  وھ	 �"��ف �ن �ر�  2"رى  

  ��  ا��ط�4ق ��ل �ر(  
��ث ا%��د ا�4��ث %�	 ���و%  ��ر��4  ="�4�ر ا2&ر �ن ">ل ��ر

  �*���  
&م ا����س %�	 �دة وا����م ��4ل -��س -�4	 �Pداء 4&>ث )�وات -4ل �ط�4ق ا��ظ�م و��ر

  �*���  
ا�)4ب 
	 -��م ا�4��ث D4"ذ 
�رة -��س -�4	 و�4دى ، ا��4دى �4د &>ث )�وات و��ر

&>ث )�وات ھو أن ��ظم ا�درا)�ت ا�)��4  أ�دت أن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة # �ظ�ر 

�  �ن �ط��4  وھ	 
	 ا�/��ب &>ث )�وات���  ��4��ث أ"ذ �4رر ��� أن ا�، أ&رة إ# �4د 
�رة ز�

آ"ر ��ذه ا�!�رة وھو ا��"�ص �ن أ&ر ا�ز�ن ا���دد ��(دق ا�دا"�	 ���4ث وا�ذى ���	 �دوث أى 

�/�رات �������ن 4������ة �ن ا��در�ب وا����م و�7رھ� وا��	 ���ن أن �ؤ&ر %�	 ا2داء 4">ف 

ا���4	 وا��4دى ���ر
   و4�����	 ا����م 4�����ر�  �4ن ا����س، �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة 

  .ا����	 وا���/��	  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا2داء

 ��م ا)�"دام ��وذج ا��دار  
S 8وء ا2ھداف ا��S�(� S ا��4ث إ�S �������  :�	<�رات ا
درا�

�ل ��/�ر ��4' %�	 �دة � .  

   :	)ل ��ا
�	<�ر ا
 -أ

 	�� ���  : ھو ا���/�ر ا��راد -��س �D&�رة %�	 ا���/�رات ا����4  و��م -��)  

  ا
	5ر�ف ا-'را;�  ا
ر�ز  ا
�	<�ر ا
��	)ل

  

�ـظ�م �"ط�ط �ــوارد ا����ــ�ة  )

ERP (  

  

  

1×  

  


	 ا����س ا��4دى �4د  D�1"ذ ھذا ا���/�ر 

  ا��ط�4ق و(!ر 
	 ا����س ا���4	 -4ل �ط��4 

 )0  ،1 (   
  

  

  

  :  ا
�	<�ر ا
@��ط -ب
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و��ن ا�4��ث ���ول �&�4ت أو ، ا���/�ر ا�8�4ط ھو ��/�ر �+ �D&�ر %�	 ا���/�رات ا����4      

  . وذ�ك ��	 ��ون ا2&ر را���ً إ�	 ا���/�ر ا��)��ل 
�ط ، ����د أ&ره %�	 ھذه ا���/�رات 

   �����  ا���مو��م -��)  �ن ">ل ا��و7�ر��م ا�ط��4	 =�) :  ×2( ��م ا��ر 	
 ���	 ا2(ول 

 .  

5� - 'ـ ��	
  :   ا
�	<�رات ا

، وھ	 ا���/�رات ا��	 ����	 ا2&ر أو ا�����  ا������  �ن �D&�ر ا���/�ر ا��)��ل %����          

	�� ���  :  و��م -��)�� 

�5��	
  ا
	5ر�ف ا-'را;�  ا
ر�ز  ا
�	<�رات ا

-��  * -��  ا����4�ت / (�
	 ا�رY 1  B4  ��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر

  رأس ا���ل ا��)�&�ر/ ا����4�ت 


	 ا����4�ت/ (�
	 ا�رY2   B4  ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت �)  


	  Y3  ��دل ا���*د %�	 ا#(ول�) B4دل - 1(  ا�!�*دة.م+ [  ا�ر�� 

  ا#(ول ا����	 ��و)ط)  ] / ا�8را*ب

�)4  ا��"زون   Y4   زون آ"ر ا��دة"�  /	
  ا����4�ت  (�

  ا��"ر��ت / ا��د">ت   Y5  ا��!�ءة 

  

� ا
��	�د�� و �;��
������ت ، ا-�	��رات ا-$ B;��و�دي �Cول أو ر0ض �	�;: ا
	$��ل ا/$

�  : 0روض ا
درا�

� ا
��	�د��: أو- ً�;��  :  ا-�	��رات ا-$

و�ذ�ك درا)  ���و�  ����م ،  Fدرا)  ���و�  ���د�  ا#��دار وذ�ك 4@)�"دام ا"�4�ر         

ا��ر�4ط  4��وذج )   R2(�' ��د�د -��  ����ل ا���د�د ،  ��T�د�  ا=��دار 4�)�"دام ا"�4�ر 

  : ��ث أن %  95وذ�ك %�د در�  &�  ، ا=��دار 

��وذج :  ) F - TEST (ا"�4�ر   -أ 	
وھو ��دد ا����و�  ا����  ����' ا���/�رات ا��و�ودة 

���� ا-�ر4ت ���و�  و، ا=��دار F  دار �4ن ا���/�ر���ن ا�(!ر ���� أ�د ذ�ك %�	 و�ود %>-  ا

  % .10أو %  5أو %  1و��ب أ# �ز�د ھذه ا����  %ن ، ا��)��ل وا���/�رات ا����4  



                                                                   - 15  -   

و��م �ن ">�+ ا"�4�ر ��و)ط ا�!روق �4ن ا����س ا���4	 وا��4دى ) :   T- test( ا"�4�ر  -ب

و��د ا���/�ر ا��)��ل �ؤ&را ً %�	 ا���4' ����� ��ل -��  ، �+ د#�  ���و�  أم #  و��ر
  �� إذا ��ن

  . 0.05%ن   Tا"�4�ر 

���ر إ�	 -درة ا���/�ر ا��)��ل %�	 �!)�ر ا��/�ر 
	 ا���/�رات ) :  R2( ����ل ا���د�د  -�ـ 

-��  ����ل ا���د�د �ن  و�ذ�ك ���� ا-�ر4ت، و��راوح -���  �4ن ا�(!ر وا�وا�د ا�(��B ، ا����4  

���� زادت ا�&�  
	 -درة ا���/�ر ا��)��ل %�	 �!)�ر ا��/�ر 
	 ا���/�رات ا����4   B��)ا�وا�د ا�

.  


������ت : ����� ً  �;��  : �	�;: ا
	$��ل ا-$

    T-Test 

 

Group Statistics

66 .2052 .14272 .01757

66 .1641 .12461 .01534

66 .2433 .22165 .02728

66 .1958 .18219 .02243

66 .1426 .10085 .01241

66 .1312 .13085 .01611

66 .2499 .18474 .02274

66 .2785 .23497 .02892

66 .6747 .20185 .02485

66 .7216 .17228 .02121

66 20.7827 1.39816 .17210

66 21.2546 1.28295 .15792

ERP

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

-4ل ا��ط�4ق

�4د ا��ط�4ق

��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر

��دل ا���*د %�	 ا����4�ت

��دل ا���*د %�	 ا#(ول

�)4  ا��"زون

ا��!�ءة ا���/��� 

 ���م ا��ر

N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean
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� ا
� ا-	� (���
  : $�ث 	��ر ا
�	�;: ا


�5دل ا
5�;د ��� ا-�	���ر  -1 ����
�� ROI    

  ) 1( 'دول 

  

  ا
�	<�ر

  ا
�	و�ط
� ا�	��ر ��CT  7
  ا
Fروق sigا
د-

�Cل 	ط��ق 

ERP 

�5د 	ط��ق 

ERP 

ROI 2052.  1641.  1.765  080*  .  ر ��5وى�#  

  )  2( ��$ق 

 �  *  0.05ار	��ط ��5وى ��د ��	وى ��5و�

Independent Samples Test

2.619 .108 1.765 130 .080

1.765 127.680 .080

.285 .595 1.345 130 .181

1.345 125.303 .181

.168 .683 .563 130 .574

.563 122.081 .574

2.227 .138 -.778 130 .438

-.778 123.142 .438

2.480 .118 -1.437 130 .153

-1.437 126.869 .153

.326 .569 -2.020 130 .045

-2.020 129.050 .045

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر

��دل ا���*د %�	 ا����4�ت

��دل ا���*د %�	 ا#(ول

�)4  ا��"زون

ا��!�ءة ا���/��� 

 ���م ا��ر

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

t-test for Equality of Means
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��و)ط ��دل ا���*د %�	  ��4ن أن)  1( �ن ���*K ا��دول ا�)�4ق %ر�8� 4���دول ر-م : ا
	��5ق 

 U�4 ة����4د . 1641
	 ��ن ا�"!ض ا�	 . 2052ا=)�&��ر -4ل �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا��

��4ث �دى و�ود 
روق ذات د#�  إ�(�*�   Tا��ط�4ق ����  ا�درا)  ا��)�"د�  و4@�راء ا"�4�ر

أظ�ر ا="�4�ر و�ود 
روق �7ر ، �ر�' =)�"دام �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة ) -4ل و�4د ( �4ن 

وھو �� ���	 أن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد .  05 >. ��080ث �4/ت د#�  ا="�4�ر ، ���و�  


	 ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا��(ر�  ا��)�"د�  ا����Dة ��س �+ أ&ر %�	 ��دل ا���*د %�	 ا=)�&��ر 

�  ا�درا)  �% 	
.  


�5دل ا
5�;د ��� ا
���5�ت  -  2 ����
��ROS    

  ) 2( 'دول 

  

  المتغير

  الفروق sigالدلاله  Tقيمة اختبار   المتوسط

قبل تطبيق 

ERP 

بعد تطبيق 

ERP 

ROS 2433.  1958.  1.345  181.  غير معنوى  

��4ن أن ��و)ط ��دل ا���*د %�	 ) 2(�ن ���*K ا�����ل ا�)�4ق %ر�8� 4���دول ر-م  :ا
	��5ق 

 U�4 ه����4د . 1958
	 ��ن ا�"!ض ا�	 . 2433ا����4�ت -4ل �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا��

���ر
  �� إذا ��ن  Tو4@�راء ا"�4�ر ، �ط�4ق ا��ظ�م وذ�ك ����  ا��ر��ت ا��)�"د�  
	 ا�درا)  

أظ�ر ا="�4�ر ، ذات د#�  ا�(�*�  -4ل و�4د ا��ط�4ق ��ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة  ھ��ك 
روق

وھو �� ���	 أن �ر��ت ، . 05 >. 181%دم و�ود 
روق ���و�  ��ث 4/�ت د#�  ا#"�4�ر 

ا����  ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة �م ��دث ھذا ا��ظ�م أى �/�ر ��� 
	 ��دل ا���*د 

  .ت %�	 ا����4�


�5دل ا
5�;د ��� ا-�ول  -3 ����
�� ROA   

  ) 3( 'دول 

  

  المتغير
  المتوسط

  الفروق sigالدلاله   Tقيمة اختبار 
قبل تطبيق 

ERP 

بعد تطبيق 

ERP 

ROA 1426.  1312.  563.  574.  غير معنوى  
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ا���*د %�	 �>�ظ أن ��و)ط ��دل ) 3(�ن ���*K ا�����ل ا�)�4ق %ر�8� 
	 ا��دول  :ا
	��5ق 

 U�4 ةD��
	 ��ن أ�+ ا�"!ض �4د �ط�4ق ا��ظ�م . 1426ا2(ول -4ل �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا��

��4ث �دى و�ود 
روق ذات  Tوذ�ك ����  ا�درا)  ا��)�"د�  و أن ����  ا"�4�ر. 1312ا�	 

�/ت د#�  أظ�ر ا#"�4�ر و�ود 
روق �7ر ���و�  ��ث 4، د#�  إ�(�*�  -4ل و�4د �ط�4ق ا��ظ�م 

وھو �� ���	 أن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة �م ��دث 
رق ، . 05 >. 574ا#"�4�ر 

�  ا�درا)  �% 	
�وى 
	 ��دل ا���*د %�	 ا2(ول ���ر��ت ا��)�"د�  ��.  

4-  ����

�ؤ�ر ���� ا
��زون ��  :  

  ) 4( 'دول 

  

  المتغير
  المتوسط

  الفروق sigالدلاله  Tقيمة اختبار 
قبل تطبيق 

ERP 

بعد تطبيق 

ERP 

ROE  2499.  2785.  778.-  438.  غيرمعنوى  

��4ن أن ��و)ط �)4  ا��"زون )   4( �ن ���*K ا�����ل ا�)�4ق %ر�8� 4���دول ر-م : ا
	��5ق 

 U�4 ةD���4د �ط�4ق ا��ظ�م . 2785
	 ��ن ار�!�ت ا�	 . 2499-4ل �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا��

�  ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا��)�"د�  
	 ا�درا)  �% 	
��4ث �دى و�ود 
روق  Tو4@�راء ا"�4�ر ، 

��4ن أن ، ذات د#�  ا�(�*�  �4ن 
�رة �� -4ل ا��ط�4ق و�4دة ��ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة 

وھو �� ، . 05 >. 438ا="�4�رات اظ�رت %دم و�ود 
روق ���و�  ��ث �4/ت د#�  ا#"�4�ر 

��)4  ا��"زون �4د �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�� 	
�Dة ��ر��ت ���	 أن # �و�د ا"�>ف 

  .ا����  ا��)�"د�  
	 ا�درا) 


����ة  -5�� ����>�	

�!F�ءة ا ����
��    

  ) 5( 'دول 

  

  المتغير
  المتوسط

  الفروق sigالدلاله  Tقيمة اختبار 
قبل تطبيق 

ERP 

بعد تطبيق 

ERP 

TRADING  6747.  7216.  1.437 -  153.  غير معنوى  
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أن ��و)ط ا��!�ءة ا���/���  -4ل �ط�4ق ) 5(ا�)�4ق 4���دول ر-م ��B8 �ن ���*K ا�����ل  :ا
	��5ق 

�4د �ط�4ق . 7216
	 ��ن ار�!�ت ھذه ا��)4  ا�	 . 6747�ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة �4/ت 

�  ا�درا)  ا��)�"د�  �% 	
��4ث �دى و�ود 
روق ذات د#�    Tو4@�راء ا"�4�ر، ا��ظ�م 

أظ�ر ا="�4�ر %دم و�ود ، �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة  ا�(�*�  ��4�ن ا�!رق -4ل و�4د �ط�4ق

وھو �� ���	  أن �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط ، .  05 >. 153
روق ���و�  ��ث 4/�ت د#�  ا#"�4�ر 

  .  �وارد ا����Dة �م ��دث 
رق 
	 ا��!�ءة ا���/���  �4ر��ت ا����  �4د �ط��4  

�  ="�4�ر ��/�رات ا�درا)  أن ا���و)ط -4ل ��4ن �ن ">ل ا=�(�ءات ا�و(! و��� )4ق         

��دل ا���*د %�	 ( �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة -د ا�"!ض �4د 
�رة ا��ط�4ق ��> ً �ن 

وأن �)�و��ت ا�د#�  %�د ھذه ) ��دل ا���*د %�	 ا#(ول، ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت ، ا=)�&��ر 

  .ا���/�رات �7ر ���و� 

ا�4��ث �ن ">ل ا=�(�ءات ا�و(!�  ="�4�ر ��/�رات ا�درا)  ا�	 �دوث  ��� �و(ل        

�> ً �ن  	
ا��!�ءة ( ار�!�ع 
	 ا���و)ط�ت �4د �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة وظ�ر ذ�ك 

أى أن ، وأن �)�و��ت ا�د#�  %�د ھذه ا���/�رات �7ر ���و�  ، ) �)4  ا��"زون ، ا���/���  

�  �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �% 	
�وارد ا����Dة �م ��دث �/�ر ���وى 
	 ھذه ا��ؤ�رات �4د �ط��4  

  .ا��ر��ت ا��)�"د�  
	 ا�درا)  

ً ��
  : �Cول ور0ض ا
Fروض : ��

  : �$دار ��ص �!ل �	<�ر 	��= ��� $ده إ��وذج ا�		�د ا
��$ث ���  

   ا
5�;د ��� ا-�	���ر - �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� �5دل: ول �ا
Fرض ا

  

  :  ا
Fرض ا-ول �)�ل
ذا 80ن ا
��$ث 

  "# �و�د ا&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا#)�&��ر "     

Coefficientsa

.207 .183 1.128 .261

-.041 .024 -.153 -1.730 .086 .970 1.031

-8.36E-05 .009 -.001 -.010 .992 .970 1.031

(Constant)

ERP

 ���م ا��ر

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: ا#)�&��ر 	دل ا���*د %���a. 
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����
  - �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� �5دل ا
5�;د ��� ا
���5�ت:  ا
Fرض ا

  
  

  : ا
Fرض ا
���� �)�ل
ذا 80ن ا
��$ث 

  "# �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ��دل ا���*د %�	 ا����4�ت "    


ث��
�ول�- �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� �5دل ا
5�;د ��� ا:  ا
Fرض ا  

  

  :  ا
Fرض ا
���� �)�ل
ذا 80ن ا
��$ث 

  "# �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ��د ا���*د %�	 ا#(ول "      

  - �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� ���� ا
��زون : ا
Fرض ا
را�= 

  
  

Coefficientsa

-.407 .272 -1.496 .137

-.062 .035 -.154 -1.768 .079 .970 1.031

.031 .013 .209 2.401 .018 .970 1.031

(Constant)

ERP

 ���م ا��ر

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: ا����4�ت 	دل ا���*د %���a. 

Coefficientsa

.178 .160 1.110 .269

-.011 .021 -.046 -.514 .608 .970 1.031

-.002 .008 -.020 -.220 .826 .970 1.031

(Constant)

ERP

 ���م ا��ر

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: ا#(ول 	دل ا���*د %���a. 

Coefficientsa

.027 .289 .093 .926

.024 .037 .056 .630 .530 .970 1.031

.011 .014 .069 .775 .440 .970 1.031

(Constant)

ERP

 ���م ا��ر

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: 4  ا��"زون(�a. 
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ث��

ذا 80ن ا
��$ث �)�ل ا
Fرض ا  :  

  "# �و�د ا&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 �)4  ا��/�ر 
	 ا��"زون  "    

� - �و'د أ�ر 
	ط��ق �ظ�م 	�ط�ط �وارد ا
����ة ��� ا
!F�ءة :  ا
Fرض ا
���س���>�	
  ا

  

  

  :  ا
Fرض ا
���س �ر0ض
ذا 80ن ا
��$ث 

  " ا���/���  # �و�د أ&ر ��ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 ا��!�ءة "    

  :ا
	و���ت 

          	
�ل �ن ا�درا)  ا��ظر�  و ا#"�4�ر�  و 	

	 8وء ا����*K ا��	 �و(ل ا���� ا�4��ث 

   - :8وء أھداف ا��4ث و�دوده �و(	 ا�4��ث �4� ��	 

�و�و��� ا����و��ت ا��د�&   -1�8رورة -��م ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا��(ر�  4�����ق 
	 ا)�"دام �

�ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة  	
�و�و��� أ(�4ت إ�4�ر�  و��)ت ، وا����&�  �و"�(  أن ا��


)	 -وى �)�	 ا�	 ا=���ج �4ودة %���  و���!  أ-ل ��  . ا"���ر�  
	 ظل )وق �

�ر��ت ا��	 �ط4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة 4����د�ث وا��طو�ر ا��)��ر 8رورة -��م ا� -2

��� ��ط	 %�*د أو ��!�  أ�4ر ���!  و�� ���  .�4ر����ت ا��ظ�م 4��ر7م �ن أ

��د %�	 8رورة �راء ا�4ر����ت ا�"�(  4���ظ�م ����  دون أ"ذ ا�دھ� و�رك ا#"رى  -3Dا��

D��ة "�(�  ا�����ل وا���)�ق وا�ر-�4  %�	 ا��وارد ا�����+ 2ن ذ�ك �!�د �ظ�م �"ط�ط �وارد ا��

  �  .�دى ا��ر

��د %�	 8رورة د%م ا=دارة ا����� %�د �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا�����ة  -4Dا�� ، +�
��2ن �

و�ذا �4د �ن و�ود إدارة -و�  �د%م �در�ب ، �ظ�ر %�	 ا2-ل �4د &>ث )�وات �ن �ط��4  

�و�و�	 ا��د�ث ا��)�"د��ن و)د ا�!��  .وة ا��	 �� �4ن ا��ظ�م ا��دوى وا=����ل ا�	 ا��ظ�م ا��

Coefficientsa

1.373 .249 5.506 .000

.063 .032 .167 1.943 .054 .970 1.031

-.034 .012 -.242 -2.812 .006 .970 1.031

(Constant)

ERP

 ���م ا��ر

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable:  ���/ءة ا����!� .aا�



                                                                   - 22  -   

�  :  �'�-ت ا
�$ث ا
�)	ر$


	 8وء ���*K ا�درا)  و�� �م ا��و(ل ا��+ �ن �و(��ت             ، 	
���رح ا�4��ث ا=)��رار 

�و�و��� ا��د�&  �
	 �ط�4ق �ظ�م وا����، ا�راء ا��ز�د �ن ا�درا)�ت ا��)����4  
	 ���ل ا��  �&

  : �"ط�ط �وارد ا����Dة و�ن أھم ��ك ا�درا)�ت �� ��	 

 .ا"�4�ر أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ���و%  �ن ا���/�رات ا2"رى  -1

 .درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 �ودة ا����و��ت  -2

��!  درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 "!ض ا -3��. 

 .درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 %���  ا��را��   -4

 .درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 �ودة ا#
(�ح �����ر�ر ا�����   -5

  .درا)  أ&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ���ر)�ت ا����)4  ا=دار�   -6

  

  

  

  

  

  

  ا
�را'=

  :العربية المراجع : أولاً 

  :ا
!	ب  -أ

���  ، " ����ل ا��وا*م ا�����  72راض ا#*���ن وا#)�&��ر" ، 2007،���د ا�)��د ، أ4و ا��ز 

  .����  ا�ز-�ز�ق ، ا����رة 

  .����  ا�ز-�ز�ق ، ���  ا����رة ، " �ظر�  ا����)4  " ،2010، أ��د ھ��	 ، ���د 
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�و�و���" ، 2012،أ4و ز�د ���ل ، ا�)�د����  ا����رة ، " ا����و��ت ا����)�4  و�ط��4����  �ظم �

  .����  ا�ز-�ز�ق ، 

  .����  ا�ز-�ز�ق ، ���  ا����رة ، " ا����)4  ا#دار�  " ، 2013، أ4و ز�د ���ل ، ا�)�د 

  	���ا#�(�*	 ���4���ت �د"ل �د�ث  ا�����ل ا����)	 و" ،  2011، ���د %4د ا�)��' ، %

�در�  ، ا�ط�4  ا�&��&  ، ا�دار ا������   " SPss 4�)�"دام�  .ا#)

   :ا
دور��ت   -ب

��Dة " ، 2011، أ��د ز�ر�� ، %(��	�%�	 �ودة ) ERP( أ&ر ا)�"دام �ظم �"ط�ط �وارد ا��

���  ادارة ا#%��ل ، " %���  ا���ر�ر ا����	 4���ط�4ق %�	 ���9ت ا#%��ل ا�)�ود�  ،  ����

  ا���ك )�ود 

-��س ا&ر �ط�4ق �ظ�م �"ط�ط �وارد ا����Dة %�	 ا#داء " ، 2011، ل ���ود �8�، ا�ر��	 

  ��درا)  �ط���4  %�	 ا��ر��ت ا�(��%�  ا��در�  : ا����	 
	 ا��ر��ت ا�(��%�  ا#رد

، ا��دد ا�&��ث وا�را4' ، ا#ردن ، ����  ا�زر-�ء ، ���  آ
�ق �د�ده ، " 
	 4ور(  %��ن 

  �و��و وأ��و4ر 

أ&ر ا�����ل �4ن �ظ�م ���)4  ا)��>ك ا��وارد و�ظ�م �"ط�ط " ،  2013، ��د أ��د و، %�	 

  !��ا����د ا����	 �Lدارة وا���)ب ، " درا)  ��دا��  : �وارد ا���روع 
	 د%م إدارة ا��

  ����  4ور)��د ، ا#�	 

داء أ&ر �4ض ا�"(�*ص ا���ظ���  %�	 �طو�ر ا#" ،2013، %�4ر ���ود ، %4د ا����م 

����  ، ا����د ا����	 �Lدارة وا���)ب ا#�	 ، "  ERPا����)4	 ��ؤ�ر ����ح �ط�4ق �ظم 

  4ور)��د 

%�	 ا#داء ا����	  D�ERP&�ر �ط�4ق �ظم �"ط�ط �وارد ا���روع " ، 2014، ��)ر )��د ، -�د�ل 

  ا�����  ا����، " درا)  �ط���4  : وا���/��	 ���ر��ت ا�����  
	 ���ور�  �(ر ا��ر�4  

�در�  ، ���  ا����رة ، ���4وث وا�درا)�ت ا����ر�  �ا����د ، ا��دد ا�&��	 ، ����  ا#)

  �و��و ، ا�وا�د وا�"�)ون 

  �أ&ر ا)�"دام �ظم ا����و��ت ا����)�4  ا���و)4  %�	 ا#داء " ، 2011، أ��د �و)ف ، ��4و

���  ا�����  ، " �(��%�  ا#رد��  درا)  ��دا��  %�	 ا��ر��ت ا��)�ھ�  ا����  ا: ا����	 

��  ، ا#)>��  �(�  �و��و ، ا��دد ا�&��	 ، ا����د ا���)' %�ر ، )�)�  ا�درا)�ت ا#
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�ظ�م : -وا%د ا��4��ت ا��وز%  " ،  2013، أ�رم أ��د ، ا�طو�ل ERP  	
أ��وذ�� ً درا)  ���  


	 ا��و(ل  K�(����  ، ����  ا��و(ل ���  ا#دارة وا#-�(�د ، �(�' ا�/زل وا�

   1ا��دد ،  10ا����د ، ا�را
د�ن ���وم ا���)وب وا�ر���8�ت 

�ظم ا����و��ت ا����)�4  ���ز�ز )�)�   ERPأ&ر ����ل " ،  2008، %��ر ���د ، )���ن  '�

  أ��ر ، ا��دد ا�)�4' %�ر ، ����  4/داد ، ���  ا���وم وا#-�(�د ، ا��رض 

)  ERP( ا&ر ��ددات �ط�4ق �ظم �"ط�ط �وارد ا���ظ�  " ،  2014، %4د V %4د V ، أ��د 

، " درا)  ��دا��  4���ط�4ق %�	 ھ�*  �وا�	 ا��4ر ا#��ر : 
	 ����ق ا����ح ا���ظ��	 

  ����  ا�)و�س ، ���  ا����رة ، ا����  ا�����  �L-�(�د وا����رة 

���ح ��!�ذ �ظ�م ا&ر ا��وا�ل ا#)�را" ،  2013، ا)�ق ���ود ، ا����ر  	
  ���������  وا��

���  ا��"ط�ط ، "درا)  �ط���4  %�	 -ط�ع ا�"د��ت ا#رد�	 : �"ط�ط �وارد ا���ظ��ت 


	 ادارة ا#%��ل ، ا#ردن ، ����  ا���4�ء ،  وا=دارة  ��   4ا��دد ، 9ا����د ، ا����  ا#رد

��  ا�دا"��  %�	 �ودة ا����ر�ر أ&ر �طو�ر أ��ط  ا��را" ،  2011، (>ح أ��د ، ا����وى 

ا����د ا����	 �Lدارة ، "درا)  ��دا��  ) :  ERP( ا�����  �4ط�4ق �ظم �"ط�ط �وارد ا�����ة 

  .����  4ور)��د ، وا���)ب ا#�	 

، " أھ��  ��ر�ر �ظم ا����و��ت ا����)�4  %ن �����ف ا��ودة " ، 2010، ا���م ���د ، زو��ف 

���  ا#-�(�د وا���وم ا#دار�   ،  �  ا#ردن ، ����  ا�ز��و

�!�ءة و
����  " ،  2009، ا4راھ�م ���د ، ا��زراوى  	
�و�و��� ا����و��ت ودورھ� �أدوات �

، ���  ا#دارة وا#-�(�د ، ����  4/داد ،   ا#دارة وا#-�(�د ���، " ا����و��ت ا����)�4  

  ا��دد ا�"��س وا�)�4ون 

 	4�����  ا#دارة ، " �>�B ا#ط�ر ا��!�ھ��	 �����)4  ا#دار�  " ،  2011، 4&��  را�د ، ا�

  ا��دد ا���)' وا�&���ون ، ا�)�  ا�را�4  وا�&>&ون ، وا#-�(�د 

   :ا
ر��;ل  - �ـ 

�ظم )  ERP( أ&ر �ط�4ق �ظم �"ط�ط �وارد ا���روع " ، 2013، ���د �(ط!	 ، "��س  	�%

ر)��  ���)��ر ، " درا)  �ط���4  : ا�ر-�4  ا����)�4  و
�����ت �"ر��ت ا��ظ�م ا����)4	 

�در�  ، ���  ا����رة ، �7ر ���ورة �  .����  ا#)
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%�	 )  ERP( أ&ر �ط�4ق �ظم �"ط�ط �وارد ا���روع " ، 2011، ���د ���د ، ��دور 

��9ت ا#%��ل � 	
���  ، ر)��  د��وراة �7ر ���ورة ، " ���ر)�ت ا����)4  ا#درا�  

�در�  ، ا����رة �  ����  ا#)

ارد اط�ر ���رح �����ق ��ط�4�ت �ظ�م �"ط�ط �و" ، 2014، ا4راھ�م ���ل ا�د�ن ، ���ود

���  ، ر)��  ���)��ر �7ر ���ورة ، " 4���ط�4ق %�	 ����  ا���(ورة )  ERP( ا���ظ�  

  ����  ا���(ورة ، ا����رة 

��وذج ���)4	 �����س ا����ل ���"ط�ط و����م ا#داء " ،  1994، أ4وز�د ���ل ، ا�)�د 


	 ا�������ت ا���را��  ا��د�دة   �%��، ة �7ر ���ورة ر)��  د��ورا، " ����رو%�ت ا�(

  ����  ا�ز-�ز�ق ، ���  ا����رة 

أ&ر 
����  أ�ظ�  �"ط�ط �وارد ا���ظ�  
	 ���ز ا#داء " ، 2012، ا)��ء �روان ، ا�!�%ورى 

���  ادارة ا#%��ل ، ر)��  ���)��ر ، " درا)  �ط���4  
	 أ���  %��ن ا��4رى : ا��ؤ))	 

  ا#ردن ، ����  ا��رق ا#و)ط ، 

����م أ&ر ا)�"دام �ظم �"ط�ط �وارد ا�����ة %�	 
����  " ، 2012، د�  %4د ا�رازق 
�، ا�)�د 

  ����  د��ق ، ���  ا#-�(�د ، ر)��  ���)��ر ، " ا�ر-�4  ا�دا"��  

2009، ��ذر ��	 ، ا�دا�   ، " 	
أ&ر ا)�"دام �ظم ا����و��ت ا����)�4  %�	 �ودة ا��4���ت 

ا�����  ، ���  ا����رة ، ر)��  ���)��ر ، " را)  ��دا��  د: -ط�ع ا�"د��ت 
	 -ط�ع 7زة 

  7زة ، ا#)>��  

ا)�"دام ا�����ل ا����	 
	 ����م اداء ا��ؤ))�ت ا#-�(�د�  و�ر)�د " ،  2009، ا����ن ، )��دة 

  ا��زا*ر ، ���  ا���وم ا#-�(�د�  ، ر)��  ���)��ر ، " درا)  ���  : -رارا��� 
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