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The Evaluation Of Digital Transformation In Education From Mass Commu-

nication Students Point Of View by Appling It on The E-Learning System 

During Covid 19 Pandemic And Constructing A Strategy To Improve it



تقييم تجربة التحول الرقمي في التعليم من وجهة نظر طلاب الإعلام ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1922

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم طــاب الإعــام لتجربــة التحــول الرقمــي، بالتطبيــق علــى منظومــة التعليــم 
ــس  ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــع وضــع تصــور لتطويرهــا مــن وجه ــا 2019، م ــي خــال جائحــة كورون الإلكترون

وعمــداء كليــات الإعــام الحكوميــة والخاصــة.

وطبقــت الدراســة الكميــة الميدانيــة علــى 500 طالــب وطالبــة، كعينــة مــن كليــات الإعــام الحكومــة والخاصــة، كمــا 
طبقــت الدراســة الكيفيــة علــى 20 عضــوًا مــن عمــداء ورؤســاء أقســام وأعضــاء هيئــة تدريــس بالكليــات الحكوميــة 

والخاصــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:

1- صعوبــة تدريــس المقــررات الإعاميــة العمليــة عبــر التعليــم الإلكترونــي لصعوبــة وجــود معامــل افتراضيــة، وضعــف 
البنــى التحتيــة، وقلــة الخبــرة التقنيــة لــدى عديــد مــن أطــراف العمليــة التعليميــة. 

ــات الإعــام  ــي في كلي ــم الإلكترون ــة التعلي ــة والســلوكية لتجرب ــة والوجداني ــرات المعرفي ــن التأثي ــد م 2- وجــود عدي
المصريــة الحكوميــة والخاصــة.

3- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن طــاب الإعــام في تقييمهــم لتجربــة التعليــم الإلكترونــي أو تأثيراتــه 
عليهــم طبقًــا لنــوع التعليــم أو نــوع الطالــب. 

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي- التعليم الإلكتروني -طاب الإعام 

This Study Aims To Measure Media Students, Evaluation Toward Digital 
Transformation Appling on The E-Learning System During Covid 19 Pandemic 
And Constructing A Strategy To Improve It

Theoretical Frame work:- Media Dependency Theory
Sample:- 500 students)male& female ) from public And Private faculties Of 

Mass Communication -Egyptians Universities
Results:-

 1- Developping Infra Structure, Upgrade Employees Technical Skills And Training 
To Students And Teachers Are Required To Improve The E-Learning System

2- Negative Correlations Between dependent & independent Variables Are Found
3- A lot Of Cognitive, emotional And Behavioral Effects Are Found As A Result 

Of depending On The E-Learning System And Stay At Home During Corona 
Pandemic
Key Words:- Digital Transformation- E-Learning- Mass Communication 

Students
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أصــبح التحــول الرقمــي في مجــال التعلــيم وتوظيــف المســتحدثات التكنولوجيــة الناتجــة عــن 
المزاوجة بين مجالي تكنولوجيـا المعلومـات وتكنولوجيـا التعلـيم في العلميـة التعليميـة ضـرورة 

وعية في تحقيق الأهـداف نملحة، تفرض على النظم التعليمية الاستفادة منها لإحداث نقلة  
لال التركيــز علــى إكســاب الطــلاب مجموعــة مــن المهــارات التــي تتطلبهــا الموضــوعة، مــن خــ

الحيــاة في عصــر المعلومــات؛ ومنهــا مهــارات الــتعلم الــذاتي، والمعلوماتيــة، والتعلــيم المســتمر، 
والــتعلم عــن بعــد، الــذي أتاحــه اســتخدام الكمبيــوتر وملحقاتــه والأقمــار الصــناعية وشــبكة 

ــدم المح ــث يق ــة؛ حي ــات الدولي ــة المعلوم ــة ومنطوق ــة مكتوب ــن لغ ــة م ــر تركيب ــوى العلمــي عب ت
وعناصــر مرئيــة ثابتــة ومتحركــة وتــأثيرات وخلفيــات متنوعــة ســمعية وبصــرية، ممــا يجعــل 
التعليم شيقًا وممتعًا ويتحقق بأعلى كفاءة وأقل مجهـود، ولا شـك أن ذلـك يعـد مـن مـداخل 

لجامعـات وتـدعوها إلـى تحقيق جودة التعليم، ويعد كذلك مـن أهـم التحـديات التـي تواجـه ا
العمل من أجل التطوير المستمر للوصول إلى مستويات أعلى من الكفاءة الإنتاجيـة وتحقيـق 
قــدرات تنافســية عاليــة، حيــث إن التحــول الرقمــي والعولمــة والضــغوط التنافســية تــؤثر في 
الحصــول علــى موقــع متقــدم في الســباق مــع الجامعــات العالميــة، خاصــة في ظــل الظــروف 

، الـذي فـرض علـى "Covid 19"ية التـي اجتاحـت العـالم نتيجـة انتشـار وتفشـي وبـاء العالم
الجامعــات العالميــة ضــرورة اتبــاع أســلوب التعلــيم عــن بعــد لتقليــل احتماليــة انتشــار الوبــاء؛ 
ــق هــذا الأســلوب والبحــث في  ــة تطبي ــات المصــرية والعالمي ــى الجامع ــذي فــرض عل الأمــر ال

، حتى لا يقدم باجتهـادات فرديـة مـع التعلـيم التقليـدى، حيـث متطلباته والعوامل المؤثرة فيه
إنه منظومة لها مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، يجب أن يخطط لها مـن قبـل 

 إدارات التعليم الإلكتروني والشركات القائمة على تصميم البرامج والمواقع التعليمية.  
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  مشكلة الدراسة:  

كأس الإلكتروني،  التعليم  على  يعد  يعتمد  الذي  بعد،  عن  التعلم  أساليب  من  لوب 
البرمجيات والتطبيقات التعليمية   –الوسائط المتعددة    –التقنيات الحديثة، مثل (الإنترنت  

والنقاش    - الحوار  يواجهنا    -ساحات  الذي  الأكبر  التحدي  هو  الافتراضية)،  الفصول 
المتسا التطورات  المصرية، خاصة في ظل  المجتمع  اليوم في جامعاتنا  التي حدثت في  رعة 

المصري بشكل عام وفي الجامعات والمدارس وجميع المؤسسات التعليمية بشكل خاص، في  
  .(Covid 19)ظل أزمة فيروس كورونا المستجد 

في   الإلكتروني  التعليم  لمنظومة  والفوري  الطارئ  التطبيق  أن  فيه  شك  لا  ومما 
ا أسلوب  في  نوعية  نقلة  أحدث  المصرية  الأسرة  الجامعات  وثقافة  الطالب  وثقافة  لتعليم 

المصرية، وذلك لما يتطلبه من بنية تحتية جيدة وإدارة فعّالة قادرة على استيعاب وتفعيل  
الفترة   هذه  في  التعليم  استكمال  هدف  إلى  للتوصل  ومهارات  أدوات  من  تملكه  ما 

  لوباء.  الاستثنائية، وفي ظل تطبيق أسلوب التباعد الاجتماعي حماية من انتشار ا

في   العملي  التدريب  من  مزيد  إلى  تحتاج  الإعلام  دراسة  أن  معروف  هو  وكما 
الاستديوهات والمعامل المتخصصة التي يصعب بناؤها بشكل افتراضي عبر الإنترنت، كما  
التي   التعليمية  المخرجات  لاستكمال  واللازمة  للطلاب،  بالنسبة  عنها  الاستغناء  يصعب 

ا الارتباك في عديد من تنص عليها معايير الجودة  الذي أحدث حالة من  الأمر  لشاملة؛ 
  الكليات المعنية بالشق العملي والتطبيقي في التخصصات كافة.

نظر   وجهة  من  الإلكتروني  التعليم  تقييم تجربة  إلى  البحثية  الضرورة  لذا دعت 
الإعلام  كليات  عمداء  نظر  وجهة  من  تطويره  وسبل  متطلباته  ودراسة  الإعلام،  طلاب 

في  وا الرقمي  التحول  ثقافة  ترسيخ  طريق  في  مهمة  كخطوة  التدريس،  أعضاء  لأساتذة 
  التعليم من خلال منظومة التعليم الإلكتروني. 

  أهمية الدراسة:

ندرة الدراسات التي تهدف إلى تقييم تجربة التعليم الإلكتروني في مصر في ظل جائحـة -1
 .2020كورونا  

 التعليم الإلكتروني لطلاب الإعلام في مصر.الوقوف على صعوبات تطبيق -2

 تحديد طبيعة المواد التي تصلح للتدريس عبر التعليم الإلكتروني.  -3

 تحديد متطلبات وسبل تطوير منظومة التعليم الإلكتروتى في كليات الإعلام في مصر. -4
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نـوع الخاصـة) لتطبيـق هـذا ال –الوقوف على احتياجات الجامعـات المصـرية (الحكوميـة -5
 من التعليم وفقًا لمتطلبات الجودة الشاملة.  

  أهداف الدراسة:
تقييم تجربة التعليم الإلكتروني في الجامعات المصرية في ظـل جائحـة كورونـا مـن وجهـة -1

 نظر طلاب الإعلام.

ــيم (حكــومي -2 ــوع التعل ــأثير ن ــى ت ــي  –التعــرف عل ــيم الإلكترون ــة التعل ــى فاعلي خــاص) عل
 في الجامعات المصرية.   بالنسبة لطلاب الإعلام

التعـــرف علـــى التـــأثيرات المعرفيـــة والوجدانيـــة والســـلوكية لتجربـــة التعلـــيم الإلكترونـــي -3
  بالنسبة لطلاب الإعلام في الجامعات المصرية.  

ــلام في  -4 ــات الإعـ ــي في كليـ ــيم الإلكترونـ ــة التعلـ ــوير منظومـ ــات تطـ ــى متطلبـ ــرف علـ التعـ
 الجامعات المصرية.

ية (من وجهة نظر عمـداء الكليـات والقـائمين بالتـدريس) لمـا سـيكون وضع رؤية مستقبل  -4
أو التعلــيم  Blended Learningعليــه التعلــيم في الجامعــات المصــرية مــن خــلال تطبيــق 

 المدمج. 

  تساؤلات الدراسة وفروضها:  
  أولاً: الدراسة الكمية:  

أزمة كورونا، عبـر   معدل استخدام طلاب الإعلام للمنصات التعليمية المفضلة لهم خلال-1
 الأجهزة الأكثر استخدامًا لهم.

 الصعوبات التي واجهت طلاب الإعلام في التعامل مع نظام التعليم الإلكتروني.-2

معدل الاستفادة من تجربة التعليم الإلكتروني في وقت الجائحة عبـر المنصـات التعليميـة -3
 والاجتماعية.

 تقييم الطلاب لتجربة التعليم الإلكتروني.    -4

  التأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) المترتبة على التعليم الإلكتروني.-5

  فروض الدراسة:
  الفرض الأول:

ــة  ــدى أفــراد العين ــي ل ــيم الإلكترون ــة والســلوكية للتعل ــة والوجداني ــأثيرات المعرفي ــف الت تختل
  خاص). -مىباختلاف نوع التعليم (حكو
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  الفرض الثاني:
تختلـف التــأثيرات المعرفيـة والوجدانيــة والسـلوكية للتعلــيم الإلكترونـي لــدى أفـراد العينــة    

  أنثى).  -باختلاف نوع المبحوث (ذكر

  الفرض الثالث:
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهـات الطـلاب نحـو التحـول الرقمـي في التعلـيم    

 خلال جائحة كورونا طبقًا لنوع التعليم.

  لرابع:  الفرض ا
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع التعليم والصعوبات التي واجهت الطـلاب أثنـاء    

  تعلم المواد النظرية والتطبيقية. 

  الفرض الخامس:
ــيم وعناصــر فاعليــة العمليــة التعليميــة    هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين نــوع التعل

  تحانات وطرق التقويم).  الام -البحوث والتكليفات -(المقرر الدراسي

  ثانيًا الدراسة الكيفية:
تم إجـراء دراسـة كيفيـة لدراسـة متطلبـات تطبيـق التعلـيم الإلكترونـي في كليـات الإعـلام في 

ــع  ــة مـ ــة المتعمقـ ــتخدام أداة المقابلـ ــر، باسـ ــة  20مصـ ــلام الحكوميـ ــات الإعـ ــتاذاً في كليـ أسـ
  -، وشمل دليل المقابلة المتعمقة المحاور الآتية:1والخاصة، ما بين عمداء وأساتذة 

تقييم الأساتذة تجربة التعليم الإلكتروني التي طبقت في الفصل الدراسي الثاني  -1
 .20-19من العام الجامعي 

 الصعوبات التي مرت بها كليات وأقسام الإعلام في الجامعات المصرية. -2
 ت. موقف المقررات ذات الطبيعة العملية في هذا التوقي -3
احتياجات الجامعات المصرية ومتطلبـات تطبيـق منظومـة التعلـيم الإلكترونـي في  -4

 تدريس مقررات الإعلام المختلفة.  
فاعليــة البحــوث  -تقيــيم فاعليــة العمليــة التعليميــة مــن خــلال (فاعليــة المقــررات -5

 فاعلية الاختبارات وأساليب التقويم).-والتكليفات
  blended learningالرؤية المستقبلية حول تطبيق أسلوب التعليم المدمج  -6

 face to face& online learning systemالذى يجمع بين  
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  : كميةمتغيرات الدراسة ال
  متغيرات تابعة   متغيرات مستقلة 

  خاص). –نوع التعليم (حكومي  -1

  أنثى). –نوع المبحوث (ذكر  -2

 المعرفية والوجدانية والسلوكية.التأثيرات  -1

اتجاهــات الطــلاب نحــو التحــول الرقمــي -2

 والتعليم الإلكتروني.

 الصعوبات التي واجهت الطلاب.-3

 فاعلية المقرر.-4

  فاعلية البحوث والتكليفات.-5

  فاعلية الاختبارات وأساليب التقويم. -6

  منهج البحث:
الميدانيـة، واسـتخدام أسـلوب البحـوث   الدراســة الكميــةتم اتباع المنهج الوصفي (الكمـي) في  

كثـر البحـوث شـيوعًا أوهـي  The cross- sectional and designالوصـفية المقطعيـة 
تجاهــات طــلاب الإعــلام نحــو موضــوع ابــين البحــوث الوصــفية، واســتخدمت للتعــرف علــى 

  الدراسة.

ــابلا ــذلك المقـ ــتخدمت كـ ــة واسـ  Intensive Interviews (In-depthت المتعمقـ
Interviews) ــتخدمة ــدى الأدوات المسـ ــي إحـ ــةفي  2وهـ ــى  الدراســـات الكيفيـ ــول علـ للحصـ

بيانات كيفية، وهي عبارة عن مقابلة شخصية غير مقننة مع عمداء ووكلاء ورؤسـاء أقسـام 
ومـة التعلـيم بعض كليـات الإعـلام، للكشـف عـن تقيـيمهم للتجربـة، ووضـع سـبل تطـوير منظ

الإلكتروني في كليات الإعلام في مصر، ووضع رؤية مستقبلية وإستراتيجية موحـدة لتطبيـق 
نظام التعليم المـدمج الـذي يجمـع بـين الحضـور في قاعـات الـدرس والـتعلم الإلكترونـي عبـر 

  المنصات الإلكترونية في المنزل.

ة الميدانيـة الكميـة للوقـوف وتم اختيار هذا الأسلوب الكيفـي بعـد اسـتخلاص نتـائج الدراسـ
علـــى الخلفيـــة التفصـــيلية مـــن داخـــل كليـــات الإعـــلام التـــي دفعـــت الطـــلاب لـــلإدلاء بهـــذه 

  الإجابات، سواء في كليات الإعلام الحكومية أو كليات الإعلام الخاصة.  
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  مجتمع الدراسة:  
يشــمل مجتمــع الدراســة طــلاب كليــات الإعــلام (الحكوميــة والخاصــة) في جمهوريــة مصــر 

كلية الإعـلام جامعـة   –العربية، وتمثلت الكليات الحكومية في (كلية الإعلام جامعة القاهرة  
  كلية الإعلام جامعة بني سويف).   –السويس 

 -للإعلام أكاديمية الشـروقومثّلت الجامعات والاكاديميات الخاصة: (المعهد الدولي العالي  
  كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية).  -CICالمعهد الكندي العالي للإعلام 

  :  عينة الدراسة وخصائصها

  أولاً: عينة الدراسة الكمية الميدانية:
  إجراءات سحب العينة:  

ا لأهـدافها، وهـو مجتمـع طـلاب الإعـلام في الجامعـات -1 تم تحديد مجتمع الدراسـة طبقـً
 لمصرية الحكومية والخاصة.ا

تم تحديد إطار العينة، وهو القائمة التي تشتمل عليها مفردات مجتمـع الدراسـة، وهـذا -2
الإطــار هــو صــفحات طــلاب كليــات الإعــلام الحكوميــة والخاصــة علــى مواقــع التواصــل 

بنــي ســويف ) الحكوميــة،  –الســويس  –الإجتمــاعي، وبالتحديــد طــلاب جامعــات (القــاهرة 
 –  CiCالمعهـد الكنـدي للإعـلام  –المعهد الدولي العالي للإعلام أكاديمية الشـروق  وطلاب (

  كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية) الخاصة .

  مبررات الاختيار:  ً
ترجع مبررات الاختيار لهذه الكليات تحديدًا إلى إتاحة صفحات الفـرق الدراسـية المختلفـة 

ات الحكوميـة والخاصـة، وكـذلك سـهولة اسـتكمال على الفـيس بـوك، كمـا أنهـا ممثلـة للكليـ
  الاستبيان من خلال زملاء أعضاء هيئات تدريس داخل هذه الكليات.

    -نوع العينة:
: حيــث حاولــت الباحثــة تمثيــل Quotaتخضــع عينــة الدراســة إلــى نــوع العينــة الحصصــية  

كليـات ومعاهـد خاصـة)، وهـي   3كليـات حكوميـة، و  3فئات مختلفـة مـن مجتمـع الدراسـة (
، ولكن بمـا أن العينـة الحصصـية  stratified sampleتتشابه في ذلك مع العينة الطبقية 

(Quota)3  ة غير احتماليـة فإنـه يـتم اختيـار المفـردات في كـل حصـة بأسـلوب العينـة المتاحـ
 وليس بناء على قواعد احتمالية.

 

  



               1929 

  حجم العينة:
% 50% جامعـات حكوميـة و50مفردة روعي أن يكـون حـوالي    500بلغ حجم العينة حوالي  

  جامعات الخاصة.  

  ثانيًا: عينة الدراسة الكيفية (المقابلة المتعمقة):  
  حيث:اعتمدت عينة أساتذة الجامعات على إجراءات سحب عينة الطلاب نفسها،  

تم تحديد مجتمع الدراسة الكيفية طبقًا لأهدافها، وهو مجتمع إدارة الكليات والقائمين -1
 بتدريس مواد الإعلام في الكليات المختلفة، الحكومية والخاصة. 

تحديـــد إطـــار العينـــة الكيفيـــة، وتمثلـــت في (عمـــداء ووكـــلاء ورؤســـاء أقســـام وأســـاتذة -2
  الحكومية والخاصة).  مساعدين من كليات الإعلام المختلفة،

 نوع العينة:
وتم اتباع أسلوب العينة العمدية غير الاحتمالية من (عمداء ووكلاء ورؤساء أقسام وأساتذة 
مســاعدين في كليــات الإعــلام المختلفــة الحكوميــة والخاصــة)، وهــي التــي تقــوم علــى أســاس 

ي للخصـائص اختيار الباحث لمفردات عينته بنـاء علـى خبرتـه الشخصـية وتقييمـه الشخصـ
 التي يجب توافرها في الدراسة.  

  فامتدت العينة إلى: 

  عميد كلية الإعلام جامعة القاهرة. -

  عميد كلية الإعلام جامعة السويس.  -

  رئيس قسم الإعلام جامعة عين شمس. -

  عميد المعهد الدولي العالي للإعلام.  -

 عميد المعهد الكندي العالي للإعلام.-

  وغيرهم من الوكلاء ورؤساء الأقسام والقائمين بالتدريس.  

 مفردة.   20حجم العينة: 
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  خصائص عينة الدراسة الكمية الميدانية  )1جدول رقم (

  %  ك  المتغيرات 

  النوع 
  24.8  124  ذكر 
  75.2  376  أنثى

  100  500  الاجمالي 

  نوع الجامعة 

  50.8  254  حكومية
  49.2  246  خاصة 

  100  500  الاجمالي

وقــد لــوحظ مــن الجــدول الســابق تفــوق نســبة الإنــاث علــى الــذكور، بمــا يتوافــق مــع التوزيــع 
النــوعى لمجتمــع الدراســة؛ إذ تتســم كليــات الإعــلام في مصــر والــوطن العربــى بزيــادة نســبة 

  الطالبات عن الطلبة بشكل عام. 

  أدوات جمع البيانات:
اعتمدت الدراسة الميدانية على استبيان لقياس اتجاهات الطلاب نحو التعلـيم الإلكترونـي، 
وتكونت الاستمارة من مجموعة من الأسئلة تقيس أهـداف الدراسـة، ومقـاييس للاتجاهـات 
والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية، وتم صياغة الاستمارة النهائية بعد تحكيمهـا في 

عبــر "جوجــل دريــف" لســهولة جمــع البيانــات مــن الطــلاب في الجامعــات  linkشــكل رابــط 
  https://forms.gle/kSsLi4uuuFovchSB8المختلفة.  

  أما المقابلة المتعمقة:
اعتمــدت علــى دليــل للمقابلــة يشــمل محــاور عامــة مستخلصــة مــن نتــائج الدراســة الميدانيــة 

  والإجابات التي أدلى بها طلاب الإعلام (ذكرت سابقًا).

  صدق أدوات الدراسة:
، كمـا تم عـرض دليـل المقابلـة 4تم عرض الاستمارة الميدانية علـى بعـض الخبـراء والمحكمـين

 المتعمقة عليهم أيضًا.  

  ثبات الإستمارة البحثية:
تم استخدام معامل "الفاكرونباخ" لقياس ثبات الاسـتمارة البحثيـة، حيـث تم مـلء الاسـتمارة 

مفـردة، ثـم ملأهـا الأفـراد نفسـهم مـرة أخـرى   50ا يسـاوي  % من إجمالي العينة بمـ10مع  
  بعد شهر تقريبًا، ثم أجري حساب الثبات بالنسبة لمقاييس الدراسة كما يأتي:

 0.663  مقياس تقييم الصعوبات     -

 0.726  مقياس تقييم فاعلية المقررات -
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 0.606  مقياس تقييم فاعلية الاختبارات -

 0.74  مقياس تقييم فاعلية البحوث -

 0.887  مقياس التأثيرات المعرفية -

 0.616  مقياس التأثيرات الوجدانية -

  0.701  مقياس التأثيرات السلوكية   -

   71.625 =بلغت القيمة المتوسطة لمعامل الثباتو

 المعالجة الإحصائية للبيانات:
إلـى الحاسـب الآلـي، ثـم  -بعـد ترميزهـا-الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها    بعد

ــة  ــامج "الحزمـ ــتخدام برنـ ــائية باسـ ــائج الإحصـ ــتخراج النتـ ــا واسـ ــا وتحليلهـ ــرت معالجتهـ جـ
 Statisticalاختصــــارًا لـــــ:  SPSSالإحصـــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة"، المعــــروف باســــم 

Package for the Social Sciences  وذلـك بـاللجوء إلـى المعـاملات والاختبــارات ،
  والمعالجات الإحصائية الآتية:

  التكرارات البسيطة والنسب المئوية. .1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. .2

  الوزن المئوي الذي يحسب من المعادلة: .3

 ) ÷ الدرجة العظمى للعبارة.x  100الوزن المئوي= (المتوسط الحسابي 

الوزن المئوي الـذى يحسـب بالنقـاط الترجيحيـة اسـتنادًا إلـى الأوزان النسـبية لقـيم  .4
)، عبر القسمة الحسابية على 3)، ومعارض (2)، ومحايد (1المتغير، مثل: موافق (

 القيم المحددة.

ــتقلة ( .5 ــات المســ ــار (ت) للمجموعــ ) Independent-Samples T-Testاختبــ
 متوسـطين حسـابيين لمجمـوعتين مسـتقلتين لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بـين

 Intervalمن الحالات المدروسـة في أحـد المتغيـرات مـن نـوع المسـافة أو النسـبة (
Or Ratio.(  

لدراســة معنويــة الفــرق بــين نســبتين مئــويتين، وقــد اعتبــرت  (Z-Test)اختبــار ي  .6
% 95، واعتبـرت دالـة عنـد مسـتوى ثقـة  1.96غير دالة إذا لم تصـل إلـى    Zقيمة  

% 99، واعتبــرت دالــة عنــد مســتوى ثقــة 2.58وأقــل مــن  1.96فــأكثر إذا بلغــت 
 فأكثر. 2.58فأكثر إذا بلغت  
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  الجانب الفكري للدراسة:
  :  "Digital Transformationالتحول الرقمي "

عملية تسعى إلى تغيير طرق الإنتاج بالمنظمة وطرق توزيع الخدمات المصممة من قبـل؛ 
  .  )5(من خلال استبدال استخدام العناصر المادية بأخرى افتراضية

وكذلك استبدال العمليات التي تتطلب تفاعلات فيزيائية بأخرى إلكترونية، مثل (المؤتمرات 
اســتبدال مهــام الأفــراد واســتخداماتهم الماديــة  عبــر الويــب، والتــدريس،...)، إضــافة إلــى

  بأخرى افتراضية.  

كما يعرف التحول الرقمي بأنه الانتقال من مقومات الفضاء الفيزيائي الواقعي إلى الوجود 
، بحيث تصبح عملية الاتصال لا يسودها مفاهيم المسـافات Virtual Realityالافتراضي 

وتصـبح المواقـع الإلكترونيـة بـديلاً للتواجـد الفيزيـائي   والأزمنة التي تسود العالم الفيزيائي،
  ). 6(داخل الجامعة

وهـو كــذلك إحــلال الــنظم الآليــة محــل العمـل البشــري التقليــدي، خاصــة في مجــالات إنتــاج 
   ).7(الخدمات التعليمية والتدريبية

لتكنولوجيـــا ويتضـــح ممـــا ســـبق، أن مفهـــوم التحـــول الرقمـــي ارتـــبط بالاســـتخدام المكثـــف 
المعلومات والاتصالات داخل الجامعة، ويفهم من ذلـك أن نجـاح التقنيـة في الجامعـة يـرتبط 
بالاهتمــام بالعناصــر المــؤثرة في تقــديم الخــدمات، مثــل "تطــوير التقنيــة، والاهتمــام بــالموارد 

  .)8(البشرية"

  :   Electronic Learning) 9التعليم الإلكتروني(

الوســائط الإلكترونيــة في الاتصــال بــين المعلمــين  اســتخدامهــو نــوع مــن التعلــيم يعتمــد علــى 
والمتعلمين وبين المتعلمين والمؤسسات التعليمية، وهنـاك مصـطلحات كثيـرة تسـتخدم للدلالـة 

  على هذا النوع من التعليم، منها:  

Web based education  
Online education  
Virtual education  
Electronic education  

بأنـــه:  10)2005فيعرفـــه الموســـى والمبـــارك ( تعريفـــات التعلـــيم الإلكترونـــي،وقـــد تعـــددت 
طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة، من حاسـب وشـبكاته، ووسـائطه المتعـددة 

  من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت.
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بأنــه: "طريقــة ابتكاريــة لإيصــال بيئــات التعلــيم الميســرة التــي  )11() 2005ويعرفــه خــان (
يـد والتفاعليـة والمتمركـزة حـول الـتعلم، لأي فـرد في أي مكـان وزمـان، تتصف بالتصميم الج

عن طريق الانتفاع من الخصائص والمصادر المتوافرة في عديـد مـن التقنيـات الرقميـة سـويًا 
  مع الأنماط الأخرى من المواد التعليمية المناسبة".  

نظـام تفاعـل للتعلـيم بأنه:  )  13()  2005، وعبد الحميد ()12()  2008ويعرفه كل من عزمي (
عن بعد، يقدم للمتعلم وفقًا للطلـب، ويعتمـد علـى بيئـة إلكترونيـة رقميـة متكاملـة تسـتهدف 
ــيم  ــاد والتوجيــــه وتنظــ ــبكة الإلكترونيــــة والإرشــ ــيلها بواســــطة الشــ ــاء المقــــررات وتوصــ بنــ

  الاختبارات. 

  :بداية استخدام التعليم الإلكتروني في الجامعات

من وسائط التعليم عن بعد إلـى منتصـف التسـعينيات مـن القـرن   يرجع استخدام هذا النوع
أطلـــق  1996العشـــرين، باســـتخدام الإنترنـــت في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، وفي عـــام 

الــرئيس الأمريكــي الســابق "بيــل كلينتــون" مبــادرة المعرفــة باســم (تحــديات المعرفــة التقنيــة)، 
، وتوالـت 2000بشـبكة الإنترنـت بحلـول عـام  التي دعا فيها لربط المدارس الأمريكية كافة  

الدعوات المنادية بإنشاء الجامعة الإلكترونيـة في إنجلتـرا، التـي يتوقـع منهـا تقـديم مقـررات 
)، ولــم يقتصــر تطبيــق التعلــيم الإلكترونــي علــى 14تعليميــة مــن خــلال الشــبكة العنكبوتيــة(

ليشـمل دولاً كثيـرة منهـا بعـض دول الولايات المتحدة الأمريكية أو المملكة المتحـدة؛ بـل امتـد  
الوطن العربي، وقد ازداد الاهتمام بإمكانات وقدرات التعليم الإلكتروني ومحاولة دمجـه في 

 1997النظــام التعليمــي، ففــي مصــر أنشــئت جامعــة العــرب الإلكترونيــة في القــاهرة عــام 
ــة الجز ــى جامعـ ــافة إلـ ــة، إضـ ــبكة العنكبوتيـ ــلال الشـ ــن خـ ــية مـ ــدمات دراسـ ــوفر خـ ــر لتـ ائـ

الإلكترونية، وتجربة الكلية الإلكترونية للجـودة الشـاملة في دبـي، وجامعـة فلسـطين الدوليـة 
في قطاع غـزة، وكانـت أول حكومـة عربيـة تتبنـي التعلـيم الإلكترونـي هـي الحكومـة السـورية 

  ).  15(2001عام 

  :  )16(أهمية التعليم الإلكتروني
ــة مــن خــلال -1 ــة تفاعلي ــة تعليمي ــق بيئ ــوع في مصــادر خل ــدة، والتن ــة جدي ــات إلكتروني تقني

 المعلومات والخبرة.

ــرات -2 ــن خــلال تبــادل الخب ــين الطــلاب والمعلمــين والمســاعدين م ــة التفاعــل ب دعــم عملي
التربوية والآراء والمناقشات والحـوارات الهادفـة لتبـادل الآراء، بالاسـتعانة بقنـوات الاتصـال 
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 chatting، وغـرف الدردشـة  Talk، والتحـدث  E-mailالمختلفة، مثل البريـد الإلكترونـي  
 . virtual classroomالتي يتم التدريس من خلالها   أو التطبيقات الذكية

 إكساب المعلمين المهارات التقنية لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات.  -3

 إكساب الطلاب المهارات أو الكفايات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات.-4

طالـب مـن خـلال شـبكات توسيع دائرة اتصالات الطالب مـن خـلال شـبكات اتصـالات ال-5
الاتصالات العالمية والمحلية، وعـدم الاقتصـار علـى المعلـم مصـدرًا للمعرفـة، مـع ربـط الموقـع 

 .Linksالتعليمي بمواقع تعليمية أخرى  

  خلق شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل المؤسسات التعليمية. -6

  : )17(خصائص التعليم الإلكتروني
الإلكترونــي عــدد مــن الخصــائص، لأنــه يجمــع بــين فوائــد البرمجيــات التــي يتــوافر بــالتعليم 

تــوفر تنــوع المصــادر والوســائط التفاعليــة، وبــين شــبكات المعلومــات وإمكاناتهــا، ومــن هــذه 
  الخصائص:

 سهولة الاستخدام والتطوير للبرامج والمناهج. -1
 التعاون والتفاعلية، حيث يجعل الطالب محور العملية التعليمية. -2
 ركة الطلاب بفاعلية وتفاعل مع البرنامج التعليمي والقائم بالتدريس.مشا -3
التعليم الإلكتروني يلائـم الفـروق الفرديـة بـين المتعلمـين، حيـث يمكـنهم مـن اختيـار  -4

 التطبيقات الملائمة لاهتماماتهم.
فعّال، نظرًا لتوفيره عددًا من الوسائط المتعددة التي تتـيح مخاطبـة الحـواس كافـة  -5

 نتباه. وجذب الا
 يواجه مشكلات الزحام في القاعات الدراسية ويطبق فكر التباعد الاجتماعي.  -6
اكتساب خبرات متعددة، وتوفير الاستفادة من المصادر الهائلـة المتاحـة علـى شـبكة  -7

 المعلومات بسهولة.
 مناسب لتعليم وتعلم ذوي الاحتياجات الخاصة دون مشقة.   -8

  أهداف التعليم الإلكتروني:  
ــوع مــن مصــادر -1 ــدة، والتن ــة مــن خــلال تقنيــات إلكترونيــة جدي ــة تفاعلي ــة تعليمي ــاء بيئ بن

 المعلومات والخبرة.

نشر الثقافة المعلوماتية، ونمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية تتناسب مـع سياسـة -2
 الجودة والاعتماد في التعليم.  
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ا الفـروق الفرديــة بيــنهم، تقـديم التعلــيم الـذي يناســب جميـع الفئــات والمسـتويا-3 ت، مراعيــً
بإتاحة فرص التعليم لمن يواجهون صعوبة التعلم، وكذلك الموهـوبين لتنميـة وصـقل مـواهبهم 

 وقدراتهم المتنوعة.

 علاج مشكلات التعليم التقليدي كازدحام قاعات المحاضرات.-4

د دون التقيـد تحديث وتطوير المجتمعات الإنسـانية بإتاحـة فرصـة التعلـيم لجميـع الأفـرا-5
 بالزمان والمكان وخلال الأربع والعشرين ساعة، حتى قيل عنه أنه تعليم لا يغلق أبوابه.  

  : )18(أنواع التعلم الإلكتروني
  يقسم التعلم الإلكتروني من حيث اعتماده على الإنترنت أو الحاسب الآتي إلى نوعين، هما:

  -التعلم الإلكتروني المباشر المعتمد الإنترنت:-1

وهــو أســلوب وتقنيــات التعلــيم الــذي يعتمــد علــى الإنترنــت لتوصــيل وتبــادل الــدروس     
ــة  ــيح التفاعــل المباشــر بــين أطــراف العلمي ــم، وهــو يت ــتعلم والمعل ــين الم ومواضــيع الأبحــاث ب

 التربوية والتعليمية.

  لحاسب: التعلم الإلكتروني المعتمد على ا-2

هــو الأســلوب التقليــدي للتعلــيم الأساســي، وهــو صــورة مكملــة للتعلــيم التقليــدي بشــرط 
 الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإلكترونية المكملة.

  : أما التقسيم الزمني للتعلم الإلكتروني، فهو نوعان

  :التعلم الإلكتروني المتزامن-1

الافتراضية، ويتيح للمعلم التواجـد مـع طلابـه "أون لايـن"، وهو الذي يتم من خلال الفصول  
 ويتيح كذلك التفاعلية والمحادثة الفورية.

  :  التعلم الإلكتروني غير المتزامن-2

وفيها يحصـل المـتعلم علـى دروس وفـق برنـامج دراسـي ينتقـى فيـه الأوقـات والأسـلوب، عـن 
مثـل البريـد الإلكترونـي أو الموقـع طريق توظيف إمكانات الإنترنت التي تستخدم في الـتعلم،  

 التعليمي الأكاديمي.

  : )19(أهمية التحول من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني
تقوم فلسفة التعليم الإلكتروني على فكرة أساسية، هي تحويل التعليم إلى تعلم، ثـم التركيـز 

فلسـفة إلـى صـيغة تعليميـة أخـرى على المتعلم والعملية التعليمية الذاتية، كما تستند هـذه ال
غير الصيغة التقليدية، وهي التعلم الذاتي، والتركيز على الطالب، ثم التركيـز علـى إيجابيـة 
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المتعلم، وأن من حقه تطوير قدراته والحصول على أكبـر قـدر يتـاح لـه مـن الـتعلم؛ وأن يبنـي 
  معارفه وخبرته وفق ميوله.

الوســائل الإلكترونيــة المختلفــة في عمليــة التعلــيم؛  ويقــوم التعلــيم الإلكترونــي علــى اســتخدام
ســواء التعلــيم الحقيقــي النظــامى الــذي يــتم داخــل الفصــل الدراســي أو التعلــيم عــن بعــد، 
وتتمثل هذه الوسائل الإلكترونية في: الكمبيوتر، والإنترنت، والتلفزيون، والإذاعة، والفيـديو، 

  ومؤتمرات الفيديو.  

  التقليدي إلى التعليم الإلكتروني:    مبررات التحول من التعليم
تجعلنا نعمل جاهدين للتحول إلـى هـذا النـوع مـن التعلـيم، ويمكـن )  20(هناك مبررات عديدة  

استقراء ذلك من مزايا وفوائـد التعلـيم الإلكترونـي، حيـث إنـه يسـاعد إلـى: (تنميـة التفكيـر 
تنمية ميول إيجابية للطـلاب نحـو العلـوم   –تنمية اتجاهات إيجابية نحو التعليم    –البصري  

ــر ســهولة  – ــتعلم أكث ــة ال ــب  –يجعــل عملي ــين الطال ــل مــن صــعوبات الاتصــال اللغــوي ب يقل
  والمعلم).  

يسهم في الوصول إلى الهدف الأسمى، وهـو الارتقـاء بالمسـتوى التربـوي والتعليمـي  -1
للعملية التعليمية برمتها، حيث يتبنـى التعلـيم الإلكترونـي فلسـفة النهـوض بالعمليـة 

التدريســية، والقيــادات  التعليميــة مــن جميــع جوانبهــا (المنــاهج الدراســية، والهيئــات
 التربوية والتعليمية، والطالب،....).

يسهم في توحيد المناهج العلمية، من حيث طبيعة المادة العلميـة، وطريقـة عرضـها،  -2
مع ضمان تفاعل المنهج الدراسي مع المتغيرات العلمية، ليكون كل من المعلم والمتعلم 

 ل اختصاصه.  على اتصال مستمر بالمستجدات الحاصلة كل حسب مجا
سهولة وفاعلية الاتصال بين الطالب والمدرس، بما يضمن للطالـب والمعلـم إمكانيـة  -3

 الوصول إلى المادة العلمية بغض النظر عن عاملي الزمان والمكان. 
يتبنى مفهوم التعليم الإلكترونـي فلسـفة جديـدة تثيـر التحـدي لـدى المـتعلم وتدفعـه  -4

علومـة الأفضـل، ومـن مصـادر إلى التفاعل مع هذا النظام الجديـد، والبحـث عـن الم
 متنوعة، وبهذا يتعلم الطالب أسلوب البحث العلمي واتخاذ القرار المناسب.  

يطــور الإمكانــات العلميــة للمعلــم الــذي يقــع علــى كاهلــه العــبء الأكبــر مــن فلســفة  -5
التعليم الإلكتروني، حيث يتطلب منه البحث المستمر عن كل ما هو جديد في مجال 

 على الوسائل الحديثة في عرض المعلومة على المتعلم. اختصاصه، والاطلاع
يحقــق مبــدأ الشــفافية والعدالــة في تقيــيم مســتوي المــتعلم بعيــدًا عــن أي مــؤثرات  -6

نفسية أو فوارق فردية، حيث تمثل هذه النقطة عاملاً حاسمًا في توفير الاطمئنـان 
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واه العلمـي، النفسي لدى المـتعلم في حصـوله علـى عدالـة في التقيـيم لجهـوده ومسـت
 متجاوزًا ما كان يحدث أحيانًا في عملية التقييم في التعليم التقليدي. 

  متطلبات التحول من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني:   
تحـول فلسـفة التربيــة مـن التعلــيم المتمركـز حـول المعلــم إلـى التعلــيم المتمركـز حــول  -1

ا يبنـي المتعلم، حيـث إن المـتعلم يكـون هـو المسـؤول   عـن تعلمـه، ويكـون نشـطًا إيجابيـً
 تعلمه بنفسه ولا يستقبله من المعلم.

ــل  -2 ــتعلم مـــن مســـتوى التـــذكر إلـــى مســـتويات الفهـــم والإبـــداع وحـ تحـــول نـــواتج الـ
 المشكلات.

ــة  -3 ــنظم الرقمي ــة بصــفة عامــة وال تعــديل الاتجاهــات نحــو المســتحدثات التكنولوجي
ت وضرورتها، وسـبل الاسـتفادة بصفة خاصة، ونشر الوعي بأهمية هذه المستحدثا

 منها، لتدعيم البيئة التعليمية التكنولوجية . 
ــوفير المتطلبـــات الماديـــة والبشـــرية اللازمـــة لتأســـيس البنيـــة التحتيـــة للتعلـــيم  -4 تـ

 الإلكتروني.  
ا سـليمًا، باسـتخدام  -5 إعداد البرمجيات والمقررات الإلكترونية المناسبة إعدادًا علميـً

ر التعليمي المناسب، لكي تضمن أن تكـون هـذه البرمجيـات نماذج التصميم والتطوي
جيــدة الإنتــاج، وتتــوافر فيهــا معــايير الجــودة الشــاملة، وتراعــي احتياجــات العمليــة 

 التعليمية.  
التخطيط الدقيق، ووضع خطط مرحلية تفصيلية للتنفيذ، حيث تنفذ الخطة على  -6

ائج كل مرحلة، والتقويم مراحل والتوسع فيها تدريجيًا، وتعديل الخطط في ضوء نت
 الشامل والتحسين المستمر.  

التحــول التــدريجي ولــيس الســريع؛ لأن المعلمــين والمتعلمــين والمســؤولين عــن التعلــيم  -7
يحتاجون إلى وقت، لكي تتغير مفاهيمهم واتجاهـاتهم، ولكـي يتمكنـوا مـن المهـارات 

 والأنشطة الجديدة. 
  :  )21(أبعاد منظومة التعليم الإلكتروني

  تتكون منظومة التعليم الإلكتروني من عدة أبعاد، هي:  

 البعد التدريسي (التربوي):   -1
يهـــتم بـــأغراض التعلـــيم الإلكترونـــي وأهدافـــه ومحتـــواه وإســـتراتيجيات الـــتعلم والتعلـــيم   

المستخدمة في تقديم المحتوى، والوسائط المستخدمة في هذا التقديم وغيرها مـن الجوانـب 
  التدريسية لهذا التعليم.
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 البعد الإداري:  -2
اريـة لمسـتخدمي التعلـيم يختص بإدارة التعلـيم الإلكترونـي، مـن حيـث تقـديم الخـدمات الإد 

  الإلكتروني، مثل القبول والتسجيل وإدارة الإختبارات. 

 البعد التنظيمي:  -3
ــايير     ــي، وبالمع ــيم الإلكترون ــوائح المنظمــة للدراســة مــن خــلال التعل ــالقوانين والل يخــتص ب

  المطلوب توافرها فيه. 

 البعد التكنولوجي (التقني):   -4
  لإلكتروني (أجهزة كمبيوتر، وملحقاتها، والشبكات،...). يهتم بالبنية التحتية للتعليم ا   

 البعد التصميمي: -5
  يهتم بتصميم البرمجيات والمقررات على الإنترنت، وبرامج التصفح وغيرها.    

 البعد الفني (الإرشادي): -6
يختص بتقديم الارشاد والتوجيه والمشورة للمتعلمين، سـواء مـن الناحيـة التعليميـة، أو مـن   

  الفنية المتعلقة بمشكلات التشغيل.  الناحية

 البعد الخلقي:  -7
يهــتم بالمبــادئ والقواعــد الأخلاقيــة لتعامــل المتعلمــين والمعلمــين وغيــرهم مــع البرمجيــات   

  والاختبارات والمقررات وغيرها؛ مما ينشر على المواقع في الشبكات. 

 البعد التقييمي: -8
  ).  22تدريس وبيئة التعليم الإلكترونية(يهتم بتقدير تحصيل المتعلمين، وكذا تقويم ال   

  :  الدراسات السابقة

  تنقسم محاور الدراسات السابقة إلى ثلاثة محاور:
المحــور الأول: الدراســات الخاصــة بتقيــيم تجربــة التعلــيم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

  هيئة التدريس.
  .الإلكتروني من وجهة نظر الطلابالمحور الثاني: الدراسات الخاصة بتقييم تجربة التعليم  

 .المحور الثالث: الدراسات الخاصة بمتطلبات تطوير التعليم الإلكتروني  
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  أولاً: دراسات المحور الأول:
بعنــوان: "المهــارات التقنيــة اللازمــة لبيئــة التعلــيم )  23()2019عبد االله بن محمد العقاب، (-1

ــا مـــن وجهـــة  ــام الإلكترونـــي ومتطلبـــات تحقيقهـ نظـــر أعضـــاء هيئـــة التـــدريس في جامعـــة الإمـ
  محمد بن سعود الإسلامية".

هدفت الدراسة إلى التعرف على المهارات التقنية اللازمة لبيئة التعلـيم الإلكترونـي، إضـافة 
إلى تحديد أهم المتطلبـات اللازمـة لتنميـة وتطـوير المهـارات التقنيـة لعضـو هيئـة التـدريس، 
كما حاولت الكشـف عـن الفـروق بـين متوسـطات إجابـات أعضـاء هيئـة التـدريس بنـاءً علـى 

ت (متغيـــر اخـــتلاف ســـنوات الخبـــرة، والتخصـــص، والجـــنس، والدرجـــة عـــدد مـــن المتغيـــرا
العلميـــة)، وتم اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي؛ إذ طبقـــت الدراســـة علـــى عينـــة أعضـــاء هيئـــة 
التدريس بالجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن استجابة أفـراد العينـة جـاءت بدرجـة "موافـق 

لازمــة لتهيئــة أعضــاء هيئــة التــدريس بشــدة" علــى الفقــرات التــي تتعلــق بالمهــارات التقنيــة ال
ــأهم  ــق ب ــى الفقــرات التــي تتعل ــيم الإلكترونــي، بينمــا جــاءت بدرجــة "موافــق" عل ــة التعل لبيئ
المتطلبات اللازمة لتنمية وتطوير المهارات التقنية لأعضاء هيئـة التـدريس، وأشـارت النتـائج 

ا - لدراســة علــى تلــك إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتجابة أفــراد ا -أيضــً
المحــاور، تعــود لاخــتلاف عــدد ســنوات الخبــرة في التعلــيم الجــامعي، والتخصــص، والدرجــة 

  العلمية.  

بعنــوان: "التحــول مــن التعلــيم التقليــدي إلــى التعلــيم ) 24()2019خالــد محمــد التركــي، (-2
 الإلكتروني".

ت التحول من التعلـيم يهدف البحث الحالي إلى التعريف بأهمية التعليم الإلكتروني، ومبررا
التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في المؤسسـات التعليميـة، وعـرض خطـوات ومتطلبـات هـذا 
التحــول، للخــروج بمجموعــة مــن التوصــيات والمقترحــات التــي تزيــد مــن الــوعي بــالتعليم 

ها الإلكتروني، وتزيل التردد من التوجه إليه في مؤسساتنا التعليمية، وخرج البحث بنتائج من
، هتحديد مجموعة توصيات تتعلـق بنشـر الـوعي بمفهـوم التعلـيم الإلكترونـي، وأهميـة وجـود

وكيفيــة الاســتفادة منــه في مراحــل التعلــيم المختلفــة، والتأكيــد علــى أهميــة اتبــاع الخطــوات 
  والمراحل الفعالة، للتحول من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني.  

3-Mon Mon The, Tsuyoshi Usagawa, (2018)(25) Change in E-
learning and challenge for Myanmar Higher Education.  
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تهــدف هــذه الدراســة إلــى رصــد جاهزيــة التعلــيم الإلكترونــي في جــامعتين رئيســيتين في 
، 2016عـن عـام  2017ميانمار من عدمه، ولإيجاد الفرق بـين العمليـة التعليميـة في عـام 

  منظومة التعلم الإلكتروني، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:ومدى تطور  

، وتم 2017أن جاهزيـــة التعلـــيم الإلكترونـــي في الجـــامعتين انخفضـــت في عـــام  -1
القيـاس مــن خـلال أبعــاد العمليــة التعليميـة، وذلــك يرجــع لعديـد عــن المشــكلات في 

 ميانمار. 
ح منظومة التعليم الإلكتروني، وأكدت الدراسة تم تحديد الحواجز التي تحول دون نجا  -2 

  ضرورة دعم وتقوية البنى التحتية اللازمة لمنظومة التعليم الإلكتروني.  

بعنــوان: "معوقــات اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي  )26()2017ســلطان بــن عبــد العزيــز، () 4(
  ". من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى معوقــات اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضـوء بعـض المتغيـرات، وتوصـلت نتـائج الدراسـة 
إلـى أن أبــرز معوقـات اســتخدام التعلـيم الإلكترونــي هـي: (قلــة عـدد المعامــل المتاحـة لتنفيــذ 

ــي، ــيم الإلكترونـ ــيم  التعلـ ــة التعلـ ــتخدام تقنيـ ــدريس في اسـ ــة التـ ــو هيئـ ــرة عضـ ــعف خبـ وضـ
ــالتعليم  ــة بـ ــة المتعلقـ ــكلات التقنيـ ــل المشـ ــين لحـ ــين متخصصـ ــوافر فنيـ ــة تـ ــي، وقلـ الإلكترونـ
الإلكتروني، وافتقار الطلاب إلى الدعم والتحفيـز المباشـر مـن قبـل الأسـاتذة، وعـدم تركيـز 

ي)، كما كشفت نتائج الدراسـة عـدم وجـود أهداف المقررات الدراسية على التعليم الإلكترون
فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين معوقــات التعلــيم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريس وبين المتغيرات المتعلقة بـ (الدرجة العلمية، والتخصص العلمي، وعدد الـدورات في 

ــوتر)، وهــ ــدورات في مجــال الكمبي ــي، وعــدد ال ــيم الإلكترون ــى عــدم مجــال التعل ذا يشــير إل
  اختلاف الحكم على معوقات التعليم الإلكتروني باختلاف تلك المتغيرات.  

(5) Saida Jaser (27), Ahmed Awad, 2017:-An Emerging Model of E 
Learning in Palestine, the Case of AN- Najah National university.  

الدراسة أهمية الـدمج بـين التعلـيم التقليـدي والـتعلم الإلكترونـي الـذي أحـدث ذه  تستنتج ه
تأثيرًا كبيرًا على رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، من خلال قياس نسـبة المشـاركة في 

  التعليم الإلكتروني.   نظام

وتوصلت الدراسة إلى مناقشة نقاط القـوة والضـعف، و شـرح الخطـط المسـتقبلية لتحسـين 
  تأثير التعليم الإلكتروني، وضرورة زيادة الدعم المالي المخصص لتطوير التعليم الإلكتروني.  
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بعنــــوان: "معوقــــات اســــتخدام التعلــــيم ) 28()2015عبــــد اللطيــــف بــــن محســــن العربــــي، () 6(
الإلكترونــــي لــــدى أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بالجامعــــة الإســــلامية بالمدينــــة المنــــورة مــــن وجهــــة 

  نظرهم". 
هدفت الدراسة إلى التعرف علـى أبـرز معوقـات اسـتخدام التعلـيم الإلكترونـي ذات العلاقـة 

تعلمين، وقـد كشـفت الدراسـة بالجانب الإداري، وذات العلاقة بأعضاء هيئـة التـدريس وبـالم
عـــن نتـــائج منهـــا: وجـــود معوقـــات تحـــول دون اســـتخدام أعضـــاء هيئـــة التـــدريس التعلـــيم 
ــب جــاءت في  ــة بالطال ــات ذات العلاق ــالآتي: المعوق ــة ك ــة نظــرهم مرتب ــي مــن وجه الإلكترون
ــب  ــدريس في الترتي ــة الت ــة بأعضــاء هيئ ــات ذات العلاق ــا جــاءت المعوق ــب الأول، بينم الترتي

، أمـا المعوقـات المرتبطـة بالجوانـب الإداريـة والفنيـة فجـاءت في الترتيـب الثالـث، كمـا الثـاني
كشفت الدراسـة أن أبـرز المعوقـات ذات العلاقـة بالطالـب كانـت انشـغال المتعلمـين بالـدخول 
ــيم، أمــا أبــرز المعوقــات ذات العلاقــة بأعضــاء هيئــة  إلــى مواقــع غيــر مرتبطــة بعمليــة التعل

لحـوافز الماليـة مقابـل اسـتخدام هـذا النـوع مـن التعلـيم، وكانـت أبـرز التدريس فهـي غيـاب ا
المعوقـــات ذات العلاقـــة بالجوانـــب الإداريـــة والفنيـــة ضـــعف شـــبكة الإنترنـــت داخـــل بعـــض 

  القاعات الدراسية. 

ــدوي، () 7( ــد بــ ــوزي أحمــ ــود فــ ــات ) 29()2015محمــ ــوان: "معوقــ ــتخدامبعنــ ــة  اســ ــاء هيئــ أعضــ
  من وجهة نظرهم".   LMSمة إدارة التعليم الإلكتروني  التدريس بجامعة المنوفية لأنظ

أعضـاء هيئـة  اسـتخدامتستهدف الدراسة الحاليـة التعـرف علـى المعوقـات التـي تحـول دون 
من وجهـة نظـرهم، بغيـة   (LMS)التدريس بجامعة المنوفية لأنظمة إدارة التعليم الإلكتروني  

تقديم مجموعة من التوصيات الإجرائية التي يمكن أن تساعد في تحسـين اسـتخدامهم لهـا 
  مستقبلاً، وبما يساعد على تجويد العملية التدريسية بجامعة المنوفية في الإطار العام.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ميدانية وصفت معوقات استخدام أعضاء هيئـة التـدريس 
لأنظمة إدارة التعليم الإلكتروني، تم تصـنيفها في عشـرة محـاور: تعلـق الأول منهـا بمعوقـات 
ترجــع لإدارة الجامعــة، وتعلــق الثــاني بمعوقــات لــوعي أعضــاء هيئــة التــدريس بأنظمــة إدارة 
الــتعلم الإلكترونــي، وتعلــق الثالــث بمعوقــات ترجــع للكفايــات والمهــارات المتطلبــة لاســتخدام 

ــق ــنظم، وتعل ــق الخــامس  ال ــنظم، وتعل ــل الــلازم لاســتخدام ال ــع بمعوقــات ترجــع للتموي الراب
بمعوقــات ترجــع للاتجــاه نحــو التعلــيم الإلكترونــي، وتعلــق الســادس بمعوقــات ترجــع للبيئــة 
الجامعية، وتعلق السابع بمعوقات ترجع للجوانب الفنية للاستخدام، وتعلق الثامن بمعوقات 

ها، وتعلق التاسع بمعوقـات ترجـع لتقـويم اسـتخدام الـنظم، ترجع لمتابعة استخدام النظم ذات
  وتعلق العاشر والأخير بمعوقات ترجع لطلاب الجامعة. 
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بعنوان: "معوقات ومشــكلات تطبيــق الإلكترونــي )  30()  2011على عبد الرحمن محمد، () 8(
في التعلــيم الجــامعي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة جــازان في ضــوء بعــض 

  لمتغيرات". ا
ــتعلم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر  هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن معوقــات اســتخدام ال
أعضاء هيئة التدريس بجامعة جازان في الشبكة العربية السعودية، ومعرفـة أثـر التخصـص 
الأكاديمي والنوع وسنوات الخبرة في اسـتخدام الحاسـب في هـذه المعوقـات، وأظهـرت نتـائج 

المعوقـات (شخصـية، وإداريـة، وفنيـة، وثقافيـة، وتنظيميـة، و...)، ذكرهـا   الدراسة أن جميـع
كلها أفراد العينة كمعوقات أساسية تحول دون نجـاح التعلـيم الإلكترونـي في جامعـة جـازان، 
وأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية مرتبطــة بالمعوقــات الشخصــية والتنفيذيــة والماليــة 

فروق ذات دلالة إحصائية مرتبطـة بالمعوقـات الشخصـية   تعزى للنوع لصالح الإناث، وتوجد
  تعزى للتخصص الأكاديمي ولسنوات الخبرة في استخدام الحاسب. 

بعنــوان: "متطلبــات اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي في كليــات   )31()  2010عثمان التركي () 9(
  جامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".

الدراسـة إلـى تحديـد متطلبـات اسـتخدام التعلـيم الإلكترونـي في كليـات جامعـة هدفت هذه  
الملــك ســعود، والتعــرف علــى مــدى وجــود اخــتلاف في تقــدير أهميــة هــذه المتطلبــات تعــزى 
لــبعض المتغيــرات: (الرتبــة العلميــة، والخبــرة، والجنســية)، وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدة 

  نتائج من أهمها:

الإلكترونـي ومتطلبـات تـدريب أعضـاء هيئـة التـدريس كانـت وجود متطلبات المقرر   -1
 مهمة بدرجة كبيرة من وجهة نظرهم.

ــدريس:  -2 ــة الت ــة إحصــائيًا بــين متوســطات اســتجابات أعضــاء هيئ وجــود فــروق دال
(أستاذ، وأستاذ مشارك، وأستاذ مساعد) لصالح أستاذ وأستاذ مشـارك في تقـديم 

 أهمية المتطلبات.
إحصـائيًا بـين متوسـطات اسـتجابات أعضـاء هيئـة التـدريس حـول لا توجد فروق دالة  -3  

 أهمية متطلبات التعليم الإلكتروني لديهم وفقًا لاختلاف الجنسية، واختلاف الخبرة.  

 

 



               1943 

بعنــــوان:  )32() 2010نجيــــب بــــن حمــــزة أبــــو عظمــــة، وباســــم نــــايف محمــــد الشــــريف، ()  10(
"اســـتخدام أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالمدينـــة المنـــورة للتعلـــيم الإلكترونـــي واتجاهـــاتهم نحـــوه 

  دراسات في المناهج وطرق التدريس".  
تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى قــدرة التعلــيم الإلكترونــي لمواجهــة تحــديات المؤسســات 

  التعليمية، ومن أبرز نتائجها:

 التعليم الإلكتروني لمواجهة تحديات المؤسسات التعليمية.تؤيد العينة تطبيق  -1
أن ضعف إعداد وتطوير مهـارات هيئـة التـدريس في مجـال اسـتخدام التقنيـة الحديثـة -2  

 والتعليم الإلكتروني يؤثر على تطبيق التعليم الإلكتروني بفاعلية.  

ات التعلــيم الإلكترونــي بعنوان: "درجة تــوافر كفاي ــ)  33()  2009عثمان بن تركي التركي () 11(
  وممارستها من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود". 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة توافر كفايـات التعلـيم الإلكترونـي لـدى أعضـاء 
هيئة التدريس، ودرجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لهذه الكفايـات، ومـدى وجـود علاقـة 

ليم الإلكتروني ومدى ممارستهم لها، وأوضحت النتائج وجـود ارتبـاط بين توافر كفايات التع
ــة  ــي لأعضــاء هيئ ــيم الإلكترون ــات التعل ــين درجــة تــوافر كفاي ــة إحصــائية ب موجــب ذي دلال

  التدريس بجامعة الملك سعود ومدى ممارستهم لها.  
ــد الســـــــلام ()  12( ــود عبـــــ ــيم 34) (2007محمـــــ ــع التعلـــــ ــة لواقـــــ ــة تحليليـــــ ــوان: "دراســـــ ) بعنـــــ

  لكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة الموصل واتجاهاتهم نحوه". الإ
استهدفت هـذه الدراسـة التعـرف علـى واقـع التعلـيم الإلكترونـي لـدى هيئـة التـدريس بكليـة 
التربية في جامعـة الموصـل، مـن خـلال التعـرف علـى مهـارات التعلـيم الإلكترونـي لـدى هيئـة 

ئــة التــدريس بكليــة التربيــة نحــو التعلــيم الإلكترونــي، ومــدى وجــود التــدريس، واتجاهــات هي
  علاقة بين مهارات التعليم الإلكتروني لدى هيئة التدريس بكلية التربية واتجاهاتهم نحوها.

ــائج، أهمهــا وجــود علاقــة بــين امــتلاك مهــارات  وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النت
 التعليم الإلكتروني لدى مدرسي التخصص العلمي واتجاهاتهم نحوها.  

  ثانيًا: دراسات المحور الثاني:
(1) Atasi Mohanty, (2016)(35): Affective pedagogical Agent in E-
learning Environment: A reflective analysis.  

  التأثير الوجداني على بيئة التعليم الإلكتروني.
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تهدف هذه الدراسة إلى قياس التأثير الوجداني على بيئة التعلم الإلكترونـي، وهـذا يطـرح  
عديــدًا مــن الاســئلة حــول المحتــوى، وطــرق التــدريس، وتصــميم البرمجيــات، وتنفيــذ عوامــل 

  تربوية عاطفية كأدوات لتعلم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الهند.

  وتوصلت الدراسة إلى:  

خلال فهم الحالة الوجدانية للطلاب يمكن للعامـل البشـري الافتراضـي التفاعـل أنه من  -1
 على الرموز).نقر  مع الفكاهة والتعاطف (من خلال ال

أن الأداء الفكاهي في التدريس يؤثر بشكل إيجابي على المكون المعـرفي الـذي تم اكتسـابه -2
 من خلال التعلم عن بعد. 

(2) Au Thien wan, (2015)(36): Influencing factors in using 
interactive E-learning tool.  

  العوامل المؤثرة في استخدام أدوات التعلم الإلكتروني التفاعلي.  
اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج التجريبــي عبــر ثلاثــة فصــول دراســية في دورة إدارة قواعــد 
البيانات، وبحثت هذه الدراسة في نتائج التعلم لأداة التعليم الإلكترونـي التفـاعلي، والعوامـل 
ــتعلم الاجتمــاعي، واســتخدمت عــددًا مــن  ــة ال التــي تــؤدي إلــى ذلــك، واعتمــدت علــى نظري

ــرات، مثــل تصــو ــة، المتغي ــاءة الذاتي ــدات الكف ــيم معتق ــرر الدراســي، وتقي رات الطــلاب للمق
وحضور البرنامج التعليمي، ونوع الطلاب، واعتمـدت علـى نمـوذج تحليـل المسـار واختبـارات 

Anova.  

وأوضــحت النتــائج أن حضــور البرنــامج التعليمــي، والانضــباط الأكــاديمي، هــي متغيــرات 
لتفاعليــة في التعلــيم الإلكترونــي لهــا تــأثير مباشــر وســيطة ومــؤثرة في فاعليــة التعلــيم، وأن ا

  على الأداء التراكمي للتحصيل الدراسى للطلاب.

(3) Elgazzar &Hamood Al-Hasani, (2015)(37): Learner control design 
VS. program control design while designing E-Learning 
Multimedia Educational computer for 10th Grade students in 
Oman sultanate: Is there any effectiveness in Developing their 
informatics competencies.  

التحكم في تصميم المتعلم مقابل الــتحكم في تصــميم برنــامج التعلــيم الإلكترونــي باســتخدام 
  ر.  الوسائط المتعددة لطلبة الصف العاشر سلطنة عمان. مدى وجود فاعلية للتطوي
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تهدف هذه الدراسة إلى اكتشـاف فاعليـة الـتحكم في تصـميم البرنـامج التعليمـي في تطـوير 
ا، باســـتخدام  50الكفـــاءات المعلوماتيـــة للطـــلاب عينـــة الدراســـة، التـــي بلـــغ عـــددها  طالبـــً

التصميم شبه التجريبي لمجموعتين تجريبيتين مع الاختبار القبلي البعدي؛ حيث تم تصميم 
  للتحكم في المتعلم والبرنامج.برنامجين  

وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج، أهمهــا وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية في 
التأثير بين تصميم التحكم في المتعلم والبرنامج، حيث تفوق تأثير التحكم في البرنـامج علـى 

  التحكم في المتعلم بالنسبة للكفاءات والمهارات التي اكتسبها الطلاب. 

(4)Julio C.G. Bertolin, Ana Carolina Bertoletti De Marchi, (2014) 
)38( : Evaluation of distance Education Through Blended Learning: 

Comparisons and Important factors for the learning process.  
تقيــــيم التعلــــيم عــــن بعــــد مــــن خــــلال التعلــــيم المخــــتلط: المقارنــــات والعوامــــل المهمــــة لعمليــــة 

  التعليم. 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم التعليم المدمج الذي يقوم الطـلاب مـن خلالـه بتقيـيم بعـض 
ــرون أن  ــة الدراســة مــن الطــلاب ي ــى أن عين ــيم، وتوصــلت الدراســة إل ــب تطــوير التعل جوان

ــن قبــل الاتصــال المباشــ ــزام م ــيم، وأن التخطــيط والالت ر في الفصــل الدراســي يســهل التعل
القائمين بالتدريس في التعليم الإلكتروني يـؤدي إلـى نجـاح المنظومـة سـواء في التعلـيم وجهـا 

  لوجه أو عن بعد، إضافة إلى تفضيل عينة الدراسة لبيئة التعليم وجهًا لوجه.  

(5) Nagwa A. Soliman, (2014) )39( : Using E-Learning to Develop EFL 
Students Language Skills and Activate Their Independent Learning.  

  استخدام التعليم الإلكتروني لتطوير تفعيل المهارات اللغوية لدارسي اللغة الإنجليزية. 
التعلــيم الإلكترونــي في تعزيــز  Moodleهــدفت هــذه الدراســة إلــى تقــديم مزايــا اســتخدام 

مهارات اللغة الإنجليزية لدى الطلاب، بالتطبيق على النظام المشبع في الجامعة البريطانيـة 
اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي  إيجابيــات وســلبياتفي مصــر، وتوصــلت الدراســة إلــى رصــد 

  بأنواعه المتعددة، فيما يأتي:  

 أنه طريقة تفاعلية وجذابة في التعليم والتعلم.-1

 وعيهم.  يحفز الطلاب ويزيد-2

يساعد على التعلم الذاتي؛ حيث يمكن لكل طالب العمل في مهام مختلفة في بيئـة الـتعلم -3
 نفسها.  
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  ومن العيوب التي رصدتها الدراسة:  
ا مـن التفاعـل -1 غياب التدريس وجهًا لوجه يمكن أن يؤدي إلى حـدوث نشـاط فـردي خاليـً

 الاجتماعي والعلاقات بين الزملاء.

 غياب المعلم الفعلي يخلق حالة من عدم الارتياح للتعليقات الافتراضية.  -2

 صعوبة التعامل مع هذا النظام بالنسبة للطلاب الذين ليس لديهم إنترنت.  -3

 كذلك نقص الدعم البشري قد يسبب نقصًا في المعرفة لدى بعض الدارسين.-4

(6) David Fincham, (2013)  )40( : Introducing Online Learning in 
Higher Education : An Evaluation  

  تقييم تجربة التعلم عبر الإنترنت في التعليم العالي (الجامعي).
طرح تصـورات الطـلاب نحـو مكـون التعلـيم الإلكترونـي كجـزء مـن هدفت هذه الدراسة إلى  

نخراط في التعلم عبر الإنترنت، وذلك من خـلال دراستهم لبرنامج الماجيستير، من خلال الا
الفصل الافتراضي الذي شاركوا المناقشـات مـن خلالـه، وتوصـلت الدراسـة إلـى عـدة نتـائج 
من أهمها ضرورة إتاحة التعليم الإلكتروني للدارسين لما له من دور كبير في تعزيز الأنشـطة 

  التعليمية.  

(7) Abdellatif Elsafy Elgazzar (2013)  )41( : Developing E learning 
Environments for field practitioners and developmental 
researchers: A third revision of an ISD Model to Meet E-Learning 
and distance innovations.  

  . الباحثون) –الممارسون  –تطوير بيئات التعليم الإلكتروني (المكان 

لتنميـة الـتعلم الإلكترونـي والـتعلم عـن بعـد،   ISDإلـى مراجعـة نمـوذج    هدفت هذه الدراسة
طــلاب (مقيــدون بدرجــة الــدكتوراه) مــن خــلال إعطــائهم اســتبيان  8وذلــك بــالتطبيق علــى 

بأسئلة مفتوحة في شكل تقارير لتطوير إدارة التعليم الإلكتروني، وتم وضـع هـذ التطـويرات 
ل اثنـين مـن الأسـاتذة المسـاعدين المتخصصـين في على النموذج الأولي، وتم تحكيمها من قبـ

تكنولوجيا التعليم، وتوصلت الدراسة إلى نموذج جديـد لتطـوير التعلـيم الإلكترونـي يتضـمن 
 البنية التحتية اللازمة لذلك). –المنشأة   –تطوير عناصر بيئة التعلم الإلكتروني (الأفراد  
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(8)Sara Essam, Jaflah Al Ammary (2013)  )42( : The impact of 
Motivation and social interaction on The E-learning at Arab open 
university , Kingdom of Bahrain.  

ــة  ــة المفتوحـ ــة العربيـ ــي في الجامعـ ــتعلم الإلكترونـ ــى الـ ــاعي علـ ــل الاجتمـ ــز التفاعـ ــر التحفيـ أثـ
  بمملكة البحرين.

طـلاب الدراسـات   اسـتخدامتـؤثر علـى  هدفت هذه الدراسة إلى التحقيـق في العوامـل التـي  
العليــا للــتعلم الإلكترونــي في الجامعــة العربيــة المفتوحــة في مملكــة البحــرين، ودراســة تــأثير 
الدوافع والتفاعل الاجتماعي كمتغيرات مؤثرة في منظومة الـتعلم الإلكترونـي، وكـذلك مـدى 

  تأثير التعلم الإلكتروني على درجة الرضا عند الطلاب.

دراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج مــن أهمهــا: أن الــدوافع تــؤثر بشــكل كبيــر في وتوصــلت ال
استخدام التعليم الإلكتروني، يليها تفاعل الطلاب مع بعضهم ومـع القـائم بالتـدريس؛ حيـث 

 تبين أن له تأثيرًا غير مباشر على التعلم الإلكتروني.  

  :ثالثًا: دراسات المحور الثالث

) بعنـــــوان: "تصـــــور مقتـــــرح لمشـــــروع منصـــــة عربيـــــة 43)(2018مجـــــدي محمـــــد رشـــــيد، () 1(
ــار  ــعة الانتشــ ــة واســ ــة مفتوحــ ــررات إلكترونيــ ــتركة لمقــ ــر  MOOCsمشــ ــات عبــ ــة الجامعــ لطلبــ

  الوطن العربي في ضوء معايير الجودة".  
تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الاستشــرافية النوعيــة، فقــد ســعت مــن خــلال اعتمادهــا 
المــنهج الوصــفي التحليلــي والبنــائي إلــى وضــع تصــور مقتــرح لمشــروع منصــة مشــتركة بــين 

لطلبتهـا   MOOCsالجامعات العربية لمقررات إلكترونية مفتوحـة المصـدر واسـعة الانتشـار  
الجودة، يمكـن أن تتبناهـا الجامعـات العربيـة بالتشـارك   عبر الوطن العربي في ضوء معايير

والتعاون، تحـت مظلـة وقيـادة إحـدى المؤسسـات أو المنظمـات العربيـة المرموقـة، ذات مكانـة 
  رفيعة في التعليم العالي في الوطن العربي.  

(2)Nathaniel Olufisayo Oluwaniyi, Olakumle, (2015) )44( : 
Development of an Asynchronous web Based E. Learning system .  

  تطوير الويب غير المتزامن مع نظام التعليم الإلكتروني القائم.  
زت هــذه الدراســة علــى  ــّ ــة التحتيــة (شــبكة الويــب) وتأثيرهــا علــى أرك ــة تطــوير البني همي

التفاعلية في نظام التعليم الإلكتروني، وكذلك تأثيرها على علاج المشـاكل المرتبطـة بـالتعليم 
التقليـــدي، ومناقشـــة نظـــام يعـــزز التعلـــيم الإلكترونـــي بكـــل عناصـــره (التـــدريب، والتقيـــيم، 
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 Dream(لغة البرمجة النصية)، و PHPلآتية:والاختبارات)، وشمل هذا النظام العناصر ا
weaver , Macro Media   لصـفحة الويـب، وMysql  كقاعـدة بيانـات، وApach 

  .  serverكخادم أو 

وقد وضح هذا النظام آليـة جديـدة لتفعيـل عناصـر التعلـيم الإلكترونـي يسـتخدم بكفـاءة في 
  التعلم عن بعد في مختلف المؤسسات.  

) بعنوان: "تصور مقترح لمنظومة التعليم الإلكتروني 45)(2015، (عفاف محمد توفيق) 3(
    في ضوء معايير الجودة الشاملة بكلية التربية جامعة الباحة".

استهدفت هذه الدراسة التعرف على أهم معـايير الجـودة الشـاملة التـي يمكـن أن تطبـق في 
واجهـه، ومتطلبـات تطبيـق نظام التعليم الإلكتروني، وكيف يمكن تطويره، والتحـديات التـي ت

  التصور المقترح وآليات لتطوير منظومة التعليم الإلكتروني في ضوء معايير الجودة الشاملة.  

  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

 أن الجودة الشاملة للتعليم تمثل إستراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات التعليمية.1-

عليمـي بتطبيـق الجـودة الشـاملة إلـى عـدد مـن المعطيـات أبرزهـا يعزى اهتمام النظـام الت2-
 معدلات الالتحاق والانفاق على التعليم.  ارتفاعالمنافسة الدولية و

 أن المعلمين بحاجة إلى اكتساب الكفايات اللازمة في ضوء الاتجاهات التنظيمية. -3

(4)Hyum-seo Hwang, Jin Joe park, (2015) )46( : Content Authoring 
and cloud system implementation for smart learning.  

  صياغة المحتوى العلمي المناسب للتعليم الذكي.
هدفت هذه الدراسة إلـى دراسـة عوامـل تشـكيل المحتـوى التدريسـي المناسـب للتـدريس عـن 

جهـــزة اللوحيـــة بعـــد مـــن خـــلال الســـحابة الإلكترونيـــة التـــي تتـــيح التفاعـــل معـــه، مثـــال الأ
والتعليمية، وتوصلت إلى مجموعة من المصـطلحات والمفـاهيم المرتبطـة بتـدريس المـواد عبـر 

Smart cloud smart education بإتاحـة المـادة التعليميــة دون قيـود لكـل الطــلاب ،
المستفيدين من تدريس المادة، وذلك من خـلال منصـة مبنيـة علـى مسـتوى الظـروف الممكنـة 

  التعلم الإلكتروني.من 

(5)Kai- Ti Yang, (2014) )47( : How Technology fosters Learning: 
Inspiration from the media debate.  

  كيف تعزز التكنولوجيا التعلم.. رؤية من خلال مناقشات إعلامية. 
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قشـة بـين هدفت هذه الورقة البحثية إلى معرفة دور التكنولوجيا في التعلـيم، مـن خـلال المنا
"ريتشـــارد أي كـــلارك" و"روبـــرت كوزمـــا"، مـــن خـــلال تطـــوير التكنولوجيـــا ونظريـــات تعلـــم 
الوســــائط المتعــــددة والنتــــائج الحاليــــة مــــن الدراســــات التجريبيــــة حــــول التعلــــيم المعــــزز 

  بالتكنولوجيا لتحقيق أقصى قدر من فاعلية التعلم.  

ــا التعلـــيم الإلكترونـــي ) بعنـــوان: "واقـــع توظيـــف تكن48) (2014أحمـــد معاشـــي () 6( ولوجيـ
وعلاقتـــــه بمســـــتوى جـــــودة مخرجـــــات قطـــــاع التـــــدريب بالهيئـــــة العامـــــة للتعلـــــيم التطبيقـــــي 

  والتدريب بدولة الكويت". 
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى واقــع اســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم الإلكترونــي في قطــاع 

الكويـت، ومـدى تـوافر متطلبـات التدريب بالهيئة العامـة للتعلـيم التطبيقـي والتـدريب بدولـة  
توظيفها، والمعوقات التـي تواجـه ذلـك، والكشـف عـن نـوع العلاقـة بـين اسـتخدام تكنولوجيـا 

  التعليم الإلكتروني ومستوى جودة مخرجات القطاع. 

وكشفت نتائج الدراسة أن توظيف تكنولوجيا التعلـيم الإلكترونـي في قطـاع التـدريب بالهيئـة 
للتعلــيم التطبيقــي والتــدريب يــتم بدرجــة ضــعيفة، وأن متطلبــات توظيــف تكنولوجيــا العامــة 

التعلــيم الإلكترونــي في القطــاع تتــوافر بدرجــة متوســطة، كمــا تبــين أن هنــاك مجموعــة مــن 
المعيقات التي تعيق توظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في القطاع أشار أفـراد العينـة إلـى 

ن أهمهــا: نقــص أعــداد المتخصصــين في تقنيــة المعلومــات الــذين توافرهــا بدرجــة كبيــرة، مــ
يمكنهم مساعدة الطلبة المتدربين، وعدم وجود البنية الأساسية المتكاملـة التـي تيسـر عمليـة 
ــة المســتخدمة في قطــاع  ــات التعليمي ــة، وأن البرمجي ا مــع مصــادر المعرف ــً التواصــل إلكتروني

  وى جودة مخرجات قطاع التدريب متوسط.التدريب ذات جودة قليلة، كما تبين أن مست

(7) Richard Lai, Narazlina Samusi, (2013)  )49( : Improving Higher 
Education student Learning through a table of Learning. 

   تحسين طرق التعليم العالي من خلال جدول التعليم.
هدفت هذه الدراسة إلى طرح طرق تدريس مختلطة للتعليم العـالي لتحسـين تعلـم الطـلاب 
ا لوجـه واسـتخداما التعلـيم  والمقصود بطرق التـدريس المختلطـة (الجمـع بـين التـدريس وجهـً

في جامعــة  (Moodle)عــن بعــد) في أنشــطة الــتعلم والتــدريس والتقيــيم، وذلــك باســتخدام 
Latrobe يم الإلكترونــي، وذلــك بــالتطبيق علــى تــدريس مــادة هندســة لإثبــات فائــدة التعلــ

  البرمجيات. 
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(8) Bouzaabia Rym, Bouzaafin olfa, Ben M'Barker, Melik, (2013) 
)50( : Determinates of E-Learning Acceptance: An Em pirical study in 

the Tunisian context.  
  الإلكتروني: دراسة تجريبية في السياق التونسي.محددات قبول التعلم  

اقترحــت هــذه الدراســة تحديــد محــددات قبــول الــتعلم الإلكترونــي باســتخدام نمــوذج قبــول 
موظــف تونســي، وأوضــحت  200، وأجريــت الدراســة علــى عينــة مــن (TAM)التكنولوجيــا 

دام (عوامــل النتــائج أن الــتعلم الإلكترونــي يحظــى بســرعة إدراك الفائــدة وســهولة الاســتخ
فرديــة تختلــف بــين أفــراد العينــة)، يضــاف إليهــا كعامــل تنظيمــي يمثــل المحــددات الرئيســة 

  لقبول التعلم الإلكتروني.

ــا محمـــد العتيبـــي () 9( ــة 51) (2013لفـ ــات الـــتعلم الإلكترونـــي في جامعـ ) بعنـــوان: "متطلبـ
  شقراء في ضوء معايير الجودة الشاملة".

لى مفهوم التعليم الإلكتروني ومعايير الجـودة الشـاملة في استهدفت هذه الدراسة التعرف ع
التعليم الإلكتروني، والمتطلبات الواجـب توافرهـا في بيئـة التعلـيم الإلكترونـي، وتوصـلت إلـى 
مجموعـــة مـــن المتطلبـــات، أهمهـــا: متطلبـــات اســـتخدام الكمبيـــوتر، ومتطلبـــات الثقافـــة 

  بات استخدام البرمجيات. المعلوماتية، ومتطلبات استخدام الإنترنت، ومتطل

(10) Jirasak Sea-Khow, OnJaree Takuatoong, )52(  (2013): Elements 
and steps of E-learning Benchmarking, Model for Higher Education 
Institutions:  

  . عناصر وخطوات نموذج قياس التعليم الإلكتروني لمؤسسات التعليم العالي

  هدفت هذه الدراسة إلى: 

 تطوير نموذج معياري للتعلم الإلكتروني لمؤسسات التعليم العالي. -1
 تحليل وتوليف مؤشرات التعليم الإلكتروني.   -2

وقد تم إجراء البحث بأسلوب البحث والتطوير، وأوضحت النتائج أن هناك ثمانيـة عناصـر 
  للمقارنة المعيارية للتعلم الإلكتروني:

 ل.تطوير فريق العم -1
 تطوير طرق القياس والتقييم. -2
 تطوير الشركاء في عملية التعليم.   -3
 تطوير مؤشرات قياس الأداء. -4
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 تطوير طريقة جمع البيانات. -5
 تطوير طريقة تحليل البيانات. -6
  تقرير النتائج. -7

(11) Namsraiderj Munkhtsetseg , sambua uyanga, (2012)  )53( : 
Implementation of E-Learning system : Findings and lessons learned  

. نظام التعلم الإلكتروني: النتائج والدروس المستفادة.   طبيقت  
تصــف هــذه الدراســة أبعــاد التعلــيم الإلكترونــي في جامعــة منغوليــا، وتشــتمل علــى التطــوير 

رة التعليم الإلكترونـي، والتحليـل المقـارن الداخلي لنظام التعلم الإلكتروني، وتحليل لنظام إدا
  .Moodel, Edunetsلتطبيق أنظمة  

وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج تــدور حــول عوامــل نجــاح الــتعلم الإلكترونــي، 
  تتلخص في:

 همية دور الادارة الجامعية لنظام التعلم الإلكتروني.أ -1
 أهمية المشاركة والتعاون والدعم من الجامعات الكبرى ومجتمعات تكنولوجيا.   -2

 أهمية التكامل مع الدعم الفني لتقديم خدمة تعليمية متميزة.  -3   

(12)Yong Zhou, (2012)  )54( : Towards capability Moturity Model of 
E-Learning Process.  

  التعلم الإلكتروني.و نموذج تصحيح تطوير عملية حن
هذا النموذج خطوة في طريـق تحسـين التعلـيم الإلكترونـي، يمكـن تنفيـذها بواسـطة كـل مـن 

  النموذج المرحلي والنموذج المستمر.  

وهــدفت هــذه الدراســة إلــى تحديــد إمكانيــات تطــوير هــذا النمــوذج، وتوصــلت إلــى ضــرورة 
    تطوير البنية التحتية وتدريب الشركاء في هذه المنظومة.

) بعنــــوان: "التحــــول الرقمــــي للجامعــــات المصــــرية: 55) (2011أســــامة عبــــد الســــلام ()  13(
  المتطلبات والآليات".  

البحث التوصل إلى مجموعة مـن الآليـات المقترحـة لتحقيـق التحـول الرقمـي هذا  استهدف  
الآليــات المقترحــة لتنفيــذ التحــول الرقمــي بهــا، التــى تمثلــت في  للجامعــات المصــرية، وطــرح

تحديــد الرؤيــة، وتــوفير الــدعم المــادي، وتــوفير الــدعم القيــادي والإداري، وتطــوير الهياكــل 
  التنظيمية.



 

 
1952 1952 

(14)Ebba Ossiannilsson, (2011)  )56( : Findings from Europa 
benchmarking Exercises on E-Learning : Value and Impact.  

  نتائج المقارنة المعيارية للتعلم الإلكتروني الأوربي: القيم والآثار.  
هدفت هذه الدراسـة إلـى قيـاس تـأثير وقيمـة التعلـيم الإلكترونـي في الجامعـات، وذلـك مـن 
خلال مبادرتين أوربيتـين لقيـاس الأداء، بـالتطبيق علـى جامعـات التـدريس عـن بعـد التابعـة 

لأوربــي، باســتخدام مــنهج دراســة الحالــة الاستكشــافي المتعــدد والتحليــل الشــامل للاتحــاد ا
  للنتائج.  

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج، أهمهـا: أن هنـاك مجموعـة متنوعـة مـن الآثـار 
المعياريــة للــتعلم الإلكترونــي علــى مســتويات مختلفــة، وأكــدت وجــود مــنهج ومقيــاس للــتعلم 

ات حيث إنه ظـاهرة معقـدة، وأن التقيـيم المتتـابع المرحلـي يحسـن مـن الإلكتروني في الجامع
 مستوى أداء التعليم الإلكتروني في الجامعات. 

  التعليق على الدراسات السابقة:  
  شملت الدراسات السابقة ثلاثة محاور:  

الدراســات التــي تقــيم تجربــة التعلــيم الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة  المحــور الأول:
  .التدريس في الجامعات العربية

  وعرضت هذه الدراسات تقييم التجربة في الجامعات الآتية:

جامعــة المنوفيــة في مصــر، و(جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود، وجامعــة القصــيم، والجامعــة 
الإسلامية، وجامعة المدينة المنورة، وجامعة جازان، وجامعة الملك سـعود) في المملكـة العربيـة 

 جامعة دولة ميانمار، وكلية التربية جامعة الموصل في العراق.  السعودية، و

وأكدت نتائج الدراسات جميعها أن تجربة التعلـيم الإلكترونـي في الجامعـات العربيـة تحتـاج 
إلــى دراســة ودعــم مــادي كبيــر، تمثــل في تطــوير البنيــة التحتيــة، وتــدريب الطــلاب، وتــدريب 

ــن ا ــدد مـ ــوفير عـ ــدريس، وتـ ــى التـ ــائمين علـ ــيم القـ ــة التعلـ ــاح تجربـ ــة لإنجـ ــات التقنيـ لمتطلبـ
  الإلكتروني.  

ولكــن التجربــة لهــا إيجابيــات متعــددة، منهــا نشــر ثقافــة التعلــيم الإلكترونــي، والقضــاء علــى 
مشكلة التكدس في القاعات الدراسية، والفروق الفرديـة بـين الطـلاب، ونشـر مفهـوم الـتعلم 

  الذاتي. 

 لتجربة من وجهة نظر الطلاب. المحور الثاني: الدراسات التي تقيم ا
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هناك دراسات ركّزت على التأثيرات الوجدانية لبيئة التعليم الإلكترونـي علـى الطـلاب مثـل 
Atasi Mohaty ودراسات اهتمت بقياس العوامل المؤثرة في بيئة التعليم الإلكتروني مثـل ،

، واستخلصت متغيـرات مـؤثرة مثـل المقـرر الدراسـي والكفـاءة الذاتيـة،  Au Thienدراسة 
التـي أكـدت اهميـة الـتحكم  Elgazzar 2015وحضور البرنامج التعليمي، وكذلك دراسـة 

وير الكفاءة المعلوماتية للطـلاب، ودراسـات اهتمـت في تصميم البرنامج كمتغير يؤثر على تط
بتقيــيم تجربــة التعلــيم عــن بعــد مــن خــلال التعلــيم المخــتلط، ومقارنــة بــين التعلــيم عــن بعــد 

ا لوجــه مــن نظــر الطــلاب، ودراســة   Moodleالتــي طرحــت مزايــا  Nagwaوالتعلــيم وجهــً
ــ ــة لـ ــة الإنجليزيـ ــارات اللغـ ــز مهـ ــي ودوره في تعزيـ ــيم الإلكترونـ ــة التعلـ ــلاب، ودراسـ دي الطـ

Abdellatif Elsafy (2013)  ،التــي طرحــت أهميــة تطــوير بيئــات التعلــيم الإلكترونــي
ا جديــدًا يشــمل تطــوير مهــارات الأفــراد والمؤسســة والبنيــة التحتيــة  وطرحــت كــذلك نموذجــً

، التـي توصـلت إلـى أن متغيـرات الـدوافع والتفاعـل Sara Essamاللازمـة لـذلك، ودراسـة 
  غيرات مؤثرة في منظومة التعليم الإلكتروني.  الاجتماعي مت

  المتخصصة في متطلبات تطوير التعليم الإلكتروني.    اتسالمحور الثالث: الدرا
ا لمنصـة عربيـة مشـتركة   2018وشملت دراسة مجدي رشيد   ا مقترحـً التي طرحـت نموذجـً

زت  (Nathaniel & Olakumle, 2015)للمقررات الإلكترونيـة المفتوحـة، ودراسـة  وركـّ
علــى أهميــة تطــوير البنيــة التحتيــة في الجامعــات المصــرية كأســاس لإنجــاح تجربــة التعلــيم 

زت علـى أهميـة الالتـزام بمعـايير الجـودة 2015الإكتروني، ودراسة عفاف توفيق   ، التي ركـّ
  الشاملة في التعليم الإلكتروني.  

يسـي المناسـب التـي درسـت عوامـل تشـكيل المحتـوى التدر Hyum- Seo, 2015ودراسـة 
 Smart cloud smartللتعليم الإلكتروني، واستخدام الوسـائل الحديثـة في التعلـيم مثـل 

education  ودراسة ،Kai-Tiyang 2014 التـي هـدفت إلـى معرفـة دور التكنولوجيـا ،
  في تعزيز وتدعيم التعليم الإلكتروني.

التعلـيم الإلكترونـي ، التي أكـدت أهميـة اسـتخدام تكنولوجيـا  2014ودراسة أحمد معاشي  
في التدريب، وضرورة إعادة النظر في معوقات تطويره، وهي نقص الخبرة الفنية لـدى كثيـر 

  من الأفراد بالبرمجيات التعليمية الحديثة.  

التـي درسـت فاعليـة التـدريس  Richard Lai & Narazlina Samusi 2013ودراسـة 
 Online& Face to Faceبـين بـالطرق المختلطـة لتحسـين تعلـيم الطـلاب، وهـي الجمـع 

  للجمع بين التدريس النظري والتطبيق العملي. 
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بعنـــوان محــددات قبـــول التعلـــيم  Bouzaabia Rym & Othier 2013ودراســة 
الإلكترونـــي، وطرحـــت الدراســـة أهميـــة إدراك فائـــدة وســـرعة وســـهولة اســـتخدام التعلـــيم 

  الإلكتروني كجزء أساسي من التعليم في تونس.  

؛  Yongzhou 2012و   Namsraidery & Jirasaksea, 2013مـنودراسـة كـل 
كدوا أهمية تطوير مهارات أالذين  Ebba Ossionnilsonو  2011وأسامة عبد السلام 

ــدريس  ــدريب للطــلاب والقــائمين بالت ــادة وتكثيــف الت ــة، وزي ــة التحتي الأفــراد، وتطــوير البني
  كعوامل رئيسة لتطوير منظومة التعليم الإلكتروني.  

  جه الإفادة من الدراسات السابقة:أو
  أفادت الدراسات السابقة في: 

 بلورة المشكلة البحثية وتحديد أهداف الدراسة.  -1
 تحديد تساؤلات الدراسة وصياغة الفروض وتحديد المتغيرات. -2
التعــرف علــى أبعــاد تطبيــق منظومــة التعلــيم الإلكترونــي في بعــض الــدول العربيــة  -3

 والأجنبية، واتضحت هذه الفائدة في مقارنة النتائج. 
التعرف على الجوانب المعرفية والوجدانيـة والسـلوكية لمنظومـة التعلـيم الإلكترونـي  -4

ا، ومقارنتهــا بم ثــل هــذه في جامعــات دوليــة متعــددة، وفي تخصصــات متعــددة أيضــً
 التأثيرات عند طلاب الإعلام في مصر.

تحديـــد الصـــعوبات والمعوقـــات والاحتياجـــات التـــي خرجـــت بهـــا هـــذه الدراســـات  -5
 واستخدامها في صياغة محاور دليل المقابلة المتعمقة الخاص بالدراسة الكيفية. 

  الإطار النظري للدراسة:
مـدخل الاعتمـاد علـى وسـائل  تعتمد تلك الدراسـة في إطارهـا النظـري وبنـاء فروضـها علـى

الإعلام باعتبـاره مـن أهـم المـداخل التـى تسـتهدف التعـرف علـى الطـرق التـي يسـتخدم بهـا 
الجمهور مصادر وسائل الإعـلام لتحقيـق الوظـائف الأساسـية للإعـلام كمـا يراهـا "شـرام"، 

رى أن حيث ذكر أن وظائف الإعلام الأساسية دائمًا كانت مرتبطة بالأفراد والمجتمعـات، ويـ
  هي:57وسائل الإعلام بكل أنواعها تقوم بعدة وظائف  

 (الإعلام، والتعليم، والإمتاع، والإقناع).وظائف تتعلق بالمرسل، وهي:  -1
وظــائف تتعلــق بــالمتلقي، وهــي: (الفهــم، والــتعلم، والاســتمتاع، والاقتنــاع، واتخــاذ  -2

 القرار).
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والحفــز، والمناقشــة والحــوار، والتعلــيم كمــا أقرتهــا اليونســكو: (الإعــلام، والتنشــئة،  -3
  والتثقيف).

وإنشـاء علاقــات اعتمــاد عليهــا، ويعــد هــذا المـدخل جــزءًا مــن نظريــة الاعتمــاد المتبــادل بــين 
وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية، ويفترض هذا المدخل أن الأفـراد يعتمـدون علـى وسـائل 

قيـق أهـدافهم مـن ناحيـة ووظائفهـا باعتبارهـا مصـدرًا مـن مصـادر تحبكل أنواعها  الإعلام  
  ).58(من ناحية أخرى

ويفترض هذا المدخل أن الأفـراد يعتمـدون علـى وسـائل الإعـلام كمصـدر للمعلومـات بشـكل 
متزايد في الظروف غير المستقرة، خاصة حالات الصراع والأزمات وعدم الاسـتقرار، حيـث 

ة في تفسير الأحداث بشـكل تزيد في هذه الظروف دوافع الحصول على المعلومات للمساهم
  . )59(سليم

لذلك، يؤكد مدخل الاعتماد على وسائل الإعـلام علـى عمليـة التفاعـل بـين الفـرد والعوامـل 
الاجتماعيـة باعتبــار وســائل الإعــلام أنظمــة معلومــات أساســية للمجتمــع، كمــا تمثــل روابــط 

  .)60(أساسية بين الأفراد والبناء الاجتماعي

ا لنظريـــة الاعتمـــا د، فـــإن الأفـــراد والجماعـــات والمنظمـــات والـــنظم تحقـــق أهـــدافها ووفقـــً
الشخصــية والجماعيــة مــن خــلال الاعتمــاد علــى مصــادر الأفــراد والجماعــات والمنظمــات 
والنظم الأخرى، حيث يتم إدراك الاعتماد بوصفه العلاقة التي يرتبط فيها تحقيـق الأفـراد 

  .  )61(يها الوسيلة الاتصاليةلأهدافهم بالتعرض لمصادر المعلومات التي تتحكم ف

وتكمن القواعد الأساسية لتأثير الوسيلة في طبيعة العلاقة ذات الأبعاد الثلاثية بين النظام  
تعد   حيث  بالوسيلة،  الجمهور  وعلاقات  النظام  ذلك  في  الوسيلة  ودور  الكبير  الاجتماعي 

ساسي في فهم متى  درجة اعتماد الجمهور على معلومات وسيلة الإعلام بمثابة العامل الأ
الجماهير  اعتقادات  من  الجماهيرية  الإعلام  وسيلة  تبثها  التي  الرسائل  تعدل  وكيف 

 .)62(وشعورها وسلوكها
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  ) نموذج الاعتماد للعلاقات المتبادلة بين المجتمع والوسيلة والجمهور1شكل توضيحي (

  أهداف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

التأكيــد علــى أن الاعتمــاد حالــة تظهــر حاجــة الجمهــور إلــى الإخبــار والتعلــيم وفهــم العــالم 

ــى الهــروب مــن المشــكلات  ــان إل الاجتمــاعي للفــرد، وكــذلك حاجــة الأفــراد في بعــض الأحي

  .)63(الحياتية

الكشف عـن الأسـباب التـي تجعـل لوسـائل الإعـلام آثـارًا قويـة ومباشـرة في بعـض الأحيـان، 

 .  )64(وتأثيرات غير مباشرة وبسيطة في أحيان أخرى

التأكيد على دور وسائل الإعلام في إحداث تأثيرات معرفية ووجدانية وسلوكية على الفـرد، 

غييـــرات في الجوانـــب المعرفيـــة وكلمـــا زاد الاعتمـــاد عليهـــا كلمـــا زاد احتمـــال حـــدوث الت

 .)65(والوجدانية والسلوكية

ــه  ــق أهــداف التوجي ــة والسياســية في تحقي ــة والاجتماعي ــى دور العوامــل التربوي ــد عل التأكي

 .)66(والتعلم والفهم والتسلية للأفراد عند استخدام وسائل الإعلام

  أنماط الاعتماد على وسائل الإعلام:

  وفيه يقيم الفرد علاقة اعتماد مع الوسيلة الإعلامية.  Micro levelالمستوى الفردي  

  المجتمع

 درجة الاستقرار

  الوسیلة 

 كم وأھمیة المعلومات 

  الجمھور 

 درجة الاعتماد على معلومات الوسیلة  

 (المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة)  التأثیرات
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 وهي علاقة المجتمع بوسائل الإعلام.  Macro levelالمستوى المجتمعي  

ا  Westgate Christopher 2008جـــاءت دراســـة  لتوضـــح أن هنـــاك مســـتوى ثالثـــً

ــى وســائل الإعــلام، هــو  ــين وســاMesso levelللاعتمــاد عل ــادل ب ــاد المتب ئل ، أي الاعتم

الإعــلام وقــادة الــرأي في المجتمــع باعتبــارهم مصــادر المعلومــات التــي تعتمــد عليهــا وســائل 

 . )67(الإعلام لتحقق تأثيرات الاعتماد المختلفة (معرفية، ووجدانية، وسلوكية)

  فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

ا ووجـد-1 انيًا وسـلوكيًا علـى أفـراد تزداد احتمالية أن تمارس وسائل الإعلام تـأثيرًا معرفيـً

الجمهــور في حالــة تقــديمها لخدمــة متميــزة؛ لاســيما في حالــة وجــود عــدم الاســتقرار أو 

  .)68(صدامات أو تغيرات في المجتمع

يزداد اعتماد الأفراد على وسـائل الإعـلام كمصـادر للمعلومـات في أوقـات الأزمـات والتغيـر 

 .)69(الاجتماعي

تــؤثر إمكانيــة الوصــول للمعلومــات علــى مســتوى الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، وذلــك -2

ضمن عوامل أخرى للتـأثير، ويـزداد الاعتمـاد علـى المصـادر المتاحـة للمعلومـات عنـد غيـاب 

ل الأخرى، ومنها مصادر الاتصال الشخصـي؛ فوسـائل الإعـلام تكـون مهمـة للمجتمـع البدائ

 .  )70(وتزداد درجة الاعتماد عليها في حالة عدم وجود بدائل أخرى للمعلومات

يزيــد اعتمــاد الفــرد علــى وســائل الإعــلام عنــدما يــدرك أن المضــمون الإعلامــي يــرتبط بــه 

كــس صــحيح؛ لــذا يختلــف مســتوى اعتمــاد ويســاعده علــى تحقيــق أهدافــه الشخصــية، والع

 . )71(الجمهور على وسائل الإعلام تبعًا لاختلافهم في الأهداف والمصالح

تؤثر دوافـع الفـرد نحـو قضـايا معينـة في درجـة اعتمـاده علـى وسـيلة معينـة، بمعنـى أن قـوة 

 .)72(الدافع تعزز من درجة الاعتماد، والعكس صحيح

 ).73(م باعتبارها مصدرًا من مصادر تحقيق أهدافهم  يعتمد الأفراد على وسائل الإعلا
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يختلــف أفــراد الجمهــور مــن حيــث مســتوى اعتمــادهم علــى وســائل الإعــلام؛ فالصــفوة أكثــر 

احتمالاً لأن يتعرضوا لمصادر متعددة مـن وسـائل الإعـلام، كـذلك يـؤثر متغيـر العمـر والنـوع 

 ).74(والخبرة السابقة على مستوى الاعتماد

لفرد بالخطر أو بالتهديد من اعتمـاده علـى وسـائل الإعـلام، وهـو مـا أكدتـه يزيد إحساس ا

سـبتمبر، حيـث   11عدة دراسات، منها دراسة "لوري" علـى عينـة مـن الشـباب بعـد أحـداث  

تبين أن إدراك الخطر والشعور بالتهديـد كـان السـبب الـرئيس لكثافـة اسـتخدامهم لوسـائل 

 .)75(الإعلام

  وسائل الإعلام:تأثيرات الاعتماد على 

رصد "ملفن دي فلير" و"ساندرا بال روكيتش" مجموعة مـن الآثـار التـي تنـتج عـن الاعتمـاد، 

  مثل: 

   Cognitive Effectsأولاً: الآثار المعرفية

ــتج عــن الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام في مجــالات  ــأثيرات المعرفيــة التــي تن وتتمثــل في الت

حيـث إن الغمـوض النـاتج عـن نقـص المعلومـات نحـو   عديدة، مثل: المعرفـة وإزالـة الغمـوض؛

ا حالـة مـن عـدم القـدرة )  76(موضوع معين يسبب حالـة مـن عـدم الوضـوح في المعرفـة، وأيضـً

على التواصل مع الآخرين بسبب عدم إدراك المفاهيم الخاصة بموضـوع الأزمـة، وأوضـحت 

مـرض السـارس رفعـت ، أن النقص الحاد في المعلومات عن  )77()  2004دراسة يانج شانج (

  درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على وسائل الإعلام.

وأيضًا ترتيـب الأولويـات؛ حيـث ينتقـي الأفـراد مـن وسـائل الإعـلام مـا يـرتبط بخصائصـهم 

ــور في بعـــض  ــاء الجمهـ ــام أعضـ ــدة اهتمـ ــابه في أجنـ ــد تشـ ــاتهم، ويوجـ ــية واحتياجـ الشخصـ

ض آخــر، وهــذا الاخــتلاف يرجــع للفــروق الموضــوعات والقضــايا، كمــا يوجــد اخــتلاف في بعــ

  الفردية.  

ــى أن الفــروق الفرديــة بــين الأفــراد في  )78() 2009وتوصــلت دراســة "جــوي جــوردان" ( إل

  المستوى الاجتماعي الاقتصادي والنوع من العوامل التي تختلف معها درجة الاعتماد.
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  Affective Effectsثانيًا: التأثيرات الوجدانية 

تتمثل التأثيرات الوجدانيـة في المشـاعر والعواطـف، مثـل تكـوين الاتجـاه، والفتـور العـاطفي، 

  .  )79(لدعم المعنويوالتعرف، وا

   Behavioral Effectsثالثًا: الآثار السلوكية:

يعد قيام الأفراد بعمل ما نتيجة الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام المنـتج النهـائي لـربط الآثـار 

، أن إحســاس )Joy C. Gordan )2009 ()80المعرفــة والوجدانيــة؛ حيــث أكــدت دراســة 

سكان الأمـاكن الخطـرة بالتهديـد مـن أعاصـير (كاترينـا وجوسـتاف) كـان لـه تـأثير أكبـر في 

  من الاعتماد على وسائل الإعلام. إخلاء هذه الأماكن أكثر

التي هدفت إلى معرفة تـأثير وسـائل  )81( (Pleasant Ashley 2009)كما أكدت دراسة 

الإعــلام علــى العنــف وتعــاطي المخــدرات والكحــول بــين الشــباب، أن درجــة تعــرض الشــباب 

لي لوسائل الإعلام التي تحتـوي علـى مشـاهد للتعـاطي قليلـة، في حـين أوضـح التقريـر الـدو

 17-12للمخــدرات والصــحة العامــة أن نســبة كبيــرة مــن الشــباب في المرحلــة العمريــة مــن 

  سنة يتعاطون المخدرات بدرجة كبيرة. 

  مزايا نظرية الاعتماد:  

  تتمتع نظرية الاعتماد بعديد من المزايا وتنفرد عن غيرها من النظريات فيما يأتي:  

تقديم مدى واسع من التأثيرات المحتملة، وتجنـب التـأثيرات المحـددة لوسـائل الإعـلام علـى 

الجمهــور أو المجتمــع، وكــان ذلــك ســبب في تســميتها بــالنموذج العــارض؛ حيــث إن تأثيراتهــا 

  .)82(المتغيرات تعتمد على مجموعة من

 ).83(تفسر دور وسائل الإعلام أثناء الأزمات والتغيرات الاجتماعية

تســتخدم في توجيــه الأنظمــة الإعلاميــة لإحــداث تــأثيرات معرفيــة معينــة؛ حيــث تضــع هــذه 

النظريـة في اعتبارهــا أن تــأثير وســائل الإعــلام مـن شــأنه أن يــؤثر علــى النظــام الاجتمــاعي 

مرحلة تاليـة، فهـي نظريـة صـنفت في إطـار نظريـات التـأثيرات طويلـة أولاً والنظام ذاته في  
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المدى على الثقافة والمجتمع؛ لاسيما التأثيرات المعرفية في مجالات الاستيعاب والاتجاهـات 

 .)84(والمعارف والقيم، خاصة مع صعوبة رصد التأثيرات الانفعالية أو السلوكية

مدخل الاعتماد يوجه الانتباه للظروف البنائية والتاريخية، فضلاً عن المتغيـرات الشخصـية 

والفرديــة، وبــذلك فإنــه أكثــر ملاءمــة للتعامــل مــع المســائل الاجتماعيــة والســيكولوجية مــن 

ــل العلمــي الســائد في  ــة تعكــس المي معظــم مــداخل الاتصــال الجمــاهيري الأخــرى؛ فالنظري

ــة الح ــوم الاجتماعي ــة العل ــة مــن العناصــر المتفاعل ــة مركب ــاة كمنظوم ــى الحي ــة للنظــر إل ديث

 .)85(وليست مجرد نماذج منفصلة من الأسباب والنتائج

يؤخذ في الحسبان حقيقة أن التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام بالنسبة للجمهـور ربمـا 

ــؤ ــى النظــام الإعلامــي نفســه فت ــى النظــام الاجتمــاعي وعل ــأثيرات عل ــى ت ــؤدي إل ــى ت دي إل

 . )86(التغيير

ــذلك تعــد نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام مثــالاً بــارزًا للمحــاولات التــي يبــذلها  وب

الباحثون في الإعلام، التي تتجه نحـو بنـاء نظريـة اتصـالية أكثـر تكـاملاً وعموميـة، وتحـاول 

علم النفس   دمج المداخل البحثية المختلفة معًا، وهي تعد نظرية متكاملة لأنها تجمع مداخل

(الــدوافع، والانتبــاه، ومســتوى الاهتمــام) مــع عناصــر مــن علــم الاجتمــاع، مثــل الخصــائص 

الديموغرافية، كما تجمع أيضًا بين العناصر الرئيسة لمدخل الاستخدامات والاشباعات مـع 

عناصر من اتجاهات والتأثيرات الإعلامية، وهي بذلك تهـتم بالبيئـة الثقافيـة والاجتماعيـة 

  أنها تحكم وتقيد الرسائل الإعلامية وتأثيراتها على الجماهير.  وتفترض

  بعض نقاط القصور في نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

أنها لا تستخدم لقياس التأثيرات بعيدة المدى، ويعتبر أبعاد أو كيفيـة الاعتمـاد علـى وسـائل 

   ).87(التجريبيةالإعلام غير واضحة، كما أنها لا تصلح للتطبيق في الدراسات 

ا أن  يبــالغ النمــوذج في اســتقلال العناصــر الثلاثــة المختلفــة في نظريــة الاعتمــاد، خصوصــً

النظــام الإعلامــي جــزء مــن النظــام الاجتمــاعي الــذي تقدمــه النظريــة كمــا لــو أنــه مصــدر 

 .)88(منفصل عن المجتمع  
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نظمـات، وعلـى لم تتعرض النظريـة لـدور الاتصـال الشخصـي ، داخـل الجماعـة أو داخـل الم

الرغم مـن أن الاتجـاه يتزايـد نحـو تعظـيم قـدر المعلومـات التـي يسـتقيها الفـرد مـن شـبكات 

 ).89(الاتصال الشخصي

، بمعنــى إذا كانــت علاقــة Reliance, Dependenceهنــاك خلــط واضــح بــين مفهــومي 

الفــرد مــع وســائل الإعــلام وقــت الأزمــات علاقــة اعتمــاد، يأخــذ منهــا الفــرد معلومــات لفــك 

الغموض ثم يتناقش في هذه المعلومات مـع الآخـرين، أم أنهـا علاقـة تبعيـة، بمعنـى أن يأخـذ 

 .)90(الفرد معلوماته من الوسائل التي يعتمد عليها دون تفكير أو تحليل لهذه المعلومات

نظرية الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام كمـا تم تطويرهـا بواسـطة "بـول روكيـتش" وضـعت في 

إطار مفاهيمي بشكل ضعيف أحيانًا وبمقاييس غير متسقة وغير ثابتة، مما أدى إلى وجود 

 .)91(مشكلات في بناء المصداقية، وبالتالي إلى وجود صراع وفوضى في النتائج

د الموضـوعي، ويرجـع هـذا إلـى صـعوبة إجـراء دراسـة علـى تفتقر النظريـة إلـى الـدليل المؤيـ

 .  )92(نطاق واسع تضم كل المتغيرات الخاصة بالنظرية

إن نظريــة الاعتمــاد ينقصــها معرفــة كيــف يمكــن لوســائل الإعــلام أن تعتمــد علــى الأفــراد 

ا ينقصـها متابعـة تـأثيرات وسـائل  الإعـلام في وإيجاد مفهوم جديد للاعتماد المتبادل، وأيضـً

  الحياة العادية والموضوعات المطروحة على الساحة وليس وقت الأزمات فقط.

  مدى تطبيق النظرية على الدراسة:
ــى وســائل الإعــلام  ــة الاعتمــاد عل ــى نظري اعتمــدت هــذه الدراســة في مــدخلها النظــرى عل

ن أكـدا أن لتحقيق الوظائف الرئيسة للإعلام التي أقرها "شرام" ومنظمة "اليونسكو"، اللـذا

  التعليم من الوظائف الرئيسة التي تأتي في المرتبة الثانية من وظائف الإعلام.

وفي هــذه الدراســة التــى تطبــق علــى وســائل الإعــلام الإلكترونيــة الحديثــة ومــا تحويــه مــن 

ــة التحــول  ــي تعــد ترجمــة لعملي ــي، الت ــيم الإلكترون ــا في منظومــة التعل تطبيقــات تم توظيفه

ا، خاصـة في ظـل جائحـة كورونـا التـي فرضـت علـى الرقمي التـى يشـهده ا العـالم كلـه حاليـً

ا لتفشـي انتشـار جائحـة  العالم كله البقاء في المنزل وفرض سياسة التباعـد الاجتمـاعى منعـً
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كورونا وما ترتب على ذلك من تأثيرات معرفية ووجدانية وسلوكية، ومـا كـان لهـذه التجربـة 

رؤيـة مسـتقبلية، أو إسـتراتيجية مقترحـة لتطـوير من إيجابيات وسلبيات، وكذلك مـع وضـع  

هــذه المنظومــة في الجامعــات المصــرية، مــن وجهــة نظــر عمــداء وأعضــاء هيئــة التــدريس في 

  أقسام وكليات الإعلام المصرية الحكومية والخاصة.

  نتائج الدراسة:

  أولاً: نتائج التكرارات البسيطة:

  )1جدول رقم (

  19الإعلام للوسائل الإلكترونية في التعلم عن بعد خلال أزمة كورونا معدل استخدام طلاب 

 التكرار والنسبة           
  %  ك  معدل استخدام الوسائل الإلكترونية  

  43.4  217 بدرجة كبيرة  

  49.2  246 بدرجة متوسطة  

  7.4  37 بدرجة ضعيفة   

  100  500 الإجمالي

ارتفـاع نسـبة اسـتخدام طـلاب الإعـلام لمنصـات التعلـيم يتضح من بيانـات الجـدول السـابق  
ــبة  ــا بنسـ ــة كورونـ ــاء جائحـ ــي أثنـ ــبة  43.4الإلكترونـ ــرة، وبنسـ ــة كبيـ ــة  49.2بدرجـ بدرجـ

%، في حين بلغت نسبة من لا يستخدمون هذه المنصـات حـوالي 92.6متوسطة، بما يساوي  
أثناء الجائحـة كمـا   % (وهم الذين لديهم مشكلات في وجود شبكة الإنترنت في منازلهم7.4

  سيتضح لاحقًا).

ولعـــل المبـــرر الأكبـــر الـــذي دفـــع الجامعـــات المصـــرية إلـــى الاعتمـــاد علـــى أســـلوب التعلـــيم 
أنه كان البديل الوحيد المتاح وقت جائحة كورونا   -رغم أهميته في كل الأحوال  -الإلكتروني  

لاخـتلاط، وذلـك علــى في ظـل فـرض سياسـة "البقـاء في المنـزل" بعيــدًا عـن الحيـاة العامـة وا
الرغم من أن تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعـات لـه مبـررات عديـدة يمكـن اسـتقراؤها 

تنميـة اتجاهـات  –من مزايا وفوائد هـذا النـوع مـن التعلـيم، مثـل: (تنميـة التفكيـر البصـري 
جـد تقليـل صـعوبات التواصـل والتوا –جعـل العمليـة التعليميـة أسـهل   –إيجابية نحو الـتعلم  



               1963 

تحويــل نــواتج الــتعلم مــن مســتوى التــذكر إلــى مســتويات الفهــم  –المباشــر داخــل الجامعــات 
  .)93(والإبداع وحل المشكلات)

التــي أكــدت اســتخدام  )94( )2019وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة أحمــد يوســف حــافظ (
%، 32%، وبدرجــة جيــدة 32أفــراد عينــة للوســائل الإلكترونيــة في التعلــيم بدرجــة متوســطة 

  %. 25وبدرجة عالية 

وبربط هذه النتيجة بالنظرية العلمية التي اعتمـدت عليهـا الدراسـة، وهـي نظريـة الاعتمـاد 
"ولبـور شـرام" ومنظمـة على وسائل الإعلام، لتحقيـق وظـائف الإعـلام المتنوعـة التـي أقرهـا 

"اليونسكو"، التي يعتبر التعليم من أهمها، نجد أن ازدياد الاعتماد على الوسائل الإلكترونية 
في التعليم لأنه اتجاه حديث نتيجة للتحول الرقمي من ناحية، وهو السبيل الآمنة لاستكمال 

حيــة أخــرى، بعــد انتشــار جائحــة كورونــا مــن نا 2019/2020التعلــيم في العــام الجــامعي 
 20وهــذا مــا أكــده عمــداء وأســاتذة الإعــلام (عينــة الدراســة الكيفيــة، الــذين بلــغ عــددهم 

% مـن الأسـاتذة أن 78أستاذاً جامعيًا من خلال مقابلة متعمقة أجرتها الباحثة)؛ حيـث رأى 
التجربة ناجحة وحيدة في ظـل ظـروف الجائحـة رغـم احتياجهـا إلـى تنظـيم وتـدريب، بينمـا 

التجربة حققت هدف استمرارية العام الدراسـي والتباعـد الاجتمـاعي؛ لكنهـا % أن  22رأى  
  لم تحقق أهداف التعليم الإلكتروني كافة. 

)2جدول رقم (  

  عدد ساعات استخدام طلاب الإعلام يوميًا للوسائل الإلكترونية في التعليم 
 19عن بعد خلال أزمة كورونا

 التكرار والنسبة
  %  ك  عدد ساعات الاستخدام الوسائل الإلكترونية 

  24.2 121 أقل من ساعة 
  47.4  237 ساعات 3-1من 

  28.4  142 ساعات   3أكثر من 
 100  500  الإجمالي

من بيانات الجدول السابق ارتفاع نسبة الطلاب الذين اعتمدوا على منصات التعليم يتضح  
ا حيـث بلغـت   %، في حـين بلغـت نسـبة 47.7الإلكتروني (من ساعة إلى ثلاث سـاعات) يوميـً

  %.28.4الطلاب الذين اعتمدوا عليه (أكثر من ثلاث ساعات)  
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ــام الجــامعي  ــيم في الع ــة في التعل ــى الوســائل التكنولوجي ــاد ســاعات الاعتمــاد عل ــل ازدي ولع
يرجع إلى كونها السبيل الآمنة لاسـتكمال الدراسـة في ظـل جائحـة كورونـا   2019/2020

  التي اقتضت التباعد الاجتماعي والبقاء في المنازل.  

  ) 3جدول رقم (
  19لام في التعلم الإلكتروني خلال أزمة كورونا التطبيقات البارزة التي يفضلها طلاب الإع

 التكرار والنسبة
  %  ك  التطبيقات البارزة في التعليم الإلكتروني 

  41.6  208 مواقع التواصل الاجتماعي  
  52.8  264 تطبيقات خاصة بالجامعة من خلال الإيميل الأكاديمي 

  27  135 قنوات التعليم على اليوتيوب 
  26.6  133 التعليميةالمواقع 

  80  400  المواقع التعليمية مع مواقع التواصل الاجتماعي 
  500 جملة من أجابوا

كما يتضح من بيانات الجـدول السـابق ارتفـاع نسـبة الطـلاب الـذين اسـتخدموا التطبيقـات 
التي اعتمدت عليها الجامعة من خـلال الإيميـل الأكـاديمي لكـل طالـب؛ حيـث بلغـت النسـبة 

% مــن الطــلاب عينــة الدراســة علــى مواقــع التواصــل 41.6%، في حــين اعتمــد نســبة 52.8
  الاجتماعي في الحصول على المادة العلمية والشرح والتفاعل من خلالها.

ودرجــة التفضــيل هنــا لا تعنــي أن الطــلاب الــذين يفضــلون إحــدى المنصــات لا يســتخدمون 
ا (التطبيقـات الخاصـة بالجامعـة الأخرى، ولكن هناك عدد كبير منهم يستخدم النوع ين معـً

  %.80بنسبة   400+ مواقع التواصل الاجتماعي) وبلغ عددهم  

ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن التطبيقات الإلكترونية الخاصة بكل جامعة كانت شيئاً 
إجباريًا على كل طالب؛ حيث لم يتمكن مـن الحصـول علـى محاضـراته إلا مـن خلالهـا، أمـا 

%، ممـا يؤكـد 42على مواقع التواصل الاجتماعي فجاء بنسبة كبيرة بلغـت حـوالي    الاعتماد
 )95(  )2018رغبة الطلاب في اسـتخدامها، وهـذه النتيجـة تتفـق مـع عمـر حسـين العمـري (

ــارات  ــة مه ــاعي في تنمي ــة أدوات التواصــل الاجتم ــادة فاعلي ــى زي ــذي توصــلت دراســته إل ال
  باب من أهمها:  الطلاب، وأكد أن ذلك يرجع إلى عدة أس

تقــديم المعلومــة بأســلوب شــيق وجــذاب وأنمــاط تواصــل متعــددة (ســمعية، ونصــية،  -1

 وسمعية، وبصرية، وتفاعلية).  
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اســتخدام أســاليب التعلــيم المتنوعــة مثـــل (العصــف الــذهني، والتعلــيم التعـــاوني،  -2

 والتعلم الفردي).

 ل.مراعاة الفروق الفردية، خاصة لدى الطلاب الذين يعانون من الخج -3

ــادل  -4 ــاون وتب ــوفير الإحســاس بالمشــاركة والتفاعــل الحــي المباشــر مــن خــلال التع ت

 الأفكار وإجراء المناقشات.  

، التي أكدت استخدام عينة )96(  )2017وتتفق كذلك مع النتيجة التي توصل لها السماني (
ــويتر) في  ــة في (اليوتيــوب، والفــيس بــوك، وت الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي متمثل

التـي أكـدت اتفـاق الطـلاب   )97(  )2014%، ودراسة دوريش (65الأغراض التعليمية بنسبة  
على أهمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعلـيم بجامعـة الملـك سـعود، ووصـلت 

  %. 87نسبتها إلى 

، حيث أكدت عينة دراسته عن أنصار هيئـة 2017وتتفق كذلك مع دراسة عبد الجبار  

المتاحـة علـى الموبايـل تسـهل   Whatsappالتدريب أن تطبيقات التواصـل الاجتمـاعي مثـل  

ــة  ــل البحــوث والدراســات والمقــالات العلمي ــة مث ــادل المصــادر التعليمي ــة وتب ــة التعليمي العملي

  وغيرها. 

  ) 4جدول رقم (
  أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخدامًا بالنسبة لطلاب الإعلام  

  19في التعلم عن بعد في ظل أزمة كوورنا 
 التكرار والنسبة

  %  ك  أهم وسائل التواصل الاجتماعي

Whatsapp  383 76.6  
Facebook 241  48.2  

Youtube 161  32.2  
 Messenger  53  10.6  

Telegram 36  7.2  
Twitter 28  5.6  

  500 جملة من أجابوا
ــن بيانــات الجــدول الســابق أن     ــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي  Whatsappيتضــح م أكث

اســتخدامًا مــن قبــل طــلاب الإعــلام، وبلغــت نســبة الطــلاب الــذين يفضــلونه في الأغــراض 
%، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن هــذه 48.2بنســبة  Facebook%، يليــه الـــ 76.6التعليميــة 
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ــرة مــن  Facebook, whatsappالتطبيقــات ــدى قطاعــات كبي ــر اســتخدامًا ل هــي الأكث
، mobile phoneأن هناك سهولة في الوصول لهـذه التطبيقـات مـن خـلال  الجمهور، كما

علــى الــرغم مــن ارتفــاع نســبة اســتخدامه في الأغــراض التعليميــة، الــذي يمكــن تفســيره في 
لإتاحتــه علــى الموبايــل وســرعة  (Accessability)ضــوء ســهولة وســرعة القابليــة للوصــول 

نـات... وهكـذا؛ إلا أن اسـتخدام الفـيس بـوك الكتابة وتسجيل المقاطع الصوتية وتبادل البيا
%، وهـذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة 48.2في التعلم عن بعـد وصـل عنـد عينـة الدراسـة إلـى 

الــذي توصــل إلــى ارتفــاع المســتوى الدراســي للطــلاب الــذين  )98( )2014محمــد المشــيقح (
% وترجـع الدراسـة 65.9يعتمدون على الفيس بوك في دعم العملية التعليمية وذلـك بنسـبة  

  استخدام الفيس بوك في الأغراض التعليمية إلى: 

 تبادل الآراء والأفكار مع الآخرين. -1
 الاستفادة من الزملاء وتبادل الحوار والمعلومات. -2
 لتواصل مع أعضاء هيئة التدريس.  ا -3

الدوافع الاساسـية التـى تـدفع عينـة  أن  )  99(  )2014في حين أكدت دراسة درويش (
أنهـا تسـاعد علـى   هـي  ،الدراسة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم عـن بعـد

وتشـعر المسـتخدم بالمتعـة في الـتعلم، وتسـاعد في أداء الواجبـات   المصطلحات الجديدة،  فهم
تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة أحمـد عبـد ، ويمية، وبالنسبة لتطبيق "الواتس آب"التعل

، الذي أكـد ارتفـاع نسـبة اسـتخدام الواتسـاب بـين أفـراد العينـة حيـث )100(  )2017الجبار(
% مع اختلاف معـدل الاسـتخدام، وأكـدت عينتـه أن وقـت المسـاء أكثـر أوقـات 85وصل إلى  

العينـة كـذلك أن كثـرة اسـتخدم الواتسـاب في الأغـراض استخدام هذا التطبيـق، وأوضـحت  
  الاجتماعية التعليمية التفاعلية ترجع إلى:

 أنــه مجــاني، ويتميــز بالســرعة في نقــل المعلومــات، ويــوفر الجهــد والوقــت الــذان 
تتطلبهمــا التطبيقــات الأخــرى، وكــذلك مفيــد في إرســال الرســائل النصــية والصــور 

 والفيديوهات والأخبار والنصوص الدراسية كذلك. 
وبالنســــبة للتطبيقــــات التعليميــــة التــــي اســــتخدمها الطــــلاب عينــــة الدراســــة، تمثلــــت في 

) كمــا يوضــحها الجــدول Webex , Zoom, Edmodo , slack(مايكروســوفت تــتم، و
 الآتي: 
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  )5جدول رقم (
  المنصات التعليمية الأكثر استخدامًا بالنسبة لطلاب الإعلام في 

  19التعلم عن بعد في ظل هذه الأزمة كورونا 
   التكرار والنسبة

  %  ك  استخدامًا  أهم المنصات التعليمية

Microsoft team 348  69.6  
Edmodo 177  35.4  

Slack  139  27.8  
Academic Email 48  9.60  

 Zoom  26 5.2  
  Webex  20 4  

Google Hang out 0  0  
Other 0  0  

  500  جملة من أجابوا

من أهم المنصات    Edmodo , Microsoft teemيتضح من بيانات الجدول أن  

يليها   الإلكتروني،  التعليم  نظام  لتطبيق  المتنوعة  الجامعات  اعتمدتها  التي  التعليمية 

Slack,Academic Email .  

  ) 6جدول رقم ( 

  وسائل الإعلام الجديد في    ستفادة منتقييم طلاب الإعلام لمعدل الا
  التعلم عن بعد 

 التكرار والنسبة
  %  ك  الإعلاممعدل الاستفادة من وسائل  

  20.8  104  أستفيد بدرجة كبيرة 
  62.4 312 أستفيد بدرجة متوسطة 

  16.8  84 لم أستفد 
  100  500 الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن النســبة الأكبــر مــن الطــلاب قــد اســتفادوا 
%، وأن نســـبة مـــن اســـتفادوا بدرجـــة كبيـــرة 62.4بدرجـــة متوســـطة، وبلغـــت هـــذه النســـبة 

%، 16.8%، بينما نسبة من لم يستفيدوا من التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونـا  20.8



 

 
1968 1968 

ــأثير )101( 8201وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مصــطفى القاســم  ، الــذي توصــل إلــى ارتفــاع ت
ــة  ــة التربي ــدى طــلاب كلي ــة ل ــة التعليمي ــا في العملي ــف أنواعه ــة بمختل التطبيقــات الإلكتروني

  بجامعة الملك سعود، وتمثلت طريقة الاستخدام في عدة أشكال، نذكر منها:
البحث عن مادة علمية تساعد الواجبات، وتبادل أخبار الدراسة والجامعة، وتبادل  -1

المعلومات حول الاختبارات والامتحانات، والحصول على الـروابط والمواقـع العلميـة 
المتخصصــة، والتواصــل مــع الأســاتذة حــول المقــررات التعليميــة والعلميــة، ومناقشــة 

 الموضوعات مع المتخصصين، وغيرها.  
  ) 7ول رقم ( جد

 أكثر الأجهزة استخدامًا لطلاب الإعلام في التعليم الإلكتروني
 التكرار والنسبة

  %  ك  أكثر الأجهزة استخدامًا في التعليم الإلكتروني

Mobile phone 279 55.8  
Laptop 199  39.8  

 Computer 16  3.2  
 Ipad  4  0.8  
 Tablet 2  0.4  
 Other 0  0  

  100  500  الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر الأجهزة استخدامًا في الحصول علـى الخدمـة 
% 22.8، حيــث بلغــت نســبتهم Moblie phoneالتعليميــة بالنســبة لطــلاب الإعــلام هــي 

  %.39.8بنسبة    Laptopيليها  

التـي أكـدت فاعليـة اسـتخدام   )102(  )2016وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أمـل مبـارك (
mobile phone  في تســـهيل العمليـــة التعليميـــة لـــدى الطـــلاب، وذلـــك لمـــا يحتويـــه مـــن

تطبيقــات ذكيــة متعــددة تســهل تبــادل النصــوص الســمعية والنصــية والفيــديوهات التفاعليــة 
وغيرها، إضافة إلى سهولة الانتقال بـه، حيـث أصـبح جـزءًا مـن الأشـياء المحمولـة باليـد في 

  مكان. كل

، التـي أجراهـا علـى )103(  )2019وتتفق هذه النتيجة أيضًا مع دراسة سلطان الهويدي (
أعضــاء هيئــة التــدريس، حيــث أكــدت دراســته أن أعضــاء هيئــة التــدريس يــرون أن الهواتــف 
المحمولة تساعد في العملية التعليمية بشكل كبير، نظـرًا لمـا تملكـه مـن إفـادة وسـرعة وتنـوع 

  في التطبيقات أكثر من أجهزة اللاب توب العادية. 



               1969 

اســـة أهميـــة اســـتخدام الموبايـــل في العمليـــة وكـــذلك يـــرى عينـــة الطـــلاب في نفـــس الدر
التعليمية نتيجة لسرعة الوصول لمصادر المعرفة دون التقيد بقيود الوقت أو المكان، كمـا أنـه 
يــدعم الــتعلم الــذاتي النشــط ويعــزز التعلــيم التعــاوني، وقــد ذكــرت إحــدى الدراســات (إيــاد 

  لتعليم، وتمثلت في:مبررات استخدام الاجهزة الذكية في عملية ا )104()2019ألطف

ــيم والــتعلم، وأن الأجهــزة  تعــدد الخــدمات التــي تقــدمها الأجهــزة الذكيــة في مجــال التعل
النقالة مـن بينهـا الهواتـف المحمولـة لـديها قـدرة عاليـة في الوصـول إلـى الاشـخاص، وتـوفر 

علـى  فرص التعاون والمشاركة بين أفراد العملية التعليمية، إضافة إلى قدرة الأجهزة الذكيـة
ــة  ــديو تســاعد في تســهيل العملي ــات في شــكل نصــوص وفي ــرة مــن المعلوم ــة كبي تخــزين كمي

  التعليمية.  
 )8جدول رقم (

تقييم طلاب الإعلام لأهمية وضرورة التحول الرقمي في التعلم عن بعد بالنسبة للمواد  
 العملية المرتبطة في الإعلام 

  درجة الموافقة            
 العبارة 

المتوسط   معارض   محايد   موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

التعليم عبر وسائل الإعلام الجديد يثري 
 71.8 0.70 2.15 17.6 88 49.4 247 33 165 تفكيرك وينمي مهاراتك 

التعلم عبر وسائل الإعلام الجديد بديل 
قوي للوسائل التقليدية في تعلم المواد 

 العملية  
162 32.4 249 49.8 89 17.8 2.15 0.69 71.5 

وسائل الإعلام الجديد لها تأثير إيجابي  
 70.6 0.72 2.12 20.6 103 47 235 32.4 162 في تدريس المواد العملية

الإلكترونية يتميز التدريب عبر الوسائل 
 65.3 0.76 1.96 30.6 153 42.8 214 26.6 133 بالتشويق والحيوية والتنوع

وسائل الإعلام الجديد تستخدم أساليب 
 64.0 0.73 1.92 31 155 46 230 23 115 أكثر تشويقًا في التدريب العملي 

التدريب في الموقع الإلكتروني التعليمي  
 63.1 0.69 1.89 29.6 148 51.4 257 19 95 يقدم المعلومة بصورة أفضل 

 500 جملة من أجابوا 

ا للطــلابيتضح من بيانات الجـدول السـابق أن   ا إيجابيــً نحـو بعـض خصـائص   هنــاك اتجاهــً
التعلــيم الإلكترونــي، التــي تتضــح في مقيــاس التقيــيم الــذي أعدتــه الباحثــة في هــذا الجــدول 

  مثل:
هناك اتجاه إيجابي نحو التعلـيم الإلكترونـي؛ كونـه يثـري الفكـر وينمـي المهـارات، حيـث -1

ونقـاط ترجيحيـة   71.8ووزن نسبي    2.15حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي  
317.8. 



 

 
1970 1970 

ــك بمتوســط  -2 ــيم، وذل ــة في التعل ــديل قــوي للوســائل التقليدي ــه ب ا أن ــد الطــلاب أيضــً أك
  . 316.2ونقاط ترجيحية   71.5ووزن نسبي  2.14حسابي 

ا في تـدريس المـواد العمليـة، بمتوسـط حسـابي    -3  2.12كذلك أكدو أن لـه تـأثيرًا إيجابيـً
  .313.8ونقاط ترجيحية   70.6ووزن نسبي 

  ة الدراسة) اتجاه سلبي نحو:ولديهم (الطلاب عين

التدريب عبر المنصـات الإلكترونيـة، حيـث اعترضـت نسـبة كبيـرة مـن العينـة علـى هـذه -1
ووزن نســبي  1.96العبــارة كمــا هــو واضــح في المقيــاس، وبلــغ المتوســط الحســابي لهــا 

65.3.  

ــي، حيــث -2 ــة تســتخدم أســاليب أكثــر تشــويقًا في التــدريب العمل أن المنصــات الإلكتروني
 .64والوزن النسبي  192عترض الطلاب على هذه العبارة، وبلغ المتوسط الحسابي ا

وكذلك اعتـرض الطـلاب علـى قـدرة منصـات التعلـيم الإلكترونـي علـى تقـديم التـدريب -3
 العملي لطلاب الإعلام بشكل عام. 

لقد أشـارت الدراسـات والبحـوث في مجـال تكنولوجيـا التعلـيم إلـى أن اسـتخدام التعلـيم 
ا بيئيــــة أكثــــر ملاءمــــة الر قمــــي يزيــــد مــــن كفــــاءة الموقــــف التعليمــــي لأنهــــا تــــوفر ظروفــــً

  .  )105(للمتعلمين

فقد اتفقت نتيجة هذه الدراسـة بشـأن اتجاهـات الطـلاب نحـو أهميـة وضـرورة التحـول 
الرقمي في التعلم عن بعد، التي بينت الاستجابات أنها إيجابية مع نتيجة دراسة إياد ألطف 

، حيث أكدت عينة دراسـته زيـادة الاتجـاه الإيجـابي نحـو اسـتخدام الوسـائل )106()  2019(
  يم.  الرقمية الذكية في التعل

وتــرى هــذه الدراســة أن الاعتمــاد علــى الوســائل الرقميــة في التعلــيم يســاعد علــى الــتعلم 
ا  الذاتي والبحث والاكتشاف والتعلم أكثر من الوسائل التقليدية؛ الأمر الـذي انعكـس إيجابيـً

  على التحصيل الدراسي لأفراد عينة دراسته.  

ــع نتيجــة أحمــد يوســف حــافظ ( ــذلك م ــة  )107( )2019واتفقــت ك ــي طبقــت في دول الت
% مـن أفـراد العينـة اتجاهـاتهم إيجابيـة جـدًا نحـو التحـول 56الإمارات، حيث جاءت نسـبة  

  % يرفضونه.  7% يرون أن التحول الرقمي ضروري، بينما  37الرقمي، و

نظريــة الاعتمــاد علــى وهذا الاتجاه الإيجابي نحـو التحـول الرقمـي يتضـح أكثـر في ضـوء 
د أن ارتباط المستهلك بالرسالة الإعلامية يـزداد بزيـادة قـدرة هـذه ، التي تؤكوسائل الإعلام



               1971 

ــيم  الرســالة علــى تحقيــق الأهــداف الشخصــية الخاصــة بــه، وهــذا مــا حققــه بالفعــل التعل
الإلكتروني في ظل جائحـة كورونـا، كمـا أنـه كـذلك ترجمـة للتـأثيرات السـلوكية الناتجـة عـن 

  هذا الاعتماد. 
 )9جدول رقم (

  واجهت طلاب الإعلام أثناء استخدامهم لمنظومة  الصعوبات التي
  التعليم الإلكتروني

 التكرار والنسبة 
  %  ك  أهم الصعوبات  

  74.8  374 سوء خدمة الإنترنت 
 57.5  286 عدم تأهيل الطالب للتعامل مع هذه المنظومة 

  38  190 الجامعات المصرية غير مؤهلة لهذه المنظومة
  37  185 تتناسب مع وجود الإنترنتعدم وجود بنية تحتية 

  20  100 قلة خبرة الأساتذة القائمين بالتدريس
  9  45 التكلفة المادية 

  500 جملة من أجابوا

يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر الصعوبات التـي واجهـت طـلاب الإعـلام 
خدمـة الإنترنـت، التـي بلـغ أثناء التعامل مع التعليم الإلكتروني عبـر المنصـات المتنوعـة سـوء  

ــة الــذي وصــل إلــى 74.8نســبة مــن يعــانون منهــا  طالــب  500% مــن إجمــالي حجــم العين
وطالبــة مــن طــلاب الإعــلام، يليهــا عــدم تأهيــل الطالــب للتعامــل مــع هــذه المنظومــة بنســبة 

%، وعــدم تأهيــل الجامعــات المصــرية لهــذا الأســلوب الإلكترونــي في التعلــيم بنســبة 57.5
%، وعـدم 37وجود بنية تحتية مناسـبة للتعامـل مـع التعلـيم الإلكترونـي بنسـبة  %، وعدم  38

  %.20تأهيل وقلة خبرة أعضاء هيئة التدريس بنسبة  

بـأن   )108(  )2014وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه أحمد العنزي وسعد النومسـى (
مثل في عدم وجـود معوقات تطبيق وتوظيف تكنولوجيا التعليم الإلكتروني في دولة الكويت تت

البنية الأساسية، ونقص أعداد المتخصصين في هذه التقنية وقلة خبراتهم وكفـاءتهم، وهـذه 
المعوقــات أحــدثت تــأثيرًا ســلبيًا علــى جــودة مخرجــات التعلــيم، إضــافة إلــى ضــعف مســتوى 
المهارات الفنية اللازمة للتعامل مع التعلـيم الإلكترونـي لـدى أعضـاء هيئـة التـدريس، وتتفـق 

الــذي أكــد في دراســته عــن التحــول الرقمــي في  )109(هــذه النتيجــة مــع أســامة عبــد الســلام
ــراد  ــدريب الأفـ ــرية، وتـ ــالمواد والبشـ ــام بـ ــة، والاهتمـ ــوير التقنيـ ــرية أن تطـ ــات المصـ الجامعـ
وإكسابهم مهارات مختلفة في مجال الكمبيوتر أهم عوامل نجاح منظومة التعليم الإلكتروني 

  في الجامعات المصرية.  



 

 
1972 1972 

، الـذي أكــد أن أهـم المعوقــات التـي واجهــت )110(وتتفـق كـذلك مــع دراسـة عثمــان التركـي
عينة دراسته نقص أجهزة الحاسب، وانقطاع خدمة الإنترنت، إضافة إلى عدم إعداد هيئـة 
التدريس والطلاب لاستخدام هذه الخدمة، وأكـدت أهميـة تـدريب أعضـاء هيئـة التـدريس، 

درة علـى التخطـيط للتـدريس باسـتخدام الحاسـب، والقـدرة وتمثلت محاور التدريب في: الق
علـى إدارة الفصــل الإلكترونــي الافتراضــي، ومعرفــة أســاليب التــدريب الإلكترونــي، والقــدرة 
على استخدام التقنيات التعليميـة الحديثـة، إضـافة إلـى القـدرة علـى إثـارة دافعيـة الطـلاب 

ــتعلم، والقــدرة علــى تطــوير مهــارات الــتعلم الــذاتي لــدى المتعلمــين، وبمقارنــة نتــائج هــذه  لل
الدراسة مع دراسة أخرى طبقت على أعضاء هيئـة التـدريس، تبـين أنهـا تتفـق معهـا بنسـبة 
كبيرة في أن المعوقات التي تواجه مسيرة تطبيق التعليم الإلكترونـي تتمثـل في ضـعف الـدعم 

لإلكترونــي، إضــافة إلــى الفنــي الــلازم، وغيــاب الأنظمــة واللــوائح المتعلقــة ببــرامج التعلــيم ا
  .)111(ضعف إعداد وتطوير مهارات هيئة التدريس

أن لعضـو هيئـة التــدريس  )112()2013وقـد أكـدت إحـدى الدراسـات العلميــة (لفـا العتيبـى 
الاً يجــب أن يجمــع بــين التأهيــل  ــيم وتطــويره، ولكــي يكــون فعــّ ا في تحســين التعل دورًا رئيســً
والممارسة، وبالتالي الخبرة في أداء أدواره، وليكون مـؤهلاً ومكتسـبًا الخبـرة اللازمـة لصـقل 

  قدراته.
لتكنولوجيـــة وقـــد اتفقـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع عديـــد مـــن الدراســـات التربويـــة وا

وعيـــادات  )113( (Quimn & corry 2012)والدراســـات الســـابقة، مثـــل دراســـات 
الذين أكدوا أن قلـة الـدعم الفنـي، والقلـق المتعلـق بالعـبء الدراسـي، وتـدني   )114(  )2005(

الرواتب، وضعف الخلفية التكنولوجية، وقلة الدعم المادي لشراء المواد، وقلة التـدريب، أهـم 
  تعليم الإلكتروني في الجامعات المصرية والعربية.معوقات تطبيق ال

ســتهدفت التعــرف علــى ا، التــي )115(Stevenson) 2007وكــذلك دراســة ستيفنســون (
العوامل المحفزة والعوامـل المعيقـة التـي تجعـل أعضـاء هيئـة التـدريس يقومـون بالمشـاركة أو 
عدم المشاركة في التعليم الإلكتروني، وتوصلت إلـى وجـود تحـديات هـي: مسـاعدة الطـلاب، 

  والمرونة، وفعاليات التعليم والتعلم.  
  ) من:الإعلام (في الدراسة الكيفيةوتتفق هذه النتيجة كذلك مع ما ذكره أساتذة  

 عدم إتقان الأساتذة كبار السن للتعامل مع التكنولوجيا.  -1
عمليــة المفاجــأة، حيــث إن جميــع الكليــات أخطــرت في وقــت واحــد أن تطبــق هــذه  -2

 المنظومة.
 اعتياد الطلاب على النظام التقليدي. -3



               1973 

 افتقاد التفاعل.   -4
 عدم توافر البنية التحتية.   -5

  الصعوبات التي واجهت الطلاب أثناء استخدامهم لمنظومة التعليم الإلكتروني.وغيرها من 
)10جدول رقم (  

  معدل استفادة طلاب الإعلام من الجانب التطبيقي المقدم لهم عبرالمنصات التعليمية
   التكرار والنسبة

  %  ك  معدل الاستفادة  

  16.8  84 استفدت كثيرًا
  69.2  346 استفدت إلى حد ما

  14  70 لم أستفد  
  100  500  الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق أن مدى اسـتفادة الطـلاب مـن التـدريب والتطبيقـات 
%، بينمــا النســبة الأكبــر 16.8العمليــة عبــر منصــات التعلــيم الإلكترونــي لــم تتجــاوز نســبة 

ــا)  ــى حــد م ــم يســتفد حــوالي 69.2اســتفادت بنســبة (إل ــد 14%، ول %، وهــذا الجــدول يع
تــدريس المــواد العلميــة والتطبيقيــة عبــر منصــات توضــيحًا لاتجاهــات طــلاب الإعــلام نحــو 

التعلــيم الإلكترونــي، الــذي أكــده الجــدول الســابق بــأن اتجــاههم ســلبي علــى الــرغم مــن أن 
اتجــاههم إيجــابي نحــو المهــارات العمليــة التــي اكتســبوها مــن التعلــيم عبــر منصــات التعلــيم 

 الإلكتروني وأنها بديل قوي للوسائل التقليدية. 

وعلــى الــرغم مــن أن فلســفة التعلــيم الإلكترونــي تقــوم علــى فكــرة أساســية هــي تحويــل 
التعليم إلى تعلم، ثم التركيز على المتعلم والعملية التعليمية الذاتيـة، والتركيـز علـى الطالـب، 
ثم التركيز علـى إيجابيـة المـتعلم، وأن مـن حـق الطالـب تطـوير قدراتـه والحصـول علـى أكبـر 

؛ إلا أن ثقافة الطلاب في الجامعات المصـرية تميـل إلـى التعلـيم )116(التعليمقدر يتاح له من  
التقليــدي المبنــي علــى تلقــين المــادة العلميــة دون تنميــة مهــارة التعلــيم الــذاتي عبــر الوســائل 

  التكنولوجية، وهذا يعد من أكثر الصعوبات التي تواجه منظومة التعليم الإلكتروني مصر.

لمقبل تقيـيم الطـلاب عينـة الدراسـة لأنـواع الصـعوبات التـي وسوف يتضح في الجدول ا
إلــى أغســطس  2020واجهــتهم خــلال تجربــة التعلــيم الإلكترونــي في الفتــرة مــن مــارس 

 أثناء جانحة كورونا.   2020

 

  



 

 
1974 1974 

)11جدول رقم (  
 المقررات الدراسية التي يعاني الطلاب من تعلمها عبر منظومة التعليم الإلكتروني 

  %  ك  التكرار والنسبة           
  22.2 111 مقررات دراسية نظرية 
  50.2  251 مقررات دراسية عملية 

  27.6  138 مقررات نظرية وعملية 
  100  500  الإجمالي

وبســؤال الطــلاب عــن طبيعــة المــواد التــي يعــانون مــن تعلمهــا عبــر منصــات التعلــيم 
الإلكترونــي، وجــد أن المــواد ذات الطبيعــة العمليــة الأكثــر صــعوبة بالنســبة لهــم وبلــغ نســبتها 

%، بينما المواد النظريـة بلغـت صـعوبة تعلمهـا عبـر منصـات الـتعلم الإلكترونـي بنسـبة 50.2
% من الطلاب يجدون صـعوبة في التعامـل مـع تعلـم المـواد 27.6%، بينما هناك نسبة  22.2

  النظرية والعملية عبر منصات التعليم الإلكتروني.  

حيـث أجمعـوا   الدراســة الكيفيــة،وتتفق هذه النتيجة مع ما ذكـره أسـاتذة الإعـلام أثنـاء  
على أن المواد العملية لم تأخذ حقها في التدريس عن بعد، وذلك لأنها بحاجة إلـى التـدريب 
والتفاعــل المباشــر، إضــافة إلــى الأجهــزة والتقنيــات التــي توفرهــا المعامــل التدريبيــة داخــل 

  الجامعات. 

فالجدول   ولتحديد أوجه الصعوبات التي واجهت طلاب الإعلام في تعلم المواد العملية،
  التالي يحلل هذه الصعوبات.  

  )12جدول رقم (
  تقييم طلاب الإعلام للصعوبات التي واجهتهم أثناء تعلمهم المواد العملية التطبيقية  

 في علوم الإعلام
 درجة الموافقة             

 العبارة
المتوسط   معارض   محايد   موافق

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

صعوبة التطبيق من المنزل بعيدًا عن  
- المعامل اللازمة لذلك (أستديو الراديو

معمل  -معمل المونتاج- أستديو التلفزيون
 الوسائط المتعددة...).

313 62.6 162 32.4 25 5 2.58 0.59 85.9 

 78.9 0.71 2.37 13.4 67 36.4 182 50.2 251 صعوبة التفاعل مع المدرب 
 78.9 0.68 2.37 11.4 57 40.6 203 48 240 تقييم أدائيصعوبة 

صعوبة التفاعل مع زملائي والاستفادة  
 78.3 0.73 2.35 15.4 77 34.2 171 50.4 252 من خبراتهم

 75.1 0.68 2.25 13.8 69 47 235 39.2 196 صعوبة شرح المادة العلمية أو التطبيقية
 500 جملة من أجابوا 



               1975 

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن صــعوبة تطبيــق المــواد العمليــة مــن المنــزل لعــدم 
وجــود الأســتوديوهات والمعامــل اللازمــة احتلــت المركــز الأول علــى مســتوى الصــعوبات، وبلــغ 

، وهـو وزن كبيـر يمثـل صـعوبة تـدريس 85.9والوزن النسـبي    2.58المتوسط الحسابي لها  
صعوبة التفاعل المباشر مع المدرب وصعوبة التقيـيم الفـردي لكـل هذه المواد في المنزل، يليها  

، وكـذلك صـعوبة التفاعـل 78.9والـوزن النسـبي    2.37طالب، وبلغ المتوسط الحسابي لها  
  مع الزملاء والاستفادة من خبراتهم، إضافة إلى صعوبة شرح المادة العلمية أو التطبيقية. 

ي طبقــت علــى أعضــاء هيئــة التــدريس وتتفــق هــذه النتيجــة مــع إحــدى الدراســات التــ
والذين أكدوا أن أبرز معوقات استخدام التعلـيم الإلكترونـي في المـواد التدريبيـة والتطبيقيـة 
هــي (قلــة المعامــل الافتراضــية، وضــعف الخبــرة التقنيــة، وافتقــار الطــلاب للتفاعــل والــدعم 

  .)117(والتحفيز)

لمعوقـات أو صـعوبات تطبيـق أوضـحت أن ا)  118(وتتفق كـذلك مـع نتيجـة دراسـة أخـرى  
ــيم الإلكترونــي انقســمت إلــى عــدة مســتويات: معوقــات شخصــية تمثلــت في (ضــعف  التعل
مهارات الطـلاب في التعلـيم الإلكترونـي، وعـدم امـتلاك أجهـزة حاسـب ملائمـة)، ومعوقـات 
ثقافية تمثلت في (قلة وعي الطلاب والأسر بأهمية التعليم الإلكترونـي، وقلـة رؤيـة الطـلاب 

التعامل مع المناهج الإلكترونية)، وكـذلك المعوقـات الاداريـة والفنيـة وتمثلـت في (الحاجـة   في
إلى تدريب أعضاء هيئـة التـدريس، ووجـود بـطء في شـبكة الإنترنـت، وقلـة المحتـوى الـداعم 

والمتمثلــة في  –والماليــة  –للمقــررات علــى شــبكة الإنترنــت)، وكــذلك المعوقــات التنظيميــة 
ــوائح (صــعوبة دمــج الت ــيم الحــالي، وعــدم وجــود أنظمــة ول ــي في نظــام التعل ــيم الإلكترون عل

واضحة تنظم التعليم الإلكتروني، وعـدم تـوافر ميزانيـة ماليـة محـددة لـدعم عمليـة التعلـيم 
  الإلكتروني).  

أن أبـرز المعوقـات ذات العلاقـة   )119(  )2015وأضافت دراسة عبـد اللطيـف العرينـي (
ــت انشــغال الطــلا ــب كان ــرز بالطال ــالتعليم، وأن أب ــر مرتبطــة ب ــع غي ــى مواق ــدخول عل ب بال

المعوقات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس غياب الحوافز المادية، أمـا أبـرز المعوقـات الإداريـة 
  والفنية فهي ضعف شبكة الإنترنت.

 & Hewtt )120(وفي تحليـل المعوقـات المرتبطـة بأعضـاء هيئـة التـدريس يؤكـد كـل مـن
Ehmann  أن عضــو هيئــة التجــريس بحاجــة إلــى تعلــم مهــارات جديــدة للتكيــف مــع بيئــة

التعلــيم الإلكترونــي في الجامعــات، ليســت فقــط المرتبطــة بالمهــارات التقنيــة الحديثــة، ولكــن 
تمتد إلى المعرفة التامة بتصميم المحتوى وفلسفة التربية، أكثر مما يحتاجه زملاؤهم الذين 



 

 
1976 1976 

 & Burnseالتقليدية، كما تشـير نتـائج عديـد مـن الدراسـات يقومون بالتدريس بالطريقة 
Bordrogini (2011) )121(، وLatchem & Jung (2011) )122 ( ــة إلـــى أهميـ

اســتمرارية تــدريب أعضــاء هيئــة التــدريس علــى التطبيقــات والأنظمــة التقنيــة الحديثــة، 
وتقديم الدعم والمساندة، وتنفيذ إستراتيجيات التعلم النشط، والمشاركة والتفاعـل التـام مـع 

  الطلبة في بيئة التعليم الإلكتروني.  

  )13جدول رقم (
 لتحول الرقمي الذي يشهده العالم الآنمعدل تقييم طلاب الإعلام للصعوبة في ا

  

كمــا هــو واضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة طــلاب الإعــلام الــذين يجــدون 
التحول الرقمـي في الـتعلم، أي اسـتخدام منصـات التعلـيم الإلكترونـي في التعلـيم صعوبة في  

كبديل للتواجـد في الجامعـات خـلال جائحـة كورونـا؛ حيـث بلغـت نسـبة مـن يجـدها صـعوبة 
  %.31.8%، بينما من يجدها صعوبة كبيرة بلغت نسبته  61(إلى حد ما) 

  :  )123(ى عدد من المعوقاتوترجع صعوبة التحول الرقمي في الجامعات المصرية إل

ــيم  -1 ــذ التعل ــة عــدد المعامــل المتاحــة لتنفي ــل في: قل ــات، تتمث ــق بالجامع معوقــات تتعل
الإلكتروني، وضعف التنسـيق بـين أعضـاء هيئـة التـدريس، وقلـة البـرامج التدريبيـة 
اللازمة لرفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس، وقلة الإمكانات المادية لتمويل متطلبـات 

 لكتروني.التعليم الإ
معوقات تتعلق بخبرات أعضاء هيئة التدريس بأنظمة وبـرامج التعلـيم الإلكترونـي،  -2

وتتمثــــل في: ضــــعف خبــــرة عضــــو هيئــــة التــــدريس في اســــتخدام تقنيــــة التعلــــيم 
الإلكترونــي، وصــعوبة التجديــد والتغييــر في نمــط التــدريس، والاتجاهــات الســلبية 

تابعـة الأعـداد الكبيـرة للطلبـة، وعـدم نحو استخدام التعليم الإلكتروني، وصـعوبة م
 توافر وانتظام خدمة الإنترنت لدى أعضاء هيئة التدريس.  

 التكرار والنسبة
  %  ك  معدل تقييم طلاب الإعلام

  31.8 159 نعم توجد صعوبة
  61  305 توجد إلى حد ما
  7.2  36 لا توجد صعوبة

  100  500  الإجمالي



               1977 

معوقات تتعلق بالبنية التحتيـة والـدعم الفنـي واللوجيسـتي، وتتمثـل في: قلـة تـوافر  -3
الفنيين المتخصصين، وقلة عدد الأجهزة، وقلة أو عـدم وجـود صـيانة دوريـة لشـبكة 

 الداخلية، وضعف شبكة الإنترنت بشكل عام.الإنترنت  
معوقــات تتعلــق بــالطلاب، وتتمثــل في: افتقــار الطــلاب للــدعم والتحفيــز والتفاعــل  -4

المباشر، وقلة وعي الطلاب بأهمية التعليم الإلكتروني، وعدم تـوافر الإنترنـت عنـد 
ــاء  ــع التواصــل الاجتمــاعي أثن ــازل، وانشــغال الطــلاب بمواق بعــض الطــلاب في المن

ملية التـدريس الإلكترونـي، وشـعور الطـلاب بـالقلق عنـد التعامـل مـع الاختبـارات ع
 الإلكترونية، وعدم قناعتهم بفكرة استخدام التعليم الإلكتروني.  

معوقــات تتعلــق بــالمقررات الدراســية، وتتمثــل في: عــدم تركيــز أهــداف المقــررات  -5
لعملية التعليمية، وكثافة الدراسية على التعليم الإلكتروني، وقلة الأنشطة الداعمة ل

بعض المقـررات الدراسـية وطولهـا، وصـعوبة تحويـل بعـض المقـررات الدراسـية إلـى 
 برمجيات إلكترونية.  

ما تحتاج إليه الجامعات المصـرية  وقد حدد أساتذة الإعلام (عينة الدراسة الكيفية)

ــ ــام الجــ ــن العــ ــاني مــ ــف الثــ ــا في النصــ ــي تم تطبيقهــ ــة، التــ ــذه المنظومــ ــوير هــ امعي لتطــ

  وفق اجتهادات فردية فيما يأتي:   2019/2020

 التخطيط الجيد للتعليم الإلكتروني داخل الجامعات. -1

 تأهيل البنية التحتية. -2

 توفير شبكة إنترنت قوية وأجهزة متطورة وشبكة اتصالات. -3

 تدريب القائمين على العملية التعليمية.  -4

 تدريب الطلاب. -5

 مع الطبيعة الإلكترونية وغيرها.  تطوير المقررات الدراسية بما يتناسب   -6

 

 

 

 



 

 
1978 1978 

  )14جدول رقم (
تقييم طلاب الإعلام لفاعلية محتوى مقرراتهم الإعلامية المستخدمة في التعليم عن بعد من 

 19خلال الوسائل الإلكترونية أثناء أزمة كورونا 
    درجة الموافقة           

 العبارة
المتوسط   معارض   محايد   موافق

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

محتوى المقرر متوفر وسهل الحصول عليه  
وتوافر كيفية التواصل مع عضو هيئة  

  التدريس
207 41.4 221 44.2 72 14.4 2.27 0.70 75.7 

محتوى المقرر جديد ومفيد علميًا مع  
 71.5 0.70 2.14 18 90 49.6 248 32.4 162 إمكانية التحديث 

محتوى المقرر كاف ومكتمل الجوانب 
 67.8 0.69 2.03 22.4 112 51.8 259 25.8 129 ويوظف عناصر الوسائط المتعددة  

محتوى المقرر بسيط وسهل الفهم  
 66.7 0.65 2.00 21.2 106 57.4 287 21.4 107 ومناسب للفروق الفردية  

محتوى المقرر جذاب وشيق تعليميًا شكلاً 
ومضمونًا ويوظف التقنيات اللازمة  

 لتبسيط المادة العلمية 
105 21 238 47.6 157 31.4 1.90 0.72 63.2 

 500 جملة من أجابوا 

لتحديد تقييم الطلاب لفاعلية العملية التعليمية خلال النصـف الدراسـي الثـاني للعـام 
ــامعي  ــى 2019/2020الجـ ــت علـ ــي فرضـ ــا التـ ــة كورونـ ــة جائحـ ــذ بدايـ ــد منـ ، وبالتحديـ

  الجامعات اتباع أسلوب التعليم الإلكتروني عن بعد، حددت الباحثة ثلاثة محاور للتقييم:

 فاعلية المقرر الدراسي. -1
 فاعلية التكليفات والبحوث. -2
 فاعلية الامتحانات والتقييم.  -3

الطلاب نحو المقرر، يتكون من خمس عباراتـ في هذا الجدول تم بناء مقياس اتجاه  
حيث حصلت عبارة (محتوى المقرر متوفر وسهل الحصـول عليـه إضـافة لإمكانيـة التواصـل 

، وهـذا يعكـس 75.7ووزن نسـبي    2.27مع عضـو هيئـة التـدريس) علـى متوسـط حسـابي  
  اتجاهًا إيجابيًا للطلاب نحو إتاحة المقرر الدراسي عبر المنصات الإلكترونية.

ا مــع إمكانيــة التحــديث) بمتوســط  يليهــا أن (محتــوى المقــرر جديــد ومفيــد علميــً
ا، بينمـا بقيـة عبـارات 71.5ووزن نسبي    2.41حسابي   ، وهذا يعكس اتجاهًا إيجابيًا أيضـً

المقيـــاس تعكـــس أن الاتجـــاه محايـــد أو ســـلبي، فمـــثلاً كـــون (المقـــرر جـــذاب وشـــيق شـــكلاً 
وهـذا اتجـاه سـلبي، بينمـا   63.3ووزن نسـبي    1.9ومضمونًا) حصل على متوسط حسابي  

، 66.7ووزن نسـبي    3(محتوى المقرر بسيط وسهل الفهـم) حصـلت علـى متوسـط حسـابي  
  وهذا يعكس أن الاتجاه محايد. 



               1979 

وتوصـلت عينتـه   )124(وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج عثمـان التركـي آل عثمـان
  ، وتمثلت في: إلى أن متطلبات المقرر بشكل عام مهمة بدرجة كبيرة

  قدرة المقرر على تنمية مهارات التعليم الذاتي. ) 1( 
 محتوى المقرر جديد مع إمكانية التحديث المستمر.   ) 2( 
  مناسبة المحتوى للفروق الفردية بين الطلاب.  ) 3( 

وحيث إن المقرر الإلكتروني له توصـيف مختلـف غيـر مـا تم تطبيقـه في كليـات الإعـلام 
اعتمدت الكليات علـى أسـلوب التعلـيم الإلكترونـي فقـط المصرية أثناء جائحة كورونا، حيث  

لضمان استمرارية العام الجامعي، ووفقًا لاجتهادات فردية، وهذا ما أكـده عمـداء وأسـاتذة 
  إجراء المقابلة المتعمقة معهم ضمن إجراءات الدراسة الكيفية. الإعلام أثناء 

حتـوي تعليمـي إلكترونـي وهنا ينبغي وضع تعريف علمي للمقرر الإلكتروني حيـث إنـه م
متعدد الوسائط يقدم من خلال برنامج نظـام لإدارة التعلـيم الإلكترونـي عبـر شـبكة الويـب، 
ويشمل أساليب متنوعـة لتقـديم المحتـوى وشـرحه، ويسـتطيع المتعلمـون دراسـته في أي وقـت 

  . )125(وأي مكان

خة رقميـة مــن أمـا المقـررات التـي تم الاعتمــاد عليهـا في ظـل الجائحـة فكانــت رفـع نسـ
ــرر  ــيين للمقـ ــوع الأساسـ ــة والتنـ ــى التفاعليـ ــر إلـ ــكل يفتقـ ــة بشـ ــذكرة الجامعيـ ــاب أو المـ الكتـ

 –يجــب أن تراعــي: (تقيــيم المقــرر  )126(الإلكترونــي، في حــين أن مكونــات المقــرر الإلكترونــي
ــرر  ــوى المق ــدريس والأنشــطة  –محت ــيم أداء الطــلاب –طــرق الت ــا  -تقي  –دمــج التكنولوجي

  رر).فاعلية المق

ا لمعــايير جــودة تصــميم المقــررات الإلكترونيــة، وتشــمل:   كمــا يجــب أن تخضــع أيضــً
إسـتراتيجيات   –تصـميم المحتـوى    –أهـداف الـتعلم ومخرجاتـه    –(التوصيف العـام للمقـرر  

  . )127(التقييم وتقويم الأداء) –تصميم التفاعل   -التعلم ونشاطاته

حيـث  الدراسة الكيفية،ويمكن تحليل هذه النتيجة في ضوء ما ذكره أساتذة الإعلام في 
% مــنهم أن المقــرر لــم يحقــق معــايير جــودة المقــرر الإلكترونــي؛ فــالمقرر كمــا هــو تم  80أكــد 

 رفعه للطلاب بشكل تقليدي وغير شيق وغير جذاب، بل منفرًا في أغلب الأحيان. 

 

 

  



 

 
1980 1980 

  )15جدول رقم (
 تقييم طلاب الإعلام لفاعلية الاختبارات وطرق التقويم المستخدمة في التعليم بعد  

  درجة الموافقة             
 العبارة

المتوسط   معارض   محايد   موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

 75.2 0.69 2.26 14 70 46.4 232 39.6 198 الاختبارات توفر الوقت والجهد 
يمكنك إرسال الاختبارات بأكثر من 

 70.9 0.77 2.13 23.8 119 39.8 199 36.4 182 وسيلة
الامتحانات الأون لاين تقيس المهارات  

 68.6 0.76 2.06 26.4 132 41.4 207 32.2 161 العلمية والمعرفية 
الامتحانات الأون لاين تقيس المهارات  

 65.0 0.72 1.95 28.8 144 47.4 237 23.8 119 العملية والتطبيقية
 500 جملة من أجابوا 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن اتجاهــات الطــلاب إيجابيــة نحــو بعــض عبــارات 
مقيــاس تقيــيمهم للاختبــارات وطــرق التقــويم التــي اســتخدمت في التعلــيم عــن بعــد، فمــثلاً 

ووزن نسـبي   2.26حصلت عبارة (الاختبارات توفر الوقت والجهد) علـى متوسـط حسـابي  
ت بأكثر من وسيلة) حصلت علـى متوسـط حسـابي ، وعبارة (يمكنك إرسال الإختبارا75.2
، بينما يرى الطلاب أن الامتحانات الأون لاين لا تقـيس المهـارات 70.9ووزن نسبي    2.13

العمليــة والتطبيقيــة، وكــذلك لا تقــيس المهــارات المعرفيــة بشــكل كامــل؛ حيــث حصــلت هــذه 
  .68.6، 65ة على التوالي، وأوزان نسبي 2.06،   1.95العبارات على متوسط حسابي 

وتتفق هذه النتيجة جزئيًا مع بعض الدراسات؛ حيث أكدت نتائج عديد مـن الدراسـات 
، )128(  2004والبحوث أهمية استخدام الاختبـارات الإلكترونيـة، منهـا دراسـة سـالي وديـع  

؛ حيــــث تعــــد )130(2000، ودراســــة "كيرســــلي وورث")129(2012ودراســــة حنــــان خليــــل 
المنظومات الفرعية التي تسـتخدم تقـويم الطـلاب داخـل بيئـة   الاختبارات الإلكترونية إحدى

  المقررات الإلكترونية عبر الويب.

(عينــة الدراســة في ضوء مـا ذكـره أسـاتذة الإعـلام   -أيضًا  -ويمكن تحليل هذه النتيجة  
، الذين أكدوا أثناء المقابلة المتعمقة أن أساليب التقييم أخفقت في تحقيـق المسـاواة الكيفية)

لطـلاب، أو في التمييـز بـين الطـلاب المتفـوقين والمتعثـرين؛ حيـث بقـي الطالـب كمـا هـو بين ا
 متلق سلبي لدروسه من المنزل بدلاً من الجامعة دون مشاركة أو تفاعل.      

 

 

     



               1981 

  )16جدول رقم ( 
تقييم طلاب الإعلام لفاعلية البحوث والتكليفات العملية المستخدمة في التعليم عن بعد 

 خلال وسائل الإعلام الجديد أثناء أزمة كورونا من 
 درجة الموافقة              
 العبارة

المتوسط   معارض   محايد   موافق    
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

هناك بحوث يصعب عملها بالمنزل  
 80.3 0.71 2.41 12.8 64 33.6 168 53.6 268 (المرتبطة بالمعامل التدريبية) 

هناك كثرة في عدد البحوث المطلوبة  
 79.7 0.69 2.39 11.8 59 37.2 186 51 255 منك في وقت محدد 

هناك متابعة من أستاذ المادة أثناء أداء  
 78.8 0.68 2.36 11.6 58 40.4 202 48 240 البحث أو التكليف

تقييم بحوثك وتكليفاتك جاء بشكل 
 69.6 0.63 2.09 15.6 78 60 300 24.4 122 يرضيك 

 67.4 0.64 2.02 19.4 97 59 295 21.6 108 البحوث والتكليفات العملية سهلة 
 59.1 0.68 1.77 37 185 48.8 244 14.2 71 المصادر والمراجع متاحة بالنسبة لك

 500 جملة من أجابوا 

عبـارة (هنـاك يتضح من بيانات الجـدول السـابق اتفـاق نسـبة كبيـرة مـن الطـلاب علـى 
ووزن  2.41بحوث يصعب تطبيقها في المنـزل خاصـة المرتبطـة بالمعامـل) بمتوسـط حسـابي 

، يليها (كثرة عدد التكليفـات المطلوبـة مـن الطـلاب في وقـت قصـير) حيـث بلـغ 80.3نسبي  
ــر الطــلاب (أن المصــادر 79.7ووزن نســبي  2.39المتوســط الحســابي لهــا  %، في حــين ذك

ــيم 59.1ووزن نســبي  1.77محــدودة) بمتوســط حســابي  والمراجــع المتاحــة لهــم ، وأن تقي
ووزن   2.02بحوثهم جاء بشكل غير مرض ولم يحقق الاستفادة المتوقعة بمتوسـط حسـابي  

 .67.4نسبي 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
1982 1982 

)17جدول رقم (  

 الجوانب المعرفية المترتبة على استخدام منظومة التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا 
 درجة الموافقة              
 العبارة

المتوسط   معارض   محايد   موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

تنمية مهارات التعامل مع تطبيقات  
Microsoft Office 318 63.6 154 30.8 28 5.6 2.58 0.60 86.0 

 84.4 0.62 2.53 6.8 34 33.2 166 60 300 التعرف على المنصات الإلكترونية التعليمية  
الالتزام بالمواصفات العلمية للبحث العلمي  

 84.0 0.62 2.52 6.6 33 34.8 174 58.6 293 النهائي للمادة  

 83.6 0.65 2.51 8.6 43 32 160 59.4 297 التعرف على طرق توثيق المراجع العلمية 
التعرف على طريقة اختيار مراجع البحث 

 82.5 0.64 2.47 8 40 36.6 183 55.4 277 ومصادره 

التعرف على كيفية اختيار عناصر علمية 
 82.2 0.64 2.47 7.8 39 37.8 189 54.4 272 للبحث الذي اخترته 

التعرف على حدود الاقتباس العلمي  
 81.7 0.64 2.45 7.8 39 39.2 196 53 265 المسموح بها في البحوث العلمية 

 80.9 0.67 2.43 10.2 51 36.8 184 53 265التعرف على القواعد العامة للكتابة العلمية  
تنمية مهارة القراءة والترجمة في الكتب 

 80.8 0.67 2.42 10 50 37.6 188 52.4 262 والمراجع الإلكترونية 

في المكتبة    تنمية مهارة البحث العلمى
 77.9 0.69 2.34 12.8 64 40.8 204 46.4 232 الرقمية  

 500 جملة من أجابوا 

يوضح الجدول السابق الآثار المعرفية المترتبة على التحول الرقمي في التعليم عن بعـد؛ 
حيـث أجمــع الطـلاب علــى مجموعـة مــن الآثـار المعرفيــة تـدرجت فيمــا بينهـا بنســب طفيفــة 

وهي فروق طفيفة، وكذلك أوزان نسـبية   2.34←  2.58وتراوح المتوسط الحسابي لها بين  
  ، ومن هذه الآثار المعرفية:86 ← 77.9تراوحت بين  

 .Microsoft officeتنمية مهارات التعامل مع تطبيقات  -

 التعرف على المنصات الإلكترونية.   -

 الالتزام بالمواصفات العلمية للبحث. -

 التعرف على طرق كتابة المراجع العلمية وتوثيقها.   -

  وغيرها كما هو موضح بالجدول:  

وتعـــد الجوانـــب المعرفيـــة المترتبـــة علـــى التحـــول الرقمـــي في التعلـــيم الإلكترونـــي هـــي 
التأثيرات الناتجة عن الاعتماد على وسـائل الإعـلام الإلكترونيـة، التـي تم توظيفهـا لخدمـة 

عتمـاد الأفـراد منظومة التعليم الإلكتروني، وتأكيدًا لفروض النظرية التي تنص على زيـادة ا
  على الوسائل التي تحقق لهم منفعة معرفية.  



               1983 

)18جدول رقم (  

 الجوانب النفسية المترتبة على استخدام منظومة التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا  
 درجة الموافقة              
 العبارة

المتوسط   معارض   محايد   موافق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

 87.5 0.63 2.62 7.8 39 22 110 70.2 351 افتقاد الحياة الجامعية 
الضغط النفسي من كثرة التكليفات  

 86.8 0.59 2.60 5.4 27 28.8 144 65.8 329 والواجبات 

 85.1 0.65 2.55 8.6 43 27.4 137 64 320 انخفاض العوامل التحفيزية للطلاب 
 82.0 0.68 2.46 10.4 52 33.2 166 56.4 282 القلق من كثرة الكويزات الأون لاين 

 81.0 0.63 2.43 7.8 39 41.4 207 50.8 254 غياب الدعم الفني والمعنوي
 80.5 0.66 2.41 9.8 49 39 195 51.2 256  الشعور بالملل والإحباط

 79.7 0.75 2.39 16 80 28.8 144 55.2 276 غياب روح المنافسة بين الطلاب 
 73.9 0.76 2.22 20.6 103 37 185 42.4 212 الكسل والخمول 

التقييم السلبي للنفس لعدم القدرة على  
 71.8 0.72 2.15 19.4 97 45.8 229 34.8 174 التكيف مع التكنولوجيا الحديثة 

الخوف من الأعباء المالية المتزايدة 
 66.1 0.80 1.98 32.8 164 36.2 181 31 155 لاشتراكات الإنترنت  

 500 جملة من أجابوا 

يوضح الجدول السابق الآثار النفسية المترتبة على استخدام التعليم عن بعد في ظل جائحـة 

  مقدمتها:كورونا، التي أكد عدد كبير من الطلاب وجودها، وكان في 

  .87.5والوزن النسبي  2.62افتقاد الحياة الجامعية، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها - 1

  .86.8والوزن النسبي  2.6الضغط النفسي من كثرة التكليفات، المتوسط الحسابي -2

  . 80.5والوزن النسبي  2.41الشعور بالملل والإحباط، المتوسط الحسابي  -3

  .73.9والوزن النسبي  2.22والخمول، المتوسط الحسابي  والكسل  -4

بينما لم يشكل الخوف من كثرة الأعباء المادية المترتبـة علـى زيـادة اشـتراكات الإنترنـت 
  .66.1ووزن نسبي  1.9مصدر قلق بالنسبة للطلاب عينة الدراسة، بمتوسط حسابي  

أن الطالب أو المتعلم في بيئة التعلـيم الإلكترونـي ) Carrison & Fung )131فقد ذكر  
هو محور العملية التعليمية، الذي يتلقى المعلومة ويجيب عـن التسـاؤلات المطروحـة، ويتلقـى 
التعزيــز المناســب لهــا، والتعلــيم الإلكترونــي يجــب أن يراعــي الفــروق الفرديــة بــين المتعلمــين 

  (الطلاب).  



 

 
1984 1984 

فعالاً ومتقنًا للمادة التعليمية ومرتاحًا نفسـيًا؛ حتـى لأن الطالب يجب أن يكون مشاركًا  
لا يشعر بالضغط النفسي، أو القلق المتزايد من قلـة التفاعـل مـع المعلـم، أو التقيـيم السـلبي 
للنفس، وعدم التكيف مع التكنولوجيا الحديثـة، وكـذلك ضـرورة التكيـف مـع المعلـم والتعلـيم 

لإنترنـت والتطبيقـات التعليميـة المتنوعـة، والقـدرة الإلكتروني من خـلال إتقـان التعامـل مـع ا
علــى الاتصــال الافتراضــي مــع زملائــه في الفصــل الدراســي، وكــذلك القــدرة علــى التفكيــر 
الناقــد وصــنع القــرارات لأنهــا تمثــل جــزءًا مــن العمليــة التعليميــة وتزيــد مــن فاعليــة التعلــيم 

  .  )132(الإلكتروني

ــى ا ــار النفســية للاعتمــاد عل ــيم عــن بعــد، التــي ولعــل الآث لوســائل الإلكترونيــة في التعل
ذكرها أفـراد العينـة نتيجـة طبيعيـة للتواجـد الـدائم في المنـزل والبعـد عـن الحيـاة الجامعيـة 
والأصدقاء والأنشطة المتنوعة، وهذه الآثار التي أكدها أفراد العينـة تمثـل مشـاعر الافتقـاد 

  لكل مميزات الحياة الجامعية. 

  )19جدول رقم (
  وانب السلوكية المترتبة على استخدام منظومة التعليم الإلكتروني خلال جائحة كورونا الج

 درجة الموافقة              
 العبارة

المتوسط   معارض   محايد   موافق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 % ك % ك % ك  النسبي 

غياب الانضباط الافتراضي في ظل  
 80.6 0.68 2.42 11.2 56 35.8 179 53 265 الدراسيةغياب الأجواء 

غياب التفاعل مع الأساتذة والزملاء 
 78.8 0.73 2.36 14.8 74 34 170 51.2 256 أثناء الشرح  

افتقاد القدرة على اختيار المعلومة  
 78.3 0.67 2.35 11.2 56 42.8 214 46 230 وتوظيفها إلكترونيًا

صعوبة التحول الرقمي في العملية  
 77.4 0.59 2.32 6.6 33 54.6 273 38.8 194 التعليمية  

تعارض أوقات المحاضرات الإلكترونية  
 65.9 0.84 1.98 36.4 182 29.4 147 34.2 171 الأون لاين مع بعضها 

عدم تفهم الأسرة للدراسة في المنظومة  
 65.6 0.80 1.97 33.8 169 35.6 178 30.6 153 الرقمية 

 500 جملة من أجابوا 

يتضح من بيانات الجدول السابق بعض الآثار السلوكية المترتبة على التعلم عن بعـد في ظـل 

  جائحة كورونا، ومن هذه الآثار:  

غياب الانضابط الافتراضي، حيث اتفق عـدد كبيـر مـن الطـلاب علـى هـذه العبـارة  -

 .80.6ووزن نسبي   2.42بمتوسط حسابي 



               1985 

ثنــاء الشــرح، حيــث بلــغ المتوســط كــذلك غيــاب التفاعــل مــع الأســاتذة والــزملاء أ -

 %.78.8ووزن نسبي  2.36الحسابي لهذه العبارة 

وكــذلك اتفــق عــدد مــن الطــلاب علــى صــعوبة التحــول الرقمــي الفــوري في التعلــيم  -

 .77.4ووزن نسبي   2.32الجامعي، بمتوسط حسابي 

فيما اختلف الطـلاب مـع عبـارة عـدم تفهـم الأسـرة للدراسـة في المنظومـة الرقميـة،  -

 .65.6ووزن نسبي   1.97وسط حسابي بمت

كما يتضح من النتيجة السابقة التي يمكن تفسيرها في ضوء تحديد دور المعلم والمـتعلم 
في ظــل منظومــة التعلــيم الإلكترونــي؛ فــالمعلم في التعلــيم التقليــدي هــو فقــط محــور العمليــة 
التعليمية، والمـتعلم مـا كـان عليـه سـوى الاسـتماع وحفـظ المعلومـات وتسـميعها كمـا حفظهـا، 

انب المعرفي هو الذي كان يهتم به المعلم، أما في التعليم الإلكترونـي فـدور ومعنى ذلك أن الج
ــة  ــة والعقليـ ــة واللغويـ ــب المعرفيـ ــزًا في الجوانـ ــون متميـ ــب أن يكـ ــث يجـ ــف، حيـ ــم مختلـ المعلـ
والتكنولوجية، وأن مهمته لم تعد تقتصـر علـى نقـل المعلومـات، وإنمـا تتعـدى ذلـك إلـى خلـق 

ــت ــارة الـ ــة ومهـ ــارات الابداعيـ ــيم المهـ ــات للتعلـ ــتعلم في بيئـ ــبة للمـ ــذلك بالنسـ ــذاتي، وكـ علم الـ
الإلكتروني يجب أن يكون نشطًا فعالاً، وليس كمتلق سلبي لأنه يتضمن المشـاركة في العمليـة 

  . )133(التعليمية وليس فقط امتصاص المعلومات التي تقدم له

وهذا الفرق في أدوار المعلم والمتعلم بين التعليم التقليـدي والتعلـيم الإلكترونـي خلـق   
حالة من التقييم السلبي لدى الطلاب نحـو عمليـة التعلـيم الإلكترونـي ذاتهـا، وهـذا التقيـيم 
السلبي يرجع إلى ثقافة تقليدية لدى الطالب، ورغبة في الرجوع إلـى الـدور التقليـدي، وهـو 

 ماع والامتصاص للمعلومات ومحاولة استرجاعها.  مجرد الاست
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  ثانيًا: نتائج اختبارات فروض الدراسة:

الفــرض الأول: تختلــف التــأثيرات (المعرفيــة والوجانيــة والســلوكية) للتعلــيم الإلكترونــي لــدى 

  أفراد العينة باختلاف نوع التعليم (حكومي/ خاص).

)20جدول رقم (  
عرفية والوجانية والسلوكية)  الفروق في التأثيرات (الم  

 للتعليم الإلكتروني طبقًا لنوع التعليم

نوع   التأثيرات
 التعليم 

العدد أو 
 التكرارات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الخطأ  
  المعياري 

 قيمة

 ت
 مستوى المعنوية  د.ح 

 التأثيرات المعرفية

تعليم  
 0.29 4.59 25.00 254 حكومي 

غير دال  0.164 498 1.394
 إحصائيًا 

تعليم  
 0.30 4.67 24.43 246 خاص 

 التأثيرات السلوكية

تعليم  
 0.23 3.63 23.97 254 حكومي 

غير دال  0.417 498 0.812
 إحصائيًا 

تعليم  
 0.27 4.21 23.69 246 خاص 

التأثيرات 
 الوجدانية

تعليم  
 0.18 2.83 13.46 254 حكومي 

غير دال  0.611 498 0.508
 إحصائيًا 

تعليم  
 0.18 2.77 13.33 246 خاص 

كمــا تبــين ســابقًا، وكمــا هــو واضــح مــن بيانــات الجــدول، أن حجــم عينــة الدراســة مــن 
%، وبلــغ 50.8مفــردة مســحوبة مــن الجامعــات الحكوميــة بنســبة  500طــلاب الإعــلام بلــغ 

الفـرق بـين ، وبقيـاس  246% فبلغ عددهم  49.2والجامعات الخاصة بنسبة    254عددهم  
ــيم الحكــومي  التــأثيرات المعرفيــة والســلوكية والوجدانيــة بــين هــؤلاء الطــلاب (طــلاب التعل
والخاص)، تبين أنه لا توجد فروق بين طلاب الإعلام في الجامعات الحكومية والخاصـة في 
حدوث تـأثيرات معرفيـة للتعلـيم الإلكترونـي (أي تسـاوت التـأثيرات المعرفيـة لـديهم)؛ حيـث 

ــة  1.394مــة ت بلغــت قي ــة  499ودرجــات الحري ــة 164ومســتوى المعنوي ــر دال ، وهــي غي
  إحصائيًا.



               1987 

ا هـذه التـأثيرات لـدى طـلاب الإعـلام في  وكذلك في التأثيرات السـلوكية (تسـاوت أيضـً
 499ودرجـــات الحريـــة  0.812الجامعـــات الحكوميـــة والخاصـــة)؛ حيـــث بلغـــت قيمـــة ت 

  ئيًا. ، وهي غير دالة إحصا0.417ومستوى المعنوية  

وكذلك في التأثيرات الوجدانية (تساوت كذلك بين طلاب التعليم الحكومي والخاص)؛ 
، وهي غير 0.611ومستوى المعنوية    499وعند درجات الحرية    508حيث بلغت قيمة ت  

  دالة إحصائيًا؛ مما يؤكد عدم ثبوت صحة الفرض العلمي.  

وســائل الإعــلام، تؤكــد  ولتفســير نتيجــة هــذا الفــرض في ضــوء نظريــة الاعتمــاد علــى
النتائج السابقة أن الاعتماد على الوسـائل التكنولوجيـة في التعلـيم أحـدث تـأثيرات معرفيـة 
ووجدانيــة وســلوكية عنــد طــلاب الجامعــات علــى حــد ســواء دون فــرق بــين طــلاب التعلــيم 

  الحكومي عن الخاص.  

للتعليم الإلكتروني لدى  تختلف التأثيرات (المعرفية والوجانية والسلوكية) الفرض الثاني: 

  أفراد العينة باختلاف النوع. 

  ) 21جدول رقم (
  الفروق في التأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) للتعليم الإلكتروني طبقًا النوع 

العدد أو  النوع  التأثيرات
 التكرارات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الخطأ  
  المعياري 

 قيمة

 ت
المعنوية مستوى  د.ح   

 التأثيرات المعرفية
 0.40 4.42 24.67 124 ذكر 

غير دال  0.889 498 0.140
 0.24 4.71 24.74 376  أنثى إحصائيًا 

 التأثيرات السلوكية
 0.37 4.15 23.34 124 ذكر 

غير دال  0.107 498 1.616
 0.20 3.84 23.99 376  أنثى إحصائيًا 

التأثيرات 
 الوجدانية

 0.25 2.76 13.56 124 ذكر 
غير دال  0.445 498 0.764

 0.15 2.81 13.34 376  أنثى إحصائيًا 

كمــا تبــين ســابقًا، وكمــا هــو واضــح في الجــدول الســابق، أن حجــم عينــة الدراســة مــن 
، والتفـاوت في 124وعـدد الـذكور  376مفـردة، بلـغ عـدد الإنـاث   500طلاب الإعلام بلغ  

نسبة الإناث إلـى نسـبة الـذكور يرجـع إلـى طبيعـة التركيبـة النوعيـة لطـلاب الإعـلام في كـل 
حيـث  Google driveملء الاستمارة البحثية عبر تطبيق  الجامعات تقريبًا، وحيث إنه تم
ــورة  ــتمارة في صـ ــع الاسـ ـــ  Linkتم رفـ ــر الـ ــات الطـــلاب عبـ ــن لمجموعـ ــاله أون لايـ وتم إرسـ



 

 
1988 1988 

Whatsapp    و الـFacebook حتى يتم ملؤها بشكل طبيعـي دون تـدخل مـن الباحثـة في ،
  علي لكليات الإعلام. اختيار نوع المبحوث، فحصلت على هذه النسب المقاربة للواقع الف

وبقياس الفروق بين التأثيرات المعرفية والسلوكية والوجدانية المترتبة علـى التعلـيم عـن 
بعد طبقًا لنوع الطالـب (ذكـر أم أنثـى) تبـين أنـه لا توجـد فـروق علـى الإطـلاق؛ حيـث بلغـت 

  قيمة ت:  

 .0.889ومستوى معنوية   499عند درجات حرية   0.140مع التأثيرات المعرفية   -1

ــل -2 ــأثيرات السـ ــع التـ ــة  1.1616وكية مـ ــد درجـــات حريـ ــة  499عنـ ــتوى معنويـ ومسـ

0.107. 

ــة  -3 ــأثيرات الوجدانيـ ــع التـ ــة  0.764مـ ــات حريـ ــد درجـ ــة  499عنـ ــتوى معنويـ ومسـ

0.445. 

وهي غير دالـة إحصـائيًا؛ ممـا يؤكـد عـدم ثبـوت صـحة الفـرض، ولتفسـير نتيجـة هـذا 
قة أن الاعتمـاد الفرض في ضوء نظريـة الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام، تؤكـد النتـائج السـاب

ــد  ــة وســلوكية عن ــة ووجداني ــأثيرات معرفي ــيم أحــدث ت ــة في التعل ــى الوســائل التكنولوجي عل
  طلاب الجامعات على حد سواء دون فرق بين الذكور والإناث. 

  الفرض الثالث: 

هناك فروق دالة إحصائيًا في اتجاهات طلاب الإعلام نحو استخدام منظومة 
  .أزمة كورونا طبقًا لنوع التعليم التعليم الإلكتروني خلال 

  ) 22جدول رقم(
الفروق في اتجاهات طلاب الإعلام نحو التحول الرقمي في التعليم عن بعد خلال أزمة  

  كورونا طبقًا لنوع التعليم 

نوع   الإتجاهات 
المتوسط   العدد التعليم 

 الحسابي
الانحراف  

 المعياري 
الخطأ  
  المعياري 

 قيمة

 ت
المعنوية مستوى  د.ح   

اتجاهات طلاب الإعلام نحو  
التحول الرقمي في التعليم عن 

  19بعد خلال أزمة كورونا 

تعليم  
 0.20 3.14 12.35 254 حكومي 

غير دال  0.247 498 1.158
تعليم   إحصائيًا 

 0.20 3.08 12.03 246  خاص 



               1989 

يتضح من بيانات الجدول السابق عـدم ثبـوت صـحة الفـرض العلمـي الـذي يـنص علـى 
وجـود فــروق دالـة إحصــائيًا بـين اتجاهــات طـلاب الإعــلام نحـو التحــول الرقمـي في التعلــيم 

  طبقًا لنوع التعليم (حكومي أم خاص).  

ــين أن قيمــة ت  ــث تب ــا؛ حي ــروق في متوســطات الاتجاهــات بينهم ــدم وجــود ف ــك لع وذل
  ، وهي غير دالة إحصائيًا. 0.247ومستوى المعنوية   499عند درجات الحرية   1.158

  الفرض الرابع:

توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا في الصــعوبات التــي واجهــت طــلاب الإعــلام أثنــاء اســتخدامهم 
  ي خلال جائحة كورونا طبقًا لاختلاف نوع التعليم. منظومة التعليم الإلكترون

  ) 23جدول رقم (
الفروق في الصعوبات التي واجهت طلاب الإعلام أثناء استخدامهم منظومة التعليم 

  الإلكتروني باختلاف نوع التعليم 
 نوع التعليم 

  أهم الصعوبات 
  مستوى المعنوية  Z الإجمالي   تعليم خاص  تعليم حكومي 

 % ك % ك % ك

غيردال  0.056  ــ 1.19  74.8  374 80.5 189 69.3 176 سوء خدمة الإنترنت
 إحصائيًا

غيردال  0.053  1.93  9  45 6.5 16 11.4 29 التكلفة المادية
 إحصائيًا

عدم وجود بنية تحتية تتناسب مع  
غيردال  0.456  0.75  37  185 35.4 87 38.6 98 وجود الإنترنت 

 إحصائيًا
الجامعات المصرية غير مؤهلة لهذه  

غيردال  0.117  1.57  38  190 34.6 85 41.3 105 المنظومة
 إحصائيًا

غيردال  0.065  1.84  20  100 16.7 41 23.2 59 قلة خبرة الأساتذة القائمين بالتدريس
 إحصائيًا

عدم تأهيل الطالب للتعامل مع هذه  
غيردال  0.133  ــ 1.50 57.5  286 60.6 149 53.9 137 المنظومة 

 إحصائيًا

يتضح من بيانات الجدول السـابق عـدم ثبـوت صـحة الفـرض والـذي يـنص علـى وجـود 
ا لنـوع  فروق دالة إحصائيًا بين الصعوبات التي وجدها الطـلاب في التعلـيم الإلكترونـي طبقـً

  التعليم.  

جـود بنيـة تحتيـة، وأن وأكد الطلاب بمختلف جامعاتهم سـوء خدمـة الإنترنـت، وعـدم و
ــل  ــرة الأســاتذة، وعــدم تأهي ــة خب ــي، وقل ــيم الإلكترون ــة لمنظومــة التعل ــر مؤهل الجامعــات غي

  الطالب للتعامل مع هذه المنظومة.

، وهي غيـر دالـة Z test:- .1.19  ،0.75  ،1.57  ،1.84  ،1.50حيث بلغت قيم 
  عند مستويات المعنوية المذكورة بالجدول. إحصائيًا
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د أن طلاب الإعلام بمختلف جامعاتهم لديهم الصعوبات المـذكورة في مقيـاس وهذا يؤك
  الصعوبات جميعها.  

وتتفق النتيجة التي توصلت لها هذه الدراسة مع نتيجة إحـدى الدراسـات التـي طبقـت 
علــى أعضــاء هيئــة التــدريس، الــذين أكــدوا أن (قلــة المعرفــة والخبــرة في مجــال تكنولوجيــا 

وعدم كفاية الدورات التدريبية، ونقص الأجهـزة والمعـدات، وعـدم تـوافر   التعليم الإلكتروني،
ا) أهــم المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق التعلــيم  نمــاذج للمقــررات الدراســية معــدة إلكترونيــً

ا )134(الإلكتروني في الجامعات الحكومية والخاصة في المجتمعات العربيـة ، ولا تختلـف أيضـً
  باختلاف النوع أو التخصص طبقًا لما هو توصلت إليه هذه الدراسة. 

  الفرض الخامس: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نوع التعليم ومعايير فاعلية المقررات والتكليفــات   
  .19كوروناوالاختبارات وطرق التقييم المستخدمة في التعليم الإلكتروني أثناء أزمة  

  ) 24جدول رقم (
الفروق في معايير فاعلية المقررات والتقييمات والتكليفات المستخدمة في التعليم  

  الإلكتروني أثناء أزمة كورونا باختلاف نوع التعليم
عناصر فاعلية العملية 

 التعليمية
نوع  

المتوسط   العدد التعليم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الخطأ  
  المعياري 

 قيمة
 مستوى المعنوية  د.ح  ت

فاعلية مقررات الإعلام المستخدمة في  
التعليم عن بعد من خلال الوسائل 

  الإلكترونية أثناء أزمة كورونا

تعليم  
 0.16 2.58 10.38 254 حكومي 

غير دال  0.773 498 0.288
تعليم   إحصائيًا 

 0.16 2.45 10.31 246 خاص 

فاعلية البحوث والتكليفات العملية  
المستخدمة في التعليم عن بعد من خلال  
 وسائل الإعلام الجديد أثناء أزمة كورونا 

تعليم  
 0.14 2.24 13.07 254 حكومي 

غير دال  0.750 498  0.319
تعليم   إحصائيًا 

 0.12 1.83 13.02 246 خاص 

وطرق التقويم   فاعلية الاختبارت
 المستخدمة في التعليم عن بعد 

تعليم  
 0.14 2.21 8.49 254 حكومي 

غير دال  0.307 498  1.022
تعليم   إحصائيًا 

 0.14 2.16 8.29 246 خاص 

يتضح من بيانـات الجـدول السـابق عـدم ثبـوت صـحة الفـرض الـذي يـنص علـى وجـود 
فروق دالة إحصائيًا بين نوع التعليم ومعايير جودة التعليم الإلكتروني، التي حددتها الباحثـة 

  في: 

ــت قيمــة ت - ــي بلغ ــي، الت ــرر الإلكترون ــة المق ــة  0.288فاعلي ــد درجــات حري  499وعن

 . 0.773ومستوى معنوية  
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ومسـتوى معنويـة   499وعند درجـات حريـة    319فاعلة التقييم، التي بلغت قيمة ت   -

0.750. 

 499وعنـد درجـات حريـة    1.022فاعلية التكليفات والبحوث، التي بلغـت قيمـة ت   -

 ، وهي جميعًا غير دالة إحصائيًا. 0.307ومستوى معنوية  

أي أن نــوع التعلــيم (الحكــومي والخــاص) لــم يــؤثر في فاعليــة العمليــة التعليميــة (جــودة 
المقـــررات، والتكليفـــات، والامتحانـــات وأســـاليب التقيـــيم) مـــن وجهـــة نظـــر الطـــلاب عينـــة 

  الدراسة. 

  -تعليق عام على نتائج الفروض:

ج الفــروض الخمســة، تبــين عــدم صــحة أي مــنهم، أي كما سبق في العرض التحليلي لنتــائ
بـــين المتغيــرات المســـتقلة للدراســة (نـــوع التعلـــيم، نــوع الطالـــب) والمتغيـــرات  علاقــةعــدم وجـــود 

التابعة (التأثيرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، والاتجــاه نحــو التحــول الرقمــي والتعلــيم 
ــة التعلي ــة العمليـــــ ــررات، الإلكترونـــــــي، والصـــــــعوبات، وفاعليـــــ ــة (المقـــــ ــة بعناصـــــــرها الثلاثـــــ ميـــــ

  والتكليفات، والامتحانات)).
بما يؤكد أن تجربة التحول الرقمي في التعليم لــم تختلــف بــاختلاف إمكانــات الجامعــات 
الخاصة عن الجامعات الحكومية؛ لكنها ما زالت في مهدها وتحتاج إلــى تخطــيط جيــد وإدارة 

ميــة كافــة؛ مــن طــلاب وقــائمين بالتــدريس متخصصــة وتــدريب شــامل لأطــراف العمليــة التعلي
ا، وتــــــدعيم الفصــــــول والمعامــــــل  وفنيــــــين، إضــــــافة إلــــــى تأهيــــــل المقــــــررات للتعامــــــل إلكترونيــــــً

  الافتراضية.
  نتائج الدراسة الكيفية:

آراء أساتذة وعمداء الإعلام (عينة الدراسة الكيفية) في تجربة التعليم محــاور دليــل المقابلــة 
  المتعمقة.

تقييم أساتذة الإعلام لتدريس مقررات الإعلام عن بعد باستخدام منصات التعليم أولاً: 
 المختلفة. 
من أساتذة الإعلام أن التجربة ناجحـة وجيـدة بشـكل عـام في ظـل الظـروف   %78يرى  

الحادثة؛ لكنها تحتـاج للتنظـيم والتـدريب واسـتغلال التقنيـات بالشـكل الأمثـل للوصـول إلـى 
 أعلى درجة من نجاحها.
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ــون في  ــرى بعــض آخــر، ممثل ــر واضــحة  %22وي ــة غي مــن أســاتذة الإعــلام، أن التجرب
المعالم، وحققت أهداف استمرارية التعليم والتباعد الاجتمـاعي ولـم تحقـق الهـدف المنشـود 

  للتعليم الإلكتروني.
 ثانيًا: الصعوبات التي مرت بها كليات الإعلام أثناء تدريس مقرراتها المختلفة عن بعد. 

مع أساتذة الإعلام على وجود صعوبات في التدريس عن بعد بشكل مفـاجئ وغيـر أج  
 مدروس، وهذه الصعوبات تمثلت في:

   عدم إتقان بعض الأساتذة، خاصة كبار السن التعامل مع التكنولوجيا الحديثة
والتفاعل معها بشكل جيد؛ مما شكل صعوبة أمامهم في استخدام منظومة 

 التعليم الأون لاين. 
 اد الطلاب على نظام التعليم العادي، وضعف ثقافتهم وخبرتهم بنظم وأساليب  اعتي

 التعليم الإلكتروني. 
   ،عدم اهتمام بعض الطلاب بالتواجد أو التفاعل أون لاين في إطار المحاضرات

 فكان عدد قليل جدًا من يهتم بالتفاعل. 
  تبدأ عملية  عملية المفاجأة؛ حيث إن جميع الكليات اضطرت في وقت واحد أن

 التدريس عن بعد.
 .معظم المقررات لم تكن مؤهلة للشرح إلكترونيًا 
  بعض مقررات الإعلام تتطلب النزول للميدان وضرورة التدريب العملي داخل

 الأستوديو، مثل مشروعات التخرج والتدريب الإذاعي. 
 قع صعوبة التفاعل بين الطلاب والأساتذة في الواقع الافتراضي كما هو في الوا

 الحقيقي في المدرجات.
  .عدم توافر التهيئة المكانية لبعض الفئات الأقل في المستوى الاقتصادي 
   عدم وجود بنية تحتية تكنولوجية؛ الأمر الذي يعد من أكبر المعوقات التي ترتب

 عليها ضعف شبكة الإنترنت.
  يمكن  صعوبة إجراء امتحانات إلكترونية في ظل بطء الإنترنت أو انقطاعها، مما

أن يعطي الفرصة للطلاب للتعلل ببطء الإنترنت، أو انقطاعها، أو انقطاع  
 الكهرباء، إذا وجدوا أنهم لن يستطيعوا الإجابة أو اجتياز الاختبار بنجاح. 

 ثالثًا: فاعلية تدريس المواد ذات الطبيعة العملية عن بعد.

على أن المواد العملية لم تأخذ حقهـا في التـدريس   %100أجمع أساتذة الإعلام بنسبة  
عن بعد، وذلك لأنها بحاجـة للتـدريب المباشـر والتفاعـل بـين الأسـتاذ والطالـب، وأن يتـدرب 
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الطالب على الأجهزة والتقنيات المختلفة بيده؛ فالمواد العملية في الإعلام كمادة التشـريح في 
ــهم  ــح بعضـ ــر، وأوضـ ــكل مباشـ ــتم بشـ ــلاً الطـــب يجـــب أن تـ ــة كانـــت تتطلـــب معمـ أن العمليـ

 افتراضيًا، واستخدام برامج المحاكاة، وأن التعليم الهجين سيحل تلك المشكلة.

بينمـا أرجــع بعضــهم مــدى الاســتفادة إلــى مــدى مهــارة الأســتاذ وقدرتــه علــى اســتخدام 
  وسائل تكنولوجية وبرامج وتطبيقات، ومدى جاهزية المادة المتاحة لديه.

الجامعات المصرية لتطوير هذه المنظومة التي تم تطبيقها في الشهور   رابعًا: احتياجات
 الماضية وفق اجتهادات فردية لكل جامعة. 

  اجتمعت آراء الخبراء أن الجامعات المصرية بحاجة إلى:

    إجراء دراسات تقويمية لنظام التعليم عن بعد في ضوء التجارب والمعايير
ومعالجة نقاط الضعف ولزيادة كفاءة العملية   الدولية والعالمية لتعزيز نقاط القوة

 التعليمية.
  أن يخطط لها بشكل علمي مدروس، وليس عشوائي، وبشكل موحد وليس

 اجتهادات فردية. 
 .توفير بنية تحتية بشكل جيد ومتطور 
   إتاحة شبكة إنترنت قوية تسمح للبث والتعامل مع الطلاب داخل الكلية أو في

حيث إن بعضهم ليس لديه القدرة على توفير اشتراك  بيوتهم، وتوفيرها للطلاب؛ 
 للإنترنت خاصة في الجامعات الإقليمية. 

  توفير أجهزة وشبكة اتصالات لأطراف العملية التعليمية كافة؛ أعضاء هيئة
 التدريس والطلاب بشكل جيد.

  المعاونين) على   –تدريب القائمين على العملية التعليمية (أعضاء هيئة التدريس
 مل مع المنصات والبرامج.التعا

   تدريب الطلاب على كيفية التفاعل والتعامل مع المنصات والبرامج الإلكترونية
 المستخدمة في هذه المنظومة.

  .تطوير المناهج بما يتناسب مع الطبيعة الإلكترونية، ووضع تصور للمواد العملية 
 إنها تختلف   إنشاء وحدة لدعم المقررات الإلكترونية في التخصصات كلها؛ حيث

 تمامًا عن المقررات التقليدية. 
  نشر ثقافة التعليم الإلكتروني من خلال برامج تعليمية وتربوية في وسائل الإعلام

وغيرها، هدفها تعريف الطلاب وأولياء أمورهم، والمسئولين في قطاع التعليم،  
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رقمي  وأفراد المجتمع بصفة عامة، بأهمية التعلم الإلكتروني في ظل التحول ال 
 الذي يشهده العالم في المجالات جميعًا.  

 .توفير لجنة فنية تقدم الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس 
  الاستعانة بخبراء في المجال لديهم خبرات سابقة في التدريس عن بعد، وهؤلاء

ممن درسوا بتلك الطريقة خارج البلاد، أو من يقومون على تدريس دورات  
 تدريبية أون لاين. 

   تعليم الطلاب كيفية الاستفادة من المحاضرة عن بعد، وحسن إدارة الوقت
 واحترام المحاضرة. 

   إدراج الدورات التدريبية في التعليم الإلكتروني كشرط من شروط الترقية
 لأعضاء هيئة التدريس. 

  تدريب أعضاء هيئة التدريس على وضع اختباراتMCQ   ،(الاختيار من متعدد)
ورقة؛ لأن ذلك لا يساعد إطلاقًا في  100 – 80رات ذات وتغيير فكرة المقر

 .MCQأسئلة  
   تدريب الطلاب على دخول الاختبار في وقت معين، وإرسال الإجابة في وقت

 محدد، وظهور النتيجة في وقتها بشكل إلكتروني. 
  .توجيه الطلاب نحو الاعتماد على قواعد البيانات وبنك المعرفة 
  الإلكترونية المستخدمة في تدريس المقررات في المستويات  توحيد المنصات

 الدراسية المختلفة. 
ــراءآراء  لعمليـــة التعليميـــة التـــي تم قياســـها بفاعليـــة المقـــرر، وفاعليـــة ا في فاعليـــة الخبـ

   البحوث والتكليفات، وفاعلية أساليب التقييم.

 .أولاً: بالنسبة لعناصر فاعلية المقرر

لدراسة إلى عدم تحقيق معايير الجودة بشـكل كـافٍ بسـبب من آراء عينة ا  %80ذهبت  
 عنصر المفاجأة والصعوبات والمشكلات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني.

  ،فالمقرر كما هو غير شيق وغير جذاب وغير ممتع؛ بل منفرًا في أغلب الأحيان
 الأمر الذي تؤكده إحصاءات نسب المشاركة في محاضرات التعليم الإلكتروني. 

 النسبة لأساليب التقييم، فأخفقت آلية التقييم من خلال البحوث العلمية وب
وغياب آلية تقييم لنواتج التعليم، والمساواة بين الطلاب المتفوقين والطلاب  

 المتعثرين. 
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  وبالنسبة للطالب، فإن الفارق الوحيد أن الطالب يتلقى محاضراته ودروسه من
المعمل، وبقي كما هو مجرد مستقبل سلبي المنزل بدلاً من المدرج وقاعة الدرس و

للمعلومات دون مشاركة أو تفاعل؛ بل إن مستوى التفاعل تراجع كثيرًا مقارنة  
 بمستوى التفاعل المباشر داخل المحاضرات والتدريبات العملية. 

   وبالنسبة للأستاذ الجامعي، ظل كما هو دوره ناقل للمعلومات، وتلك الوظيفة
 التلقينية لا تواكب العصر الرقمي وتقنياته. 

من الآراء إلى تحقيـق تلـك المعـايير، قـائلين إنـه كـان أفضـل المتـاح في %  20بينما ذهبت  
وأساليب التقييم هي تلك الظروف، وبالنسبة لجودة المقرر فهو مقرر التعليم المباشر نفسه،  

 نفسها.

ا، وهنــاك مــن لــم يســتوف معــايير  ا ملحوظــً وأوضــح بعضــهم أن هنــاك مــن حقــق نجاحــً
ــة للتخفيــف عــن  ــارة مــن يطبقــه واشــتراطات الجامع ا لمه ــً ــة، وفق ــة والجــودة المطلوب الفاعلي

  الطلاب، نظرًا للظروف الاستثنائية وغير الطبيعية لهذا العام.

 Blendedحــول تطبيــق نظــام التعلــيم المــدمج  21-20لرؤيــة المســتقبلية للعــام الجــامعي ا
learning   الذي يجمع بينFace to face & Online systems  

جميع الآراء اتجهت إلى التنبؤ بنجاح ذلك النظام، خاصة أنه سـيعوض القصـور في تـدريس 
  هه في أول تجربة له.المواد ذات الطبيعة العملية رغم الصعوبات التي ستواج

  ولكي تتحقق أهداف التعليم الإلكتروني ينبغي أن يتوافر الآتي:

   تنمية القدرات والمهارات الرقمية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، حتى
 يتقنوا مهارات توظيف التقنيات الرقمية في العملية التعليمية.

 ت قوية تربط المدرجات توفير بنية معلوماتية متكاملة من شبكات معلوما
والقاعات والمعامل وتحقق الترابط والتفاعل بين الأستاذ والطالب، سواء كان 

 داخل الجامعة أو خارجها. 
   تنمية المهارات الرقمية للطلاب حتى يتقنوا استخدام تلك التقنيات في البحث

 عرفة. عن المعلومات وتحليلها، وحل المشكلات، وإعداد البحوث العلمية، وإنتاج الم
   تطوير المحتوى التعليمي، من خلال استخدام الثورة الإلكترونية، وبرامج المحاكاة

 والواقع الافتراضي والواقع المعزز والهولوجرام.
   ،تنفيذ المنظومة الرقمية في التعليم بشكل متكامل، لتشمل التعليم والتدريب
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قق متطلبات والامتحانات والتقييم، ومن ثم ينبغي إنشاء بنوك امتحانات تح
 الجودة وتواكب خصائص التعليم الإلكتروني ومتطلباته في العصر الرقمي.
الأســـتاذ وحتــى يتحقــق التعلــيم الإلكترونــي المتكامــل في العصــر الرقمــي ينبغــي علــى 

  أن يراعي في سلوكه التعليمي بعض الأمور، منها: الجامعي

  .تقليل النقد المباشر كلما أمكن ذلك 
 لنقاشات مع زملائهم. تمكين الطلاب من ا 
 .التركيز على الأسئلة المثيرة للتفكير الإبداعي والناقد 
  الخروج من المناخ التقليدي للمحاضرات والتنوع في أساليب التعلم التي تدفع

للمتعة، كالاكتشاف والاستقصاء والمناقشات والمحاكاة والتعلم بالعمل وجمع 
 قمية.البيانات والمقابلات باستخدام التقنيات الر 

  .تكليف الطلاب بإجراء تجارب المحاكاة بأنفسهم 
  .تكوين فرق العمل والمجموعات التعاونية 
  .التأكد من أن الوسائل التكنولوجية التي نستخدمها تحقق أهدافها التربوية 
   إتاحة التقنيات الرقمية لمعالجة الموضوعات التي يصعب فهمها وشرحها

 للطلاب. 
  الإنترنت في توجيه الأسئلة من الطلاب لخبراء الإعلام في استخدام مواقع

 مختلف التخصصات. 
 في:دور الأستاذ الجامعي   كما يجب أن يتمثل

   تيسير العملية التعليمية؛ حيث يقدم الإرشادات، ويتيح للطالب اكتشاف موارد
 التعلم بأنفسهم دون التدخل في مسار تعلمهم. 

  خلال مساعدة الطلاب على اكتشاف المعارف تبسيط المحتوى التعليمي، من
المناسبة للتدفق المعرفي المستمر، واكتساب ثقافة معلوماتية تساعدهم على  

 التعايش في العصر الرقمي. 
   البحث عن حلول للمشكلات، واتخاذ القرارات المناسبة، وتنمية قدرات ومهارات

 الطلاب في هذا الشأن. 
 ت التربوية والإشراف على ما يناسب تصميم الخبرات التعليمية والنشاطا

 خبراته وميوله واهتماماته.
   تحقيق التفاعلية في العملية التعليمية؛ حيث يقوم بدوره القيادي في الفصول
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 الافتراضية، بحيث يجعل منها فصولاً تفاعلية. 
ولتحقيــــق التحــــول الرقمــــي ينبغــــي أن يتعــــدى مرحلــــة ثقــــل التقنيــــة إلــــى مرحلــــة إدارة 

 تتضمن عمليات أساسية، هي: التقنية التي

 .تطبيع التقنية والتوافق بين التقنيات ومتطلبات الحياة الجامعية 
  .تطوير التقنية من خلال التدقيق والتنمية نحو الأفضل 
 .تعميق التقنية من خلال الاستخدام الأمثل في حل المشكلات الجامعية 
 لبية متطلبات العملية  ابتكار التقنية وإنتاج تقنيات جديدة تمامًا وتطبيقها لت

 التعليمية.
وللتعليــق علــى آراء أســاتذة الإعــلام بشــأن فوائــد اســتخدام التعلــيم المــدمج في تــدريس 

الـذي توصـل إلـى أن فوائـد  2016135مقررات الإعلام، اتفقت هذه الآراء مع حمد الغنيم 
يـق الـتعلم النشـط، التعليم المدمج تتمثل في زيادة فاعلية التعليم، وتنوع وسائل المعرفة، وتحق

  والمرونة والتفاعل، وإتقان المهارات العملية.

وتعليقًا على آراء عينة الدراسة الكيفية، الذين أكـدوا أن هنـاك فجـوة رقميـة (وحـددوا 
أسبابها المالية والاقتصادية والتقنية والعلمية والاجتماعية...)، لدى جميع الأطـراف المعنيـة 

بحت قضية تعليمية في المقام الأول، ومظهرًا لعدم المسـاواة في بالتعليم الإلكتروني، التي أص
تحقيـق فــرص التعلـيم المتكــافئ، ولـذلك قــدموا رؤيـة مســتقبلية تعتبـر إســتراتيجية مقترحــة 

  لتطوير منظومة التعليم الإلكتروني في الجامعات المصرية.  

  النتائج العامة للدراسة: 

  أولاً: نتائج التكرارات البسيطة:  

ارتفــاع نســبة اســتخدام طــلاب الإعــلام لمنصــات التعلــيم الإلكترونــي أثنــاء جائحــة  -1
 كورونا.  

ازديــاد عــدد ســاعات اســتخدام التعلــيم الإلكترونــي لــدى الطــلاب، حيــث بلــغ مــن  -2
 % من إجمالي العينة.47.4ساعات بنسبة   3ساعة إلى  

التطبيقـات التعليميـة التـي اختارتهـا الجامعـة   اعتمد الطـلاب عينـة الدراسـة علـى -3
 %.41.6%، يليها مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  52.8لشرح المقررات بنسبة  
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أكثـــر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  Whatsappأثبتـــت النتـــائج أن الـــواتس اب  -4
 Microsoft teamو  Zoomاســتخدامًا في الأغــراض التعليميــة، ويعــد تطبيــق 

 ت التي استخدمت في الاجتماعات والأغراض التعلمية.  أكثر التطبيقا
بلغت درجة الاستفادة المتوسـطة النسـبة الأكبـر بـين طـلاب الإعـلام، حيـث وصـلت  -5

 %.20.8%، يليها الاستفادة الكبيرة بنسبة  62.4إلى 
 يعد الموبايل أكثر الأجهزة استخدامًا في الأغراض التعليمية في فترة الجائحة.  -6
ابي جزئي نحو بعض عبـارات مقيـاس الاتجـاه، خاصـة عبـارتي أن هناك اتجاه إيج -7

ا للوســائل  ــي يعــد بــديلاً قويــً ــيم الإلكترونــي يثــري الفكــر، والتعلــيم الإلكترون التعل
 التقليدية.  

ــم  -8 ــرية أهـ ــات المصـ ــم الجامعـ ــت في معظـ ــة الإنترنـ ــوء خدمـ ــة أن سـ ــدت الدراسـ أكـ
عـدم التأهيـل الكـافي   %، يليهـا74.8الصعوبات التي واجهت طلاب الإعلام بنسبة  

 %.57.5للطلاب بنسبة  
% مــن إجمــالي العينــة، يليهــا الاســتفادة 69.2بلغــت نســبة الاســتفادة المتوســطة  -9

 %.16.8الكبري 
ارتفاع نسبة الطلاب الذين يعانون من تعلم المـواد العمليـة في الإعـلام؛ حيـث بلغـت  -10

ة والنظرية معًا بنسـبة %، يليها الطلاب الذين يجدون المعاناة في المواد العملي50.2
27.6.% 

ترتبط صعوبة تـدريس المـواد العمليـة في النظـام الإلكترونـي بصـعوبة التطبيـق مـن  -11
 %. 78.9%، وغياب التفاعل بنسبة  85.9المنزل بنسبة  

يــرى طــلاب الإعــلام أن هنــاك صــعوبة إلــى حــد مــا في التحــول الرقمــي في الدولــة  -12
 %. 31.8رى بنسبة %، يليها وجود صعوبة كب61بشكل عام بنسبة  

هــي نفســها  online systemويــرى الطــلاب أن المقــررات التــي درســوها خــلال  -13
 التي درسوها داخل القاعات، دون أي اختلاف.

 أن الاختبارات لا تقيس المهارات العملية والتطبيقية رغم سهولتها. -14
 وأن البحوث كثيرة جدًا بلا مبرر علمي. -15
أحــدث تــأثيرات معرفيــة تمثلــت في تنميــة  وأن تطبيــق أســلوب التعلــيم الإلكترونــي -16

 مهارات التعامل مع التطبيقات الإلكترونية والتعرف على المنصات الإلكترونية.
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ــاة  -17 ــاد الحيـ ــي افتقـ ــيم الإلكترونـ ــى التعلـ ــت علـ ــي ترتبـ ــية التـ ــب النفسـ ــن الجوانـ ومـ
%، يليها الضغوط النفسـية مـن كثـرة 87.5الجامعية، التي حصلت على وزن نسبي  
 %.86.8التكليفات، التي حصلت على وزن نسبي 

ومــن الجوانـــب الســـلوكية غيـــاب الانضــباط الافتراضـــى في المحاضـــرات، وغيـــاب  -18
  التفاعل، وافتقاد القدرة على اختبار المعلومة.  

  ثانيًا: نتائج الفروض:

عــــدم ثبــــوت صــــحة الفــــرض الأول، وتبــــين أن التــــأثيرات المعرفيــــة والوجدانيــــة  -1
 والسلوكية لا تختلف باختلاف نوع التعليم (حكومي أو خاص).

ــة  -2 ــة والوجدانيـ ــأثيرات المعرفيـ ــين أن التـ ــاني، وتبـ ــرض الثـ ــحة الفـ ــوت صـ ــدم ثبـ عـ
 والسلوكية لا تختلف باختلاف النوع (ذكر أو أنثى).

عدم ثبوت صحة الفرض الثالث، وتبين أنه لا توجد فروق ذات دالة إحصـائية بـين  -3
ا لنـوع التعلـيم (حكـومي أو اتجاهات الطلاب ن حو التحـول الرقمـي في التعلـيم طبقـً

 خاص).  
عدم ثبوت صحة الفرض الرابع، وتبين أنه لا توجد فـروق ذات دالـة إحصـائيًا بـين  -4

نــوع التعلــيم (حكــومي أو خــاص)، والصــعوبات التــي واجهــت طــلاب الإعــلام أثنــاء 
 استخدامهم منظومة التعليم الإلكتروني.  

لفرض الخـامس، وتبـين أنـه لا توجـد فـروق ذات دالـة إحصـائية عدم ثبوت صحة ا -5
بين نوع التعلـيم (حكـومي أو خـاص)، ومعـايير كفـاءة وفاعليـة المقـررات والتكليفـات 

 وطرق التقييم. 
  ثالثًا: نتائج الدراسة الكيفية:  

% من أساتذة الإعلام (عينة الدراسة الكيفية) أن التجربـة ناجحـة وجيـدة 78يرى   -1
ــدف  ــت هـ ــيم وحققـ ــة للتعلـ ــداف الرئيسـ ــيس الأهـ ــي ولـ ــام الدراسـ ــتمرارية العـ اسـ

 الإلكتروني.  
أجمــع الأســاتذة علــى مجموعــة مــن الصــعوبات التــي واجهــت التجربــة، تمثلــت في:  -2

 (غياب التخطيط، وضعف البنية التحتية، وعنصر المفاجأة، ونقص التفاعل).  
دريس في هـذا العـام أجمع الأسـاتذة علـى أن المـواد العمليـة لـم تأخـذ حقهـا في التـ -3

 الاستثنائي.  
 حدد الأساتذة مجموعة من الاحتياجات اللازمة لإنجاح هذه المنظومة:   -4
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 إجراء دراسة تقويمية ووضع تخطيط محكم يحدد دور المعلم والمتعلم.    -أ
 توفير بنية تحتية بشكل جيد متطور.  -ب
تـــدريب أعضـــاء هيئـــة التـــدريس والطـــلاب علـــى أســـلوب التعلـــيم الإلكترونـــي   - ج

 وتقنياته.  
تطوير المقررات الدراسية حتى تتناسب مع الطبيعة الإلكترونية، ووضـع تصـور   -د

 لطرق تدريس المواد العملية.  
 كفاءة العملية التعليمية:   -5

س الإلكترونـي كفاءة المقرر: أكـد الأسـاتذة أن المقـرر التقليـدي لا يصـلح للتـدري -1
 كما هو، ولكن يحتاج إلى تطوير يتناسب مع التقنيات الإلكترونية.

التكليفات: يرى الأساتذة أن أساليب التقييم أخفقت، وغابت آلية تقيـيم نـواتج  -2
 التعليم.

الامتحانات: يرى الأساتذة غياب ثقافة وتدريب الطالب على إجـراء امتحانـات  -3
لخطـورة نظـرًا لضـرورة تـدريب الطـلاب علـى من المنزل، وهذا يعد أمرًا بـالغ ا

  هذا الأسلوب الجديد في الامتحانات. 
الـذي يجمـع  Blended learningاقترح الأسـاتذة رؤيـة مسـتقبلية حـول تطبيـق  -6

حتـى يـتم سـد الثغـرات التـي تركهـا  Face to face and online systemبـين 
ــ ــد دور المعل ــن، وتحدي ــر الأون لاي ــة عب ــواد العملي ــدريس الم ــة ت ــتعلم، في محاول م والم
 لإنجاح تجربة التعليم الإلكتروني في تدريس علوم الإعلام. 

 توصيات الدراسة:  

ا  في ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة الحاليــة، مــن كــون التعلــيم الإلكترونــي لــيس تعليمــً
يقــدم بطريقــة عشــوائية مــع التعلــيم النظــامي في الجامعــات؛ بــل هــو منظومــة يخطــط لهــا 

ا جيدًا، فهو تعليم له مـدخلات وعمليـات ومخرجـات وتغذيـة راجعـة، ولـيس ويصمم تصميمً 
  تعليمًا قائمًا على الاجتهادات الفردية من الأشخاص. 

  توصي الدراسة بما يأتي:  

ا أكبــر بتنميــة وتطــوير المهــارات التقنيــة  -1 أن تــولي الجهــات المعنيــة بالجامعــة اهتمامــً
 لأعضاء هيئة التدريس.

 الجامعة خطط تدريب إستراتيجية ومرحلية.أن تضع   -2
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الاهتمــام بالتــدريب، وذلـــك لإكســاب الأســاتذة المهـــارات والمعــارف الرقميــة التـــي  -3
تمكــنهم مــن تطــوير وتحســين الأداء بشــكل مســتمر في ظــل تطــوير منظومــة التعلــيم 

 الإلكتروني في الجامعات المصرية.  
لتدريس ملزمـة لأعضـاء هيئـة أن تكون برامج تنمية وتطوير مهارات أعضاء هيئة ا -4

 التدريس.  
الاهتمام بتطوير المقررات والمناهج وطرق التدريس، حتى نصل بالمقررات للتعريـف  -5

الشامل للمقرر الإلكتروني الذي صـمم بطريقـة تعتمـد علـى عديـد مـن التطبيقـات 
 والوسائط الإلكترونية.  

تـــوفير المتطلبـــات الإلكترونيـــة الأساســـية والـــدعم الفنـــي المســـتمر لأعضـــاء هيئـــة  -6
 التدريس.  

ــاس رضــا أ -7 ــرامج قي ــق ب ــدريس ومــدى تحقي ــرامج الت ــدريس عــن ب ــة الت عضــاء هيئ
 التدريب للأهداف المنشودة.

  وتقترح الدراسة مجموعة من الدراسات المستقبلية، منها:

معوقات تطوير المهارات التقنية اللازمة لبيئة التعليم الإلكتروني من وجهة أعضـاء  -1
 هيئة التدريس بالجامعة.

 موجهة لتنمية المهارات التقنية لعضو هيئة التدريس.  تصميم وبناء برامج تدريبية   -2
 فاعلية استخدام أسلوب التعليم المدمج في تدريس مواد الإعلام.  -3
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