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The Media Academic Elite’s evaluation of the media’s per-

formance in managing the Coronavirus (Covid-19) crisis 

within the framework of social responsibility theory



تقييم النخبة الأكاديمية الإعلامية لأداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2068

     يهــدف هــذا البحــث للكشــف عــن تقييــم النخبــة الأكاديميــة الإعاميــة لأداء وســائل الإعــام في 

إدارة أزمــة كورونا)كوفيــد- 19( في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة، واقتصــر مجتمــع الدراســة علــى 

ــة  ــى عين ــة اســتمارة الاســتبانة عل ــة، وطبقــت الباحث ــة مــن الجامعــات المصري ــة الإعامي ــة الأكاديمي النخب

قوامهــا )100( مفــردة، تم اختيارهــا بطريقــة عمديــة؛ وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة: وجــود عاقــة 

ارتباطيــه موجبــة ودالــة إحصائيًــا بــن تقييــم النخبــة لمــدى التــزام وســائل الإعــام بمســئوليتها الاجتماعيــة 

نحــو الجمهــور في تغطيــة أزمــة كورونــا ومســتويات التعــرض المختلفــة لوســائل الإعــام لمتابعــة هــذه الأزمــة، 

كمــا تشــير النتائــج إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصائيًــا بــن مســتويات تقييــم النخبــة 

الأكاديميــة لمــدى مهنيــة وأخاقيــة تغطيــة وســائل الإعــام لأحــداث أزمــة فيــروس كورونــا، ومســتويات 

التعــرض المختلفــة لوســائل الإعــام لمتابعــة هــذه الأزمــة.

الكلمات المفتاحية: النخبة الأكاديمية الإعامية– إدارة الأزمة– كورونا– المسئولية الاجتماعية.

This research aims to reveal the media academic elite’s evaluation of the 
media’s performance in managing the Corona crisis (Covid-19) within the 
framework of the theory of social responsibility. The research results were 
limited to the media academic elite from Egyptian universities. The researcher 
applied the questionnaire form on a sample of) 100(Respondents, which were 
selected. In an intentional manner, and one of the most important results of the 
study was: The existence of a positive and statistically significant correlational 
relationship between the elite’s assessment of the extent of the media’s 
commitment to its social responsibility towards the public in covering the 
Corona crisis and the different levels of exposure to media to follow this crisis. 
The results also indicate positive and statistically correlation between Elite’s 
exposure levels to media coverage of the Corona crisis and their Attitudes 
Evaluations of How this coverage near to professional and ethical stands of 
mediaResponsible performance.

Key words: Media Academic Elite - Crisis Management-Corona- Social 
Responsibility.
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يعد الإعلام أداة رئيسة وفعالة من أدوات إدارة الأزمة سواء على المستوى الداخلي أو       
الطبيعة  تتصاعد  فيه  نعيش  الذي  المتطور  العالم  هذا  ظل  ففي  المحلي؛  المستوى  على 
التنافسية التي تجعل من الأزمات التي تهدد النظام شيئاً واردًا، وتظهر الجهود الإعلامية 

  ). 1لأساسية(ى الدعامات اكإحد

في        استراتيجي  دور  لها  يكون  أن  ومؤهلاً  قويًا  وسيطًا  الإعلام  وسائل  تعتبر  حيث 
معالجة الوضع واحتوائه على جميع المستويات، سواء في توفير البيانات والمعلومات بالقدر 

، أم في  الكافي الذي يمكن الجماهير من تكوين تصور أقرب ما يكون للحقيقة عن الأزمة
التنسيق   وضع خطة للمحافظة الناس، أم في  الهلع والذعر لدى  إثارة  على الهدوء وعدم 

وسط   لها  تربة خصبة  التي تجد  للشائعات  التصدي  في  أم  الأمنية،  الجهات  وبين  بينها 
الفوضى والبلبلة فتزيد الأمور تعقيدًا وسوءًا؛ لأن الانسان أثناء الأزمة يكون أكثر تعرضًا  

   ).2بسبب القلق والتوجس(  للاختراق

اليوم       أزمة وكارثة والعالم   معًا، آن  في وصغيرة كبيرة الدول  بجميع عصفت  يواجه 
 قد عالمية اقتصادية   بأزمة وتنذر البشر،  من  الملايين مئات ومعيشة حياة تهدد وباتت 
 جائحة  خطر  عن بمنأى ليس  -بوجه عام وخاصة مصر  - العربي والوطن ،  لسنوات تستمر 

 والسياسية والاجتماعية والاقتصادية  الصحية،  وتداعياته ، )كورونا(التاجي  فيروسلا
  المشترك  والفهم العلم على مبني مجتمعي  وعي خلق على العملَ  الأمرُ  يقتضي، لذا  أيضًا

 ثقافة  تعزيز  إنا،  ومواجهته  المخاطر  هذه لدرء المشتركة  بالمسؤولية والإحساس للمخاطر 
وسائل )3( وقومية وطنية مسؤولية  اجهةوالم على والقدرة الصمود عاتق  على  يقع  لذا   ،

المعلومات تقديم  خلال  من  والأهمية  الخطورة  غاية  في  اجتماعية  مسئولية   الإعلام 
  وشامل.  متكامل نحو على المخاطر مع والتعامل الشفاف، والتواصل الدقيقة،

- دارة أزمة كورونا(كوفيدومن هنا جاءت أهمية التعرف على أداء وسائل الإعلام في إ      
تج19 الاجتماعية  مسئوليتها  منظور  من  النخبة  )  تقييم  على  والتعرف  المجتمع،  اه 
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تعتبر   كورونا، حيث  فيروس  جائحة  إدارة  في  الإعلامى  الدور  لهذا  الإعلامية  الأكاديمية 
يفيًا جتمع المهمة؛ فهي فئة من الفئات المتميزة في المجتمع سواءً وظالنخبة أحد مكونات الم

المسئ بأدوار  للقيام  يؤهلها  تعليميًا؛ مما  أو  فكريًا  نقدية  أو  رؤية  ولديها  المجتمع،  ولية في 
والكوارث   للأزمات  الوسائل  هذه  إدارة  وكيفية  الإعلام،  وسائل  في  يقدم  لما  وفكرية 

قة النخب بوسائل الإعلام إشكالية جديرة بالدراسة على  حيث مثلت علاوالتعامل معها،  
، وقدرة النخب   العربي والأجنبي استنادًا إلى أهمية النخب كقادة رأي من جهةالمستويين 

على تقييم الأداء الإعلامي؛ بما يسمح بالتالي بتعديل وتوجيه وتخطيط الأداء الإعلامي 
  في المؤسسات الإعلامية.     

هذا        درويأتي  على  يركز  حيث  النخب؛  دراسات  في  مهمًا  جانبًا  ليتناول  اسة  البحث 
ا وسائل  أداء  نحو  واتجاهاتها  الإعلامية  الأكاديمية  لجائحة  النخبة  إدارتها  في  لإعلام 

  فيروس كورونا من منظور مسؤوليتها الاجتماعية.     

  ؛ من أهمها:أسباب اختيار الموضوع: قامت الباحثة باختيار هذا الموضوع لعدة أسباب

 فيروس كورونا وباءً عالميًاالذي يسببه    19إعلان منظمة الصحة العالمية كوفيد   .1
حيث  11/3/2020في   عالمية  ،  واقتصادية  اجتماعية  أضرارًا  الوباء  ب  سبَّ

عالمي تتضمن بالغة، اقتصادي  ركود  الرياضأضخم  الأحداث  وتأجيل  والدينية ي،  ة 
تفاقم نتيجة حدوث   ونقص كبير في الإمدادات والمعدات والسياسية والثقافية أو إلغائها،

من الشراء حالة  كما  هلع  الم ،  والجأغُلقت  أو  دارس  الوطني  الصعيدين  على  والكليات  امعات 

نحو   على  أثر  ما  العالم،5,73المحلي،  في  الطلاب  من  حول  وا  %  الخاطئة  المعلومات  نتشرت 

  .)4( على الإنترنت   الفيروس
في وقت الشدائد يتصدى الجميع لها، كل واحد حسب وظيفته ومنصبه، فتجد   . 2

ي وغيرهم  والإعلامي  والجندي  يمليه  الطبيب  لما  وفقًا  كبيرة  مجهودات  بذلون 
حياة    ا علىعليهم الضمير المهني والإنساني لمواجهة الأخطار التي تشكل تهديدً 

   .الأفراد وأمن المجتمعات واستقرارها، أيًّا كان الخطر، عدوًا أو وباءً أو أزمات
مدبولي    . 3 دكتور مصطفى  الوزراء  رئيس مجلس  كافة  تأكيد  اهتمام  على ضرورة 

الحوسا الفترة  خلال  الإعلام  مع ئل  الدولة  لتعامل  الحالي  الموقف  بإبراز  الية 
لمواجهته،   المختلفة  التوعية  برامج  وبث  نشر  وكذا  المستجد،  "كورونا"  فيروس 
جميع   مع  التنسيق  للإعلام  الدولة  وزير  يتولى  بأن  الصدد  هذا  في  مُوجهًا 

نشر لتكثيف  المعنية  الخ  الجهات  التوعية  برامج  هذا وإذاعة  بمواجهة  اصة 
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مما دفع الباحثة للكشف عن الدور الإعلامي الذي قامت به وسائل    .)5( الفيروس
   الإعلام في معالجتها لهذه الجائحة وهذا الوباء العالمي.

في  .4 الإعلام  وسائل  أداء  لتقييم  يؤهلها  ما  تمتلك  الإعلامية  الأكاديمية  النخبة 
و الأزمات  دأوقات  من  به  تتمتع  لما  والثقافالكوارث؛  العلم  من  عالية  ة رجة 

عن   وأخبار  معلومات  من  الوسائل  هذه  في  يقدم  لما  النقدية  والرؤية  والخبرة 
(كوفيد كورونا  النخبة  19-جائحة  تقييم  على  التعرف  المهم  من  كان  لذا؛   .(

من الأزمة  لهذه  إدارتها  في  الإعلام  وسائل  لأداء  الإعلامية  منظور    الأكاديمية 
 ي. ة تجاه أفراد المجتمع المصرمسئوليتها الاجتماعي

السابقة:   النخبة  الدراسات  "تقييم  البحث  العلمي الخاص بموضوع  التراث  بالاطلاع على 
الإعلام   وسائل  لأداء  كورونا  الأكاديمية  أزمة  إدارة  للدراسات 2020في  مسحٍ  وبعد   ،"

سوف لذلك  الدراسة،  محلّ  مماثلةً  دراساتٍ  الباحثة  تجد  لم  والأجنبية  تعرض    العربية 
تمَّ  وقد  البحث،  موضوع  محاور  حول  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  تقسيم الباحثة   

 الدراسات السابقة إلى محورين:  

  الدراسات التي تناولت النخبة ووسائل الإعلام. : المحور الأول

  .دراسات التي تناولت وسائل الإعلام والأزماتال:  المحور الثاني

  ن الأقدم إلى الأحدث.لى أساس الترتيب الزمني لها موفيما يلي عرض هذه الدراسات ع

   الدراسات التي تناولت النخبة ووسائل الإعلام:: المحور الأول

) عجيزة  شبل  مروة  دراسة  وسائل )  2012اهتمت  به  قامت  الذي  الدور  وتحليل  برصد 
ناير  ي   23الاتصال الإلكترونية الحديثة في تشكيل اتجاهات الرأي العام المصري نحو ثورة  

الاعت نظرية  خلال  من  وذلك  الدور،  لهذا  المصرية  النخبة  وتقيم  توجهات  خلال  ماد  من 
الاستبانة  أداة  خلال  من  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الإعلام،  وسائل  على 

من الدراسة  بيانات  قوامها(  لجمع  عمدية  السياسية  150عينة  النخبة  من  مفردة   (
وكان والأكاديمية،  بين    والإعلامية  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  أهم  من 

  ).    6لوسائل الإلكترونية واتجاهاتهم نحو دورها في الثورة( مدى اعتماد النخبة على ا

) محمد  الرحمن  عبد  دراسة   الفضائية القنوات التزام مدى تقصي إلى  )2014سعت 
تغطيتها لاقيةوالأخ المهنية  الصحفية الممارسة بأسس واليمنية العربية  لانتفاضة  أثناء 
 البحوث إلى الدراسة هذه وتنتمي  ،2011 عام اندلعت التي السلمية اليمني الشباب
 النخبة  من عينة على استبانة تطبيق  تم وقد مستخدمة منهج المسح،  الوصفية، الكمية
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 نظرية على النظري إطارها فيالدراسة    اعتمدت وقد ،مبحوثًا  )114( بلغت  اليمنية
وأوضحت  لوسائل الاجتماعية ةؤوليالمس  النخبة اهتمام نسبة ارتفاعراسة  الد الإعلام، 

 ثقة  مستوى تدني عن الدراسة اليمني، وكشفت  الشباب  انتفاضة أخبار بمتابعة اليمنية
 في السياسي وتوجهها القناة ملكية  وتأثير عام، بوجه الإعلام وسائل في اليمنية  النخبة
  .)7(النقاش وأسلوب مناقشتها يتم التي الموضوعات تحديد

 ) بربخ  نضال  النخبة    دراسة  ):2015أجرى  اعتماد  مدى  على  التعرف  إلى  هدفت 
العدوان   أثناء  للمعلومات  التواصل الاجتماعي كمصدر  الفلسطينية على شبكة  السياسية 

واستخدم 2014الإسرائيلي على غزة   الوصفية،  الدراسات  إلى  الدراسة  وتنتمي هذه   ،
الم ال الباحث  جمع  في  الاستبانة  صحيفة  على  الدراسة  واعتمدت  المسحي،  بيانات نهج 

السياسية   النخبة  من  عينة حصصية  على  الدراسة  أدوات  تطبيق  وتم  للدراسة،  اللازمة 
 ) قوامها  وبلغ  وسائل  164الفلسطينية  على  الاعتماد  نظرية  على  الدراسة  واعتمدت   ،(

جاءت   الدراسة:  نتائج  أهم  من  وكان  مقدمة  الإعلام،  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
عليها   اعتمد  التي  أشارت  المصادر  كما  العدوان،  أثناء  للمعلومات  كمصدر  المبحوثون 

الاعتماد على   أسباب  مقدمة  كان في  والأخبار  المعلومات  على  أن الحصول  إلى  الدراسة 
   ).8شبكة التواصل الاجتماعي(

) الضبع  إيهاب  دراسة  ع ):  2015واهتمت  اتجاهابالتعرف  نحو  لى  المصرية  النخبة  ت 
يناير، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية،    25معالجة الصحف المصرية لثورة  

وصحيفة   المقابلة  بأداتي  الدراسة  واستعانت  المسحي،  المنهج  الباحث  استخدم  حيث 
والإعلا  السياسية  النخبة  من  عينة  اختيار  وتم  اللازمة،  البيانات  لجمع  مية الاستبانة 

سة: أن الصحف المستقلة تميزت  المصرية لإجراء الدراسة عليها، وكان من أهم نتائج الدرا
دعمًا  وأكثرها  للتوريث  دعمًا  الصحف  أنواع  أقل  وكانت  الصحفي،  الأداء  بجودة 
الأداء  مستوى  في  الثالث  المركز  القومية  الصحف  احتلت  حين  في  للنظام،  للمعارضين 

       ).9للتوريث( الصحفي وكانت أكثرها دعمًا

 النخبة  اتجاهاتدراسة هدفت إلى التعرف على    )2016وأجرى حسن يوسف مصطفى ( 
 النهائي  الحل وقضايا  الانقسام لقضايا الفلسطينية الإعلام وسائل تناول حول الإعلامية
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات ،  المستوطنات)  -الحدود– الدولة- اللاجئين    (القدس
الدراسة    ،الوصفية وطبقت  واعتمدت  البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  صحيفة  على 

) قوامها  الإعلامية  النخبة  من  من  عينة  على  نتائج  101الاستمارة  وأظهرت  مفردة،   (
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وسائل  اهتمام  حيث  من  النهائي  الحل  قضايا  على  الانقسام  قضايا  طغيان  الدراسة 
  ).10ها(الإعلام الفلسطينية ومتابعة النخبة الإعلامية ل

الدبيسي( علي  الكريم  عبد  عبدالمجيد،  سامان  سازان  دراسة  معرفة    )2016هدفت  إلى 
هذه  وتعد  الطائفية؛  مواجهة  في  العراقية  الإعلام  وسائل  لدور  العراقية  النخبة  تقييم 
الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث استخدم الباحثان المنهج المسحي على عينة عمدية  

) موز300من  مفردة،  بالت)  الثلاثعة  العراقية  النخبة  فئات  على  السياسية،   :ساوي 
والأكاديمية، والإعلامية، كما اعتمدت الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. 
وخلصت نتائج الدراسة إلى أن القنوات الفضائية تحظى بالأولوية في متابعة النخبة، وأن  

المواض بعض  تنشر  العراقية  الإعلام  التيوسائل  أنها    يع  الطائفي، في حين  الصراع  تثير 
  . )11( تولي اهتمامًا منخفضًا للقضايا المرتبطة بمواجهة الطائفية أو الحد من انتشارها

محمد(   حسن  أمال  دراسة  الأمن  )  2017وكشفت  دور  تفعيل  نحو  النخبة  عن اتجاهات 
الدراسة  عتمدت  الإعلامي في مواجهة التطرف والإرهاب عبر وسائل الإعلام الجديد، وا

على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ونظرية المجال العام، وتنتمي هذه الدراسة إلى  
الدراسات الوصفية مستخدمة منهج المسح الإعلامي، وطبقت الدراسة صحيفة الاستبانة 

مبحوثًا، تم اختيارهم بطريقة    150على عينة من النخبة الأكاديمية والإعلامية قوامها  
الم  الحصص المواقع  من  احتلت  الدراسة:  نتائج  أهم  من  وكان  والسعودى،  المصري  جتمع 

والأخبار  للمعلومات  كمصدر  عليها  النخبة  اعتماد  الأول في  المركز  الإلكترونية  الإخبارية 
% من النخبة  62,7%، وأن  76%، يليها في الترتيب الثاني الفيس بوك بنسبة80,7بنسبة  

الإعلام   وسائل  على  التطرف  الجديديعتمدون  وقضايا  الإرهابية  الأحداث  معرفة  في  ة 
       ).12بدرجة كبيرة(

) القوي  عبد  علا  دراسة   التغطية نحو المصرية  النخبة اتجاهاتعن    ) 2017وكشفت 
هذه  المصرية الفضائيات في الشرعية  غير الهجرة  لقضية الإخبارية وتعد  والموجهة، 

ة منهج المسح الإعلامي لعينة عمدية  احثالبالدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت  
وقامت الباحثة بتصميم استمارة الاستبانة في   ) مبحوثاً،150من النخبة المصرية بلغت ( 

إطار نظرية الأطر الإخبارية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا 
  ).13بين مجال العمل والثقة في القنوات الخاصة( 

دراس  ندورصدت  عة  (ية  النبي   المواقع إدارة نحو المصرية النخبة اتجاهات  )2017بد 
هذه،  مصر في الرابع الجيل حروب  لآليات الإخبارية الدراسات   وتنتمي  إلى  الدراسة 
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الأكاديمية،   (السياسية،  المصرية  النخبة  من  لعينة  المسح  منهج  على  واعتمدت  الوصفية، 
واستخدمت ،  ) مبحوثًا225المتاحة وبلغت (الإعلامية)، وتم سحب العينة بطريقة العينة  

ري  الدراسة صحيفة الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة في إطارها النظ 
وجود   إلى  الدراسة  وتوصلت  المجتمعية،  التهديدات  ومدخل  الصراع  إدارة  مدخل  على 

الإخبارية لآليات علاقة ارتباطية دالة إيجابية بين مستوى تعرض النخبة المصرية للتغطية  
  ).14حروب الجيل الرابع بالمواقع الإخبارية واتجاههم نحو تلك التغطية( 

إلى التعرف على مدى مصداقية المعلومات التي  )  2017وهدفت دراسة سالي ماهر نصار (
نحوها   النخبة  واتجاهات  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  الإخبارية  الصفحات  تقدمها 

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية مستخدمة ،  المواقع  ومدى اعتمادها على هذه
المسح الإعمنهج  وسائل  على  (الاعتماد  مدخل  من  الباحثة  وتتخذ  (النموذج  ،  ومن  لام) 

البنائي للمصداقية) إطارًا نظريًّا للدراسة، واعتمدت الباحثة على أسلوب العينة العمدية،  
) قوامها  عينة  على  الاستبانة  أداة  الدراسة 80وطبقت  الباحثة  طبقت  كما  مفردة،   (

إخبارية سياسية على موقع فيسبوك،  أربع صفحات  قوامها  التحليلية على عينة عمدية 
على  وأوض الاعتماد  درجة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  الدراسة  حت 

  .)15( الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي ودرجة مصداقيتها

د  دعوقدمت  (راسة  أحمد محمد  للنخبة الأكاديمية الإعلامية  )2018اء   لمعالجة  تقييمًا 
الدراسات مصر في الإرهابية للأحداث الجديد  الإعلام وسائل الدراسة من  وتعد هذه   ،

الدراسة على نظرية المسؤولية  الوصفية مستخدمة منهج المسح الإعلامي، كما اعتمدت 
أداة  الباحثة  واستخدمت  المتاحة    الاجتماعية،  العينة  بأسلوب  البيانات  لجمع  الاستبانة 

ود فروق دالة إحصائيًا بين  ) مبحوث، وكان من أهم نتائج الدراسة: عدم وج100وقوامها(
  ).16مدى متابعة الأحداث الإرهابية عبر وسائل الإعلام الجديدة وبين متغير السن( 

  مات:الدراسات التي تناولت وسائل الإعلام والأز:  المحور الثاني

بيريز( سانتياغو  دراسة  تحطم  )  2008سعت  لكارثة  الإعلام  تغطية  ملامح  عن  للكشف 
، واعتمدت على تحليل  2002نوفمبر    16سواحل يوغسلافيا سابقًا في  ناقلة نفط على  

أن  إلى  الدراسة  وانتهت  وأسبابها،  الكارثة  حول  الصحف  قدمتها  التي  للمواد  المضمون 
ن الكارثة والتسرب النفطي، وخلصت إلى أن التغطية الصحف نشرت معلومات متباينة ع

اختلاف السياسات التحريرية ووجهات  الصحفية تخلق صورًا غير متطابقة للواقع نتيجة  
أن  إلى  يشير  مما  الكارثة؛  عن  الإخبارية  والتقارير  الأخبار  كتابة  في  المختلفة  النظر 
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ن ذلك يؤثر سلبيًا على تكوين  الصحافة قد تقدم تغطيات غير واقعية وانفعالية، ولاشك أ
  ). 17رأي عام سليم(

) فاروق  سحر  دراسة  الإ)  2010ورصدت  المعالجة  الصحية  أطر  الأزمات  علامية لخطاب 
على   الدراسة  واعتمدت  الخنازير،  أنفلونزا  وباء  على  بالتطبيق  المتخصصة  بالصحافة 

قدم التي  المعلومات  وفرة  عن  الدراسة  وكشفت  الإعلامية،  الأطر  خطاب نظرية  ها 
الصحافة المتخصصة ووضوحها وبساطتها، ونجحت الدراسة في استطلاع آراء عينة من  

ا مع فكرة    المواطنين  الذين تعرضوا لهذا الخطاب؛ حيث عكست استجابتهم تفاعلاً إيجابيًّ
  ). 18إيقاف الدراسة حماية لأبنائهم( 

 والموضوعية دقةلا بتحري  الإعلام قيام  عدم لتؤكد  )2011البدوي(  ثريا دراسة وجاءت
ا  الوسائل بعض تلجأ  إذ بالأزمات،  المتعلقة والمعلومات الأخبار نقل في  والشفافية  إلى إمَّ

يشير  الأمر والتضخيم، التهويل أو التهوين   تحقيق على  الإعلام  قدرة عدم إلى  الذي 
  ).19(الأزمات لإعلام والمستمر الفعال التطوير إلى الحاجة ويؤكد ،ةالتغطي في التوازن

) عرابي  ودينا  الغزاوي  آمال  دراسة  إدارة  )  2012وركزت  في  الإعلام  وسائل  دور  على 
الكوارث الطبيعية، حيث قامت هذه الدراسة باستطلاع آراء عينة من الشباب السعودي  
في مدينة جدة لمعرفة دور وسائل الإعلام التقليدية والجديدة في تزويد الشباب بالمعلومات 

وتوصلت الدراسة إلى تفوق  ،  ماد الشباب على وسائل الإعلامتعن سيول جدة، ومدى اع
وسائل الإعلام الحديثة على وسائل الإعلام التقليدية في اعتماد الشباب السعودي عليها  
عند حدوث الأزمات والكوارث وخاصة كارثة السيول جدة، كما أشارت نتائج الدراسة إلى  

متْه القنوات الفضائ      ).20ة(يثقة المبحوثين فيما قدَّ

) المعطي  عبد  سعد  رزق  الإعلامية )  2013وأجرى  النخبة  اتجاهات  على  للتعرف  دراسة 
هذه  وتنتمي  الثورة،  بعد  مصر  في  السياسي  الإصلاح  لأزمة  الإعلامية  المعالجة  نحو 
لعينة   الإعلامي  المسح  منهج  الباحث  استخدم  وقد  الوصفية،  الدراسات  إلى  الدراسة 

) مفردة،  60ت (ة بالجامعات المصرية الحكومية والخاصة بلغعمدية من النخبة الأكاديمي
مستوى   كان  الدراسة  نتائج  أهم  ومن  البيانات،  لجمع  الاستبانة  أداة  الباحث  واستخدم 
المصرية   السياسية  الأحزاب  دور  حول  الإعلامية  للمعالجات  الأكاديمية  النخبة  تعرض 

كبيرة)،   (بدرجة  (التوك  بمختلف وسائل الإعلام في الجامعتين  برامج الحوار  كما جاءت 
  ). 21ة أشكال المعالجات الإعلامية المفضلة لدى النخبة الأكاديمية( شو) في مقدم
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منيسي( مصطفى  دراسة   الإعلام وسائل لمعالجة  الأمنية الانعكاسات )2014كشفت 
النتائج ،مصر في الألتراس ظاهرة أزمة على بالتطبيق  للأزمات نت   الصحف  اتجاه وبيَّ
 ا◌ًغالب تركز متوازنة غير  إعلامية تغطية وتقديم نتائجها، في والمبالغة الأحداث لتضخيم

 الفجوة وتعميق الأزمة تكريس إلى يؤدي  مما الأخرى، دون الجوانب أو الأطراف أحد على
 نقص  إلى بالإضافةة،  للأزم ا◌ًمصدر الإعلام وسائل  يجعل مما الفاعلة، الأطراف بين

 بالحقائق الجمهور تزويد على القدرة الإعلام وسائل ديفق  مما المقدمة؛ المعلومات
إلى الذي  الأمر والأرقام،   ويؤثر  الأحداث، مجريات عن دقيقة غير صورة تكوين  يؤدي 

   .)22( الأمنية الأوضاع على ا◌ًسلبي

 الإعلامية الوسائل استخدام  في لتبحث )Davis, M.K , Xinru)2015وقامت دراسة  
 موحد نموذج وضع محاولة وكذلك الأزمات، لأحداث  تغطيتها عند الأطر من لعدد الدولية

 أزمة في:  تتمثل أزمات لثلاث  الإعلامية التغطية مضمون وتحليل   الحالة دراسة عبر
  وقد  ،2012-2010اليورو   منطقة وأزمة ،2005 الدستورية الأزمة  ، 2003العراق

 أيضًا  تناول هولكن ؛للأزمات فقط تغطية يقدم لا الإعلام أن إلى الدراسة توصلت
 إطار في التهديدات،  هذه مواجهة إزاء الأوروبي الاتحاد به يقوم لما والعقبات التحديات

 لوضع   Concept of integrational panic الشامل للذعر التكاملي النظري المفهوم
   ).23( للأزمة  في البناءالاجتماعي الإعلام وسائل لدور تصور

دراسة   التجارية  الإذاعة محطات   حول  )Saira Ali Umi Khat )2016وركزت 
 الخدع استراتيجية خلال من لأزمة صانعًا  الإعلام تجعل أن يمكنها وكيف الاسترالية،

 في أدت التي البرامج لأحد حالة دراسة على بالتركيز الإذاعية، البرامج في والمقالب
 التحقيق باب  البريطانية، وفتح  المستشفيات بأحد الأصل  هندية ممرضة   لانتحار النهاية 

 ا◌ًخبر)  45(نصوص بتحليل الباحثان قام وقد الأزمات. صنع في الإعلام دور حول
 وتطبيق أسابيع ستة لمدة  وأستراليا وبريطانيا الهند من كل في وتليفزيونيًا وإذاعيًا صحفيًا
 نتائج جاءت  ، وقدThe issue lifecycle model القضية/ الأزمة حياة دورة  نموذج 

 الأخلاقية  الالتزامات في النظر إعادة وأهمية الراديو،   محطة لإدانة رلتشي الدراسة
  ).24( الترفيه لوسائل والتنظيمية المهنية والممارسات للإعلام

 في ودورها التفاعلية  الاتصال  وسائل  الضوء على  )2017وألقت دراسة مريم صلاح نصر(
وتنتمالمرورية الأزمات إدارة  ،d    الدراسات إلى  الدراسة  الوصفية،  هذه  الاستطلاعية 

المقارن،  واعتم والأسلوب  الحالة  دراسة  ومنهج  الإعلامي  المسح  منهج  على  الدراسة  دت 
) على  الاستبانة  استمارة  الدراسة  الباحثة 400وطبقت  أجرت  كما  وطالبة،  طالب   (



 

               2077 

المرور في مدين  العديد من مقابلات مع بعض قيادات  الدراسة على  القاهرة، واعتمدت  ة 
ات، ونظرية الاعتماد  والنماذج (نظرية النظم، ونظرية الاستخدامات والاشباعالنظريات  

على وسائل الإعلام، ونظرية انتشار المستحدثات، ونموذج كولزاي لاستراتيجيات التماس  
الد وتوصلت  الأزمات)،  إدارة  في  البنيوي  والنموذج  علاقة  المعلومات،  وجود  إلى  راسة 

ا  ة الاستخدام اليومي لأحد التطبيقات المرورية أو بعضهارتباطية دالة إحصائيًا بين درج
  .)25ومدى الثقة في تطبيقات المرور على الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية( 

) متولي  محمد  السيد  أمل  أنماط  )  2018واهتمت  نحو  النخبة  اتجاهات  على  بالتعرف 
ا بالصحالمعالجة  المتخصصة  الصفحات  في  الاقتصادية  للأزمات  القومية لصحفية  ف 

الدولار في مصر عام   أزمة  المدخل 2016بالتطبيق على  الدراسة على  ، واعتمدت هذه 
اعتمدت   كما  الكيفي،  النمط  إلى  الدراسة  وتنتمي هذه  للدراسة،  كإطار نظري  الوظيفي 

الم المقابلة  واستخدمت  الإعلامي،  المسح  منهج  النخبة  على  البيانات من  كأداة لجمع  قننة 
الم في  (المتخصصة  قوامها  الاقتصادي  المتا30جال  العينة  بأسلوب  مفردة  وكشفت  )  حة، 

وسائل   في  الاقتصادي  المضمون  بمتابعة  للمبحوثين  مكثف  اهتمام  عن  المقابلات  نتائج 
  ).26الإعلام بشكل عام(

  التعليق على الدراسات السابقة: 

الد بعض  مصطفى  *استخدمت  يوسف  (حسن  الاستبانة  استمارة  )،  2016راسات 
ما استخدم استمارة    )، ومنها2018دم البعض المقابلة (أمل السيد محمد متولي  واستخ

)، ومنها ما استخدم استمارة تحليل المضمون 2015الاستبانة والمقابلة معًا(إيهاب الضبع  
بيريز تحليل2008(سانتياغو  استمارة  استخدم  ما  ومنها  معًا   )،  والاستبانة  المضمون 

نصار   ماهر  وفي  2017(سالي  الاستبانة )،  استمارة  استخدام  سيتم  الحالي  البحث 
  ا لموضوع البحث.  لمناسبته

على   اعتمد  ما  ومنها  الإعلامي،  المسح  منهج  على  السابقة  الدراسات  معظم  *اعتمدت 
صلا مريم  المقارن(دراسة  والأسلوب  الحالة  دراسة  ومنهج  المسح  نصرمنهج  )،  2017ح 

 لمناسبته لموضوع البحث.وسوف يعتمد البحث الحالي على منهج المسح؛ 

*تتعدد أنواع العينات المستخدمة في الدراسات السابقة طبقًا لطبيعة كل دراسة على حدة  
والمنهج المستخدم في هذه الدراسات، فمنها ما اعتمد على العينة العمدية (رزق سعد عبد 

)،  2018ما اعتمد على العينة المتاحة (دراسة دعاء أحمد محمد    )، ومنها2013المعطي  
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نضال   (دراسة  الحصصية  العينة  على  اعتمد  ما  يعتمد 2015بربخ  ومنها  وسوف   ،(
 البحث الحالي على العينة العمدية. 

بعض   فاعتمدت  السابقة،  الدراسات  عليها  اعتمدت  التي  النظرية  المداخل  *تنوعت 
محمد   الرحمن  عبد  (دراسة  الاجتماعية  المسؤولية  نظرية  على  )، 2014الدراسات 

أمال والبعض   (دراسة  العام  والمجال  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية  على  اعتمد 
ل التهديدات المجتمعية (دراسة نادية  )، ومدخل إدارة الصراع ومدخ2017حسن محمد  

)، وقد شكلت  2010)، ونظرية الأطر الإعلامية (دراسة سحر فاروق  2017عبد النبي  
ا منه  انطلقت  نظريًّا  إطارًا  الدراسات  نظرية  هذه  على  بالاعتماد  دراستها  في  لباحثة 

 المسؤولية الاجتماعية كمدخل نظري لهذا البحث.  

  السابقة: أوجه الإفادة من الدراسات 

  بلورة المشكلة البحثية. .1
 تحديد عينة البحث وهي النخبة الأكاديمية الإعلامية. .2
ها  اختيار النظرية الملائمة للبحث، والذي اعتمد الإطار النظري للبحث علي .3

 وهي نظرية المسؤولية الاجتماعية.
 تحديد فروض الدراسة وتساؤلاتها.  .4
 اختيار أداة جمع البيانات التي  ستستخدم في البحث.   .5

  مشكلة البحث :

البعد       بها     يعد  تقوم  التي  للجهود  ومكملاً  رئيسًا  بعدًا  الأزمة  إدارة  في  الإعلامي 
نط اتسع  وكلما  الأزمة،  لاحتواء  الدولة  البعد مؤسسات  أهمية  زادت  كلما  الأزمة  اق 

المحلي   المستوى  على  سواءً  القرار  الإعلامي  ومتخذو  الجمهور  يتابع  حيث  الدولي؛  أو 
نقل  فعمليات  ومعلومات،  أخبار  من  الإعلام  وسائل  تقدمه  ما  من خلال  الأزمة  تطورات 

در من  نتيجة طبيعة الأزمة لق  -بقصد أو بدون قصد  - المعلومات وقت الأزمات قد تتعرض
وسائل تأخر  أن  كما  دقيق،  غير  بشكل  المعلومات  نقل  نتيجة  نشر    التشويه  عن  الإعلام 

بها   يتسم  التي  والغموض  الارتباك  حالة  من  يزيد  قد  الأزمات  عن  والمعلومات  الأخبار 
  ). 27(موقف الأزمة، وبالتالي تزداد فرص ظهور الشائعات

علام أن يكون أكثر حذرًا فيما ينشر  في مراحل الأزمات والكوارث ينبغي على الإلذا؛     
مع تصيب  من  أن  الواحدة  للكلمة  يمكن  حيث  تساؤلات،  من  عليه  يجيب  وفيما  لومات 

مجتمعًا كاملاً بالقلق أو تدفعه للهلع، كما يمكن لكلمة واحدة أيضًا أن تطمئن مجتمعات  
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الإ  ).28(بأسرها وسائل  تؤدي  الأفحيث  توجهات  في  ومؤثرًا  ا  مهمًّ دورًا  راد  علام 
وسلوكياتهم مواقفهم  وصياغة  تزودهم    واتجاهاتهم  التي  والمعلومات  الأخبار  خلال  من 

. حيث أكدت العديد من الدراسات على الدور الهام الذي تقوم به وسائل الإعلام )29( بها
قد من  لها  لما  وذلك  والصراعات،  الأزمات  من  العديد  إدارة  فائقة في  تكنولوجية  رات 

أهم وأخطر هذه  تغطية متكاملة عن الأزمات والأحداث، ومن  تجعلها قادرة على تقديم
 وتداعياتها  ، )كورونا(التاجي   الفيروس جائحة  الأزمات التي يعيشها العالم أجمع هي أزمة 

  والسياسية.  والاجتماعية والاقتصادية الصحية،

ه وسائل  رز والأقدر بين الجماهير على تقييم ما تقدموباعتبار النخبة هي القطاع الأب     
والصرا للأزمات  إدارتها  في  فيروس الإعلام  لجائحة  إدارتها  وخاصة  عام،  بشكل  عات 

  كورونا التي يمر بها العالم أجمع وخاصة ما تمر به مصر.    
لامية لذا؛ تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس: ما تقييم النخبة الأكاديمية الإع     

  ورونا؟ لأداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة ك
  تساؤلات البحث: يتفرع من التساؤل الرئيس عدة تساؤلات فرعية، منها:

أحداث  .1 متابعة  في  الأكاديمية  النخبة  تتابعها  التي  الإعلام  وسائل  أهم  ما 
  فيروس كورونا؟

 وسائل الإعلام؟ما درجة اهتمام النخبة الأكاديمية بمتابعة أزمة كورونا في  .2
 نا؟لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كوروما كثافة تعرض النخبة الأكاديمية  .3
 ما سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا؟  .4
 ما إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا؟  .5
ما مستوى ثقة النخبة الأكاديمية في وسائل الإعلام لمتابعة أحداث فيروس  .6

 كورونا؟ 
نحو الجمهور في  مدى التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية ما  .7

 إدارة أزمة فيروس كورونا؟ 
ما تقييم النخبة لمستويات أداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة فيروس   .8

 كورونا؟ 
ما تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في إدارة أزمة   .9

 )؟19-كورونا(كوفيد
علام كاديمية لتأثير المعلومات المتداولة في وسائل الإما تقييم النخبة الأ .10

 عن أزمة فيروس كورونا على الجمهور المصري؟ 
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 ما تقييم النخبة الأكاديمية لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة فيروس كورونا؟ .11
 ما مدى توافر معايير الأداء الإعلامي في وسائل الإعلام؟  .12
 في تناولها لأزمة كورونا؟  ما الجوانب التي ركزت عليها وسائل الإعلام .13

البحث:   البحث  ينطلق هذأهداف  النخبة  ا  تقييم  الكشف عن  يكمن في  رئيس  من هدف 
، 2020الأكاديمية الإعلامية للدور الذي قامت به وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا  

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية التالية: 

  هات النخبة نحو الأداء الإعلامي.) الكشف عن اتجا1

رؤي2 عن  الكشف  الأكاد)  النخبة  أزمة  ة  الإعلام  وسائل  بها  أدارت  التي  للكيفية  يمية 
  كورونا. 

) تقييم مدى التزام وسائل الإعلام بالأخلاقيات المهنية في تغطيتها لأحداث أزمة كورونا  3
  من وجهة نظر النخبة الأكاديمية الإعلامية.

  نبع أهمية البحث من عدة اعتبارات:تأهمية البحث: 

يم المخرجات الإعلامية من خلال قياس اتجاهات النخبة  الحالي على تقي) يركز البحث  1
إدارتها لأزمة فيروس   التي توظفها وسائل الإعلام في  الآليات  الأكاديمية الإعلامية نحو 

  كورونا. 

بل على مستوى العالم   ) تصاعدت أزمة فيروس كورونا ليس على المستوى المحلي فقط؛ 2
ي عالمية  أزمة  وأصبحت  خطرً أجمع،  يشكل  وأصبح  تأثيرها  وتعاظم  العالم،  منها  ا  عاني 

اتخذتها   التي  الاحترازية  الإجراءات  من  الرغم  على  الناس،  وأرواح  حياة  على  وتهديدًا 
هذه  بتغطية  الإعلام  وسائل  واهتمام  أضرارها،  من  والحد  الأزمة  مع  للتعامل  الدول 

أ الأزم إدارة  الإعلام في  وسائل  أداء  تقييم  يجعل  أمرًا حيويًّا،  ة، مما  كورونا  فيروس  زمة 
الأزمة، واتهام البعض بأن وسائل الإعلام المصرية لا تنشر الحقائق  وخاصة مع تصاعد  

  وتقوم بالتضليل.  

،  ) كما تنبع أهمية هذا البحث أيضًا من أهمية العينة وهي النخبة الإعلامية الأكاديمية 3
إد في  الإعلام  وسائل  لأداء  تقييماتها  عن  يساعد  والكشف  كورونا، مما  جائحة  أزمة  ارة 

نقاط تحديد  في    على  يسهم  مما  الأزمة؛  لهذه  وإدارتها  معالجتها  في  والضعف  القوة 
  تحسين الأداء وتطويره وزيادة مستوى الثقة في هذه الوسائل لإدارة الأزمة.  
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  فروض البحث:

قيـيم النخبـة لمـدى الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بـين ت  
و الجمهـور في تغطيـة أزمـة التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحـ

ة تعـــرض النخبـــة الإعلاميـــة لمتابعـــة أزمـــة كورونـــا عبـــر هـــذه كورونـــا وكثافـــ
  الوسائل.

الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية موجبـة ودالـة إحصـائيًا بـين مسـتوى ثقـة النخبـة في 
م لأزمة كورونـا وكثافـة تعـرض النخبـة الإعلاميـة لمتابعـة تغطية وسائل الإعلا

  أزمة كورونا عبر هذه الوسائل.

لــف درجــة تعــرض النخبــة لمتابعــة أزمــة كورونــا عبــر وســائل الإعــلام الفــرض الثالــث: تخت
المختلفة باختلاف مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعـلام في 

  إدارة الأزمة.

تقيـيم النخبـة طيـة موجبـة ودالـة إحصـائيًا بـين مسـتوى  وجـد علاقـة ارتباالفرض الرابع: ت
ة وسائل الإعلام لأحداث أزمة فيروس الأكاديمية لمدى مهنية وأخلاقية تغطي

وكثافـــة تعـــرض النخبـــة الإعلاميـــة لمتابعـــة أزمـــة كورونـــا عبـــر هـــذه  كورونـــا
  الوسائل.

تقيـيم النخبـة يًا بـين مسـتوى الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائ
الأكاديميــة لتــأثير المعلومــات المتداولــة في وســائل الإعــلام عــن أزمــة فيــروس 

وكثافـة تعـرض النخبـة الإعلاميـة لمتابعـة أزمـة رونا على الجمهور المصـري  كو
  كورونا عبر هذه الوسائل.

الإعـلام   الفرض السادس: تختلف درجة اهتمـام النخبـة بمتابعـة أزمـة كورونـا عبـر وسـائل
  باختلاف درجة توافر معايير الأداء الإعلامي.

لمعالج النخبة  تقييم  مستويات  تختلف  السابع:  كورونا  الفرض  لأزمة  الإعلام  وسائل  ة 
  باختلاف مستوى إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا. 

ــة لمعالجــة وســائل الإعــلام لأزمــة  ــيم النخب ــامن: تختلــف مســتويات تقي ــا الفــرض الث كورون
  باختلاف مستوى سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا.

التـزام وسـائل موجبـة ودالـة إحصـائيًا بـين مسـتوى الفرض التاسع: توجد علاقة ارتباطيـة 
ودرجـة الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور في تغطية أزمـة كورونـا  

  تأثير المعلومات على الجمهور.
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ائيًا بين متوسطات درجات النخبـة الأكاديميـة علـى جد فروق دالة إحصالفرض العاشر: تو
ا لاخــتلاف مقيــاس كثافــة التعــرض لوســائل الإعــلام لم تابعــة أزمــة كورونــا تبعــً

  المتغيرات الديموجرافية.

ــة  ــات النخبـ ــائيًا بـــين متوســـطات درجـ ــد فـــروق دالـــة إحصـ ــر: توجـ ــادى عشـ الفـــرض الحـ
ا الأكاديمية على مقياس تقييم دور وسائ ل الإعـلام في إدارة أزمـة كورونـا تبعـً

  لاختلاف المتغيرات الديموجرافية.

  متغيرات البحث:

 تعرُّض أساتذة الجامعات لأزمة كورونا عبر وسائل الإعلام.تقل:  المتغير المس  -

  تقييم أساتذة الجامعات لأداء وسائل الإعلام في إدارة الأزمة.المتغير التابع:   -

ــة المتغيـــرات الوســـيطة:  - ــن، الدرجـ ــوع، السـ ــيطة في النـ ــرات الوسـ ــة المتغيـ ــددت الباحثـ حـ
  الوظيفية.

البحث:   لطبيعة  نوع  الدراسات طبقًا  حقل  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي  البحثية  المشكلة 
الوصفية التي تهتم بدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة  

البحث   يسعى  حيث  والأحداث،  الأوضاع  طبيعة من  وتفسير  وتحليل  رصد  إلى  الحالي 
(كوفيدـ ــ كورونا  فيروس  أزمة  إدارة  في  الإعلامي  النخبة  19ـالتناول  لتقييم  وفقًا   (

  الأكاديمية الإعلامية لهذا الدور الإعلامي الذي تقوم به وسائل الإعلام المصرية. 

البحث:   المنهج  من  لعينة  الإعلامي  المسح  منهج  على  الحالي  البحث  نخبة  اعتمد 
من أهم المناهج المستخدمة في بحوث  الأكاديمية الإعلامية؛ ويعتبر منهج المسح الإعلامي  

لإعلام وأكثرها انتشارًا، ويهدف إلى تنظيم عملية جمع وتحليل البيانات إما بشكل يدوي ا
  ).  30أو آلي( 

  المدى الزمني للبحث: 

  . 2020حتى نهاية شهر يوليو تحدد المجال الزمني للبحث في الفترة من أول شهر مايو    

  تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة:

البحث: من  مجتمع  الإعلامية  الأكاديمية  النخبة  على  الدراسة  مجتمع  أعضاء   يقتصر 
متمثلة في: (جامعة المنوفية، جامعة المنصورة، جامعة   هيئة التدريس بالجامعات المصرية

تتطلب وجود  ؛ حيث طبيعة الدراسة  لى النخبة ويرجع الاقتصار عالمنيا، جامعة الأزهر)،  
فكر عميق ورؤية نقدية ربما لا تتاح للفئات العامة من الجمهور، حيث تتمتع هذه النخبة  
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بدرجة أعلى من المعرفة والعلم والخبرة الإعلامية التي تؤهلها لتقييم أداء وسائل الإعلام 
يتع فيما  وخاصة  موضوعية  أكثر  وربما  عمقًا،  أكثر  وسائل بشكل  وإدارة  بالأزمة،  لق 

  لام لهذه الأزمة.   الإع

البحث: وعينة  في    حجم  النخبة  عينة  المساعدين  تحددت  والأساتذة  المدرسين  من  عينة 
والأساتذة بالجامعات المصرية، باختلاف مستوياتهم واتجاهاتهم الفكرية المختلفة، ولجأت 

اع لتي شلبحث، باعتبارها العينة االعمدية لاختيار مفردات ا الباحثة إلى استخدام العينة  
سازان سامان عبدالمجيد وعبد الكريم علي  استخدامها في دراسات النخبة مثل دراسة (

)، ودراسة سالي ماهر نصار  2013، ودراسة رزق سعد عبد المعطي ()2016الدبيسي(
الجامعات )2017( أساتذة  من  لعينة  الاستبانة  من خلال  الدراسة  بيانات  ، وتم تجميع 
الإلكتا التطبيق  خلال  من  عددهملمصرية  وبلغ  مفردة، 100( روني،  خصائص   )  وجاءت 

   العينة كما يلي:
  ) 1جدول رقم (

  توزيع العينة وفقًا للنوع، السن، الدرجة الوظيفية 

  النســبة   التكرار  المجموعات   المتغير

  النــوع 
  42  42  ذكور

  58  58  إناث 

  السن

  43  43  سنة 40أقل من 

  30  30  50قل من إلى ا 40من 

  27  27  فأكثر سنة  50من 

  الدرجة الوظيفة 

  62  62  مدرس 

  14  14  أستاذ مساعد

  24  24  أستاذ 

  100  100  المجموع

  المفاهيم الإجرائية للبحث: 

القرارات    النخبة: العامة وصنع  السياسات  التي تستطيع رسم  الفئة  بأنها  النخب  تعرف 
اعة من الأشخاص يشغلون مراكز النفوذ والسيطرة  مجوبأنها "  ).31المصيرية في المجتمع ( 

). وتستخدم كلمة النخبة والصفوة للدلالة على نفس الشئ، والجمع  32في مجتمع معين"( 
الناس   من  المنتخبون  وهم  معين( نُخب،  مجال  الأفراد 33في  من  مجموعة  "تمثل  وأنها   .(
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وعل القرار"،  واتخاذ  والتوجيه  القيادة  القدرة على  لديهم  بدور  الذين  فإنهم يضطلعون  يه 
الأ النخبة  وخصوصية  والمواقف،  والاتجاهات  الآراء  تكوين  في  مجتمعاتهم  كاديمية  تجاه 

تعارض اتجاهات   أو  تبرر  قائدة  بأنها نخبة  تتسم  المسيطرة وتصير عنصرًا  التي  النخبة 
ص  فاعلاً في تأييدها أو مواجهتها على المستوى الأعم، كما أن دورها على المستوى الأخ 

مع   تفاعلها  مدى  وفق  الاجتماعيين  والتقدم  التنمية  برامج  فاعلية  من  يقلص  أو  يزيد 
ئل الإعلام تصال الشخصي مع الطلاب والباحثين وأيضًا وساوسائل التعبير المتمثلة في الا
  ).       34كأدوات اتصال جماهيرية"( 

الإعلامية   الأكاديمية  النخبة  أن  الباحثة  التدوترى  هيئة  أعضاء  كليات  "هم  في  ريس 
في    وأقسام ومشتركة  محددة  خصائص  تجمعهم  والذين  المصرية،  بالجامعات  الإعلام 

  الدراسات والبحوث الأكاديمية الإعلامية".

يات  مستو  لاختلاف تبعًا الأزمة مفهوم التي تناولت  التعريفات وتنوعت تعددت لقد  الأزمة:
هذه    للأزمات،  دراساتهم في والباحثون الكتاب يتناولها التي الاهتمام ومجالات ومن 

  التعريفات ما يلي:

الأزمة في مفهومها العام هي "موقف معقد ومتشابك يواجه متخذ القرار في أحد كياناته  *
  ). 35سة ..) فيفقده القدرة على السيطرة"((دولة، منظمة، مؤس

 النظام على ويؤثر للمصالح، وتهديد خلل إلى يؤدي المعتاد السلوك  فجائي عن تحول  *
  . )36( سريع ومحدد قرار  اتخاذ يتطلب الموقف هذا ومواجهة للمجتمع العام

 يتوقفو  حاد تأخر أو حاد ويتميز بتحسن  ما، حدث مجرى  في مصيرية تحول  نقطة*  
 مع البعض بعضها  مع تداخلها ودرجة ، وتتابعه وشدتها، توقيتها، في الأحداث هذه تأثير

  .)37( أخرى  أحداث

  . )38( العليا أهدافهم ويهدد ،ةوالاستجاب التنمية في وقتهم  ديقي  للأفراد مفاجئ * حدث

 – جماعة– فرد الشخص قوى فيه تضعف  ذاتية؛ أو بيئية  مؤثرات بفعل * موقف ضاغط
 بسرعة ويتطور   ينشأ ممكن، قدر أدنى إلى ودفاعاته   )مجتمع  -نظام – هيئة  -منظمة

 والمنظم، والسريع الفوري   خلالتد إلى ويحتاج   الذاتية، بالإمكانات المواجهة  سرعة  تفوق
ب يالت المؤثرات وتخفيف  عدة على والعمل التدخل،ية  بدا في الضاغط الموقف تسبِّ

 السابق الموقف إلى والعودة ا،◌ًتمام  الضاغط الموقف إزالة  يتم حتى ،ياتمستو
  .)39( للأزمة 
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  إدارة الأزمة: 

 ومجالات ، يةالفكر   هاتالاتجا لاختلاف تبعًا  الأزمة إدارة تعريفات وتنوعت  تعددت ولقد
 : التعريفات هذه أبرز ومن والباحثين، العلماء اهتمام

توجيه اعلم توجيهًا للأزمات  بة◌ّ◌ِالمسب الظروف *  والتنظ على يقوم يًّ   م يالتخطيط 
  التغير نحو  اللحظة وانفعالات ة يوالارتجال العشوائية  عن والبعد م،ييوالتق  والرقابة 

 لرصد المتاحة   والإمكانات والمعلومات الخبرات يف وظوت الجهود تكامل تحت والانفراج،
 لتلافي السلبيات والدروس  النتائج واستخلاص حدوثها، قبل بالأزمات والتنبؤ المتغيرات،
  .)40(عنها الناجمة ية والمعنو يةوالاجتماع يةالماد الآثار  ومعالجة

 ققيلتح   زمةالأ وبعد وأثناء لقب ومستمرة  منسقة وجهود إنساني، لنشاط ممارسة * هي
 الوظائف،  وممارسة ،يةالعلم الأساليب استخدام طريق عن النتائج وأفضل الأهداف

من تياوالعمل أولويات  الإدارية  وتنظيم تحديد  والتخطيط  ه  يوتوج وتوظيف   الأهداف 
 المساعدة ية  الإدار الأنظمة بالإضافة إلى هذا الأداء،ييم  وتق التنسيق والرقابة مع الموارد،

 وتحليل الحاجات الدوافعو  والحوافز القرارات  واتخاذ  والاتصالات علومات،لما مجالات في
والابتكار، الإنسانية، الاجتماعية   والتجديد  والبيئة  المجتمع  مع والعلاقات والمسئولية 

  . )41(وغيرها

فلت  ني   لا  حتى  تفاقمها من والحد الأزمة، على  طرة سيال إلى  الهادفة  الإجراءات سلسلة *  
تضمن هي دةيالرش الإدارة تكون وبذلك ،زمامها الحيوية   المصالح  على الحفاظ  التي 
 .)42( وحيويتها للدولة

 " بأنها  الأزمة  إدارة  تعريف  يمكن  سبق  ما  خلال  بها  ومن  يقوم  التي  الجهود  مجموعة 
لرصد  المتاحة  والإمكانات  والمعلومات  الخبرات  توظيف  من  الإعلام  وسائل  في  القائمون 

بأ يتعلق  ما  كل  بها  وتقديم  تقوم  احترازية  وإجراءات  معلومات  من  كورونا  فيروس  زمة 
  على الجمهور اتباعها لضمان سلامته والوقاية من أخطار هذا الفيروس".  الدولة، ويجب  

لاستخراج نتائج الدراسة قامت الباحثة باستخدام البرنامج   :المعالجة الإحصائية للبيانات
الأسالي  ، (spss)الإحصائي بعض  استخدم  تتلاءمحيث  التي  الإحصائية  وطبيعة   ب 

  البيانات المطلوبة مثل: 

  . التكرارات البسيطة والنسب المئوية -1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.   -2
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الواحد -3 البعد  ذي  التباين   One Way Analysis of Variance تحليل 
ANOVA   المتوسطات الحسابية للمجموعات فيلدراسة الفروق الإحصائية بين  

 .ةأحد متغيرات الدراس
البعدية -4 معنوي  Post Hoc Tests الاختبارات  فرق  أقل   Least بطريقة 

Significance Difference   والمعروف ب ـ L.S.D   لمعرفة مصدر التباين بين
  .المجموعات التي يؤكد تحليل التباين علي وجود فرق بينها 

قة واتجاه العلالدراسة شدة   Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون -5
  .الارتباطية بين متغيرين من متغيرات الدراسة

"ت -6 المتوسطين     T.Test "اختبار  بين  الفروق  لدراسة  المستقلة  للمجموعات 
  الحسابيين لمجموعتين من المبحوثين على أحد متغيرات الدراسة.

ن  الإحصائية للعلاقة بين متغيرين م لجداول التوافق لدراسة الدلالة    2اختبار كا -7
  .المستوى الاسمي

الذي يقيس شدة العلاقة بين   (Contingency Coefficient) معامل التوافق  -8
  . 2×2متغيرين اسميين في جدول أكثر من 

 .لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين " Z.Test " اختبار -9
  أدوات البحث وأسلوب جمع البيانات: 

اســتبانة مــن إعــداد الباحثــة،  تم جمــع بيانــات البحــث الحــالي مــن خــلال اســتمارة
) سـؤالاً، وكـل سـؤال 13الإلكتروني مع المبحوثين، الاسـتبانة عبـارة عـن (بأسلوب التطبيق  

ا لقيـاس أحـد جوانـب الدراسـة. وقـد مـرَّ إعـداد هـذ ه يتضمن عـدة عبـارات تشـكل مقياسـً
عهــا الأداة بالمراحــل العلميــة المتعــارف عليهــا مــن تحديــد الهــدف والبيانــات المطلــوب جم

ا من خـلال مجموعـة مـ ا وعلميًّ ن الخبـراء وإعدادها في صورتها الأولية، ومراجعتها منهجيًّ
، وكـذلك التأكـد مـن Pre testوالمحكمـين في مجـال الإعـلام، وتم تطبيـق الاختبـار القبلـي 

 ثبات الأداة.

  وات إعداد استمارة الاستبانة:خط

تم تحديـد  وفروضـه ومتغيراتـه، في ضـوء مشـكلة البحـثتحديد الهدف مــن الاســتبانة:   -1
شروط اختيار أفراد العينة المستهدفة، وذلك للوقوف على الصياغة المناسبة للمبحوثين 

ة من ناحيـة، وتحقيـق أهـداف البحـث مـن ناحيـة أخـرى، وبنـاءً عليـه تم إعـداد الاسـتبان
  لتحقيق الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقها.
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العبـارات بحيـث تقـيس متغيـرات الدراسـة، وتم   صياغة  حيث تمتحديد نوع الاستبانة:    -2
ــة، ومراعــاة  ــوى مــن ناحي ــك لمراعــاة صــدق المحت ــا، وذل ــد طبيعــة الاســتجابة عليه تحدي

  التسلسل المنطقي لهذه الأسئلة من ناحية أخرى.

: لقيــاس متغيــرات البحــث؛ وذلــك بانة في شــكلها المبــدئي في شــكل عبــاراتتم إعــداد الاســت -3
ي تضمنتها الاستبانة تغطـي لمحتوى، من خلال التأكد من أن العبارات التلمراعاة صدق ا

  أبعاد المشكلة موضوع البحث، مع مراعاة التسلسل المنطقي لها.

إن صياغة عبـارات الاسـتبانة أمـر يتطلـب الدقـة والوضـوح، فالنتـائج  صياغة العبارات:  -4
لـذا فقـد روعـي في صـياغة قد تتغير لمجـرد تغييـر كلمـة في إحـدى عبـارات الاسـتبانة، و

ــو مــن المصــطلحات  عبــارات الاســتبانة اســتخدام عبــارات واضــحة محــددة المعنــى، تخل
لا تـوحي بإجابـة معينـة، أو أن كمـا تم صـياغة العبـارات بصـورة  الصعبة وغير المألوفـة،  

ا تم اســتبعاد العبــارات  يــتم صــياغتها بشــكل يحمــل معنــى التأييــد أو الــرفض، وأيضــً
 تضمنت كل عبارة من عبارات الاستبانة فكرة واحدة.المركبة، بحيث  

ا 11: تتكون الاستبانة في صورتها النهائية من (تحديد أبعاد الاستبانة  -5 ) مقياسًا فرعيـًّ
الدراسة، حيـث تـدور مـادة الاسـتبانة حـول تحديـد مجموعـة مـن المفـردات   يمثل محاور

ا هــي: بُعــد ) مق11التــي تقــيس متغيــرات الدراســة، وقــد تضــمن المقيــاس ( ا فرعيــًّ ياســً
اهتمام النخبة بمتابعة أزمـة كورونـا، بُعـد كثافـة تعـرض النخبـة لوسـائل الإعـلام لمتابعـة 

وســائل الإعــلام لأزمــة كورونــا، بُعــد إيجابيــات ا، بُعــد ثقــة النخبــة في تغطيــة أزمــة كورونــ
زمة كورونـا، وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا، بُعد سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أ

بُعـد تقيـيم النخبـة لمــدى التـزام وسـائل الإعـلام بمســئوليتها الاجتماعيـة نحـو الجمهــور، 
ا، بُعـد تقيـيم النخبـة الأكاديميـة الإعـلام في إدارة أزمـة كورونـ  بُعد مستويات أداء وسائل

ر، لدور وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا، بُعد تأثير المعلومات المتداولة علـى الجمهـو
بُعــد مســتويات تقيــيم النخبــة لمعالجــة وســائل الإعــلام لأزمــة كورونــا، بُعــد تــوافر معــايير 

  الأداء الإعلامي.

ــى تم  للاســتبانة: Pre Testالاختبــار القبلــي  -6 ــق الاســتبانة في شــكلها المبــدئي عل تطبي
مفردة، وذلك بهدف التعرف على مـدى فهـم المبحـوثين   20عينة استطلاعية مكونة من  

د الاستبانة، ومعرفـة البنـود الصـعبة التـي تحتـاج إلـى تعـديل وتوضـيح مـن الباحـث، لبنو
والتعــرف علــى مشــكلات التطبيــق، وحــذف بعــض البنــود وتعــديل صــياغة بعــض البنــود، 
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ونتيجة للاختبار القبلي تم تغيير صـياغة بعـض البنـود وتعـديل بعـض بـدائل الاسـتجابة 
  على بعض البنود وحذف بعض البنود.

ا، مـن خـلال عـرض   ستبانة:سة الادرا  -7 ا ومنهجيـًّ وذلك من خلال مراجعته ودراسته علميًّ
الاســتبانة علــى الخبــراء والمحكمــين في تخصصــات متعــددة، وذلــك بهــدف التعــرف علــى 
ملاحظـاتهم عليـه سـواءً بالحـذف أو الإضــافة أو التعـديل، والتأكيـد علـى مـدى معالجــة 

ا للحصــول علــى إجابــات حيتها منهجيــًّ الاســتبانة لكافــة جوانــب البحــث، ومــدى صــلا
  صحيحة وغير متحيزة من أفراد العينة.

بنـــاء علـــى نتـــائج الاختبـــار القبلـــي للاســـتبانة صـــياغة الاســـتبانة في صـــورتها النهائيـــة:  -8
وملاحظات الخبراء والمحكمين تم صياغة الاستبانة في شكلها النهائي الذي تم تطبيقـه 

ؤالاً، بالإضـافة للبيانـات الأوليـة، ثـم ) سـ13انة مـن (على عينـة البحـث، وتتكـون الاسـتب
بعد ذلك قامت الباحثة بإجراء الدراسة الميدانية مـن خـلال تطبيـق المقيـاس علـى عينـة 

ا.   الدراسة إلكترونيًّ

  خطوات تقنين أداة الدراسة:

للتحقق من صدق الاستبانة تم الاعتمـاد علـى ثـلاث طـرق مختلفـة، أولاً: صدق الاســتبانة:   
  طقي، الصدق الظاهري أو صدق المحكمين، صدق الاتساق الداخلي.ي: الصدق المنوه

ــار  الصــدق المنطقــي (صــدق المحتــوى): -أ ــاء هــذه الاســتبانة واختي ــة في بن اعتمــدت الباحث
العبارات المكونة لأبعادها على الدراسات السابقة التي اتخـذت مـن أزمـة كورونـا موضـوعًا 

بعـض الاسـتبانات الخاصـة بالدراسـات الاسـتبانة مـن  لها، وكـذلك اشـتقت بعـض عبـارات  
ــارات الاســتبانة مــن  ــاقي عب ــر مباشــر، واســتكملت ب الســابقة، ســواءً بشــكل مباشــر أو غي
الدراسات التي تناولت أحد جوانب أو أبعاد الدراسة، ويشـير هـذا الاعتمـاد علـى المصـادر 

ــول ومعقــول مــن الصــدق المن ــاييس بقــدر مقب ــع المق ــى تمت بانة طقــي وأن الاســتالســابقة إل
  صالحة للتطبيق.

تم عـــــرض الاســـــتبانة علـــــى مجموعـــــة مـــــن الصـــــدق الظـــــاهري أو صـــــدق المحكمـــــين:  -ب
بغـرض وذلـك المتخصصين في الإعلام وعلم الاجتماع في الجامعـات المصـرية،   )(المحكمين

 
 .ال م الات ة العالي للإعلام وعل اذ الإعلام وع معه ال : أس ا ض إب   أ. د/ م مع

اذ الإذاعة  : أس ات ع الع ة الإعلام جاأ. د/ ب ل ن  ف ل ة.وال   معة القاه
 . ات جامعة ع ش ة ال ل اع  اذ الإعلام ورئ ق الاج : أس ار   أ. د/ وائل ع ال

ا.  ة جامعة ال ة ال ة ال ل اع  ن ال ف ل اذ الإذاعة وال لة: أس   أ. م. د/ ع ال حام عق
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 ،الاسـتبانةدراسة مفردات كل مجـال في ضـوء التعريـف الإجرائـي لـه، وكـذلك الهـدف مـن  
ــي قــر الموقــد أ ــد إجــراء بعــض التعــديلات الت حكمــون صــلاحية الاســتبانة بشــكل عــام بع

وقد تم الإبقاء على المفردات التي جـاءت نسـبة اتفـاق المحكمـين عليهـا اقترحها المحكمون،  
العبارات وتعـديل بعضـها في ضـوء الملاحظـات التـي أبـداها   بعض  حذف  وتم  فأكثر،  80٪

  سؤالاً. 13لاستبانة إلى المحكمون؛ حيث انتهى عدد تساؤلات ا

 أبعـاد بُعـد مـن كـل درجـة بـين الارتبـاط معـاملات حسـاب تمصدق الاتساق الــداخلي:  -جـ
 للاستبانة، ليةالك بالدرجة كل بُعد ارتباط مدى له، وذلك لمعرفة الكلية الاستبانة والدرجة

  .التالي جدول خلال من ذلك الاستبانة، ويتضح صدق مدى التحقق من ولهدف
  ) 2( جدول

  معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مقياس فرعي والدرجة الكلية للاستبانة  

  معامل   المجال
  مستوى الدلالة   الارتباط  

  0.01دالة عند   0.785  بُعد اهتمام النخبة بمتابعة أزمة كورونا
  0.01دالة عند   0.846  بُعد كثافة تعرض النخبة لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا

  0.01دالة عند   0.898  بُعد ثقة النخبة في تغطية وسائل الإعلام لأزمة كورونا
  0.01دالة عند   0.826  بُعد إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا

  0.01دالة عند   0.652  وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونابُعد سلبيات 
بمســـئوليتها الاجتماعيـــة  بُعـــد تقيـــيم النخبـــة لمـــدى التـــزام وســـائل الإعـــلام

  0.01دالة عند   0.489  نحو الجمهور

  0.01دالة عند   0.612  بُعد تقييم النخبة لمدى أداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا
  0.01دالة عند   0.882  النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونابُعد تقييم 

  0.01دالة عند   0.798  اولة على الجمهوربُعد تأثير المعلومات المتد
  0.01دالة عند   0.582  بُعد مستويات تقييم النخبة لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة كورونا

  0.01دالة عند   0.908  الإعلاميبُعد توافر معايير الأداء  

أن من يتبين السابق:  تتمتع أبعاد الجدول  ودالة ارتباط بمعاملات المقياس   قوية 
مإحصائيً  عند  معاملات ،0.01من   أقل دلالة  ستوىا  تراوحت  لمجالات   وقد  الارتباط 

الدراسة  قاييس المكونة لأداة  الم  أن على كافٍ  دليل ) وهذا0.908،  0.489المقياس بين ( 
  .صدق عالٍ  بمعامل تتمتع

 
اح: أس اأ. م. د/ ناص ع الف ن ال ف ل ا.اذ الإذاعة وال ة جامعة ال ة ال ة ال ل   ع 

ة.  امعة ال ة  ة ال ة ال ل اع  اذ الإعلام ال : أس ام رش   أ. م. د/ ه
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الاستبانة: ثبات  قوامها   ثانيًا:  عينة  على  الدراسة  أداة  ثبات  معامل  قد تم حساب 
  وذلك باستخدام طريقة إعادة التطبيق لحساب ثبات الاستبانة.  ) مفردة، 40(
مفردة مـن أسـاتذة  40تم تطبيق الاستبانة على عينة مكونة من طريقة إعادة التطبيــق:    -أ

ة نفسـها بعـد فاصـل زمنـي الجامعات المصرية، ثم أُعيد تطبيقها مرة أخـرى علـى المجموعـ
معامــل الثبــات بــين درجــات المبحــوثين في قــدره ثلاثــة أســابيع، ثــم قامــت الباحثــة بحســاب 

ت الارتبــاط إلـى الاتفــاق بـين الإجابــات علــى كـل بُعــد مــن التطبيقـين، وقــد أشـارت معــاملا
ويتضـــح ذلـــك مـــن  0.898أبعـــاد الاســـتبانة بـــين التطبيقـــين الأول والثـــاني بنســـبة بلغـــت 

  ل التالي:الجدو

  )  3جدول  رقم ( 

  لفة معامل ثبات أداة الدراسة وأبعادها المخت

معامل    البعد   م 
  مستوى الدلالة   الثبات

  0.01دالة عند   0.889  بُعد اهتمام النخبة بمتابعة أزمة كورونا  1

  0.01دالة عند   0.898  بُعد كثافة تعرض النخبة لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا  2

  0.01دالة عند   0.925  بُعد ثقة النخبة في تغطية وسائل الإعلام لأزمة كورونا  3

  0.01دالة عند   0.899  بُعد ايجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا  4

  0.01دالة عند   0.865  بُعد سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا  5

وســـــائل الإعـــــلام بمســـــئوليتها الاجتماعيـــــة نحـــــو بُعــــد تقيـــــيم النخبـــــة لمـــــدى التـــــزام   6
  الجمهور

  0.01دالة عند   0.768

  0.01دالة عند    0.892  ة لمدى أداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونايم النخببُعد تقي  7

  0.01دالة عند   0.612  بُعد تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا  8

  0.01دالة عند   0.582  بُعد تأثير المعلومات المتداولة على الجمهور  9

  0.01دالة عند   0.642  ائل الإعلام لأزمة كوروناالنخبة لمعالجة وس بُعد مستويات تقييم  10

  0.01دالة عند   0.592  بُعد توافر معايير الأداء الإعلامي  11

  0.01دالة عند   0.912  الدرجة الكلية   

الجدول السابق: مدى تقارب نسبة الثبات بين الأبعاد المختلفة، كما يتضح يتضح من  
الأبعا ثبات  معاملات  (أن  بين  ما  تراوحت  قد  المختلفة  وجميعها 0.925  –0.582د   (

مستوى   عند  دالة  ثبات  ي0.01معاملات  كما  الكلية ،  الدرجة  ثبات  معامل  أن  تبين 
في صلاحية المقياس كأداة من أدوات   وهي نسبة توحي بالثقة  0.912للاستبانة قد بلغ  

  الدراسة.
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  خلفية نظرية عن موضوع البحث:

 الاجتماعية المسؤولية نظرية إلى الحالي   البحث استندلاجتماعية:  نظرية المسؤولية ا
 الإعلامية الوظائف  بتحديد النظرية  هذه تهتم  حيث له،  نظري كإطار الإعلام  لوسائل

 إليها يستند التي والمعايير  ناحية؛ من المجتمع فرادلأ  الإعلام وسائل تقدمها أن ينبغي التي
 سلوكيات تحكم  التي المهنية  القيم إلى  لإضافةاب أخرى،  ناحية  من الإعلامي  الأداء

  .)43( الوظيفة  واجباتهم  أداء في الإعلاميين

العشرين      القرن  أوائل  في  الديمقراطية  الدول  بعض  في  النظرية  هذه  ظهرت  ولقد 
الذي شهده مجال الاقتصاد وتكنولوجيا   الانتعاش، وذلك بعد  الثانيةبعد الحرب العالمية  

تق44الصناعة(  حيث  ال)،  هذه  الإعلام وم  وسائل  حرية  بين  الربط  أساس  على  نظرية 
ضرورة مع  المجتمع،  تجاه  تؤدي    ومسؤوليتها  التي  المهنية  المعايير  من  بمجموعة  الالتزام 

  ).  45بهذه الوسائل أن تؤدي وظائفها بطريقة إيجابية ومسؤولية تجاه المجتمع(

لنظرية       الرئيس  الفرض  الحرالاجتماعية    المسؤوليةويشير  أن  في إلى  تحمل  ية 
ية ثلاثة عناصر هي:  بها، وأنه ينبغي لإدراك المسئولية الاجتماع  تقترنمعناها التزامات  

أن  يجب  التي  السلوك  وأنواع  الأخلاقية،  والمعايير  الإعلام،  لوسائل  السياسية  الوظيفة 
  ).   46يلتزم بها الإعلاميون في إطار الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية(

بين الحرية والمسؤولية، حيث أضافت   الاجتماعية على التوازن  المسؤوليةنظرية  وتقوم  
العالمي اليبرالي مبدأين جديدين، المبدأ الأول: يتمثل في   النظامإلى مبادئ    يةالنظرهذه  

وجود التزام ذاتي من جانب الإعلاميين لمجموعة المواثيق الأخلاقية التي تستهدف تحقيق 
الإ حرية  بين  الاجتماعي التوازن  الواجب  فهو  الثاني:  المبدأ  ا  أمَّ المجتمع،  ومصلحة  علام 

يتمث الذي  معنى  للإعلام  له  إطار  في  لها  تفسير  وتقديم  الجارية  الأحداث  تقديم  في  ل 
  ).47ودلالة( 

  :يما يلفي الاجتماعية المسؤولية لنظرية الأساسية المبادئ  وتتمثل 
 معالمجت تجاه الإعلام وسائل على  التزامات هناك. 
 ودقيقة تكون أن بد لا  الإعلام وسائل تقدمها التي الأخبار  وعادلة  صادقة 

 .بالمجتمع  وتتصل وموضوعية
 تنظيمها ذاتيًا يتم ولكن حرة،  الإعلام وسائل تكون  أن ينبغي.  
 مهنية عليها وممارسة متفق أخلاقية مواثيق الإعلام  وسائل تتبع أن بد لا. 
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 لحماية  إلى مةالحكو تحتاج ربما  الظروف؛ بعض في  مصلحة التدخل 
 .)48( الجمهور 

   توفير كافة المعلومات للجمهور في سياق من  يجب أن تعمل وسائل الإعلام على
 الموضوعية. 

   عن بعيدًا  موضوعات،  من  تعرضه  فيما  صادقة  الإعلام  وسائل  تكون  أن  يجب 
 الإيحاءات المغرضة أو ذات المعاني المضللة. 

 الإعلام م تكون وسائل  أن  الآراء حولينبغي  وتبادل  للنقد  القضايا    نبرًا  مختلف 
 التي تهم المجتمع.

  تكون وسائل الإعلام ممثلة لكل الجماعات المكونة للمجتمع. يجب أن 
  وقيم أهداف  وتوضيح  عرض  في  تساعد  أن  الإعلام  وسائل  على  يجب 

 .   )49( المجتمع 

 :الاجتماعيةالمسؤولية   نظريةأبعاد 

  هي: عية على ثلاثة أبعاد رئيسة، والمسؤولية الاجتما نظريةتركز 
   الإعلام وتشمل الوظائف السياسية والاقتصادية  الوظائف التي تقوم بها وسائل

  والتعليمية.
   معايير الأداء المهني والتي تشتمل على الضوابط الأخلاقية والقانونية التي تحكم

 ممارسة العمل الإعلامي.
 ينبغي مراعاتها من جانب الإع التي  المسؤولية السلوكيات  لتحقيق مبادئ  لاميين 

 .  )50( القيم المهنية ويطلق عليها منظومةالاجتماعية، 

 علاقة النخبة الأكاديمية الإعلامية بوسائل الإعلام:
حيث    ارتبطت التاريخ،  مدار  على  عفوية  بصورة  البشرية  بالمجتمعات  النخبة  ظاهرة 

توج كبير في  دور  من  لها  لما  كبيرة،  بأهمية  دراستها  مفاهيمه،  تحظى  وتغيير  المجتمع  يه 
القرارات  اتخاذ  على  وقدرة  العامة  الحياة  في  تأثيرًا  فئاته  أكثر  أفراد    ).51(فهي  ويتميز 

  وثقافي رفيع يؤهلهم للقيام بأدوار المسئولية في المجتمع. النخبة بمستوى تعليمي

الإعلام   بوسائل  النخب  النخ وعلاقة  أنواع  بعض  تحدد  إذ  متفاعلة؛  أصيلة  ب  علاقة 
الإ وسائل  تستعين  كما  الإعلام،  وسائل  رسائلها  أجندة  إكساب  في  النخب  بهذه  علام 

تقوم النخب بمعالجة الرسائل   والتأثير، وفي الوقت ذاته  المصداقيةالاتصالية مستوى من  
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على   بثها  بإعادة  لتقوم  نقدية؛  مناظير  عبر  الإعلام  وسائل  عبر  تُبث  التي  الاتصالية 
  . )52( تأثير الرسالة الإعلامية أو يحد من هذا التأثيرالجماهير بما يعزز من 

  وبشكل عام يمكن القول أن دراسة علاقة النخب بوسائل الإعلام تتمحور في أمرين: 
: طبيعة الاستخدام والتفاعل مع وسائل الإعلام، واطلاع النخب على ما تقدمه وسائل أولاً 

ا تكامل  من  حالة  بدوره  يستثير  معه  والتفاعل  الوظائف  الإعلام،  تحقيق  في  لأدوار 
  الإعلامية بما يتفق وأهداف المجتمع. 

ستوى تحقق  ثانيًا: تقيم الأداء: مما لا شك فيه أن عادات التعرض والاستخدام تتأثر بم
تفاعلهم معها من جهة أخرى،   الوسائل من جهة ومستوى  لهذه  النخب  إشباعات تعرض 

داء وسائل الإعلام يؤدي بالضرورة إلى وبالتالي فإن الرؤية التقويمية من جانب النخب لأ
هذا  مستويات  ويوضح  الاتصال،  مجال  الوظيفي في  الخلل  جوانب  على  أيدينا  نضع  أن 

ومكا الوظيفي  الخطط  الخلل  بوضع  الإعلاميين  للمخططين  يسمح  بما  منه، 
من  المرجو  الاتصالي  التكامل  وتحقيق  النظر  وجهات  بتقريب  الكفيلة  والاستراتيجيات 

  .  )53(الإعلامية الوسائل
  حاجة المجتمع للإعلام أثناء الأزمات:

الإعلام اليوم يقوم بأدوار متعددة، فهو حاضر في كل مناحي المجتمع، فنجد أن وسائل 
تجبر   طريقها   أفرادالإعلام  عن  يجري  ما  كل  متابعة  على  و)54( المجتمع  وسائل .  تكون 

وق النجاة الذي يمسكون به، ليتمكنوا من الإعلام أثناء الأزمة بالنسبة للجماهير أشبه بط
ونوا على دراية أولاً بأول بما يحدث حولهم، ولذلك لابد أن تتوافر  كمزامنة الأحداث، وي

  عدة عوامل لنجاح وسائل الإعلام أثناء إدارة الأزمة ومنها:
أبعاد الأزمة،  1 الذي يساعد على فهم  والشمول  بالعمق  نقل الحدث من موقعه  ) فورية 

  راتها وآثارها المختلفة. وتطو

  علامي.) الاهتمام بتنوع فنون الاتصال الإ2

الأزمة  3 أسباب  يفسر  بما  الإعلامية،  للتغطية  المصاحبة  الوثائقية  بالمادة  الاهتمام   (
  وأبعادها وكيفية التعامل معها.

  ) الالتزام بعرض الحقائق ورفض مبدأ حجب المعلومات أو إخفائها. 4

الأ5 بنقل  الاهتمام  حدوثها  )  موقع  من  والخبراء حداث  المسئولين  مع  حوارات  وإجراء 
  ). 55السياسيين والنخب، لربط المعلومات بعضها ببعض( و
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  مراحل إدارة الأزمة في وسائل الإعلام:

التناول الإعلامي للأزمات يجب أن يمر بثلاث مراحل، حيث يقوم الإعلام بدور محدد     
  في كل مرحلة من هذه المراحل؛ وهي: 

في بداية الأزمة وليواكب الإعلام رغبة الجماهير في مزيد من  _ مرحلة نشر المعلومات:  1
  المعرفة، واستجلاء الموقف عن الأزمة ذاتها وآثارها، وأبعادها.

وفي هذه المرحلة تقوم وسائل الإعلام بتحليل عناصر الأزمة،  مرحلة تفسير المعلومات:    -2
ها بأزمات أخرى مماثلة، وذلك عن طريق استجلاء  والبحث في جذورها وأسبابها، ومقارنت 

ليلات وآراء للخبراء، وكذلك لموقف  الحقائق وتوضيحها سواءً من مواد إيضاحية أو من تح
  لقرار تجاه الأزمة.المسئولين وصانعي ا

وهي مرحلة ما بعد الأزمة وانحسارها، حيث لا يتوقف دور وسائل   المرحلة الوقائية:  -3
تفسير والتعامل مع عناصرها؛ بل يجب أن يتخطى الدور الإعلامي   الإعلام على مجرد

لتقدم البُعد  الأزمات   هذا  مع  التعامل  وأسلوب  الوقاية،  طرق  للجماهير  الإعلام  وسائل 
  ).56ابهة( المش

مزدوجة     مهمة  الإعلام  لوسائل  أن  يتبينَّ  سبق  ما  خلال  جانبين  -ومن  ذات  إدارة    -أي  في 
  الأزمات، وهما:

إ جانب  مواجهتها    خباري:*  بنتائج  والتعريف  الأزمة،  أخبار  متابعة  طريق  عن  يتم 
  ومحاولات التصدى لها، ومدى التطور أو مدى النجاح في ذلك.

خطر الجوانب في العملية الإعلامية، فمتخذ القرار في الكيان  أهم وأ   *جانب توجيهي:
المحيط القوى  كافة  وتأييد  إلى دعم  يكون في حاجة ماسة  بالأزمة. ومن خلال  الإداري  ة 

وتنمية   والمجتمع  الفرد  ثقافة  تشكيل  على  الإيجابي  التأثير  أو  جيدًا  المخططة  المعرفة 
فراد المجتمع قناعة معينة تدفعهم إلى القيام  وأبعاد الأزمة، تتكون لدى أالإدراك بخطورة  

  ).57بسلوك معين( 
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  نتائج الدراسة:

اديمية في متابعة أحداث فيروس  أهم وسائل الإعلام التي تتابعها النخبة الأك -1
  ) 4جدول رقم (  كورونا

  للنوع وفقًا  أهم وسائل الإعلام التي تتابعها النخبة الأكاديمية في متابعة أحداث فيروس كورونا 

في  أهم وسائل الإعلام التي تتابعها النخبة الأكاديمية  تشير بيانات الجدول السابق إلى  
للنوع  وفقًا  كورونا  فيروس  أحداث  التواصل   متابعة  مواقع  الأول  الترتيب  في  جاء  ، حيث 
بلغت   بنسبة  جاءت  حيث  الدراسة،  40.00الاجتماعي،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %

% من إجمالي  41.38% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  38.10موزعة بين  
 تان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسب

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة    0.329المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة
  .0.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

حيث الفضائية،  القنوات  الثاني  الترتيب  في  بلغت    وجاء  بنسبة  من 24.00جاءت   %
ور  % من إجمالي مفردات عينة الذك19.05راسة، موزعة بين  إجمالي مفردات عينة الد

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق  27.59في مقابل  
قيمة  بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  من   0.982المحسوبة    Zبين  أقل  وهي 

  .0.95بمستوى ثقة    ة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتينالقيم

% من 23.00وجاء في الترتيب الثالث الصحف الإلكترونية، حيث جاءت بنسبة بلغت  
% من إجمالي مفردات عينة الذكور  23.81إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  

ث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق  % من إجمالي مفردات عينة الإنا22.41في مقابل  

  النوع      
  وسائل الإعلام    

  الإجمالي   إناث   ذكور
  الدلالة   zقيمة 

يب
رت

لت
ا

  %  ك  %  ك  %  ك  

  7  غير دالة  1.813 14.00 14  8.62 5  21.43 9  الصحف الورقية

  3  غير دالة  0.163 23.00 23  22.41 13  23.81  10 الصحف الإلكترونية

  2  غير دالة  0.982  24.00 24  27.59 16  19.05  8 القنوات الفضائية

  6  غير دالة  0.169  15.00 15  15.52 9  14.29  6  القنوات التلفزيونية

  4  غير دالة  0.294  18.00 18  18.97 11  16.67  7  الإذاعات المسموعة

ــل  ــع التواصـــــــــ مواقـــــــــ

  الاجتماعي
  1  غير دالة  0.329  40.00 40  41.38 24  38.10  16

  5  غير دالة  1.804 16.00 16  10.34 6  23.81  10  المواقع الإخبارية

 100 58  42  جملة من سئلوا
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غ النسبتين  قيمة بين  بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  من   0.163المحسوبة    Zير  أقل  وهي 
  .0.95القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

بلغت   بنسبة  المسموعة، حيث جاءت  الإذاعات  الرابع  الترتيب  % من 18.00وجاء في 
مفردات عينة الذكور    % من إجمالي16.67ي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  إجمال

دات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق  % من إجمالي مفر18.97في مقابل  
قيمة  بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  من   0.294المحسوبة    Zبين  أقل  وهي 

  .0.95ارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة ف

الترتي المواوجاء في  الخامس  بلغت  ب  بنسبة  الإخبارية، حيث جاءت  % من 16.00قع 
% من إجمالي مفردات عينة الذكور  23.81إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  

رق  % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفا10.34في مقابل  
قيمة  بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  من   1.804المحسوبة    Zبين  أقل  وهي 

  .0.95القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

% من 15.00وجاء في الترتيب السادس القنوات التلفزيونية، حيث جاءت بنسبة بلغت  
% من إجمالي مفردات عينة الذكور  14.29ين  إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة ب 

تان، حيث إن الفارق  % من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسب15.52في مقابل  
قيمة  بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  من   0.169المحسوبة    Zبين  أقل  وهي 

  .0.95القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  

جا حيث  الورقية،  الصحف  السابع  الترتيب  في  بلغت  وجاء  بنسبة  من 14.00ءت   %
% من إجمالي مفردات عينة الذكور  21.43لدراسة، موزعة بين  إجمالي مفردات عينة ا

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق  8.62في مقابل  
دال   غير  النسبتين  قيمة بين  بلغت  فقد  من   1.813المحسوبة    Zإحصائيًا،  أقل  وهي 

  .0.95النسبتين بمستوى ثقة   دولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بينالقيمة الج
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  :درجة اهتمام النخبة الأكاديمية بمتابعة أزمة كورونا في وسائل الإعلام -2

  ) 5جدول (

  وفقًا للنوع  كورونا في وسائل الإعلامدرجة اهتمام النخبة الأكاديمية بمتابعة أزمة 
  النوع

  درجة الاهتمام 

 لي جماالإ إناث   ذكور

 % ك % ك %  ك

 57.00 57 53.45 31 61.90 26 مرتفع 

 35.00 35 36.21 21 33.33 14 متوسط 

 8.00 8 10.34 6 4.76 2 منخفض 

 100 100 100 58 100 42 الإجمالــي 

 مستوى الدلالة = غير دالة     0.114معامل التوافق =     2الحرية = درجة      1.312= 2قيمة كا

كا قيمة  السابق  م  2بحساب  درجة حرية =ن الجدول  =    ،  2عند  أنها   1.312وجد 
، أي أن مستوى المعنوية أكبر من  0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =  

تقريبًا مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة    0.114، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05
كورونا في  بمتابعة أزمة    نخبة الأكاديمية ودرجة اهتمام الإناث)    - إحصائيًا بين النوع (ذكور

  .وسائل الإعلام 

درجة الاهتمام بمتابعة كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة مرتفعي  
%، موزعة  57.00من إجمالي مفردات عينة الدراسة بلغت  في وسائل الإعلام    كوروناأزمة  
% من إجمالي مفردات  53.45بل  % من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقا61.90بين  
درجة الاهتمام بمتابعة أزمة كورونا في وسائل الإعلام نة الإناث، وبلغت نسبة متوسطي  عي

% من إجمالي مفردات  33.33% موزعة بين  35.00من إجمالي مفردات عينة الدراسة  
مقابل   في  الذكور  نسبة 36.21عينة  بلغت  بينما  الإناث،  عينة  مفردات  إجمالي  من   %

من إجمالي مفردات عينة  مة كورونا في وسائل الإعلام  درجة الاهتمام بمتابعة أزخفضي  من
بين  8.00الدراسة   موزعة  مقابل %4.76  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
  % من إجمالي مفردات عينة الإناث.10.34
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  :كثافة تعرض النخبة الأكاديمية لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا  -3

  ) 6( ولجد

  وفقًا للنوع اديمية لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا كثافة تعرض النخبة الأك

  النوع

  حجم التعرض 

 الإجمالي  إناث   ذكور

 % ك % ك %  ك

 26.00 26 22.41 13 30.95 13 مرتفع 

 28.00 28 34.48 20 19.05 8 متوسط 

 46.00 46 43.10 25 50.00 21 منخفض 

 100 100 100 58 100 42 الإجمالــي 

 مستوى الدلالة = غير دالة       0.171معامل التوافق =      2درجة الحرية =     3.008= 2قيمة كا

كا قيمة  =  2بحساب  درجة حرية  السابق عند  =    ،  2من الجدول  أنها   3.008وجد 
، أي أن مستوى المعنوية أكبر من  0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =  

تقريبًا مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة    0.171وقد بلغت قيمة معامل التوافق    ،0.05
بعة كثافة تعرض النخبة الأكاديمية لوسائل الإعلام لمتاو  إناث)  -إحصائيًا بين النوع (ذكور

  . أزمة كورونا

كثافة التعرض لوسائل كما تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق أن نسبة مرتفعي  
%، موزعة بين  26.00من إجمالي مفردات عينة الدراسة بلغت  تابعة أزمة كورونا  الإعلام لم
مقابل  30.95 في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من  مفردات  %22.41  إجمالي  من   %

من  كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا  وبلغت نسبة متوسطي  عينة الإناث،  
ة  % من إجمالي مفردات عين 19.05موزعة بين  % 28.00إجمالي مفردات عينة الدراسة  

% من إجمالي مفردات عينة الإناث، بينما بلغت نسبة منخفضي  34.48الذكور في مقابل  
أز لمتابعة  الإعلام  لوسائل  التعرض  كورونا  كثافة  الدراسة مة  عينة  مفردات  إجمالي  من 

% من  43.10% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل 50.00% موزعة بين 46.00
  إجمالى مفردات عينة الإناث.
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ــي تعكـــس  -4 ــلام التـ ــائل الإعـ ــة وسـ ــائل لمتابعـ ــذه الوسـ ــة في هـ ــة الأكاديميـ ــة النخبـ ــتوى ثقـ مسـ
  .أحداث فيروس كورونا

  ) 7جدول (
مستوى ثقة  يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية استجابات المبحوثين على الوسائل الإعلامية التي تعكس 

  اث فيروس كورونا في هذه الوسائل لمتابعة أحد  النخبة الأكاديمية

  معارض  محايد   موافق  الوسيلة
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 
  الترتيب

  درجة 

  المصداقية

 متوسط  3 0.59  2.12  12  64 24  الصحف الورقية

 متوسط  2 0.54  2.15  8  69 23 الصحف الإلكترونية 

ط متوس 4 0.69  2.10  19  52 29 القنوات الفضائية   

 متوسط  6 0.64  1.83  30  57 13 القنوات التليفزيونية الأرضية 

 متوسط  5 0.61  1.97  20  63 17 الإذاعات المسموعة 

 متوسط  1 0.63  2.26  10  54 36 التواصل الاجتماعي مواقع 

 متوسط  5 0.69  1.97  25  53 22 المواقع الإخبارية   

100ن= المقياس ككل  متوسط     0.63 2.06 

المبحوثين   الجدول من يتضح استجابات  أن  التي  السابق:  الإعلامية  الوسائل  على 
الوسائل  تعكس   هذه  في  الأكاديمية  النخبة  ثقة  كورونا مستوى  فيروس  أحداث    لمتابعة 

حسابي   متوسط  على  حصلت  حيث  (متوسط)،  درجة  على  قيمة    2.06حصلت  وهي 
) التقدير  فئة  بين  الوسائل في2.34:  1.67تتراوح  جميع  كما حصلت  المقياس   )،  هذا 

وكانت  على متوسطة،  تقدير  الوسائل أعلى درجة  هي هذه  التواصل   ترتيبًا  مواقع 
، وجاء في الترتيب  2.26حصلت على درجة متوسطة بمتوسط حسابيحيث   الاجتماعي،

" أيضًا  متوسطة  بدرجة  الإلكترونية"التالي  وجاء في  2.15بمتوسط حسابي    الصحف   ،
، وجاء 2.12" بمتوسط حسابي  الصحف الورقيةيضًا "الترتيب الثالث بدرجة متوسطة أ

" أيضًا  متوسطة  بدرجة  الرابع  الترتيب  الفضائيةفي  ، 2.10" بمتوسط حسابي  القنوات 
، المواقع الإخبارية"  الإذاعات المسموعة"وجاء في الترتيب الخامس بدرجة متوسطة أيضًا "

حسابي   متوسطة1.97بمتوسط  بدرجة  السادس  الترتيب  في  وجاء  القنوات "  ، 
  .1.83" بمتوسط حسابي  التليفزيونية الأرضية
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الإعــلام في إدارة أزمــة فيــروس كورونــا مــن وجهـــة ايجابيــات وســائل العبــارات التــي تعكــس  -5
  :  نظر النخبة الأكاديمية

 ) 8جدول (

في    إيجابيات وسائل الإعلاميوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية استجابات المبحوثين على مقياس مستوى 

  ورونا من وجهة نظر النخبة الأكاديمية إدارة أزمة فيروس ك

  المتوسط  معارض  محايد   موافق  العبارة
  الحسابي

  الانحراف
  الترتيب  المعياري 

  درجة
 

  الإيجابية 

 مرتفع  8 0.68  2.42  11  36 53  شمول التغطية

 مرتفع  3 0.68  2.60  11  18 71 تنوع المصادر

ضـــــرار الصـــــحية مســـــاحة كافيـــــة لتوعيـــــة الجمهـــــور بالأ

 ببها فيروس كوروناوالاقتصادية التي يس
69 22  9  

2.60  0.65 
 مرتفع  3

 مرتفع  1 0.64  2.65  9  17 74 متابعة التطورات المتصلة بأزمة فيروس كورونا أولاً بأول

 متوسط 9 0.75  2.26  18  38 44 الدقة في عرض المعلومات

 مرتفع  6 0.73  2.51  14  21 65 التوعية بأخطار الفيروس دون نشر الهلع بين الجمهور

ــار  ــة في نقـــل الأخبـ ــم بالســـرعة والآنيـ والمعلومـــات عـــن تتسـ

 الفيروس
70 19  11  

2.59  0.68 
 مرتفع  4

 مرتفع  8 0.68  2.42  11  36 53 السعي للتوازن والحيادية

 مرتفع  2 0.63  2.62  8  22 70 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين عند الحديث عن الفيروس

 مرتفع  7 0.70  2.46  12  30 58 عرض المعلومات عن الفيروسب مميز في تتسم بأسلو

 مرتفع  5 0.66  2.52  9  30 61 تقديم كافة التفاصيل المتصلة بأزمة فيروس كورونا

تقــديم التحلــيلات المتخصصــة والدقيقــة والصــحية والأمنيــة 

 المتعلقة بأزمة كورونا
62 28  10  

2.52  0.67 
 مرتفع  5

100ن= المقياس ككل  مرتفع  - 0.68 2.51 

مستوى السابق: أن استجابات المبحوثين على العبارات التي تعكس   الجدول من يتضح
  إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة فيروس كورونا من وجهة نظر النخبة الأكاديمية

وهي قيمة تتراوح    2.51حصلت على درجة (مرتفع)، حيث حصلت على متوسط حسابي  
التقدي فئة  (بين  عبار3.00:  2.34ر  جميع  كما حصلت  على )،  المقياس  هذا  درجة   ات 

"متابعة التطورات المتصلة    ترتيبًا هي هذه العبارات أعلى تقدير مرتفعة ومتوسطة، وكانت
بأول أولاً  كورونا  فيروس  حسابيبأزمة  بمتوسط  مرتفعة  درجة  على  حصلت  حيث   " 

أيضًا2.65 مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،  " بالخبراء عبارة  الاستعانة 
عند  والمتخص الفيروس   الحديثصين  حسابي  عن  بمتوسط  الترتيب  2.62"  في  وجاء   ،
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مساحة كافية لتوعية الجمهور بالأضرار    ،تنوع المصادرالثالث بدرجة مرتفعة أيضًا عبارة "
كورونا فيروس  يسببها  التي  والاقتصادية  حسابي  الصحية  بمتوسط  في 2.60"  وجاء   ،

عبارةالترت أيضًا  مرتفعة  بدرجة  الرابع  الأخبار "  يب  نقل  في  والآنية  بالسرعة  تتسم 
الفيروس عن  حسابي  والمعلومات  بمتوسط  بدرجة  2.59"  الخامس  الترتيب  في  وجاء   ،
" عبارة  أيضًا  كورونامرتفعة  فيروس  بأزمة  المتصلة  التفاصيل  كافة  تقديم   ،تقديم 

والأ والصحية  والدقيقة  المتخصصة  كوروناالتحليلات  بأزمة  المتعلقة  بمتوس منية  ط  " 
"2.52حسابي   عبارة  مرتفعة  بدرجة  السادس  الترتيب  في  وجاء  بأخطار  ،  التوعية 

، وجاء في الترتيب السابع 2.51" بمتوسط حسابي  الفيروس دون نشر الهلع بين الجمهور
" مرتفعة عبارة  الفيروس بدرجة  المعلومات عن  بأسلوب مميز في عرض  " بمتوسط  تتسم 

السعي   ،شمول التغطية بدرجة متوسطة عبارة "  ، وجاء في الترتيب الثامن2.46حسابي  
والحيادية حسابي  للتوازن  بمتوسط  متوسطة  2.42"  بدرجة  التاسع  الترتيب  في  وجاء   ،

 .2.26" بمتوسط حسابي الدقة في عرض المعلوماتعبارة "
فيروس كورونا من وجهة نظر سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة العبارات التي تعكس  -6

  :  كاديميةالنخبة الأ 
 ) 9جدول (      

سلبيات وسائل الإعلام في إدارة يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية استجابات المبحوثين على مقياس مستوى 
  أزمة فيروس كورونا من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 

  معارض  محايد   موافق  العبارة
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري 

  الترتيب
  درجة

  السلبيات 

 مرتفع  2 0.71  2.38  13  36 51  انعدام الدقة 

 متوسط 6 0.77  2.19  22  34 41 نشر الخوف بين الجمهور  

 متوسط 3 0.74  2.32  16  36 48 انعدام الموضوعية 

تخصيص مساحات زمنية غير كافية لتوعية بأضرار 

 الفيروس
 متوسط 5 0.78  2.25  21  33 46

ــالإجراءات ة لتوعيــضــعف ا ــة بعــدم الاهتمــام ب الديني

الاحترازية التي تتخذها الحكومة مما قد يتسـبب في 

 حدوث الوفاة لدى البعض

 متوسط 5 0.81  2.25  23  29 48

 متوسط 8 0.82  2.13  28  31 41 غرس الإحباط في الجمهور 

 متوسط 7 0.81  2.18  25  32 43 نقص المعلومات المتعلقة بالفيروس

ــرار ــور في  التك ــدفع الجمه ــات بشــكل ي تقــديم المعلوم

 للملل في المتابعة (عدم التجديد في الشكل والمحتوى)
 مرتفع  1 0.71  2.39  13  35 52

 متوسط 9 0.73  2.12  21  46 33 نشر الشائعات والأكاذيب عن الفيروس 

 متوسط 4 0.77  2.31  19  31 50 التغطية الإعلامية السيئة لبعض وسائل الإعلام 

100ن= ككلياس المق  متوسط - 0.77 2.25 
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مستوى السابق: أن استجابات المبحوثين على العبارات التي تعكس   الجدول من يتضح
النخبة   نظر  وجهة  من  كورونا  فيروس  أزمة  إدارة  في  الإعلام  وسائل    الأكاديمية سلبيات 

حسابي   متوسط  على  حصلت  حيث  (متوسط)،  درجة  على  قيمة    2.25حصلت  وهي 
 )، كما حصلت جميع عبارات هذا المقياس على2.34:  1.67 فئة التقدير (تتراوح بين

التكرار في تقديم "  ترتيبًا هي هذه العبارات أعلى درجة تقدير مرتفعة ومتوسطة، وكانت
يدفع   بشكل  )المعلومات  والمحتوى  الشكل  في  التجديد  (عدم  المتابعة  في  للملل  "  الجمهور 

، وجاء في الترتيب التالي بدرجة  2.39 حسابي  حيث حصلت على درجة مرتفعة بمتوسط 
" عبارة  أيضًا  الدقةمرتفعة  حسابي  انعدام  بمتوسط  الثالث  2.38"  الترتيب  في  وجاء   ،

" عبارة  أيضًا  متوسطة  الموضوعيةبدرجة  بمت انعدام  حسابي  "  في 2.32وسط  وجاء   ،
" عبارة  أيضًا  متوسطة  بدرجة  الرابع  وسائل  الترتيب  لبعض  السيئة  الإعلامية  التغطية 

، وجاء في الترتيب الخامس بدرجة متوسطة أيضًا عبارة  2.31" بمتوسط حسابي  الإعلام
الفيروس" بأضرار  لتوعية  كافية  زمنية غير  الدينية    ، تخصيص مساحات  التوعية  ضعف 

يتسبب فيبعدم ا تتخذها الحكومة مما قد  التي  الاحترازية  بالإجراءات  حدوث    لاهتمام 
، وجاء في الترتيب السادس بدرجة متوسطة 2.25" بمتوسط حسابي  الوفاة لدى البعض

" الجمهورعبارة  بين  الخوف  حسابي  نشر  بمتوسط  السابع 2.19"  الترتيب  في  وجاء   ،
 " عبارة  متوسطة  المتعلبدرجة  المعلومات  بالفيروسنقص  حسابي  قة  بمتوسط   "2.18 ،

الثامن بدرجة متوس الترتيب  " بمتوسط  غرس الإحباط في الجمهور  طة عبارة "وجاء في 
"2.13حسابي   عبارة  متوسطة  بدرجة  التاسع  الترتيب  في  وجاء  الشائعات ،  نشر 

  .2.12" بمتوسط حسابي  والأكاذيب عن الفيروس
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الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور في إدارة تقييم النخبة لمدى التزام وسائل    -7
  :أزمة فيروس كورونا

  ) 10دول (ج

  وفقًا للنوع  مدى التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور في إدارة أزمة فيروس كورونا 

  النوع

  تقييم مدى الالتزام 

 الإجمالي    إناث   ذكور

 % ك % ك %  ك

 21.00 21 24.14 14 16.67 7 إيجابي

 67.00 67 68.97 40 64.29 27 محايد 

 12.00 12 24.14 14 19.05 8 سلبي 

 100 100 100 58 100 42 الإجمالــي 

 مستوى الدلالة = غير دالة       0.189معامل التوافق =       2درجة الحرية =      3.724= 2قيمة كا

كا قيمة  السابق عند    2بحساب  =    2درجة حرية =من الجدول  أنها   3.724، وجد 
أي أن مستوى المعنوية أكبر من    ،0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند  مستوى دلالة  

تقريبًا مما يؤكد عدم وجود علاقة دالة    0.189، وقد بلغت قيمة معامل التوافق  0.05
النوع (ذكور التزام وسائل الإإناث)،    - إحصائيًا بين  علام بمسئوليتها  وتقييم النخبة لمدى 

  .الاجتماعية نحو الجمهور في إدارة أزمة فيروس كورونا 

النتا تشير  من  كما  نسبة  أن  السابق:  للجدول  التفصيلية  وسائل لديهم  ئج  بأن  رؤية 
الإعلام تلتزم بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور بشكل إيجابي في إدارة أزمة فيروس  

م  كورونا إجمالي  الدراسة  فمن  عينة  بين  21.00  بلغتردات  موزعة  من %16.67،   %
مقابل   في  الذكور  عينة  مفردات  إ24.14إجمالي  من  الإناث،  %  عينة  مفردات  جمالي 

من   نسبة  نحو  لديهم  وبلغت  الاجتماعية  بمسئوليتها  تلتزم  الإعلام  وسائل  بأن  رؤية 
إدارة أزمة فيروس كورونا  الدراسة ف من إجمالي م  الجمهور بشكل محايد في  ردات عينة 

% من  68.97مفردات عينة الذكور في مقابل  إجمالي% من 64.29% موزعة بين 67.00
رؤية بأن وسائل الإعلام تلتزم  لديهم  مفردات عينة الإناث، بينما بلغت نسبة من  إجمالي  

كورونا فيروس  أزمة  إدارة  في  سلبي  بشكل  الجمهور  نحو  الاجتماعية  من    بمسئوليتها 
% من إجمالي مفردات عينة  19.05% موزعة بين  12.00ات عينة الدراسة  ردفإجمالي م

  ردات عينة الإناث. % من إجمالي مف 24.14الذكور في مقابل 
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  :  مستويات أداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة فيروس كورونا  -8

 ) 11جدول (      

مستويات أداء وسائل الإعلام في يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية لدرجة استجابات المبحوثين على مقياس 
  إدارة أزمة فيروس كورونا 

  معارض  محايد   موافق  الوسيلة
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 
  الترتيب

  درجة 

  السلبيات 

 مرتفع  7 0.54  1.95  17  71 12  الصحف الورقية

 متوسط  3 0.61  2.26  9  56 35 الصحف الإلكترونية 

 متوسط  1 0.63  2.45  7  41 52 القنوات الفضائية 

 متوسط  5 0.66  2.10  17  56 27 القنوات التليفزيونية الأرضية 

 متوسط  6 0.58  2.03  15  67 18 الإذاعات المسموعة 

 متوسط  4 0.66  2.23  13  51 36 التواصل الاجتماعي مواقع 

 متوسط  2 0.62  2.42  7  44 49 المواقع الإخبارية   

100ن= المقياس ككل  متوسط  - 0.61 2.21 

مستويات أداء وسائل الإعلام السابق: أن استجابات المبحوثين على   الجدول من يتضح
كورو فيروس  أزمة  إدارة  نظر  في  وجهة  من  الأكاديمية نا  درجة    النخبة  على  حصلت 

وهي قيمة تتراوح بين فئة التقدير    2.21(متوسط)، حيث حصلت على متوسط حسابي  
درجة تقدير مرتفعة   )، كما حصلت جميع الوسائل في هذا المقياس على2.34:  1.67(

الوسائل أعلى ومتوسطة، وكانت الفضائية   ترتيبًا هي هذه  حصلت على    " حيث"القنوات 
حسابي بمتوسط  مرتفعة  أيضاً  2.45 درجة  مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،

الإخبارية " حسابي  المواقع  بمتوسط  متوسطة  2.42"  بدرجة  الثالث  الترتيب  في  وجاء   ،
" الإلكترونية أيضًا   بدرجة  2.26" بمتوسط حسابي  الصحف  الرابع  الترتيب  وجاء في   ،

التمتوسطة أيضًا " ، وجاء في الترتيب  2.23" بمتوسط حسابي  ماعيواصل الاجتمواقع 
، 2.10" بمتوسط حسابي  القنوات التليفزيونية الأرضيةالخامس بدرجة متوسطة أيضًا "

، 2.03" بمتوسط حسابي  الإذاعات المسموعةوجاء في الترتيب السادس بدرجة متوسطة "
  .1.95 توسط حسابي" بم الصحف الورقيةوجاء في الترتيب السابع بدرجة متوسطة " 
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مســتويات تقيــيم النخبــة الأكاديميــة لــدور وســائل الإعــلام في إدارة العبــارات التــي تعكــس  -9
  :  أزمة كورونا
  ) 12جدول (      

مستويات تقييم النخبة يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية لدرجة استجابات المبحوثين على مقياس 
  كورونا أزمة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في إدارة 

  معارض   محايد  موافق  العبارة 
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الترتيب

  درجة

  التقييم 

تبــــرز تضــــحيات الجــــيش الأبــــيض ( الأطبــــاء) في 

  مواجهة فيروس كورونا
 مرتفع  2 0.59  2.71  7  15 78

ــول  ــائق حـ ــة وحقـ ــدة معلوماتيـ ــور قاعـ ــوفر للجمهـ تـ

ــة التــــي وضــــعتها الح كومــــة الإجــــراءات الاحترازيــ

 لحماية الجمهور من فيرس كورونا

 مرتفع  4 0.59  2.65  6  23 71

ــات  ــر المعلومـ ــلال نشـ ــن خـ ــائعات مـ ــى الشـ ــرد علـ تـ

 الصحيحة 
 مرتفع  8 0.67  2.46  10  34 56

توفر للجمهور قاعدة معلومـات حـول كيفيـة الوقايـة 

 من فيرس كورونا
 مرتفع  3 0.60  2.67  7  19 74

م لخدمــة توظــف كــل مــا يبــث عبــر وســائل الإعــلا

الاستراتيجية الأمنية للدولة في التعامل مع فيـروس 

 كورونا

 مرتفع  5 0.67  2.53  10  27 63

تقــوم بــدور كبيــر في تــوفير وســائل للإبــلاغ عــن أي 

 حالات مصابة بالفيروس
 مرتفع  11 0.78  2.34  19  28 53

توفر وسـائل الإعـلام قواعـد بيانـات كمـادة معرفيـة 

 امل مع فيروس كورونايمكن الإفادة منها في التع
 مرتفع  6 0.72  2.51  13  23 64

ــين  ــة بـ ــث الطمأنينـ ــى بـ ــلام علـ ــائل الإعـ ــل وسـ تعمـ

الجمهور ورفـع معنويـاتهم مـن خـلال مـا تقدمـه مـن 

 مواد إعلامية 

 مرتفع  10 0.74  2.38  15  32 53

 مرتفع  9 0.74  2.41  15  29 56 تدفع الجمهور إلى الخوف من فيروس كورونا

 مرتفع  7 0.72  2.49  13  25 62 اهيم  مغلوطة عن فيروس كوروناأحيانًا تعطي مف

تبــرز مجهــود رجــال الشــرطة والجــيش المصــري في 

 التعامل مع فيروس كورونا
 مرتفع  1 0.51  2.73  3  21 76

100ن= المقياس ككل  مرتفع  - 0.67 2.53 

تعكس  الجدول من يتضح التي  العبارات  على  المبحوثين  استجابات  أن  السابق: 
وجهة  مست من  كورونا  أزمة  إدارة  في  الإعلام  وسائل  لدور  الأكاديمية  النخبة  تقييم  ويات 

النخبة الأكاديمية حصلت على درجة (مرتفع)، حيث حصلت على متوسط حسابي   نظر 
ما حصلت جميع عبارات )، ك3.00:    2.34وهي قيمة تتراوح بين فئة التقدير (  2.53

تبرز مجهود  " ترتيبًا هي هذه العبارات أعلى كانتدرجة تقدير مرتفعة، و  هذا المقياس على
" حيث حصلت على درجة  رجال الشرطة والجيش المصري في التعامل مع فيروس كورونا
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حسابي بمتوسط  عبارة 2.73 مرتفعة  أيضًا  مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،
كورونا" فيروس  مواجهة  (الأطباء) في  الأبيض  سط حسابي " بمتوتبرز تضحيات الجيش 

2.71" عبارة  أيضًا  مرتفعة  بدرجة  الثالث  الترتيب  في  وجاء  قاعدة ،  للجمهور  توفر 
كورونا فيروس  من  الوقاية  كيفية  حول  حسابي  معلومات  بمتوسط  في 2.67"  وجاء   ،

توفر للجمهور قاعدة معلوماتية وحقائق حول  "الترتيب الرابع بدرجة مرتفعة أيضًا عبارة  
ا الاحترازية  كوروناالإجراءات  فيروس  من  الجمهور  لحماية  الحكومة  وضعتها  "  لتي 

توظف  ، وجاء في الترتيب الخامس بدرجة مرتفعة أيضًا عبارة " 2.65بمتوسط حسابي  
امل مع فيروس  كل ما يبث عبر وسائل الإعلام لخدمة الاستراتيجية الأمنية للدولة في التع

توفر  بدرجة مرتفعة عبارة " ، وجاء في الترتيب السادس  2.53" بمتوسط حسابي  كورونا
فيروس   مع  التعامل  في  منها  الإفادة  يمكن  معرفية  كمادة  بيانات  قواعد  الإعلام  وسائل 

الترتيب السابع بدرجة مرتفعة عبارة "2.51" بمتوسط حسابي  كورونا أحيانًا ، وجاء في 
مفاهيم   كورونا تعطي  فيروس  عن  حسابي  مغلوطة  الترتيب  2.49" بمتوسط  في  وجاء   ،

" الثا عبارة  مرتفعة  بدرجة  الصحيحةمن  المعلومات  نشر  خلال  من  الشائعات  على  "  ترد 
تدفع الجمهور  ، وجاء في الترتيب التاسع بدرجة مرتفعة عبارة "2.46بمتوسط حسابي  

جاء في الترتيب العاشر بدرجة  ، و2.41" بمتوسط حسابي  إلى الخوف من فيروس كورونا
ى بث الطمأنينة بين الجمهور ورفع معنوياتهم من  تعمل وسائل الإعلام علمرتفعة عبارة "

إعلامية مواد  من  تقدمه  ما  الحادي  2.38" بمتوسط حسابي  خلال  الترتيب  وجاء في   ،
" عبارة  مرتفعة  بدرجة  حالات عشر  أي  عن  للإبلاغ  وسائل  توفير  في  كبير  بدور  تقوم 

  .2.34" بمتوسط حسابي صابة بالفيروسم
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ت تقييم النخبة الأكاديمية لتــأثير المعلومــات المتداولــة في مستوياالعبارات التي تعكس    -10
  :  وسائل الإعلام عن أزمة فيروس كورونا على الجمهور المصري

 ) 13جدول (      

تقييم النخبة الأكاديمية لتأثير يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية لدرجة استجابات المبحوثين على مقياس 
  لإعلام عن أزمة فيروس كورونا على الجمهور المصريالمعلومات المتداولة في وسائل ا

  معارض  محايد   موافق  العبارة
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري 

  الترتيب
  درجة 

  ييم التق 
ــة فيــروس  ــة في مواجه ــدعم دور الحكوم ت

  كورونا
 مرتفع  1 0.46  2.79  2  17 81

تظهــر مشــاركة الفئــات المختلفــة للجمهــور 
 في مواجهة فيروس كورونا

 مرتفع  3 0.52  2.74  4  18 78

تقدم وسائل الإعلام صـورة إيجابيـة لـدور 
 الدولة في التصدي لفيروس كورونا

 مرتفع  3 0.52  2.74  4  18 78

ــداول  ــور نتيجــة ت ــين الجمه ــع ب تنشــر الهل
ــروس  ــن فيـ ــة عـ ــة وكاذبـ ــات مغلوطـ معلومـ
ــت  ــع الإنترنــ ــن مواقــ ــدد مــ ــا في عــ كورونــ

 وصفحات التواصل الاجتماعي

 متوسط  9 0.78  2.29  20  31 49

تكشــــف الأخبــــار المضــــللة عــــن فيــــروس 
 كورونا

 مرتفع  7 0.68  2.39  11  39 50

المســئولين ســهلت التوعيــة والتواصــل بــين 
 والمختصين وبين الجمهور

 مرتفع  6 0.72  2.50  13  24 63

ــاء  أســهمت في نشــر المعلومــات بشــأن الوب
 وطرق الوقاية منه

 مرتفع  2 0.46  2.75  1  23 76

ــى المســئولين مــن  أســهمت في الضــغط عل
 أجل التعاطي الجدي مع الموضوع

 مرتفع  8 0.76  2.34  17  32 51

ومكنت من تطبيق سهلت عملية التواصل،  
 القرارات الخاصة بالعمل من المنازل

 مرتفع  5 0.70  2.51  12  25 63

ساعدت وسائل الإعلام على إيجاد بـدائل 
للتواصل المباشر مع الضيوف، ومع زمـلاء 

وجعلتهـا في بحبوحـة مـن المعلومـات  العمل
 غير مسبوقة عن أي وباء

 مرتفع  4 0.59  2.64  6  24 70

100ن= المقياس ككل  مرتفع  - 0.62 2.57 

تعكس  الجدول من يتضح التي  العبارات  على  المبحوثين  استجابات  أن  السابق: 
علام عن أزمة  مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لتأثير المعلومات المتداولة في وسائل الإ

حصلت على درجة    فيروس كورونا على الجمهور المصري من وجهة نظر النخبة الأكاديمية
التقدير    2.57(مرتفع)، حيث حصلت على متوسط حسابي   تتراوح بين فئة  وهي قيمة 

على3.00:    2.34( المقياس  هذا  عبارات  جميع  حصلت  كما  مرتفعة   )،  تقدير  درجة 
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تدعم دور الحكومة في مواجهة فيروس  "   ترتيبًا هي لعباراتهذه ا أعلى  ومتوسطة، وكانت 
حصلت  كورونا حيث  حسابي"  بمتوسط  مرتفعة  درجة  الترتيب  2.79 على  في  وجاء   ،

سهمت في نشر المعلومات بشأن الوباء وطرق الوقاية  التالي بدرجة مرتفعة أيضًا عبارة "أ
تظهر  رتفعة أيضًا عبارة " ، وجاء في الترتيب الثالث بدرجة م2.75" بمتوسط حسابي  منه

تقدم وسائل الإعلام صورة    ،كورونا  مشاركة الفئات المختلفة للجمهور في مواجهة فيروس
كورونا لفيروس  التصدي  في  الدولة  لدور  حسابي  إيجابية  بمتوسط  في   2.74"  وجاء 

" عبارة  أيضًا  مرتفعة  بدرجة  الرابع  بدائل  الترتيب  إيجاد  على  الإعلام  وسائل  ساعدت 
العملللتوا الضيوف، ومع زملاء  المباشر مع  المعلومات غ صل  ير وجعلتها في بحبوحة من 

، وجاء في الترتيب الخامس بدرجة مرتفعة  2.64" بمتوسط حسابي  مسبوقة عن أي وباء
 " عبارة  عملية  أيضًا  من  التواصلسهلت  بالعمل  الخاصة  القرارات  تطبيق  من  ومكَّنت   ،

سهلت  في الترتيب السادس بدرجة مرتفعة عبارة "، وجاء  2.51" بمتوسط حسابي  المنازل 
المسئو بين  والتواصل  الجمهورالتوعية  وبين  والمختصين،  حسابي  لين  بمتوسط   "2.50 ،

"  تكشف الأخبار المضللة عن فيروس كوروناوجاء في الترتيب السابع بدرجة مرتفعة عبارة "
حسابي   عب2.39بمتوسط  مرتفعة  بدرجة  الثامن  الترتيب  في  وجاء  "أ،  في ارة  سهمت 

التعاطي الجدي مع الموضوع ، 2.34وسط حسابي  " بمتالضغط على المسئولين من أجل 
" عبارة  متوسطة  بدرجة  التاسع  الترتيب  تداول وجاء في  نتيجة  الجمهور  بين  الهلع  تنشر 

وصفحات   الإنترنت  مواقع  من  عدد  في  كورونا  فيروس  عن  وكاذبة  مغلوطة  معلومات 
  .2.29وسط حسابي " بمتالتواصل الاجتماعي
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الأكاديمية لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة  مستويات تقييم النخبة العبارات التي تعكس  -11
  : فيروس كورونا

  ) 14جدول (

تقييم النخبة الأكاديمية لمعالجة  يوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية لدرجة استجابات المبحوثين على مقياس 
  ا وسائل الإعلام لأزمة فيروس كورون 

  المتوسط  معارض  محايد   موافق  العبارة
  الحسابى

  الانحراف
  درجة  الترتيب  المعياري 

  التقييم 

هيمنة الطابع الإخباري على التغطية الإعلاميـة لأزمـة 
  فيروس كورونا

 مرتفع  1 0.56  2.70  5  20 75

نــــــدرة الاســــــتعانة بــــــالخبراء في المجــــــالات الطبيــــــة 
 والاجتماعية والاقتصادية

 متوسط 11 0.79  2.28  21  30 49

كورونا إلى التهويـل ممـا تميل المعالجة الإعلامية لأزمة 

 يؤثر على مصداقيتها
 متوسط 13 0.73  2.26  17  40 43

ــيش في  ــدور الجـ ــة لـ ــورة إيجابيـ ــديم صـ ــة في تقـ المبالغـ

 التصدي لفيروس كورونا
 متوسط 9 0.73  2.30  16  38 46

ــاب التغطيــة التحليليــة والتفســيرية والاستقصــائية  غي

 لأزمة كورونا
 مرتفع  7 0.80  2.35  20  25 55

 مرتفع  7 0.70  2.35  13  39 48 تقدم تناولاً دقيقًا وشاملاً لأزمة فيروس كورونا

 متوسط 10 0.73  2.29  16  39 45 مصادر معلوماتها موثوق فيه

الفوريــة في تغطيــة كــل مــا يتعلــق بأزمــة كورونــا علــى 
 مستوى العالم

ع مرتف 4 0.71  2.40  13  34 53  

 متوسط 12 0.71  2.27  15  43 42 تتميز بدقة المعلومات

 مرتفع  7 0.73  2.35  15  35 50 تهتم بما يفكر فيه الجمهور

 مرتفع  2 0.69  2.52  11  26 63 تستخدم البيانات والإحصائيات

 متوسط 18 0.78  2.04  28  40 32 لا تنسب الكلام إلى مصادره

 مرتفع  5 0.72  2.39  14  33 53 تهتم بالرأي أكثر من الحقائق فيما تقدمه

 مرتفع  6 0.72  2.36  14  36 50 أخطاء في المعلومات المنشورةتوجد 

 متوسط 10 0.77  2.29  19  33 48 يعمل بها إعلاميون أكفاء ومدربون

لا تتســـم تغطيتهـــا بالشـــمولية ومعالجـــة كافـــة جوانـــب 

 الأزمة
 متوسط 8 0.73  2.31  16  37 47

 مرتفع  3 0.74  2.44  15  26 59 ي فيما تقدمه من أخبارلا تفصل بين الحقيقة والرأ

 مرتفع  4 0.72  2.40  14  32 54 تعمل من أجل الصالح العام

ــة العمــــل  ــادئ أخلاقيــــة في ممارســ ــز علــــى مبــ ترتكــ
 الإعلامي

 متوسط 14 0.70  2.25  15  45 40

 متوسط 16 0.85  2.13  30  27 43 تعمل على بلبلة الجمهور

ــالرأي في  تتســم التغطيــة بالموضــوعية وعــدم التــدخل ب
 الأخبار

 متوسط 17 0.74  2.12  22  44 34

 متوسط 15 0.77  2.24  20  36 44 يمكن الثقة فيما تقول

100ن= المقياس ككل  متوسط - 0.73 2.32 
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تعكس  الجدول من يتضح التي  العبارات  على  المبحوثين  استجابات  أن  السابق: 
فيروس كورونا من وجهة  سائل الإعلام لأزمة  مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لمعالجة و

حصلت على درجة (متوسط)، حيث حصلت على متوسط حسابي   نظر النخبة الأكاديمية
)، كما حصلت جميع عبارات 2.34:    1.67وهي قيمة تتراوح بين فئة التقدير (  2.32

  ا هي ترتيبً  هذه العبارات درجة تقدير مرتفعة ومتوسطة، وكانت أعلى هذا المقياس على
" حيث حصلت على  الطابع الإخباري على التغطية الإعلامية لأزمة فيروس كوروناهيمنة  "

حسابي بمتوسط  مرتفعة  أيضًا  2.70 درجة  مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،
، وجاء في الترتيب الثالث  2.52" بمتوسط حسابي تستخدم البيانات والإحصائياتعبارة " 

عبا أيضًا  مرتفعة  "بدرجة  تفصل  رة  أخبارلا  من  تقدمه  فيما  والرأي  الحقيقة  "  بين 
الفورية في  وجاء في الترتيب الرابع بدرجة مرتفعة أيضًا عبارة "  2.44بمتوسط حسابي  

العام الصالح  أجل  من  تعمل  العالم،  مستوى  على  كورونا  بأزمة  يتعلق  ما  كل  " تغطية 
حسابي   مرت2.40بمتوسط  بدرجة  الخامس  الترتيب  في  وجاء  عب،  أيضًا  "فعة  تهتم  ارة 

، وجاء في الترتيب السادس 2.39" بمتوسط حسابي  بالرأي أكثر من الحقائق فيما تقدمه
، وجاء 2.36" بمتوسط حسابي  توجد أخطاء في المعلومات المنشورة بدرجة مرتفعة عبارة "

" عبارة  مرتفعة  بدرجة  السابع  الترتيب  والتفسيرية  في  التحليلية  التغطية  غياب 
لأزمة  والاستق كورونا  ،كورونا صائية  فيروس  لأزمة  وشاملاً  دقيقًا  تناولاً  بما    ،تقدم  تهتم 

الجمهور  فيه  متوسطة 2.35" بمتوسط حسابي  يفكر  بدرجة  الثامن  الترتيب  وجاء في   ،
، 2.31" بمتوسط حسابى لا تتسم تغطيتها بالشمولية ومعالجة كافة جوانب الأزمةعبارة "

بدرج التاسع  الترتيب  في  عباوجاء  متوسطة  "ة  لدور رة  إيجابية  تقديم صورة  المبالغة في 
، وجاء في الترتيب العاشر 2.30" بمتوسط حسابي  الجيش في التصدي لفيروس كورونا

"  مصادر معلوماتها موثوق فيه، يعمل بها إعلاميون أكفاء ومدربونبدرجة متوسطة عبارة "
حسابي   بدرجة2.29بمتوسط  عشر  الحادي  الترتيب  في  وجاء  عبار  ،  "متوسطة  ندرة  ة 

والاقتصادية والاجتماعية  الطبية  المجالات  في  بالخبراء  حسابي الاستعانة  بمتوسط   "
2.28 " عبارة  متوسطة  بدرجة  عشر  الثاني  الترتيب  في  وجاء  المعلومات،  بدقة  " تتميز 

حسابي   " 2.27بمتوسط  عبارة  متوسطة  بدرجة  عشر  الثالث  الترتيب  في  وجاء  تميل ، 
" بمتوسط حسابي ورونا إلى التهويل مما يؤثر على مصداقيتهامية لأزمة ك المعالجة الإعلا

ترتكز على مبادئ أخلاقية  ، وجاء في الترتيب الرابع عشر بدرجة متوسطة عبارة " 2.26
الترتيب الخامس عشر  2.25" بمتوسط حسابي  في ممارسة العمل الإعلامي ، وجاء في 

، وجاء في الترتيب  2.24بي  " بمتوسط حسايمكن الثقة فيما تقولبدرجة متوسطة عبارة "
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، 2.13" بمتوسط حسابي  تعمل على بلبلة الجمهورالسادس عشر بدرجة متوسطة عبارة " 
" السابع عشر بدرجة متوسطة عبارة  الترتيب  بالموضوعية وعدم وجاء في  التغطية  تتسم 

الأخبار  في  بالرأي  حسابي    التدخل  بمتوسط  الثامن  2.13"  الترتيب  في  وجاء  عشر  ، 
 .2.04" بمتوسط حسابي لا تنسب الكلام إلى مصادرهوسطة عبارة "بدرجة مت

من وجهة نظر النخبة   مدى توافر معايير الأداء الإعلامي في وسائل الإعلام -12
  :  الأكاديمية

  ) 15جدول (
علامي في مدى توافر معايير الأداء الإيوضح التكرارات والمتوسطات الحسابية استجابات المبحوثين على مقياس 

  وسائل الإعلام من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 

  معايير التقييم 
  
  

  الوسيلة
 ودرجة الموافقة 
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 الصحف الورقية 
 36 38 35 31 32 30 32 33 30 موافق
 48 48 48 47 55 51 54 53 61 محايد
 16 14 17 22 13 19 14 14 9 معارض 

  2.20  2.24  2.18  2.09  2.19  2.11  2.18  2.19  2.21 المتوسط الحسابي

  الصحف الإلكترونية
 34 55 51 56 40 34 27 28 31 موافق
 46 39 39 32 52 52 60 57 64 محايد
 20 6 10 12 8 14 13 15 5 معارض 

  2.14  2.49  2.41  2.44  2.32  2.20  2.14  2.13  2.26 المتوسط الحسابي

  القنوات الفضائية 
 36 45 46 42 34 29 30 34 32 موافق
 42 41 40 43 46 53 54 50 49 محايد
 22 14 14 15 20 18 16 16 19 معارض 

  2.14  2.31  2.32  2.27  2.14  2.11  2.14  2.18  2.13 المتوسط الحسابي

  القنوات التليفزيونية الأرضية
 34 30 34 25 27 28 27 26 33 موافق
 50 53 49 59 58 59 58 57 50 محايد
 16 17 17 16 15 13 15 17 17 معارض 

  2.18  2.13  2.17  2.09  2.12  2.15  2.12  2.09  2.16 المتوسط الحسابي

  الإذاعة
 37 35 28 26 31 25 27 27 30 موافق
 52 53 58 56 57 61 61 61 59 محايد
 11 12 14 18 12 14 12 12 11 معارض 

  2.26  2.23  2.14  2.08  2.19  2.11  2.15  2.15  2.19 المتوسط الحسابي

  مواقع التواصل الاجتماعي 
 23 45 44 50 25 20 25 23 27 موافق
 40 36 33 29 44 43 43 43 41 محايد
 37 19 23 21 31 37 32 34 32 معارض 

  1.86  2.26  2.21  2.29  1.94  1.83  1.93  1.89  1.95 المتوسط الحسابي

  المواقع الإخبارية 
 40 59 56 54 47 40 40 37 43 موافق
 50 36 38 40 46 51 50 52 49 محايد
 10 5 6 6 7 9 10 11 8 معارض 

  2.30  2.54  2.50  2.48  2.40  2.31  2.30  2.26  2.35 الحسابيالمتوسط 
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عايير الأداء مدى توافر ماستجابات المبحوثين على مقياس  السابق: أن   الجدول من يتضح
  على النحو التالي: الإعلامي في وسائل الإعلام من وجهة نظر النخبة الأكاديمية 

الورقية بالصحف  يتعلق  فيما  بلغت  أولاً:  حسابي  متوسط  على  المصداقية  حصلت   :
قيمته  2.21قيمته   بلغت  حسابي  متوسط  على  الدقة  حصلت  كما  وجاءت 2.19،   ،

قيمته بلغت  حسابي  بمتوسط  بلغت  2.18  الموضوعية  حسابي  بمتوسط  الثقة  وجاءت   ،
، وجاء السبق الإعلامي 2.19، وجاء التوازن بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.11قيمته  

، 2.18، وجاءت المتابعة الإعلامية بمتوسط حسابي  2.09حسابي بلغت قيمته  بمتوسط  
ابي ، وجاء نشر الطمأنينة بمتوسط حس2.24وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  

  .2.20بلغت قيمته 

الإلكترونية بالصحف  يتعلق  فيما  حسابي  ثانيًا:  متوسط  على  المصداقية  حصلت   :
، وجاءت 2.13حصلت الدقة على متوسط حسابي بلغت قيمته  ، كما  2.26بلغت قيمته  

قيمته   بلغت  حسابي  بمتوسط  بلغت  2.14الموضوعية  حسابي  بمتوسط  الثقة  وجاءت   ،
، وجاء السبق الإعلامي 2.32بمتوسط حسابي بلغت قيمته    ، وجاء التوازن 2.20قيمته  

، 2.41حسابي    ، وجاءت المتابعة الإعلامية بمتوسط2.44بمتوسط حسابي بلغت قيمته  
، وجاء نشر الطمأنينة بمتوسط حسابي 2.49وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  

  .2.14بلغت قيمته 

لت المصداقية على متوسط حسابي بلغت  : حصثالثًا: فيما يتعلق بالقنوات الفضائية
قيمته  2.13قيمته   بلغت  حسابي  متوسط  على  الدقة  حصلت  كما  وجاءت 2.18،   ،

بم  قيمته  الموضوعية  بلغت  حسابي  بلغت  2.14توسط  حسابي  بمتوسط  الثقة  وجاءت   ،
، وجاء السبق الإعلامي 2.14، وجاء التوازن بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.11قيمته  

، 2.32، وجاءت المتابعة الإعلامية بمتوسط حسابي  2.27ي بلغت قيمته  بمتوسط حساب
ر الطمأنينة بمتوسط حسابي ، وجاء نش2.31وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  

  .2.14بلغت قيمته 

الأرضية التلفزيونية  بالقنوات  يتعلق  فيما  متوسط  رابعًا:  على  المصداقية  حصلت   :
، 2.09صلت الدقة على متوسط حسابي بلغت قيمته  ، كما ح2.16حسابي بلغت قيمته  

ي ، وجاءت الثقة بمتوسط حساب2.12وجاءت الموضوعية بمتوسط حسابي بلغت قيمته  
قيمته   قيمته  2.15بلغت  بلغت  حسابي  بمتوسط  التوازن  وجاء  السبق  2.12،  وجاء   ،

قيمته   بلغت  حسابي  بمتوسط  بمتوسط  2.09الإعلامي  الإعلامية  المتابعة  وجاءت   ،
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، وجاء نشر الطمأنينة  2.13، وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.17حسابي  
  .2.18بمتوسط حسابي بلغت قيمته 

ف بالإذاعةخامسًا:  يتعلق  قيمته  يما  بلغت  حسابي  متوسط  على  المصداقية  حصلت   :
، وجاءت الموضوعية  2.15، كما حصلت الدقة على متوسط حسابي بلغت قيمته  2.19

، 2.11، وجاءت الثقة بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.15بلغت قيمته    بمتوسط حسابي
قيمته   بلغت  حسابي  بمتوسط  التوازن  السب2.19وجاء  وجاء  بمتوسط  ،  الإعلامي  ق 

قيمته   بلغت  حسابي  2.08حسابي  بمتوسط  الإعلامية  المتابعة  وجاءت  وجاء 2.14،   ،
ة بمتوسط حسابي بلغت  ، وجاء نشر الطمأنين2.23التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  

  .2.26قيمته 

الاجتماعي التواصل  بمواقع  يتعلق  فيما  متوسط  سادسًا:  على  المصداقية  حصلت   :
، 1.89، كما حصلت الدقة على متوسط حسابي بلغت قيمته  1.95قيمته    حسابي بلغت

، وجاءت الثقة بمتوسط حسابي 1.93وجاءت الموضوعية بمتوسط حسابي بلغت قيمته  
قيمته   قيمته  1.83بلغت  بلغت  حسابي  بمتوسط  التوازن  وجاء  السبق  1.94،  وجاء   ،

قيمته   بلغت  حسابي  بمتوسط  المتابعة2.29الإعلامي  وجاءت  بمتوسط    ،  الإعلامية 
، وجاء نشر الطمأنينة  2.26، وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.21حسابي  

  .1.86بمتوسط حسابي بلغت قيمته 

بالم يتعلق  فيما  الإخباريةسابعًا:  بلغت  واقع  : حصلت المصداقية على متوسط حسابي 
قيمته  2.35قيمته   بلغت  حسابي  متوسط  على  الدقة  حصلت  كما  وجاءت ،  2.26، 

قيمته   بلغت  حسابي  بمتوسط  بلغت  2.30الموضوعية  حسابي  بمتوسط  الثقة  وجاءت   ،
علامي ، وجاء السبق الإ2.40، وجاء التوازن بمتوسط حسابي بلغت قيمته  2.31قيمته  

، 2.50، وجاءت المتابعة الإعلامية بمتوسط حسابي  2.48بمتوسط حسابي بلغت قيمته  
، وجاء نشر الطمأنينة بمتوسط حسابي 2.54يمته  وجاء التنوع بمتوسط حسابي بلغت ق

  .2.30بلغت قيمته 
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  :الجوانب التي ركزت عليها وسائل الإعلام في تناولها لأزمة كوروناأهم   -13

  )16جدول رقم (
  وفقًا للنوع  الجوانب التي ركزت عليها وسائل الإعلام في تناولها لأزمة كوروناأهم 

إلى   السابق:  الجدول  بيانات  الإأهم  تشير  وسائل  عليها  ركزت  التي  في  الجوانب  علام 
للنوع  تناولها لأزمة كورونا التي  وفقًا  الترتيب الأول الإجراءات الاحترازية  ، حيث جاء في 

إجمالي مفردات عينة الدراسة،  % من  40.00وضعتها الحكومة، حيث جاءت بنسبة بلغت  
% من إجمالي  41.38% من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  38.10موزعة بين  

ث، وتتقارب النسبتان، حيث إن الفارق بين النسبتين غير دال إحصائيًا، مفردات عينة الإنا
قة  وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علا  0.329المحسوبة    Zفقد بلغت قيمة

، وجاء في الترتيب الثاني الآثار الناتجة عن هذه 0.95فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة  
% من إجمالي مفردات  24.00يث جاءت بنسبة بلغت  الأزمة على المواطنين والمجتمع، ح

بين   موزعة  الدراسة،  مقابل 19.05عينة  في  الذكور  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
عين27.59 مفردات  إجمالي  من  بين  %  الفارق  إن  حيث  النسبتان،  وتتقارب  الإناث،  ة 

بلغت قيمة دال إحصائيًا، فقد  الق   0.982المحسوبة    Zالنسبتين غير  أقل من  يمة وهي 
  .0.95الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

له، حيث  وجاء في الترتيب الثالث التعرف على أسباب انتشار هذا الفيروس في العالم ك
% 23.81% من إجمالي مفردات عينة الدراسة، موزعة بين  23.00جاءت بنسبة بلغت  

% من إجمالي مفردات عينة الإناث،  22.41من إجمالي مفردات عينة الذكور في مقابل  
قيمة بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  بين  الفارق  إن  النسبتان، حيث    Zوتتقارب 

  النوع       
  المواقع   

  الإجمالي  إناث   ذكور
تي   الدلالة  zقيمة 

تر
ال

  %  ك  %  ك  %  ك  ب

الإجــراءات الاحترازيــة التــي وضــعتها 
  الحكومة

  1  غير دالة  0.329  40.00 40  41.38 24  38.10 16

لــــى أســــباب انتشــــار هــــذا التعــــرف ع

  الفيروس في العالم كله
  3  غير دالة  0.163 23.00 23  22.41 13  23.81  10

طـــرح الحلـــول لمواجهـــة أزمـــة فيـــروس 

 كورونا
  6  غير دالة  0.169  15.00 15  15.52 9  14.29  6

ــى  ــار الناتجــة عــن هــذه الأزمــة عل الآث

  المواطنين والمجتمع
  2  الة غير د 0.982  24.00 24  27.59 16  19.05  8

ردود أفعــال الجمهــور في التعامــل مــع 
  هذه الأزمة

  5  غير دالة  1.804 16.00 16  10.34 6  23.81  10

  4  غير دالة  0.294  18.00 18  18.97 11  16.67  7  الدور البارز لأطباء مصر

 100 58  42  جملة من سئلوا 
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ن القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين  وهي أقل م  0.163المحسوبة  
  .0.95بمستوى ثقة  

% 18.00مصر، حيث جاءت بنسبة بلغت  وجاء في الترتيب الرابع الدور البارز لأطباء  
بين   موزعة  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  عينة  16.67من  مفردات  إجمالي  من   %

ات عينة الإناث، وتتقارب النسبتان، حيث إن  % من إجمالي مفرد18.97الذكور في مقابل  
بلغت قيمة  النسبتين غير دال إحصائيًا، فقد  أقل    0.294المحسوبة    Zالفارق بين  وهي 

  .0.95من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين بمستوى ثقة 

مة، حيث جاءت وجاء في الترتيب الخامس ردود أفعال الجمهور في التعامل مع هذه الأز
بلغت   بين  16.00بنسبة  موزعة  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من  من %23.81   %

مقابل   في  الذكور  عينة  مفردات  الإناث،  10.34إجمالي  عينة  مفردات  إجمالي  من   %
قيمة بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  بين  الفارق  إن  النسبتان، حيث    Zوتتقارب 

ن القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين  وهي أقل م  1.804المحسوبة  
  .0.95بمستوى ثقة  

أ لمواجهة  الحلول  طرح  السادس  الترتيب  في  جاءت  وجاء  حيث  كورونا،  فيروس  زمة 
بلغت   بين  15.00بنسبة  موزعة  الدراسة،  عينة  مفردات  إجمالي  من  من %14.29   %

مقابل   في  الذكور  عينة  مفردات  م15.52إجمالي  الإناث،  %  عينة  مفردات  إجمالي  ن 
قيمة بلغت  فقد  إحصائيًا،  دال  غير  النسبتين  بين  الفارق  إن  النسبتان، حيث    Zوتتقارب 

وهي أقل من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين    0.169المحسوبة  
  .0.95بمستوى ثقة  
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  نتائج الفروض:

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تقيــيم النخبــة لمــدى التــزام  الفــرض الأول:
نا وكثافة تعرض النخبة وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور في تغطية أزمة كورو

  الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عبر هذه الوسائل.

  )17جدول رقم (

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس تقييم النخبة لمدى التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية 
  ائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمة التعرض لوسنحو الجمهور في تغطية أزمة كورونا ودرجاتهم على مقياس  

  المتغير           
  المتغير

 م لمتابعة أزمة كورونا التعرض لوسائل الإعلامستوى 

  الدلالة   قيمة بيرسون   العدد 
تقييم النخبة لمدى التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها  

  0.001  0.532  100  الاجتماعية نحو الجمهور في تغطية أزمة كورونا

الجدول السابق: أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة    تشير نتائج
ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين تقييم النخبة لمدى التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها  

المختلفة   التعرض  ومستويات  كورونا  أزمة  تغطية  في  الجمهور  نحو  لوسائل الاجتماعية 
، وهي قيمة  0.532بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون    ، حيثلأزمةالإعلام لمتابعة هذه ا

= دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  الفرض  0.001دالة  هذا  صحة  تحقق  فقد  وبالتالي   ،
والذي ينص على أنه "توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين تقييم النخبة  

ن التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية  كورونا    حو الجمهورلمدى  أزمة  تغطية  في 
  وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عبر هذه الوسائل". 

توجد علاقة ارتباطية موجبــة ودالــة إحصــائيًا بــين مســتوى ثقــة النخبــة في تغطيــة الفرض الثاني:  
  ه الوسائل.كورونا عبر هذوسائل الإعلام لأزمة كورونا وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة 

  )18جدول رقم (

معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس مستوى ثقة النخبة في تغطية وسائل الإعلام لأزمة  
  التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمةكورونا ودرجاتهم على مقياس 

  المتغير           
  المتغير

 كورونا التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة مستوى 

  الدلالة   بيرسون قيمة   العدد 
مستوى ثقة النخبة في تغطية وسائل الإعلام لأزمة  

  0.001  0.618  100  كورونا 

تشير نتائج الجدول السابق: أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة  
لأزمة    ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين مستويات ثقة النخبة في تغطية وسائل الإعلام
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، حيث بلغت قيمة  لوسائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمة كورونا ومستويات التعرض المختلفة  
، 0.001، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =0.618ن  معامل ارتباط بيرسو

ارتباطية  علاقة  "توجد  أنه  على  ينص  والذي  الفرض  هذا  صحة  تحقق  فقد  وبالتالي 
بين إحصائيًا  ودالة  كورونا  موجبة  لأزمة  الإعلام  وسائل  تغطية  في  النخبة  ثقة  مستوى   

  ر هذه الوسائل". وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عب
تختلف درجة تعرض النخبة لمتابعة أزمة كورونا عبر وسائل الإعلام المختلفة : الفرض الثالث 

  الإعلام في إدارة الأزمة.  باختلاف مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل

  ) 19جدول (
النخبة الأكاديمية على مقياس  قيمة " ف " لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها

كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا وفقًا لاختلاف مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل 
  الأزمة الإعلام في إدارة

متوسط مجموع   درجة الحرية   مجموعات المربعات   مصدر التباين
  الدلالة   قيمة ف   المربعات

  11.492 2  22.983  المجموعات بين 
24.76

2 
  دال عند
0.001  

  0.464 97  45.017  داخل المجموعات 

   99  68.000 المجمــوع

إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  مجموعات  تشير  بين 
الأكاديمية لدور وسائل   النخبة  تقييم  الذين يمثلون مستويات  إدارة  المبحوثين  الإعلام في 

الأزمة، وذلك على مقياس كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا، حيث بلغت  
، وهو ما يثبت صحة  0.001وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =    24.762قيمة ف  
الفر ض والذي ينص على أنه "تختلف درجة تعرض النخبة لمتابعة أزمة كورونا عبر  هذا 

لام المختلفة باختلاف مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام وسائل الإع
 في إدارة الأزمة". 

الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعات المبحوثين، تم   ودلالة مصدر ولمعرفة 
  ر البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.استخدام الاختبا

  ) 20جدول (

لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس كثافة التعرض لوسائل  L.S.Dنتائج تحليل 
  الإعلام لمتابعة أزمة كورونا وفقًا لاختلاف مستويات تقييم النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في إدارة الأزمة  

  المتوسط  منخفض   متوسط   مرتفع   ت المجموعا
  2.21      -  مرتفع 

  1.31    -  *** 0.8962  متوسط 

  1.00  -  0.4143  *** 1.2105  منخفض 
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تحليل   نتائج  استجابات    L.S.Dتشير  متوسطات  بين  الفروق  إلى  السابق:  بالجدول 
إدارة   النخبة الأكاديمية لدور وسائل الإعلام في  العينة على مقياس مستوى تقييم  أفراد 

زمة، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين مرتفعي  الأ
طات درجات المبحوثين متوسطي مستوى تقييم دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمة ومتوس 

بين   بفرق  الأولى،  المجموعة  لصالح  الأزمة  إدارة  في  الإعلام  وسائل  دور  تقييم  مستوى 
قيم بلغت  الحسابيين  مستوى  0.8962ته  المتوسطين  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي   ،

، كما توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المبحوثين مرتفعي مستوى  0.001
يم دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمة ومتوسطات درجات المبحوثين منخفضي مستوى  تقي

ولى، بفرق بين المتوسطين تقييم دور وسائل الإعلام في إدارة الأزمة لصالح المجموعة الأ
، بينما  0.001، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  1.2105الحسابيين بلغت قيمته  

متوسطات بين  فروق  توجد  وسائل   لا  دور  تقييم  مستوى  متوسطي  المبحوثين  درجات 
الإعلام في إدارة الأزمة ومتوسطات درجات المبحوثين منخفضي مستوى تقييم دور وسائل 

، وهي قيمة  0.4143 إدارة الأزمة، حيث بلغ الفرق بين المتوسطين الحسابيين  الإعلام في
  . 0.05غير دالة إحصائيًا عند مستوى 

تقيــــيم النخبــــة علاقــــة ارتباطيــــة موجبــــة ودالــــة إحصــــائيًا بــــين مســــتوى  توجــــد: الفــــرض الرابــــع
 نــاالأكاديمية لمدى مهنية وأخلاقية تغطية وسائل الإعلام لأحداث أزمــة فيــروس كورو

  وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عبر هذه الوسائل.

  )21جدول رقم (
تقييم النخبة الأكاديمية لمدى مهنية وأخلاقية معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس مستوى 

سائل الإعلام لمتابعة هذه  ودرجاتهم على مقياس التعرض لو  تغطية وسائل الإعلام لأحداث أزمة فيروس كورونا
  الأزمة 

  المتغير           
  المتغير

 لام لمتابعة أزمة كورونا مستوى التعرض لوسائل الإع 

  الدلالة   قيمة بيرسون   العدد 
تقييم النخبة الأكاديمية لمدى مهنية وأخلاقية  مستوى 

  0.001  0.498  100  تغطية وسائل الإعلام لأحداث أزمة فيروس كورونا

ئج الجدول السابق: أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة  تشير نتا
مستويات   بين  إحصائيًا  ودالة  موجبة  مهنية  ارتباطية  لمدى  الأكاديمية  النخبة  تقييم 

ومستويات التعرض المختلفة    وأخلاقية تغطية وسائل الإعلام لأحداث أزمة فيروس كورونا
هذ لمتابعة  الإعلام  الأزمةلوسائل  بيرسون  ه  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث   ،0.498 ،

، وبالتالي فقد تحققت صحة هذا 0.001وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =
ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين مستوى   أنه "توجد علاقة  الفرض والذي ينص على 
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لأحداث أزمة فيروس    الإعلام  تغطية وسائل  وأخلاقيةتقييم النخبة الأكاديمية لمدى مهنية  
  وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عبر هذه الوسائل". كورونا

تقيـــيم النخبـــة توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ودالـــة إحصـــائيًا بـــين مســـتوى : الفـــرض الخـــامس
هـــور الأكاديميـــة لتـــأثير المعلومـــات المتداولـــة في وســـائل الإعـــلام عـــن أزمـــة فيـــروس كورونـــا علـــى الجم

  وكثافة تعرض النخبة الإعلامية لمتابعة أزمة كورونا عبر هذه الوسائل.المصري 
  )22جدول رقم (

تقييم النخبة الأكاديمية لتأثير المعلومات معامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس مستوى 
درجاتهم على مقياس التعرض لوسائل والمتداولة في وسائل الإعلام عن أزمة فيروس كورونا على الجمهور المصري 

  الإعلام لمتابعة هذه الأزمة 

  المتغير           
  المتغير

 التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا مستوى 

  الدلالة   قيمة بيرسون   العدد 
تقييم النخبة الأكاديمية لتأثير المعلومات  مستوى 

ا على  المتداولة في وسائل الإعلام عن أزمة فيروس كورون
  الجمهور المصري 

100  0.682  0.001  

تشير نتائج الجدول السابق: أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة  
مستويات   بين  إحصائياً  ودالة  موجبة  المعلومات  ارتباطية  لتأثير  الأكاديمية  النخبة  تقييم 

الجمهور   على  كورونا  فيروس  أزمة  عن  الإعلام  وسائل  في  ومستويات    المصريالمتداولة 
ارتباط   معامل  قيمة  بلغت  حيث  الأزمة،  هذه  لمتابعة  الإعلام  لوسائل  المختلفة  التعرض 

، وبالتالي فقد  0.001، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =0.682بيرسون  
ودالة   موجبة  ارتباطية  علاقة  "توجد  أنه  على  ينص  والذي  الفرض  هذا  صحة  تحققت 

م النخبة الأكاديمية لتأثير المعلومات المتداولة في وسائل الإعلام تقييى  إحصائيًا بين مستو
المصري   الجمهور  على  كورونا  فيروس  أزمة  لمتابعة  عن  الإعلامية  النخبة  تعرض  وكثافة 

  أزمة كورونا عبر هذه الوسائل".
ختلاف تختلف درجة اهتمام النخبة بمتابعة أزمة كورونا عبر وسائل الإعلام بــاالفرض السادس:  

  درجة توافر معايير الأداء الإعلامي.
  ) 23جدول (

قيمة "ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التى حصل عليها المبحوثين على مقياس درجة الاهتمام بمتابعة  
  أزمة كورونا عبر وسائل الإعلام وفقًا لاختلاف درجة توافر معايير الأداء الإعلامي بهذه الوسائل 

  مجموعات   التباينر مصد
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  3.333 2  6.666  بين المجموعات 
10.20

0 
  0.327 97  31.694  داخل المجموعات   دال *** 

   99  38.360 المجمــوع
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مجموعات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  تشير 
لدور وسائل درجة توافر معايير الأداء الإعلامي  بحوثين الذين يمثلون مستويات تقييم  الم

مقياس   على  وذلك  الأزمة،  إدارة  في  عبر  الإعلام  كورونا  أزمة  بمتابعة  الاهتمام  درجة 
وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =    10.200بلغت قيمة "ف"  ، حيث  وسائل الإعلام

يثبت صحة  0.001 ما  وهو  اهتمام ،  درجة  "تختلف  أنه  على  ينص  والذي  الفرض  هذا 
الأداء  معايير  توافر  درجة  باختلاف  الإعلام  وسائل  عبر  كورونا  أزمة  بمتابعة  النخبة 

 الإعلامي".
الحســابية لمجموعــات المبحــوثين، تم الفــروق بــين المتوســطات  ودلالــة مصــدرولمعرفــة 

  استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.

  ) 24دول (ج
لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس درجة الاهتمام بمتابعة أزمة كورونا عبر   L.S.Dنتائج تحليل 

  وسائل الإعلام وفقًا لاختلاف درجة توافر معايير الأداء الإعلامي بهذه الوسائل 
  المتوسط  منخفض   متوسط   مرتفع   المجموعات 

  2.61      -  مرتفع 

  2.26    -  ** 0.3569  متوسط 

  1.75  -  * 0.5071  *** 0.8640  منخفض 

تحليل   نتائج  استجابات    L.S.Dتشير  متوسطات  بين  الفروق  إلى  السابق:  بالجدول 
أفراد العينة على مقياس مستوى الاهتمام بمتابعة أزمة كورونا عبر وسائل الإعلام، حيث  

ين مرتفعي مستوى تقييم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوث
الإعلامي   الأداء  معايير  توافر  الإعلادرجة  وسائل  الأزمة  لدور  إدارة  في  ومتوسطات م 

لدور وسائل درجات المبحوثين متوسطي مستوى تقييم درجة توافر معايير الأداء الإعلامي 
الأزمة   إدارة  المتوسطين الحسابيين  الإعلام في  بين  بفرق  الأولى،  المجموعة  بلغت  لصالح 

مستوى  0.3569قيمته   عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي  د0.01،  فروق  توجد  كما  الة ، 
معايير  توافر  درجة  تقييم  مستوى  مرتفعي  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  إحصائيًا 

الإعلامي   الأزمة  الأداء  إدارة  في  الإعلام  وسائل  المبحوثين  لدور  درجات  ومتوسطات 
لدور وسائل الإعلام في إدارة  معايير الأداء الإعلامي    منخفضي مستوى تقييم درجة توافر

، 0.8640الأولى، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته    لصالح المجموعةالأزمة  
مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  بين  0.001وهي  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  كما   ،

معايير الأداء الإعلامي متوسطات درجات المبحوثين متوسطي مستوى تقييم درجة توافر  
الأزمة   إدارة  في  الإعلام  وسائل  درجات  لدور  مستوى  ومتوسطات  منخفضي  المبحوثين 
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الإعلامي   الأداء  معايير  توافر  درجة  الأزمة  تقييم  إدارة  في  الإعلام  وسائل  لصالح  لدور 
، وهي قيمة دالة  0.5071المجموعة الأولى، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته  

  .0.001إحصائيًا عند مستوى 
النخبــة لمعالجــة وســائل الإعــلام لأزمــة كورونــا بــاختلاف : تختلــف مســتويات تقيــيم  الفرض السـابع

  مستوى إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا.
  ) 25جدول (

مستويات مقياس قيمة "ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على 
  إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا وفقًا لاختلاف درجة تقييم النخبة لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة كورونا 

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  1.259 2  2.517  بين المجموعات 

  0.270 97  26.233  جموعات المداخل   دال*  4.654

   99  28.750 المجمــوع

مجموعات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  تشير 
تقييم   مستويات  يمثلون  الذين  أزمة  درجة  المبحوثين  إدارة  في  الإعلام  وسائل  إيجابيات 

النخبة لمعالجة وسا ئل الإعلام لأزمة كورونا،  كورونا، وذلك على مقياس مستويات تقييم 
، وهو ما يثبت  0.05القيمة دالة عند مستوى دلالة =    وهذه  4.654حيث بلغت قيمة ف  

صحة هذا الفرض والذي ينص على أنه "تختلف مستويات تقييم النخبة لمعالجة وسائل 
 الإعلام لأزمة كورونا باختلاف مستوى إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا".

الفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحــوثين، تم  ودلالــة مصــدرلمعرفــة و
  استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.

  ) 26جدول (
لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس مستويات تقييم النخبة لمعالجة وسائل   L.S.Dنتائج تحليل 

  ونا وفقًا لاختلاف درجة إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا الإعلام لأزمة كور
  المتوسط  منخفض   متوسط   مرتفع   المجموعات 

  2.09      -  مرتفع 

  1.77    -  ** 0.3163  متوسط 

  1.75  -  0.0214  ** 0.3377  منخفض 

تحليل   نتائج  استجابات    L.S.Dتشير  متوسطات  بين  الفروق  إلى  السابق:  بالجدول 
العين مقياس  أفراد  على  كورونا ة  لأزمة  الإعلام  وسائل  لمعالجة  النخبة  تقييم  ،  مستويات 

حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين مرتفعي مستوى  
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ومتوسطات درجات المبحوثين  إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا  درجة  تقييم  
مستوى   ودرجة  تقييم  متوسطي  كورونا  إيجابيات  أزمة  إدارة  في  الإعلام  لصالح  سائل 

، وهي قيمة دالة  0.3163لمتوسطين الحسابيين بلغت قيمته  المجموعة الأولى، بفرق بين ا 
مستوى   عند  درجات  0.01إحصائيًا  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  كما   ،

مستوى   مرتفعي  إدارة  درجة  تقييم  المبحوثين  في  الإعلام  وسائل  كورونا  إيجابيات  أزمة 
ات وسائل الإعلام في  إيجابيدرجة  تقييم  ومتوسطات درجات المبحوثين منخفضي مستوى  

كورونا   أزمة  قيمته  إدارة  بلغت  الحسابيين  المتوسطين  بين  بفرق  الأولى  المجموعة  لصالح 
مستوى  0.3377 عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي  دالة 0.01،  فروق  توجد  لا  بينما   ،

إيجابيات وسائل درجة  تقييم  ات درجات المبحوثين متوسطي مستوى  إحصائيًا بين متوسط
كورونا   أزمة  إدارة  فى  مستوى  الإعلام  منخفضي  المبحوثين  درجات  تقييم ومتوسطات 

كورونادرجة   أزمة  إدارة  في  الإعلام  وسائل  المتوسطين  إيجابيات  بين  الفرق  بلغ  حيث   ،
  .0.05د مستوى ، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عن0.0214الحسابيين 

قيــيم النخبــة لمعالجــة وســائل الإعــلام لأزمــة كورونــا بــاختلاف : تختلــف مســتويات تالفــرض الثــامن
  مستوى سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا.

  ) 27جدول (
مستويات قيمة " ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا وفقًا لاختلاف درجة  قييم النخبة لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة كورونا ت

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  2.135 2  4.270  بين المجموعات 

  0.355 97  34.480  المجموعات داخل   دال**  6.006

   99  38.750 المجمــوع

مجموعات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  تشير 
تقييم   مستويات  يمثلون  الذين  أزمة  درجة  المبحوثين  إدارة  في  الإعلام  وسائل  سلبيات 

النخبة لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة ك ورونا،  كورونا، وذلك على مقياس مستويات تقييم 
، وهو ما يثبت  0.05لقيمة دالة عند مستوى دلالة =  وهذه ا  6.006حيث بلغت قيمة ف  

صحة هذا الفرض والذي ينص على أنه "تختلف مستويات تقييم النخبة لمعالجة وسائل 
 الإعلام لأزمة كورونا باختلاف مستوى سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا".

لفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحــوثين، تم ا ودلالــة مصــدرولمعرفــة 
  استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي.
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  ) 28جدول (
لمعرفة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة على مقياس مستويات تقييم النخبة  L.S.Dنتائج تحليل 

  جة سلبيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا لمعالجة وسائل الإعلام لأزمة كورونا وفقًا لاختلاف در 
  المتوسط  منخفض   متوسط   مرتفع   المجموعات 

  1.87      -  مرتفع 

  2.34    -  * 0.2536  متوسط 

  2.60  -  * 0.4679  ** 0.7215  منخفض 

تحليل   نتائج  استجابات    L.S.Dتشير  متوسطات  بين  الفروق  إلى  السابق:  بالجدول 
مقياس   على  العينة  تقأفراد  كورونا مستويات  لأزمة  الإعلام  وسائل  لمعالجة  النخبة  ،  ييم 

حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين مرتفعي مستوى  
كورونا  درجة  تقييم   أزمة  إدارة  المبحوثين  سلبيات وسائل الإعلام في  ومتوسطات درجات 

مستوى   أزمةدرجة  تقييم  متوسطي  إدارة  في  الإعلام  وسائل  لصالح  كورونا    سلبيات 
، وهي قيمة دالة  0.2536وسطين الحسابيين بلغت قيمته  المجموعة الثانية، بفرق بين المت

مستوى   عند  درجات  0.05إحصائيًا  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  كما   ،
مستوى   مرتفعي  كورونا  درجة  تقييم  المبحوثين  أزمة  إدارة  في  الإعلام  وسائل  سلبيات 

ل الإعلام في  سلبيات وسائدرجة  تقييم  المبحوثين منخفضي مستوى  ومتوسطات درجات  
الثانية، بفرق بين المتوسطين الحسابيين بلغت قيمته  إدارة أزمة كورونا   لصالح المجموعة 

، كما توجد فروق دالة إحصائيًا 0.01، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  0.7215
سلبيات وسائل الإعلام في درجة  تقييم  بين متوسطات درجات المبحوثين متوسطي مستوى  

أزمة المبحوثين منخفضي مستوى  كورونا    إدارة  سلبيات درجة  تقييم  ومتوسطات درجات 
كورونا   أزمة  إدارة  في  الإعلام  المتوسطين وسائل  بين  بفرق  الثانية،  المجموعة  لصالح 

  .0.05، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى 0.4679الحسابيين بلغت قيمته 
التــزام وســائل الإعــلام توجد علاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصــائيًا بــين مســتوى   لفرض التاسع:ا

ودرجــــــة تــــــأثير بمســــــئوليتها الاجتماعيــــــة نحــــــو الجمهــــــور في تغطيــــــة أزمــــــة كورونــــــا 
  المعلومات على الجمهور.

  )29جدول رقم (
ل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور التزام وسائمعامل ارتباط بيرسون بين درجات المبحوثين على مقياس مستوى 

  ودرجاتهم على مقياس تأثير المعلومات على الجمهور فى تغطية أزمة كورونا 

  المتغير           
  المتغير

 تأثير المعلومات على الجمهورمستوى 

  الدلالة   بيرسون قيمة   العدد 

التزام وسائل الإعلام بمسئوليتها الاجتماعية  مستوى 
  0.001  0.492  100  لجمهور في تغطية أزمة كورونا نحو ا
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تشير نتائج الجدول السابق: أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون اتضح وجود علاقة  
مستويات   بين  إحصائيًا  ودالة  موجبة  بمسئوليتها  ارتباطية  الإعلام  وسائل  التزام 

علومات على الجمهور،  ومستويات تأثير الم  الاجتماعية نحو الجمهور في تغطية أزمة كورونا
، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى  0.492حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  

= "توجد  0.001دلالة  أنه  على  ينص  والذي  الفرض  وبالتالي فقد تحققت صحة هذا   ،
مستوى   بين  إحصائيًا  ودالة  موجبة  ارتباطية  بمسئو علاقة  الإعلام  وسائل  ليتها  التزام 

  ودرجة تأثير المعلومات على الجمهور". و الجمهور في تغطية أزمة كورونا الاجتماعية نح
توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس   الفرض العاشر:

ا لاخـــــتلاف المتغيـــــرات  ــً كثافـــــة التعـــــرض لوســـــائل الإعـــــلام لمتابعـــــة أزمـــــة كورونـــــا تبعـــ
  الديموجرافية.

حصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس كثافة التعرض توجد فروق دالة إ  -أ
  لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا تعزى لمتغير النوع.

  ) 30جدول (
قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  أزمة كورونا وفقًا لمتغير النوع كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة 

  مجموعات 
  المقارنة 

العد 
  د

  المتوسط
  الحسابي

الانحرا
ف 

  المعياري 
  قيمة "ت" 

درجة  
مستوى    الحرية 

  الدلالة 

 0.590 2.57 42  الذكور
1.078 98  

 غير
 0.678 2.43 58  الإناث   دال 

 0.05  يتبين من خلال الجدول السابق: عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى
بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة  

قيمة "ت" الخاصة بالمقارنة بين متوسطات درجات  كورونا تعزى لمتغير النوع؛ حيث كانت  
لمتابعة   الإعلام  لوسائل  التعرض  كثافة  مقياس  على  الإناث  درجات  ومتوسطات  الذكور 

كورونا   مستوى    1.078أزمة  عند  إحصائيًا  دالة  غير  قيمة  يثبت  0.05وهي  ما  وهو   ،
أنه "توجد فروق دالة إحصائيًا بين   متوسطات عدم صحة هذا الفرض الذي ينص على 

درجات النخبة الأكاديمية على مقياس كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا  
  تعزى لمتغير النوع". 
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بــــين متوســــطات درجــــات النخبــــة الأكاديميــــة علــــى مقيــــاس كثافــــة  توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائيًا -ب
  التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا تعزى لمتغير السن.

  ) 31جدول (
كثافة التعرض  قيمة "ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  وفقًا لاختلاف السنونا لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كور

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  0.215 2  0.431  المجموعات بين 

  0.391 97  37.929  داخل المجموعات   غير دال  0.551

   99  38.360 المجمــوع

ذات فروق  وجود  عدم  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  بين    تشير  إحصائية  دلالة 
مجموعات المبحوثين الذين يمثلون المستويات العمرية المختلفة، وذلك على مقياس مستوى  

وهذه القيمة   0.551لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة ف  التعرض  
.، وهو ما يثبت عدم صحة هذا الفرض الذي ينص  0.05غير دالة عند مستوى دلالة =  

"توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس   على أنه
 ة أزمة كورونا تعزى لمتغير السن". كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابع

ـــ ــى مقيـــاس كثافـــة  -جـ ــات النخبـــة الأكاديميـــة علـ ــين متوســـطات درجـ ــروق دالـــة إحصـــائيًا بـ توجـــد فـ
  رونا تعزى لمتغير الدرجة العلمية.التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كو

  ) 32جدول (
كثافة التعرض قيمة "ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  وفقًا لاختلاف الدرجة العلميةلوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا 

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  سط متو
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  0.253 2  0.505  المجموعات بين 

  0.390 97  37.855  داخل المجموعات   غير دال  0.647

   99  38.360 المجمــوع

بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  تشير 
تلفة، وذلك على مقياس مستوى  مجموعات المبحوثين الذين يمثلون الدرجات العلمية المخ

وهذه القيمة   0.647التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة ف  
وهو ما يثبت عدم صحة هذا الفرض الذي ينص  .،  0.05غير دالة عند مستوى دلالة =  

على أنه "توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس 
 كثافة التعرض لوسائل الإعلام لمتابعة أزمة كورونا تعزى لمتغير الدرجة العلمية". 
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لنخبـــة الأكاديميـــة علـــى توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائيًا بـــين متوســـطات درجـــات ا الفـــرض الحـــادي عشـــر:
ا لاخـــــــتلاف المتغيــــــــرات  مقيـــــــاس تقيـــــــيم دور وســــــــائل الإعـــــــلام في إدارة أزمـــــــة كورونــــــــا تبعـــــــً

  الديموجرافية.

فـــروق دالـــة إحصـــائيًا بـــين متوســـطات درجـــات النخبـــة الأكاديميـــة علـــى مقيـــاس تقيـــيم دور وســـائل توجـــد  -أ
  الإعلام في إدارة أزمة كورونا تعزى لمتغير النوع.

  ) 33(جدول 
قيمة "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس تقييم دور 

  دارة أزمة كورونا وفقًا لمتغير النوع  وسائل الإعلام في إ
  مجموعات 

  المقارنة 
العد 

  د
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

قيمة  
  "ت"

درجة  
  مستوى الدلالة   الحرية 

 0.890 1.81 42  الذكور
0.097 98  

 غير
 0.789 1.79 58  الإناث   دال 

 0.05مستوى  يتبين من خلال الجدول السابق: عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند  
أزمة   إدارة  في  الإعلام  وسائل  دور  تقييم  مقياس  على  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين 

"ت" الخاصة بالمقارنة بين متوسطات درجات  كورونا تعزى لمتغير النوع، حيث كانت قيمة  
إدارة أزمة   الإناث على مقياس تقييم دور وسائل الإعلام في  الذكور ومتوسطات درجات 

يثبت عدم    0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى    0.097كورونا   ، وهو ما 
درجات    صحة هذا الفرض الذي ينص على أنه "توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات

النخبة الأكاديمية على مقياس تقييم دور وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا تعزى لمتغير  
 النوع". 

 متوســطات درجــات النخبــة الأكاديميــة علــى مقيــاس تقيــيم دور وســائل توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا بــين -ب
  الإعلام في إدارة أزمة كورونا تعزى لمتغير السن.

  ) 34جدول (
تقييم دور  قيمة " ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  ا لاختلاف السن وفقً وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا 

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  مجموع  

  المربعات

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  0.336 2  0.673  المجموعات بين 

  0.694 97  67.327  داخل المجموعات   غير دال  0.485

   99  68.000 المجمــوع

إ دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  بين  تشير  حصائية 
مجموعات المبحوثين الذين يمثلون المستويات العمرية المختلفة، وذلك على مقياس مستوى  
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وهذه القيمة   0.485وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة ف  تقييم دور  
.، وهو ما يثبت عدم صحة هذا الفرض الذي ينص  0.05غير دالة عند مستوى دلالة =  

د فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس على أنه "توج 
 زمة كورونا تعزى لمتغير السن". تقييم دور وسائل الإعلام في إدارة أ

توجــد فــروق دالــة إحصــائيًا بــين متوســطات درجــات النخبــة الأكاديميــة علــى مقيــاس تقيــيم دور  -جـــ
  تغير الدرجة العلمية.وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا تعزى لم

  ) 35جدول (    
تقييم دور  قيمة " ف" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجات التي حصل عليها المبحوثون على مقياس 

  وفقًا لاختلاف الدرجة العلميةوسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا 

  مجموعات   مصدر التباين
  المربعات 

  درجة 
  الحرية  

  متوسط 
  المربعات مجموع  

  قيمة 
  الدلالة   ف 

  0.184 2  0.367  المجموعات بين 

  0.697 97  67.633  داخل المجموعات   غير دال  0.263

   99  68.000 المجمــوع

بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  السابق:  الجدول  بيانات  تشير 
على مقياس مستوى  مجموعات المبحوثين الذين يمثلون الدرجات العلمية المختلفة، وذلك  
وهذه القيمة   0.263تقييم دور وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا، حيث بلغت قيمة ف  

.، وهو ما يثبت عدم صحة هذا الفرض الذي ينص  0.05غير دالة عند مستوى دلالة =  
على أنه "توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات النخبة الأكاديمية على مقياس 

 ر وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا تعزى لمتغير الدرجة العلمية". تقييم دو
  النتائج العامة للبحث:

  أهم النتائج فيما يلي:مما سبق عرضه من نتائج؛ يمكن إيجاز  

مرتفعي   نسبة  الإعلام  أن  وسائل  في  كورونا  أزمة  بمتابعة  الاهتمام  إجمالي درجة  من 
بلغت   الدراسة  عينة  وبل57.00مفردات  متوسطي  %،  نسبة  بمتابعة غت  الاهتمام  درجة 
الإعلام   وسائل  في  كورونا  الدراسة  أزمة  بلغت  35.00من إجمالي مفردات عينة  بينما   ،%

من إجمالي مفردات  درجة الاهتمام بمتابعة أزمة كورونا في وسائل الإعلام  خفضي  نسبة من
الدراسة   الت  كما  %.8.00عينة  العبارات  أعلى  أن  إلى  التائج  تعكس  أشارت  مستوى  ي 

  إيجابيات وسائل الإعلام في إدارة أزمة فيروس كورونا من وجهة نظر النخبة الأكاديمية
ا  ترتيبًا هي " حيث حصلت على  لمتصلة بأزمة فيروس كورونا أولاً بأول"متابعة التطورات 

حسابي   بمتوسط  مرتفعة  أيضًا  2.65درجة  مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،
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" الفيروس الاعبارة  عن  الحديث  عند  والمتخصصين  بالخبراء  حسابي ستعانة  بمتوسط   "
لام في إدارة أزمة  مستوى سلبيات وسائل الإعوكانت أعلى العبارات التي تعكس    ،2.62

النخبة الأكاديمية   المعلومات بشكل "  هي فيروس كورونا من وجهة نظر  التكرار في تقديم 
ا المتابعة (عدم  " حيث حصلت على  لتجديد في الشكل والمحتوى) يدفع الجمهور للملل في 

حسابي   بمتوسط  مرتفعة  أيضًا  2.39درجة  مرتفعة  بدرجة  التالي  الترتيب  في  وجاء   ،
" الدقةانعبارة  حسابي  عدام  بمتوسط  و2.38"  من  .  نسبة  وسائل لديهم  أن  بأن  رؤية 

زمة فيروس  الإعلام تلتزم بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور بشكل إيجابي في إدارة أ
إجمالي م  كورونا بلغت  فمن  الدراسة  نسبة من  21.00ردات عينة  وبلغت  رؤية  لديهم  %، 

الا بمسئوليتها  تلتزم  الإعلام  وسائل  إدارة  بأن  في  محايد  بشكل  الجمهور  نحو  جتماعية 
%، بينما بلغت نسبة من 67.00ردات عينة الدراسة  فمن إجمالي م  أزمة فيروس كورونا

ئل الإعلام تلتزم بمسئوليتها الاجتماعية نحو الجمهور بشكل سلبي في رؤية بأن وسالديهم  
  %.12.00الدراسة ردات عينة ف من إجمالي م إدارة أزمة فيروس كورونا 

بين مستويات      إحصائيًا  ودالة  موجبة  ارتباطية  وجود علاقة  على  النتائج  تؤكد  كما 
الجمهو نحو  الاجتماعية  بمسئوليتها  الإعلام  وسائل  كورونا  التزام  أزمة  تغطية  في  ر 

وأيضًا تشير النتائج إلى   .لوسائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمةومستويات التعرض المختلفة  
تقييم النخبة الأكاديمية لتأثير  د علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين مستويات  وجو

الج على  كورونا  فيروس  أزمة  عن  الإعلام  وسائل  في  المتداولة  المصري المعلومات    مهور 
  .ومستويات التعرض المختلفة لوسائل الإعلام لمتابعة هذه الأزمة

  توصيات البحث:
 لمحاضرات الدينية والتوعوية بأخطار فيروس كورونا،  عقد العديد من الندوات وا

وعدم  الحكومة  تتخذها  التي  الاحترازية  الإجراءات  الجمهور  اتباع  وضرورة 
  بب إهمالها في حدوث الوفاة لدى البعض.إهمال هذه الإجراءات التي قد يتس

  .ضرورة توظيف كافة الأشكال الإعلامية في تغطية أزمة كورونا 
 ستوى الأداء الإعلامي بكافة الوسائل الإعلامية، والعمل على  ضرورة الاهتمام بم

الضعف   نقاط  على  والتعرف  الأداء،  هذا  مستوى  لتقييم  دورية  أبحاث  إجراء 
 لضعف وتعزيز نقاط القوة. والقوة؛ لمعالجة نقاط ا

 .ضرورة وجود فريق إعلامي مدرب على كيفية التعامل مع الأزمات 
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  البحوث المقترحة:
   آرائهم في  إجراء للكشف عن  الدراسات الاستطلاعية على الجمهور  العديد من 

  مستوى الأداء الإعلامي لوسائل الإعلام في إدارة الأزمات.
 ة ودورها في إدارة هذه الأزمة.إجراء دراسات تتناول الصفوة السياسي 
 .إجراء دراسات تتناول الأجندة الإعلامية في أوقات الأزمات 

 

 مراجع الدراسة
 
محمد،  1 صادق  عادل  نظري )  مدخل  الأزمات،  وإدارة  (  –الصحافة  للنشر  1ط تطبیقي،  الفجر  دار  القاھرة،   ،

  . 18ص 17)، ص2006لتوزیع،  وا
 ،الریاضیة الأزمات بعض معالجة  في المصریة الریاضیة  الصحافة حسین الطلخاوي، استراتیجیة السعید ) إبراھیم2

 .314ص  ، 2،2013العدد الكندیة، الأھرام جامعة، والاتصال الإعلام لبحوث العربیة المجلة
  .10:ص 7،ص496، العدد مجلة المستقبل العربية إدارة، أبوسویرح، العرب وكورونا، إدارة أزمة أم أزم ) لونا 3

http://www.caus.org.lb/ 

4 ) https://arabic.euronews.com/2020/03/11 

https://ar.wikipedia.org/wiki  

الأربعاء  ، جریدة الیوم السابع، الحكومة تعلن تكثیف برامج التوعیة بمواجھة فیروس كورونا ،) ھند مختار 5
 . 2020مارس 11

https://www.youm7.com/story/2020/3/11 
بة لدور وسائل الاتصال الإلكترونیة الحدیثة في تشكیل اتجاھات الرأى العام نحو ) مروة شبل عجیزة، تقییم النخ6

 . 2012،  8، العدد م الشرق الأوسطدوریة إعلاالثورة المصریة، 
https://staffsites.sohag-univ.edu.eg/uploads/931/1539203661%20.pdf  

 الجامعة ،الیمني الشباب  لانتفاضة التلیفزیونیة التغطیة نحو  النخبة  سعید الشامي، اتجاھات محمد ) عبدالرحمن7
 . 2014، 3، العدد 7، المجلد  الاجتماعیة للعلوم الأردنیة المجلة، الأردنیة

ت التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات أثناء  ) نضال بربخ، اعتماد النخبة السیاسیة الفلسطینیة على شبكا8
  ).2015غزة، الجامعة الإسلامیة،  ماجستیر، (رسالة ،  2014العدوان الإسرائیلي على غزة عام 

رسالة  ینایر، دراسة میدانیة،    25) إیھاب الضبع، اتجاھات النخبة المصریة نحو معالجة الصحف المصریة لثورة  9
  ). 2015 (سوھاج، جامعة سوھاج،  ماجستیر،

الانقسام  لقضایا الفلسطینیة الإعلام وسائل  تناول  حول  الإعلامیة النخبة اتجاھات،  مصطفى دوحان یوسف  حسن  )10
أعمال-  الحدود-  الدولة   -اللاجئین -القدس(يالنھائ الحل وقضایا  عشر: الثالث الدولي المؤتمر المستوطنات)، 
  .   2016دیسمبر ، 3-2في الفترة من   مي،العل  البحث جیل  مركز،  طرابلس ،وحق قضیة  -فلسطین
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مواجھة  )  11 في  العراقیة  الإعلام  وسائل  لدور  النخبة  تقییم  الدبیسي،  علي  الكریم  عبد  عبدالمجید،  سامان  سازان 

  . 2016،  12، الأردن ، جامعة البترا، كلیة الإعلام، العدددوریة إعلام الشرق الأوسطالطائفیة، 
 .سابقمرجع  ) أمال حسن محمد الغزاوى،  12
 في  الشرعیة غیر الھجرة لقضیة الإخباریة التغطیة نحو المصریة النخبة اتجاھاتعبد القوي عامر،  ) علا13

،  16الإعلام، المجلد كلیة  ،ةالقاھر ، جامعةالعام الرأي لبحوث  المصریة المجلة، والموجھة المصریة الفضائیات
  . 2017، 4العدد

 الرابع الجیل حروب  لآلیات  الإخباریة المواقع إدارة نحو المصریة النخبة محمد القاضي، اتجاھات عبد النبي ) ندیة14
  . 2017، 3، العدد  16، المجلد  الإعلام كلیة ، القاھرة جامعة، العام الرأي لبحوث المصریة المجلة ،مصر في
اصل  ) سالي ماھر نصار، اتجاھات النخبة الإعلامیة نحو مصداقیة الصفحات الإخباریة على مواقع التو15
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