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توظيف الإنفوجرافيك في معالجة القضايا الصحية في الدول العربية عبر موقع التواصل الاجتماعي ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2308

ــر  ــة عب ــدول العربي ــوزارة الصحــة في ال تبحــث الدراســة في دور الإنفوجرافيــك المقــدم في الحســابات الرســمية ل

موقــع التواصــل الاجتماعــي )تويتــر( في معالجــة القضايــا الصحيــة، بالتطبيــق علــى موضــوع فيــروس )كورونــا 

COVID-19( المســتجد، ونشــر التوعيــة الصحيــة بــن أفــراد المجتمعــات العربيــة، وذلــك في الفتــرة الزمنيــة 

ــت النتائــج إلــى أن الصفحــة الســعودية تفوقــت في حجــم الاهتمــام  )مــن 1 مــارس إلــى 31 مايــو 2020(، وتوصل

بنســبة  الكويتيــة  الصفحــة  يليهــا   ،)%  44,7( بلغــت  بنســبة  الصحيــة  القضايــا  يعالــج  الــذي  بالإنفوجرافيــك 

)%30.5(، ثــم المصريــة بنســبة )24.7 %(، وبالنظــر لوظيفــة الإنفوجرافيــك المســتخدم في معالجــة موضــوع 

فيــروس كورونــا covid-19 في المواقــع الثــاث مجتمعــة، نجــد أن »التوعيــة« تصــدرت المرتبــة الأولــى بنســبة )36.9 

%(، واتبعــت مواقــع الدراســة، في أســاليب عــرض المعلومــات بالإنفوجرافيــك الأســلوب الخبــري في المقــام الأول 
بنســبة )45.8 %(، وجــاء في الترتيــب الثانــي »الأســلوب التوعــوي« بنســبة )36.5 %(، وتصــدرت »نســب وأعــداد 

مرضــى فيــروس كورونــا COVID-19«، مضمــون الإنفوجرافيــك بنســبة )38.5 %(، ثــم في الترتيــب الثانــي 

.»COVID-19« الإرشــادات الوقائيــة مــن فيــروس كورونــا«

الكلمات المفتاحية للبحث: الإنفوجرافيك - القضايا الصحية - تويتر 

The study examines the role of the infographic presented in the official accounts of 
the Ministry of Health in the Arab countries via the social networking site (Twitter) 
in addressing health issues by applying to the topic of the emerging Corona virus 
(COVID-19), and spreading health awareness among members of Arab societies, 
during the period of time (From March 1 to May 31, 2020), and the results are as 
follows:

- The Saudi page outperformed in terms of interest in infographics that dealt with 
health issues by (44,7%), followed by the Kuwaiti page (30,5%), then the Egyptian 
page (24,7%).

-In view of the function of the infographic used to address the topic of the covid-19 
virus in the three sites combined, «awareness» topped the first place with a rate of 
(36.9%).

- The study sites followed the methods of presenting information through the 
infographic in the first place with the news method with a rate of (45.8%), and the 
«awareness style» came in second place with a rate of (36.5%),

- The content of the infographic «The ratios and numbers of patients with the 
Coronavirus COVID-19, at a rate of (38.5%), is issued, followed in second order by 
the «preventive instructions from the Coronavirus» COVID-19.

Key Words: Infographic -Health Issues -Twitter
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العربية تحديات عديدة، بعد أن أصبح هناك   المجتمعات  القطاع الصحي في  يواجه 
انتشر مؤخرًا فيروس كورونا   أن  بعد  السائدة، خاصةً  المرضية  تحول في طبيعة الأنماط 

)Covid-19  واجتاح تفشى  ثم  (ووهان)،  مدينة  في  تحديدًا  الصين،  في  ظهر  الذي   ،(
العالم بسرعة هائلة؛ الأمر الذي جعل عديدًا من الدول تتخذ إجراءات صارمة للحد من 

  انتشاره، والسعي إلى رفع مستوى الوعي الصحي، وتغيير سلوكيات أفراد المجتمع. 
القضايا  معالجة  في  ودورها  الإعلام  وسائل  أهمية  تبرز  التحديات  هذه  ضوء  وفي 
تعد   حيث  العربية،  المجتمعات  في  الأفراد  لدى  الصحي  الوعي  مستوى  ورفع  الصحية 
وسائل الإعلام مصدرًا أساسيًا للمعلومات المتعلقة بالقضايا الصحية، ونظرًا لدور مواقع 

في تشكيل الوعي والمعرفة    -وسائل الإعلام الحالية  كإحدى أهم    –التواصل الاجتماعي  
مواقع  بين  وثيق  تعاون  إلى  الحاجة  تبرز  المجتمع،  أفراد  وسلوكيات  إتجاهات  وتكوين 
هذا  واكب  وقد  الصحية،  بالقضايا  التوعية  عن  المسئولة  والجهات  الاجتماعي  التواصل 

تناول ومع القضايا الصحية، الاهتمام توجه جديد نسبيًا في الصحافة استخدم في  الجة 
هو فن الإنفوجرافيك، وهو نهج يتبع في طرح القضايا، يمكن أن يشمل كل شيء، بدءًا من  
الأكثر   البيانية  بالرسوم  مرورًا  الحاسوب،  بمساعدة  التقليدية  بالطريقة  التقارير  إعداد 

ر المعلومات تطورًا، انتهاءًا بتطبيقات الأخبار؛ إلا أن الهدف العام للإنفوجرافيك هو توفي
  والتحليلات التي تساعد على إثرائنا جميعًا بأخبار تخص القضايا المهمة في المجتمع. 

ومن هنا نجد أنفسنا أمام شكل جديد من أشكال الفنون الصحفية بدأ ينتشر عبر  
يبقى   إلى آخر، ولكن  اختلفت درجة الاهتمام من موقع  وإن  التواصل الاجتماعي،  مواقع 

ا من الصحافة يتميز بقدرته على جذب عدد كبير من القراء والمتابعين  الإنفوجرافيك نوعً 
وقد  بصرية،  أشكال  في  وتقديمها  والإحصائيات  والأرقام  المعلومات  تبسيط  خلال  من 
كنمط   البيانات  صحافة  على  الجمهور  إقبال  ازدياد  العلمية  والبحوث  الدراسات  أكدت 
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لإدرا المكتوبة  المادة  عن  له  وتفضيلهم  به  مستحدث  يقوم  الذي  الدور  طبيعة  كهم 
  الإنفوجرافيك.

الإنفوجرافيك  العربية  الدول  في  الحكومية  الرسمية  الصفحات  استخدمت  ثم  ومن 
باعتباره شكلاً جديًدا يتميز بالجاذبية، إضافة إلى قدرته الكبيرة على اختصار المعلومات 

وأنواعه التي تتميز  وتبسيطها وتوصيلها بطريقة سهلة وسريعة، فضلاً عن تعدد أشكاله  
  بالجاذبية في عرض المعلومات.

  - تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين:: الدراسات السابقة
  أولاً: الدراسات التي تناولت الإنفوجرافيك:

اهتمت   دراسات  الإنفوجرافيكهناك  أو    بتوظيف  عربية  سواء  الإلكترونية  الصحافة  في 
محمود  أجنبية (سمير  دراسة  التي  )1()2020منها،  طبيعـة  ،  عـن  الكشـف  إلـى  هدفـت 

توظيـف صحافـة البيانـات في تنـاول فيـروس كورونـا المسـتجد بالمواقـع العربيــة والعالميــة،  
البيانــات   صحافــة  ومضمــون  شــكل  تحليــل  خـلال  خاصــة  مــن  المختلفــة،  بأشــكالها 

القصــص المدعومـة بالبيانـات، وذلـك بالتطبيـق علـى مواقـع (مصـراوي، وعـكاظ، والعيـن 
أبريـل   حتـى  ينايـر  مـن  الفتـرة  خـلال  تـوداي)،  ايـه  إس  ويـو  والجارديـان،  الإخباريـة، 

الدراس ـ2020 وخلصـت  الإعلامـي،  المسـح  منهـج  علـى  واعتمـدت  المواقـع  ،  تفـوق  إلـى  ة 
المدفوعـة   القصـص  عـدد  حيـث  مـن  البيانـات  بصحافـة  اهتمامهـا  حجـم  في  العالميـة 
توظيـف   في  العربيـة  المواقـع  تفـوق  مقابـل  في  كورونـا،  فيـروس  حـول  بالبيانـات 

ال المواقــع  وتمتــع  نفسـه،  الموضـوع  تنـاول  في  المتعـددة  والوسـائط  عالميــة  الإنفـوجرافيـك 
ودراسة   بهــا،  البيانــات  صحافــة  محتــوى  في  ملحــوظ  معلوماتــي  سليم  بثــراء  (عبير 

التي استهدفت التعرف على درجة اهتمام المواقع الفلسطينية الإلكترونية بفن  )  2()2018
لفن   المكونة  العناصر  أهم  إلى  إضافة  استخدامه،  مجالات  وأهم  الإنفوجرافيك 

وال الدراسة  الإنفوجرافيك  مواقع  اهتمام  إلى  الدراسة  وتوصلت  يطرحها،  التي  قضايا 
واعتماد  يطرحها،  التي  القضايا  وتنوع  متفاوتة،  بدرجات  الإنفوجرافيك  فن  باستخدام 
طارق   (دينا  دراسة  سعت  كما  المتحرك،  من  أكثر  الثابت  الإنفوجرافيك  على  المواقع 

افيك في المواقع الإخبارية المصرية  إلى رسم الملامح العامة لتوظيف الإنفوجر)  3()2018
الإنفوجرافيك  موضوعات  الشامل لجمع  أسلوب الحصر  الدراسة  واستخدمت  والعالمية، 
في أربعة مواقع إخبارية (الوطن، والمصري اليوم، والجارديان، ونيويورك تايمز) خلال عام  

باستخ2015 المصرية  الإخبارية  المواقع  اهتمام  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  دام ، 
بنسبة   والمؤشرات  71,9الإنفوجرافيك جاء  الأرقام  من  الأمر على مجموعة  واقتصر   ،%
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إلى التعرف    )4()2018التي يتم تقديمها في إنفوجرافيك، وهدفت دراسة (سالي أسامة  
في   للإنفوجرافيك  المصرية  القومية  للصحف  الإلكترونية  المواقع  توظيف  كيفية  على 
وتوصلت   والجمهورية)،  والأخبار،  (الأهرام،  على  بالتطبيق  الاقتصادية  القضايا  معالجة 

، واعتماد  2030الدراسة إلى اهتمام المواقع الثلاث بقضايا الإصلاح الاقتصادي ورؤية  
لكترونية للصحف القومية على الإنفوجرافيك الثابت بشكل أساسي إلا بوابة  البوابات الإ

 ) بنسبة  المتحرك  الإنفوجرافيك  بها  جاء  اليوم)  ودراسة (9,4(أخبار  فقط،   (% Julio 
Costa2017()5  (  ،الإلكترونية الصحف  في  الرقمي  الإنفوجرافيك  ملاءمة  مدى  حول 

است أهمية  من  بالرغم  أنه  إلى  الدراسة  الصحافة  وخلصت  في  الإنفوجرافيك  خدام 
الإلكترونية إلى أنه ما زال هناك حاجة ملحة إلى وضع معايير لتصميم وتنفيد أشكال من  
الجمهور،   مع  المواءمة  من  عالية  درجة  تحقق  الإلكترونية  الصحافة  في  الإنفوجرافيك 

الإنفوجرافيك )  Sandra Zwinger & Michael Zeiller  2016()6وتناولت دراسة (
الصحف  ا هذه  استخدام  تقييم  بهدف  الألمانية،  الإلكترونية  الصحف  في  لتفاعلي 

للإنفوجراف التفاعلي ومدى التزامها بالمعايير الخاصة بتصميم الإنفوجرافيك ، والتعرف  
موضوعات   أكثر  أن  إلى  وتوصلت  الإنفوجرافيك،  لفن  الجمهور  تفضيلات  على 

الاجتم الموضوعات  هي  التفاعلي  السياسية، الإنفوجرافيك  الموضوعات  يليها  اعية، 
التفاعلي تبسيط  أن أهم أسباب تفضيل الجمهور للإنفوجرافيك  إلى  الدراسة  وتوصلت 
العلياني   (نايف  ودراسة  والحفظ،  والاستيعاب  الفهم  سهلة  بسيطة  أشكال  في  المعلومة 

المواق)  7()2016 في  وتوظيفه  للإنفوجرافيكس  والفنية  البصرية  القيم  تناولت  ع التي 
الإلكترونية، وهدفت إلى معرفة الإنفوجرافيك كوسيلة حديثة تستخدم وتوظف في المواقع  
السعودية   الصحفية  المواقع  استخدام  زيادة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإلكترونية، 

صديق   (محمد  دراسة  واستهدفت  وتوظيفها،  القواعد   )8()2016للإنفوجرافيك  وضع 
فيك من خلال دراسة أمثلة لنماذج فعلية من أشكال الفنية والتصميمية لصناعة الإنفوجرا

وسلبياتها،   إيجابياتها  على  والوقوف  العربية،  الصحفية  بالمواقع  الصحفي  الإنفوجرافيك 
وتوصلت إلى عدد من النتائج، منها أن صحافة الإنفوجرافيك تتطلب فريق عمل منفصل  

نوع من الصحافة، وقامت عن فريق التحرير للموقع لمزيد من التركيز والتخصص لهذا ال
) شبكة )  Xigen Li  2015()9دراسة  على  أمريكية  صحف  ثلاث  مضمون  بتحليل 

الإنترنت، وكشفت النتائج أن هذه الصحف تعطي أولوية للمعلومات النصية عن المعلومات 
الصفحة   على  أكبر  بدرجة  المعلوماتية  الرسوم  وتنشر  المعلوماتية،  الرسوم  أو  البيانية 

 Murray" عنها في الصفحات الداخلية بالصحيفة، ودرس ( Home Pageالرئيسة، "
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Dick2014()10(    القيم الإخبارية وممارسات العمل في إنشاء الإنفوجرافيك التفاعلي في
القواعد  سيطرة  إلى  وتوصلت  المتحدة،  المملكة  في  الإنترنت  على  الإخبارية  المواقع 

ثيرها في معالجة الإنفوجرافيك التفاعلي،  التنظيمية على المعايير الصحفية التقليدية وتأ
) دراسة  وتناولت  استخدامًا،  الأكثر  هي  والإحصائيات  الأرقام  أن   & Giardinaكما 

Medina   2012()11  (  بالاعتماد الإعلام  على سير عمل شركات  الإنفوجرافيك  تأثير 
وا الإلكترونية  والمطبوعة،  نيويورك تايمز  المنشورة في صحيفة  النماذج  لوقوف على  على 

أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإعلامية،  المؤسسات  أنشطة  على  وتأثيره  استخدامه  كيفية 
تطور الإنفوجرافيك التفاعلي يتطلب إنشاء إدارات خاصة تعمل بشكل مستقل، ويساعد  

  الإنفوجراف التفاعلي على تطوير قدرات قراء الصحف. 
كيفية   بدراسة  أخرى  دراسات  الإنفوجرافواهتمت  الصحف  توظيف  في  يك 

التي استهدفت التعرف على مدى اهتمام )  12()2018، منها دراسة (جواد راغب  المطبوعة
ومكوناته   وأنواعه  يتناولها،  التي  والقضايا  بالإنفوجرافيك  الفلسطينية  الرسالة  صحيفة 
ومصادر نشره، وتوصلت إلى عدة نتائج، منها اهتمام الصحيفة دون غيرها من الصحف  

الأ (سياسية، الفلسطينية  رئيسة  قضايا  أربع  على  وتركيزه  الإنفوجرافيك،  بفن  خرى 
حمودة   (علي  واختبر  المحلية)،  والانتخابات  الفلسطينية،  والفصائل  ومجتمعية، 

للقضايا  )  13()2017 والأجنبية  المصرية  بالصحف  الإنفوجرافيك   معالجة  بين  العلاقة 
إلى وتوصل  له،  المستخدمين  تعرض  ومستوى  به  أن    المطروحة  منها  النتائج،  من  عدد 

في   الإبراز  وسائل  كأهم  الأول  الترتيب  في  جاءت  والموضوعية  الشخصية  الصورة 
الإنفوجرافيك، يليها الخرائط التوضيحية، وجاءت الموضوعات الأمنية في الترتيب الأول 
من نوعية الموضوعات التي يتم طرحها من خلال الإنفوجرافيك، ثم الموضوعات الصحية،  

لها،    وعدم التعرض  ومدى  بالصحف  المطروحة  القضايا  بين  إحصائية  علاقة  وجود 
) دراسة  رصد    )Sandra H.utt & Steve Pasternak 2000()14واستهدفت 

الإنفوجراف عناصر  شهدتها  التي  الأمريكية    التطورات  اليومية  الصحف  في  المستخدمة 
عام   بها  1997خلال  مر  التي  والجزئية  الكلية  التغيرات  عن  الكشف  خلال  من   ،

في  الإنفوجرافيك  استخدام  قلة  الدراسة  وكشفت  الدراسة،  فترة  خلال  الإنفوجرافيك 
بأن  المحررين  اعتقاد  أظهرت  كما  الدراسة،  فترة  خلال  الأمريكية  اليومية  الصحف 

الإخباري اس للنص  تدعيمي  بدور  يقوم  إنه  حيث  للغاية،  مهم  الإنفوجرافيك  تخدام 
  الأساسي. 
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على   ركّزت  التي  الدراسات  القراوهناك  واستيعاب  فهم  في  الإنفوجرافيك  ء أثر 
التي كشفت أثر إضافة عناصر  ) Ju Lee & Weon Kim-Enu2015()15منها دراسة ( 

إلى المحتوى الإخباري في زيادة  التفاصيل الإخبارية، كما أن   جرافيكية  القراء مع  تفاعل 
واهتمامًا  معرفة  أقل  هم  لمن  إرشاديًا  جانبًا  يبرز  جرافيكي  محتوى  في  الأخبار  تقديم 
بالموضوعات الإخبارية؛ حيث تقودهم إلى تقييم وافٍ ومناسب للمعلومات المقدمة، وأكدت 

العصر في ظل الاهتمام   أن الإنفوجرافيك أصبح ضرورة بهذا  )Dur   2014()16دراسة (
الانتباه؛  وجذب  والاستيعاب،  للفهم  قابلية  أكثر  الصعبة  المعلومة  المرئي، لجعل  بالاتصال 
حيث إنه يقدم المعلومات المعقدة وغير المنظمة في شكل واضح ومفهوم، وتوصلت دراسة  

)Waralak Siricharoen2013()17 (   إلى أن الإنفوجرافيك يقدم المعلومات بمساحة
للقراءة مح ممتعة  وبطريقة  بسرعة،  والحقائق  المعلومات  تمرير  مع  فني،  وبشكل  ددة 

والفهم، كما يمكنه تقديم مفهوم متكامل للوسائط المتعددة من خلال الجمع بين الصوت  
  ) Milatz 2013()18والحركة التي تعد أكثر اهتمامًا من القراء وتأثيرًا فيهم، واستخدم (

لى أنواع تأثير الإنفوجرافيك (الثابت، والتفاعلي، والجدول) في  المنهج التجريبي للتعرف ع 
تذكر المعلومات، بتصميم إنفوجرافيك لخريطة أوروبا موضح بها الهجرة الألمانية، وطبق 
بين   علاقة  وجود  عدم  إلى  وتوصل  بالألمانية،  الناطقين  الأفراد  من  عينة  على  ذلك 

ل الشاملة  والاستعادة  التفاعلي  يظهر  الإنفوجرافيك  الجدول  استخدام  وأن  لمعلومات، 
  قدرات أقل في استعادة المعلومات لدى المشاركين. 

عليه   ركّزت  التي  الدراسات  بعض  واتجاه  وهناك  الصحافة  من  جديد  كشكل 
، منها دراسة (محمد  حديث بدأ ينتشر بشكل يتميز بقدرته على جذب عدد كبير من القراء

المقصود   عبد  الإعلامية   )19()2018جمال  الرسالة  الجرافيكية في  التصاميم  دور  حول 
علم   دراسة  إلى  سعت  حيث  للجمهور،  المستهدفة  والبيانات  المعلومة  نقل  وتسهيل 
المعلومات  قراءة  تسهيل  في  إسهامه  ومدى  أهميته  توضح  التي  بالصورة  الإنفوجرافيك 

و للإنفوجرافيك،  نظري  تأطير  وضع  إلى  وتوصلت  الجمهور،  فئات  بتحليل لبعض  قام 
حددت   وقد  بها،  والسلبيات  الإيجابيات  أهم  لتحديد  للإنفوجرافيك  النماذج  بعض 
الاهتمام  منها  الإنفوجرافيك،  لنجاح  الأساسية  الاعتبارات  من  مجموعة  الدراسة 
كما  والمساحات،  والفراغات  ودلالتها،  والأيقونات  والجرافيكية،  التيبوغرافية  بالعناصر 

دراسة (لجين محمد  البصرية    )20()2018باقاسي    هدفت  التصميمات  أهم  معرفة  إلى 
المستخدمة في تصميمات الإنفوجرافيك، وقد أكدت أن الإنفوجرافيك يعد أحد الأساليب 
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الإنفوجرافيكية  التصميمات  المستخدمة في  البصرية  الأشكال  وأهم  الإخراجية الحديثة، 
  تمثل في السلاسل الزمنية.

على   واحدة  دراسة  الإنفوجرافيكانقوركّزت  البطل    رائية  (هاني  دراسة  هي 
والجرافيكية    )21()2019 التبيوغرافية  الجامعي  الشباب  انقرائية  درست  التي 

للإنفوجرافيك في المواقع الصحفية الإلكترونية  المصرية، بالتطبيق على عينة مكونة من 
إحصائية    200 دلالة  ذات  فروق  وجود  منها  نتائج،  عدة  إلى  وتوصلت  بين  مفردة، 

متوسطات انقرائية الشباب الجامعي التيبوغرافية والجرافيكية للإنفوجرافيك في المواقع  
  الصحفية المصرية محل الدراسة وفقًا لنوع الإنفوجرافيك.

رصد الوضع  )  22()2017واستهدفت دراسة (راللا عبد الوهاب، وهبة عبدالرازق  
مستقبله على  والتعرف  مصر  في  البيانات  لصحافة  مستقبل  الحالى  على  وتأثيرها  ا 

، وهي دراسة مستقبلية معتمدة على النمط المعياري عبر مجموعة من الصحافة في مصر
كتابة   وأسلوب  دلفي،  أسلوب  التحليل  في  الدراسة  واستخدمت  البديلة،  السيناريوهات 
استخدام  دوافع  زيادة  منها  مستقبلية،  رؤى  مجموعة  إلى  وتوصلت  السيناريوهات، 

القارئية ومحاولة الوصول إلى الشباب الذي    الإنفوجراف في الصحف لمواجهة انخفاض 
  يمثل النسبة الأكبر لمستخدمي الإنترنت. 

  ثانيًا: الدراسات التي تناولت علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالقضايا الصحية: 
بتناول الموضوعات والقضايا الصحية عبر مواقع  اهتمت بعض الدراسات السابقة  

الا (جتماعيالتواصل  دراسة  منها  عجوة،  درست  )  23()2020نرمين  إستراتيجيات التي 
اتصالات المخاطر الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي إزاء جائحة كورونا، من خلال  
بــوك   الفيــس  موقــع  عبــر  المصرية  الصحة  لوزارة  الرسمية  الصفحات  مضمون  تحليل 

في   كورونــا  جائحــة  مدخـــل  أثنــاء  على  الدراســة  واعتمــدت  للأزمة،  المختلفة  المراحــل 
منها     نمـوذج اتصـــال المخـاطـر للطـــوارئ والأزمــات، وتوصلت إلـى مجموعـة مـن النتائـج،

اسـتخدام إسـتراتيجية توضيـح الإجـراءات الحكوميـة في غالبيـة المنشـورات في مرحلـة مـا  
مــع الأزمــة، ثم إســتراتيجية قبـل الأزمـة بهـدف توضي للتعامــل  ــح إجــراءات الاســتعداد 

إســتراتيجية  ثــم  بمصــر،  مصابــة  حــالات  أي  رصــد  عــدم  علــى  للتأكيــد  الطمأنــة 
المخاط ــ مــن  كيانجالتحذيــرات  (شين  ودراسة  على    )24()2020ر،  ركّزت  التي 

فيم الدولة  تتبعها  التي  كورونا  الإستراتيجيات  فيروس  لأزمة  الإعلامية  بالمعالجة  يتعلق  ا 
)COVID-19 الاجتماعي التواصل  مواقع  استخدام  أهمية  التعرف على  إلى  إضافة   ،(

ضمن تلك الإستراتيجيات الاتصالية، واعتمد الباحث على منهج المسح، حيث قام باختيار  



 

               2315 

الصين  Sina Chinaموقع   للجمهورية  تابع  اجتماعي  تواصل  موقع  وتم تحليل  وهو  ية، 
الإعلامية 1411( الحملات  أهمية  إلى  النتائج  وأشارت  الصحفة،  تلك  على  منشورًا   (

التي   اتبعتها الحكومات في عديد من الدول، كما أثبتت أنه من بين الإستراتيجيات  التي 
استخدام  كورونا محاولة  فيروس  مواجهة  المجتمع في  دمج  الدول في محاولة  تستخدمها 

  الية القريبة والمتاحة لدى الجمهور، المتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي.الوسائل الاتص
مواقع التواصل الاجتماعي  وهناك الدراسات التي ركّزت على اعتماد الجمهور على        

وهدفت إلـى التعـرف    )25()2020مثل دراسة (إيمان عاشور  كمصدر للمعلومات الصحية 
مـن خـلال  19ـور المصـري للمعلومـات المتعلقـة بكوفيـد  علـى قيـاس درجـة التمـاس الجمه

مواقـع التواصـل الاجتماعي وعلاقـة ذلـك بالمناعـة النفسـية لديهـم، كمـا رصـدت الدراسـة  
التواصــل   مواقــع  خــلال  مــن  تحقيقهــا  تم  التــي  ومســتواها،  ونــوعها  المعرفــة  دوافــع 

إس درجــة  لمعرفــة  الدراسـة،  الاجتماعي  عينـة  لـدى  النفسـية  المناعـة  رفـع  في  ـهامها 
 358واسـتخدمت الباحثـة المنهـج الوصفـي، وطبقـت أدوات الدراسـة علـى عينـة قوامها  

جـاء   أهمهـا:  مـن  نتائـج  عدة  إلـى  الدراسـة  وتوصلـت  المصـري؛  الجمهـور  مـن  مفردة 
ا والشـبكات  للمواقـع  بالنسـبة  الأول  أثنـاء  الترتيـب  الدراسـة  عينـة  لهـا  تعرضـت  لتـي 

نسـبي  19  -كوفيـد وزن  علـى  حصـل  حيـث  آب)؛  (الواتـس  نصيـب  في 43,9مـن  يليـه   ،
نسـبي بـوزن  بـوك)  (الفيـس  دلالــة    45.83الترتيـب  ذات  موجبــة  علاقــة  توجــد  وأنـه   ،

وشــبك لمواقــع  المصــري  الجمهــور  اســتخدام  بــين  الاجتماعي إحصائيــة  التواصــل  ات 
للجمهـور   النفسـية  والمناعـة  كورونـا  فيـروس  حـول  وأخبـار  معلومـات  علـى  للحصـول 

الإنفوجرافيـك)  26()2020(أحمد صالحدراسـة  المصري، وسعت   دور  علـى  التعـرف   إلـى 
الجامعـي  الشـباب  إمـداد  في  بـوك  الفيـس  علـى  المصريـة  الحكوميـة  بالصفحـات 
بالمعلومـات تجـاه فيـروس كورونـا، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب  
الجامعــي يتعرضــون للإنفوجرافيــك بالصفحــات الحكوميـة المصريـة علـى الفيـس بـوك،  

حجـم (  وبلـغ  (سـيناء  300العينـة  جامعـتي  مـن  مبحـوث  وتوصلــت    -)  بورسـعيد)، 
للإنفوجرافيــك   الجامعــي  الشــباب  متابعــة  أســباب  أهــم  مــن  أن  إلــى  الدراســة 
يقدمهـا  التــي  المعلومـات  تبســيط  بــوك  الفيــس  علــى  المصريــة  الحكوميــة  بالصفحــات 

أثبت ــ كمــا  اهتمــام  واختصارهــا،  درجــة  بـيـن  إحصائية  دالة  علاقة  وجود  النتائــج  ت 
تجاه   معلوماتهـم  ومسـتوى  الحكوميــة  بالصفحــات  الإنفوجرافيــك  بمتابعــة  الشــباب 

كورونـا فايز،  فيـروس  (حسام  دراسة  طلبــة  )  27()2020وتقيس  اعتمــاد  بـين  العلاقــة 
الجدي ـ الإعــلام  وســائل  علــى  جائحـة  الجامعات  عـن  والأخبـار  المعلومـات  اسـتقاء  في  د 
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منهـج   باسـتخدام  تطبيقهـا  جـرى  وصفيـة  دراسـة  وهـي  الأكاديمـي،  واندماجهـم  كورونـا 
وتوصلــت   والخاصة،  الحكوميـة  الجامعـات  طلبـة  مـن  عشـوائية  عينـة  علـى  المسـح 

ــوا جائحــة كورونــا عبــر وســائل  % مــن عينــة البحــث تابع 3.99الدراســة إلــى أن نســبة  
الإعـلام الجديــد، وجــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعي في مقدمــة الوسـائل التـي اسـتقوا  

التمـاس    )28( )2020تناولـت (نشوة سليمان، ومنهـا معلوماتهـم عنهـا بيـن سـلوك  العلاقـة 
انتش مـع  المصريـة  المرأة  لـدى  الصحيـة  إدراكهــا  المعلومـات  ومســتوى  كورونـا،  وبـاء  ـار 

قوامهــا   عينــة  علــى  الاســتبانة  صحيفــة  طبقــت  حيــث  المحيطــة،   450للمخاطــر 
في  متناميًا  سلوكًا  أبدت  النساء  من  الكبرى  النسـبة   أن  إلـى  النتائـج  وتوصلـت  مفــردة، 

لصحـة العالميـة، وصفحـة مجلـس  التمـاس المعلومـات، كمـا أن الصفحـة الرسـمية لمنظمـة ا
أخبـار   حـول  متابعـة  المعلوماتيـة  المصـادر  أكثـر  كانتـا  بـوك  الفيـس  علـى  المصـري  الـوزراء 
تسـعى   التـي  المعلومـات  أكثـر  الفيـروس  لمواجهـة  الوقائيـة  الإجـراءات  وكانـت  الفيـروس، 

  .لمعرفتهـا
(الاستشا            لمركز  رأي  استطلاع  الأمريكية  وفي  المتحدة  بالولايات  الإعلامية  رات 
APCO2020()29(    الأمريكي الجمهور  غالبية  أن  وجد  المستجد،  كورونا  فيروس  حول 

أساسي 85( كمصدر  القومي  الإعلام  يقدمها  التي  الإخبارية  الخدمة  على  يعتمدون   (%
الاجتماعي   التواصل  مواقع  على  الاعتماد  وكان  الفيروس،  هذا  حول  بمقدار للمعلومات 

) للصحة العامة واستراتيجيات الصحة مسح ٢٠٢٠وأجرى  (معهد كوني%)،  27النصف (
من   مكونة  عينة  التي    ١٠٠على  المصادر  أهم  على  للتعرف   ، نيويورك  سكان  من  مفردة 

يعتمدون عليها في الحصول على معلومات حول فيروس كورونا ، وتوصلت إلى أن مواقع 
مق في  كانت  الاجتماعي  دقيقهالتواصل  غير  كانت  ولو  حتي  المعلومات  مصادر  ، دمة 

(فريبرج  دراسة  الاجتماعي    )31()2013وتناولت  التواصل  ومواقع  التقليدي  الإعلام 
كمصادر للمعلومات حول فيروس أنفلونزا الخنازير؛ حيث اتضح أن مركز السيطرة على  

المرجع الأكثر شيوعًا ) كان  CDCالأمراض والوقاية منها في الولايات المتحدة الأمريكية ( 
الاجتماعي  التواصل  مواقع  أكثر  (تويتر)  موقع  وكان  الشخصي،  الاتصال  ثم  للمعلومات، 

التي سعت إلى التعرف على  )  32()2013لإمدادهم بالمعلومات، ودراسة (زينب أبو طالب  
اعتماد الجمهور السعودي على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الصحية  

مبحوثًا من مدينة    299بالمصادر الأخرى، وطبقت الدراسة على عينة مكونة من  مقارنة  
الرياض، وأظهرت النتائج أن الأطباء والصيادلة ما زالوا أهم مصادر المعلومات الصحية  
لدى الجمهور السعودي، وجاءت شبكة الإنترنت في المركز الثاني، يليها الأهل والأصدقاء، 
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التلفزيونية،   القنوات  مصدر  ثم  على  للاعتماد  الجمهور  تدفع  التي  الأسباب  أهم  وكانت 
محدد في الحصول على المعلومات الصحية، هي "مساعدتهم في اتخاذ قرارات معينة في  
الجانب الصحي"، يليها "مساعدتهم في القضاء على القلق والتوتر"، و"مساعدتهم في فهم  

) ودراسة  الصحي"،  الموضوع  أبعاد  التي هدفت    )ul Dredze & Pa2011()33وإدراك 
شملت   دراسة  خلال  من  الصحية،  للمعلومات  كمصدر  (تويتر)  موقع  على  التعرف  إلى 

مايو  1.5 بين  ما  الفترة  في  تويتر  على  بالصحة  متعلقة  رسالة  وأكتوبر    2009مليون 
م، وطور الباحثون برنامجًا خاصًا لاختيار رسائل تويتر المتعلقة بالصحة فقط من  2010

ات الرسائل المرسلة عبر هذا الموقع، واستخلصت الدراسة الاتجاهات الصحية  بين مليار
الأمراض  مع  تويتر  مستخدمي  تعامل  أساليب  وكشفت  الأمريكية،  الولايات  مختلف  في 

في الولايات المتحدة    )34()2011المختلفة، وكشف مسح أجرته (مؤسسة البحوث الوطنية  
م، أن مزيدًا من المرضى  2011في مارس    العربي   CNNالأمريكية، نشر خلاصته موقع  

وفي  بالصحة،  تتعلق  معلومات  على  الحصول  بهدف  الاجتماعية  الشبكات  إلى  يتجهون 
فيه نحو الذي شارك  أكد    23الاستبيان  يلجأون للإعلام 41ألف شخص،  أنهم  % منهم 

الصحية،   بالرعاية  تتعلق  لمعلومات  كمصدر   أن   الدراسة  عينة  من  ٪  ٩٤أكد  الاجتماعي 
تبعه   وبفارق شاسع  الصحية،  المعلومات  على  للحصول  الأفضل  الوجهة  الفيسبوك  موقع 

بنسبة   الفيديو  أفلام  لعرض  اليوتيوب  (32موقع  العينة  بقية  وذكر  أن  %18،  منهم   (%
التي   المعلومات  على  للحصول  المفضل  مقصدهما  هما  و(تويتر)  سبيس)  (ماي  موقعي 

  تتعلق بالصحة.
عل الدراسات  بعض  الوعي ى  وركّزت  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

هدفت التعـرف  التي است)  35()2020، منها دراسة (طارق الصعيديالصحي لدى الجمهور
التوعيـة   علـى  وتأثيراتـه  الموبايـل  صحافـة  علـى  المصـري  الشـباب  اعتمـاد  مـدى  علـى 

العلاقــة بيـن حجــم الاعتمــاد علــى صحافــة  ، ومعرفــة 2020الصحيــة بجائحــة كورونــا 
التأثيـرات   حجـم  بـين  والعلاقـة  كورونـا،  بجائحـة  الصحيـة  التوعيــة  ومســتوى  الموبايــل 
المسـح   منهـج  واسـتخدمت  الصحيــة،  التوعيــة  والسـلوكية، ومسـتوى  والوجدانيـة  المعرفيـة 

بل المصـري  الشـباب  مـن  لعينـة  إلــى    500غت  الإعلامـي  الدراســة  وتوصلــت  مفـردة، 
للمعلومــات  ثــري  كمصــدر  الموبايــل  صحافــة  علــى  المصــري  الشــباب  اعتمــاد  ارتفــاع 
الموبايــل   ومتصفحــات  الإنترنــت  شــبكة  علــى  الاعتمــاد  وارتفــاع  كورونــا،  جائحــة  أثنــاء 

خاصــة الاجتماعي،  التواصــل  آ  ومواقــع  وواتــس  وتويتــر  بــوك  أهـم  بالفيــس  ومن   ،
وفوريتها،   والمعلومـات  الأخبـار  نقـل  سـرعة  الموبايـل:  صحافـة  علـى  الاعتمـاد  أسـباب 
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الاسـتخدام فيصل  وسـهولة  (خالد  ودراسة  على    )36()2014،  التعرف  استهدفت  التي 
اتها الحكومية لشبكات مستوى استخدام المدن الطبية وتوظيفها بمدينة الرياض ومستشفي

الصحية   التوعية  إستراتيجيات  في  وتويتر)  بوك،  وفيس  (يوتيوب،  الاجتماعي  التواصل 
التوعية الصحية بهذا المرض، وتوصلت   لمرض كورونا، وتقييم درجة مشاركتها في برامج 

% من المدن الطبية بمدينة الرياض ومستشفياتها الحكومية لا  73الدراسة إلى أن نسبة  
ونسبة   تمتلك  وتويتر)،  وفيسبوك،  (يوتيوب،  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  منصات 

في  60 الاجتماعي  التواصل  شبكات  تستخدم  لم  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  من   %
التوعية حيال مرض كورونا؛ مما يعني غياب إستراتيجية صحية وطنية تسهم من خلالها  

  الإنخراط في الجهد الوطني الصحي.  المدن الطبية كافة ومستشفياتها الحكومية في
  تعليق عام على الدراسات السابقة: 

في  - واضح  باهتمام  الصحية  والقضايا  بالأوبئة  الدراسات  حظيت  عام،  بشكل 
هذا  في  بالمستجدات  البحثي  الاهتمام  تزايد  وقد  والأجنبي،  العربي  التراث 

  المجال. 
النظرية - المداخل  استخدام  في  السابقة  الدراسات  لخدمة   تباينت  وظفت  التي 

والأطر   الوسيلة،  وثراء  الإعلام،  وسائل  (الاعتماد على  ومنها  البحثية،  الأهداف 
 الإعلامية، وانتشار الأفكار المستحدثة وغيرها). 

بين   - ما  والأجنبية،  العربية  الدراسات  في  استخدامها  تم  التي  المناهج  تنوعت 
 لوصفي ودراسة الحالة.العلاقات الارتباطية والمتبادلة، والمنهج المسحي وا

التعرض   - أثر  تناولت  التي  الدراسات  بعض  في  التجريبي  شبه  المنهج  استخدم 
  للإنفوجرافيك على فهم الجمهور للمحتوى وتذكره. 

بشكل عام في   توظيف الإنفوجرافيكاعتمدت الدراسات السابقة في هذا المجال على   -
، ودراسات أخرى ركّزت على أثر الإنفوجرافيك على الصحف الإلكترونية والمطبوعة

فهم جمهور القراء واستيعابه، ودراسة واحدة ركّزت على وضع صحافة البيانات في 
مصر والتعرف على مستقبلها وتأثيرها على مستقبل الصحافة في مصر (راللا عبد 

)، واهتمت دراسة واحدة بإنقرائية الإنفوجرافيك 2017الوهاب، وهبة عبد الرازق  
الإنفوجرافيك )، ولم تتطرق أي من هذه الدراسات إلى توظيف  2019(هاني البطل  

  موقع التوصل الاجتماعي (تويتر). في 
واعتمدت الدراسات السابقة على الجانب التحليلي في دراسة الإنفوجرافيك للتعرف  -

يتناولها   التي  القضايا  أهم  السابقة  على  الدراسات  تتطرق  ولم  استخدامه،  وأشكال 
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أسامة   (سالي  دراسة  سوى  بعينها  قضايا  في  الإنفوجرافيك  التي 2018لتوظيف   (
 تناولت توظيف الإنفوجرافيك  في معالجة القضايا الاقتصادية. 

الدراسات السابقة يتضح ارتباطها بصورة غير مباشرة بموضوع الدراسة    باستعرض -
الحاليه، فهناك دراسات اهتمت بتوضيح دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة  
القضايا  عن  المعلومات  استقاء  في  عليها  الجمهور  اعتماد  ومدى  الصحية،  القضايا 

صل الاجتماعي في نشر الوعي الصحية، ودراسات أخرى ركّزت على دور مواقع التوا
  الصحي بين أفراد المجتمع. 

اتفقت نتائج الدراسات السابقة العربية والأجنبية على فاعلية الدور الذي يمكن أن  -
عرض  خلال  من  الصحية  التوعية  مجال  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تؤديه 

سات قدرًا الموضوعات والقضايا الصحية للجماهير، وعكست أيضًا نتائج هذه الدرا
استقاء  وفقًا لاعتماد الجمهور عليها في  الوسائل الإعلامية  ترتيب  الاتفاق حول  من 

  ومعرفة المعلومات والقضايا الصحية. 
ركّزت بعض الدراسات على تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الجوانب المعرفية  -

  .والإدراكية والسلوكية، كجزء من خصائص الوسيلة في التوعية الصحية
تحول الجمهور نحو شبكات الإنترنت وتطبيقات منصات التواصل الاجتماعي، كبديل  -

 عن الأطباء والوسائل الإعلامية  التقليدية كمصدر للمعلومات الصحية. 
الشباب الجامعي 2020تناولت دراسة (أحمد صالح - إمداد  الإنفوجرافيك في  دور   (

) كورونا  فيروس  حول  الصحية  وهي )  COVID-19بالمعلومات  بوك،  الفيس  عبر 
 ) ودرست  ميدانية،  عجوة دراسة  المخاطر  2020نرمين  اتصالات  إستراتيجيات   (

عبر   تحليلية  دراسة  كورونا،  جائحة  إزاء  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الصحية 
توظيف   تناولت  سابقة  دراسات  علمها  حدود  في  الباحثة  تجد  ولم  بوك،  الفيس 

  عبر موقع تويتر، دراسة تحليلية.  لصحيةاالإنفوجرافيك في معالجة القضايا 
 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: 

وأهميتها  - البحثية وتحديدها،  المشكلة  الباحثة في صياغة  السابقة  الدراسات  أفادت 
أهداف  يحقق  بما  المناسبة،  البحثية  والأداة  المناهج  أنسب  وتحديد  وأهدافها، 

  الدراسة.
ولها الدراسات السابقة، كما أفادت نتائج الدراسات الوقوف على النقاط التي لم تتنا -

في  تسهم  التي  النتائج  مقارنة  خلال  من  الحالية  الدراسة  نتائج  تفسير  في  السابقة 
  إثراء الدراسة الراهنة. 
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  :مشكلة الدراسة
جاء إحساس الباحثة بمشكلة الدراسة عندما لاحظت اهتمام مواقع التواصل الاجتماعي،  
للصحف   التابعة  الحسابات  سواء في  الإنفوجرافيك  فن  باستخدام  (تويتر)  موقع  خاصة 
العربية، أو الحسابات الرسمية التابعة للوزارات بالدول العربية، خاصة بعد ظهور عديد 

، الذي تم اكتشافه   COVID)-19كورونارية)، ومنها فيروس  من الأمراض المعدية (السا
عام    31في   من  (هوبي)  2019ديسمبر  بمقاطعة  (ووهان)  مدينة  في  الصين  في  م 

الصينية، وتسبب في وفاة آلاف، في ظل انتشار هذا الفيروس في أكثر من مائة دولة حول  
االعالم الفيروس قامت الحكومات في مختلف  لدول العربية باتخاذ  ، ونظرًا لخطورة هذا 

عديد من الإجراءات والتدابير الوقائية لحماية مواطنيها والحفاظ على صحتهم، ومن ثم  
استخدمت الإنفوجرافيك ووظفته في نشر كل ما يتعلق بجائحة فيروس كورونا؛ حيث إن  
ا  الإنفوجرافيك يمتلك أسلوبًا تحريريًا وإخراجيًا يتناول المعلومات بشكل متسلسل، ويحوله

أفضل،   بشكل  المحتوى  يتذكرون  ويجعلهم  المتابعين  فيجذب  مناسبة،  بصرية  أشكال  إلى 
واحد،  قالب  وفي  مرتبة  المعلومة  ويقدم  كافة،  المتعددة  الوسائط  عناصر  يدمج  ولكونه 

التعرف إضافة إلى اختصار المعلومات وسرعة وصولها،   وعليه تتبلور مشكلة الدراسة في 
الإنفوجر توظيف  كيفية  موضوع على  على  بالتطبيق  الصحية  القضايا  معالجة  في  افيك 

عبر موقع التواصل الاجتماعي (تويتر) في الدول العربية  COVID)- (19كورونافيروس  
  الكويت).–السعودية–(مصر

  :أهمية الدراسة 
ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تتناول فن الإنفوجرافيك عبر موقع التواصل  -

الاجتماعي (تويتر) باعتباره فنًا حديثًا نسبيًا، فمعظم الدراسات التي وجدت أجريت 
التواصل  وموقع  والأجنبية  العربية  الإلكترونية  الصحف  مواقع  عبر  استخدامه  حول 

  الاجتماعي (الفيس بوك). 
الشبكات  أصبح   - عمل  في  أساسيًا  مكونًا  الأخيرة  السنوات  في  الإنفوجرافيك  فن 

 الاجتماعية، الأمر الذي كشفت عنه دراستنا الاستطلاعية قبل إعداد هذه الدراسة.
الأهمية البالغة التي بات يتمتع بها فن الإنفوجرافيك عبر موقع التواصل الاجتماعي،   -

خر، حيث يتميز بقدرته على جذب الانتباه وإن اختلفت درجة الاهتمام به من موقع لآ
 من خلال تبسيط المعلومات والأرقام وتقديمها في أشكال بصرية. 

تستمد الدراسة أهميتها من اهتمام مستخدمي مواقع التوصل الاجتماعي بالقضايا  -
فيروس   الفيروسية  الأمراض  ظهور  بعد  الفترة  تلك  في  خاصة   كورونا الصحية، 
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19)-(COVIDم، وكان لمواقع 2020الرأي العام العالمي بدءًا من يناير    ، الذي شغل
التي   الصحية  التوعية  حملات  ونشر  معالجتها  في  رئيس  دور  الاجتماعي  التواصل 

 خطط لها خبراء الصحة والإعلام.    
، حيث إنه جائحة عالمية فيها من  COVID)-(19كوروناخصوصية موضوع فيروس   -

، التي تعد مجالاً ثريًا في توظيف الإنفوجرافيك  الغموض والتعقيد كثير من الجوانب
الفيروس   حول  للقراء  وجذاب  مبسط  ثري  محتوى  تقديم  في  قدرته  واستعراض 

 وتداعياته الصحية والاقتصادية والاجتماعية.
التواصل  - بموقع  توظيفه  واقع  من  للإنفوجرافيك،  شاملاً  توصيفًا  الدراسة  تقدم 

 وأنواعه ومصادره. الاجتماعي (تويتر)، من حيث أشكاله 
 :أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على كيفية توظيف موقع التواصل الاجتماعي  
فيروس   موضوع  على  بالتطبيق  الصحية،  القضايا  معالجة  في  للإنفوجرافيك  (تويتر) 

  ، ويتفرع منه عدة أهداف فرعية: COVID)-(19كورونا
القضايا  - معالجة  في  الإنفوجرافيك  فن  الدراسة  مواقع  استخدام  حجم  عن  الكشف 

  خلال فترة الدراسة. COVID)-19كوروناالصحية (موضوع فيروس  
وتتضمن: (شكل   - الإنفوجرافيك وتحليلها،  المستخدمة في  الجرافيكية  العناصر  رصد 

الم المرئية  والعناصر  به،  المستخدمة  الفواصل  ونوع  ومدى  الإنفوجرافيك،  له،  كونة 
الألوان  وعدد  التصميم،  مبادئ  تحقق  ومدى  به،  الصور  استخدام  في  الملاءمة 

 المستخدمة ومدى جاذبيتها في الإنفوجرافيك).
وتتضمن:  - وتحليلها،  الإنفوجرافيك  في  المستخدمة  التيبوغرافية  العناصر  رصد 

الأر ولغة  به،  النص  للإنفوجرافيك، حجم  المكونة  المقروءة  المستخدمة، (العناصر  قام 
وذكر المصادر بالإنفوجرافيك، ومصادر المعلومات، وموضع المصدر، واللغة المستخدمة 

 في الكتابة أو التحدث بالإنفوجرافيك). 
(موضوع   - الصحية  القضايا  معالجة  في  الإنفوجرافيك  توظيف  طبيعة  عن  الكشف 

التخطيط   COVID)-19كورونافيروس   من  والهدف  (المحتوى،  حيث:  من 
المتبعة في  بالإ والأساليب  الدراسة،  ووظيفته بمواقع  والنطاق الجغرافي،  نفوجرافيك، 

من  المستهدفة  والفئة  يسبقه،  الذي  والنص  ومضمونه،  خلاله،  من  المعلومات  عرض 
 الإنفوجرافيك). 
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(ثابت   - وتشمل  الدراسة،  بمواقع  للإنفوجرافيك  المختلفة  الأنواع    - متحرك    –رصد 
  لى كل منها. تفاعلي) ومدى الاعتماد ع

الكشف عن مدى سرعة الإنفوجرافيك المتحرك، والعناصر المصاحبة له، فضلاً عن   -
 نوع التفاعلية المستخدمة في الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة.

 : تساؤلات الدراسة
الإنفوجرافيك - فن  على  واعتمادها  الدراسة  مواقع  استخدام  حجم  معالجة    ما  في 

  خلال فترة الدراسة؟ COVID)-19كورونا القضايا الصحية موضوع (فيروس 
 ما طبيعة العناصر الجرافيكية المستخدمة في الإنفوجرافيك؟ -
 ما طبيعة العناصر التيبوغرافية المستخدمة في الإنفوجرافيك؟ -
مو - وظّفت  (موضوع  اكيف  الصحية  القضايا  معالجة  في  الإنفوجرافيك  الدراسة  قع 

 ؟ COVID)-19كورونا يروس ف
  ما أنواع الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة، ومدى الاعتماد عليها؟  -
 ما مدى سرعة الإنفوجرافيك المتحرك؟  -
 ما العناصر المصاحبة للإنفوجرافيك المتحرك؟  -
 ما نوع التفاعلية المستخدمة في الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة؟ -

 : الإطار المنهجي للدراسة
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف جمع المعلومات   :الدراسةنوع  

اللازمة لوصف أبعاد الظاهرة ومتغيراتها؛ مما يمكن من تحليلها في الظروف التي تتواجد 
، وتسعى هذه الدراسة لرصد واقع الإنفوجرافيك وتوصيفه، في معالجة القضايا  )37(عليها

  ة محددة.الصحية، خلال فترة زمني
  :  منهج الدراسة 

على   للحصول  منظمًا  علميًا  جهدًا  باعتباره  الإعلامي،  المسح  منهج  الدراسة  استخدمت 
؛ لذلك )38(بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث

الاجتماعي   التواصل  مواقع  في  الوصفي  بشقه  المسح  منهج  الدراسة  عينة    –تستخدم 
(فيروس    –الدراسة   الصحية  القضايا  يعالج  فترة   COVID)-19كوروناالذي  خلال 

المنشور عبر مواقع    الدراسة، والمسح التحليلي الذي يتضمن شرح مضمون الإنفوجرافيك
  التوصل الاجتماعي (تويتر) وتفسيره، خلال فترة الدراسة.  

منهج دراسة الحالة: يعتبر منهج دراسة الحالة من المناهج البحثية والعلمية التي تدرس  
الظواهر والحالات الفردية والمجتمعية بهدف تشخيصها، وذلك من خلال المعلومات التي  
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ب مصادرها  وتتبع  جمعها  وبالتالي  تم  الحالة،  سببت  التي  العوامل  على  الحصول  غرض 
  . )39(نصل إلى نتائج ومعالجات دقيقة من خلال دراستها دراسة متكاملة

واعتمدت الدراسة على أسلوب المقارنة، بشكل متوازٍ مع منهج المسح الإعلامي، من أجل 
في الدول العربية  رصد أوجه التشابه والاختلاف بين الحسابات الرسمية لوزارات الصحة  

الصحية    –السعودية    - (مصر القضايا  الإنفوجرافيك في معالجة  الكويت)، في استخدام 
  محل الدراسة.
  عينة الدراسة:  

عبر   المنشور  الإنفوجرافيك  نماذج  جميع  مضمون  تحليل  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
، بموقع التواصل الحسابات الرسمية لوزارات الصحة التابعة للدول العربية عينة الدراسة

  الاجتماعي (تويتر)، خلال فترة زمنية مدتها ثلاثة أشهر. 
موقع   وقد عبر  العربية  للدول  التابعة  الصحة  لوزارات  الرسمية  الحسابات  عينة  تمثلت 

  التواصل الاجتماعي (تويتر)، في الصفحات الآتية: 
  المصرية). الحساب الرسمي لوزارة الصحة المصرية (وزارة الصحة والسكان  -
 الحساب الرسمي لوزارة الصحة السعودية (وزارة الصحة السعودية). -
 الحساب الرسمي لوزارة الصحة الكويتية (وزارة الصحة الكويتية).  -

)،  2020مايو    31مارس إلى    1تم تحديد الفترة الزمنية (من  الحدود الزمنية للدراسة:  
الفيروسية  الأمراض  ظهور  بعد  خاصة  الصحية،  القضايا  من  عديد  فيها  برز  حيث 

 م.2020، الذي شغل الرأي العام العالمي بدءًا من يناير  COVID)-19كورونا(فيروس 
  أدوات الدراسة: 

تحل استمارة  الدراسة  هذه  في  الباحثة  نماذج  استخدمت  لتحليل  وذلك  المضمون،  يل 
بهدف   (تويتر)،  الاجتماعي  التواصل  بموقع  الصحية  للقضايا  المعالج  الإنفوجرافيك 

  الوصول إلى نتائج علمية. 

  قياس صدق التحليل وثباته: 
والخبراء  المحكمين  من  مجموعة  على  المضمون  تحليل  استمارة  الباحثة  عرضت 

الإعلام مجال  في  تحليل  (*)المتخصصين  استمارة  صلاحية  مدى  على  التعرف  بهدف   ،
إجراء  بعد  للتطبيق،  صلاحيتها  أقروا  الذين  التحليل،  فئات  ودراسة  للتطبيق،  المضمون 
التي   الملاحظات  على  بناءً  التعديل  تم  وقد  المحكمون،  اقترحها  التي  التعديلات  بعض 

  أبدوها.
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ببعض   الباحثة  استعانت  الدراسة  هذه  في  الثبات  لإمكانية ولحساب  القسم  في  الزملاء 
الارتباط   معامل  قيمة  بلغت  حيث  التحليل،  (   0,89تكرار  نسبة  نسب  89أي  وهي   ،(%

  ثبات عالية.
  الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

الباحثة    وجدته  حيث  المئوية؛  والنسب  البسيطة  التكرارات  أسلوب  الباحثة  استخدمت 
  الأسلوب الأنسب للوصول لنتائج الدراسة.

  : لحات الدراسةمصط
المقصود بها القضية الصحية التي شغلت الرأي العام العالمي منذ بداية  القضايا الصحية:  

في   ، الذي ظهر في مدينة ووهان)40( COVID)-19كورونام، وهي (فيروس  2020عام  
الصين، وهو من الأمراض السارية (المعدية)، وتم النشر عنه عبر وسائل الإعلام المختلفة؛  
المواقع   منصات  على  ثقيلة  مسئولية  تضع  التي  الاجتماعية  الشبكات  عصر  في  لاسيما 

  الاجتماعية.
(تويتر):   الاجتماعي  التواصل  الاجتماعيأموقع  التواصل    (Social Media)حد مواقع 

من الموجودة   المستخدم  ويستطيع  مجانية،  إلكترونية  خدمة  ويقدم  الإنترنت،  شبكة  على 
للمستخدمين  وآرائه  أفكاره  عن  والإفصاح  المحيطة  والأحداث  الأخبار  نشر  خلاله 

ومقاطع )41(عامة والصور،  معين،  محتوى  على  تحتوي  التي  الروابط  مشاركة  وكذلك   ،
  ين. الفيديو، والتعليق عليها من قبل مستخدمين آخر

تمثيل بصري لمجموعة من البيانات، أو المادة التعليمية، يتضمن كمًا كبيرًا   :الإنفوجرافيك
الصور   بين  المزج  خلال  من  ضغطها  يتم  ثم  عددية،  أو  نصية  صورة  في  المعلومات  من 

  .)42(والنص بما يسمح للقارئ أن يفهم بسرعة ما يتضمنه من بيانات ومعلومات أساسية

  :  الإطار النظري للدراسة
تبحث نظرية ثراء الوسيلة في دراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية التكنولوجية  
المعلوماتي ودورها في تيسير الاتصال بين أفراد الجمهور، من خلال   وفقًا لدرجة ثرائها 
والعمل  الاتصالية،  العملية  معوقات  على  للتغلب  الفريدة  وإمكاناتها  خصائصها  توظيف 

د إطار  بناء  من  على  عالية  مستويات  لهم  يحقق  بما  الجمهور  أفراد  بين  مشترك  لالي 
  .(43)الفهم، وإدراك المعاني والدلالات المتضمنة في الرسائل الإعلامية المتبادلة فيما بينهم 

وقد أكدت نتائج عديد من الدراسات التي أجريت في السنوات الماضية أن مواقع التواصل 
ابهة للاتصال الشخصي، ومن ثم يتم تصنيفها ضمن  الاجتماعي تحمل بدورها سمات مش
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الاتصالية العملية  تفعيل  على  وقدرة  ثراء  الإعلام  وسائل  المتعددة )44(أكثر  فالوسائط  ؛ 
Multimedia    والجرافيك والفيديو  الثابتة  والصور  والصوت  النصوص  في  ممثلة 

قب من  وفاعلية  وضوحًا  أكثر  الاتصال  عملية  تجعل  والخرائط،  مستخدمي والرسوم  ل 
التي   الاجتماعي،  التواصل  شبكات  يستخدمون  الذين  أولئك  خاصة  العنكبوتية،  الشبكة 
تتسم بدرجات متزايدة من التفاعلية التي تدعم بدائل التواصل لدى الأعضاء المنخرطين  

  .)45(في الأنشطة الاتصالية بتلك الشبكات
ظرية ثراء الوسيلة ترتكز على  : بما أن نتطبيق نظرية ثراء الوسيلة مع الدراسة الحالية

وقع  فقد  للجمهور،  تقدم  التي  والمعارف  بالمعلومات  الإعلامية  الوسائل  ثراء  تفسير مدى 
اختيار الباحثة على هذه النظرية لتفسير مدى ثراء الصفحات الرسمية لوزارات الصحة  

فيروس حول  بالدول العربية عبر موقع التواصل الاجتماعي (تويتر) بالمعلومات والبيانات  
التفاعلية   COVID)- (19كورونا للتقنيات  وتوظيفها  الصفحات  تلك  ، ومدى استخدام 

(الإنفوجرافيك نظرية  الحديثة  تعد  وكذا  للمستخدمين،  المعلومات  بدورها  تقدم  التي   ،(
لمعرفة مدى  الصفحات،  تلك  الذي يمكن من خلاله تحليل مضمون  الإطار  الوسيلة  ثراء 

وهي   المطروحة،  الصحية  القضية  معالجة  في  بينهم  فيما  والاختلاف  فيروس  الاتفاق 
  المستجد. COVID)- (19كورونا

  للدراسة: الإطار المعرفي  
الإنفوجرافيك  :  Info graphicالإنفوجرافيك   اختصار لمصطلح    Infographicكلمة 

التصويرية   التي تمزج بين  graphicInformationالمعلومات  الصور  نوعًا من  وتعني   ،
والتصميم   تعريف  ) 46(المعلومات  التجسيد   الإنفوجرافيك، كما يمكن  أنه  اصطلاحًا على 

البصري للمعلومات أو الأفكار سعيًا لتوصيل معلومات معقدة للمتلقي بطريقة تمكنه من  
فهمها واستيعابها بسهولة، وهناك عدة مسميات تطلق على عملية إنشاء الإنفوجرافيك، 

البيانات   تصوير  المعلومات   visualization Dataمنها:  تصميم  أو   ،Design 
ationInform أو العمارة المعلوماتية ،Architecture Information)47(.  

"توفت"  يعرف  رسوم )  48( (Tufte 2001)ه  شكل  في  للمعلومات  تمثيل  بأنه 
) "نيوسوم"  ويعرفه  وفهمًا،  يسرًا  أكثر  يطريقة  لتوصيلها   & ,Haynes) مصممة 

Newsom 2004 )49  (م لعرض  بأنه تمثيل بصرى للمعلومات يستخدم عناصر التصمي
بشكل  الاستيعاب  على  يساعدهم  بما  للجمهور،  المعقدة  الرسائل  عن  ويعبر  المحتوى، 
بأنه   هولمز"  "نيجيل  ووصفه  للمحتوى،  امتدادًا  تعد  التي  الصور  من خلال  وذلك  أفضل، 

بأنه "أداة بصرية تفسر    )Gray 2007()50"تفسير الرسومات البيانية"، وعرّفه "جراي" (



 

 
2326 2326 

همها من خلال التكامل بين الصور والكلمات بما يساعد على الفهم  ذاتها بوضوح، يمكن ف 
  بشكل أسرع وأيسر". 

شلتوت      عرّفه محمد  المعقدة  )  51(كما  والمفاهيم  والمعلومات  البيانات  "فن تحويل  بأنه: 
المعلومات  بعرض  ويتميز  وتشويق،  بوضوح  واستيعابها  فهمها  يمكن  ورسوم  صور  إلى 

  سلسة وسهلة وواضحة".  المعقدة والصعبة بطريقة
يعود تاريخ هذا الفن إلى ما قبل الميلاد بثلاثة آلاف  بداية ظهور الإنفوجرافيك:  

على   به  المحيطة  والبيئة  والحيوانات  والرموز  بالصور  ينقش  الإنسان  كان  عندما  عام، 
أشكال  من  شكلاً  تعد  بذلك  وهي  المعلومات،  ونقل  للتواصل  كوسيلة  الكهوف  جدران 

حياة )52(الإنفوجرافيك من  أجزاء  جسّدت  التي  الفرعونية  الحضارة  كتابات  ظهرت  ثم   ،
الكتابة  استخدام  تتضمن  كانت  المعابد؛ حيث  وعلى جدران  البرديات  القديم في  المصري 

  .)53( بجانب الرسومات المنقوشة
عام   اختراعاتهم  1300وفي  شرح  في  الرسوم  المسلمين  العلماء  استخدم  م 

نظري عاموتوضيح  وفي  العلمية،  الأشكال 1510اتهم  ببيان  دافنشي"  "ليوناردو  قام  م 
عام  وفي  البشري،  للتشريح  متكامل  دليل  وضع  عند  المكتوبة  والتعليمات  التوضيحية 

الرسوم البيانية العمودية   Playfair William "وليام بميفير" م استخدم العالم  1786
استخدمه الذي  الأساس  حجر  كانت  التي  جوزيف"  والخطية،   Minard "تشارلز 

Joseph Charles   الجغرافية  1850عام الخرائط  مع  ودمجها  البيانية  الرسوم  في  م 
  . )54(والنصوص البسيطة لإخراج الإحصاءات الجغرافية

عام   استخدام1970وفي  والمجلات  الصحف  بدأت  وسيلة الإنفوجرافيك    م 
في المجال  الإنفوجرافيك  م  لتوصيل المعلومات إلى الجمهور بشكل أفضل، وتوسع استخدا

عام   منذ  وبريطانيا  المتحدة  الولايات  في  التي  1990الصحفي  المجتمعات  تطور  ومع  م، 
والبيانات  المعلومات  كم  تزايد  ومع  كبير،  بشكل  والمعلومات  المعرفة  على  تنمو  أصبحت 

الإعلام الفن في  هذا  استخدام  إلى  بحاجة  أصبحنا  هائل  وفيبشكل  م  ،  تم   2010عام 
المعلومات  إنتا تصوير  استخدام  إلى  أدى  ما  وهو  وتداوله،  المعلومات  من  قدر  أكبر  ج 

الكم   هذا  مع  للتعامل  فعّالة  كطريقة  المرئي  من  وتصميمها  التمثيل  خلال  من  المعلومات 
البيانية، عام   والرسوم  التواصل 2011وفي  مواقع  في  الرسوم  هذه  استخدام  بدأ  م 

حقق   وقد  مالاجتماعي،  من الإنفوجرافيك  هائلاً  إقبالاً  وشهد  عالية،  استخدام  عدلات 
والمصممين،   في  القراء  متضاعف  بشكل  متزايدًا  نموًا  الإنترنت  يشهد  هذا  يومنا  وحتى 

  .)55(الإنفوجرافيك نسب البحث عن مصطلح 
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الإنفوجرافيك:   الإنفوجرافيكمكونات  أشكال  تنوع  من  هناك    بالرغم  أن  إلا  وتعددها؛ 
  عددًا من المكونات الرئيسة التي تشترك بها كما في المخطط: 

  ) يوضح مكونات الإنفوجرافيك 1شكل رقم (

  أنواع الإنفوجرافيك التي تستخدم في معالجة القضايا الصحية: 

الثابت:  -1 التي  الإنفوجرافيك  الجهة  أو  المصمم  محتواها  يختار  ثابتة،  تصاميم  هو 
، وتتضمن معلومات عن موضوع معين في شكل صور ورسومات يسهل فهمها،  تخرجها

  ). 2ولها عديد من الأشكال، كما في الشكل رقم (
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  الثابت (يوضح الإجراءات الوقائية من فيروس كورونا المستجد ) ) الإنفوجرافيك 2شكل رقم (
  ) 13/3/2020(الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية عبر تويتر 

المتحرك:    -2 كاملاً، الإنفوجرافيك  متحركًا  تصميمًا  والمعلومات  البيانات  تصميم  هو 
ويتطلب هذا النوع كثيرًا من الإبداع واختيار الحركات المعبرة التي تساعد في إخراجه  
الشكل رقم   النهائي، كما في  لها سيناريو كامل للإخراج  بطريقة شيقة ممتعة، ويكون 

  كثر الأنواع استخدامًا وانتشارًا حتى الآن. ) ويعد أ3(
التفاعلي:    -3 أدوات الإنفوجرافيك   بعض  طريق  عن  فيه  التحكم  الجمهور  يستطيع 

) وبرمجة  أزرار  من  في Codeالتحكم  القارئ  يتحكم  لكي  موضوعة  تكون  معينة،   (
الأجزاء الإنفوجرافيك، وتصميم هذا النوع يتطلب أن يكون به تصميم وبرمجة بعض  

 .)56(التي يكون التحكم من خلالها
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  ) إنفوجرافيك متحرك يوضح إرشادات للأشخاص المخالطين للمصاب بفيروس كورونا 3رقم ( شكل

  ) 22/5/2020(الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية عبر تويتر
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في معالجة القضايا الصحية: أسباب استخدام الإنفوجرافيك  
: من خلال تقديم المعلومات والبيانات المرتبطة ببعض القضايا الصحية،  إعلام الجمهور  -

أو الإجابة عن سؤال، إضافة إلى   حال الرغبة في تثقيف الجمهور من خلال شرح شيء 
يمكنن التي  المئوية،  والنسب  والإحصائيات  والأرقام  المسوح  نتائج  عرض  في  ا  توظيفه 

الرسمية  والمؤسسات  العالمية،  الصحة  منظمة  مثل  متنوعة  مصادر  من  عليها  الحصول 
تضم   التي  الحديثة  الدوريات  إلى  إضافة  الإعلام،  ووسائل  الصحة،  ووزارة  بالدولة، 
الدراسات والأوراق البحثية، ويحتوي الإنفوجرافيك الإحصائي على رسوم بيانية، ورموز،  

  العناوين بشكل يجذب العين.   ويستخدم فيه أبناط مميزة في
انتشارها  - وكيفية  الأمراض  طبيعة  طبيعة شرح  توضيح  في  الإنفوجرافيك  يستخدم   :

تلخيص   خلال  من  بها،  الإصابة  وأسباب  أوالمزمنة،  السارية  الأمراض  سواء  المرض، 
البصرية،   إلى مجموعة من الصور والرموز والنصوص  كبيرة ومعقدة وتحويلها  معلومات 

و ثابتة، لتبسيط هذه المعلومات وجعلها أسرع في الفهم وأبقي في الذاكرة، وهنا  متحركة أ
أو من خلال استخدام نصوص   المرض،  المعبرة عن  الصور  إدراج بعض  التركيز على  يتم 

  قصيرة جدًا.  
الصحية  - مفهومة  التوعية  غير  تكون  ما  غالبًا  التي  المهمة  المعلومات  من  عديد  هناك   :

من أهمية نشرها لرفع مستوى الوعي، مما يحتم عرضها بطريقة تسهم  للجمهور، بالرغم  
المعرفة لدى   بناء  الفن يساعد في  في استيعابها بسهولة وتذكرها كذلك، فاستخدام هذا 
الصحية   بالمهارات  ويهتم  صحتهم،  تجاه  الإيجابية  مواقفهم  من  ويزيد  المجتمع،  أفراد 

السلوكي من  التقليل  على  يساعد  كما  الصحية  اللازمة،  القرارات  واتخاذ  الخطرة،  ات 
  الصحيحة. 

  ): COVID-19توظيف الإنفوجرافيك في معالجة القضايا الصحية (فيروس كورونا  
المتحرك،   للإنفوجرافيك  البصري  المحتوى  في  المتحركة  الرسوم  استخدام  يمكن 

علي،  ومن أهم ما يميزها جذب الانتباه بطريقة مختلفة عن الإنفوجرافيك الثابت والتفا
صوتي   تعليق  وجود  حالة  في  فالصور    Voiceoverخاصة  المتحرك؛  للإنفوجرافيك 

  . )57(المتحركة توفر فرصة توصيل مضمون الرسالة بطريقة قوية ومؤثرة
الوقت،   وهو  المتحرك،  والمحتوى  الثابت  المحتوى  بين  أساسي  فرق  وهناك 
فاستخدام المحتوى المتحرك يعتبر الخيار الأفضل لخلق التأثير البصري؛ حيث إنه يعمل  

  .)58(على إشراك المتلقي على مستويات متعددة
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المتحركة   الرسوم  الرؤية    Animationsتشمل  أسر  على  قادرة  عناصر بصرية 
المتحركة  باختلا الرسوم  تصميم  يجمع  التصميم،  داخل  وتركيبها  هيئتها   Motion ف 

Graphic    المتميزة بين الرسوماتAnimations    والنصوص الشكلية القصيرة، كما في
) أجل  3شكل  من  للرسوم،  مرافق  صوتي  تصميم  خلال  من  الصوتي  التعليق  وكذلك   ،(

ين، أو للتذكير، وتحتاج هذه العناصر  تثقيف وتوعية الجمهور، أو تحفيزه للقيام بفعل مع
  كلها للعمل معًا بشكل متناغم لخلق تجربة مؤثرة على الجمهور المتلقي.

الإنفوجرافيك   لتوظيف  الإحصائية  والخرائط  البيانية  الرسوم  استخدام  ويتنوع 
فهناك   بصريًا،  الممثلة  للمعلومات  طبقًا  وذلك  الصحية،  والقضايا  الموضوعات  في 

  الذي يعرض الأرقام ويحولها إلى أشكال بصرية مناسبة.  الإنفوجرافيك
كورونا   (فيروس  الصحية  القضايا  الإنفوجرافيك في معالجة  توظيف  -COVIDمميزات 

19 :(  
  توصيل المعلومات والبيانات بصريًا بصورة أكثر وضوحًا؛ مما يساعد على توصيل

  مضمون الرسالة بوضوح. 
  المحتملين، بعد أن أصبحت مواقع التواصل   الوصول إلى جمهور أكبر من المتلقيين

 الاجتماعي من أكثر الوسائل الإعلامية  انتشارًا.
 كمًا أكبر من المعلومات والبيانات الممثلة بصريًا، التي تحمل    يعرض الإنفوجرافيك

تتجاوز   زمنية  مدة  الاتصالية في  الرسالة  تكرارها، مما    30مضمون  يتم  ثانية، 
 . )59(يسهل من عملية إدراكها واستيعابها من المتلقي

  ،والموسيقى كالحركة،  التصميم  في  ثراءً  أكثر  إبداعية  عناصر  استخدام  يمكن 
والعناصر  والتعلي الصوتية،  والمؤثرات  المتحركة،  للصور  المصاحب  الصوتي  ق 

 . ) 60(البصرية
   الصور وتأثيرًا على الجمهور من خلال الجمع بين  الإنفوجرافيك جاذبية  يزداد 

 المتحركة والعناصر الإبداعية المختلفة، والمعلومات والبيانات الممثلة بصريًا.
 مثل يضمن جودة التصميم. توظيف العناصر التيبوغرافية توظيفًا أ 
   بتقديم شرح مبسط بطريقة بصرية بالقضايا الصحية  وتثقيف الجمهور  توعية 

 ممتعة. 
  
  
 



 

 
2332 2332 

  :نتائج الدراسة وتفسيرها
  حجم استخدام المواقع الثلاث للإنفوجرافيك  خلال فترة الدراسة:  -

 في المواقع الثلاث (عينة الدراسة)  ) معدل استخدام الإنفوجرافيك1جدول رقم (
  شكل الإنفوجرافيك 

  موقع تويتر  
  
  ك

  
%  

  
  الترتيب

  1  44.7  629  الصفحة الرسمية لوزارة الصحة السعودية  

  2  30.5  415  الصفحة الرسمية لوزارة الصحة الكويتية  

  3  24.7  337  الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية   

  100  1381  المجموع

      ) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  تفوق  1تشير  إلى  لوزارة  )  الرسمية  الصفحة 
السعودية   (تويتر)    في استخدامها للإنفوجرافيكالصحة  الاجتماعي  التواصل  عبر موقع 

) موضوع  تناول  كورونا  في  بلغت (COVID-19فيروس  بنسبة  يرجع  %)،  44.7)  وربما 
فهو   السعودية؛  العربية  بالمملكة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تويتر  موقع  تصدر  إلى  ذلك 

السعودي المجتمع  في  تأثيرًا  موقع  الأكثر  نشر  فقد   ،Business Insider    7في  
مؤسسة  2020ونيوي أجرتها  دراسة  النسب    BI Intelligenceم،  تحليل  عن  البحثية، 

المئوية لمختلف دول العالم التي تستخدم مواقع الشبكات الاجتماعية، وأشارت الإحصائية  
) أن  وهي 41إلى  (تويتر)،  موقع  يستخدمون  السعودية  في  الإنترنت  مستخدمي  من   (%

مليون   14، وتحتل الترتيب الرابع عالميًا بواقع  ) 61(  أعلى نسبة من المستخدمين في العالم
في   وجاء  السعودي،  المجتمع  في  للمواطنين  رئيسة  تواصل  وسيلة  يجعله  مما  مستخدم، 
بنسبة  الكويتية  الصحة  لوزارة  الرسمية  الصفحة  ما  إلى حد  كبير  بفارق  الثاني  الترتيب 

صحة والسكان المصرية بنسبة  )، وفي الترتيب الأخير الصفحة الرسمية لوزارة ال30.5%(
)، وربما يرجع ذلك إلى اعتماد المؤسسات الرسمية والخاصة علي موقع الفيس 24.7%(

وعدد  مصر،  في  استخدامًا  الأكثر  المنصة  بوك"  "الفيس  إن  حيث  أكبر،  بشكل  بوك 
بوك   للفيس  المصريين  المستخدمين  نسبة  بلغت  فقد  مستمر،  تزايد  في  المستخدمين 

%) فقط؛ مما يؤثر على  5.6ا بلغت نسبة المستخدمين المصريين لتويتر" (%)، بينم66.6(
  .  )62(مدى اهتمام المؤسسات به في النشر
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  المستخدمة في الإنفوجرافيك: العناصر الجرافيكية -
 شكل الإنفوجرافيك: -1

 المستخدم في المواقع الثلاث (عينة الدراسة)  ) يوضح شكل الإنفوجرافيك2جدول رقم (
  الصفحة  

  
  نوع الفواصل 

    المجموع   مصر     الكويت   السعودية 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  98.3  1358  99.4  335  100  415  96.7  608  عرضي

  2  1.7  23  0.6  2  -  -  3.3  21  طولي

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 

 ) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  للإنفوجرافيك 2تشير  العرضي  الشكل  تفوق  إلى   (
) حالة  98.3بنسبة  في  خاصة  الإنفوجرافيك،  عرض  طبيعة  إلى  ذلك  يرجع  وربما   ،(%

العرضي   الشكل  استخدام  مناسبًا  يكون  مما  والإحصاءات،  والبيانات  المعلومات  تكدس 
دة بالإنفوجرافيك، وهناك نسبة ضئيلة من عينة  ليتماشى مع طبيعة كتابة النصوص الوار

%) استخدمت الشكل الطولي في الإنفوجرافيك، وقد تمثل في بعص  1.7الدراسة بلغت (
الرسوم التي توضح خطوات في الإرشادات الوقائية مثل خطوات غسل الأيدي وتعقيمها، 

من   للحماية  الكمامة  ارتداء  في  والخاطئة  الصحيحة  الطرق  بين  فيروس  والفرق  عدوى 
بلغت   فقد  العرضي،  الشكل  استخدام  في  الثلاث  المواقع  اتفقت  وقد  المستجد،  كورونا 

%) فقط للشكل الطولي، في حين  3.3%) في مقابل (96.7نسبته في الصفحة السعودية (
%) للشكل 0.2%) في مقابل (99.4استخدمت الصفحة المصرية الشكل العرضي بنسبة ( 

للصفحة   وبالنسبة  تصميم  الطولي،  في  فقط  العرضي  الشكل  استخدمت  الكويتية 
  الإنفوجرافيك.

  نوع الفواصل المستخدمة داخل الإنفوجرافيك: -2
 ) يوضح نوع الفواصل المستخدمة داخل الإنفوجرافيك بالمواقع الثلاث (عينة الدراسة) 3جدول رقم (

  الصفحة  
  

  نوع الفواصل 

    المجموع   مصر   الكويت   السعودية 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  39  539  49.5  167  21.7  90  44.8  282  لا يوجد فواصل 

  2  23  317  1.8  6  47.2  196  18.3  115  مساحات بيضاء 

  3  18.9  262  5.9  20  21.7  90  24.2  152  خطوط 

  4  16.9  234  42.7  144  2.4  10  12.7  80  ألوان

  5  2.1  29  -  -  4.6  29  -  -  أخرى  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 
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الإنفوجرافيك في  المستخدمة  بالفواصل  يتعلق  والمتحرك،    وفيما  (الثابت،  بأنواعه 
أنواع   في  معقول  تنوع  عن  الدراسة  نتائج  كشفت  مجتمعة،  الثلاث  المواقع  في  والتفاعلي) 
الفواصل،  استخدام  عدم  بين  ما  الإنفوجرافيك،  تصميم  في  المستخدمة  الفواصل 
إلى   وبالنظر  الفواصل،  من  أخرى  وأشكال  والألوان،  والخطوط،  البيضاء،  والمساحات 

استخدامًا بمواقع النتائ الأشكال  كأكثر  الفواصل  استخدام  الإحصائية، فقد جاء عدم  ج 
%)، يليه في الترتيب الثاني "المساحات البيضاء"  39الدراسة مجتمعة، حيث بلغت نسبتها (

الثالث "خطوط" بنسبة (23بنسبة ( الترتيب  %)، وبفارق بسيط استخدام 18.9%)، وفي 
الإ تصاميم  في  كفواصل  ("الألوان"  نسبتها  وبلغت  الترتيب  16.9نفوجرافيك  وفي   ،(%

  %). 2.1الأخير "أخرى تذكر" بنسبة (
في    فواصل"  يوجد  "لا  جاء  فقد  حدة،  على  موقع  لكل  الإحصائية  النتائج  إلى  وبالنظر 

%) في الصفحة السعودية، ويأتي في الترتيب الثاني "خطوط"  44.8المرتبة الأولى بنسبة (
) (24.2بنسبة  بنسبة  البيضاء"  "المساحات  تليها  بنسبة  %18.3)،  "الألوان"  وأخيرًا   ،(%

)12.7 .(%  
البيضاء" النسبة الأعلى التي بلغت    أما بالنسبة لصفحة الكويت، فقد حققت "المساحات 

%)، ويلجأ المصمم عادة للمساحات البيضاء ليحفز القراء على مشاهدة تفاصيل، 47.2(
بفارق   يليها  الوقت،  من  لفترة طويلة  الإنفوجرافيك  داخل  المعروضة  الفكرة  إلى  والانتباه 

لفواصل تمثلا في "خطوط"، و"لا يوجد فواصل" بنسبة كبير إلى حد ما نوعان من أشكال ا
)21.7 ) بنسبة  تذكر"  "أخرى  ثم  بنسبة  %4.6)،  "الألوان"  الأخير  الترتيب  وفي   ،(%
)2.4 .(%  

وفي الصفحة المصرية، احتل الترتيب الأول "لا يوجد فواصل" بنسبة تقترب من النصف،  
) (49.5بلغت  بنسبة  "الألوان"  يليها  تف%42.7)،  وقد  في  %)،  المصرية  الصفحة  وقت 

استخدام الألوان كفواصل؛ حيث إنها جاذبة للنظر أكثر من الفواصل الأخرى، وهنا يجمع  
الإنفوجرافيك بين الصور والألوان والمحتوى الذي يجذب العين بشكل طبيعي نحوها، ثم  

  %). 1.8%)، وفي الترتيب الأخير "المساحات البيضاء" بنسبة (5.9"خطوط" بنسبة (
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  العناصر المرئية المكونة للإنفوجرافيك بالمواقع الثلاث (عينة الدراسة): -3
 ) يوضح العناصر المرئية المكونة للإنفوجرافيك4جدول رقم (

  الصفحة
  

  العناصر المرئية 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

الصور الملتقطة  
  بالكاميرا 

266  42.3  31  7.5  69  20.5  366  26.5  1  

  2  24.6  340  42.1  142  18,8  78  19.1  120  الرسوم الكرتونية 

لا يوجد عناصر  
  مرئية

25  4  144  34.7  107  31.8  276  20  3  

  4  14.1  195  2,1  7  38.5  160  4.5  28  رموز

  5  7.5  104  -  -  -  -  16.5  104  خرائط وأسهم 

الرسوم  
  الإلكترونية 

63  10  2  0.5  3  0.9  68  4.9  6  

  7  2.3  32  2.7  9  -  -  3.6  23  أخرى 

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

بمواقع الدراسة،    وبالنظر إلى العناصر المرئية التي استخدمت في تصميم الإنفوجرافيك
المرئية   العناصر  استخدام  الثلاث في  المواقع  بين  واختلاف  تنوع  النتائج عن  فقد كشفت 
الكرتونية،   والرسوم  بالكاميرا،  الملتقطة  (الصور  بين  ما  الإنفوجرافيك  تصميم  داخل 
المرئية   العناصر  استخدام  عدم  أو  الإلكترونية)،  والرسوم  والأسهم،  والخرائط  والرموز، 

  عتماد على النص فقط. والا
)، فقد جاءت "الصور الملتقطة 4وبالنظر إلى النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم ( 

بالكاميرا" كأكثر العناصر المرئية استخدامًا بمواقع الدراسة مجتمعة، حيث بلغت نسبتها 
%)،  24.6%)، وبفارق بسيط عن سابقتها جاءت "الرسوم الكرتونية" بنسبة بلغت (26.5(

ويرجع ذلك لأهمية الصور والرسوم المصاحبة للنص في الإنفوجرافيك، فهي تحدث فارقًا  
وهو   مرئية"،  عناصر  يوجد  "لا  الثالث  الترتيب  في  يليها  ثم  تأثيرًا،  أكثر  وتجعله  كبيرًا 

 ) بنسبة  فقط  النص  على  يعتمد  الذي  الرابع  20الإنفوجرافيك   الترتيب  في  ويأتي   ،(%
) بنسبة  (14.1"رموز"  بنسبة   " وأسهم  "خرائط  الخامس  الترتيب  وفي  وقد %7.5)،   ،(%

الإنفوجرافيك من  عدد  في  فقط  السعودية  الصفحة  بعض    استخدمتها  تناول  الذي 
البيانات  لإبراز  الدولة  بخريطة  واستعانت  السعودية،  داخل  والنسب  الإحصاءات 

%)،  4.9والمعلومات الواردة به، ثم يأتي في الترتيب السادس "الرسوم الإلكترونية" بنسبة (
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بنسبة ( "أخرى تذكر"  أو 2.3وأخيرًا  الهندسية،  العناصر الأخرى الأشكال  %)، وتضمنت 
 أكثر من عنصر من العناصر المرئية مثل الصور الملتقطة بالكاميرا إضافة إلى  الجمع بين

  الرموز أو الرسوم الإلكترونية.
الملتقطة   "الصور  جاءت  فقد  حدة،  على  موقع  لكل  الإحصائية  النتائج  إلى  وبالنظر 

الترتيب الثاني  %)، يليها في  42.3بالكاميرا" في الترتيب الأول بالصفحة السعودية بنسبة ( 
%)، ثم "خرائط وأسهم" في الترتيب الثالث بنسبة 19.1"الرسوم الكرتونية" بنسبة بلغت (

)16.5 ) بلغت  بنسبة  الإلكترونية"  "الرسوم  يليها  الترتيب  %10)،  في  "الرموز"  ثم   ،(%
) بلغت  بنسبة  بنسبة 4.5الخامس  مرئية"  عناصر  "لايوجد  السادس  الترتيب  وفي   ،(%

  %).3.6ا "أخرى تذكر" بنسبة (%)، وأخيرً 4(
الأول    الترتيب  في  "الرموز"  جاءت  حيث  الكويتية،  الصحة  وزارة  معها صفحة  وتختلف 

%)، وربما يرجع ذلك لكونها سهلة الاستيعاب وتجعل الإنفوجرافيك أسرع  38.5بنسبة (
كبي ليس  بفارق  الثاني  الترتيب  في  وجاء  للقارئ،  بالنسبة  الفهم  على  وأسهل  رًا إدراكًا 

%)، وفي الترتيب الثالث "الرسوم الكرتونية" بنسبة  34.7"لايوجد عناصر مرئية" بنسبة (
)18.8 ) بلغت  بنسبة  بالكاميرا"  الملتقطة  "الصور  الرابع  الترتيب  في  يليها   ،(%8.5 ،(%

  %).0.5وأخيرًا "الرسوم الإلكترونية" بنسبة (
كبير على "الرسوم الكرتونية"؛  وفي الصفحة المصرية، اعتمد تصميم الإنفوجرافيك بشكل  

) نسبته  بلغت  الإرشادات 42.1حيث  يتناول  الذي  الإنفوجرافيك  معظم  إن  حيث   ،(%
أيضًا   استخدم  وقد  مميز،  مرئي  كعنصر  كرتونية  رسومًا  يتضمن  كان  الوقائية 
بالإنفوجرافيك المتحرك، وهو ما يعرف بـ"الموشن جرافيك" وهو عبارة عن فيديو يحتوي  

، وجاء  )63(رافيكية تتحرك بنمط معين تجعله أبسط من ناحية توصيل الفكرةعلى رسوم ج 
) بنسبة  مرئية"  عناصر  يوجد  "لا  الثاني  الترتيب  الملتقطة  31.8في  "الصور  ثم   ،(%

الثالث بنسبة ( الترتيب  بنسبة (20.5بالكاميرا" في  تذكر"  "أخرى  يليها  %)، وفي  %2,7)، 
بن "رموز"  بسيط  بفارق  الرابع  (الترتيب  بنسبة 2.1سبة  الإلكترونية  "الرسوم  وأخيرًا   ،(%

)0.9.(%  
) دراسة  مع  النتيجة  هذه  وجود    )2014Ricardo Lima ()64وتتفق  إلى  خلصت  التي 

والأدوات  الرموز  في  تفوق  وكذلك  الإنترنت،  على  الرسوم  لغة  في  كبير  وتطور  تفوق 
 ) دراسة  مع  أيضًا  وتتفق  اللغوية،  الدلالة  ذات  التي    )ju Lee2014-Enu()65البصرية 

مع  التفاعل  مدى  من  تزيد  الإخباري  المحتوى  إلى  جرافيكية  عناصر  إضافة  أن  كشفت 
  بارية. التفاصيل الإخ
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  م): إنفوجرافيك استخدم الصور الملتقطة بالكاميرا في التصميم  28/4/2020السعودية (

 الملاءمة في استخدام الصور بتصميم الإنفوجرافيك: -4
  ) يوضح مدى الملاءمة في استخدام الصور بالإنفوجرافيك 5جدول رقم (

  الصفحة  
  ملاءمة الصور 

  المجموع  مصر  الكويت  السعودية

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
ملاءمة الصورة  

  للموضوع  
599  99  271  100  337  100  1207  99.6  

عدم ملاءمة الصورة 
  للموضوع  

5  1  -  -  -  -  5  0.4  

  100  1212  100  337  100  271  100  604  المجموع

    ) رقم  الواردة في الجدول  البيانات  للموضوع  5تشير  الصورة جاءت ملائمة  أن  إلى   (
الثلاث   الدراسة    –بالمواقع  (  -عينة  بلغت  حيث  كبيرة،  موقعا 99.6بنسبة  وسجل   ،(%

) بواقع  ملاءمة  نسبة  أعلى  والمصرية  الكويتية  الصحة  وزارة  وهناك   100صفحة   ،(%
ا الصحة  وزارة  بموقع  ضئيلة  في  نسبة  الصور  استخدام  في  الملاءمة  تحقق  لم  لسعودية 

  %). 1تصميم الإنفوجرافيك حيث بلغت نسبتها (
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 تحقيق أسس ومبادئ التصميم -5
 )6جدول رقم (

  يوضح مدى تحقيق أسس ومبادئ التصميم 
  الصفحة  

  تحقق  
  أسس التصميم  

  المجموع   مصر   الكويت   السعودية 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  97.2  1342  95.8  323  100  415  96  604  التصميم متماسك   

  2.8  39  4.2  14  -  -  4  25  التصميم غير متماسك  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 

  والمقصود بأسس ومبادئ التصميم تحقيق الأسس الآتية:     
لا  الوحدة بحيث  بالآخر،  جزء  كل  ويلتصق  التصميم،  أجزاء  تتفق  عندما  تتحقق  التي   :

يحقق وحدة فنية تريح العين وتحث    حتى يوجد تنافر بين الأجزاء المكونة للإنفوجرافيك،  
  القارئ على المتابعة. 

: هي خاصية تميز الوحدات المرئية وتنصرف إلى مفهوم التغيير الذي قد يحدث  الحركة
في   تصميم  ماديًا  في  معًا  فيهما  أو  الإدراك،  خلال  من  ذهنيًا  أو  المرئي،  المجال 

الإنفوجرافيك، برغم عدم وجود حركة حقيقية، ولكن تصميم الإنفوجرافيك بطريقة ما 
  يتوافق وحركة عين القارئ في تتابع لأجزاء التصميم. 

وانسجام  التناسب تناسق  يعني  بالنس  أجزاء:  وكذلك  بالآخر،  بعضها  للكل،  التصميم  بة 
  بحيث تنتج تصميمًا منسجمًا.

في التصميم على جانب المركز البصري توزيعًا    الداخلية: يقصد به توزيع الأجزاء  التوازن
  متساويًا وفق أوزان هذه الأجزاء.

يعني الاختلاف في  التباين التصميم أو خاصية من خواص كل عنصر بطريقة    عناصر: 
  . للنظرتجعل التصميم لافتًا 

) إلى أن مواقع الدراسة حققت أسس ومبادئ 6وتشير البيانات الواردة في الجدول رقم ( 
) بلغت  مرتفعة  بنسبة  المتماسك 97.2التصميم  غير  التصميم  نسبة  بلغت  حين  في   ،(%

)2.8(%  ،) تماسك  نسبة  الكويتية  الصحة  وزارة  صفحة  حققت  وحققت 100وقد   ،(%
%)، وبلغت نسبة التماسك في التصميم  96(صفحة وزارة الصحة السعودية نسبة تماسك  

 -عينة الراسة-%)، وهو ما يؤكد التزام المواقع  95.8في صفحة وزارة الصحة المصرية (
بالإنفوجرافيك،  التصميم  وأسس  مبادئ  على  والحفاظ  التصميم  في  التماسك  بتحقيق 

أسامة   (سالي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  نس)  66()2018وتتفق  أن  إلى  توصلت  بة  التي 
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القومية  المصرية  للصحف  الإلكترونية   المواقع  في  بالإنفوجرافيك  التصميم  تماسك 
)97.4.(%  

  الألوان المستخدمة في الإنفوجرافيك: -6
 ) يوضح عدد الألوان المستخدمة في الإنفوجرافيك 7جدول رقم (

  الصفحة  
الألوان  

  المستخدمة 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

أكثر من ثلاثة  
  ألوان 

440  70  194  46.7  303  89.9  937  67.8  1  

  2  29.5  408  10.1  34  50.6  210  26.1  164  ثلاثة ألوان 

أقل من ثلاثة  
  ألوان

25  4  11  2.7  -  -  36  2.6  3  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

    ) رقم  الجدول  بيانات  استخدم  7تشير  الذي  الثلاث  بالمواقع  الإنفوجرافيك  أن  إلى   (
%)، وهذا يتنافى مع القواعد 67.8"أكثر من ثلاثة ألوان" يأتي في الترتيب الأول بنسبة (

باستخدام  ينصح  حيث  الإنفوجرافيك؛  في  المستخدمة  الألوان  عدد  اختيار  في  الأساسية 
ثلاثة   إلى  اثنين  الضرورة  من  عند  ويمكن  الإنفوجرافيك،  تصميم  عند  فقط  ألوان 

استخدام أربعة ألوان، ويفضل ألا تزيد عن ذلك، ويرجع استخدام أكثر من ثلاثة ألوان في  
إلى   الفوتوغرافية  والصور  الكرتونية  الصور  من  عديد  إدخال  إلى  الإنفوجرافيك 

ال التدرجات  من  عديد  على  يحتوي  يجعله  مما  الترتيب  الإنفوجرافيك  في  وجاء  لونية، 
) بنسبة  ألوان"  "ثلاثة  استخدم  الذي  الإنفوجرافيك  استخدام 29.5الثاني  إن  حيث   ،(%

ثلاثة ألوان فقط يساعد على تعزيز المحتوى وإيصال الرسالة بصورة أكثر فاعلية، ثم جاء 
  %). 2.6الإنفوجرافيك الذي استخدم "أقل من ثلاثة ألوان" بنسبة (

عدد   إلى  على  وبالنظر  منها  كل  الدراسة،  بمواقع  الإنفوجرافيك  في  المستخدمة  الألوان 
) بلغت  بنسبة  ألوان"  ثلاثة  من  "أكثر  السعودية  الصفحة  استخدمت  فقد  %)،  70حدة، 

المصاحبة  والرسوم  الصور  على  كبير  بشكل  الإنفوجرافيك  اعتماد  إلى  ذلك  يرجع  وربما 
الثاني "ثلاثة ألوان" للرسم مما يستدعي معها استخدام ألوان عديدة، وج الترتيب  اء في 

الثالث والأخير "أقل من ثلاثة ألوان" بنسبة (26.1بنسبة ( الترتيب  %) فقط،  4%)، وفي 
  وتمثل في الإنفوجرافيك الذي يحتوي على نص فقط بدون صور أو رسوم.

وتختلف معها صفحة وزارة الصحة الكويتية، حيث جاء استخدام "ثلاثة ألون" في الترتيب  
(ا بنسبة  الإنفوجرافيك؛ 50.6لأول  داخل  الألوان  استخدام  قواعد  مع  ذلك  ويتفق   ،(%
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ذلك في   وجاء  الإنفوجرافيك،  تصميم  عند  فقط  ألوان  ثلاثة  إلى  اثنين  من  يفضل  حيث 
والمتعافين من فيروس   والنسب لأعداد المرضى  الذي يرصد الإحصاءات  الإنفوجرافيك  

الترتيب  ألوان" بنسبة (  الكورونا المستجد، وجاء في  "أكثر من ثلاثة  %)، وفي  46.7الثاني 
  %). 2.7الترتيب الثالث والأخير "أقل من ثلاثة ألوان" بنسبة (

%)، حيث  89.9وفي صفحة وزارة الصحة المصرية استخدم "أكثر من ثلاثة ألوان" بنسبة (
الإنفوجرافيك معظم  مما   إن  كرتونية؛  رسومًا  يتضمن  الوقائية  الإرشادات  يتناول  الذي 

%)، 10.1يتطلب معها عديدًا من التدرجات اللونية، وبلغت نسبة "أكثر من ثلاثة ألوان" ( 
ولم تستخدم "أقل من ثلاثة ألوان" في الإنفوجرافيك الذي يتناول موضوع فيروس كورونا  

  المستجد.
(س دراسة  مع  النتيجة  هذه  أسامة  وتتفق  أن )  67()2018الي  إلى  توصلت  التي 

 ) بنسبة  الأول  الترتيب  يأتي في  فأكثر"  ألوان  "أربع  استخدم  الذي  %)،  50الإنفوجرافيك 
التي توصلت إلى أن الإنفوجرافيك الذي )  68()2017وتتفق أيضًا مع دراسة (علي حمودة  

  %).7.9يستخدم "لونين فقط" جاء في الترتيب الثالث بنسبة (
 الجاذبية في استخدام الألوان: -7

 ) يوضح مدى الجاذبية في استخدام الألوان داخل الإنفوجرافيك 8جدول رقم (
  الصفحة  

  الجاذبية في الألوان  
  المجموع   مصر   الكويت   السعودية 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  92.9  1283  89.3  301  100  415  90  567  التوافق في استخدام الألوان 

عدم التوافق في استخدام 
  7.1  98  10.7  36  -  -  10  62  الألوان  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 

 %) من الإنفوجرافيك92.9) إلى أن نسبة (8تشير البيانات الواردة في الجدول رقم (      
والتناسق في   للجاذبية  إن  وانسجام؛ حيث  بتوافق  الألوان  الدراسة) استخدمت  في (عينة 
الألوان أهمية بالغة في معالجة الموضوع الأساسي للإنفوجرافيك، واختيار الألوان بصورة  
متناسبة مع المحتوى يعطي للإنفوجرافيك قيمة أكبر ويسهل على القارئ استعراضه من 

%) من الإنفوجرافيك في (عينة الدراسة) لم  7.1، كما أن نسبة (خلال الإدراك البصري
  تحقق التوافق والانسجام في استخدام الألوان.

وبالنظر إلى نتائج تحقق الجاذبية بالنسبة للألوان في الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة، كل 
بلغت    منها على حدة، فقد تحقق في الإنفوجرافيك المنشور عبر الصفحة السعودية بنسبة 

)90) الألوان  استخدام  في  التوافق  عدم  نسبة  وبلغت  عدم %10)،  إلى  ذلك  ويرجع   ،(%
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واللون   الأرضيات،  مثل  الإنفوجرافيك،  مكونات  أحد  في  جيد  بشكل  اللون  توظيف 
الصفحة   وفي  المطروح،  الموضوع  مع  الألوان  توافق  وعدم  النصوص،  كتابة  في  المستخدم 

%)، فقد حرصت على استخدام 100استخدام الألوان (الكويتية بلغت نسبة التوافق في  
واللون   بالخطر  يوحي  الذي  الأحمر  اللون  مثل  المطروح،  الموضوع  مع  المتوافقة  الألوان 
الأخضر الذي يوحي بالهدوء والراحة النفسية، وبلغت نسبة التوافق في استخدام الألوان 

  %).10.7استخدام الألوان (%)، وبلغت نسبة عدم التوافق في 89.3بالصفحة المصرية  (
أسامة   (سالي  دراسة  مع  النتيجة  هذه  المواقع )  69()2018وتتفق  أن  إلى  توصلت  التي 

الألوان  استخدام  في  والانسجام  التوافق  حققت  القومية  المصرية  للصحف  الإلكترونية  
  %). 87.2بنسبة (

  
يوضح عدم توافق الألوان حيث استخدم لونًا غامقًا في الأرضية   ): إنفوجرافيك4/5/2020السعودية (

  مع بنط صغير نسبيًا مما يصعب قراءته. 
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 المستخدمة في الإنفوجرافيك: العناصر التيبوغرافية  

  العناصر المقروءة المكونة للإنفوجرافيك: -1
 ) يوضح العناصر المقروءة المكونة للإنفوجرافيك 9جدول رقم (

  الصفحة
  العناصر  

  المقرءة 

    المجموع  مصر     الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  59.2  818  74.2  250  57.3  238  52.5  330  معلومات وحقائق  

  2  39.3  543  23.7  80  42.6  177  45.5  286  أرقام وإحصائيات  

لا يوجد عناصر  
  مقروءة  

6  1  -  -  7  2.1  13  0.9  3  

  4  0.5  7  -  -  -  -  1.1  7  أخرى 

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

للإنفوجرافيك المكونة  المقروءة  للعناصر  الثلاث    وبالنسبة  المواقع  الدراسة  -في   -عينة 
) نسبتها  وبلغت  الأول،  بالترتيب  والحقائق"  "المعلومات  %)، في حين  59.2مجتمعة جاءت 

%) لم تستخدم  0.9%)، وهناك نسبة ضئيلة بلغت ( 39.3بلغت "الأرقام والإحصائيات" (
و( الإنفوجرافيك،  المقرءة في تصميم  أخرى مق0.5العناصر  استخدمت عناصر  روءة،  %) 

  منها أسئلة استفهامية لإثارة فضول القارئ وانفردت بها الصفحة السعودية.  
جاء  فقد  حدة،  على  موقع  لكل  بالإنفوجرافيك،  المقروءة  العناصر  نتائج  إلى  وبالنظر 
تحتل   والحقائق"  "المعلومات  أن  يلاحظ  إذ  مجتمعة؛  للنتائج  بالنسبة  هو  كما  الترتيب 

%)، وفي الترتيب الثاني "الأرقام 52.5عودية بنسبة بلغت (الترتيب الأول في الصفحة الس
  %).1.1%)، و"أخرى تذكر" بنسبة (45.5والإحصائيات" بنسبة بلغت ( 

%)،  75.3وفي صفحة الكويت جاءت "المعلومات والحقائق" أيضًا في الترتيب الأول بنسبة (
) والإحصائيات"  "الأرقام  نسبة  بلغت  حين  الم42.6في  الصفحة  وفي  حققت %)،  صرية 

%)، يليها بفارق كبير في الترتيب الثاني  74.2"المعلومات والحقائق" النسبة الأعلى وبلغت (
) بلغت  بنسبة  والإحصائيات"  الإنفوجرافيك23.7"الأقام  من  ضئيلة  نسبة  وهناك   ،(% 

  %).2.1بالصفحة المصرية لم تستخدم العناصر المقروءة في التصميم وبلغت (
 ) دراسة  مع  النتيجة  هذه  أن  )  2014Murray Dick ()70وتختلف  إلى  توصلت  التي 

  الأرقام والإحصائيات كانت الأكثر استخدامًا في المواقع الإخبارية عبر شبكة الإنترنت. 
  
  
  



 

               2343 

  الإنفوجرافيك:حجم النص في  -2
 ) يوضح حجم النص في الإنفوجرافيك  10جدول رقم (

  الصفحة
  

  حجم النص

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

تقليل في استخدام 
  النص 

409  65  195  47  205  60.8  809  58.6  1  

اعتدال في استخدام 
  النص

201  32  190  45.8  122  36.2  513  37.1  2  

إفراط في استخدام 
  النص 

13  2.1  30  7.2  3  0.2  46  3.3  3  

  0.9  13  0.5  7  -  -  0.9  6  لا يوجد نص

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

الإنفوجرافيك داخل  النص  بحجم  يتعلق  الثلاث    وفيما  المواقع  الدراسة –في  فقد    -عينة 
الواردة بالجدول رقم ( النتائج  اعتمدت بشكل كبير على  10كشفت  الثلاث  المواقع  أن   ،(

) بنسبة  الأول  الترتيب  النص، حيث جاء في  مع  58.6التقليل في حجم  ينطبق  %)، وهذا 
إضافة كثير    القواعد الأساسية في تصميم الإنفوجرافيك، وهي أن يتسم بالبساطة وعدم

من التفاصيل والتركيز على نقطة أو فكرة رئيسة واحدة فقط في الإنفوجرافيك الواحد 
حتى لا يحتاج من القارئ جهدًا لأجل فهمه واستيعابه، وتكون عبارة عن جملة في حجم  

%)، وهي تعد 37.1العنوان، وجاء في الترتيب الثاني "اعتدال في استخدام النص" بنسبة ( 
كبير   فقرة صغيرة  وبفارق  بالإنفوجرافيك،  نقطة تطرح  أو  لفكرة  وتوضيحًا  تقدم شرحًا 

) بلغت  بنسبة  النص"  استخدام  في  به  3.3"إفراط  مقصود  النص  في  الإفراط  وهنا   ،(%
من  قليل  عدد  وهناك  التفسير،  أو  بالشرح  نقاط  عدة  تتناول  فقرة  من  أكثر  ايراد 

ل والسعودية  المصرية  الصفحتين  في  الإنفوجرافيك  الإنفوجرافيك  في  نصًا  يستخدم  م 
  واعتمد على الصور والرسوم فقط. 

للنتائج مجتمعة، حيث   بالنسبة  هو  كما  الترتيب  موقع على حدة، فقد جاء  لكل  وبالنظر 
بلغت   بنسبة  السعودية  الصفحة  في  الأول  الترتيب  في  النص"  استخدام  في  "التقليل  جاء 

%)،  32"اعتدال في استخدام النص" بنسبة ( %)، يليه بفارق كبير في الترتيب الثاني  65(
  %). 2.2وبفارق كبير أيضًا  "إفراط في استخدام النص" بنسبة بلغت (
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بلغت   بنسبة  الأول  الترتيب  في  النص"  استخدام  في  "التقليل  جاء  الكويتية  الصفحة  وفي 
بنسبة  47( النص"  استخدام  في  "اعتدال  الثاني  الترتيب  في  بسيط  بفارق  يليه   ،(%
  %).7.2)، وبفارق كبير "إفراط في استخدام النص" بنسبة بلغت (45.8%(

وبلغت   الأعلى  النسبة  النص"  استخدام  في  "التقليل  حقق  أيضًا  المصرية  الصفحة  وفي 
بنسبة 60.8( النص"  استخدام  في  "اعتدال  الثاني  الترتيب  في  كبير  بفارق  يليه   ،(%
الإنفوجرافيك36.2( من  ضئيل  وعدد  نسبته    %)،  وبلغت  النص"  استخدام  في  "إفراط 
)0.2.(%  

  لغة الأرقام المستخدمة في الإنفوجرافيك: -3
 ) يوضح لغة الأرقام المستخدمة في الإنفوجرافيك 11جدول رقم (

  الصفحة         
  
  شكل الأرقام

    المجموع   مصر   الكويت   السعودية 
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

الأرقام باللغة  
  الإنجليزية 

349  55.5  287  69.2  129  34.2  765  55.4  1  

لا يوجد أرقام 
  بالإنفوجرافيك

263  41.8  128  30.8  187  55.5  578  41.8  2  

  3  2.8  38  6.2  21  -  -  2.7  17  الأرقام العربية 

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 

      ) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  باللغة  11تشير  الأرقام  استخدام  تفوق  إلى   (
وربما يرجع ذلك للاستخدام الواسع للغة    -عينة الدراسة–الإنجليزية في المواقع الثلاث  

الإنجليزية وقلة النص المستخدم داخل الإنفوجرافيك، مما يسهل معه كتابة الأرقام باللغة  
وق في  الإنجليزية،  الإنجليزية  باللغة  أرقامًا  يحتوي  الذي  الإنفوجرافيك  نسبة  بلغت  د 

) مجتمعة  الثلاث  على  55.4المواقع  يحتوي  الذي  الانفوجرفيك  نسبة  بلغت  حين  في   (%
) بالعربية  مكتوبة  يستخدم 2.8أرقام  لم  الإنفوجرافيك  من  كبير  عدد  وهناك  فقط،   (%

  %).41.8داخله أرقامًا وبلغت نسبته ( 
تشا الواردة  وقد  الأرقام  كتابة  لغة  في  ترتيبهما  في  السعودية  مع  المصرية  الصفحة  بهت 

السعودية   الصفحة  في  الإنجليزية"  باللغة  "الأرقام  نسبة  بلغت  فقد  بالإنفوجرافيك، 
)55.5) مقابل  في  استخدمت %2.7)،  المصرية  الصفحة  وفي  العربية"،  "للأرقام   (%

بلغ  بنسبة  الإنجليزية"  باللغة  ( "الأرقام  (34.2ت  مقابل  في  العربية"،  %6.2)  "للأرقام   (%
بنسبة  الإنجليزية فقط  اللغة  على  الأرقام  كتابة  اعتمدت في  الكويتية  للصفحة  وبالنسبة 

  %)، وهي النسبة التي تضمنت أرقامًا من عينة الدراسة.69.2بلغت (
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  الإنجليزية  ): إنفوجرافيك يحتوي على أرقام  باللغة16/5/2020الكويت (

  المصادر في الإنفوجرافيك: -4
 ) يوضح ذكرالمصادر في الإنفوجرافيك  12جدول رقم (

  الصفحة
  

  المصادر المستخدمة 

  المجموع  مصر  الكويت  السعودية

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  99  1367  99.4  335  99.1  411  98.7  621  ذكرت 

  1  14  0.6  2  0.9  4  1.3  8  لم تذكر 

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

 ) من  النسبة  ذكرت  100تقترب  التي  مجتمعة  الثلاث  المواقع  في  بالإنفوجرافيك   (%
التصميم، ونسبة ضئيلة جدًا لم تذكر المصدر في الإنفوجرافيك لا تتعدي  المصدر داخل 

ينشر عبر الصفحات الرسمية التابعة لوزارات الصحة في    %)، حيث إن الإنفوجرافيك1(
صدقها،   ويؤكد  المصدر  واضحة  يجعلها  مما  تويتر،  موقع  عبر  الثلاث  العربية  الدول 
المصدر   ذكر  في  نسبة  أعلى  مصر  حققت  منفصلة،  الثلاث  للصفحات  وبالنسبة 

) بلغت  حيث  (99.4بالإنفوجرافيك  مقابل  في  ا0.6)  ثم  المصدر،  يذكر  لم  لصفحة  %) 
 ) المصدر  ذكر  نسبة  بلغت  حيث  (99.1الكويتية  مقابل  في  المصدر،  %0.9)  يذكر  لم   (%
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) السعودية  الصفحة  المصدر في  الذي يحتوي على  الإنفوجرافيك  %)،  98.7وبلغت نسبة 
  %) لم يذكر المصدر. 1.3في مقابل (

  مصادر المعلومات في الإنفوجرافيك: -5
 ) يوضح مصادر المعلومات في الإنفوجرافيك 13جدول رقم (

 موقع تويتر  
  

  نوع المصدر 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

مصادر رسمية 
  (داخلية) 

612  97.3  413  99.5  333  98.8  1358  98.3  1  

  2  26.9  371  -  -  88.2  366  0.8  5  مصادر إعلامية  

رسمية مصادر 
  (عالمية)

1  0.2  -  -  78  23.1  14  5.7  3  

    100  1743  100  411  100  779  100  618  المجموع 

الإنفوجرافيك  في  المعلومات  مصادر  من  الأغلب  النسبة  أن  الدراسة  في    كشفت  تمثلت 
المصادر الحكومية أو الرسمية، وجاءت بذلك منقولة من قبل وزارة الصحة التابعة للدول  
و(عش   مصر،  في  مصر)  (صحة  مثل  الصحة،  وزارات  مبادرات  إلى  إضافة  العربية، 
بصحة) في السعودية، ويرجع ذلك لكونها صفحات رسمية تابعة لوزارات الصحة بالدول 

الدراسة)،  (عينة  (   العربية  نسبتها  "المصادر  98.3وبلغت  جاءت  الثاني  الترتيب  وفي   ،(%
) بلغت  بنسبة  بنسبة  26.9الإعلامية"  العالمية  المصادر  الأخير  الترتيب  بينما جاء في   ،(%

  %)، وقد تمثلت في منظمة الصحة العالمية.5.7(
ى حدة،  وبالنظر إلى نتائج مصادر المعلومات في الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة كل منها عل

فقد جاءت المصادر الحكومية أو الرسمية في الترتيب الأول بالنسبة للمواقع الثلاث (عينة  
) السعودية  الصحة  وزارة  صفحة  في  وبلغت  وزارة  97.3الدراسة)،  على  تعتمد  ولم   ،(%

الصحة فقط ولكن نشرت عددًا من الإنفوجرافيك تابع لوزارت أخرى يعالج  موضوعات  
كورون بفيروس  العامة تتعلق  والهيئة  الخارجية  ووزارة  السياحة  وزارة  منها  المستجد،  ا 

للإحصاء ورئاسة أمن الدولة وغيرها، وجاء في الترتيب الثاني المصادر الإعلامية بنسبة 
%)، وتمثلت في "كلنا مسئول"، وفي الترتيب الثالث والأخير المصادر الرسمية العالمية  0.8(

  لتعاون الدولي.%)، وتمثلت في مجلس ا0.2بنسبة (
)، يليها  99.5وبلغت نسبة "مصادر رسمية (داخلية)" في صفحة وزارة الصحة الكويتية (

) بنسبة  الإعلامية  المصادر  الثاني  الترتيب  إن  88.2في  حيث  كبيرة؛  نسبة  وهي   ،(%
والمصادر   الصحة  بوزارة  الخاصة  الرسمية  المصادر  ذكر  بين  جمع  الإنفوجرافيك 
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المصادر  الإعلامية،  وتمثلت في الكويتية  الصفحة  ولم تستخدم  الصحي،  الإعلام   مكتب 
  الرسمية العالمية.

) بلغت "مصادر رسمية (داخلية)"  بالنسبة لصفحة وزارة الصحة المصرية،  %)،  98.8أما 
) بلغت  بنسبة  العالمية"  الرسمية  "المصادر  الثاني  الترتيب  وأيضًا جمع 23.1يليها في   ،(%

صادر الرسمية الخاصة بوزارة الصحة والمصادر العالمية، وهي الإنفوجرافيك بين ذكر الم
  منظمة الصحة العالمية، واليونيسيف.

  

  
يحتوي على مصدر رسمي داخلي "وزارة الصحة المصرية"  ): إنفوجرافيك19/3/2020مصر (

  ومصدر رسمي عالمي "منظمة الصحة العالمية" 
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 موضع المصدر في الإنفوجرافيك: -6
 ) يوضح موضع المصدر في الإنفوجرافيك 14جدول رقم (

  الصفحة
موضع 

  المصدر 

  المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

الجزء العلوي  
  الأيسر 

564  89,7  -  -  311  92,3  812  58,8  1  

منتصف الجزء  
  السفلي

-  -  364  87,7  7  2,1  371  26.9  2  

الجزء السفلي  
  الأيمن 

39  6,2  299  72  6  1,8  344  24,9  3  

الجزءالسفلي 
  الأيسر 

6 0,9 98 23,6 2 0,6 106 7,7 4 

  5  3,8  53  4,4  15  4,8  30  1,2  8 أخرى 

العلوي  الجزء 
  الأيمن 

4  0,6  -  -  17  5  21  1,5  6  

  100  1707  100  358  100  791  100  621  المجموع

على     كل  مختلفة  مواضع  استخدمت  الثلاث  المواقع  أن  الدراسة  نتائج  كشفت 
الإنفوجرافيك  من  الأكبر  للعدد  بالنسبة  أما  الإنفوجرافيك،  ينشر  الذي  المصدر   حسب 

عينة  –فلديه موضع ثابت لا يتغير خاص بوزارة الصحة التابعة لكل دولة عربية من الدول  
العلوي  -الدراسة الجزء  في  السعودية  مع  يتشابه  المصرية  الصحة  وزارة  موضع  فنجد   ،

الكويتية   الصحة  بوزارة  الخاص  الإنفوجرافيك  في  المصدر  لموضع  بالنسبة  أما  الأيسر، 
) أن عدد 14لسلفي، ومن الملاحظ في بيانات الجدول رقم (فيتركز في منتصف الجزء ا

مواضع المصادر داخل الإنفوجرافيك تفوق عدد العينة الخاصة بالموقع المصري والكويتي،  
آن واحد مثل  أكثر من مصدر في  الإنفوجرافيك  على  احتواء عدد من  إلى  وذلك يرجع 

الصح (منظمة  عالمية  ومصادر  الداخلية  الرسمية  أو  المصادر  واليونيسيف)،  العالمية،  ة 
  مصادر رسمية وإعلامية (الإعلام الصحي بالكويت). 

وأوضحت نتائج الدراسة أن المواقع الثلاث استخدمت "الجزء العلوي الأيسر" في الترتيب  
) بلغت  بنسبة  بنسبة 58.8الأول  السفلي"  الجزء  "منتصف  الثاني  الترتيب  في  يليه   ،(%

وفي  26.9(  ،(%) بلغت  بنسبة  الأيمن"  السفلي  "الجزء  الثالث  ثم  24.9الترتيب   ،(%
%)، يليه في الترتيب الخامس 7.7"الجزءالسفلي الأيسر" في الترتيب الرابع بنسبة بلغت ( 

) بنسبة  تذكر"  المتحرك  3.8"أخرى  بالإنفوجرافيك  المصدر  وضع  مكان  في  وتمثلت   ،(%
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ا منتصف  في  الفيديو  نهاية  في  يوضع  كان  العلوي  الذي  "الجزء  وأخيرًا  لإنفوجرافيك، 
  %).1.5الأيمن" بنسبة (

وكشفت النتائج الإحصائية للمواقع الثلاث كل على حدة، أن في الصفحة السعودية،        
%)، وهو الموضع الثابت لوزارة  89.7تصدر  "الجزء العلوي الأيسر" الترتيب الأول بنسبة (

"ا الثاني  الترتيب  وفي  السعودية،  الثالث  الصحة  الترتيب  في  يليه  الأيمن"،  السفلي  لجزء 
%)، ثم "الجزء السفلي الأيسر"، وأخيرًا "الجزء العلوي الأيمن"  1.2"أخرى تذكر" بنسبة (

  %).0.6بنسبة (
العلوي   "الجزء  تصدر  حيث  المصدر،  وضع  أماكن  في  نوعت  المصرية  الصفحة  أن  وتبين 

وضع الثابت لوزارة الصحة المصرية، وفي  %)، وهو الم92.3الأيسر" الترتيب الأول بنسبة (
الترتيب الثاني "الجزء العلوي الأيمن"، ولكن يتم تغييره في بعض الحالات عندما يضاف 

) بنسبة  تذكر"  "أخرى  يليه  ثم  العالمية،  المصادر  مثل  أخرى  مصادر  يليه في 4.4إليه   ،(%
ء السفلي الأيمن" في  %)، ثم "الجز2.1الترتيب الخامس "منتصف الجزء السفلي" بنسبة (

  %).0.6%)، وأخيرًا "الجزء العلوي الأيمن" بنسبة (1.8الترتيب السادس بنسبة (
ثابت   كموضع  السفلي"  الجزء  "منتصف  استخدمت  فقد  الكويتية،  للصفحة  بالنسبة  أما 

) نسبتة  وبلغت  الكويتية  الصحة  السفلي  87.7لوزارة  "الجزء  الثاني  الترتيب  يليه في   ،(%
%)، يليه في  23.6%)، ثم "الجزء السفلي الأيسر" بنسبة بلغت (72سبة بلغت (الأيمن" بن

  %). 4.8الترتيب الرابع والأخير "أخرى تذكر" بنسبة (

 اللغة المستخدمة في الكتابة أو التحدث داخل الإنفوجرافيك:  -7
 ) يوضح اللغة المستخدمة في الكتابة أو التحدث داخل الإنفوجرافيك 15جدول رقم (     

  الصفحة
اللغة 

  المستخدمة 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  73.3  1012  98.8  333  61.2  254  65  409  اللغة العربية  

اللغة 
  الإنجليزية 

188  29.9  126  30.4  4  1.2  318  23  2  

  3  3.7  51  -  -  8.4  35  5.1  32  أخرى  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

) إلى تفوق استخدام اللغة العربية في المواقع  15تشير البيانات الواردة في الجدول رقم ( 
الدراسة–الثلاث   (  -عينة  نسبتها  وبلغت  نسبة  73.3مجتمعة،  بلغت  وقد   ،(%

%) في حين  23الذي استخدم "اللغة الإنجليزية" في الكتابة بالمواقع الثلاث (  الإنفوجرافيك
) أخرى  لغات  استخدم  الذي  الإنفوجرفيك  نسبة  الصفحة  3.7بلغت  بها  واختصت   ،(%
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السعودية والكويتية، ويرجع ذلك إلى الجنسيات العديدة المقيمة بها، وتعمل في قطاعات 
  .الأعمال المختلفة بالسعودية والكويت

الكتابة   في  المستخدمة  اللغة  في  ترتيبهما  في  والكويتية  السعودية  الصفحة  تشابهت  وقد 
(الهندية،   ومنها  المستخدمة،  الأخرى  اللغات  في  أيضًا  تشابهت  كما  بالإنفوجرافيك، 
والباكستانية، والفلبين، والأردو، والبنجالية، والأفغانية، والنيبالية، والأندونسية، وغيرها)،  

مليون نسمة كما   13حوالي     2019عدد الأجانب المقيمين في السعودية لعام  فقد بلغ  
العامة بالسعودية، من إجمالى عدد السكان الذي يبلغ   مليون   37أعلنت هيئة الإحصاء 

السعودية   العربية  بالمملكة  الأجانب  ) 71(نسمة  هؤلاء  مخاطبة  معه  يستدعي  مما   ،
الذين يمثلون شريحة   المقيمين  بالسعودية  يبلغ عدد الأجانب  المجتمع، في حين  كبيرة من 

ما يقترب من ثلث عدد السكان بالكويت ويبلغ ما يزيد عن مليون   2020بالكويت لعام  
  . )72(نسمة

%)،  65وبالنسبة للصفحة السعودية، جاءت "اللغة العربية" في الترتيب الأول بنسبة بلغت (
) مقابل  و 29.9في  الإنجليزية"،  "للغة   (%) بنسبة  تذكر"  الصفحة  5.1"أخرى  وفي   ،(%

) بلغت  بنسبة  العربية"  "اللغة  استخدمت  (61.2الكويتية  مقابل  في  "للغة  %30.4)   (%
) بنسبة  تذكر"  "أخرى  ثم  اعتمدت على  8.4الإنجليزية"،  المصرية  للصفحة  وبالنسبة   ،(%

) بنسبة  العربية"  ا98.8"اللغة  استخدم  الإنفوجرافيك  من  ضئيلة  ونسبة  للغة  %)، 
) بلغت  بنسبة  مؤتمر  1.2الإنجليزية  عن  يعلن  الذي  الإنفوجرافيك  في  وتركز  فقط،   (%

 المستجد.  )COVID-19طبي يتعلق بفيروس كورونا ( 
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  ): إنفوجرافيك يستخدم العديد من اللغات الأجنية بالتصميم 4/2020/ 18السعودية (

 في معالجة موضوع فيروس كورونا  توظيف الإنفوجرافيكCOVID-19  :المستجد  

  محتوي الإنفوجرافيك بالمواقع (عينة الدراسة):  -1
 ) يوضح محتوى الإنفوجرافيك بالمواقع (عينة الدراسة) 16جدول رقم (

  الصفحة
  المحتوى  

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

أرقام 
  وإحصائيات  

286  45.5  134  32.3  80  23.7  500  36.2  1  

  2  23.5  324  29.1  98  0.5  25  32  201  صورة ونص  

  3  17.1  236  28.2  95  24.3  101  6.4  40  رسوم ونص  

  4  11.7  162  13.6  46  14.7  61  8.7  55  نص

  5  9.8  136  2.1  7  22.6  94  5.6  35  رموز ونص  

  6  1.7  23  3.3  11  -  -  1.9  12  أخرى  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع
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 ) رقم  الجدول  بيانات  من  اتضح  الإنفوجرافيك،  محتوى  إلى  "الأرقام 16بالنظر  أن   (
) بنسبة  الأول  الترتيب  في  جاءت  والأعداد 36.2والإحصائيات"  النسب  في  وتركز   ،(%

كورونا   فيروس  لمرضى  ونص COVID-19اليومية  "صورة  الثاني  الترتيب  في  يليها   ،  "
) " 23.5بنسبة  الثالث  الترتيب  في  وجاء  ونص%)،  (رسوم  بنسبة   "1.17  ،(%

أو  البيانات  أو  للمعلومات  ورسومية  مرئية  بعروض  يعني  بالأساس  فالإنفوجرافيك  
إلى ع  ووضوح، كما أنها تساعد على الفهم    بسرعة رض المعلومات المعقدة  المعرفة،تهدف 

والتوجهات في   الأنماط  لرؤية  الإنسان  لدى  التصور  نظام  قدرة  من  إذ تحسن  والإدراك؛ 
%)، وتركز أغلبه في النصوص  7.11" بنسبة (نص، ثم جاء في الترتيب الرابع ")73(البيانات

المعلومات   بعض  وتصحيح  التواصل الإخبارية  مواقع  عبر  تنتشر  التي  والشائعات 
" الخامس  الترتيب  في  وجاء  ونص الاجتماعي،  (رموز  بنسبة  أعلام 9.8"  باستخدام   ،(%

جاءت  السادس  الترتيب  في  وأخيرًا  المستجد،  الكورونا  لفيروس  الرمزي  والشكل  الدول 
  %).1.7" بنسبة ("أخرى تذكر

التي توصلت إلى أن "الأرقام  )  74()0182وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (سالي أسامة  
) بنسبة  المتنوع"  "المحتوى  بعد  الثاني  الترتيب  تحتل   مواقع 22والإحصاءات"  في   (%

  الصحف المصرية القومية.
وبالنظر إلى النتائج التفصيلية لكل موقع على حدة، نجد أن "الأرقام والإحصائيات" تأتي  

الصفحة السعودية، يليها في الترتيب الثاني "صورة  %) في  45.5في الترتيب الأول بنسبة (
) بنسبة  "%)32ونص"  الثالث  الترتيب  في  جاء  ثم  ( نص"  ،  الترتيب  8.7بنسبة  وفي   ،(%

%)، وركّز فيها  9.1"أخرى تذكر" بنسبة (%)، وأخيرًا  5.6رموز ونص" بنسبة بلغت (الرابع " 
أ بين  الجمع  أو  أوالرموز،  فقط،  الرسوم  على  تصميم  الإنفوجرافيك  في  عنصر  من  كثر 

  الإنفوجرافيك.
أيضًا    الصفحة وفي   جاءت  بنسبة الكويتية،  الأول  الترتيب  في  والإحصائيات"  "الأرقام 

بنسبة (32.3( ونص"  "رسوم  الثاني  الترتيب  يليها في  الترتيب  %)%24.3)،  ثم جاء في   ،
%)،  14.7غت (بنسبة بل  في الترتيب الرابع  نص" %)، ثم " 22.6بنسبة ( رموز ونص"  الثالث "
  %).0.5" بنسبة (صورة ونص"وأخيرًا 

الإنفوجرافيك عبر  المقدم  المحتوى  في  المصرية  الصفحة  الدراسة   ونوّعت  فترة  خلال 
بنسب متقاربة إلى حد ما، واختلفت مع الصفحتين السعودية والكويتية في الترتيب، حيث  

"  النسبةحققت   بفارق بسيط "رسوم ونص"  29.1بلغت (صورة ونص" والأعلى  يليها   ،(%
%)، يليها في 23.7%)، ثم "الأرقام والإحصائيات" في الترتيب الثالث بنسبة ( 28.2بنسبة (
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بنسبة بلغت    في الترتيب الخامس  أخرى تذكر" ثم "  %)،13.6رتيب الرابع "نص" بنسبة (الت
"رموز  وأخيرًا  وركز فيها الإنفوجرافيك على صور فقط أو رسوم كرتونية فقط،  %)،  3.3(

  %).2.1" بنسبة ( ونص
  :الإنفوجرافيكالهدف من تخطيط  -2

 الإنفوجرافيك ) يوضح الهدف من تخطيط 17جدول رقم (
  الصفحة

  
  هدف التخطيط 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  50.7  151  55  11  47.8  43  63.8  97  مقارنات 

  2  24.2  72  45  9  20  18  29.6  45  عرض الأفكار 

  3  14.1  42  -  -  38.9  35  3.9  6  تسلسل خطوات

  4  11.4  34  5  1  32.2  29  2.6  4  أخرى  

  100  298  100  20  100  90  100  152  المجموع

 ) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  من 17تشير  هدفها  في  الثلاث  المواقع  تنوع  إلى   (
فقد احتلت "المقارنات" الترتيب    - عينة الدراسة  –  استخدام التخطيط في الإنفوجرافيك

) بلغت  بنسبة  بلغت  50.7الأول  بنسبة  الأفكار"  "عرض  الثاني  الترتيب  في  يليها   ،(%
)24.2 ) بلغت  بنسبة  الثالث  الترتيب  في  خطوات"  و"تسلسل  في %14.1)،  وأخيرًا   ،(%

ير البيانات، وهذا %)، ومنها تفس11.4الترتيب الرابع بفرق بسيط "أخرى تذكر" بنسبة (
جامع   أبو  عيد  (منى  دراسة  مع  يتفق  "تحليل    )75()2009ما  تأخر  إلى  توصلت  التي 

البيانات"، وهذا الإجراء يجعل الجمهور سلبيًا لا يهتم بمعرفة ما وراء الأرقام أو أن يبحث  
الإعلام،  لوسائل  الجوهرية  الوظيفة  مع  عام  بوجه  يتنافى  ما  وهو  أخرى،  بمواقع  عنها 

يجة مع دراسة  وهي الشرح والتحليل والتفسير، ويكتفي بالأخبار فقط، وتختلف هذه النت
أسامة   الأول )  81()2018(سالي  الترتيب  يأتي في  الأفكار"  "عرض  أن  إلى  توصلت  التي 

) (41بنسبة  بنسبة  الثاني  الترتيب  "المقارنات" في  ثم  الذي  %17)،  الإنفوجرافيك  %) في 
  يتناول القضايا الاقتصادية بمواقع الصحف المصرية القومية.

التفصيلية لك النتائج  إلى  ل موقع على حدة، نجد أن الصفحة السعودية تتشابه  وبالنظر 
بنسبة  الأول  الترتيب  في  "المقارنات"  جاءت  فقد  مجتمعة،  الثلاث  للمواقع  الترتيب  مع 

%) التي تستخدم في العرض الإحصائي، يليها في الترتيب الثاني "عرض الأفكار"  63.8(
) " %)29.6بنسبة  الثالث  الترتيب  في  جاء  ثم  خطوات"  ،  (ب تسلسل  مثل  3.9نسبة   ،(%
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%)، وركّز  6.2"أخرى تذكر" بنسبة (، وأخيرًا  خطوات غسل اليدين في الإرشادات الوقائية
  فيها الإنفوجرافيك  على تفسير البيانات وتوضيحها، أو الفصل بين السؤال والجواب.

%)، يليها  47.8"المقارنات" في الترتيب الأول بنسبة (وفي الصفحة الكويتية، جاءت أيضًا  
أخرى  ، ثم جاء في الترتيب الثالث " %)38.9في الترتيب الثاني "تسلسل خطوات" بنسبة (

(تذكر"   "32.2بنسبة  ثم  الأفكار"%)،  الأخير  عرض  الترتيب  (   في  بلغت  %)،  20بنسبة 
في   التخطيط  من  للهدف  الأعلى  النسبة  كانت  حيث  المصرية،  الصفحة  معها  وتتفق 

" المصرية  نالمقارنات الصفحة  وبلغت   ") "55سبتها  يليها  الأفكار%)،  بلغت  عرض  بنسبة   "
  %).5%)، وأخيرًا "المقارنات" بنسبة بلغت ( 45(

  النطاق الجغرافي للإنفوجرافيك في المواقع (عينة الدراسة): -3
  ) يوضح النطاق الجغرافي للإنفوجرافيك18جدول رقم (

  الصفحة  
النطاق  

  الجغرافي  

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  90.2  1245  100  337  100  415  78.4  493  محلي 

  2  8.8  121  -  -  -  -  19.2  121  عالمي

  3  1.1  15  -  -  -  -  2.4  15  عربي

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

الإنفوجرافيك   بمضمون  يتعلق  لموضوع  وفيما  الجغرافي  النطاق  زاوية  من  لكن  ؛ 
أم  المحلي  النطاق  في  جغرافيًا  يقع  يتناوله  الذي  الموضوع  كان  إذا  وما  الإنفوجرافيك، 

) رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  كشفت  العالمي،  النطاق  أم  العربي  أن 18النطاق   (
للنطاق شاملة  جاءت  مجتمعة،  الثلاث  المواقع  في  الإنفوجرافيك  حيث    مضمون  المحلي، 

كورونا   فيروس  معالجة موضوع  واضح في  تفوق  وجود  النطاق   COVID-19اتضح  في 
%)، ولعل ما يفسر ذلك زيادة اعتماد مواقع 90.2المحلي؛ إذ حققت نسبة عالية بلغت (

وجاء في المرتبة    -كما أظهرت النتائج من قبل-الدراسة على المصادر الرسمية الداخلية  
ال "النطاق  (الثانية  بنسبة  النطاق 8.8عالمي"  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  %)، في حين جاء في 

  %).1.1العالمي بنسبة (
التي توصلت إلى أن "النطاق )  77()2017وتختلف هذه النتيجة مع دراسة (سعيد الغريب  

%)، ويأتي "النطاق المحلي" في المرتبة الثالثة  61.9الدولي" يأتي في المرتبة الأولى بنسبة (
  %) في الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية المصرية. 17.8بة (بنس
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) بلغت  حيث  فقط،  المحلي  بالنطاق  والكويتية  المصرية  الصفحة  ويرجع  100وركّزت   ،(%
في   أغلبها  وتركز  الموقعين،  في  الإنفوجرافيك  تناولها  التي  الموضوعات  طبيعة  إلى  ذلك 

بال  المصابين  أعداد  ترصد  التي  والنسب  الوفاة  الإحصاءات  وحالات  والمتعافين  فيروس 
داخل حدود الدولة بشكل يومي، وعدم التطرق إلى الأعداد والإحصاءات العالمية، إضافة  
داخل  كورونا  جائحة  جراء  الحكومات  تتخذها  التي  والإجراءات  المستجدات  آخر  إلى 

  النطاق المحلي. 
و العربي  بالنطاق  الدراسة  مواقع  من  السعودية  الصفحة  جاء وانفردت  حيث  العالمي، 

%)، وربما يرجع ذلك إلى أن عددًا كبيرًا 19.2النطاق العالمي في الترتيب الثاني بنسبة ( 
المستوى   على  المصابين  بأعداد   أيضًا  تتعلق  عالمية  إحصاءات  تناول  الإنفوجرافيك   من 

  %). 2.4العالمي، وفي الترتيب الثالث والأخير "النطاق العربي" بنسبة (

  وظيفة الإنفوجرافيك المستخدم في معالجة موضوع فيروس كورونا المستجد: -4
 ) يوضح وظيفة الإنفوجرافيك المستخدم في المواقع الثلاث (عينة الدراسة) 19جدول رقم (

  الصفحة 
وظيفة 

  الإنفوجرافيك 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  36.9  509  54.9  185  26.9  112  33.7  212  التوعية 

  2  17.8  246  7.4  25  10.4  43  28.3  178  التلخيص

  3  16.6  229  25.5  86  14.9  62  12.9  81  التعريف 

  4  12.2  169  2.7  9  30.6  127  5.2  33  المقارنة

  5  10.5  145  4.5  15  7.2  30  15.9  100  التوضيح

  6  3.6  50  4.5  15  3.4  14  3.3  21  السرد 

  7  2.4  33  0.6  2  6.5  27  0.6  4  أخرى  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

الإنفوجرافيك       لوظيفة  أشارت     وبالنسبة  مجتمعة،  الثلاث  المواقع  في  المستخدم 
%)، فقد أولت المواقع الثلاث أهمية كبيرة 36.9النتائج إلى تفوق "التوعية" بنسبة بلغت (

المستجد   كورونا  بفيروس  مجتمعاتهم  وعي  رفع  الثاني  COVID-19في  الترتيب  وفي   ،
) بلغت  بنسبة  الإنفوجرافيك  17.8"التلخيص"  تصاميم  تعد  حيث  في  %)،  طريقة مميزة 

تلخيص المعلومات المعقدة وتبسيطها وجعلها سهلة الفهم والاستيعاب، ثم يأتي في الترتيب  
%)، فهو يزودنا بلمحة سريعة ومبسطة عن موضوع  16.6الثالث "التعريف" بنسبة بلغت (

%)، التي شملت  12.2يصعب شرحة نظريًا، يليه في الترتيب الرابع "المقارنة" بنسبة بلغت (
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ددًا من الإنفوجرافيك الذي يقارن بين المناطق السكنية وأعداد المصابين بالفيروس بها،  ع
وأيضًا المقارنة بين النسب والأعداد المحلية والدولية، ثم "التوضيح" في الترتيب الخامس 

)، الذي أوضح وصحّح بعض المعلومات والمفاهيم الخاطئة التي تتعلق  10.5بنسبة بلغت ( 
والعلاج ورفع المناعة بعد أن انتشرت هذه المعلومات المغلوطة عبر الشبكات   بطرق الوقاية

) بلغت  بنسبة  السادس  الترتيب  في  "السرد"  ويأتي  الترتيب 3.6الاجتماعية،  وفي   ،(%
  %). 2.4الأخير "أخرى تذكر" بنسبة بلغت (

ترتيب الأول وبالنظر إلى النتائج التفصيلية لكل موقع على حدة، نجد أن "التوعية" تحتل ال
%)، وجاء في الترتيب الثاني "التلخيص" بنسبة 33.7في الصفحة السعودية بنسبة بلغت (

%)، حيث تضمن عددًا من الإنفوجرافيك تلخيصًا لبعض الموضوعات ليأتي 28.3بلغت (
الترتيب   يليه في  ثم  توصيلها،  المراد  المعلومة  تقدم  لكنها  الإنفوجرافيك  واحدة في  بجملة 

"ا (الثالث  بلغت  بنسبة  بنسبة 15.9لتوضيح"  الرابع  الترتيب  في  "التعريف"  يأتي  ثم   ،(%
%)، ثم "السرد في  5.2%)، وتأتي "المقارنة" في الترتيب الخامس بنسبة بلغت (12.9بلغت (

  %).0.6%)، وأخيرًا "أخرى تذكر" بنسبة (3.3الترتيب السادس بنسبة (
احتلت   حيث  الإنفوجرافيك؛  وظائف  ترتيب  في  السعودية  مع  الكويتية  الصفحة  وتختلف 

%)، فقد ركّزت الصفحة  30.6"المقارنة" الترتيب الأول في الصفحة الكويتية بنسبة بلغت (
الوفاة،   وحالات  (المرضى،  أعداد  بين  المقارنات  إبراز  على  الإنفوجرافيك  في  الكويتية 

وحالات   الشفاء،  ثم  وحالات  وغيرها...)،  الأزمة،  بداية  منذ  والإجمالي  المركزة،  بالعناية 
%)، يليه "التعريف" في الترتيب الثالث  26.9جاء في الترتيب الثاني "التوعية" بنسبة بلغت (

) بلغت  (14.9بنسبة  بنسبة  الرابع  الترتيب  في  "التلخيص"  ويأتي  وفي  %10.4)،   ،(%
) بنسبة  "التوضيح"  الخامس  (%)7.2الترتيب  بنسبة  تذكر"  "أخرى  وتأتي  وفي  6.5،   ،(%

  %).3.4الترتيب السابع والأخير "السرد" بنسبة ( 
"التوعية" المرتبة الأولى بنسبة بلغت ( أيضًا  %)، فقد 54.9وفي الصفحة المصرية احتلت 

بيوتكم حرصًا على حياتكم" مطالبة  "الزموا  بعنوان  الصحة المصرية حملة  وزارة  أطلقت 
التي شملت  المواطنين بالال  التوعوية  تزام بإجراءات المباعدة بينهم، وغيرها من الحملات 

%)، وجاء في 25.5جميع وسائل الإعلام، وجاء في الترتيب الثاني "التعريف" بنسبة بلغت ( 
) بلغت  بنسبة  "التلخيص"  كبير  بفارق  الثالث  الخامس 7.4الترتيب  الترتيب  وفي   ،(%

%)، وفي الترتيب السادس تأتي  4.5ما التي بلغت ( يتساوى "التوضيح" و"السرد" في نسبته
  %).0.6%)، وأخيرًا "أخرى تذكر" بنسبة ( 2.7"المقارنة" بنسبة (
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  الأساليب المتبعة في عرض المعلومات بالإنفوجرافيك في المواقع (عينة الدراسة):  -5
  المتبعة في عرض المعلومات بالإنفوجرافيك  ) يوضح الأساليبب20جدول رقم (

  الصفحة 
الأسلوب  
  المستخدم

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  45.8  632  40.9  138  35.9  149  53.4  336  أسلوب خبري  

  2  36.5  504  55.8  188  26.7  111  39.7  250  أسلوب توعوي 

  3  10.5  145  -  -  27.5  114  4.9  31  أسلوب تحليلي

  4  4.3  60  2.1  7  9.9  41  1.9  12  أخرى  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

 ) covid-19بالنظر إلى أسلوب معالجة أو تناول المواقع الثلاث لموضوع (فيروس كورونا
الإنفوجرافيك  أن  الدراسة  نتائج  كشفت  إما   المستجد،  يقدم  جاء  الثلاث  المواقع  في 

إرشادات وقائية للحماية من الإصابة بالفيروس، أو وصفًا لأعراض الإصابة بالفيروس،  
اتخذتها   وإجراءات  نتائج  يقدم  أو  يومي،  بشكل  للمصابين  عددية  ونسب  إحصائيات  أو 

ي وصف  الدولة كإجراء تابع لهذه الجائحة، وبعدد قليل تناول عدة جواب في آن واحد، أ
  لأعراض المرض وكيفية انتقال العدوى، مع طرق العلاج، وغيرها.

) رقم  الجدول  بيانات  الأسلوب  20وتشير  استخدمت  مجتمعة  الثلاث  المواقع  أن  إلى   (
) بنسبة  الأول  المقام  في  الذي 45.8الخبري  الإنفوجرافيك  من  عدد  في  واستخدم   ،(%

 نتائج وإجراءات اتخذتها الدولة كإجراء يتناول الأعداد والنسب اليومية، وكذلك في تقديم
تابع لجائحة كورونا المستجد، سواءً كانت إجراءات قانونية أو تصرحات لبعض المسئولين،  

) بنسبة  التوعوي"  "الأسلوب  الثاني  الترتيب  واتضح ذلك في عدد من 36.5وجاء في   ،(%
كورون فيروس  عن  توعوية  وإرشادات  نصائح  تناول  الذي  التي  الإنفوجرافيك  المستجد،  ا 

%)، 10.5توجه لمختلف شرائح المجتمع، وفي الترتيب الثالث "الأسلوب التحليلي" بنسبة (
) بنسبة  تذكر"  "أخرى  والأخير  الرابع  الترتيب  الأساليب 4.3وفي  بعض  وتتضمن   ،(%

الأسئلة   بعض  على  يركز  الذي  التشويقي،  والأسلوب  الدعائي،  الأسلوب  منها  المختلفة، 
الإنفوجرافيك،  الاستفهامي من  مزيد  لمتابعة  اهتمامه  وجذب  المستخدم  فضول  لإثارة  ة 

  إضافة إلى عدد قليل من الإنفوجرافيك  تناول عدة جوانب في تصميم واحد.
في   والكويتية  السعودية  الصفحتين  اتفاق  نجد  الدراسة،  بمواقع  النتائج  إلى  وبالنظر 

الخبر  "الأسلوب  بل  ي" احتلال  حيث  الأول؛  السعودية  الترتيب  الصفحة  في  نسبته  غت 
)53.4) بنسبة  الكويتية  الصفحة  وفي  في %35.9)،  جاء  السعودية  الصفحة  وفي   ،(%
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) بنسبة  التوعوي"  "الأسلوب  الثاني   السعودية  %)39.7الترتيب  الصفحة  قدمت  حيث   ،
مجموعة من الأدلة الإرشادية التي تتضمن عددًا من الإنفوجرافيك تناول فيه طرق غسل 

المرضى  اليدي مع  التعامل  وكيفية  آمن،  بشكل  التسوق  وكيفية  الاجتماعي،  والتباعد  ن، 
المجتمع   توعية  إلى  إضافة  وغيرها،  الكمامة  لارتداء  الصحيحة  والطريقة  والمخالطين، 
بمتابعة المصادر الرسمية لكل ما يتعلق بالمعلومات الصحية في مواقع بعينها تحددها وزارة  

%)، وفي الترتيب  4.9رتيب الثالث "الأسلوب التحليلي" بنسبة (الصحة السعودية، وفي الت 
  %). 1.9الرابع والأخير "أخرى تذكر" بنسبة (

%)، فقد  27.5وفي الصفحة الكويتية جاء في الترتيب الثاني "الأسلوب التحليلي" بنسبة (
الكويتية باستخدام الأسلوب   في رصد الإحصاءات والتطورات    التحليلياهتمت الصفحة 

كورونا  لمر فيروس  التعافي،   COVID-19ض  حالات  (إجمالي  أعداد  يتضمن  الذي 
وإجمالي حالات الوفاة، وإجمالي الحالات التي تتلقي العلاج، وإجمالي الحالات في العناية  
حسب   المصابين  أعداد  إلى  إضافة  الإصابة،  وأسباب  الجديدة،  والإصابات  المركزي، 

المنطق حسب  المصابين  وأعداد  المناطق  الجنسية،  حسب  النسب  وأعلى  الصحية،  ة 
" ثم  (  الأسلوبالسكانية)،  بنسبة  الثالث  الترتيب  في  الترتيب  26.7التوعوي"  وفي   ،(%

  %). 9.9الأخير "أخرى تذكر" بنسبة (
%)،  55.8وبالنسبة للصفحة المصرية، جاء "الأسلوب التوعوي" في الترتيب الأول بنسبة (

جانب   إلى  كورونا،  بفيروس  العدوى  انتقال  بطرق  التعريف  الإنفوجرافيك  تناول  فقد 
الإرشادات الصحية اللازمة، وكيفية استخدام الكمامات والقفازات الطبية والسبل الآمنة  

استعما بعد  منها  المصاب  للتخلص  مع  التعامل  وطرق  الفيروس  بأعراض  والتعريف  لها، 
%)، وفي  40.9ي" بنسبة ("الأسلوب الخبر، ثم جاء في الترتيب الثاني  الاجتماعيوالتباعد  

  %). 2.1("أخرى تذكر" بنسبة الترتيب الثالث 
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يوضح الإحصاءات والتطورات  الذي : استخدام الأسلوب التحليلي في الإنفوجرافيك  )2020/ 31/5الكويت (

  بدولة الكويت  COVID-19لمرض فيروس كورونا 

  :(عينة الدراسة) مضمون الإنفوجرافيك بالمواقع  
 ) يوضح مضمون الإنفوجرافيك بمواقع الدراسة 21جدول رقم (

  الصفحة 
مضمون  

  الإنفوجرافيك 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

وأعداد مرضى نسب 
  1  38.5  531  22.3  75  42.4  176  44.5 280  فيروس كورونا 

  2  34.2  472  48.4  163  24.6  102  32.9  207  الإرشادات الوقائية 
  3  8.5  118  1.5  5  16.1  67  7.3  46  أخبار

الفحص الآلي عبر 
  4  8.0  111  9.8  33  9.6  40  6.0  38  الهاتف 

  5  3.8  52  10.4  35  1.7  7  2.7  17  أخرى  
معلومات عن  

  6  3.2  44  4.1  14  1.2  5  3.9  25  الفيروس 

تكذيب للشائعات  
  7  1.8  25  1.8  6  3.1  13  0.9  6  وتصحيحها 

معلومات عن  
  8  1.7  23  2.4  8  1.2  5  1.6  10  الحجر الصحي  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع
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  ) بيانات الجدول رقم  "نسب وأعداد مرضى  21اتضح من  أن  فيروس كورونا"  ) 
) بنسبة  الأول  الترتيب  في  من 38.5جاءت  الوقائية  "الإرشادات  الثاني  الترتيب  وفي   ،(%

كورونا (   "فيروس  (نرمين  34.2بنسبة  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف   ،(%
الإجراءات    )78()2020عجوة أن  إلى  توصلت  كورونا    والإرشاداتالتي  أزمة  مع  للتعامل 

ع الأول  الترتيب  في  آخر  تأتي  وهي  "الأخبار"،  الثالث  الترتيب  في  وجاء  بوك،  الفيس  بر 
) بنسبة  البلاد  في  كورونا  جائحة  عقب  توالت  التي  الأخبار 5.8المستجدات  ومنها   ،(%

و   السياسية بتفشي  والاقتصادية،  يتعلق  فيما  الوزراء  ومجلس  الصحة  وزارة  تصريحات 
اء في الترتيب الرابع "الفحص  والإجراءات القانونية وغيرها، ثم جمرض فيروس كورونا  

الآلي عبر الهاتف" التي تتناول تطبيقات عبر الهواتف الذكية وأرقام خط ساخن وواتس 
بفيروس   الإصابة  عن  والكشف  الفحص  لإجراء  التواصل  خدمات  لتقديم  وغيرها  آب 

) بنسبة  (8.0كورونا  بنسبة  تذكر"  "أخرى  الخامس  الترتيب  في  وجاء  وقد %3.8)،   ،(%
يتعلق  تناولت   ما  كل  تناقش  مؤتمرات  لعقد  إعلانات  منها  مختلفة،  موضوعات  عدة 

بفيروس كورونا، أو رسالة شكر للأطقم الطبية، وجاء في الترتيب السادس "معلومات عن  
) بنسبة  السابع  3.2الفيروس"  الترتيب  وفي  وتصحيحها" %)،  للشائعات  بنسبة    "تكذيب 

ا1.8( في  الصحي"  الحجر  عن  "معلومات  ثم   ،(%) بنسبة  الأخير  وهو  7.1لترتيب   ،(%
يتناول كيفية قضاء الوقت في الحجر الصحي وتناول الطعام الصحي لتقوية جهاز المناعة  

  وغيرها.
مع  تتفق  السعودية  الصفحة  فإن  حدة،  على  موقع  لكل  التفصيلية  النتائج  إلى  وبالنظر 

كورونا"   فيروس  مرضى  وأعداد  "نسب  احتلال  في  بلغت  الكويتية  حيث  الأول،  الترتيب 
%)، ثم يأتي في الترتيب الثاني "الإرشادات الوقائية"  44.5نسبتها في الصفحة السعودية (

، فقد جاء الإنفوجرافيك كقالب أساسي للحملة التوعوية التي أطلقتها  %)32.9بنسبة (
أفراد    وزارة الصحة السعودية تحت شعار "الوقاية من الكورونا"، وهدفت إلى توعية جميع

التي تسهم   السليمة  التوعوية  للسلوكيات  وإرشادهم  وفئاتهم،  المجتمع بمختلف شرائحهم 
والحد من انتشاره، واستخدمت في هذه الحملة عدة وسائل على    الفيروسفي الوقاية من  

%)،  3.7رأسها منصات التواصل الاجتماعي، ثم جاء في الترتيب الثالث "الأخبار" بنسبة (
أغلبها   عدم وتمثلت  وغرامات  العائلية،  التجمعات  عقوبة  مثل  القانونية،  الإجراءات  في 

الالتزام بالإجراءات الاحترازية، مثل ارتداء الكمامة والتباعد الاجتماعي وغيرها، وجاءت 
%)  في الترتيب الرابع، ثم "معلومات عن الفيروس  6"الفحص الآلي عبر الهاتف" بنسبة (

في العدوى،...)"  وطرق  ((أعراضه،  بنسبة  الخامس  الترتيب   3.9" تأتي  ثم  أخرى  %)، 
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الوقاية،    تذكر"  بإجراءات  الالتزام  على  تحث  التي  الدينية  النصوص  بعض  وتضمنت 
المصابين   حالات  انتشار  قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  عن  أخرى  ومعلومات 

ة المرضى،  بالفيروس داخل السعودية، وإحصاءات أخرى تتعلق بالمتطوعين للعمل في خدم
الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الرسمية  بالصفحات  التوعوي  للمحتوى  والمتابعين 

) بنسبة  السادس  الترتيب  في  "2.7وغيرها،  السابع  الترتيب  في  ويأتي  عن  %)،  معلومات 
  %).0.9%)، وأخيرًا "تكذيب للشائعات وتصحيحها" بنسبة (1.6الحجر الصحي" بنسبة (

كورونا   فيروس  مرضى  وأعداد  "نسب  على  الكويتية  الصفحة  "؛ COVID-19وركّزت 
%)، وجاء في الترتيب الثاني بفارق كبير 42.4حيث جاءت في الترتيب الأول بنسبة بلغت (

) بلغت  بنسبة  الوقائية"  "الإرشادات  ما  حد  الثالث  24.6إلى  الترتيب  في  يأتي  ثم   ،(%
(  "الأخبار" وتركزت  16.1بنسبة  بفيروس  %)  تتعلق  التي  السياسية  الأخبار  في  أغلبها 

" في  ، ثم يأتي "الفحص الآلي عبر الهاتفلوزارة الصحة   كورونا المستجد منها تصريحات
، ثم "تكذيب للشائعات وتصحيها" في الترتيب الخامس بنسبة ) 6,9الترتيب الرابع بنسبة (

وفي الترتيب الأخير تتساوى %)،  1.7" بنسبة (%)، وفي الترتيب السادس "أخرى تذكر3.1(
معلومات عن الحجر  النسبة في "معلومات عن الفيروس (أعراضه، وطرق العدوى،...)"، و" 

  %).1.2الصحي" حيث بلغت (
وركّز الإنفوجرافيك، بنوعيه الثابت والمتحرك في الصفحة المصرية أيضًا على "الإرشادات 

الإ الأعداد  من نصف  النسبة  اقتربت  فقد  بلغت  الوقائية"،  للإنفوجرافيك، حيث  جمالية 
بلغت  48.4( بنسبة  كورونا"  الثانية "نسب وأعداد مرضى فيروس  المرتبة  %)، ثم جاء في 
تذكر 22.3( "أخرى  الثالث  الترتيب  في  وجاء   ،(%) بلغت  بنسبة  فيها  4.10"  تناولت   ،(%

الطب الطاقم  معاملة  وإساءة  التنمر،  منها  مختلفة،  موضوعات  عدة  المصرية  ي الصفحة 
"الفحص الآلي عبر   الرابع  الترتيب  الترتيب  8.9" بنسبة (الهاتفوالمرضى، وفي  %)، وفي 

معلومات عن الحجر الصحي"  %)، ثم "1.4معلومات عن الفيروس" بنسبة (الخامس جاء "
%)، وفي الترتيب السابع "تكذيب للشائعات وتصحيحها"  2.4في التريب السادس بنسبة (

  %). 1.5بنسبة (  ا "أخبار"%)، وأخيرً 1.8بنسبة بلغت ( 
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  ): إنفوجرافيك يتناول (خبر) آخر المستجدات التي تتعلق بفيروس الكورونا المستجد  2020/ 28/4الكويت (

  النص الذي يسبق الإنفوجرافيك بالمواقع (عينة الدراسة): -6
 ) يوضح نوع النص الذي يسبق الإنفوجرافيك  22جدول رقم (

  الصفحة  
  نوع النص  

  المصاحب
  للإنفوجرافيك

    المجموع   مصر   الكويت   السعودية 
  الترتيب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 1 58.4 806 71 239 41,7 147 66.8 420  عنوان 
ملخص لما ورد في 

  2  24  332  17,5  59  50,4  209  12.2  64 الإنفوجرافيك 

شرح تفصيلي  لما ورد في 
  3  17.2  237  11,6  39  12,8  53  23  145  الإنفوجرافيك 

مصاحب  لا يوجد نص
  4  0.4  6  -  -  1,4  6  -  -  للإنفوجرافيك 

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع 

أنه   أيًا كان نوعه؛ لا سيما  للرسم  أجمع الخبراء والأكاديميون على ضرورة وجود عنوان 
ينشر عبر وسيلة من وسائل الإعلام الجماهيري، نظرًا لأهمية العنوان في جذب الانتباه 
إلى الرسم، كما أنه يلخص الفكرة الرئيسية للإنفوجرافيك مما يسهل في توصيل المعنى  

ال إلى  منه  الثلاث  المقصود  المواقع  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  عينة    –قارئ، 
مصاحب    –الدراسة   عنوان  استخدام  بضرورة  يتعلق  فيما  الكاف  بالوعي  كانت 

) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  أشارت  وقد  نسبة 22للإنفوجرافيك،  ارتفاع  إلى   (
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نسبته بلغت  حيث  عنه؛  منفصل  عنوان  يسبقه  الذي  الثلاث    الإنفوجرافيك  المواقع  في 
) في  58.4مجتمعة  ورد  لما  "ملخص  الثاني  الترتيب  في  وجاء  بنسبة  %)،  الإنفوجرافيك" 

)24" الثالث  الترتيب  في  وجاء  في  %)،  ورد  لما  تفصيلي  بنسبة  شرح  الإنفوجرافيك" 
والأخير  17.2( الرابع  الترتيب  وفي  بنسبة %)،  للإنفوجرافيك"  مصاحب  نص  يوجد  "لا 
واتفقت0.4( مصاحب    %)،  عنوان  استخدام  تصدر  في  والسعودية  المصرية  الصفحتان 

 ) السعودية  الصفحة  في  نسبته  بلغت  و(66.8للإنفوجرافيك،  الصفحة  %71)،  في   (%
  %). 41.7المصرية، وجاء في الترتيب الثاني في الصفحة الكويتية بنسبة (
ورد في   لما  تفصيلي   السعودية جاء "شرح  للصفحة  الترتيب  الإنفوجرافيوبالنسبة  ك" في 

الإنفوجرافيك" بنسبة %)، وجاء في الترتيب الثالث "ملخص لما ورد في  23الثاني بنسبة (
  %)، ولم تستخدم الإنفوجرافيك  دون أن يسبقه عنوان أو نص. 12.2(

%)،  50.4الإنفوجرافيك" في المقدمة بالصفحة الكويتية بنسبة (ملخص لما ورد في  وجاء "
استخ الثاني  الترتيب  (وفي  بنسبة  "عنوان"  "شرح  41.7دمت  الثالث  الترتيب  وفي   ،(%

الإنفوجرافيك في  ورد  لما  (تفصيلي   بنسبة  في 11.6"  جاء  المصرية  الصفحة  وفي   ،(%
%)، وفي الترتيب الثالث  17.5الإنفوجرافيك" بنسبة (ملخص لما ورد في  الترتيب الثاني "

  %). 11.6(الإنفوجرافيك" بنسبة "شرح تفصيلي لما ورد في 

  الفئة المستهدفة من الإنفوجرافيك: -7
 ) يوضح الفئة المستهدفة من الإنفوجرافيك 23جدول رقم (

  الصفحة
  الفئة

  المستهدفة  

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  الترتيب 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  1  91.2  1260  87.5  295  89.9  373  94.1  592  جمهور عام  

  2  3.1  43  -  -  8.9  37  0.9  6  المسافرين 
  3  1.2  17  3.5  12  -  -  0.8  5  المخالطين 

  4  1  14  2.4  8  0.2  1  0.8  5  الأطقم الطبية  
  5  0.9  13  1.2  4  -  -  1.4  9  مريض الكورونا 

  0.9  13  3.3  11  -  -  0.3  2  الطفل 
أصحاب الأمراض 

  6  0.6  8  0.6  2  0.7  3  0.5  3  المزمنة 
  0.6  8  1.5  5  0.2  1  0.3  2  أخرى  

  7  0.4  5  -  -  -  -  0.8  5  أصحاب المهن
  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

إلى بروز "الجمهور العام" في المواقع الثلاث  )  23البيانات الواردة في الجدول رقم (تشير
) بنسبة  وذلك  الأولى،  بالمرتبة  الثلاث  91.2مجتمعة  المواقع  اهتمام  ارتفاع  ويرجع   ،(%
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بالجمهور   عام  المواقع    العام بشكل  لحرص  شرائحه،  الدراسة–بمختلف  على    -عينة 
يليه في  يومي،  بشكل  المستجد  كورونا  فيروس  يتعلق بموضوع  ما  بكل  وإعلامه  مخاطبته 

) بنسبة  "المسافرين"  الثاني  بالفيروس  3.1الترتيب  للإصابة  عرضة  أكثر  فهم   ،(%
ادات الوقائية، ثم  لاختلاطهم بأشخاص من مختلف دول العالم، فيجب عليهم اتباع الإرش

 ) بلغت  بنسبة  (%1.2"المخالطين"  بنسبة  الطبية"  "الأطقم  الرابع  الترتيب  وفي   ،(1  ،(%
 ) بلغت  بنسبة  الخامس  الترتيب  في  و"الطفل"  "المصابين"  في 0.9ويتساوى  يليهما   ،(%

الترتيب السادس بنسبة متساوية أيضًا "أصحاب الأمراض المزمنة"، و"أخرى تذكر" بنسبة  
  %). 0.4%)، وأخيرًا "أصحاب المهن" بنسبة (0.6بلغت (

في  والكويتية  المصرية  على  السعودية  الصفحة  تفوق  عن  الإحصائية  النتائج  وكشفت 
واتخاذ   الفيروس،  التعامل مع هذا  وإرشاده في  المجتمع وتوجيهه  الاهتمام بجميع شرائح 

صحاب الأمراض المزمنة أم الإجراءات الوقائية اللازمة، سواء جمهور عام أم مرضى أم أ
بنسبة  الأول  الترتيب  العام"  "الجمهور  واحتل  وغيرهم،  المهن  أصحاب  أم  الطبية  الأطقم 

) (94.1بلغت  بلغت  بنسبة  الكورونا"  "مريض  الثاني  الترتيب  في  يليه  ثم  %1.4)،   ،(%
) بلغت  بنسبة  الثالث  الترتيب  في  الثالث  0.9"المسافرين"  الترتيب  في  ويتساوى   ،(%

("الم بلغت  بنسبة  المهن"  و"أصحاب  الطبية"،  الأطقم  و"  الترتيب  0.8خالطين"،  وفي   ،(%
%)، وأخيرًا يتساوى "الطفل"، و"أخرى  0.5الرابع "أصحاب الأمراض المزمنة" بنسبة بلغت (

  %).0.3تذكر" بنسبة ضئيلة بلغت ( 
%)،  89.9لغت (وفي الصفحة الكويتية، احتل "الجمهور العام" أيضًا الترتيب الأول بنسبة ب

%)، ثم "أصحاب الأمراض المزمنة"  8.9يليه في الترتيب الثاني "المسافرين" بنسبة بلغت (
الثالث بنسبة ( الترتيب  %)، ويرجع ذلك لخطورة إصابتهم بالفيروس وعدم قدرة  0.7في 

الرابع تتساوى "الأطقم   الترتيب  للتغلب على هذا المرض، وأخيرًا في  المناعة لديهم  جهاز 
  %).0.2ية"، و"أخرى تذكر" بنسبة ضئيلة جدًا بلغت (الطب

بلغت   بنسبة  الأول  الترتيب  في  العام"  "الجمهور  جاء  المصرية،  للصفحة  وبالنسبة 
بلغت (87.5( بنسبة  "المخالطين"  الثاني  الترتيب  وفي  الثالث  %3.5)،  الترتيب  ثم في   ،(%

) بلغت  بنسبة  قضاء3.3"الطفل"  لكيفية  الطفل  توجيه  وفيها  الحظر    %)  أثناء  الوقت 
المنزلي في أشياء تفيده، وكيفية التعامل معه أثناء هذه الأزمة، وطمأنة الأطفال، ويأتي في  

الطبية" بنسبة بلغت ( الرابع "الأطقم  %) وفيها تم دعوتهم لمتابعة المؤتمرات  2.4الترتيب 
و توجيه الشكر الطبية عن فيروس كورونا، أو توجيههم في إجراءات الوقاية أثناء العمل، أ

%)، ثم "مريض الكورونا"  1.5لهم، وفي الترتيب الخامس جاءت "أخرى تذكر" بنسبة بلغت (
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) بلغت  بنسبة  السادس  الترتيب  بنسبة 1.2في  المزمنة"  الأمراض  "أصحاب  وأخيرًا   ،(%
)0.6.(%  

 نوع الإنفوجرافيك المستخدم بالمواقع (عينة الدراسة):  -8
  ) يوضح نوع الإنفوجرافيك المستخدم 24جدول رقم (

  الصفحة 
نوع  

  الإنفوجرافيك 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

  1  100  1381  100  337  100  415  100  629  تفاعلي

  2  91.2  1259  85.7  289  92.7  385  93  585  ثابت 

  3  8.8  122  14.2  48  7.3  30  7  44  متحرك  

  100  1381  100  337  100  415  100  629  المجموع

)،  24، وكما يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم ( وفيما يتعلق بأنواع الإنفوجرافيك
التفاعلي،   للإنفوجرافيك:  الثلاثة  الأنواع  الدراسة  مواقع  استخدام  عن  الدراسة  كشفت 
والثابت، والمتحرك، فقد اتفقت المواقع الثلاث في استخدام الإنفوجرافيك التفاعلي بنسبة  

ود روابط لمعرفة معلومات أكثر عن  %)، وهو يعني وجود خدمات تفاعلية مثل (وج100(
إمكانية   -إمكانية مشاركة الموضوع على روابط الشبكات الاجتماعية   –الموضوع المطروح

حفظه  -طباعته (إيمان  -إمكانية  دراسة  مع  ذلك  واتفق  عليه)،  التعليق  إمكانية 
الرحمن  )79()2014الشرقاوي عبد  (أمنية  ودراسة  حرص    ،)80()2019،  أكدت  التي 

التي تتيح للمستخدم المواق التفاعلية  ع الإلكترونية  لصحف الدراسة على توظيف آليات 
  . التفاعل مع الموقع ومع غيره من المستخدمين، وأنه من أهم أدوات الجذب للمتابعين

) بلغت  بنسبة  "الثابت"  الإنفوجرافيك  الثاني  الترتيب  في  اعتمدت  %)2, 91ويأتي  فقد   ،
المعلومات   يقدم  الذي  الإنفوجرافيك  في  خاصة  كبير  بشكل  الثلاث  المواقع  عليه 
أجهزة   على  المتابعين، خاصة  على  وفوري  تأثيره سريع  فيكون  يومي  بشكل  والإحصاءات 

عربيان   أبو  (عبير  دراسة  مع  ذلك  ويتفق  المحمولة،  الذكية  التي  )  81()2018التليفون   ،
أن   يحتوي على شرح  الإنفوجرافأكدت  ما  غالبًا  إنه  استخدامه؛ حيث  يغلب  الثابت  يك  

بيانات فيسهل طباعتها وتوزيعها، ثم أو  أو معلومات  أو يعرض إحصاءات  يليه    لشيء ما 
%)، وركّز الإنفوجرافيك المتحرك  8.8الإنفوجرافيك "المتحرك" وبلغت نسبته (بفارق كبير  

إضاف وتجنبها،  العدوى  انتقال  كيفية  شرح  من في  للحماية  الوقائية  الإرشادات  إلى  ة 
  الإصابة بفيروس كورونا المستجد.  
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استخدام   في  السعودية  الصفحة  تفوقت  الصفحتين  وقد  على  "الثابت"  الإنفوجرافيك 
يومي   بشكل  ينشر  الذي  الإنفوجرافيك  لكثرة عدد  ذلك  يرجع  وربما  والكويتية،  المصرية 

في كبير  بشكل  يتفوق  يجعله  مما  الموقع  نسبة    على  وبلغت  الثابت،  الإنفوجرافيك  عدد 
%)، وفي الصفحة الكويتية بلغت نسبة الإنفوجرافيك "الثابت"  8الإنفوجرافيك "المتحرك" (

)92.7) مقابل  بلغت  %7.3)،  المصرية  للصفحة  وبالنسبة  "المتحرك"،  للإنفوجرافيك   (%
) "الثابت"  الإنفوجرافيك  (85.7نسبة  مقابل  تف%14.2)،  يبرز  وهذا  الصفحة  %)،  وق 

والإنيميشن  الفيديو  على  يحتوي  الذي  المتحرك،  الإنفوجرافيك   استخدام  في  المصرية 
فيعطي المصمم فرصة أكبر في الإبداع والتركيز لتحويل عديد من المعلومات والبيانات إلى  
الشبكات  متابعي  من  كثير  اتجاه  مع  خصوصًا  وجذابة  ذكية  بطريقة  تفاعلي  فيديو 

  اهدة الوسائط أكثر من البيانات والمعلومات المكتوبة.الاجتماعية إلى مش
  سرعة الإنفوجرافيك المتحرك المستخدم بالمواقع (عينة الدراسة):  -9

  ) يوضح مدى سرعة الإنفوجرافيك المتحرك بمواقع الدراسة25جدول رقم (
  الصفحة 

  سرعة 
  الإنفوجرافيك 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  الترتيب

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
  1  95.9  117  100  48  100  30  86.7  39  متوسط السرعة  

  2  3.3  4  -  -  -  -  8.9  4  سريع 

  3  0.8  1  -  -  -  -  2.2  1  بطيء 

  100  122  100  48  100  30  100  45  المجموع

المتحرك بمواقع   ) إلى أن الإنفوجرافيك25تشير البيانات الواردة في الجدول رقم (      
المتحرك   الإنفوجرافيك  بنسبة عالية من عينة  السرعة"  "متوسط  كان  الدراسة مجتمعة، 

) بلغت  بنسبة ضئيلة جدًا 3.3%)، و"سريع" بنسبة (95,9بالدراسة؛ حيث  "بطيء"  ثم   ،(
%)، وقد اتفقت الصفحتين المصرية والكويتية في استخدامهما السرعة المتوسطة في  0.8(

(الإنفوجراف نسبته  بلغت  حيث  المتحرك؛  للصفحة  100يك  بالنسبة  أما  الموقعين،  في   (%
) السرعة"  "متوسط  الإنفوجرافيك  نسبة  بلغت  (86.7السعودية  مقابل  في   (%8.9 (%

%) للإنفوجرافيك "البطيء"، وربما يرجع ذلك ليتناسب 2.2للإنفوجرافيك "السريع"، ثم (
الاس على  المتابعين  قدرات  مع  السرعة  العمرية  مستوى  الفئات  يخاطب  إنه  تيعاب، حيث 

  جميعًا وشرائح المجتمع المختلفة. 
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  العناصر المصاحبة للإنفوجرافيك المتحرك بالمواقع (عينة الدراسة):  -10

  ) يوضح العناصر المصاحبة للإنفوجرافيك المتحرك بمواقع الدراسة26جدول رقم (

  الصفحة 
  العناصر 

  المصاحبة  

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

رسوم متحركة  
  (فيديو) 

31  68.9  12  40  24  50  67  54.9  1  

  2  23  28  50  24  -  -  8.9  4  صور متحركة 

  3  22.1  27  -  -  60  18  20  9  أخرى 

  99.2  121  100  48  100  30  97.8  44  صوت 

  122  100  48  100  30  100  45  المجموع 

 ) رقم  الجدول  في  الواردة  البيانات  بمواقع 26تشير  المتحرك  الإنفوجرافيك  أن  إلى   (
الدراسة مجتمعة كان يتضمن بعض العناصر المصاحبة، مثل الصوت أو الرسوم المتحركة  
أو رسوم  والرموز  المتحركة  الصور  مثل  أكثر من عنصر  بين  الدمج  أو  أو صور متحركة، 

قد كشفت الدراسة اتفاق صفحتي مصر والكويت في  متحركة وصور متحركة وغيرها، و
النسبة ( بلغت  "للصوت"؛ حيث  المتحرك  الإنفوجرافيك  %) في  100مصاحبة جميع عينة 

) مقابل  السعودية،  97.8الموقعين، في  بالصفحة  المتحرك  الإنفوجرافيك  "للصوت" في   (%
للإنفوجرافيك2.2و(  (%  ) بعدد  للصوت  المصاحب  الإنفوجرافيك 1غير  من  فقط   (

  المتحرك بالصفحة السعودية.
أما بالنسبة للعناصر المرئية المصاحبة للإنفوجرافيك المتحرك في مواقع الدراسة الثلاث  

%)، ويرجع ذلك 54.9مجتمعة، نجد أن "الرسوم المتحركة" تأتي في الترتيب الأول بنسبة (
كة تعد أداة بصرية مرنة تستخدم بكثرة في الإعلام بشكل عام، وهي إلى أن الرسوم المتحر

 " المصطلحين  من  " Motionتـأتي  و   "Infographics  ويستخدم الإنجليزية،  باللغة   "
الأحيان   بعض  في  والتحريك  إنفوجرافيك  أو  الموشن  تغيرات  فيه  يحدث  مشهد  لخلق 

الترتيب في  يأتي  صوتية،  مؤثرات  تصحبه  وقد  معينة،  متحركة"    حركات  "صور  الثاني 
%)، وهي صور ملتقطة بالكاميرا كاستحداث جديد في الإنفوجرافيك، وأخيرًا 23بنسبة (

  %). 22.1بفارق بسيط "أخرى تذكر" بنسبة (
"الرسوم   السعودية استخدمت  الصفحة  الدراسة كل على حدة، نجد  إلى مواقع  وبالنظر 

واستحدثت تصميمات تدمج فيها بين    %)،68.9المتحركة" في الترتيب الأول بنسبة بلغت (
"رسوم متحركة" مع "رموز"، أو "صور متحركة" مع "رموز"، ويأتي ذلك في "أخرى تذكر" في  
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الثاني بنسبة بلغت ( %)،  8.9%)، وأخيرًا "صور متحركة" بنسبة قليلة بلغت (20الترتيب 
ا "الرسوم  المتحرك  الإنفوجرافيك  تصميم  في  استخدم  المصرية  الصفحة  لمتحركة"  وفي 

%) لكل منهما، أما الصفحة الكويتية  50و"الصور المتحركة" فقط بنسب متساوية بلغت (
بعض   استخدمت  حيث  "الرموز"،  في  وتركزت  تذكر"،  "أخرى  على  أكبر  بشكل  فاعتمدت 
الرموز مثل الشكل الرمزي لفيروس كورونا المستجد، ثم يأتي في الترتيب الثاني "الرسوم 

%)، ولم تستخدم "الصورالمتحركة" في الإنفوجرافيك المتحرك  40غت (المتحركة" بنسبة بل
  خلال فترة الدراسة.

  نوع التفاعلية المستخدمة في الإنفوجرافيك بالمواقع (عينة الدراسة):-11
  ) يوضح نوع التفاعلية المستخدمة في الإنفوجرافيك  27جدول رقم (

  الصفحة
  

نوع التفاعلية  
  المستخدمة 

    المجموع  مصر  الكويت  السعودية
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب

التحكم في  
التفاصيل المراد  

عرضها (الإشارة  
  إليها)

629  100  415  100  337  100  1381  100  
  

  

1  

  
مشاركة الرسم  

)share (  
629  100  415  100  337  100  1381  100  

القدرة على تغيير 
حجم الرسم  

)zoom(  
585  93  372  89.6  289  85,8  1246  90.2  2  

وجود روابط تفاعلية 
)hyperilnks (  

343  54.5  167  40.2  234  69,4  744  53.9  3  

الإنفوجرافيك في  المستخدمة  التفاعلية  نوع  إلى  تشير    بالنظر  الدراسة)،  (عينة  بالمواقع 
) رقم  الواردة في الجدول  أنواع  27البيانات  من  نوعين  تتفق في  الثلاث  المواقع  أن  إلى   (

%)، وهما "التحكم في التفاصيل المراد عرضها  100التفاعلية وتتحقق في العينة بنسبة (
) الرسم  و"مشاركة  إليها)"،  علshare(الإشارة  "القدرة  أيضًا  وتحقق  حجم  )"،  تغيير  ى 

 ) بلغت  zoomالرسم  بنسبة  مجتمعة  الدراسة  بمواقع  الإنفوجرافيك  في  كبيرة  بنسبة   "(
%)، ويرجع ذلك لتفوق عدد الإنفوجرافيك الثابت على المتحرك، الذي تبلغ نسبته  90.2(
%) من إجمالي عينة الدراسة مما يسمح بهذه التفاعلية وهي إمكانية تغيير حجم  91.2(

تفاعلية  الإنفوجرافيك،   الترتيب الأخير "وجود روابط  ويأتي في  التصغير،  أو  التكبير  أي 
)hyperilnks) بلغت  بنسبة  لروابط  53.9)"  الإنفوجرافيك  مصاحبة  تعني  وهي   ،(%

من  مزيدًا  فيه  يجد  آخر  موقع  في  معين  قسم  إلى  أو  آخر،  موقع  إلى  المستخدم  تقود 
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بالإنف  المطروح  الموضوع  عن  والبيانات  استخدامًا  المعلومات  أكثر  أصبح  وقد  وجرافيك، 
  وشيوعًا عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

كل على حدة،   الدراسة  الإنفوجرافيك بمواقع  المستخدمة في  التفاعلية  نوع  إلى  وبالنظر 
)" بنسبة zoomنجد أن الصفحة السعودية استخدمت "القدرة على تغيير حجم الرسم ( 

) روابط93بلغت  "وجود  نسبة  وبلغت   ،(%   ) (hyperilnksتفاعلية  وفي 54.5)"   ،(%
الرسم(  حجم  تغيير  على  "القدرة  استخدمت  المصرية  بلغت  zoomالصفحة  بنسبة   "(

%)، واستخدمت 69.4)" (hyperilnks%)، وبلغت نسبة "وجود روابط تفاعلية (85.8(
 ) الرسم  حجم  تغيير  على  "القدرة  الكويتية  (zoomالصفحة  بلغت  بنسبة   "(89.6  ،(%

  . %)hyperilnks) "(40.2سبة "وجود روابط تفاعلية (وبلغت ن
  :  الخاتمة

نستعرض في هذا الجزء من الدراسة لأهم مؤشرات النتائج العامة للدراسة، بما يكشف  
في معالجة القضايا الصحية: دراسة حالة على موضوع    عن كيفية توظيف الإنفوجرافيك

موقع التواصل الاجتماعي (تويتر) في الدول   عبرالمستجد،    COVID-19فيروس كورونا  
  مصر)، ويتلخص ذلك في التقاط الآتية:  –الكويت  –العربية (السعودية 

   بالدول الصحة  لوزارات  التابعة  الرسمية  الصفحات  اهتمام  بحجم  يتعلق  فيما 
كشفت الدراسة عن التفوق الكمي بهذه الصفحات في    -عينة الدراسة–عربية  ال

الصفحة   تصدرت  وقد  المختلفة،  بأشكاله  بالإنفوجرافيك  اهتمامها  حجم 
با الاهتمام  حجم  الصفحة  السعودية  ثم  الكويتية،  الصفحة  يليها  لإنفوجرافيك، 

  المصرية. 
 ا الدراسة  مواقع  في  للإنفوجرافيك  العرضي  الشكل  في  وجاء  مجتمعة  لثلاث 

في   الطولي  الشكل  استخدمت  ضئيلة  نسبة  مقابل  في  الأولى،  المرتبة 
 .الإنفوجرافيك

  استخدام عدم  جاء  الإنفوجرافيك،  في  المستخدمة  الفواصل  بنوع  يتعلق  وفيما 
الصفحتان   واتفقت  الدراسة،  بمواقع  استخدامًا  الأشكال  كأكثر  الفواصل 

لفواصل بالمرتبة الأولى، أما في الصفحة  السعودية والمصرية في عدم استخدام ا
المستخدمة   الفواصل  مقدمة  في  البيضاء"  "المساحات  فجاءت  الكويتية 

  بالإنفوجرافيك.
   في    –عينة الدراسة  -وقد كشفت الدراسة عن تباين وتنوع بين الصفحات الثلاث

المكونة   المرئية  للعناصر  ترتيبها  توظيفها  في  أيضًا  واختلفت  للإنفوجرافيك، 
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لعناصر المرئية، فجاءت "الصور الملتقطة بالكاميرا" في الترتيب الأول بالصفحة  ل
السعودية، وفي الصفحة الكويتية جاءت "الرموز" في الترتيب الأول، وفي الصفحة  

 المصرية اعتمد تصميم الإنفوجرافيك بشكل كبير على "الرسوم الكرتونية". 
 بن للموضوع  ملائمة  بالإنفوجرافيك  الصور  صفحتا  جاءت  وسجلت  كبيرة،  سبة 

  %). 100وزارة الصحة الكويتية والمصرية أعلى نسبة ملاءمة بواقع (
   الصحة وزارة  وحققت صفحة  كبيرة،  بنسبة  التصميم  ومبادئ  أسس  تم تحقيق 

  %).100الكويتية أعلى نسبة تماسك للتصميم (
   بنسبة ألوان"  ثلاثة  "أكثر من  استخدام  إلى  الثلاث  المواقع  ولكن  لجأت  مرتفعة، 

في   ألون"  "ثلاثة  فجاء  التصميم  داخل  الألوان  بعدد  الكويتية  الصفحة  التزمت 
الألوان  استخدام  التوافق في  الكويتية في نسبة  الصفحة  أيضًا  وتفوقت  المقدمة، 

 .%) 100حيث بلغت (
   للإنفوجرافيك المكونة  المقروءة  العناصر  مقدمة  والحقائق" في  "المعلومات  جاءت 

ع الثلاث مجتمعة، يليها "الأرقام والإحصائيات"، وهناك نسبة ضئيلة لم  في المواق
  .تستخدم العناصر المقرءة في تصميم الإنفوجرافيك

   ،وأظهرت النتائج اعتماد المواقع الثلاث بشكل كبير على التقليل في حجم النص
عدد   وهناك  النص"،  استخدام  في  "اعتدال  يليه  الأول،  الترتيب  في  جاء  حيث 

من الإنفوجرافيك في الصفحتين المصرية والسعودية لم تستخدم نصًا في  صغير  
  . الإنفوجرافيك  واعتمدت على الصور والرسوم فقط

   بالإنفوجرافيك الأرقام  كتابة  في  الإنجليزية  اللغة  الدراسة  مواقع  استخدمت 
مقابل نسبة ضئيلة للإنفوجرفيك يحتوي على أرقام بالعربية، وهناك عدد كبير 

الإن المصرية  من  الصفحتان  اتفقت  وقد  أرقامًا،  بداخله  يستخدم  لم  فوجرافيك 
وبالنسبة  بالإنفوجرافيك،  الواردة  الأرقام  كتابة  لغة  في  ترتيبهما  في  والسعودية 

  للصفحة الكويتية فاعتمدت في كتابة الأرقام على اللغة الإنجليزية فقط. 
 اقتر حيث  الإنفوجرافيك،  في  المصدر  الثلاث  المواقع  من ذكرت  النسبة  بت 

%)،  1%)، ونسبة ضئيلة جدًا لم تذكر المصدر في الإنفوجرافيك لا تتعدى (100(
بالإنفوجرافيك حيث  المصدر  ذكر  نسبة في  أعلى  المصرية  الصفحة  وقد حققت 

  ).99.4بلغت (
  في الرئيس  المصدر  الرسمية  أو  الحكومية  المصادر  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

من   العظمى  الغالبية  بذلك تصميم  جاءت  حيث  الثلاث،  بالمواقع  الإنفوجرافيك 
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منقولة من قبل وزارة الصحة التابعة للدول العربية (عينة الدراسة)، وبالنظر إلى  
الثلاث مواضع مختلفة كل   المواقع  الإنفوجرافيك، استخدمت  موضع المصدر في 
من  الأكبر  للعدد  بالنسبة  أما  بالإنفوجرافيك،  ينشر  الذي  المصدر  حسب  على 
الإنفوجرافيك فلديه موضع ثابت لا يتغير خاص بوزارة الصحة التابعة لكل دولة  
في   السعودية  مع  يتشابه  المصرية  الصحة  وزارة  موضع  فنجد  الدول،  من  عربية 
الخاص  الإنفوجرافيك  في  المصدر  لموضع  بالنسبة  أما  الأيسر،  العلوي  الجزء 

 ي.بوزارة الصحة الكويتية يتركز في منتصف الجزء السلف
   داخل التحدث  أو  الكتابة  في  العربية  اللغة  استخدام  تفوق  الدراسة  أظهرت 

ونسبة   الانجليزية"،  "اللغة  كبير  بفارق  يليها  الثلاث،  المواقع  في  الإنفوجرافيك  
السعودية   الصفحتين  أخرى، وجدت في  لغات  استخدم  الإنفوجرفيك  ضئيلة من 

  .والكويتية
 المواقع م المصرية مع  الصفحة  الإنفوجرافيك،  جتمعة في طبيعة محتوى  اختلفت 

بمواقع  الإنفوجرافيك  محتوى  مقدمة  في  والإحصائيات"  "الأرقام  جاءت  فقد 
المصرية   الصفحة  في  أما  مجتمعة،  "الدراسة  ونص"فحققت  النسبة    صورة 

  الأعلى.
   إلى إجراء "المقارنات"، حيث جاء بالترتيب الأول    الإنفوجرافيكوهدف تخطيط

بين الأحياء المختلفة داخل الدولة"، وعقد المقارنات بين الأعداد   "لعقد المقارنات
  والإحصاءات اليومية والإجمالية لأعداد المصابين والمتعافين وأعداد الوفيات.

   بفيروس المتعلقة  للموضوعات  المحلي  النطاق  أولوية  على  المواقع  جميع  اتفقت 
التي  الغموض  إلى أجواء  الفيروس    كورونا في تغطياتها، استنادًا  صاحبت تفشي 

التي   المحلي  النطاق  ذات  للموضوعات  الغلبة  وكانت  عالمي،  وباء  إلى  وتحوله 
وإجراءاتها   الطبية  وقطاعاتها  وسلطاتها  المحلية  بمجتمعاتها  ارتباطها  عكست 

الثاني   الترتيب  في  وجاء  الفيروس،  هذا  مواجهة  في  العالمي،  الوقائية  النطاق 
وال المصرية  الصفحتان  (وحققت  المحلي  بالنطاق  وشملت  100كويتية   ،(%

  الصفحة السعودية النطاق العربي والعالمي أيضًا. 
   فيروس موضوع  معالجة  في  الإنفوجرافيك  وظيفة  في  التنوع  الدراسة  كشفت 

في (covid-19كورونا   الغالبة  هي  "التوعية"  كانت  بينما  الثلاث،  بالمواقع   (
المقا وتصدرت  والمصرية،  السعودية  الصفحة  الصفحتين  في  الأول  الترتيب  رنة 
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الكويتية، وتمثل ذلك في عقد المقارنات بين الأخبار الكاذبة والصحيحة، والتغير  
  عبر الزمن في حجم الإصابات والتعافي والوفيات.

   المعلومات عرض  في  المستخدمة  الأساليب  مقدمة  في  الخبري  الأسلوب  جاء 
واتفقت   التوعوي"،  "الأسلوب  ثم  والكويتية  بالإنفوجرافيك،  السعودية  الصفحتان 

الخبر  "الأسلوب  اتباع  الأول  ي"في  الترتيب  جاء  في  المصرية  الصفحة  وفي   ،
  "الأسلوب التوعوي" في الترتيب الأول.

   أنه من  الرغم  فعلى  الإنفوجرافيك،  مضمون  في  تنوعًا  الدراسة  نتائج  أظهرت 
البداية، هو (فيروس كورونا   )، ولكن COVID-19يتناول موضوعًا محددًا من 

تم تناوله من زوايا عديدة ومختلفة، فقد تصدرت "نسب وأعداد مرضى (فيروس  
(فيروس  COVID-19كورونا   من  الوقائية  "الإرشادات  الثاني  الترتيب  وفي   ،"(
، و"الأخبار" التي تتناول آخر المستجدات التي ترتبت على  )"COVID-19كورونا  

الصفحة السعودية مع الكويتية في    تفقتي، وا، وطريقة الفحص الآلهذه الجائحة
كورونا   (فيروس  وأعداد مرضى  "نسب  الأول،  COVID-19احتلال  الترتيب   "(

على   أيضًا  المصرية  الصفحة  في  والمتحرك  الثابت  بنوعيه  الإنفوجرافيك   وركّز 
الإجمالية  الأعداد  نصف  من  النسبة  اقتربت  فقد  الوقائية"،  "الإرشادات 

 .للإنفوجرافيك
 النص الذي يسبق الإنفوجرافيك بالصفحات عينة الدراسة، اتضح  ى  وبالنظر إل

الثلاث   المواقع  في  عنه  منفصل  عنوان  يسبقه  الذي  الإنفوجرافيك  نسبة  ارتفاع 
عنوان   استخدام  في  والسعودية  المصرية  الصفحتان  اتفقت  وهنا  مجتمعة، 

و  للإنفوجرافيك،  الكويتيةمصاحب  الصفحة  في  بنشر  لكن  لما  "   اهتمت  ملخص 
  الإنفوجرافيك" يسبق الإنفوجرافيك المنشور عبر الصفحة. ورد في 

   إلى الإنفوجرافيك  عبر  رسائل  توجيه  في  الثلاث  المواقع  اهتمام  الجمهور  تركز 
حول   اليومية  والأخبار  الإحترازية  الإجراءات  حول  معظمها  تركزت  حيث  العام؛ 

كورونا   و)COVID-19(فيروس  تفوق  ،  عن  أيضًا  النتائج  الصفحة  كشفت 
السعودية على المصرية والكويتية في الاهتمام بشرائح المجتمع جميعهم وتوجيههم  
اللازمة،   الوقائية  الإجراءات  واتخاذ  الفيروس  هذا  مع  التعامل  في  وإرشادهم 
أم   الطبية  أم الأطقم  المزمنة  سواء جمهور عام أم مرضى أم أصحاب الأمراض 

 أصحاب المهن وغيرهم. 
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 ا عن  الدراسة  والثابت،  كشفت  (التفاعلي،  الإنفوجرافيك  أنواع  في  الكبير  لتنوع 
التفاعلي   الإنفوجرافيك  الثلاث في استخدام  اتفقت الصفحات  والمتحرك)، فقد 

) توظف  100بنسبة  الثلاث  العربية  الصفحات  وأن  الثابت %)،    الإنفوجرافيك 
الصفحة   تفوقت  بينما  جرافيك)،  والموشن  جرافيك  (الفيديو  مثل  والمتحرك 

استخداما في  المصرية    لسعودية  الصفحتين  على  "الثابت"  الإنفوجرافيك 
كما   بمواقع  والكويتية،  المتحرك  الإنفوجرافيك  سرعة  أن  إلى  النتائج  أشارت 

المتحرك   الإنفوجرافيك  عينة  من  عالية  بنسبة  السرعة  متوسطة  كانت  الدراسة 
استخدامهما في  والكويتية  المصرية  الصفحتان  واتفقت  للسرعة    بالدراسة، 

 %) في الموقعين. 100المتوسطة في الإنفوجرافيك المتحرك، حيث بلغت النسبة (
   بين ما  المتحرك،  للإنفوجرافيك  المصاحبة  العناصر  في  الثلاث  المواقع  تنوعت 

وكشفت   وغيرها،  الرموز  أو  المتحركة  الصور  أو  المتحركة  الرسوم  أو  الصوت 
والكويت في مصاحبة اتفاق صفحتي مصر  الإنفوجرافيك    الدراسة  عينة  جميع 

نسبته ( بلغت  "للصوت" حيث  الصفحة  100المتحرك  واعتمدت  الموقعين،  %) في 
 الكويتية بشكل كبير على "الرموز" المصاحبة للإنفوجرافيك المتحرك. 

  وبالنظر إلى نوع التفاعلية المستخدمة في الإنفوجرافيك، اتفقت مواقع الدراسة
%)، هما "التحكم في التفاصيل  100ققا بنسبة (في نوعين من أنواع التفاعلية تح

)"، وتحقق أيضًا "القدرة  shareالمراد عرضها (الإشارةإليها)"، و"مشاركة الرسم ( 
 ) الرسم  حجم  تغيير  بصفحات  zoomعلى  الإنفوجرافيك  في  كبيرة  بنسبة   "(

الدراسة، ويرجع ذلك لتفوق عدد الإنفوجرافيك الثابت على المتحرك، ويأتي في  
( الترت تفاعلية  روابط  "وجود  الأخير  تفوقت  )"،hyperilnksيب  الصفحة    وهنا 

  )" hyperilnksالمصرية على السعودية والكويتية في استخدام "روابط تفاعلية (
ا في تصاحب  معين  قسم  إلى  أو  آخر  موقع  إلى  المستخدم  وتقود  لإنفوجرافيك 

والبيانات المعلومات  من  مزيدًا  فيه  يجد  آخر،  تتع   موقع  بفيروسالتي  كورونا    لق 
)COVID-19المستجد ( .  

 : توصيات الدراسة
ضرورة إنشاء صفحات حكومية رسمية للوزارات والهيئات كافة لتزويد المواطنين   -

  بالتصريحات والإجراءات التي تتم فور صدورها.
الإنفوجرافيك - تتناول  التي  الدراسات  في  والمتحرك،    التوسع  (الثابت،  بأنواعه 

 والتفاعلي) في معالجة مختلف الموضوعات والقضايا في المجتمعات العربية.
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الحديثة   - الإعلام  وسائل  في  للإنفوجرافيك  المستقبلية  بالدراسات  الاهتمام 
  والتقليدية.

التواصل  - بموقع  الإنفوجرافيك  بفن  أكبر  اهتمامًا  مصر  في  الجهات  تولي  أن 
(تو معدلات الاجتماعي  في  واضحة  بدت  التي  الاستخدام  قلة  يجنبها  بما  يتر)، 

  استخدامه عبر موقع تويتر. 
إعطاء اهتمام أكبر بالإنفوجرافيك المتحرك، الأكثر تأثيرًا وتعبيرًا عن مضمونه   -

  وجذبًا للقراء. 
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