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المعالجة الإخبارية بالفضائيات المصرية لجائحة فيروس كورونا

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2448

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى كيفيــة معالجــة الفضائيــات المصريــة لجائحــة فيــروس كورونــا، 

وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، وتســتخدم المنهــج المســحي، وأســلوب التحليــل الكمــي، وشــملت عينــة 

الدراســة تحليــل مضمــون المــواد الإخباريــة )نشــرات- برامــج(، التــي تبــث عبــر القنــوات الفضائيــة المصريــة الحكوميــة 

والخاصــة للقناتــن )الأولــى- cbc extra(، وتم اســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون. 

وتوصلــت الدراســة إلــى أن أهــم أســاليب التغطيــة الإخباريــة لجائحــة فيــروس كورونــا كانــت بأســلوب تفعيــل 

ــرات بالنســبة  ــه أســلوب اســتخدام المطه ــج(، يلي ــة والتباعــد الاجتماعــي )بالنشــرات، والبرام الإجــراءات الاحترازي

للنشــرات، ومتابعــة مســتجدات الفيــروس بالنســبة للبرامــج، بينمــا جــاءت أهــم أطــر معالجــة جائحــة فيــروس كورونــا 

في: إطــار تحديــد الموضوعــات )بالنشــرات، والبرامــج(، وإطــار التقييــم بالنســبة للنشــرات، وإطــار تقــديم الأدلــة 

والحجــج بالنســبة للبرامــج، في حــن جــاءت أهــم الأهــداف التــي ركّــزت عليهــا التغطيــة الإخباريــة لجائحــة فيــروس 

كورونــا: هــدف التوعيــة والتحذيــر )بالنشــرات، والبرامــج(، يليــه هــدف تفعيــل الإجــراءات الاحترازيــة بالنســبة 

ــة الشــائعات بالنســبة للبرامــج. للنشــرات، ومواجه

الكلمات الدالة: المعالجة الإخبارية - الفضائيات المصرية - جائحة كورونا- كوفيد - 19.

The current study aimed to identify how Egyptian satellite channels are dealing 
with the Corona virus pandemic, and this study belongs to descriptive studies using 
the survey method using the quantitative analysis method, and the sample of the study 
included analysis of news materials (bulletins-programs) that are broadcast through 
the Egyptian government and private satellite channels (first, cbc extra), and was used 
the content analysis form.

The study found that the most important methods of news coverage of the 
Coronavirus pandemic were to activate precautionary procedures and social spacing 
(bulletins-programs), followed by the method of using disinfectants for bulletins 
and follow-up of the virus for programs, while the most important frameworks for 
the treatment of the coronavirus pandemic, for the framework of identifying topics 
(bulletins-programmes), the evaluation framework for bulletins, the framework 
for providing evidence and arguments for programmes, while the most important 
objectives focused on the news coverage of the Coronavirus pandemic, the goal of 
awareness and warning (bulletins-programmes), followed by the goal of activating 
precautionary measures For bulletins and face rumors for programs.

Keywords: News processing - Egyptian satellite channels - Corona Pandemic- 
Covid-19.
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يعد الإعلام أداة من أدوات إدارة الأزمة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي، وذلك  
العام وتشكيله، وفي تعبئة الجماهير  الرأي  لما تقوم به وسائل الإعلام المختلفة في تكوين 

الجماهير متباعدة أو غير  وحشدها حول أفكار وآراء واتجاهات معينة مهما كانت هذه  
  متجانسة. 

ندرة   إن  حيث  التحدي،  على  والباعثة  الهائلة  الاتصال  نظم  أكثر  من  الأزمة  وتعتبر 
من   الاستفادة  وعدم  والتقييم،  البحث  لإجراء  الكافي  الوقت  توافر  وعدم  المعلومات 

تها الخبرات السابقة، يتطلب تضافر عدد كبير من الجهود لمواجهتها حسب حجمها وطبيع
  ).  1والعوامل والظروف المحيطة بها والمؤثرة عليها بمراحلها المختلفة (

أن تتصرف بسرعة لتحقيق توصيل   -في أوقات الأزمات العالمية-ويجب على الحكومات  
معلومات عن الأزمة بفاعلية وكفاءة إلى أفراد الجمهور، لأن عدم القيام بذلك يؤدي حتمًا  

  إلى شعور المواطنين بالخوف وعدم اليقين والقلق في الظروف السائدة. 
الإعلامي الحملات  خلال  من  ذلك  والحكومات،  ويظهر  الدول  من  العديد  اتبعتها  التي  ة 

المجتمع، لأنه في ظل  أفراد  والقلق بين  إستراتيجياتها على عدم نشر الخوف  تقوم  التي 
غياب هذه الإستراتيجيات والرؤية الإعلامية الصحيحة في أوقات الأزمات الصحية، مثل  

وال الخوف  حالات  انتشار  إلى  سيؤدي  حتمًا  فإنه  كورونا،  أفراد  جائحة  بين  والذعر  قلق 
    المجتمع، فلا يمكنهم التعامل بطريقة سليمة مع تلك الجائحة. 

بصورة   العالم  أنحاء  كافة  في  كورونا  فيروس  أخبار  المختلفة  الإعلام  وسائل  ورصدت 
رغم   وذلك  العالم،  في  منطقة  يستثن  لم  الذي  الفيروس  انتشار  سرعة  لزيادة  متسارعة 

كثير من بلدان العالم والتقدم الهائل في البنية الصحية؛    الإجراءات الصحية الصارمة في
حيث لم يكن لدى المواطنون الخاضعون للعزل الصحي في بيوتهم حول العالم سوى وسائل  
والاهتمام  كورونا،  جائحة  مستجدات  آخر  لمتابعة  لهم  الرئيس  المصدر  لتصبح  الإعلام 

الات التي تم تحول نتائج تحليلها من  بمعرفة الحالات الجديدة، وكيفية الوقاية منه، والح
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الشفاء  حالات  وعدد  المصابين،  عدد  وإجمالي  الجديدة،  والوفيات  سلبية،  إلى  إيجابية 
  والوفيات.

العلاقات   طبيعة  في  التغيير  بقوة  القناعة  تحقيق  في  بذلك  الإعلام  وسائل  وساعدت 
الم  نشر  خلال  من  الحسي  والإدراك  الاجتماعي،  والواقع  والحقائق الاجتماعية  علومات 

درجة   إلى  بمسؤوليته  الإنسان  وعي  زيادة  بهدف  كورونا  فيروس  جائحة  عن  الكاملة 
مع  بعمق،  والمشاركة  الالتزام  ضرورة  الفرد  بتفهم  القلق  عصر  من  والتخلص  قصوى، 

  ). 2مراقبة ردود الأفعال ونمط التفكير والتعامل مع هذه المواقف (
مدينة   في  يتفشى  كورونا  فيروس  ديسمبر  وبدأ  في  الصينية  وقد تحول  2019ووهان   ،

)COVID- 19(    فيروس جائحة  وتعرف  العالم،  بلدان  جميع  على  تؤثر  جائحة  إلى 
مرض ومنها  والإنسان،  الحيوان  تصيب  الفيروسات  من  واسعة  سلالة  بأنها   كورونا 

)COVID - 19(   من سلالة اكتشافه  تم  فيروس  آخر  يسببه  معديًا  مرضًا  يعد  الذي 
     ). 3فيروسات كورونا (

  مشكلة الدراسة:
و كورونا  جائحة  وانتماءاتهما  وحّدت  ولغاتها  أصنافها  اختلاف  على  كافة،  الإعلام  سائل 

في  خاصة،  أو  عامة  جهات  كانت  سواء  وإستراتيجياتها،  الجغرافية  ومواقعها  السياسية 
وطرق   الفيروس  هذا  عن  المهمة  المعلومات  تقديم  خلال  من  الجائحة،  لهذه  تغطياتها 

  والأكثر عرضة للإصابة بهذا الفيروس. انتقاله، وأعراض الإصابة وآليات الوقاية المتاحة، 
كورونا،   انتشار جائحة فيروس  العالم من  أنحاء  الذعر والخوف في جميع  ونتيجة لحالة 
فقد قدمت وسائل الإعلام كافة تغطيات إعلامية شاملة ومكثفة ومتواصلة لهذه الجائحة  

  دي.  لتأثيرها على مختلف القطاعات، مثل القطاع الطبي والاجتماعي والاقتصا
كما أكدت معظم الدراسات الميدانية التى أجريت على جائحة فيروس كورونا متابعة أفراد  
القنوات   يليها  المحلية،  الإخبارية  الفضائية  القنوات  عبر  الجائحة  لتلك  العربية  النخبة 
باللغة   الناطقة  الأجنبية  الإخبارية  الفضائية  القنوات  يليها  العربية،  الإخبارية  الفضائية 

(العر بنسب  الأجنبية  الإخبارية  الفضائية  القنوات  يليها  و(38.1بية،   ،(%34.8  ،(%
  ). 4) على الترتيب(11.4%)، و(15.7و(

وأكد استطلاع رأي لمركز الاستشارات الإعلامية بالولايات المتحدة الأمريكية حول جائحة  
لتي يقدمها فيروس كورونا، أن غالبية الجمهور الأمريكي يعتمد على الخدمة الإخبارية ا

%)  58الإعلام القومي كمصدر أساسي للحصول على المعلومات عن تلك الجائحة بنسبة (
)5  .(  
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الإعلام  يقدمها  التي  الفضائية  بالقنوات  الإخبارية  للخدمات  الأفراد  تفضيل  ويرجع 
القومي دون غيره، إلى اهتمامهم بمعرفة مستجدات جائحة فيروس كورونا على مستوى  

المج أو  اهتمامهم  الدولة  من  أكثر  الأولويات،  قائمة  على  فيه،  يعيشون  الذي  المحلي  تمع 
في  خاص  بشكل  الجائحة  الإخبارية  القنوات  تلك  لتناول  العالمي،  النطاق  على  بمعرفته 
المرتبة   في  العالمي  أو  الدولي  بالنطاق  الاهتمام  يأتي  ثم  الأخبار،  فيها  تبث  التي  الدولة 

  الثانية.  
 - العربية والأجنبية-ا اطلعت عليه الباحثة من الدراسات السابقة  وفي حدود ما سبق، وم

وجدت الباحثة دراسات كثيرة اهتمت بإجراء دراسات ميدانية عن جائحة فيروس كورونا،  
الدراسات  معظم  تهتم  ولم  الجائحة،  لظروف  نظرًا  إلكترونيًا  الاستمارات  توزيع  وتم 

التل القنوات  تغطية  عن  تحليلية  دراسة  لمحاولة  بإجراء  كورونا  فيروس  لجائحة  يفزيونية 
  الإفادة من هذه التغطية في الحد والوقاية من انتشار هذا الفيروس. 

في:   الدراسة  مشكلة  تكمن  فيروس  وبذلك  لجائحة  المصرية  الفضائيات  معالجة  كيفية 
  دراسة تحليلية. -كورونا  

  أهمية الدراسة:
التي    -1 العربية  الدراسات  أوائل  من  فيروس  تعتبر  لجائحة  الإخبارية  التغطية  تتناول 

  كورونا. 
تسليط الضوء على مستجدات جائحة فيروس كورونا على المستويين المحلي والدولي   -2

  بالفضائيات المصرية، لمعرفة طرق الوقاية والعلاج.
الدولة    -3 اتخذتها  التي  الإستراتيجية  وإجراءات-تقديم  قرارات  الإصابة    -من  لتفادي 

  رونا. بفيروس كو
  تقديم تقييم موضوعي لمعالجة الفضائيات المصرية لجائحة فيروس كورونا. -4

  أهداف الدراسة:
كيفية     على  التعرف  إلى  الحالية  الدراسة  من  تهدف  المصرية  الفضائيات  معالجة 

  البرامج) لجائحة فيروس كورونا، وذلك من خلال الآتي: -خلال (النشرات
المرتبطة    -1 الموضوعات  أهم  (النشراترصد  خلال  من  كورونا  البرامج)  –بفيروس 

  الحكومية والخاصة عينة الدراسة.
  البرامج) الحكومية والخاصة بموضوع الدراسة.–التعرف على مدى اهتمام (النشرات -2
المرتبطة بجائحة فيروس كورونا    -3 للموضوعات  المعالجة الإخبارية  التعرف على اتجاه 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة.–(النشراتمن خلال 
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خلال    -4 من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  معالجة  أساليب  على  التعرف 
  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة. -(النشرات

الكشف عن الأطر المستخدمة في عرض الموضوعات المرتبطة بجائحة فيروس كورونا    -5
  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة.–لنشراتمن خلال (ا

  تساؤلات الدراسة: 
ما القوالب الفنية المستخدمة في التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا من خلال    -1

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
- كورونا من خلال (النشراتما عناصر الإبراز في التغطية الإخبارية لجائحة فيروس    -2

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟
ما مصادر الأخبار التي اعتمدت عليها التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا من    -3

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟-خلال (النشرات
- ا من خلال (النشراتما اتجاه الأخبار في التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورون  -4

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟
خلال    -5 من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  في  الخبر  محور  الدول  ما 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا من خلال   -6 المستخدمة في    ما أطر الأخبار 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
خلال   -7 من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  في  المحورية  الشخصيات  ما 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
خلال    -8  من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  في  المحورية  الكلمات  ما 

  برامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ ال-(النشرات
خلال    -9 من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  في  الموضوعات  نوعية  ما 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
- ما أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا من خلال (النشرات   -10

  اصة عينة الدراسة؟البرامج) الحكومية والخ
خلال    -11 من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  موضوعات  معالجة  أطر  ما 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟ -(النشرات
(النشرات  -12 خلال  من  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  المعالجة  من  الهدف  - ما 

  البرامج) الحكومية والخاصة عينة الدراسة؟
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  الدراسة:فروض 
  تسعى الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض الآتية: 

  البرامج) الحكومية والخاصة في: -توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين (النشرات
  نوعية موضوعات التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا. -1
  أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا.  -2
  .غطية الإخبارية لجائحة فيروس كوروناأطر معالجة الت -3
  الهدف من المعالجة الإخبارية لجائحة فيروس كورونا.    -4

  الدراسات السابقة:
  المحور الأول: دراسات تناولت التغطية الإعلامية لجائحة فيروس كورونا:

هدفت إلى التعرف على كيفية استخدام ):  Qiang Chen, et al  )2020) (6دراسة    -1
التواصل الاجتماعي لتعزيز مشاركة الجمهور   وكالات الحكومة المركزية الصينية لوسائل 

) الدراسة  عينة  وبلغت  كورونا،  فيروس  أزمة  بفيروس  1411أثناء  صلة  ذات  مشاركة   (
  .(Sina Weibo) (Healthy China)كورونا من موقع 

التواصل  وسائل  عبر  كورونا  فيروس  عن  المعلومات  كثرة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الاجتماعي لم تؤثر في درجة اهتمام الجمهور؛ لكن حلقات الحوار بين الجمهور والجهات  
الصحية المعنية من العوامل التي أسهمت في زيادة المعلومات عن فيروس كورونا، كما تؤثر  

المتعلقة بآخر   الأخبار حول الأزمة، وأن تعامل الحكومة مع الحدث كان بشكل المعلومات 
وكانت   الحكومية،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المواطنين  مشاركة  من خلال  إيجابي 

 العلاقات متوقفة على التكافؤ العاطفي لكل منشور.  
هدفت إلى معرفة تأثير وسائل ):  Reema Karasneha, et al   )2020) (7دراسة   -2

بين  الإعلا الفعّال  الاتصال  وممارسات  بالمخاطر  الوعي  وإدراك  المعرفة  تشكيل  على  م 
  ) صيدليًا.486الصيادلة لجائحة فيروس كورونا، وبلغت عينة الدراسة ( 

) من الصيادلة لديهم معرفة بالأعراض الأساسية 5) من (4وتوصلت الدراسة إلى أن ( 
دلة في الحصول على معلومات عن  للفيروس، وطرق انتشاره، وكانت مصادر معظم الصيا

القنوات المحلية والدولية بشكل يومي،  يليها  التواصل الاجتماعي،  فيروس كورونا وسائل 
إدراك   على  أيضًا  أثّر  قد  المعلومات  ومصادر  الإعلام  وسائل  مشاهدة  تكرار  أن  كما 

 المخاطر وأداء وسائل الإعلام لدورها.
(Lisa Singh, et al   )2020دراسة   -3 والشائعات ):  8)  المعلومات  تبادل  إلى  هدفت 

واعتمدت الدراسة ،  ) Twitter(حول فيروس كورونا من خلال موقع التواصل الاجتماعي  
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) الدراسة  عينة  وبلغت  المسحي،  المنهج  و(2,792,513على  تغريدة،   (456,878 (
  ) إعادة تغريدة.18,168,161اقتباسًا، و(

المعلومات  تدفق  بين  مغزى  ذات  وزمانية  مكانية  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
والحالات الجديدة لفيروس كورونا، وكانت من أكثر الشائعات المنتشرة وجود علاجات أو  

كورونا،   لفيروس  إيجابيةلقاحات  كانت  المشاهير  بعض  حول  واختبار  المؤامرة  ونظرية   ،
الدافئ الذي يقتل الفيروس، كما أن هناك خمس تغريدات أصل فيروس كورونا والطقس  

بمرض   كورونا  فيروس  ومقارنة  اللقاح،  تطوير  هي:  التغريدات  قائمة  متصدرة  كانت 
 الأنفلونزا، وحرارة الجو تقتل الفيروس، والعلاجات المنزلية الفعّالة. 

( Qazi, A, et al   )2020دراسة    -4 الم):  9)  مصادر  تأثير  تقييم  إلى  علومات هدفت 
التباعد  مثل  الصحية،  السلوكيات  لاعتماد  الجمهور  وعي  على  الرسمية  وغير  الرسمية 
عينة   وبلغت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  كورونا،  جائحة  أثناء  الاجتماعي 

  ) فردًا.82الدراسة (
وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام مصادر المعلومات الرسمية يمكن أن تزيد بشكل كبير 
من تبني السلوك الصحي الوقائي، وأن تبني التباعد الاجتماعي نتيجة للوعي بالجائحة  

  الذي تحققه مصادر المعلومات الرسمية وغير الرسمية.   
هدفت إلى تقييم معرفة طلاب  ):  Amin N. Olaimat, et al  )2020) (10دراسة  -5

عينة   وبلغت  معلوماتهم،  مصدر  وتحديد  كورونا  بجائحة  المختلفة  الأردنية  الجامعات 
) تم  2083الدراسة  استبيان  باستخدام  العليا،  والدراسات  الجامعة  طلاب  من  طالبًا   (

  التحقق من صحته. 
الطلاب تم لدى  كورونا  بجائحة  المعرفة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  المعرفة  وتوصلت  ثل في 

) بنسب  والضعيفة  والمتوسطة  أن  3.0-%40.5–%56.5الجيدة  كما  الترتيب،  على   (%
بكثير   أعلى  العليا  الدراسات  وطلاب  الطبية  العلوم  كليات  طلاب  لدى  المعرفة  مستوى 
الإنترنت   الطلاب استخدموا  أن  والمرحلة الجامعية، كما  الكليات الأخرى  مقارنة بطلاب 

جتماعي ووسائل الإعلام كمصدر للمعلومات عن جائحة كورونا، بينما  ووسائل التواصل الا
والمقالات  المواقع  العليا  والدراسات  الطبية  العلوم  كليات  لطلاب  المعلومات  مصدر  كان 

  العلمية.   
هدفت إلى التعرف على المحادثات  ):  Han Woo Park, et al   )2020) (11دراسة    -6

على   الطبية  الخبرية  بكوفيد    )Twitter(والأطر  المتعلقة  الأخبار  بكوريا    19ومشاركة 
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النهائية  الدراسة  عينة  وبلغت  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الجنوبية، 
  ). Twitter) تغريدة على (78233) مستخدمًا، و(43832(

وتوصلت الدراسة إلى الانتشار السريع للمعلومات عبر شبكة فيروس كورونا عن الشبكات 
للأفراد  الأخرى،   الإيجابي  الدور  على  الضوء  الإخبارية  المواد  من  العديد  وسلطت 

والجماعات من خلال تبرعات المشاهير، وأن التغريدات التي قدمت معلومات طبية حول  
  فيروس كورونا أكبر تأثيرًا من الأخبار ذات الأطر غير الطبية.

7-  ) المغير  ربه  عبد  محمد  محمد  ( 2020دراسة  إلى):  12)  على    هدفت  التعرف 
كورونا،   فيروس  انتشار  تفشي  مخاطر  من  الحد  في  ودورها  الإعلامية  السياسات 

  واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. 
السياسات والإستراتيجيات الإعلامية في  إلى أن هناك حاجة لتحليل  الدراسة  وتوصلت 

وكذلك أهمية   التعامل مع فيروس كورونا وما صاحب ذلك من إجراءات إعلامية وتوعوية،
الحجر   أماكن  في  البشرية  والأنشطة  العمل  تواصل  في  والاجتماعي  التفاعلي  الإعلام 

  الصحي واستدامة التعليم الإلكتروني.  
8-  ) الحفيظ  عبد  وخالد  عثمان،  البشير  مرتضى  (2020دراسة  إلى  ):  13)  هدفت 

لدى المجتمع  التعرف على إسهامات شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي  
  السوداني للوقاية من فيروس كورونا، واعتمدت الدراسة على المنهج الكيفي.

الصحي   الوعي  بتعزيز  الوزارة  بموقع  الفيسبوك  صفحة  اهتمام  إلى  الدراسة  وتوصلت 
التفاعل  نسبة  بارتفاع  الصفحة  اهتمت  كما  كورونا،  فيروس  عن  المستمرة  الأخبار  بنشر 

  دد الإصابات بفيروس كورونا.ومشاركة الأخبار الخاصة بع 
9-  ) هدفت إلى البحث والتقصي  ):  14) (2020دراسة مسعودة فلوس، والخنساء تومي 

حول موضوع الإعلام الجديد، وماهيته، وأهم خصائصه، وأنواعه، والكشف عن مجالات 
المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  كورونا،  جائحة  جراء  والمجتمع  للفرد  بالنسبة  تأثيره 

  التحليلي.الوصفي 
هي الصحة    -وتوصلت الدراسة إلى أن الصحة النفسية والجسمية وجهان لعملة واحدة  

وأنه يجب الاهتمام ببرامج الوقاية والتوجيه والإرشاد التي تبثها وسائل الإعلام   -العامة
والتقليل  المناعة،  وتعزيز  للجماهير  الأمان  لتقديم  المستجد  كورونا  فيروس  حول  الجديد 

  والقلق الدائم جراء هذا الفيروس. من الخوف
هدفت إلى التحقق من إمكانية التنبؤ بدور وسائل ):  15) (2020دراسة عيشة علة (  -10

ظل   في  العالمية  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي  الوعي  تشكيل  في  الجديد  الإعلام 
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بلغت  ) في الجزائر، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، و19انتشار فيروس (كوفيد  
  ) فردًا. 140عينة الدراسة (

تنمية   الإعلام الجديد في  لوسائل  الإيجابي  بالدور  التنبؤ  إمكانية  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية العالمية، كما أن هناك فروقًا دالة إحصائيًا في  

حة الأزمات متوسط درجات دور وسائل الإعلام الجديد في تشكيل الوعي الصحي ومكاف
(كوفيد   فيروس  انتشار  ظل  في  العالمية  المجال  19الصحية  لمتغير  ترجع  الجزائر،  في   (

  المهني، بينما لا توجد فروق دالة إحصائيًا ترجع لمتغيري الجنس والفئات العمرية. 
  المحور الثاني: دراسات تناولت دور الإعلام في إدارة الأزمات: 

هدفت إلى التعرف على دور الإعلام ):  16) (2019دراسة آمال عبد الوهاب محمود (  -1
عينة   وبلغت  مصر،  السيول في صعيد  كارثة  على  بالتطبيق  والكوارث،  الأزمات  إدارة  في 

    ) مفردة من المتضررين.30) مفردة من المسئولين، و(13الدراسة (
الإعلامية وتوصلت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي كانت في مقدمة الوسائل  

الصحف   يليها  التليفزيون،  يليها  الأزمة،  أخبار  لمعرفة  الجمهور  عليها  اعتمد  التي 
على   فقط  ركّز  حيث  الأزمة؛  إدارة  في  مفعّل  غير  المصري  الإعلام  دور  وأن  والمجلات، 
خلال   من  الأزمة  مواجهة  عرض  وتم  تطورها،  مراحل  عرض  وتجاهل  الأزمة  حدوث 

  الجهات الرسمية.
هدفت إلى التعرف على دور قناة الجزيرة  ):  17) (2017نان أحمد سليم (دراسة ح  -2

تيران وصنافير،   أزمة جزيرتي  وإدارة  الاجتماعي في صناعة  التواصل  ومواقع  الإخبارية 
  ) مفردة.400واعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي، وبلغت عينة الدراسة (

لدى   قوية  اتجاهات  وجود  إلى  الدراسة  قناة  وتوصلت  معالجة  بشأن  الدراسة  عينة 
الآليات  من خلال  بوصفها صراع مصيري  للأزمة  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  الجزيرة 
رؤى   في  اتفاقًا  هناك  أن  كما  وتويتر،  بوك  الفيس  وموقعا  الجزيرة،  قناة  حددتها  التي 

زمات،  القائمين بالاتصال بشأن دور قناة الجزيرة ومواقع التواصل الاجتماعي في صنع الأ 
التي تمر بها مصر بشكل عام وأزمة جزيرتي   وتأجيج الصراع حول العديد من الأزمات 

  تيران وصنافير بصفة خاصة.
3-  ) مرزوق  يحيى  دينا  ( 2017دراسة  مواقع ):  18)  معالجة  على  التعرف  إلى  هدفت 

وبلغت   الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  النهضة،  سد  لأزمة  الإخبارية  القنوات 
على مواقع: روسيا اليوم،   2016حتى يونيو    2013نة الدراسة الزمنية من بداية عام  عي

  . CNN، و24وفرنسا 
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الإخبارية   القنوات  مواقع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 
والأطر الإخبارية المستخدمة في تناول أزمة سد النهضة، وجاء استخدام تكنيك التصعيد 

  بة الأولى، يليه التهديد، يليه إثارة المخاوف، يليه التهدئة، يليه تحويل الاتجاه.في المرت
4-  ) الدين  صلاح  محمد  تامر  (2016دراسة  تعرض  ):  19)  على  التعرف  إلى  هدفت 

المعرفة   بمستوى  وعلاقته  العربية  باللغة  الموجهة  الفضائية  للقنوات  المصري  الجمهور 
) 400سة على المنهج الوصفي، وبلغت عينة الدراسة (بالأزمات العربية، واعتمدت الدرا

  مفردة. 
المبحوثين   إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستويات تعرض  الدراسة  وتوصلت 

  للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية ومستويات معرفتهم بالأزمات العربية.  
داء الإعلام المصري خلال  هدفت إلى تقييم أ):  20) (2015دراسة منى مجدي فرج (  -5

، واعتمدت الدراسة  2015حتى منتصف    2011الأزمات الاقتصادية خلال الفترة من  
) الدراسة  عينة  وبلغت  بالعينة،  المسح  منهج  التدريس  20على  هيئة  أعضاء  مع  مقابلة   (

  بكليات الإعلام.
نشاء وحدة وتوصلت الدراسة إلى بطء استجابة التليفزيون المصري للأزمة، حيث يفتقد لإ

خاصة بمواجهة الأزمات على أسس علمية، إضافة إلى تهميش المواطن وبعد الإعلام عن  
فترة   مدى  على  للتغطية  شاملة  رؤية  هناك  تكون  أن  اقتراح  تم  كما  القرار،  دوائر صنع 

  . والاستماع لرأيه وتشجيعه على الاستثمارزمنية طويلة تسمح بمشاركة المواطن 
(Karen Freberg   )2012دراسة  -6 وسائل  هدفت):  21)  أهمية  على  التعرف  إلى 

  الإعلام الاجتماعي كأدوات لنقل المعلومات أثناء الأزمات.
على   الحصول  للأفراد  تتيح  أنها  بجانب  الرقمية  المنصات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ذات   المجموعات  مع  ومشاركته  محتوى  خلق  على  تعمل  فهي  الأزمات؛  وقت  المعلومات 
الاهتمامات المتشابهة بأشكال وتقنيات متعددة، كما أكدت الدراسة أهمية وسائل الإعلام 

  الاجتماعي في توصيل المعلومات عن الأزمة للجمهور. 
  ومدى الإفادة منها: التعليق على الدراسات السابقة

  الآتي:من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتاحة في هذا المجال لاحظت الباحثة 
مواقع   -1 خاصة  الجديد،  الإعلام  وسائل  دور  الأول  المحور  دراسات  معظم  تناولت 

من  الحد  محاولة  مع  كورونا،  جائحة  مواجهة  بكيفية  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل 
  انتشارها. 
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الأزمات، سواء   -2 إدارة  المتبعة في  الثاني الإستراتيجيات  المحور  تناولت معظم دراسات 
أزمات   تقييم  كانت  إلى  منها  أي  يتطرق  ولم  دولية،  أو  أو حكومية  اقتصادية  أو  سياسية 

هذه الإستراتيجيات المتبعة للوقوف على نقاط القوة والضعف، وتقديم مقترحات تساعد  
  في الوصول إلى حل الأزمة. 

أداة   -3 تستخدم  التي  الميدانية  الدراسات  على  السابقة  الدراسات  معظم  اعتماد 
  تم توزيعها على شبكات الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.  الاستبيان، التي

من   -4 بالمخاطر  الوعي  وإدراك  المعرفية  بالجوانب  السابقة  الدراسات  معظم  اهتمام 
  تفشي انتشار فيروس كورونا والوقاية منه. 

من   -5 كورونا  بفيروس  الخاصة  المعلومات  بمصادر  السابقة  الدراسات  معظم  جاءت 
  واصل الاجتماعي، مثل الصفحات الرسمية للدول.  خلال مواقع الت

المجتمع،    -6 أفراد  عينات  بين  ما  الدراسة:  عينة  في  السابقة  الدراسات  تنوعت 
  والصيادلة، والنخبة الإعلامية والسياسية، والتغريدات، والمشاركات. 

الفضائية   -7 القنوات  معالجة  كيفية  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  قلة 
  لمصرية لجائحة فيروس كورونا كدراسة تحليلية.       ا

  الإطار النظرى:
  نظرية تحليل الإطار الإعلامي:

الإعلامية  للرسائل  الضمني  المحتوى  قياس  على  الإعلامي  الإطار  تحليل  نظرية  تعتمد 
تشكيل   في  الإعلام  وسائل  لدور  منتظم  تفسير  تقديم  مع  الإعلام،  وسائل  تعكسها  التي 

  ). 21الأفكار والاتجاهات حيال القضايا البارزة (
الواقع  تحديد  على  الإعلامية  والكيانات  الأفراد  قدرة  الإعلامي  الإطار  نظرية  وتؤكد 
للآخرين، من خلال تسليط الضوء على تفسير محدد وتقليل أهمية التفسيرات الأخرى؛  

والان والتفسير  الإدراك  أنماط  استمرار  على  التأطير  يعمل  الذي حيث  والاستبعاد،  تقاء 
  ).23) ( 22ينظم بمقتضاه معالجو المعلومات رموز الخطاب بشكل روتيني (

أو   الرئيسة،  القصة  بأنه: خط  لها، ويعرف  الفقري  والعمود  القضية  ويعد الإطار جوهر 
للقضايا   المعنى  التي تمنح  الإعلامية،  المعالجة  تدور حولها  التي  المنظمة  المركزية  الفكرة 

ووضع والأحدا المعلومات  فهم  عملية  تسهل  التي  الخبر  في  المتضمنة  الفاعلة  والقوى  ث، 
  الأهداف في سياقها.

وتقدم نظرية تحليل الإطار الإعلامي تفسيرًا منتظمًا للدور الذي تقوم به وسائل    
من   الجمهور  وتحديد  المطروحة،  القضايا  نحو  والاتجاهات  الأفكار  تشكيل  في  الإعلام 
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التدفق الإخباري للأحداث، إضافة إلى القدرة على تشخيص المشكلات   خلال التحكم في
  ).24وأسبابها، وإصدار الأحكام بشأنها (

في    ووضعه  الإخباري،  المحتوى  تنظيم  إعادة  على  الإعلامي  الإطار  بناء  ويعتمد 
إعادة   بعد  يستهدفه  الذي  بالمعنى  الاقتناع  أو  وإدراكهم،  المتلقين  اهتمامات  من  إطار 

وربطها  التنظ الأحداث  تنظيم  على  ذلك  في  يعتمد  الذي  بالاتصال  القائم  خلال  من  يم، 
  ).25بسياقات معينة ليكون للنص أو للمحتوى معنى معينًا (

  أقسام دراسات الأطر الإعلامية:
المرتبط بوقائع ملموسة:    -1 المحدد  يهتم بتحليل أطر التغطية الإعلامية والمقارنة  الإطار 

ى تعرض من خلالها وسائل الإعلام، مثال لذلك شرح القضايا المثارة  بين هذه الأطر الت
  من خلال حالات وأمثلة ملموسة ووقائع محددة. 

العام:    -2 أثر الأطر الإعلامية على تشكيل أطر الجمهور كمتغييرات  الإطار  يهتم ببحث 
والاجتما والاقتصادية  السياسية  الأوضاع  إلى  الأسباب  إرجاع  لذلك  مثال  أو  تابعة،  عية، 

  ). 21(المتغيرات الدولية 
المعالجة   أطر  بتحليل  يهتم  حيث  ملموسة؛  بوقائع  المرتبط  المحدد  الإطار  استخدام  وتم 
التي   الجوانب  تقديم  من خلال  المصرية،  بالفضائيات  كورونا  فيروس  الإخبارية لجائحة 

  يتم إبرازها والجوانب التي يتم إغفالها أثناء معالجة الأزمة.
  طار الإعلامي:مكونات الإ

الخبرية:    -1 للقصة  التركيبي  الخبرية  البناء  القصة  ومعلومات  أفكار  وترتيب  لتقديم 
يجب أن يتضمن الاستعمال المحدد بناءات نحوية أو صرفية وكلمات وعبارات بعينها، مع  

     استخدام ترتيب محدد للكلمات أو الجمل أو العبارات داخل النص الصحفي.
الرئيسة    -2 الخبرية:  الأفكار  القصة  سياق  في  التي  المتضمنة  الرئيسة  الأبعاد  من  تتكون 

تعطي القيمة الإخبارية أو القضية التي تتناولها القصة الخبرية، بالتالي تجعل الجمهور  
  أكثر إدراكًا لهذه القيمة وأكثر فهمًا لفكرتها.

ية واضحة،  فرض أسباب القصة الخبرية في شكل تقارير سببالبناء الموضوعي للنص:    -3
    أو عن طريق ربط الملاحظات بالاقتباس المباشر من مصدر إخباري بعينه.

الضمنية:    -4 الفكرة  الاستنتاجات  وتدعيم  والبلاغية  الأسلوبية  الاختيارات  انتقاء 
 ).  26( )21(المحورية للقصة الخبرية من قبل المحررين  
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  وظائف الإطار الإعلامي:
المشكلة:  -1 للمصالح    تحديد  تبعًا  الأزمة  أو  للقضية  المسببة  العوامل  على  التعرف  يتم 

  الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية، والقيم الثقافية السائدة. 
يتم تحديد القوى التي أدت إلى ظهور المشكلة والتقييم الأخلاقي    تشخيص الأسباب:  -2

  لها.
أخلاقية:   -3 أحكام  لهذ  وضع  أخلاقية  تقييمات  وضع  لحدوث يتم  المؤدية  العوامل  ه 

  المشكلة. 
  ).28) ( 27) (21يتم اقتراح عدة حلول للمعالجة (  اقتراح سبل العلاج: -4

  العوامل المحددة للإطار الإعلامي: 
  مدى الاستقلال السياسي لوسائل الإعلام. -1
  نوع مصادر الأخبار. -2
  أنماط الممارسة الإعلامية. -3
  افية للقائمين بالاتصال. المعتقدات الأيديولوجية والثق -4
  ).28) ( 27) (21( طبيعة الأحداث ذاتها  -5

  الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع ومنهج الدراسة: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت المنهج المسحي، وأسلوب   
  التحليل الكمي. 

  مجتمع الدراسة: 
(النشرات     في  الحالية  الدراسة  مجتمع  الفضائية    –يتمثل  بالقنوات  البرامج) 

  المصرية الحكومية والخاصة. 
  عينة الدراسة: 

(نشرا الإخبارية  المواد  الدراسة تحليل  عينة  القنوات    - ت  شملت  عبر  تبث  التي  برامج) 
(الأولى للقناة  والخاصة  الحكومية  المصرية  العينة  cbc extra  -الفضائية  بواسطة   (

من   الفترة  وذلك خلال  هذه 15/6/2020حتى    15/3/2020العمدية،  تعد  حيث   ،
  ). 29الفترة دورة برامجية كاملة ( 

يوم   أن  الفترة  تلك  اختيار  أسباب  من  أن  فيه    15/3/2020كما  أُعلن  الذي  اليوم  هو 
غلق المدارس والجامعات لاكتشاف أول حالة إصابة بالفيروس في المدارس، وشمول تلك  

 ) الذروة  بلوغ مرحلة  إلى  بدايتها  مراحل الجائحة من  اختيار 30الفترة معظم  ويرجع   ،(
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من   الوقاية  عن  منهما  فيديوهات  والسكان  الصحة  وزارة  موقع  لعرض  القناتين  هاتين 
  برامج).  -يوضح توصيف عينة الدراسة من (نشرات  التاليوس كورونا، والجدول فير

  ) توصيف عينة الدراسة1جدول (

اسم   م
  القناة 

  الاسم 
موعد  
وفترة  

  البث

عدد 
 –(النشرات 

  الحلقات)

 –عدد (النشرات 
الحلقات) التي تم 

  *تحليلها

دورية  
  البث

  يوم الإذعة 

  الأولى   1

نشرة 
  التاسعة 

9 pm  93 93  من السبت إلى    يومي
  الجمعة 

برنامج  
  التاسعة 

10 
pm  

من السبت إلى    يومي   88 93
  الجمعة 

2  
cbc 

extra  

نشرة 
  العاشرة 

10 am  93 93   من السبت إلى    يومي
  الجمعة 

برنامج  
أربعة   pm  52  42 8  الحقيقة

  أيام
من الإثنين إلى 

  الخميس 

  البرامج). -* التي تتضمن جائحة كورونا داخل (النشرات 
  أدوات الدراسة: 

 البرامج).-استخدمت الدراسة استمارة تحليل المضمون (للنشرات
 إجراءات الصدق والثبات لاستمارة تحليل المضمون:

استخدام  وتم  أجله،  من  وضعت  لما  القياس  أداة  صلاحية  يعني  التحليل  صدق  اختبار 
على   المضمون  استمارة تحليل  وتم عرض  الظاهري،  الصدق  من  للتأكد  المحكمين  صدق 

) لتلك الاستمارة في مجال الإعلام، الذين أقروا بصلاحية 31السادة الخبراء المحكمين ( 
إيجاد   للتطبيق، وتم  الثبات لاستمارة  مالاستمارة  عن طريق تحليل  تحليل المضمون  عامل 
) المحللين  من  اثنين  مع  (32الباحثة  بإعادة تحليل  أخبار  10)  وبرامج  نشرات  من   (% -  

الدراسة  نسبة    -عينة  بلغت  (وقد  الثبات  ثبات 0.93معامل  على  تدل  نسبة  وهي   ،(%
  الوحدات وفئات الشكل والمضمون لاستمارة تحليل المضمون المستخدمة.

  المعالجات الإحصائية المستخدمة: 
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، ثم إتمام مراجعتها، ثم ترميز الاستمارات وإدخال  
وتحليلها   البيانات  تلك  لمعالجة  الآلي،  الحاسب  على  الاستمارات  بتلك  الخاصة  البيانات 

الإحصائي   البرنامج  المعالجات  )Minitab(  وبرنامج  )، SPSS(باستخدام  استخدام  تم   ،
الآتية: (التكرارات، والنسبة المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، الإحصائية  

  معامل ارتباط بيرسون). و
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  نتائج الدراسة التحليلية للنشرات:
  كورونا:   فيروس القوالب الفنية المستخدمة للتغطية الإخبارية لجائحة  -1

  ة فيروس كورونا) القوالب الفنية المستخدمة للتغطية الإخبارية لجائح2جدول (

القوالب 
  الفنية 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

خبـــــــــــر بـــــــــــلا 
 8.7 107 5.0 21 10.7 86 18.5 683 17.5 312 19.4  371 فيديو

خبـــــــــــر مـــــــــــع 
تقريــــــــــــــــــــــــــــــر 

 تليفزيوني
610  32.0 538 30.2 1148 31.1 103 12.8 62 14.9 165 13.5 

عبــر الأقمــار 
 16.4 200 20.7 86 14.1 114 11.7 431 12.8 228 10.6  203 الصناعية

مقابلــــــــــــة في 
 7.9 97 2.2 9 10.9 88 0.0 0 0.0 0 0.0  0 الاستوديو

ــة  مقابلـــــــــــــــــــــــ
 35.2 431 38.2 159 33.7 272 20.1 741 21.9 391 18.3  350 هاتفية

خبـــــــــــر مـــــــــــع 
 10.6 130 10.1 42 10.9 88 4.4 163 4.0 72 4.8  91 إنفوجراف

أكثــــــــــر مــــــــــن 
 7.6 93 8.9 37 6.9 56 14.3 527 13.6 243 14.9  284 قالب

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

) جدول  من  فيروس  )  2يتضح  لجائحة  الإخبارية  للتغطية  المستخدمة  الفنية  القوالب 
؛ حيث جاء قالب "خبر مع تقرير تليفزيوني" في الترتيب الأول من القوالب الفنية  كورونا

%، يليه قالب "مقابلة عبر الهاتف" في الترتيب الثاني  31.1المستخدمة بالنشرات بنسبة  
%، يليه تناول  18.5%، يليه قالب "خبر بلا فيديو" في الترتيب الثالث بنسبة  20.1بنسبة  

ال في  قالب"  من  بنسبة  "أكثر  الرابع  الأقمار  14.3ترتيب  عبر  "مقابلة  قالب  يليه   ،%
بنسبة   الخامس  الترتيب  في  في  11.7الصناعية"  إنفوجراف"  مع  "خبر  قالب  يليه   ،%

أي  4.4بنسبة    السادسالترتيب   على  الاستوديو"  في  "مقابلة  قالب  يحصل  لم  بينما   ،%
 نسبة من إجمالي أخبار النشرات بالقنوات عينة الدراسة. 

المستخدمة ب الفنية  القوالب  من  الأول  الترتيب  في  الهاتف"  عبر  "مقابلة  قالب  جاء  ينما 
بنسبة   بنسبة 35.2بالبرامج  الثاني  الترتيب  في  الصناعية"  الأقمار  "عبر  قالب  يليه   ،%

يليه  16.4 بنسبة    قالب %،  الثالث  الترتيب  تليفزيوني" في  تقرير  مع  يليه  13.5"خبر   ،%
%، يليه قالب "مقابلة خبر بلا  10.6ف" في الترتيب الرابع بنسبة  قالب "خبر مع إنفوجرا

بنسبة   الترتيب الخامس  الترتيب  8.7فيديو" في  الاستوديو" في  "مقابلة في  قالب  يليه   ،%
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%، من إجمالي  7.6%، يليه "أكثر من قالب" في الترتيب الأخير بنسبة  7.9السادس بنسبة  
  أخبار البرامج بالقنوات عينة الدراسة.

التي أكدت أن قالب "خبر مع تقرير تليفزيوني" جاء    )18وتتفق تلك النتائج مع دراسة (
أخبار القنوات عينة الدراسة في حل أزمة    إجمالي%، من  69.9في المرتبة الأولى بنسبة  

  سد النهضة.      
بالنسبة  هاتفية"  "مقابلة  وقالب  تليفزيوني"  تقرير  مع  "خبر  قالب  تصدر  الباحثة  وترجع 

شرات عينة الدراسة، وقالب "المقابلة الهاتفية" وقالب "عبر الأقمار الصناعية" بالنسبة للن
التباعد   ضرورة  من  الدولة  قرارات  مع  ذلك  يتناسب  حيث  الدراسة،  عينة  للبرامج 
فيروس   جائحة  لمواجهة  الدولة  تتخذها  التي  الاحترازية  الإجراءات  وتفعيل  الاجتماعي، 

  كورونا.  
  كورونا:  فيروس عناصر الإبراز للتغطية الإخبارية لجائحة  -2

  ) عناصر الإبراز للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 3جدول (

عناصر  
  الإبراز

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

مادة 
 3.9 48 2.9 12 4.5 36 2.5 91 2.4 43 2.5 48 صحفية

عناوين  
 12.2 149 13.2 55 11.6 94 33.0 1217 33.9 605 32.1 612 مكتوبة

صورة 
 43.8 536 43.5 181 44.0 355 27.4 1013 30.8 549 24.3  464 ثابتة 

 13.5 165 14.9 62 12.8 103 15.8 584 11.9 213 19.4  371 تقارير 

 13.9 170 13.2 55 14.3 115 10.8 399 11.0 196 10.6  203 فيديو

رسوم 
بيانية 

 وخرائط 
118 6.2 91 5.1 209 5.7 88 10.9 42 10.1 130 10.6 

فواصـــــــــــــــل 
 2.0 25 2.2 9 2.0 16 4.9 180 4.9 87 4.9  93 موسيقية

 100 1223 100 416 100 807 100.0 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

) جدول  من  كورونا)  3يتضح  فيروس  لجائحة  الإخبارية  للتغطية  الإبراز  حيث  عناصر  ؛ 
المستخدمة جاء   الإبراز  عناصر  من  الأول  الترتيب  في  المكتوبة"  "العناوين  استخدام 

بنسبة   "33.0بالنشرات  استخدام  يليه  بنسبة   الصورة%،  الثاني  الترتيب  في  الثابتة" 
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بنسبة  27.4 الثالث  الترتيب  في  "التقارير"  استخدام  يليه  استخدام %15.8،  يليه   ،%
%، يليه استخدام "الرسوم البيانية والخرائط" في 10.8بنسبة  "الفيديو" في الترتيب الرابع  

%، يليه استخدام "الفواصل الموسيقية" في الترتيب السادس 5.7الترتيب الخامس بنسبة  
%، من 2.5%، يليه استخدام "تناول المادة الصحفية" في الترتيب الأخير بنسبة  4.9بنسبة  

 ة.إجمالي أخبار النشرات بالقنوات عينة الدراس
المستخدمة  الإبراز  عناصر  من  الأول  الترتيب  في  الثابتة"  "الصورة  استخدام  جاء  بينما 

%، يليه  13.9%، يليه استخدام "الفيديو" في الترتيب الثاني بنسبة  43.8بالبرامج بنسبة  
الثالث بنسبة   الترتيب  "التقارير" في  المكتوبة"  13.5استخدام  "العناوين  يليه استخدام   ،%

%، يليه استخدام "الرسوم البيانية والخرائط" في الترتيب  12.2الرابع بنسبة    في الترتيب
بنسبة   السادس 10.6الخامس  الترتيب  في  الصحفية"  المادة  "تناول  استخدام  يليه   ،%

الترتيب الأخير بنسبة  3.9بنسبة   "الفواصل الموسيقية" في  يليه استخدام  %، من  %2.0، 
  نة الدراسة.إجمالي أخبار البرامج بالقنوات عي

التي أكدت أن استخدام "الصور الفوتوغرافية" جاء )  18وتختلف تلك النتائج مع دراسة (
%، من إجمالي عناصر الإبراز المستخدمة في القنوات عينة  77.0بنسبة    الأولىفي المرتبة  

  الدراسة في حل أزمة سد النهضة.      
و"  المكتوبة"  "العناوين  استخدام  تصدر  الباحثة  للنشرات  وترجع  بالنسبة  الثابتة"  الصور 

عينة الدراسة، واستخدام "الصور الثابتة" و"الفيديو" بالنسبة للبرامج عينة الدراسة، إلى 
توضيح كيفية الوقاية والحد من انتشار جائحة فيروس كورونا من خلال العناوين والصور  

 الثابتة والفيديوهات الموضحة لخطر هذه الجائحة. 
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 كورونا:  فيروسدر الأخبار التي اعتمدت عليها التغطية الإخبارية لجائحة مصا -3
  ) مصادر الأخبار التي اعتمدت عليها التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 4جدول (

مصادر 
  الأخبار 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 51.3 627 55.0 229 49.3 398 30.1 1110 30.7 547 29.5 563 مراسلين 
مسئولين  
 32.8 401 29.8 124 34.3 277 23.5 869 23.9 427 23.2 442 حكوميين 

 6.8 83 7.5 31 6.4 52 6.3 233 5.9 106 6.7  127 شهود عيان 
مواقع 
 2.0 24 1.4 6 2.2 18 14.6 541 13.8 247 15.4  294 إنترنت 

 4.6 56 4.1 17 4.8 39 16.3 601 16.2 289 16.3  312 وكالات أنباء 
صحف 
وقنوات  

 تليفزيونية 
171 9.0 168 9.4 339 9.2 23 2.9 9 2.2 32 2.6 

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

) جدول  من  لجائحة  )  4يتضح  الإخبارية  التغطية  عليها  اعتمدت  التي  الأخبار  مصادر 
كو مصادر  رونافيروس  عناصر  من  الأول  الترتيب  في  بالمراسلين  الاستعانة  تمت  حيث  ؛ 

بنسبة   بالنشرات  الترتيب  30.1الأخبار  في  الحكوميين  بالمسئولين  الاستعانة  يليها   ،%
%، 16.3%، يليها الاستعانة بوكالات الأنباء في الترتيب الثالث بنسبة  23.5الثاني بنسبة  

%، يليها الاستعانة بالصحف  14.6في الترتيب الرابع بنسبة    الإنترنتثم الاستعانة بمواقع  
%، ثم الاستعانة بشهود العيان في  9.2والقنوات التليفزيونية في الترتيب الخامس بنسبة  

 %، من إجمالي أخبار النشرات بالقنوات عينة الدراسة. 6.3الترتيب الأخير بنسبة 
رتيب الأول من عناصر مصادر الأخبار بالبرامج بينما جاءت الاستعانة بالمراسلين في الت

%، 32.8بالمسئولين الحكوميين في الترتيب الثاني بنسبة    الاستعانة%، يليها  51.3بنسبة  
%، والاستعانة بوكالات الأنباء في 6.8ثم الاستعانة بشهود العيان في الترتيب الثالث بنسبة  

بنسبة   الرابع  بالصحف4.6الترتيب  الاستعانة  ثم  الترتيب    %،  في  التليفزيونية  والقنوات 
%، 2.0%، يليها الاستعانة بمواقع الإنترنت في الترتيب الأخير بنسبة  2.6الخامس بنسبة  

  من إجمالي أخبار البرامج بالقنوات عينة الدراسة.
) دراسة  مع  النتائج  تلك  أكدتا  19)(16وتتفق  حيث  بالمراسلين  أن  )،  في الاستعانة  جاء 

  عينة الدراسة بالمعلومات.  القنوات إمداد المرتبة الأولى في
(للنشرات الحكوميين  والمسئولين  المراسلين  على  الأخبار  مصادر  اتفاق  الباحثة  - وترجع 

البرامج) عينة الدراسة، إلى طبيعة الحدث وإمداد القناة بالمعلومات عن الجائحة، ولمتابعة  
المجتمع  أفراد  قبل  من  الوزراء  مجلس  رئيس  قرارات  ولنشر    تنفيذ  الواقع،  أرض  على 
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الحكوميين  المسئولين  مع  التواصل  فجاء  المرض؛  طبيعة  عن  ودقيقة  صحيحة  معلومات 
  والمتحدثين الرسميين بشكل فوري. 

 اتجاه الأخبار للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا:  -4
  ) اتجاه الأخبار للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 5جدول (

اتجاه 
  الأخبار 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 39.7 485 41.6 173 38.7 312 43.4 1604 43.8 781 43.1 823 إيجابي 

 28.2 345 26.2 109 29.2 236 24.0 888 24.5 437 23.6 451 سلبي 

 32.1 393 32.2 134 32.1 259 32.5 1201 31.7 566 33.3  635 محايد

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

، حيث جاء اتجاه الأخبار للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا)  5يتضح من جدول (
بنسبة  اتج بالنشرات  الأخبار  الأول من اتجاه  الترتيب  "الايجابي" في  الأخبار  %، 43.4اه 

بنسبة   الثاني  الترتيب  في  "المحايد"  الأخبار  اتجاه  الأخبار 32.5يليه  اتجاه  يليه   ،%
الترتيب الأخير بنسبة   %، من إجمالي أخبار النشرات بالقنوات عينة  24.0"السلبي" في 

 الدراسة.
الأخبار "الإيجابي" في الترتيب الأول من عناصر اتجاه الأخبار بالبرامج   تجاهابينما جاء  

%، يليه اتجاه 32.1%، يليه اتجاه الأخبار "المحايد" في الترتيب الثاني بنسبة  39.7بنسبة  
%، من إجمالي أخبار البرامج بالقنوات  28.2" في الترتيب الأخير بنسبة  السلبيالأخبار "

  الدراسة. عينة 
التي أكدت أن اتجاه الأخبار السلبي جاء في المرتبة    )18دراسة (وتختلف تلك النتائج مع  

  %، من اتجاه الأخبار بالقنوات عينة الدراسة.      46.1الأولى بنسبة  
(النشرات من  لكل  وسلبي)  ومحايد،  (إيجابي،  الأخبار  اتجاه  اتفاق  الباحثة  -وترجع 

جهود الوزرات المختلفة للحد من هذه الجائحة والوقاية منها،   البرامج) عينة الدراسة، إلى 
وقيام القوات المسلحة بأعمال التعقيم والتطهير للميادين والأماكن الحيوية وذلك بالنسبة 
الصحة   منظمة  فعل  ردود  حول  المحايد  الأخبار  اتجاه  تمثل  بينما  الإيجابية،  للأخبار 

رونا ونقل الصورة بأكملها على العالم كله، في  الدولية حول الأخبار عن جائحة فيروس كو
حين ركّز اتجاه الأخبار السلبي على تزايد عدد الإصابات في مصر، وعلى مستوى العالم،  

  وارتفاع عدد الوفيات.  
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  الدول محور الخبر للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا:  -5
  فيروس كورونا) الدول محور الخبر للتغطية الإخبارية لجائحة 6جدول (

الدول  
محور 
  الخبر

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 59.4 727 58.7 244 59.9 483 41.7 1541 40.2 718 43.1 823 مصر
الدول  

 8.7 106 8.4 35 8.8 71 17.9 661 18.3 327 17.5 334 العربية

الدول  
 31.9 390 32.9 137 31.4 253 40.4 1491 41.4 739 39.4 752 الأجنبية

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100 1909 الإجمالي

؛ حيث  الدول محور الخبر للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا)  6يتضح من جدول (
بنسبة جاءت   بالنشرات  الخبر  محور  الدول  من  الأول  الترتيب  في  مصر  لدولة  الأخبار 
بنسبة  41.7 الثانى  الترتيب  في  الأجنبية  للدول  الأخبار  يليه  الأخبار %40.4،  يليه   ،%

بنسبة   الأخير  الترتيب  العربية في  بالقنوات  17.9للدول  النشرات  أخبار  إجمالي  %، من 
 عينة الدراسة. 

الأخبار لدولة مصر في الترتيب الأول من الدول محور الخبر بالبرامج بنسبة  بينما جاءت  
بنسبة  59.4 الثاني  الترتيب  في  الأجنبية  للدول  الأخبار  يليها  الأخبار %31.9،  يليها   ،%

%، من إجمالي أخبار البرامج بالقنوات عينة  8.7للدول العربية في الترتيب الأخير بنسبة  
  الدراسة.

النت تلك  معوتتفق  (  ائج  الأولى   )18دراسة  المرتبة  في  جاءت  مصر  دولة  أن  أكدت  التي 
عينة  64.9بنسبة   بالقنوات  الخبر  محور  الدول  إجمالي  من  سد   الدراسة%،  لأزمة 

  النهضة.      
لكل  العربية)  والدول  والدول الأجنبية،  الدول محور الخبر (مصر،  اتفاق  الباحثة  وترجع 

(النشرات  الد-من  عينة  كورونا  البرامج)  فيروس  جائحة  يخص  ما  كل  متابعة  إلى  راسة، 
أصاب   الذي  التأثر  متابعة  ثم  بالفيروس،  الإصابة  للوقاية وتجنب  الأول  المقام  محليًا في 

 معظم دول العالم مثل إيطاليا وأمريكا وفرنسا وأسبانيا وفلسطين والسودان وغيرها. 
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  ائحة فيروس كورونا: أطر الأخبار المستخدمة للتغطية الإخبارية لج -6
  ) أطر الأخبار المستخدمة للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا7جدول (

أطر أخبار 
  الجائحة 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

الإطار 
 الأخلاقي

271 14.2 235 13.2 506 13.7 209 25.9 113 27.2 322 26.3 

إسناد 
 المسئولية

462 24.2 423 23.7 885 24.0 114 14.1 87 20.9 201 16.4 

الاهتمامات  
 الإنسانية 

497  26.0 483 27.1 980 26.5 226 28.0 118 28.4 344 28.1 

 10.6 130 7.9 33 12.0 97 21.1 781 21.7 387 20.6  394 الصراع
النتائج  

 الاقتصادية
285  14.9 256 14.3 541 14.6 161 20.0 65 15.6 226 18.5 

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

) أطر الأخبار المستخدمة للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا،  7يتضح من جدول (
المستخدمة حيث   الأخبار  أطر  من  الأول  الترتيب  في  الإنسانية"  "الاهتمامات  إطار  جاء 

بنسبة   بالنشرات  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  "إسناد 26.5للتغطية  إطار  يليه   ،%
%، يليه إطار "الصراع" في الترتيب الثالث بنسبة 24.0المسئولية" في الترتيب الثاني بنسبة  

"ال 21.1 يليه إطار  الرابع بنسبة  %،  الترتيب  يليه "الإطار  14.6نتائج الاقتصادية" في   ،%
بنسبة   الأخير  الترتيب  في  عينة  13.7الأخلاقي"  بالنشرات  الأطر  عدد  إجمالي  من   ،%

 الدراسة.
جاء   المستخدمة   إطاربينما  الأخبار  أطر  من  الأول  الترتيب  في  الإنسانية"  "الاهتمامات 

%، يليه "الإطار الأخلاقي"  28.1كورونا بالبرامج بنسبة  للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس
بنسبة   الثاني  الترتيب  الثالث  26.3في  الترتيب  في  الاقتصادية"  "النتائج  إطار  يليه   ،%

%، يليه إطار  16.4%، يليه إطار "إسناد المسئولية" في الترتيب الرابع بنسبة  18.5بنسبة  
بنسبة   الأخير  الترتيب  في  من10.6"الصراع"  عينة    %،  بالبرامج  الأطر  عدد  إجمالي 

  الدراسة.
مع   النتائج  تلك  (وتختلف  معلومات   ) 11دراسة  قدمت  التي  التغريدات  أن  أكدت  التي 

  طبية حول فيروس كورونا أكبر من تأثير الأخبار ذات الأطر غير الطبية.     
لل المستخدمة  الأخبار  أطر  الإنسانية"  "الاهتمامات  إطار  تصدر  الباحثة  تغطية  وترجع 

(النشرات من  لكل  كورونا  فيروس  بالنسبة -لجائحة  المسئولية"  "إسناد  وإطار  البرامج)، 
في  المتمثلة  الدولة  رئيس  قرارات  إلى  للبرامج،  بالنسبة  الأخلاقي"  و"الإطار  للنشرات، 



 

               2469 

تحمل الدولة نفقات الحجر الصحي للعائدين من الخارج، والقرارات الخاصة بالعمالة في  
المؤسسات في  جميع  تأتي  قرارات  من  ذلك  كل  والبنوك،  البورصة  لقطاع  الدولة  ودعم   ،

المخالفين   عن  والإبلاغ  الشائعات،  نشر  عقوبة  وتغليظ  الإنسانية،  الاهتمامات  إطار 
الصين   مثل  لدول  مصر  دعم  وتقديم  المسئولية،  إسناد  إطار  في  يأتي  الدولة  لقرارات 

الج تلك  في  والسودان  وفلسطين  وأمريكا  الاحتياجات وإيطاليا  تصدير  ووقف  ائحة، 
  الصحية يأتي ضمن "الإطار الأخلاقي". 

  الشخصيات المحورية للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا: -7
  ) الشخصيات المحورية للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 8جدول (

الشخصية 
  المحورية 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 10.5 129 11.3 47 10.2 82 13.8 718 13.9 351 13.6 367 رئيس دولة 
رئيس  
 22.9 280 20.2 84 24.3 196 18.8 983 19.5 491 18.3 492 الوزراء 

 7.2 88 7.5 31 7.1 57 13.5 704 13.7 346 13.3  358 الوزراء 
 13.3 163 13.7 57 13.1 106 16.3 848 16.4 415 16.1  433 أطباء

 14.5 177 12.7 53 15.4 124 8.4 436 8.6 217 8.1  219 مصابين
هيئات 

 15.3 187 16.8 70 14.5 117 8.5 445 7.8 198 9.2  247 التمريض 

 6.7 82 7.5 31 6.3 51 13.7 717 12.8 324 14.6  393 متعافين
القوات  
 9.6 117 10.3 43 9.2 74 7.0 367 7.2 182 6.9  185 المسلحة 

 100 1223 100 416 100 807 100 5218 100 2524 100  2694 الإجمالي

) جدول  من  كورونا )  8يتضح  فيروس  الإخبارية لجائحة  للتغطية  المحورية  ؛  الشخصيات 
جاءت  المحورية    حيث  الشخصيات  من  الأول  الترتيب  في  الوزراء  برئيس  الاستعانة 

%، ثم  16.3%، يليها الاستعانة بالأطباء في الترتيب الثاني بنسبة  18.8بالنشرات بنسبة  
بنسبة   الثالث  الترتيب  في  الدولة  برئيس  في  13.8الاستعانة  بالمتعافين  والاستعانة   ،%

%، يليها الاستعانة برئيس الوزراء في الترتيب الخامس بنسبة 13.7  بنسبةالترتيب الرابع  
بنسبة  13.5 السادس  الترتيب  في  التمريض  بهيئات  الاستعانة  ثم  يليها  %8.5،   ،%

السابع بنسبة   الترتيب  بالقوات المسلحة في  8.4الاستعانة بالمصابين في  %، ثم الاستعانة 
 يات المحورية بالنشرات عينة الدراسة.%، من إجمالي الشخص7.0الترتيب الأخير بنسبة

بينما جاءت الاستعانة برئيس الوزراء في الترتيب الأول من الشخصيات المحورية بالبرامج 

بنسبة  22.9بنسبة   الثاني  الترتيب  التمريض في  بهيئات  الاستعانة  يليها  ثم  %15.5،   ،%

بنسبة   الثالث  الترتيب  بالمصابين في  والاستعان14.5الاستعانة  الترتيب  %،  بالأطباء في  ة 
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%، 10.5%، يليها الاستعانة برئيس الدولة في الترتيب الخامس بنسبة  13.3الرابع بنسبة  

%، ثم الاستعانة بالوزراء  9.6يليها الاستعانة بالقوات المسلحة في الترتيب السادس بنسبة  

بنسبة   السابع  الترتيب  الأ7.2في  الترتيب  في  بالمتعافين  الاستعانة  يليها  بنسبة %،  خير 

  %، من إجمالي الشخصيات المحورية بالبرامج عينة الدراسة.6.7

النتا تلك  مع  وتتفق  بنسبة  )  18(  دراسةئج  والمسؤلين  بالوزراء  الاستعانة  أكدت  التي 
بنسبة  49.8 الرؤساء  ثم  عينة  %،  %20.8،  بالقنوات  المحورية  الشخصيات  إجمالي  من 

     الدراسة. 
وزراء كشخصية محورية للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس  وترجع الباحثة تصدر رئيس ال

(بالنشرات وهيئات -كورونا  والمصابون  بالنشرات،  الدولة  ورئيس  الأطباء  يليه  البرامج)، 
التمريض بالبرامج، إلى متابعة أفراد المجتمع للقرارات التي تتخذها الحكومة حول آخر  

ا تطبيق  وقرارات  الاحترازية،  الإجراءات  حظر  مستجدات  يخالف  من  على  لقانون 
التجوال، وفرض غرامات على عدم ارتداء الكمامات، وبالنسبة للأطباء وهيئات التمريض  
مصر   جيش  شعار  وإطلاق  منهم،  شهداء  سقوط  نتيجة  المحورية  الشخصيات  كأهم 

  الأبيض، وتخصيص عدد من المستشفيات لعلاج الأطقم الطبية.
  ها التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا: الكلمات المحورية التي ركّزت علي -8

  ) الكلمات المحورية التي ركّزت عليها التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 9جدول (

  الكلمات المحورية 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 38.9 1068 35.9 316 40.3 752 17.6 960 17.9 487 17.4 473  أزمة أو جائحة 
الحالات  عدد 

 19.9 547 22.5 198 18.7 349 14.6 793 14.4 392 14.7 401 الجديدة

عدد  إجمالي 
 8.3 229 8.3 73 8.4 156 21.7 1184 21.6 586 21.9  598 المصابين

حالات   عدد 
 17.2 471 19.0 167 16.3 304 13.1 715 14.8 403 11.4  312 الشفاء

 10.1 277 9.2 81 10.5 196 17.8 968 17.7 481 17.9  487 إجمالي الوفيات 
من  الوقاية 

 1.9 51 1.6 14 2.0 37 10.1 551 10.0 273 10.2  278 فيروس كورونا

 2.8 76 2.5 22 2.9 54 4.4 240 3.2 86 5.6  154 العلاجات المنزلية 
الفيروس  مقارنة 

 0.9 25 1.0 9 0.9 16 0.6 34 0.4 11 0.8  23 بالأنفلونزا 

 100 2744 100 880 100 1864 100 5445 100 2719 100  2726 الإجمالي
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) جدول  من  لجائحة  )  9يتضح  الإخبارية  التغطية  عليها  ركّزت  التي  المحورية  الكلمات 
؛ حيث جاءت كلمة "إجمالي عدد المصابين" في الترتيب الأول من الكلمات  كورونافيروس  

%، يليها كلمة "إجمالي الوفيات" في الترتيب الثاني بنسبة 21.7المحورية بالنشرات بنسبة  
%، يليها كلمة "عدد 17.6%، يليها كلمة "أزمة أو جائحة" في الترتيب الثالث بنسبة  17.8

%، يليها كلمة "عدد حالات الشفاء" في  14.6الترتيب الرابع بنسبة  الحالات الجديدة" في  
بنسبة   الخامس  يليها  13.1الترتيب  الترتيب    كلمة %،  في  كورونا"  فيروس  من  "الوقاية 

%، 4.4%، يليها كلمة "العلاجات المنزلية" في الترتيب السابع بنسبة  10.1السادس بنسبة  
بالأنفلونزا  الفيروس  "مقارنة  كلمة  بنسبة  يليها  الأخير  الترتيب  في  إجمالي  0.6"  من   ،%

 عدد تلك الكلمات بالنشرات عينة الدراسة.
بينما جاءت كلمة "أزمة أو جائحة" في الترتيب الأول من الكلمات المحورية بالبرامج بنسبة 

%، يليها كلمة  19.9%، يليها كلمة "عدد الحالات الجديدة" في الترتيب الثاني بنسبة  38.9
%، يليها كلمة "إجمالي الوفيات" في  17.2ت الشفاء" في الترتيب الثالث بنسبة  "عدد حالا

بنسبة   الرابع  الترتيب الخامس 10.1الترتيب  المصابين" في  "إجمالي عدد  كلمة  يليها   ،%
بنسبة  8.3بنسبة   السادس  الترتيب  في  المنزلية"  "العلاجات  كلمة  يليها  يليها  %2.8،   ،%

%، يليها كلمة "مقارنة الفيروس  1.9في الترتيب السابع بنسبة  كلمة "الوقاية من الفيروس"  
بنسبة  بالأنفلونزا الأخير  الترتيب  في  بالبرامج 0.9"  الكلمات  تلك  عدد  إجمالي  من   ،%

  عينة الدراسة. 
وترجع الباحثة اهتمام أفراد المجتمع بإجمالي عدد المصابين، وإجمالي الوفيات بالنسبة 

الجائح أو  والأزمة  الاهتمام للنشرات،  إلى  للبرامج،  بالنسبة  الجديدة  الحالات  وعدد  ة، 
تقرير بعنوان  مصر  في  الوبائي  للوضع  اليومي  يوضح  (COVID-19)بالبيان  الذي   ،

تم   التي  والحالات  الجديدة،  والحالات  الوفيات،  عدد  وإجمالي  المصابين،  عدد  إجمالي 
 تحول نتائج تحاليلها من إيجابية إلى سلبية.
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  نوعية الموضوعات المستخدمة في التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا:  -9
  ) نوعية الموضوعات المستخدمة في التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا 10جدول (

نوعية 

  الموضوعات 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

 42.3 517 38.2 159 44.4 358 35.9 1325 36.5 651 35.3 674 صحية

 14.6 178 14.7 61 14.5 117 15.5 574 15.9 1283 15.2 291 اجتماعية 

 11.9 145 13.2 55 11.2 90 14.8 547 15.2 271 14.5  276 اقتصادية 

 7.5 92 8.4 35 7.1 57 10.0 371 10.2 182 9.9  189 أمنية

 15.2 186 14.9 62 15.4 124 5.1 190 5.2 92 5.1  98 علمية

 3.4 42 4.6 19 2.9 23 12.9 477 11.5 205 14.2  272 رياضية 

 3.5 43 4.1 17 3.2 26 2.7 100 2.7 48 2.7  52 دينية

 1.6 20 1.9 8 1.5 12 3.0 109 2.9 52 3.0  57 سياسية

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

) جدول  من  لجائحة  )  10يتضح  الإخبارية  التغطية  في  المستخدمة  الموضوعات  نوعية 
كورو الموضوعات  نافيروس  من  الأول  الترتيب  في  الصحية  الموضوعات  جاءت  حيث  ؛ 

%، يليها الموضوعات الاجتماعية في الترتيب الثاني بنسبة 35.9الواردة بالنشرات بنسبة  
بنسبة  15.5 الثالث  الترتيب  في  الاقتصادية  الموضوعات  يليها  يليها  %14.8،   ،%

بنسبة   الرابع  الترتيب  في  الرياضية  في 12.9الموضوعات  الأمنية  الموضوعات  يليها   ،%
بنسبة   الخامس  بنسبة 10.0الترتيب  السادس  الترتيب  العلمية في  الموضوعات  يليها   ،%

بنسبة  5.1 السابع  الترتيب  في  السياسية  الموضوعات  يليها  الموضوعات %3.0،  يليها   ،%
بنسبة   الأخير  الترتيب  في  من  2.7الدينية  عينة    إجمالي%،  بالنشرات  الموضوعات  عدد 

 الدراسة.
بينما جاءت الموضوعات الصحية في الترتيب الأول من الموضوعات الواردة بالبرامج بنسبة 

بنسبة  42.3 الثاني  الترتيب  العلمية في  الموضوعات  يليها  الموضوعات %15.2،  يليها   ،%
لاقتصادية في الترتيب  %، يليها الموضوعات ا14.6الاجتماعية في الترتيب الثالث بنسبة  

%، يليها  7.5%، يليها الموضوعات الأمنية في الترتيب الخامس بنسبة  11.9الرابع بنسبة  
بنسبة   السادس  الترتيب  في  الدينية  في  3.5الموضوعات  الرياضية  الموضوعات  يليها   ،%
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السابع   بنسبة 3.4  بنسبةالترتيب  الأخير  الترتيب  في  السياسية  الموضوعات  يليها   ،%
  %، من إجمالي عدد الموضوعات بالبرامج عينة الدراسة.1.6

أكدت أن المعلومات الأكثر طلبًا هي آخر الأخبار ) التي  6مع دراسة (وتتفق تلك النتائج  
المرتبطة   والأخبار  الجائحة  أعراض  حول  موضوعات  تليها  كورونا،  بجائحة  المرتبطة 

  بتفشي المرض.
لموضوعات المستخدمة في التغطية الإخبارية  وترجع الباحثة تصدر الموضوعات الصحية ا

دارت   وقد  الأول،  المقام  في  الإنسان  بصحة  الموضوع  تعلق  إلى  كورونا  فيروس  لجائحة 
(النشرات تناولتها  التي  الصحية  الموضوعات  خطة  -معظم  حول  الدراسة  عينة  البرامج) 

ا أقسام  وتجهيز  الصين،  من  العائدين  المصريين  لاستقبال  الصحي  لعزل  التأمين 
تحاليل  وإجراء  الوقائية،  للإجراءات  الصحة  وزيرة  ومتابعة  الحميات،  بمستشفيات 

)RCR .وتحويل بعض المدن الجامعية والمستشفيات بالمحافظات للحجر الصحي ،(  
الاجتماعي،     التباعد  أهمية  في  الاجتماعية  الموضوعات  معظم  دارت  حين  في 

والا المختلفة،  الإجتماعية  المناسبات  معظم  وإيقاف  تمثلت  بينما  المنزلي،  بالحجر  لتزام 
البنك  وقرار  المتضررة،  اليومية  العمالة  لدعم  الدولة  جهود  في  الاقتصادية  الموضوعات 
في  العلمية  الموضوعات  معظم  وتمثّلت  والبورصة،  والشركات  الأفراد  لدعم  المركزي 

معظم وتمثّلت  الوباء،  لذلك  لقاح  لإيجاد  العلمي  البحث  مراكز  الموضوعات    محاولات 
في   المسلحة  القوات  وجهود  الجائحة،  مستغلي  لضبط  الداخلية  وزارة  جهود  في  الأمنية 

 توفير الاحتياجات الغذائية والمستلزمات الطبية.
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 أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا:  -10
  فيروس كورونا) أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة 11جدول (

  أساليب المعالجة 

  برامج  نشرات 

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك  %  ك 

التباعد 
 16.2 603 13.6 217 18.2 386 12.4 648 11.7 297 13.1 351 الاجتماعي

 5.5 205 5.7 91 5.4 114 9.8 510 9.2 234 10.3 276 الحجر الصحي 
متابعة  

مستجدات  
 الفيروس

184  6.9 191 7.5 375 7.2 268 12.7 217 13.6 485 13.1 

القطاع  تدعيم 
 8.2 305 8.3 132 8.2 173 7.8 405 8.5 216 7.0  189 الطبي

 7.8 291 7.9 126 7.8 165 11.3 590 11.6 294 11.0  296 البقاء في المنزل 
تفعيل 

الإجراءات  
 الاحترازية 

554  20.6 558 22.0 1112 21.3 516 24.4 482 30.1 998 26.9 

استخدام  
 12.1 449 11.5 184 12.5 265 19.1 999 18.2 461 20.0  538 المطهرات  

 3.6 132 3.1 49 3.9 83 6.9 361 7.1 179 6.8  182 تطوير اللقاح
النظافة  

 4.9 183 4.7 75 5.1 108 2.7 141 2.6 67 2.8  74 الشخصية 

الأفراد   مبادرات 
 1.7 65 1.6 26 1.8 39 1.5 77 1.4 35 1.6  42 والمجتمع 

 100 3716 100 1599 100 2117 100 5218 100 2532 100  2686 الإجمالي

؛ حيث  أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا)  11يتضح من جدول (
وب "تفعيل الإجراءات الاحترازية" في الترتيب الأول من أساليب معالجة التغطية جاء أسل

بنسبة   بالبرامج  الثاني  21.3الإخبارية  الترتيب  المطهرات" في  "استخدام  أسلوب  يليه   ،%
%، يليه  12.4%، يليه أسلوب "التباعد الاجتماعي" في الترتيب الثالث بنسبة  19.1بنسبة  

%، يليه أسلوب "الحجر الصحي"  11.3" في الترتيب الرابع بنسبة  ل المنزأسلوب "البقاء في  
بنسبة   الخامس  الترتيب  الترتيب  9.8في  في  الطبي"  القطاع  "تدعيم  أسلوب  يليه   ،%

بنسبة   السابع 7.8السادس  الترتيب  في  الفيروس"  مستجدات  "متابعة  أسلوب  يليه   ،%
ال7.2بنسبة   الترتيب  اللقاح" في  "تطوير  يليه أسلوب  يليه أسلوب  6.9ثامن بنسبة  %،   ،%

بنسبة   التاسع  الترتيب  في  الشخصية"  الأفراد  2.7"النظافة  "مبادرات  أسلوب  يليه   ،%
بنسبة   الأخير  الترتيب  بالبرامج 1.5والمجتمع" في  المعالجة  أساليب  إجمالي عدد  %، من 

 عينة الدراسة. 
من    بينما الأول  الترتيب  الاحترازية" في  الإجراءات  "تفعيل  التغطية جاء  معالجة  أساليب 

بنسبة   بالبرامج  الثاني  26.9الإخبارية  الترتيب  الاجتماعي" في  "التباعد  أسلوب  يليه   ،%
بنسبة  16.2بنسبة   الثالث  الترتيب  في  الفيروس"  مستجدات  "متابعة  أسلوب  يليه   ،%
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%، يليه أسلوب  12.1%، يليه أسلوب "استخدام المطهرات" في الترتيب الرابع بنسبة  13.1
%، يليه أسلوب "البقاء في المنزل"  8.2تدعيم القطاع الطبي" في الترتيب الخامس بنسبة  "

السادس   الترتيب  السابع 7.8  بنسبة في  الترتيب  في  الصحي"  "الحجر  أسلوب  يليه   ،%
بنسبة  5.5بنسبة   الثامن  الترتيب  في  الشخصية"  "النظافة  أسلوب  يليه  يليه  %4.9،   ،%

الت في  اللقاح"  "تطوير  بنسبة  أسلوب  التاسع  الأفراد  3.6رتيب  "مبادرات  أسلوب  يليه   ،%
بنسبة   الأخير  الترتيب  بالبرامج 1.7والمجتمع" في  المعالجة  أساليب  إجمالي عدد  %، من 

  عينة الدراسة. 
الن   تلك  (وتتفق  دراسة  مع  (8تائج  ودراسة  التباعد  ) 9)،  أسلوب  تصدر  في   ،

  الاجتماعي، والعلاجات المنزلية الفعّالة، وحرارة الجو تقتل الفيروس قائمة التغريدات. 

الباحثة تصدر أسلوب تفعيل الإجراءات الاحترازية والتباعد الاجتماعي بكل من  وترجع 
أسلوب  -(النشرات يليه  ومتابعة  استخدامالبرامج)،  للنشرات،  بالنسبة    المطهرات 

أساليب التغطية الإخبارية لجائحة فيروس مستجدات الفيروس بالنسبة للبرامج، كأحد  
التام بحملة   لتوعية أفراد المجتمع، ومحاولة الالتزام  المتواصل  كورونا، إلى سعي الإعلام 
بالمدارس  الدراسة  تعليق  قرار  بعد  بلدك)، خاصة  واحم  نفسك،  واحم  البيت  (خليك في 

ال وتطبيق  التجوال، وفرض غرامات على عدم والجامعات،  يخالف حظر  قانون على من 
أهم   كأحد  الاجتماعي  التباعد  موضوع  تصدر  مع  ذلك  يتفق  كما  الكمامات،  ارتداء 

  الموضوعات الاجتماعية للتغطية الإعلامية لجائحة فيروس كورونا.

  أطر معالجة موضوعات جائحة فيروس كورونا:  -11

  موضوعات جائحة فيروس كورونا) أطر معالجة 12جدول (

أطر 
معالجة 

  الموضوعات 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

تحديد 
 41.3 505 44.2 184 39.8 321 31.4 1161 34.9 622 28.2 539 الموضوعات 

الأسباب 
 19.7 241 15.6 65 21.8 176 15.9 586 16.1 287 15.7 299 والمبررات 

 9.7 119 8.9 37 10.2 82 19.3 713 14.3 255 24.0  458 التقييم
الأدلة  

 24.9 305 26.7 111 24.0 194 19.2 709 20.6 367 17.9  342 والحجج

تزييف  
الحقائق  
 والشائعات 

271  14.2 253 14.2 524 14.2 34 4.2 19 4.6 53 4.3 

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي
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؛ حيث جاء إطار  أطر معالجة موضوعات جائحة فيروس كورونا  )12يتضح من جدول (
وعات" في الترتيب الأول من أطر معالجة موضوعات جائحة فيروس كورونا  "تحديد الموض 

بنسبة   بنسبة  31.4بالنشرات  الثاني  الترتيب  في  "التقييم"  إطار  يليه  يليه  %19.3،   ،%
%، يليه إطار "الأسباب والمبررات"  19.2إطار "الأدلة والحجج" في الترتيب الثالث بنسبة  

بنسبة   الرابع  الترتيب  ي15.9في  الترتيب  %،  في  والشائعات"  الحقائق  "تزييف  إطار  ليه 
 %، من إجمالي عدد الأطر بالنشرات عينة الدراسة.14.2الأخير بنسبة  

الموضوعات" في الترتيب الأول من أطر معالجة موضوعات جائحة    تحديدبينما جاء إطار "
بنسبة   بالبرامج  كورونا  الثاني  41.3فيروس  الترتيب  في  والحجج"  "الأدلة  إطار  يليه   ،%

الثالث بنسبة  24.9بنسبة   الترتيب  والمبررات" في  "الأسباب  يليه إطار  يليها  %19.7،   ،%
%، يليه إطار "تزييف الحقائق والشائعات" في 9.7إطار "التقييم" في الترتيب الرابع بنسبة  

  %، من إجمالي عدد الأطر بالبرامج عينة الدراسة.4.3الترتيب الأخير بنسبة 
) التي اهتمت بإطار الشائعات، وأكدت وجود علاجات  8مع دراسة (  النتائجوتختلف تلك  

  أو لقاحات لفيروس كورونا، والطقس الدافئ يقتل الفيروس.   
البا (النشراتوترجع  من  بكل  الموضوعات  إطار تحديد  على  الدراسة  عينة  اتفاق  - حثة 

البرامج)، وإطار التقييم بالنسبة للنشرات، وإطار تقديم الأدلة والحجج بالنسبة للبرامج، 
كورونا؛   فيروس  جائحة  ومواجهة  الحماية  إجراءات  تنفيذ  في  الدولة  أجهزة  تكاتف  إلى 

الدولة بتخ  ) مليار جنيه لمواجهة الجائحة، وقرار  100صيص (متمثلة في قرارات رئيس 
تعين الدكتور/ محمد تاج الدين مستشارًا لشئون الصحة والوقاية، وبالنسبة لإطار التقييم 
الجائحة   مواجهة  الحكومة في  تتخذها  التي  للإجراءات  المجتمع  أفراد  متابعة  من خلال 

المتم والحجج  الأدلة  لإطار  بالنسبة  أما  أنفسهم،  حالة  لوقاية  في  الدولة  استعداد  في  ثل 
زيادة أعداد المصابين؛ حيث تفقد رئيس الدولة بعض نماذج التجهيزات والمعدات المطورة،  

) 200) مستشفيات جاهزة للافتتاح تابعة للقوات المسلحة، كل مستشفى به ( 6ووجود (
 سرير، لمكافحة جائحة فيروس كورونا.
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  لجائحة فيروس كورونا: الهدف من المعالجة الإخبارية -12
  ) الهدف من المعالجة الإخبارية لجائحة فيروس كورونا13جدول (

الهدف من 
المعالجة  
  الإخبارية 

  برامج نشرات

  الإجمالي  cbc extra  الأولى   الإجمالي  cbc extra  الأولى 

 % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

الإعلام 
 والإخبار 

312 16.3 173 9.7 485 13.1 78 9.7 33 7.9 111 9.1 

التوعية  
 والتحذيز

496 26.0 492 27.6 988 26.8 217 26.9 125 30.0 342 28.0 

التوجيه 
 والإرشاد

341  17.9 388 21.7 729 19.7 154 19.1 83 20.0 237 19.4 

التعليم  
 والتثقيف 

199  10.4 178 10.0 377 10.2 113 14.0 66 15.9 179 14.6 

تفعيل 
الإجراءات 
 الحكومية

485  25.4 482 27.0 967 26.2 49 6.1 18 4.3 67 5.5 

مواجهة 
 الشائعات 

76  4.0 71 4.0 147 4.0 196 24.3 91 21.9 287 23.5 

 100 1223 100 416 100 807 100 3693 100 1784 100  1909 الإجمالي

؛ حيث جاء  الهدف من المعالجة الإخبارية لجائحة فيروس كورونا)  13يتضح من جدول (
جائحة   موضوعات  معالجة  أهداف  من  الأول  الترتيب  في  والتحذير"  "التوعية  هدف 

بنسبة   بالنشرات  كورونا  في 26.8فيروس  الحكومية"  الإجراءات  "تفعيل  هدف  يليه   ،%
بنسبة   الثاني  والإرشاد" في  26.2الترتيب  "التوجيه  يليه هدف  بنسبة   الترتيب%،  الثالث 

"الإعلا19.7 هدف  يليه  بنسبة  %،  الرابع  الترتيب  في  والإخبار"  هدف 13.1م  يليه   ،%
%، يليه هدف "مواجهة الشائعات" في  10.2"التعليم والتثقيف" في الترتيب الخامس بنسبة  

 %، من إجمالي عدد الأهداف بالنشرات عينة الدراسة. 4.0الترتيب الأخير بنسبة 
م الأول  الترتيب  في  والتحذير"  "التوعية  هدف  جاء  موضوعات بينما  معالجة  أهداف  ن 

بنسبة   بالبرامج  كورونا  فيروس  في  28.0جائحة  الشائعات"  "مواجهة  هدف  يليه   ،%
بنسبة   الثاني  بنسبة 23.5الترتيب  الثالث  الترتيب  والإرشاد" في  "التوجيه  يليه هدف   ،%

بنسبة  19.4 الرابع  الترتيب  في  والتثقيف"  "التعليم  هدف  يليه  هدف %14.6،  يليه   ،%
في  "الإعلا والإخبار"  بنسبة    الترتيبم  الإجراءات 9.1الخامس  "تفعيل  هدف  يليه   ،%

بنسبة   الأخير  الترتيب  في  عينة  5.5الحكومية"  بالبرامج  الأهداف  عدد  إجمالي  من   ،%
  الدراسة.

في الاهتمام ببرامج الوقاية والتوجيه والإرشاد، التي  )،  14وتتفق تلك النتائج مع دراسة (
  الجديد حول فيروس كورونا. تبثها وسائل الإعلام
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(النشرات من  بكل  والتحذير  التوعية  الباحثة تصدر هدف  يليه هدف -وترجع  البرامج)، 
بالنسبة للنشرات، ومواجهة الشائعات بالنسبة للبرامج، كأحد   الحكوميةتفعيل الإجراءات  

اتفاق   إلى  كورونا،  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  عليها  ركّزت  التي  تلك  الأهداف 
والتباعد  الاحترازية،  للإجراءات  تفعيل  من  الإخبارية؛  التغطية  أساليب  مع  النتائج 
السلع  ونقص  المرض،  ضد  التنمر  في  المتمثلة  الشائعات  مواجهة  ومحاولة  الاجتماعي، 
وارتفاع الأسعار، وأن الخدمة الطبية في مصر لن تتحمل مواجهة جائحة فيروس كورونا،  

  ا هو معلن. وتزايد الإصابات أكثر مم
  نتائج اختبار الفروض: 

  فروض الدراسة:
  البرامج) الحكومية والخاصة في: -توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين (النشرات

  نوعية الموضوعات للتغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا. -1
البرامج) الحكومية والخاصة في  -) معامل ارتباط بيرسون بين (النشرات14جدول (

  نوعية الموضوعات

  المتغيرات 

  معامل الارتباط بين   البرامج   النشرات 

  الانحراف   المتوسط   الانحراف   المتوسط 
النشرات 
-الحكومية 
  الخاصة 

البرامج 
-الحكومية 
  الخاصة

النشرات 
  والبرامج 

نوعية  
  الموضوعات

461.6  396.9 152.9 160.4 0.99 0.99 0.89 

  0.00  0.00 0.00 مستوى الدلالة 

) جدول  من  (النشرات 14يتضح  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  الحكومية -)  البرامج) 
والخاصة في نوعية الموضوعات للتغطية الإخبارية؛ حيث بلغت قيمة معامل الارتباط نحو  

الحكومية  0.99-0.99-0.89( النشرات  بين  الحكومية )  والبرامج  والخاصة، 
معنوية   مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  وهي  الترتيب،  على  والبرامج  والنشرات  والخاصة، 

)0.01.(  
صحة   تثبت  هنا  الأول  ومن  (النشراتبأنه  الفرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  - توجد 

الإخبارية   للتغطية  الموضوعات  نوعية  في  والخاصة  الحكومية  فيروس  البرامج)  لجائحة 
 كورونا. 
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  أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا. -2
البرامج) الحكومية والخاصة في  -) معامل ارتباط بيرسون بين (النشرات15جدول (

  أساليب المعالجة 

  المتغيرات

  معامل الارتباط بين   البرامج   النشرات 

  الانحراف   المتوسط  الانحراف   المتوسط
النشرات  
- الحكومية 
  الخاصة 

البرامج  
–الحكومية 
  الخاصة

النشرات  
  والبرامج 

أساليب 
معالجة  
  التغطية

521.8  333.4 371.6 277.0 0.98 0.96 0.83 

  0.00  0.00 0.00 مستوى الدلالة

) جدول  من  (النشرات 15يتضح  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  الحكومية -)  البرامج) 
حيث بلغت قيمة  أساليب معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا؛  والخاصة في  

) بين النشرات الحكومية والخاصة، والبرامج 0.83-0.96-0.98(معامل الارتباط نحو  
الترتيب، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى  الحكومية والخاصة، والنشرات والبرامج على 

  ).0.01معنوية (
بأنه  ومن هنا تثبت صحة   الثاني  (النشراتالفرض  ذات دلالة إحصائية بين  - توجد فروق 

أسا في  والخاصة  الحكومية  فيروس  البرامج)  لجائحة  الإخبارية  التغطية  معالجة  ليب 
  كورونا. 

  .أطر معالجة التغطية الإخبارية لجائحة فيروس كورونا -3

البرامج) الحكومية والخاصة فى أطر  -) معامل ارتباط بيرسون بين (النشرات16جدول (

  المعالجة  

  المتغيرات

  معامل الارتباط بين   البرامج   النشرات 

  الانحراف   المتوسط  الانحراف   المتوسط
النشرات  
- الحكومية 
  الخاصة 

البرامج  
- الحكومية 
  الخاصة

النشرات  
  والبرامج 

أطر 
معالجة  
  التغطية

738.6  249.6 244.6 176.0 0.72 0.97 0.87 

  0.00 0.00 0.17 مستوى الدلالة

) جدول  من  (النشرات 16يتضح  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  الحكومية -)  البرامج) 
في   كورونا؛  والخاصة  فيروس  الإخبارية لجائحة  التغطية  معالجة  قيمة أطر  بلغت  حيث 

) نحو  الارتباط  والنشرات  0.87-0.97معامل  والخاصة،  الحكومية  البرامج  بين   (
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 ) معنوية  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  وهي  الترتيب،  على  بلغت  0.01والبرامج  بينما   ،(
) نحو  الارتباط  معامل  دالة    بين)  0.72قيمة  غير  وهي  والخاصة،  الحكومية  النشرات 
  ). 0.01إحصائيًا عد مستوى معنوية (

صحة   تثبت  هنا  بأنه  ومن  جزئيًا  الثالث  بين الفرض  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
لجائحة  -(النشرات الإخبارية  التغطية  معالجة  أطر  في  والخاصة  الحكومية  البرامج) 

  فيروس كورونا.  
    الهدف من المعالجة الإخبارية لجائحة فيروس كورونا.    -4
البرامج) الحكومية والخاصة في الهدف من -) معامل ارتباط بيرسون بين (النشرات 17جدول (  

  المعالجة

  المتغيرات

  معامل الارتباط بين   البرامج   النشرات 

  الانحراف   المتوسط  الانحراف   المتوسط
النشرات  
- الحكومية 
  الخاصة 

البرامج  
- الحكومية 
  الخاصة

النشرات  
  والبرامج 

الهدف من  
  المعالجة

615.5  337.2 203.8 104.9 0.94 0.97 0.98 
  0.00  0.00 0.00 مستوى الدلالة

) جدول  من  (النشرات 17يتضح  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  الحكومية -)  البرامج) 
كورونا فيروس  لجائحة  الإخبارية  المعالجة  من  الهدف  في  قيمة  ؛  والخاصة  بلغت  حيث 

النشرات الحكومية والخاصة، والبرامج ) بين 0.98-0.97-0.94معامل الارتباط نحو (
الترتيب، وهي دالة إحصائيًا عند مستوى  الحكومية والخاصة، والنشرات والبرامج على 

  ).0.01معنوية (
تثبت صحة   بأنه  ومن هنا  الرابع  (النشراتالفرض  ذات دلالة إحصائية بين  - توجد فروق 

 رية لجائحة فيروس كورونا.  البرامج) الحكومية والخاصة في الهدف من المعالجة الإخبا
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 خاتمة الدراسة:
الحيوان  تصيب  الفيروسات  من  واسعة  سلالة  بأنها  كورونا  فيروس  جائحة  تعرف 

الذي يعد مرضًا معديًا يسببه آخر فيروس تم    ) COVID-19(والإنسان، ومنها مرض  
  اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا. 

(نشرات  الإخبارية  المواد  تحليل  الدراسة  عينة  القنوات  -وشملت  عبر  تبث  التي  برامج)، 
(الأولى   للقناة  والخاصة  الحكومية  المصرية  استخدام cbc extra  -الفضائية  وتم   ،(

   استمارة تحليل المضمون.
الإخبارية  وتوص التغطية  عليها  اعتمدت  التي  الأخبار  مصادر  أهم  أن  إلى  الدراسة  لت 

(للنشرات الحكوميين  والمسئولين  المراسلين  في  تمثلت  كورونا  فيروس  البرامج) -لجائحة 
عينة الدراسة، كما تصدر إطار الاهتمامات الإنسانية أطر أخبار التغطية لجائحة فيروس  

(النشرات من  بكل  والإطار  الب- كورونا  للنشرات،  بالنسبة  المسئولية  إسناد  وإطار  رامج)، 
للتغطية  المحورية  الشخصية  الوزراء  رئيس  تصدر  كما  للبرامج،  بالنسبة  الأخلاقي 

البرامج)، يليه الأطباء ورئيس الدولة  -الإخبارية لجائحة فيروس كورونا بكل من (النشرات
في بالبرامج،  التمريض  وهيئات  والمصابون  الموضوعات    بالنشرات،  معظم  دارت  حين 

التباعد الاجتماعي،   مثل: أهمية  للموضوعات الاجتماعية،  التغطية الإخبارية  الواردة في 
معظم   تمثلت  بينما  المنزلي،  بالحجر  والالتزام  المختلفة،  الاجتماعية  المناسبات  وإيقاف 

وق  المتضررة،  اليومية  العمالة  لدعم  الدولة  جهود  في  الاقتصادية  البنك الموضوعات  رار 
  المركزي لدعم الأفراد والشركات والبورصة.

بأسلوب   كانت  كورونا  فيروس  لجائحة  الإخبارية  التغطية  أساليب  أن  النتائج  وأظهرت 
(النشرات من  بكل  الاجتماعي  والتباعد  الاحترازية  الإجراءات  يليه  -تفعيل  البرامج)، 

مستجدا ومتابعة  للنشرات،  بالنسبة  المطهرات  استخدام  بالنسبة أسلوب  الفيروس  ت 
للبرامج، بينما جاءت أهم أطر معالجة جائحة فيروس كورونا في إطار تحديد الموضوعات  

(النشرات من  الأدلة  -بكل  تقديم  وإطار  للنشرات،  بالنسبة  التقييم  وإطار  البرامج)، 
التغطية  عليها  ركّزت  التي  الأهداف  أهم  جاءت  حين  في  للبرامج،  بالنسبة  والحجج 

لج (النشراتالإخبارية  من  بكل  والتحذير  التوعية  هدف  في  كورونا  فيروس  - ائحة 
الشائعات  للنشرات، ومواجهة  بالنسبة  يليه هدف تفعيل الإجراءات الاحترازية  البرامج)، 

  بالنسبة للبرامج.
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  توصيات الدراسة: 
المعالجة    -1 نحو  الإعلام  لوسائل  كافة  الدعم  أوجه  لتقديم  الدولة  جهود  تضافر 

  فعّالة لمواجهة جائحة فيروس كورونا. الإعلامية ال
إجراء المزيد من الدراسات حول أطر معالجة وسائل الإعلام المختلفة لجائحة فيروس   -2

  كورونا. 
الالتزام بأخلاقيات المهنة في كل وقت، وبصفة خاصة في أوقات الأزمات، بما يضمن    -3

ك فيروس  والحقائق عن جائحة  بالمعلومات  المجتمع  أفراد  المسئولية إمداد  إطار  وورنا في 
  الاجتماعية.

  توحيد الخطاب الرسمي لمواجهة الشائعات أثناء التعامل مع الأزمات. -4
فيروس    -5 من  للوقاية  التوعية  وحملات  والمبادرات  والندوات  الورش  من  العديد  عقد 

  كورونا. 
نتجنب    الاهتمام برفع الوعي الصحي بحائحة فيروس كورونا وكيفية الوقاية منه حتى  -6

  الإصابة به. 
الدولة   -7 ومؤسسات  والخاصة،  الحكومية  الإعلامية  الجهود  وتوحيد  التعاون  ضرورة 

  والأفراد للتصدي للتأثيرات الناتجة عن الجائحة ومواجهتها. 
بالسياسة   -8 الأزمات  أوقات  في  والخاص  الحكومي  الإعلام  من  التام  الالتزام  ضرورة 

هذه يخالف  ومن  للدولة،  الصالح    الإعلامية  على  حفاظًا  للعقوبات،  يتعرض  السياسات 
  العام والأمن القومي. 

تقديم أنواع الدعم المادي والمعنوي كافة للأطباء وأسرهم، ومنحهم المكانة التي تليق    -9
  بهم. 
فيروس    -10 والوقاية من  للحد  الاجتماعي  والتباعد  الاحترازية  الإجراءات  اتباع جميع 

  كورونا. 
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