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تتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة في رصــد فاعليــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي لدعــم الأنشــطة الطلابيــة 
بمختلــف مجالاتهــا، والتعــرف علــى تأثيرهــا علــى الشــباب الجامعــي المشــارك فيهــا، في إطــار مجموعــة مــن المتغيــرات 
الوســيطة وهــي: )النــوع، العمــر، التخصــص، الخبــرة، الســنة الدراســية، المســتوى الاجتماعــي(، ومعرفــة مــا إذا كانــت 
هنــاك علاقــة بــن كل مــن )الأداء المتوقــع وســهولة الاســتخدام والفوائــد المتوقعــة والنيــة الســلوكية( للطــلاب في 

اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودعــم الأنشــطة الطلابيــة.

ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في دعــم  ــى مــدى تأثي ــى التعــرف عل ــة بشــكل رئيــس إل هدفــت الدراســة الحالي
الأنشــطة الطلابيــة لــدى الشــباب الجامعــي. وقــد تكــوَّن مجتمــع الدراســة الراهنــة مــن جميــع طــلاب جامعــة المنيــا 
للعــام الدراســي 2018/2017، حيــث تم اختيــار عينــة قدرهــا )300( طالــب وطالبــة مــن طــلاب الكليــات العمليــة 
والنظريــة بجامعــة المنيــا والمقيديــن بالجامعــة خــلال تلــك العــام الدراســي. ولتحقيــق أهــداف الدراســة وطبقًــا للمنهــج 
المســحي الــذي تم اســتخدامه في الدراســة اعتمــدت الدراســة علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن الميــدان 

كمقيــاس لفاعليــة الشــبكات الاجتماعيــة في دعــم الأنشــطة الطلابيــة بالاعتمــاد علــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا.

وتمثلــت أهــم نتائــج الدراســة الحاليــة في ارتفــاع مســتوى ممارســة الأنشــطة الرياضيــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة، 
مقارنــةً بمســتوى ممارســة كل مــن الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة والعلميــة والترفيهيــة، والتــي أوضحــت النتائــج أن 

مســتوى ممارســتها لــدى أفــراد عينــة الدراســة متوســط.

الكلمات المفتاحية: شبكات التواصل الاجتماعي، الأنشطة الطلابية، جامعة المنيا.

The problem of current study is to monitor the effectiveness of social media net-
works in support of student activities, and to identify their impact on university 
youth participating in them, and to know whether there was a relationship between 
(expected performance, ease of use, expected benefits, and behavioral intention) 
for students in using social media networks and supporting student activities.

   The study mainly aimed at identifying the impact of social media networks in sup-
porting student activities among students. Its population may consist of all students 
of Minia University for academic year 2017/2018. Where a sample of (300) students 
were selected from the practical and theoretical colleges, who were enrolled in the 
university during that academic year. To achieve the objectives of the study and ac-
cording to the survey method that was used in the study, the study will rely on the 
questionnaire as a tool to collect data.

    The most important results of the current study were the increase in the level of 
practicing sports activities among the study sample. Compared to the level of prac-
ticing social, cultural, scientific and entertainment activities, the results showed that 
the level of their practice among the study sample is average.

Keywords: Social networks, student activities, Minia University
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لقد وصلت تكنولوجيا الاتصالات إلى درجة متقدمة مـن التطـور؛ ولـذلك ظهـر الجيـل 
إلى تحول كثير مـن المفـاهيم، وتقـديم العديـد مـن الخـدمات مـن   فأدىالثاني من الإنترنت  

خلال وسائلها المختلفة، وأهمها الشبكات الاجتماعية التـي تطـورت لتصـبح بـديلاً لمختلـف 
الأنشطة التقليدية السابقة من خلال عدد من الخدمات التي تختلف وتتنوع من موقع إلـى 

ارت العديـد مـن الموضـوعات والقضـايا، آخر، وقد عكس هذا التطور صيحة تكنولوجيـة أثـ
وخلــق التفاعــل والتواصــل المســتمر عبــر الشــبكات الاجتماعيــة التــي فتحــت أبــواب الحــوار 

  .  )1(والتعبير والمناقشات وإلقاء الضوء على مختلف الآراء والاتجاهات في جميع المجالات

التفاعــل مــن النــاس، والشــبكات الاجتماعيــة هــي بيئــة تم إنشــاؤها لتلبيــة احتياجــات 
ــة أو مســاحة ــة للأفــراد التفاعــل مــع أفــراد آخــرين دون حــدود زمني ــيح هــذه البيئ ، )2( وتت

 Twitterو Facebookويستخدم الأفـراد علـى نطـاق واسـع الشـبكات الاجتماعيـة مثـل 
مليــار  2.27، حــوالي Facebook، فعلــى ســبيل المثــال تضــم الشــبكة الاجتماعيــة مثــل )3(

ا 2018ميـــــع أنحـــــاء العـــــالم اعتبـــــارًا مـــــن ســـــبتمبر مســـــتخدم نشـــــط في ج ، وفقـــــً
 .  Facebookلتقارير

ويمكن تعريف الشـبكات الاجتماعيـة علـى أنهـا: "أنظمـة تسـمح للأفـراد بإنشـاء ملـف 
تعريف عام أو شبه متاح للجمهور ضمن نظام محدود، مـع عـرض قائمـة الارتباطـات التـي 

نهـــا عـــرض قـــوائم جهـــات الاتصـــال بوضـــوح، والتـــي يمك الآخـــرونيشـــاركها المســـتخدمون 
  . )4(الخاصة بهم وبما يقوم به الآخرون في النظام"

وتــؤثر التغييــرات التــي تحــدث في التكنولوجيــا في المجــالات الاجتماعيــة، الاقتصــادية، 
والسياسية المختلفة، كما يبدو تأثيرها جليًا في البيئـات التعليميـة، ومـن وجهـة النظـر هـذه 

في البيئـــات التعليميـــة، وكـــذلك تلـــك المســـتخدمة مـــن قبـــل  ســـتخدمةالميتبـــين أن الأدوات 
الطــلاب، متنوعــة حســب التغييــر في التكنولوجيــا بنــاءً علــى خصــائص المتعلمــين في القــرن 
الواحد والعشرين، وقد استخدمت الشبكات الاجتماعية على نطاق واسع من قبل الأجيال 
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عــام، حيــث يمكــن القــول إن هــذه  الشــابة في أشــكال مختلفــة في الســنوات الأخيــرة بشــكل
البيئات مسألة تفضيل؛ لأنها توفر فرصًا؛ مثـل مشـاركة المحتـوى، والاسـتمتاع، والتواصـل، 
وإنشاء المجتمع، والتعلم، فمن المهم فهم أغـراض اسـتخدام الشـبكات الاجتماعيـة للطـلاب 

  .)5(والأسباب التي قد تؤثر فيهم

ــو ــة مــن المهــارات الت ــوم الطالــب، وهــي متعــددة تعــد الأنشــطة الطلابي ي تمــارس في ي
ومتنوعة، وترتبط بالأفراد في جميع مراحل نموهم، وجميع جوانب حياتهم، وتأتي أهميتها 
باعتبارها مهارات تساعد الفرد على إشباع حاجاته الأساسية والتوافق مع المجتمـع، ويُعـدُّ 

عمـل وتحـديات الحيـاة؛ أحـد إعدادُ الطلاب وتأهليهم بالمعرفة والمهـارات المطلوبـة لسـوق ال
  .)6( الوظائف الأساسية التي تقوم بها الجامعة

وتوصــلت دراســة كــلٍ مــن (مــيس كــان وســانكيك إيــدن) أن أحــد الأســباب التــي جعلــت 
؛ هــو الاتصــال الفــوري والتواصــل مــع أشــخاص Facebookالمشــاركين يفضــلون شــبكة 

ا،  وجـد أنهـم يميلـون إلـى اسـتخدام التقنيـات 92آخرين، وبالتطبيق علـى ( ا جامعيـًّ ) طالبـً
الحالية مثل الشبكات الاجتماعية لأسباب مختلفة، حيث تتيح بيئات المشـاركة الاجتماعيـة 

حتـــوى اســـتنادًا إلـــى للمســـتخدمين الفرصـــة للتواصـــل مـــع الرســـائل الفوريـــة ومشـــاركة الم
المحتويات المرئية والمسموعة، بالإضافة إلى ذلك يكون للشبكات الاجتماعية عبر الإنترنـت 
تـأثير إيجـابي في نتـائج تعلــم الطـلاب، والقبـول الاجتمـاعي، والتكيــف مـع ثقافـة الجامعــة، 

والمعلـم   وعلاوة على ذلك فبالنظر إلى البيئات التعليمية، يمكن توفير التفاعل بـين الطالـب
ومحتوى المادة من خلال الشبكات الاجتماعية، وبمعنى آخر يمكن استخدامه لتوفير أنـواع 
التفاعل مع هذه الخصائص الفائقة للشبكات الاجتماعية في بعـض النـواحي؛ إلا أنـه يـؤثر 
في حياة الطلاب بطرق مختلفة اعتمـادًا علـى اسـتخدام الشـبكات الاجتماعيـة علـى سـبيل 

؛ لهـا تـأثير في الرفـاه Facebookيبدو أن استخدام الشبكات الاجتماعية مثـل المثال، كما  
  .)7(النفسي (الحكم الذاتي، الغرض في الحياة، إلخ) للأفراد

وتوصــلت دراســة أخــرى إلــى الآثــار الســلبية للشــبكات الاجتماعيــة في بيئــة الــتعلم في 
من حيث إلهاء المتعلم، أو   ؛ حيث وجدت الشبكات الاجتماعية فعالةوالتعليمعمليات التعلم  

على وجه الخصوص، فيقل النجاح الأكـاديمي بسـبب حقيقـة أن المتعلمـين   عرض سلوكيات
الذين يستخدمون بيئات التعلم عبر الإنترنت لا يمكـنهم تكـريس وقـت كـافٍ للـتعلم في مثـل 

زيـد هذه الحالات، لذلك يمكن للمتعلمين تأجيل العمل الأكاديمي على الإنترنـت وقضـاء الم
  .)8(  من الوقت في الشبكات الاجتماعية لأغراض مختلفة مثل الترفيه والاتصالات
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كمــا تعرضــت دراســة أخــرى لاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة التــي تمكــن الأفــراد       
الناشطين في كل من المجالات الاجتماعيـة والشخصـية، علـى نطـاق واسـع مـن قبـل الجيـل 

ــع، والســبب في اســتخدام الشــب ــة بــين طــلاب الجامعــة هــو الفضــول، الراب كات الاجتماعي
ا إلــى أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تســتخدمها مختلــف الفئــات العمريــة،  وتشــير أيضــً

  .)9(ولكن واحدة من أكثر المجموعات استخدامًا هي طلاب الجامعات 

ونظرًا لأهمية الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في شريحة الشباب بخاصـة، وهـي التـي 
تمثل مستقبل الشعوب، لذا تعدُّ المرحلة الجامعية في شتى البلدان محور الاهتمـام، ويمكـن 
أن نصـــفها بأنهـــا روح العصـــر ونبـــت المســـتقبل، والشـــباب أكثـــر الفئـــات اســـتخدامًا لهـــذه 

ر في ثقــافتهم بجانــب البيئــة التعليميــة، وكــذا أهميــة الأنشــطة الشــبكات؛ لمــا لهــا مــن تــأثي
الطلابيــة،  ومــا لهــا مــن تــأثير واضــح، ومحــاك متبــادل بــين الطــلاب والمؤسســة التعليميــة 
المنسوبين إليه، حيث إنها تعمل على تنمية المهـارات المختلفـة للطـلاب سـواء كانـت مهـارات 

ي التي تكفل للطـلاب العمـل في مجموعـات،  معرفية أو مهارات عملية أو مهارات عامة، فه
ــاعدة  ــوعي، ومسـ ــل التطـ ــاني والعمـ ــرس روح التفـ ــة وغـ ــارات الإبداعيـ ــة المهـ ــذلك تنميـ وكـ
الآخــرين، وخدمــة المجتمــع والاهتمــام بالبيئــة المحيطــة، ويرجــع ذلــك إلــى تعــدد الأنشــطة 

ة أو غيرهـا، وتنوعهـا، سـواء كانـت ثقافيـة أو اجتماعيـة أو رياضـية أو فنيـ  للطـلابالمتاحة  
والتــي تشــكل شخصــية الطالــب الممــارس لهــا في تلــك المرحلــة، كمــا نجــد اهتمــام الجامعــة 
بوصفها مؤسسة تعليمية بالأنشطة الطلابية عن طريق مكاتب رعاية الطلاب، ونشـر هـذه 
الأنشطة والفاعليات الخاصة بها علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التابعـة للجامعـة مثـل: 

لإعلامي للجامعة، وقناة الجامعة على الفـيس بـوك، والمجـلات والنشـرات صفحات المركز ا
الإلكترونية الصادرة عن الجامعـة، كوسـائل لتحفيـز الطـلاب وتشـجيعهم لممارسـة النشـاط 
الطلابي، وتعريفهم بمجالات الأنشطة المختلفة، إلى جانب الصـفحات الشخصـية للطـلاب 

ئهـم، وإثـارة روح التنـافس لـدى بعـض الموهـوبين الممارسين للنشاط بالفعل للتفاعل مع زملا
  منهم، وتعزيز قيمة هذه الأنشطة وأهميتها.   

ــة للتعـــرف علـــى فاعليـــة مواقـــع التواصـــل  ــا تقـــدم جـــاءت هـــذه الدراسـ وفي ضـــوء مـ
بالجامعــة وبــالطلاب الممارســين للنشــاط في نشــر النشــاط الطلابــي  الخاصــةالاجتمــاعي 

الشـــباب الجـــامعي لبنـــاء شخصـــيتهم، وتنميـــة وتعريفـــه ودعمـــه بمختلـــف مجالاتـــه لـــدى 
مهــاراتهم المختلفــة، وذلــك مــن خــلال التعــرف علــى ســهولة اســتخدامهم لوســائل التواصــل 
ــاهم الســلوكية نحــو اســتخدام مواقــع  ــب نواي ــى جان ــد المتوقعــة مــن الاســتخدام، إل والفوائ

  التواصل في ممارسة النشاط الطلابي.
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  شكلة البحث:م
لمــي الخــاص بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي أهميــة تلــك يتضــح مــن مســح التــراث الع

ومــا أصــبح لهــا مــن أثــر كبيــر في تغييــر فكــر الشــعوب وشــرائح المجتمــع المختلفــة،  المواقــع،
ــلاً عــــن  ــرائح مــــع اخــــتلاف بيئــــاتهم  زيــــادةفضــ الــــوعي والتثقيــــف العــــام لتلــــك الشــ

سـتقبلية سـلبًا أو والتي قـد تـؤثر في أنمـاط حيـاتهم ومعتقـداتهم واتجاهـاتهم الم وثقافاتهم،
ا ــً ــة الشــباب، إيجاب ــل قــوة الشــعوب  وبخاصــةً مرحل كونهــا شــريحة مهمــة جــدًا؛ حيــث تمث

والشباب الجامعي بمختلـف تخصصـاته النظريـة والعمليـة محـور  ومستقبلها وروح العصر،
وذلك لما له من دور محوري في تطـوير بـلاده وتنميتهـا والنهـوض بهـا،  اهتمام جميع الدول،

ويُعـد الشـباب أهـم أدوات التنميـة؛ لمـا يملـك  م قوة الشعوب وأملها ومستقبلها،فالشباب ه
من صحة وحيوية وقـدرة علـى الابتكـار والإبـداع، ولمـا يتمتـع بـه مـن مهـارات مهنيـة وتقنيـة 

  وشعور بالمسؤولية تجاه مستقبل وطنه.

ا مــع اتجــاه الدولــة المصــرية نحــو الاهتمــام بالأنشــطة الطلابيــة لمــا    لهــا مــن  وتواكبــً
أهمية وضرورة مُلحة تتطلبها مرحلة الشباب إلى جانب البيئـة التعليميـة، نجـد أن القطـاع 
التعليمي وبخاصة الجامعة تُعني بشكل كبير بالأنشطة الطلابية لما لها من تأثير واضح في 

وبمـا يكفـل لهـم  الطلاب الجامعيين من خلال تنمية مهاراتهم المعرفية والسلوكية والعملية،
لعمل في مجموعات وتنمي مهاراتهم الإبداعية، وتغرس بهم روح العمل التطـوعي، وخدمـة ا

المجتمـــع والاهتمـــام بالبيئـــة المحيطـــة، وذلـــك مـــن خـــلال مشـــاركتهم في مختلـــف مجـــالات 
والرياضــية والفنيــة وغيرهــا، والتــي تــؤدي دورًا  والاجتماعيــة الأنشــطة الطلابيــة الثقافيــة

 الب المشارك.رئيسًا في تشكيل شخصية الط

وفضــلاً عــن أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وإســهامها في فــتح حــوار تفــاعلي    
يؤدي إلى تبادل الخبرات المختلفة عبر الزمان والمكان بين الشباب،   الانتشارمتطور وواسع  

والشــباب الجــامعي علــى وجــه الخصــوص، فللأنشــطة الطلابيــة دور مهــم جــدًا في إعــداد 
رسـة أدوارهـم الآنيـة والمسـتقبلية في المجتمـع وثقـل خبـراتهم ومهـاراتهم هؤلاء الطـلاب لمما

  المختلفة.

ــة  ــة هــذه الشــبكات الاجتماعي ــى الاهتمــام بدراســة فعالي ــزداد الحاجــة إل ــا ت ومــن هن
وانعكـاس هـذا الـدعم علـى الشـباب الجـامعي  ودورها في دعم النشاط الطلابي بالجامعة،

ب واعتمـــــادهم علـــــى تلـــــك الشـــــبكات والتعـــــرف علـــــى مـــــدى ثقـــــة الطـــــلا المشـــــارك،
 الطلابية المتاحة لديهم.  الأنشطةوأنواع   الاجتماعية،



                2943 

ــة تتمثــل في رصــد فعاليــة شــبكات  وفي إطــار مــا تقــدم، فــإن مشــكلة الدراســة الحالي
والتعـرف علـى تأثيرهـا  التواصل الاجتماعي لدعم الأنشـطة الطلابيـة بمختلـف مجالاتهـا،

في الشباب الجامعي المشارك فيها، ومعرفة ما إذا كانـت هنـاك علاقـة بـين كـل مـن (الأداء 
للطــلاب في اســتخدام  لفوائــد المتوقعــة، والنيــة الســلوكية)، واالاســتخدامالمتوقــع، وســهولة 

  شبكات التواصل الاجتماعي، ودعم الأنشطة الطلابية.

  أهمية الدراسة:
 تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة اعتبارات هي: 

تُعد الدراسـة الحاليـة مـن أوائـل المحـاولات العلميـة في مجـال الدراسـات الإعلاميـة  .1
شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ودورهـا في تفعيـل الأنشـطة   العربية التـي تتطـرق إلـى

  الطلابية لدى الشباب الجامعي.

الحالية إلى محاولة التعرف على أهمية الأنشطة الطلابيـة وتأثيرهـا  تعمد الدراسة .2
  في سلوك الشباب الجامعي.

تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة مــدى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  .3
ن عـــن الأنشـــطة الطلابيـــة لجـــذب الشـــباب الجـــامعي وتحفيـــزهم كوســـيلة للإعـــلا

 للمشاركة في تلك الأنشطة.

تكمن أهمية الدراسة في مناقشة وسيلة مهمة مـن وسـائل الاتصـال الحديثـة والتـي   .4
تتمثل فـي شـبكات التواصل الاجتمـاعي التـي أصـبحت ذات انتشـار واسـع ومتزايـد، 

ا لوســـائل الإعـــلام التق ليديــة في أواخــر القــرن العشــرين في المجتمعـــات ومكمــلاً قويــًّ
 الإنسانية بعامة.

أهمية دراسة فئة الشباب وطبيعتها ودورهـا المـؤثر في كيـان أي مجتمـع، حيـث يمثـل  .5
 الشباب مستقبل كل أمة في جميع أنحاء العالم. 

وعلاقتهـا الوقوف على بعض النقاط المهمة والمؤثرة في شبكات التواصل الاجتماعي   . 6
بالأنشـــطة الطلابيـــة؛ وذلـــك باعتبارهـــا مصـــدرًا للكشـــف عـــن مواهـــب الشـــباب 
وإمكانــاتهم وميــولهم ومشــاركتهم في مختلــف مجــالات الأنشــطة الطلابيــة، حيــث إن 
التنميــة لا يمكــن أن تحــدث دون إعــداد الشــباب، وهــو أداة للتنميــة بقــدر مــا يتمتــع 

ع والمهــارات المهنيــة والتقنيــة والشــعور بالصــحة والحيويــة والقــدرة والابتكــار والإبــدا
 بالمسؤولية، فإن المجتمع لديه القدرة الذاتية لتنمو وتتطور.

 



 

 
2944 2944 

  الدراسات السابقة والتعليق عليها:
من خلال مسح الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة؛ تم تقسيم هـذه 

  الدراسات إلى محورين:

 دراسات تناولت استخدام الشباب الجامعي للشبكات الاجتماعية. -المحور الأول  

 اســتخدام الشــباب الجــامعي للوســائل المختلفــة في دراســات تناولــت  -المحــور الثــاني
 الأنشطة الطلابية، ويتضمن هذا المحور التالي:ممارسة  

 دراسات تناولت واقع ممارسة الشباب الجامعي للأنشطة الطلابية. -أ 

 ولــت الشــبكات الاجتماعيــة وممارســة الشــباب الجــامعي في مختلــف دراســات تنا -ب
 الأنشطة داخل الجامعة.

  وسيتم إلقاء الضوء على هذه الدراسات كما يلي:

 دراسات تناولت استخدام الشبكات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي:  -المحور الأول
  من حيث الموضوع: -1

تشــابهت إلــى حــد كبيــر موضــوعات كثيــر مــن الدراســات التــي تناولــت اســتخدامات 
دراسـة (وسـام، الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي، ومـن هـذه الدراسـات جـاءت  

تحديــد دوافــع طــلاب الجامعــات الأردنيــة في اســتخدام  إلــى، التــي هــدفت )10( )2013
ــاعي ( ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــة Facebook ،twitterشـ ــا: الجامعـ ــاهم في كليهمـ ) ورضـ

  الأردنية وجامعة البتراء، من أجل تحقيق هذا الهدف.

ــى العلاقــة بــين  )11( )2016في حــين هــدفت دراســة (ســمر فــاروق،  إلــى التعــرف عل
لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والإشـــباعات المتحققـــة منهـــا،  الجـــامعياســـتخدام الشـــباب 

عي المفضـلة لـدى الشـباب الجـامعي، والتعـرف والتعرف على أهم مواقع التواصـل الاجتمـا
الطقوســـية) لاســـتخدام الشـــباب الجـــامعي لمواقـــع التواصـــل  –علـــى الـــدوافع (النفعيـــة

  الاجتماعي، وإبراز الإشباعات المتحققة للشباب الجامعي من هذا الاستخدام.

، وقـد هـدفت إلـى التعـرف علـى تـأثيرات الإدراك )12(  )2017ودراسة (أحمد كاظم،  
 Facebook ي الجديـــد في مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، وخاصـــة مـــوقعَيالعقلـــ

من تأثير فعَّال في مجال التعليم، مقارنةً بزيادة شـعبية هـذه المواقـع   لهما، لما  YouTubeو
ومعرفة إمكانية التوظيف في العملية التعليميـة، وكـذلك التعـرف   والطلابمن قبل الأستاذ  

التـي تسـتند   )13(  )2017تها. ودراسـة (حسـن محمـد،  على إيجابيـات هـذه المواقـع وسـلبيا
إلــى نمــوذج الاســتخدام والاعتماديــة؛ لمحاولــة التعــرف علــى دوافــع الاســتخدام لــدى طلبــة 
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ــأثيرات ذلــك  ــة، وت ــى شــبكات التواصــل لأهــداف مختلف ــادهم عل ــة ومســتوى اعتم الجامع
، بــالتطبيق علــى مجتمعــين مختلفــين في الظــروف الأمنيــة آخــرالاعتمــاد مــن مجتمــع إلــى 

  والسياسية والاقتصادية، هما السعودية واليمن. 

الغرض منها استكشاف مدى استخدام فكان    )14(  )2017أما دراسة (دينا طبيشات،  
ــائل  ــاعي، ودور وسـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــة لوسـ ــة الأردنيـ ــامعيين في الجامعـ الطـــلاب الجـ

المختلفة في دعم التعلم والأنشطة الأكاديمية، مع مراعـاة أي تحـديات   الاجتماعيالتواصل  
ودراسـة كـل مـن   .قد يواجهها الطلاب عنـد اسـتخدام تلـك الوسـائل للأغـراض الأكاديميـة

إلى معرفة تأثير التي هدفت    )15(  )2019جاسم سالمي، ولاليه رايزي  و(روح االله مهديون،  
في مــدى المشــاركة والأداء الأكــاديمي لطــلاب الدراســات  Telegramاســتخدام التليجــرام 

  العليا في جامعتين إيرانيتين.  

للتعرف على أهداف اسـتخدام  )Can Goke 2019( )16كان جوك، وجاءت دراسة (
، وتـــأثير المتغيـــرات الوســـيطة في تحديـــد أهـــداف اســـتخدام هـــذه الاجتماعيـــةالشـــبكات 

  الشبكات الاجتماعية. 

  من حيث الجوانب المنهجية والإجرائية: -2
يُلاحظ أن غالبية الدراسات كانت دراسات مسحية لم تحدد مناهجهـا بدقـة واكتفـت 

ة هـذه والأساليب البحثية المسـتخدمة في جمـع البيانـات، واعتمـدت غالبيـ  الأدواتبتحديد  
ــر هــذه الأدوات  ــات، وكانــت "الاســتبانة" هــي أكث ــى أداة واحــدة لجمــع البيان الدراســات عل

  استخدامًا. 

ــام،  ــاروق، )17( )2013حيـــث اعتمـــدت عليـــه دراســـات (وسـ ، )18( )2016، (ســـمر فـ
ــاظم،  ــد كــ ــات،  ،)19( )2017(أحمــ ــا طبيشــ ــة (دينــ ــة (، )20( )2017ودراســ  Canودراســ

Gokce  2019(  )21(   روح فتم جمع البيانات باسـتخدام الاسـتبانات، وفي دراسـة) كـل مـن
ــزي  ــه راي ــديون، ووجاســم ســالمي، لالي ــرأي  )22() 2019االله مه تم اســتخدام اســتطلاع لل

بينما اعتمدت دراسـة استخدام نموذج المعادلة الهيكلية لفحص الفرضية؛  لجمع البيانات و
      .)23() 2017واحدة على الاستبانة الإلكترونية وهي دراسة (حسن محمد، 

  من حيث النتائج: -3
اتفقــت معظــم الدراســات علــى وجــود دوافــع (نفعيــة وطقوســية) لاســتخدام الشــباب 

ن الـدافع أ  )24(  )2013دراسة (وسـام،  الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث توصلت  
ــارب  ــرئيس للطــلاب في اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــو التواصــل مــع الأق ال
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ــة ( ــبة تراكميــ ــرة، بنســ ــم ،)٪ 89.174والأســ ــاء ثــ ــع جــ ــه دافــ ــبة الترفيــ ــة بنســ  تراكميــ
 ثـم ،)٪79.80( تراكميـة  بنسـبة  التعليميـة  للأغـراض  الاسـتخدام  دافع  ثم  ،)87.038٪(

  ).  ٪78.59ة تراكمية (بنسب  الطفولة صداقات  عن  البحث دافع

وجاءت أهـم الاحتياجـات التـي يتطلـع إليهـا طـلاب الجامعـات الأردنيـة لتحقيقهـا مـن 
 مــن) ٪86.21خــلال اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي كالتــالي: بنســبة تراكميــة (

 خــلال مــن الاجتماعيــة الاحتياجــات تلبــي الاجتمــاعي التواصــل شــبكات أن يــرون الطــلاب
 أن  الطـلاب  مـن)  ٪81.06تواصل بين الكليات، وترى نسبة تراكمية (و  اجتماعي  جو  خلق
 ومـن الطـلاب، بـين جديـدة أفكـار اقتـراح خـلال  مـن  المعرفة  احتياجات  تلبي  الشبكات  هذه

ــة ــرى أخــرى، ناحي ــة نســبة ت ــا الشــبكات هــذه أن الطــلاب مــن) ٪80.72( تراكمي  يمكنه
) ٪80.48وتـرى نسـبة تراكميـة (  الدوليـة،  بالمعلومات  تعزيزهم  خلال  من  معارفهم  تحقيق

) ٪77.81(  تراكميـة  نسـبة  وتـرى  البحثيـة،  هوايـاتهم  تحقق  الشبكات  هذه  أن  الطلاب  من
 لا التـي الموضـوعات حـول المعرفيـة احتياجـاتهم  تلبية  يمكنها  الشبكات  هذه  أن  الطلاب  من

  .بتخصصاتهم  تتعلق

ا شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تلبـــي الا حتياجـــات النفســـية مـــن خـــلال تقليـــل أيضـــً
ا الاحتياجــات الروحيــة  الإحــراج وخاصــةً لأولئــك الطــلاب الوحيــدين، وهــو مــا يلبــي أيضــً

 الاحتياجـــات يلبـــي الاجتمـــاعي والوفـــاء ،)٪74.70للطـــلاب بنســـبة مئويـــة تراكميـــة (
  .للطالب  العاطفية

إلـى أن دافـع التواصـل مـع الآخـرين   )25(  )2016دراسـة (سـمر فـاروق،  واتفقت معها  
ومتابعــة كــل مــا هــو جديــد مــن أمــور علــى الســاحة الإعلاميــة في مقدمــة الــدوافع النفعيــة 

أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي، وتوصلت إلى أن أهـم دوافـع اسـتخدام   لاستخدام
التخلص مـن الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي تمثل في دافع ملء وقت الفراغ و

  الملل والوحدة، حيث جاء في مقدمة الدوافع الطقوسية. 

جـاءت الـدوافع النفعيـة في مقدمـة   )26(  )2017دراسة (حسـن محمـد،  واتفقت معهم  
الــدوافع لاســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة، وخاصــة دافــع (التواصــل مــع الآخــرين)، تليهــا 

  الدوافع الطقوسية؛ مثل: التسلية والترفيه.

أن مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة لهـا إلـى   )27() 2017أحمد كاظم،  راسة (وتوصلت د
فوائد عديدة يمكـن اسـتخدامها في التعلـيم الجـامعي، وأن هـذه المواقـع لهـا دوافـع تعليميـة 

إن لها تأثيرًا كبيـرًا في التواصـل الأكـاديمي بـين الطـلاب، واتفقـت معهـا   حيثللاستخدام،  
خدمون موقـع أظهـرت أن جميـع الطـلاب يسـتالتـي    )28()  2017دراسات (دينا طبيشـات،  
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شبكة اجتماعية واحدة علـى الأقـل،  وكيفيـة اتصـال الطـلاب لغـرض الـتعلم أو لأي نشـاط 
) 2019ودراسة كـل مـن (روح االله مهـديون، وجاسـم سـالمي، ولاليـه رايـزي، أكاديمي آخر،  

ــى  )29( ا عل ا وملموســً ــً ــد مؤشــرًا إيجابي ــين الطــلاب يُع أوضــحت أن اســتخدام التليجــرام ب
ــة مهمــة بــين الاســتخدام التعليمــي اســتخدامه التعلي ــاك علاقــة إيجابي مــي، كمــا كانــت هن

ومشاركة الطلاب، فضلاً عـن تـأثير الاسـتخدام التعليمـي   Telegramلبرنامج التليجرام  
  في الأداء الأكاديمي في دور الوسيط لمشاركة الطلاب.  Telegramلبرنامج التليجرام  

المتحققة للشباب الجـامعي مـن اسـتخدامهم لمواقـع وتناولت دراسة واحدة الإشباعات  
حيــث توصــلت دراســة (ســمر فــاروق،  التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا بــدوافع الاســتخدام،

إلــى أن أهــم الإشــباعات تتمثــل في إشــباع "إعطــاء الجــرأة في تنــاول القضــايا  )30( )2016
بينمـا جـاء إشـباع   المختلفة والتعبير عن الـرأي بوضـوح" حيـث جـاء في مقدمـة الإشـباعات،

"المساعدة على المشاركة في الأحداث الجارية في المجتمع" في الترتيب الثـاني، كمـا توصـلت 
إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام الشــباب الجــامعي لمواقــع التواصــل 

   الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها.

ة اعتمـاد الطـلاب علـى شـبكات درجـ  )31(  )2017تناولت دراسة (حسن محمد،    بينما
التواصــل كمصــدر إخبــاري أو تعليمــي، وأشــارت النتــائج إلــى أن مســتوى اعتمــاد الشــباب 

علــى الشــبكات كمصــدر إخبــاري أعلــى مــن مســتوى  -الــذين شــملتهم الدراســة -الجــامعي
ــة  ــالتين (الإخباريـ ــاد في الحـ ــأثيرات الاعتمـ ــت تـ ــي، وكانـ ــدر تعليمـ ــا كمصـ ــاد عليهـ الاعتمـ

  معرفية في المقام الأول، تليها التأثيرات السلوكية، ثم الوجدانية.  والتعليمية)

وتوصلت إلـى عـدم قبـول الفـرض الأول القائـل إن متغيـر (اسـتقرار المجتمـع) يـؤثر في 
اعتمادهم علـى شـبكات التواصـل كمصـدر إخبـاري أو تعليمـي، وإلـى قبـول جزئـي للفـرض 

غيــر تــأثيرات الاعتمــاد علــى شــبكات الثــاني بــأن متغيــر (اســتقرار المجتمــع) يــؤثر في مت
ا: إذ أن الفروق كانت جوهرية بين طـلاب الجـامعتين في  ا وسلوكيًّ ا ووجدانيًّ التواصل معرفيًّ

  التأثيرات المعرفية والوجدانية، ولم تكن جوهرية في التأثيرات السلوكية.

وفي نتيجــة اختبــار الفــرض الثالــث لــم تكــن المتغيــرات الديموغرافيــة مــؤثرة إلا في  
  .حالات محدودة من متغيرات الاعتماد على الشبكات كمصدر تعليمي وإخباري

وركزت بعض الدراسات على أكثر المواقع استخدامًا بين الشـباب الجـامعي، حيـث    
وقــع الفــيس بــوك جــاء في الترتيــب إلــى أن م )32() 2016توصــلت دراســة (ســمر فــاروق، 

الأول، بينما تلاه في المرتبة الثانية موقع تويتر، كما جـاء موقـع اليوتيـوب في المركـز الثالـث، 
ثم جاء موقع جوجل بلس في المرتبة الرابعة، ثم موقع انستجرام في المرتبة الخامسة، بينمـا 
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ســبيس في المرتبــة الســابعة، جــاء موقــع الفليكــر في المرتبــة السادســة، كمــا جــاء موقــع مــاي 
بينما احتل كل من مـوقعي هـاي فـايف، ولينكـدن في المرتبـة الثامنـة، بينمـا توصـلت دراسـة 

)Can Gokce 2019 ()33( أنWhatsApp  وInstagram   همــا أكثــر الشــبكات
  الاجتماعية استخدامًا.

فــة في ممارســة اســتخدام الشــباب الجــامعي للوســائل المختلدراســات تناولــت  المحــور الثــاني: 
  الأنشطة الطلابية، ويتضمن هذا المحور ما يلي:

 دراسات تناولت واقع ممارسة الشباب الجامعي للأنشطة الطلابية.  -أ
ــة  -ب ــامعي الأنشـــطة المختلفـ ــباب الجـ ــة الشـ ــة وممارسـ ــبكات الاجتماعيـ ــات تناولـــت الشـ دراسـ

 داخل الجامعة.
 وسيتم تناول هذه الدراسات كما يلي:

  دراسات تناولت واقع ممارسة الشباب الجامعي للأنشطة الطلابية:  -أ
 من حيث الموضوع: -1

تشابهت إلى حد كبيـر موضـوعات الدراسـات التـي تناولـت الأنشـطة الطلابيـة؛ حيـث 
ركزت معظم الدراسات على واقع ممارسة الأنشطة والهدف مـن هـذه الممارسـة ومـن هـذه 

والتي هدفت إلى التعرف علـى واقـع  )34() 2013الدراسات جاءت دراسة (إبراهيم شيخ،  
الأنشــطة الطلابيــة في الجامعــة الإســلامية بغــزة مــن وجهــة نظــر طلبــة الجامعــة، لتحقيــق 
أهداف الدراسة، وتحديد أهم الأنشـطة الطلابيـة الـلازم توافرهـا في الجامعـة الإسـلامية 

 الجامعـة، بغزة، والتعرف على أسباب عزوف الطلبة عن المشاركة في الأنشطة الطلابية في
التــي هـــدفت إلـــى التعــرف علـــى واقـــع مشـــاركة  )35()2015ودراســة (إيمـــان الدســـوقي، 

طالبــات جامعــة الــدمام في الأنشــطة الجامعيــة، وكيــف تختلــف درجــة مشــاركة الطالبــات 
  باختلاف نوع الكلية ومستوياتهم الدراسية ومعدلاتهم التراكمية.  

قع الأنشـطة الطلابيـة ومعوقاتهـا في وا  )36(  )2015وتناولت دراسة (يوسف سطام،    
وجهــة نظــر الطــلاب، وكــذلك طبيعــة العلاقــة بــين ممارســة الأنشــطة  مــنالبيئــة الجامعيــة 

  الطلابية والضغوط الحياتية.

واقع الأنشطة الطلابية بجامعـة الأميـر   )37(  )2018وتناولت دراسة (ثلاب عبد االله،  
ة الطلابيــة في الوقايــة مــن المــؤثرات عبــد العزيــز، والتعــرف علــى تــأثير الأنشــط بــنســطام 
  العقلية.
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على مدى إسـهام الأنشـطة الطلابيـة  )38( )2018بينما ركزت دراسة (سميرة وسارة، 
  في تنمية المهارات الحياتية لدى طالبات جامعة الملك عبد العزيز من وجهة نظرهن.

      المنهجية والإجرائية:  الجوانبمن حيث 
ــات ك ــة الدراسـ ــظ أن غالبيـ ــد الأدوات يلاحـ ــت بتحديـ ــحية، وقامـ ــات مسـ ــت دراسـ انـ

  والأساليب البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

واعتمدت غالبية هذه الدراسات على أداة واحـدة لجمـع البيانـات، وكانـت "الاسـتبانة" 
، )39()  2013استخدامًا؛ حيث اعتمدت عليها دراسات (إبراهيم شـيخ،    الأدواتأكثر هذه  

، ودراســة )41( )2015، ودراســة (يوســف ســطام، )40() 2015وقي، ودراســة (إيمــان الدســ
  .)43() 2018، ودراسة (سميرة وسارة،  )42() 2018(ثلاب عبد االله، 

    من حيث النتائج: -2
اتفقت معظم الدراسـات علـى أهميـة ممارسـة الأنشـطة الطلابيـة للشـباب الجـامعي، 

إبـراهيم دراسـة (  في الهدف من الممارسة، وطـرق تشـجيعها، حيـث توصـلت  اختلفتولكنها  
بُلٍ يمكــنُ أن تســهم في تقويــة مشــاركة الطلبــة في  )44( )2013شــيخ،  إلــى بعــض الــرؤى كَســُ

الأنشطة الطلابية، ومن أهمها: ضرورة زيـادة الـدعم المـادي والمعنـوي للأنشـطة الطلابيـة، 
بـالمقررات الدراسـية،  -كل مباشر أو غيـر مباشـربش -والتخطيط لربط الأنشطة الطلابية

  وتطوير أداء القائمين على الأنشطة الطلابية.

وبينــت الدراســة عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيًا بــين متوســطات اســتجابات الطلبــة 
علميـة)   -حول مستوى مشاركتهم في الأنشطة الطلابية حسب متغيـر التخصـص (إنسـانية

 )45() 2015دراســة (إيمــان الدســوقي،  ، واختلفــت معهــاطالبــات) -ومتغيــر النــوع (طــلاب
  ارتفاع نسبة مشاركة طالبات الكليات العملية. الدراسةحيث أظهرت نتائج 

أن أفــراد الدراســة موافقــون علــى أن  )46( )2018 ثــلاب عبــد االله،دراســة (وأكــدت  
الإعـلان عـن الجامعة تتيح فرص المشـاركة في الأنشـطة الثقافيـة والرياضـية للطلبـة، ويـتم 

بشكل مسـتمر، وتتسـم الأنشـطة الطلابيـة في الجامعـة بـالتنوع،   المتوفرةالأنشطة الطلابية  
وأن أفراد الدراسـة موافقـون بدرجـة تشـير إلـى محايـد حـول تـأثير الأنشـطة الطلابيـة في 

  الوقاية من المؤثرات العقلية.
إلــى أن الجهــل بمضــار المــؤثرات العقليــة (كالمخــدرات والمشــروبات  الدراســةوتوصــلت 

الكحولية...) هو أحد أسباب تعاطيها، وأن الطلاب لديهم عدد من ساعات الفراغ التـي لا 
يجدون ما يشغلها، ومنهم مـن يسـتثمر وقـت فراغـه في أداء النشـاط الرياضـي أو الثقـافي، 
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تربويـة والأخلاقيـة السـليمة في نفـوس الطـلاب وتوصلت أيضًا أنه لابد مـن تعزيـز القـيم ال
  من خلال الأنشطة الثقافية الدينية والإرشادية.

أن إسـهام الأنشـطة الطلابيـة في   )47(  )2018دراسة (سـميرة وسـارة،    بينما أوضحت
أنه يوجد احتيـاج عـالٍ للمهـارات تنمية المهارات الحياتية لدى الطالبات بدرجة متوسطة، و

مهـارة تنشـيط الـذاكرة لـدى كمـا يلـي:    المهارات الحياتية الأعلى احتياجًاالحياتية، وجاءت  
مهــارة تطبيــق مبــادئ الإســعافات الأوليــة لــدى وطالبــات العلــوم، والهندســة، والحاســبات، 

ومهــارة ، مهــارة إدارة الوقــت لــدى طالبــات الاقتصــاد المنزلــي، وطالبــات الآداب، والحقــوق
  .ى طالبات الاتصال والإعلامتطبيق العادات الغذائية السليمة لد

وأظهرت نتـائج الدراسـات المعوقـات الخاصـة بممارسـة الأنشـطة الطلابيـة، فخلصـت 
أن شؤون الطلاب تبذل جهـدًا في تـذليل العقبـات إلى    )48(  )2015  يوسف سطام،دراسة (

التي تواجه الأنشطة الطلابية، كما تسـتمع لكافـة الاقتراحـات لتطـوير الأنشـطة، وأن أهـم 
ــارض الأنشــطة مــع  معوقــات ممارســة الأنشــطة هــو ضــعف عوامــل جــذب الأنشــطة، وتع
ــديهم لممارســة الأنشــطة، كمــا أتــت الضــغوط  ــد محاضــراتهم، وعــدم وجــود وقــت ل مواعي
الدراسية الأعلى شدة بين الضغوط التي يتعرض لها الطـلاب والتـي تعـوقهم عـن ممارسـة 

  والضغوط الحياتية.  النشاط، فظهرت علاقة عكسية بين ممارسة الأنشطة

ــة  -ب ــامعي الأنشـــطة المختلفـ ــباب الجـ ــة الشـ ــة وممارسـ ــبكات الاجتماعيـ ــات تناولـــت الشـ دراسـ
  داخل الجامعة:

 من حيث الموضوع: -1
تنوعــت موضــوعات الدراســات التــي تناولــت اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

هـــذه  وممارســـة الأنشـــطة المختلفـــة، ومـــدى رضـــا الطـــلاب عنهـــا داخـــل الجامعـــة، ومـــن
ــا آخــين  دراســةالدراســات جــاءت  ــان ) Rebecca M. Achen 2015 ()49(ريبيك وك

الغرض من هذه الدراسة التجريبية هو فحص سلوك وسائل التواصل الاجتمـاعي لطـلاب 
الترفيهيـة والمشـاركة فيهـا  Facebook ، Twitterالكليـة، بمـا في ذلـك متابعـة حسـابات

ــتم استكشــاف الأنشــطة المحــددة التــي  كأســاس للبحــث المســتقبلي، بالإضــافة إلــى ذلــك ي
ينخرط فيها الطلاب في مركز الترفيه، والعلاقة بـين الأنشـطة الطلابيـة ومسـتوى ارتبـاط 

  الطلاب بحسابات وسائل التواصل الاجتماعية.

التــي تهــدف الــى تحديــد  )Archana Singh 1720( )50ودراســة (أرخانــا ســينج  
الاهتمامــات المشــتركة التــي يظهرهــا طــلاب الجامعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي؛ 



                2951 

لتحديد مشـاركة الطـلاب في مختلـف الأنشـطة المتعلقـة بالجامعـة مثـل: عمليـات التنسـيق، 
لتفاصيل إلى ذلك، لإنشاء أنماط بين ا  وماوالقبول، والمجال الأكاديمي والأنشطة الطلابية  

الديموغرافيـــة للطــــلاب والخصــــائص التـــي يــــتم الوصــــول إليهـــا، وستســــاعد البيانــــات 
المستخلصـــة مـــن هـــذا التحليـــل الجامعـــات علـــى وضـــع اســـتراتيجيات لتعزيـــز المعلومـــات 

  الأساسية، وتحقيق المزيد من المميزات من خلال فهم سلوك الطلاب عبر الإنترنت.

، وليليــا راســولوف، وآنــدري نوفيكــوف بينمــا هــدفت دراســة كــل مــن (آنــدري كوشــين
Ilya Rassolov & Andrey Novikov ,Koshkin Andrey 2017( )51( إلـى ،

عــن إدارة (PRUE) بليخــانوف الروســية للاقتصــاد جامعــةمعرفــة مســتوى رضــا طــلاب 
الجامعــة للأنشـــطة مـــن خــلال تحليـــل آراء الطـــلاب علــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 

: أولاً: الاتجاهات العامـة وديناميكيـات تقيـيم الطـلاب للأنشـطة الروسية، وذلك من خلال
الجامعية على شبكات التواصل الاجتماعية. ثانيًا: تحليـل تعليقـات الطـلاب وآرائهـم حـول 

  الأنشطة التي تقوم بها الجامعة.

، وسـيندي دافيـز، وأوي تيرتـون، بينما هدفت دراسة كل مـن (كـارين سـويزرلاند       
Uwe Terton & Irene  ,Cindy Davis ,Karen Sutherlandوإيرينـي فيزيـر، 

Visser  2018(  )52(    كيفية استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي للتـأثير   استكشافإلى
ا لوجــه مــع طــلاب آخــرين في  الطلابيــةفي طــلاب الجامعــة للانخــراط في الأنشــطة  وجهــً

دَ العديــد مــن الاختلافــات في الأنشــطة والفعاليــات التــي يمكــن أن الجامعــة، في حــ ين وُجــِ
تحــدث داخــل المجتمــع الجــامعي، إلا أن هــذه الدراســة ركــزت بشــكل خــاص علــى اللقــاءات 

 الشخصية مع الزملاء وحضور الطلاب في الأنشطة الاجتماعية التي تنظمها الجامعة.

  من حيث الجوانب المنهجية والإجرائية: -2
أن غالبيــــة الدراســــات كانــــت دراســــات مســــحية، قامــــت بتحديــــد الأدوات يلاحــــظ 

والأساليب البحثية المسـتخدمة في جمـع البيانـات، واعتمـدت غالبيـة هـذه الدراسـات علـى 
ــع  ــدة لجمـ ــاتأداة واحـ ــت "البيانـ ــتبانة، وكانـ ــث الاسـ ــتخدامًا؛ حيـ ــذه الأدوات اسـ ــر هـ " أكثـ

ــات ــه دراسـ ــدت عليـ ــين، ( اعتمـ ــا آخـ ــد )53() 2015ريبيكـ ــة  وقـ ــذه الدراسـ ــتخدمت هـ اسـ
التجريبية عينة كبيرة من الطلاب الجامعيين في جامعة إلينوي اسـتيت بأمريكـا، لمـدة أربـع 

الخاصة بالمركز الترفيهي بالحساب   Facebookسنوات لجمع تفاعل الطلاب مع صفحة  
 )2017أرخانا سينج،  سة (ومشاركتهم في الأنشطة في المركز. وفي درا  Twitterوحساب  

تم تصــميم اســتبانة لجمــع البيانــات وتقســيمها إلــى جــزأين، اســتند الجــزء الأول إلــى  )54(
تــواتر اســتخدام الشــبكة الاجتماعيــة، واحتــوى الجــزء الثــاني علــى دراســة أنمــاط التنقــل 
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، ودراسـة (كـارين سـويزلاند وآخـرين، الخاصة بالطلاب والمتعلقة بالأنشطة التي يعنون بهـا
)2018 ()55(  .  

ــتخدم ــا اسـ ــرين، بينمـ ــين وآخـ ــدري كوشـ ــة (آنـ ــل  )56( )2017ت دراسـ ــتمارة تحليـ اسـ
ــث  ــل وتلخــيص المضــمون، حي ــة بليخــانوف  5841تم تحلي ــى بهــا طــلاب جامع ا أدل ــً تعليق

تعليقًا تحتوي علـى آراء   1962الروسية للاقتصاد على الشبكات الاجتماعية، وتم اختيار  
  حول الجامعة لأغراض الدراسة. 

  النتائج:من حيث  -3
ــائج تــأثير اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى ممارســة  أظهــرت معظــم النت

) 2015الأنشطة بمختلف أنواعهـا داخـل الجامعـة، حيـث توصـلت دراسـة (ريبيكـا آخـين،  
ــتخدمون  )57( ــلاب يسـ ــة الطـ ــين أن غالبيـ ــه في حـ ــى أنـ ــإن Twitterو  Facebookإلـ ، فـ

الجامعي؛ ومع ذلك فإن الطلاب الـذين شـاركوا   معظمهم لا يتبعون حسابات مركز الترفيه
في الأنشطة في المركز كانوا أكثر عرضة للمتابعة والتفاعل مع وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة 

الطــلاب في التواصــل مــع مركــز الترفيــه علــى وســائل  يرغــبللمركــز، ومــن المحتمــل أن لا 
سـتراتيجية تسـويق مختلفـة، التواصل الاجتماعي، ويجب على المديرين تحويل الموارد إلـى ا

وقـــد يحتـــاج المـــديرون إلـــى الانخـــراط في حملـــة لزيـــادة وعـــي الطـــلاب بحســـابات المركـــز 
  وأنشطته.

ــائج دراســة ( ــا ســينج، وأشــارت نت ا  )58( )2017أرخان ــً ــر اهتمام ــى أن الطــلاب أكث إل
الموضـة والتنسـيب والأنشـطة الأكاديميـة والأنشـطة الطلابيـة   وخطـوط  الثقافيـةبالأنشطة  

  .على وسائل التواصل الاجتماعي

أنـه مـن إجمـالي عـدد   ،)59(  )2017دراسة (آندري كوشين وآخرين،  وكانت أهم نتائج  
 الجامعيـة،  الأنشـطة  عن  سلبية  ٪36.6و  إيجابية  تعليقات  ٪63.4  تسجيلالتعليقات، تم  

ا 1.7 الإجماليــة النســبة كانــت حيــث ا تعليقــً أســفرت كمــا  ســلبي، واحــد تعليــق علــى إيجابيــً
الدراسة عن صياغة استنتاجات وتوصيات لتحسين التفاعـل بـين إدارة الجامعـة والطـلاب 

  على الشبكات الاجتماعية.

 لـم)  ٪82إلـى أن الغالبيـة (  )60(  )2018سـويزلاند وآخـرين،    كـارينوأشارت دراسة (
 داخــل المباشــرة المشــاركة لتســهيل يســتخدمها مــا نــادرًا الــبعض وأن ،التكنولوجيــا تســتخدم

ومــن المــرجح أن يســتخدم طــلاب الســنة الرابعــة وســائل التواصــل  الأكاديميــة، مجتمعــاتهم
 الطــلاب نصــف مــن أكثــر شــعر ذلــك، ومــع ؛)٪66.7الاجتمــاعي للمشــاركة بــلا اتصــال (
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 من  جزء  بأنهم  الشعور  على  ساعدتهم  الجامعية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن)  52.8٪(
  .الأكاديمي  مجتمعهم

 أهداف الدراسة:
مــدى تــأثير شــبكات  بشــكل رئــيس إلــى التعــرف علــى الحاليــةتهــدف الدراســة    

  في دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي.  الاجتماعيالتواصل 

  ويتفرع من الهدف الرئيس السابق مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في:

شبكات التواصـل الاجتمـاعي لمعرفـة الأنشـطة التعرف على مدى تفاعل الطلاب مع  .1
  الطلابية بمختلف أنواعها ومجالاتها.

  التعرف على مدى مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية. .2

  التعرف على المصادر المختلفة لنشر ثقافة المشاركة في الأنشطة الطلابية. .3

نشـطة التعرف على مدى ثقة الطلاب في شبكات التواصل الاجتمـاعي في عـرض الأ .4
  الطلابية.

  التعرف على الأنشطة الطلابية المحببة لدى الشباب الجامعي. .5

التعرف على الأداء المتوقع سهولة الاستخدام والفوائد المتوقعة والنية السلوكية لـدى  .6
الطالــب لاســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، وعلاقــة ذلــك بــدعم الأنشــطة 

  الطلابية.

 الدراسة:  فروض
ذات دلالـة إحصـائية بـين الأداء المتوقـع للطـلاب في اسـتخدام شـبكات توجد علاقـة   .1

 التواصل الاجتماعي ودعم الأنشطة الطلابية لديهم.

الطـلاب لشـبكات التواصـل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سهولة اسـتخدام  .2
   الاجتماعي ودعم الأنشطة الطلابية لديهم.

للطــلاب مــن اســـتخدام  ئــد المتوقعــةتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الفوا .3
    شبكات التواصل الاجتماعي ودعم الأنشطة الطلابية لديهم.

للطـلاب في اسـتخدام شـبكات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النية السـلوكية .4
  التواصل الاجتماعي ودعم الأنشطة الطلابية لديهم.

على شبكات التواصل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى فاعلية الطلاب   .5
   الاجتماعي ودعم الأنشطة الطلابية لديهم.
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  الإطار المعرفي:
  Concepts of the studyمفاهيم الدراسة:  

تعد المفاهيم أساس البناء النظري بمـا يشـترط الدقـة في تعريفهـا وتحديـد المؤشـرات 
والمصـطلحات العلميـة أمـرًا ضـروريًّا الدقيقة لمعاني هذه المفاهيم؛ ويعتبر تحديد المفـاهيم  

عنــد صــياغتها للمشــكلة علــى تحديــد  في البحــث العلمــي، ومــن واجــب الباحثــة أن تعمــل
 المفاهيم التي تستخدمها، وكلما اتسم هـذا التحديـد بالدقـة والوضـوح؛ سـهل علـى القـراء

ــ ــر عنه ــة التعبی ــد الباحث ــي تري ــابعون البحــث إدراك المعــاني والأفكــار الت ــذين يت ا دون أن ال
  .)61(يختلفوا في فهم ما تقول  

مفهومَي الشـبكات الاجتماعيـة، والأنشـطة الطلابيـة، وهـو مـا   الدراسةوسوف تتناول  
  نوضحه فيما يلي:

  أولاً: مفهوم الشبكات الاجتماعية:  
ــا: "تعــرف  ــة بأنه ــراد (أو الشــبكات الاجتماعي ــل الأف ــي تمث ــد الت ــة للعق ــة اجتماعي بني

معين، لذلك عـادةً مـا يـتم بنـاء الشـبكات الاجتماعيـة بنـاءً   مجالالمنظمات) والعلاقات بين  
على قوة العلاقات والثقة بين الأعضاء (العقد)، ويؤدي التدقيق في الطرق التي يرتبط بهـا 

  .)62( العقد" هذا العقد إلى تحديد أنواع متباينة من العلاقات بين

ــة التــي تســمح للمشــترك فيهــا كمــا  تعــرف بأنهــا: "منظومــة مــن الشــبكات الإلكتروني
بإنشــاء موقــع خــاص بــه، ومــن ثــم ربطــه مــن خــلال نظــام اجتمــاعي إلكترونــي مــع أعضــاء 

  .)63(آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها"  

ــع الم ــرى لجمـ ــركات كبـ ــا شـ ــها وتبرمجهـ ــدمات تؤسسـ ــا: "خـ ــرف بأنهـ ــتخدمين وتعـ سـ
والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والاهتمامات، أو البحث عن تكـوين صـداقات، والبحـث عـن 

  . )64(أشخاص آخرين"    لدىاهتمامات وأنشطة  

وتعــرف بأنهــا: "مجتمعــات إلكترونيــة ضــخمة تقــدم مجموعــة مــن الخــدمات التــي مــن 
الخــدمات  والتفاعــل بــين أعضــاء الشــبكة الاجتماعيــة مــن خــلال التواصــلشــأنها تــدعيم 

ــاء  ــة، وإنشـ ــة الفوريـ ــلة، والمحادثـ ــداقة، والمراسـ ــارف، والصـ ــل التعـ ــة؛ مثـ ــائل المقدمـ والوسـ
مجموعــــات اهتمــــام، وإنشــــاء صــــفحات للأفــــراد والمؤسســــات، والمشــــاركة في الأحــــداث 

 .)65(والمناسبات، ومشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور والفيديو والبرمجيات" 
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 :خصائص الشبكات الاجتماعية  
تتصف الشبكات الاجتماعية بالعالمية؛ حيـث إنهـا تلغـي الحـواجز الجغرافيـة والمكانيـة 
وتــتحطم فيهــا الحــدود الدوليــة، بحيــث يســتطيع الفــرد في الشــرق التواصــل مــع الفــرد في 

كمـا أنـه مسـتقبِل -الغرب ببسـاطة وسـهولة، كمـا تتصـف بالتفاعليـة؛ حيـث إن الفـرد فيهـا 
فهي تلغـي السـلبية المقيتـة في الإعـلام القـديم مـن التلفـاز مرسل وكاتب ومشارك،   -وقارئ

الورقية، وتعطي حيزًا للمشاركة الفاعلـة مـن المشُـاهد والقـارئ، كمـا أنهـا تتميـز   والصحف
بتنوع الاستعمالات وتعددها؛ فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبَثِّ علمه وتعليم النـاس، 

سـهولة الاسـتخدام؛ فتسـتخدم بالإضـافة وتتميـز ب  والكاتب للتواصل مـع القـراء... وهكـذا،
للحروف وبساطة اللغة، تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل، كما أنهـا 
تعمل على توفير الجهد، والاقتصاد في الوقت والمال في ظل مجانية الاشـتراك والتسـجيل، 

ز على الشبكة للتواصل ا لاجتماعي، فهي ليست حِكرًا فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيِّ
علــى أصــحاب الأمــوال أو علــى جماعــة دون أخــرى، وتــؤدي المصــلحة المشــتركة مثــل ألعــاب 
الموســيقى، وســوق المــال، والسياســة، والصــحة، والشــؤون الخارجيــة وغيرهــا إلــى عنايــة 

الخطــوة الأولــى للــدخول إلــى الشــبكات تعــد المشــتركين واهتمــامهم بهــذه الشــبكات، ، كمــا 
ماعية هي إنشاء صفحة معلومات شخصية (التعريـف بالـذات)، وهـي الصـفحة التـي الاجت

يضعها المستخدم ويطورها ويقوم من خلالها بالتعريف بنفسه مـن خـلال الـنص والصـورة، 
الموســـيقى والفيـــديوهات وغيرهـــا مـــن الوظـــائف الأخـــرى، كمـــا تســـمح مواقـــع الشـــبكات 

ــا ــيم علاقـ ــخاص بتنظـ ــة للأشـ ــية م الاجتماتهالاجتماعيـ ــفحاتهم الشخصـ ــة صـ ــة وتعبئـ عيـ
بالطريقــة التــي يحــب أصــدقاؤهم رؤيــتهم بهــا، وتســاعد الشــبكات الاجتماعيــة الأشــخاص 
علــى خلــق صــداقات مــع أصــدقاء يبــادلونهم اهتمــام المحتــوى، وبالتــالي فهــي تســهم بشــكل 
فعال في تجسيد مفهوم المجتمع الافتراضـي المتواجـد منـذ بدايـة تطبيقـات الإنترنـت، غيـر 

ــاس ومســتخدمي هــذه أن  ــين الن ــدة للاتصــال ب ا جدي ــً ــة دعمــت طرق الشــبكات الاجتماعي
المواقــع فيخيــرون في الاتصــال بــين مختلــف الأســاليب الرقميــة؛ مثــل الوســم والتطبيقــات 
المدمجة في مواقـع الشـبكات، كمـا أنـه بإمكـان الأشـخاص الانضـمام إلـى مجموعـات قـراء 

يرهــا مــن الخــدمات، ومــن بــين خصــائص الكتــب للتواصــل حــول الكتــب التــي أحبوهــا وغ
 الشبكات الاجتماعية أيضًا:

  اشتمال هذه الشبكات على مجموعة غير متوقعة من المشتركين. -

  يتبادل الأعضاء عددًا غير منظم من المعلومات. -

  .)66(كل الأعضاء يعملون على تطوير الحاجة إلى معلومات  -



 

 
2956 2956 

  أنواع الشبكات الاجتماعية:  
 )2015تتعــدد أنــواع الشــبكات الاجتماعيــة، ولعــل مــن أبرزهــا مــا تــذكره (وليــدة حــدادي، 

)67( :  

أحــد أشــهر مواقــع الويــب بــين مســتخدمي  Facebookموقــع فــيس بــوك: وهــو يعــد  -
" إلـى مالكـه مـارك زوكربيـرج الـذي Facebookالإنترنت، وتُعـزى فكـرة إنشـاء موقـع "

ا علـى الويـب يجمـع بـين موقعـه 2004أطلق هذا الموقع في فبراير   ، حيث صمم موقعـً
على الويـب وبـين الـزملاء في جامعـة هارفـارد الأمريكيـة، وتمكـنهم مـن تبـادل الأخبـار 

الصور والآراء، ويساعده على التواصل معهم، فكان متاحًا في البداية لطـلاب جامعـة و
هارفارد، ثم فتح الباب للطلاب والطالبات في الكليات والجامعات الأخرى في سـبتمبر 

، ولأي فــرد لديــه عنــوان بريــدي، وكشــبكة اجتماعيــة شــعبية لغيــر الطــلاب، 2006
، وينضــم إلــى الموقــع اليــوم أكثــر مــن مليــون أعقبهــا زيــادة هائلــة في عــدد المســتخدمين

مليـون شـخص في  400مشترك شهريًّا، كما نمت قاعدة مسـتخدمي هـذا الموقـع إلـى 
  . 2010العالم في عام 

ــام Twitterموقـــع تـــويتر: ظهـــر موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي " -  2006" في أوائـــل عـ
كاليفورنيـا،  في سـان فرانسيسـكو Obviousكمشروع بحثي أجرته الشركة الأمريكية 

ا للمستخدمين بشكل عام في أكتـوبر   ، وبعـد ذلـك بـدأ 2006ثم أطلقته الشركة رسميًّ
، مـن حيـث تـوفير المـدونات 2007الموقع ينتشر كخدمة جديدة علـى السـاحة في عـام 

الخدمـة عـن الشـركة، وشـكلت   Obviousفصلت شركة    2008الصغيرة، وفي أبريل  
يد عدد الأشخاص الذين يستخدمونها لتـدوين ، ومع تزاTwitterشركة جديدة باسم  

أن يظهـــر في نتائجـــه في مشـــاركات  Googleأحـــداثهم اليوميـــة، قـــرر محـــرك بحـــث 
Twitter   2009كمصدر للبحث اعتبارًا من عام . 

" أحــد أهــم مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، لــدوره في YouTubeموقــع يوتيــوب: يُعــد " -
ي التعليقـات عليهـا ونشـرها نشر مقاطع الفيديو وتبادلها مع مستخدمين  آخرين، وتلقَـِّ

على نطاق واسع، وإنشاء قنوات تحتوي على بياناتهم الشخصية ومقاطع الفيديو التـي 
في مدينـــة ســـان برونـــو في ولايـــة  2005يضـــعونها، وتأســـس هـــذا الموقـــع في فبرايـــر 

ي "تشـاد كاليفورنيا بالولايات المتحـدة الأمريكيـة، مـن قِبـل ثلاثـة مـوظفين هـم الأمريكـ
 pay palهيرلي، "والتايواني "تشين"، والبنغالي "جاود كريم" الذين يعملـون في شـركة 

 المتخصصة في التجارة الإلكترونية.  
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  ثانيًا: مفهوم الأنشطة الطلابية:
ا لاخــتلاف نظـراتهم   الأنشطة الطلابية  اختلفت الآراء حول تحديد ماهية وذلــك وفقـً

  للأنشطة الطلابية وأهميتها.  فهمهمإليها، ومدى 

"خطة مدروسة ووسيلة إثراء المـنهج وبرنـامج تنظمـه   وتعرف الأنشطة الطلابية بأنها:
المؤسســة التعليميــة يتكامــل مــع البرنــامج العــام يختــاره المــتعلم ويمارســه برغبــة وتلقائيــة، 

ــالمنهج المدرســي أو خارجــه، داخــل بحيــث يحقــق أهــدافًا تعليم يــة وتربويــة وثيقــة الصــلة ب
الفصــل أو خارجــه خــلال اليــوم الدراســي أو خــارج الــدوام، ممــا يــؤدي إلــى نمــو المــتعلم في 
جميع جوانب نموه التربوي والاجتماعي والعقلي والانفعـالي والجسـمي واللغـوي... فيـنجم 

  .  )68(عنه شخصية متوافقة قادرة على الإنتاج"

بأنها: "البرامج والأنشطة التي   )69(  )2010عرفها (عائشة العمري وغزيل السعيد،  وت
تنظمها الجامعة والتي تقبل عليها الطالبات وفق قـدراتهم وميـولهم ورغبـاتهم وإمكانيـاتهم 
ا واضــحًا داخــل القاعــات الجامعيــة وخارجهــا  ويشــبع حاجــاتهم، بحيــث يحقــق هــدفًا تربويــً

    وداخل الجامعة وخارجها".

 :أهمية الأنشطة الطلابية
تساعد الأنشطة الطلابية الجامعيـة الطـلاب علـى الوقـوف علـى الخبـرات واكتسـابها 
دون إلزام مباشر، في ضوء ميولهم ورغبـاتهم وحاجـاتهم، وبالتـالي تمكـنهم مـن الجمـع بـين 
المعرفة والمهارة، والعلم والعمل، والنظرية والتطبيـق، واحتيـاج الجامعـة والمجتمـع، وتسـاعد 

ــار  ــى إظه ــداع، الطــلا مواهــبعل ــى الإب ــؤدي إل ــة، ممــا ي ــولهم المختلف ا لمي ــً ــا وفق ب وتنميته
والقضاء على بعض الأمراض النفسية كالخجل والعزلـة والانطـواء والأنانيـة وحـب الـذات، 
كما تساعد الطلاب على التعلم الذاتي أو ما يسمى بتفريد التعلم من خلال تعاملـه بـبعض 

ا في تقضـية أوقـات كمـا  ،  )70(البرامج التعليمية المهنية لذلك تسـهم ممارسـة الأنشـطة أيضـً
فراغ الطلاب في نشاط مثمر ومفيد، وهو ما يساعد في تحقيق الصحة النفسية لهـم، كمـا 
تعــد أحــد الســبل المهمــة للتوجيــه الدراســي والمهنــي، وتوســيع خبــرات الطــلاب في مجــالات 

  .  )71(عديدة لبناء شخصيتهم وتنميتها

ارسها الطلاب مهمة في إشباع الحاجات لديهم، وذلـك تعد الأنشطة الجامعية التي يم
عــن طريــق التنفــيس الوجــداني والتعبيــر عــن المشــاعر والأحاســيس، وإشــباع الحاجــة إلــى 
ــز  ــات والمراكـ ــباب المكانـ ــا الشـ ــب منهـ ــي يكتسـ ــرص التـ ــلال الفـ ــن خـ ــاء مـ ــدير والانتمـ التقـ

ة التـي تشـبع الحاجـات الاجتماعية، وكذلك من الأنشطة المتعددة التي تتيح الفرص المتعدد
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الانفعاليــة، بمــا يســاعد الشــباب علــى اســتعادة تــوازنهم واســتقرارهم الانفعــالي وأن هنــاك 
حاجــات مهمــة بالنســبة لمرحلــة الشــباب، كالحاجــة إلــى التعبيــر الابتكــاري، والحاجــة إلــى 
المنافســة، والحاجــة إلــى خدمــة الآخــرين، والحاجــة إلــى الحركــة والنشــاط، والحاجــة إلــى 

 .)72(ور بالأهمية، والحاجة إلى ممارسة خبرات جديدة والشعور بالمخاطرةالشع

كما أن الأنشطة الطلابية تسهم في إشباع الدوافع الفردية، وإحـلال السـلوك السـوي، 
والمساعدة في تصريف طاقة الفرد الزائدة وتوجيههـا وحسـن اسـتثمارها، وتحقيـق التـوازن 

ن قــدرات الطــلاب واســتعداداتهم وميــولهم النفســي للطــلاب، وذلــك مــن خــلال الكشــف عــ
ــة، ــة المختلف ــاء ممارســة الأنشــطة الطلابي ــك مــن خــلال ملاحظــاتهم أثن  واتجاهــاتهم، وذل
وتوجيه الطلاب وإرشادهم إلى ما يشـبع رغبـاتهم وميـولهم، وذلـك عـن طريـق انضـمام كـل 

لاب تنميــة هوايــات الطــو طالــب إلــى النشــاط الــذي يريــده، والجماعــة التــي يرغــب فيهــا،
وإثراؤها بعد توجيههم الوجهة السديدة، وذلك بتقديم التوجيهات والإرشادات والممارسات 

محاولة التغلـب علـى المشـكلات النفسـية والسـيكولوجية إضافة إلى    ،هوايةالصحيحة لكل  
عنــد بعــض الطــلاب؛ مثــل: الانطــواء، والخجــل، والميــل إلــى التمــرد، والجنــوح إلــى الشــغب، 

رسي...إلخ، وملاحظتهم من جانب المشرفين والمعالجين، مما يساعدهم والضيق بالجو المد
تنميــة ســمات القيــادة لــدى كمــا أنهــا تعمــل علــى  علــى التغلــب علــى مشــكلاتهم النفســية،

الطلاب؛ مثل: المرونة، وتحمل المسؤولية، والاتزان الانفعالي، والروح المرحة، ويتم ذلـك كلـه 
نشـطة الرياضـية، والـرحلات، والمعسـكرات وغيرهـا، من خلال الألعاب الجماعية؛ مثل: الأ

وتعمل على تقوية الشـعور الـديني وتعويـدهم التمسـك بالفضـائل الخلقيـة، والرضـا والثقـة 
بأنفسهم وضبط انفعالاتهم، وكراهية الرذائل واستهجانها، ويـتم ذلـك عـن طريـق ممارسـة 

كمـا   هـذا الجانـب الأخلاقـي،الأنشطة الثقافيـة بأنواعهـا المختلفـة، والتـي تسـهم في تنميـة  
إتاحة الفرصة للطلاب للانتفاع بأوقات الفراغ في اللعب الهادف، والترويح أنها تساعد في  

  .  عن طريق مزاولة الهوايات التي تتناسب مع ميول الشخص وقدراته

  ثالثًا: النموذج الشامل لقبول التكنولوجيا وكيفية تطبيقه:
ــول  ــرض نمـــوذج قبـ ــويره بواســـطة ديفـــيس TAMالتكنولوجيـــا (يفتـ )، الـــذي تم تطـ

ا مــن التكنولوجيــا مفيــدٌ (Davis 1989وآخـرين )، أنــه عنــدما يــرى المســتخدمون أن نوعــً
ا،  علــى اســتعداد لاســتخدامه، وبالتــالي كلمــا زاد عــدد  فســيكونونوســهل الاســتخدام أيضــً

احتمـال اسـتخدامهم   الطلاب الذين يـدركون أن الأنظمـة سـتجعل أداء مهـامهم أسـهل؛ زاد
  .)73( وقبول التكنولوجيا الجديدة باعتبارها مفيدة
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اعتمد نموذج قبول التكنولوجيا على نظرية الفعل المنطقـي الـذي يفتـرض أن السـلوك 
، ومـع )74(الاجتماعي مدفوع بموقف فردي وهـو تصـميم للتنبـؤ باسـتخدام نظـام المعلومـات

قـد تكـون صـالحة للاسـتخدام الشخصـي للتكنولوجيـا؛  Ajzen و Fishbeinذلك فحجة 
لأنها قد تتأثر بالأصدقاء أو الزملاء لشراء واستخدام نظـام أو بنـاءً علـى توصـية الخبـراء 
من خلال الإعـلان، علـى النقـيض مـن ذلـك، لا يمكـن أن تتـأثر التكنولوجيـا المسـتخدمة في 

سـلوك المـوظفين، وبالتـالي هنـاك بيئة العمل بأصدقاء الموظف، ولكن قواعد الشركة توجه  
سلوك يحكمه القانون في العمل لاستخدام نظام، مع أن هذا النمـوذج يعتبـر أكثـر الوسـائل 
المطبقة على نطاق واسع لقياس درجة قبول المستخدمين للتكنولوجيا، كما يشيرون إلـى أن 

بسـيط وسـهل أحد الأسباب الرئيسة لقبولها على نطاق واسع ينبع من حقيقة أن النمـوذج  
  .)75(الفهم، وليس بالضرورة بسبب ملاءمته في سياق عملي

) أن الهدف من نموذج قبول التكنولوجيا هـو: "تقـديم 1989أوضح ديفيس وآخرون (
تفســير محــددات قبــول الحاســوب بشــكل عــام، وقــادر علــى شــرح ســلوك المســتخدم عبــر 

  .)76(ت المستخدمين "مجموعة واسعة من تقنيات الحوسبة للمستخدم النهائي ومجموعا

من أهم التحديات التي تطـارد منتجـي التكنولوجيـا والبـاحثين في هـذا المجـال معرفـة 
أهم العوامل التي تؤثر على مدى قبول أو رفض التقنيات الحديثة، وكيف سيتعاملون معهـا 
إذا تم تطبيقها، وإلى أي مدى ستكون هذه التقنيات قـادرة علـى المنافسـة في السـوق، ومـن 

نــا ظهــرت العديــد مــن الدراســات والنمــاذج التــي تحــاول تحديــد العوامــل التــي تــؤثر في ه
سلوك المستخدمين تجاه التكنولوجيا الحديثة، وبالتالي القدرة على التنبـؤ بسـلوكهم الفنـي 

  في المستقبل.

أحـد أهـم هـذه   1989قد يكون نموذج قبول التكنولوجيا الذي قدمه ديفيس في عـام  
يت بقبول واستخدام عـالمي، حيـث كـان مـن المفتـرض أن قبـول المسـتخدم النماذج التي حظ

  حديثة يعتمد على عاملين رئيسين:  تقنيةلأي 

  المتوقع سهولة الاستخدام؛ بمعنى مدى اعتقاد المسـتخدم أن اسـتخدامه للتكنولوجيـا
  الحديثة لن يكلفه أي نوع من الجهد أو المشقة.

  الاســـتفادة المتوقعـــة؛ بمعنـــى مـــدى اعتقـــاد المســـتخدم أن تطبيـــق هـــذه التكنولوجيـــا
 الحدبثة ستفيده.

 وهذان العاملان يؤثران في العامل الثالث الذي ينتمي إليهما، وهو:
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  النية السلوكية للاستخدام؛ بمعنى مدى الرغبـة، والرغبـة الفعليـة في اسـتخدام هـذه
لتكنولوجيـا الأكثـر حداثـة مـن وجهـة نظـر المسـتخدم التقنية إذا تم تطبيقها، أي أن ا

سهلة الاستخدام ومفيـدة، وهنـاك اتجـاه حقيقـي ونيـة سـلوكية لاسـتخدامها بمجـرد 
تطبيقهــا، وبالتــالي فــإن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا مؤشــر قــوي يمكــن مــن خلالــه 

  للمستخدمين التصرف تجاه التقنيات الحديثة قبل تطبيقها.

امــلٌ رابــعٌ إلــى هــذا النمــوذج، والــذي يعتقــد أنــه لا يقــل في هــذا الســياق يضــاف ع
 أهمية عن العوامل الأخرى، وهو:

  ا مـن التقنيـات الحديثـة، والفوائـد المخاوف المتوقعـة؛ ويعنـي أن المخـاوف الأقـل توقعـً
المتوقعة منها أكثـر والنيـة السـلوكية لاسـتخدامها، وأسـاس نمـوذج قبـول التكنولوجيـا 

ي، وهــو نمــوذج علــم الــنفس الاجتمــاعي الــذي يتعامــل مــع هــو نظريــة الفعــل المنطقــ
  .   )77(  محددات السلوكيات المقصودة بوعي

الطريقــة التــي يــتم بهــا تطبيــق نمــوذج قبــول التكنولوجيــا تحــددها سياســات مؤسســة 
الأعمال الفرديـة وليسـت النيـة الشخصـية للفـرد، لـذلك مـن المحتمـل أن تتشـكل تصـورات 

قنيــة والســهولة التــي يمكــن اســتخدامها بمجــرد أن يتعــرف المســتخدمين حــول فائــدة الت
ــات  ــا المعلومـ ــابقة في تكنولوجيـ ــاراتهم السـ ــى مهـ ــتنادًا إلـ ــة اسـ ــى الأنظمـ ــتخدمون علـ المسـ
وخبراتهم في استخدام النظام، نظرًا لأن عددًا من المتغيرات الخارجية غير المعروفـة، مثـل 

هم أيضــً  ــرات الســابقة، ستُســِ ــارات والخب ــة والمه ــدة المعرف ا في تصــورات المســتخدمين لفائ
ــدى  ــا ومـ ــهولةالتكنولوجيـ ــدرات  سـ ــا (قـ ــور التكنولوجيـ ــتوى تطـ ــذلك مسـ ــتخدامها، وكـ اسـ

تكنولوجيا المعلومات) تحدد طبيعة المهام التي يتعين تنفيذها، ونـوع القواعـد أو الإرشـادات 
ثال عملـي التي تستخدمها المؤسسة لتوجيه نشر التكنولوجيا واستخدامها، ويمكن تقديم م

مــن قبــل قســم الشــؤون الماليــة في شــركة لــديها بنيــة تحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات تتضــمن 
نقاط البيع والفواتير والمشتريات وعلاقات العملاء بين وظائفها، في هذه الحالـة، سـتحتاج 
المنظمة بالضـرورة إلـى قبـول اسـتخدام أنظمـة معلومـات معينـة مـن أجـل القيـام بعملياتهـا 

وحدة أيضًا، ولا يمكن لقسم التدقيق نشر أنظمة مختلفة لأغراض التـدقيق؛ لأن بطريقة م
ذلــك قــد يــؤثر ســلبًا في المــدققين، وســيكون موظفــو قســم المحاســبة ملــزمين باســتخدام أي 
برامج أو أنظمة محاسبية مقدمة من المنظمة، بغض النظـر عـن مواقـف المـوظفين الأفـراد 

 .)78(أو نواياهم
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ا:   Methodological procedures for the الإجــراءات المنهجيــة للدراســة:رابعــً
study:  

الدراســة وعينتهــا، وإجــراءات بنــاء أداة الدراســة  لمجتمــعتضــمن هــذا المبحــث وصــفًا 
وطرق التحقق من صـدقها وثباتهـا، وكيفيـة تطبيقهـا علـى عينـة الدراسـة، كمـا  وتطويرها،

ة بيانـات الدراسـة، وسـنتناول ذلـك بشـيء مـن تضمن الأساليب التي تم استخدامها لمعالجـ
  التفصيل فيما يلي:  

 :Type of study(أ) نوع الدراسة  
تنتمي هـذه الدراسـة إلـى نمـط الدراسـات الوصـفية التـي تسـتهدف تقريـر خصـائص 

ودراسة الظروف المحيطة بها، والكشف عن الحقائق المتعلقة بتلك الظـاهرة،   معينةظاهرة  
أو جماعة من الجماعات، وذلك بهدف وصفها وصفًا دقيقًا من كافة جوانبها ولفت النظـر 

  إلى أبعادها المختلفة.
  :Study Method(ب) منهج الدراسة  

طالبـات جامعـة وذلـك لمسـح مجموعـة مـن طـلاب و  تعتمد الدراسة علـى مـنهج المسـح،
المنيــا (عينــة الدراســة)، للتعــرف علــى معــدلات اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتمــاعي 

  ومدى إسهام ذلك في مشاركتهم في الأنشطة الطلابية الجامعية. 
  :Statistical Populationمجتمع الدراسة  (ج) 

 الراهنـــة مـــن جميـــع طـــلاب جامعـــة المنيـــا للعـــام الدراســـي الدراســـةيتكـــون مجتمـــع 
2017/2018.  

  :study sample(د) عينة الدراسة  
) طالـب وطالبـة مـن طـلاب الكليـات العمليـة والنظريـة 300تم اختيار عينـة قـدرها (

  .2017/2018بجامعة المنيا والمقيدين بالجامعة خلال العام الدراسي 
  :Study Toolsأدوات الدراسة  (و) 

المستخدم في الدراسـة سـوف تعتمـد الدراسـة لتحقيق أهداف الدراسة وطبقًا للمنهج  
على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من الميدان، كمقياس لفاعلية الشبكات الاجتماعيـة في 

  دعم الأنشطة الطلابية بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا.
  تصميم الاستبانة:

ا لثلاثـة أبعـاد؛ هـي:   الاستبانةتم تصميم   على أن تكون الاسـتجابة في الاسـتبانة، وفقـً
(أحيانًا، دائمًا، وأبدًا)، على أن تتكـون الاسـتبانة مـن ثلاثـة أجـزاء رئيسـة، كـل جـزء يحمـل 

  ثلاث فقرات أو أكثر.
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  الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات: 

علـى الأهميـة النسـبية ويتم حساب الوزن النسبي للعبارة بالتعرف   الوزن النســبي:  -1
ا للأهميـة النسـبية  لها بالنسبة للمحور الخاص بها، وذلك لترتيب العبارات وفقـً

  لهم. ويتم حساب الوزن النسبي للعبارة من المعادلة:    
  3ك   1+  2ك  2+  1ك  3

 -------------  
  ن 3

  حيث:  

  = عدد التكرارات (دائمًا).   1ك  

  = عدد التكرارات (أحيانًا).   2ك  

  = عدد التكرارات (أبدًا).   3ك  

  ن = عدد أفراد العينة.  

اختبار ألفا كورنباخ: هو معامل مقياس أو مؤشر لثبات الاختبار، وقد قام البحث   -2
باستخدام حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن الفقـرات في الاسـتبانة 

ونباخ، وتعتبر قيمة ألفا كورنباخ التـي تتجـاوز عن طريق استخدام معامل ألفا كر
    .دليلاً لتأكيد ثبات الأداة المستخدمة 0.8

كما تم استخراج معامل ثبات المقياس بطريقـة ألفـا كرونبـاخ، وذلـك بعـد تطبيقهـا  -3
ا وطالبــة، حيــث بلغــت قيمــة الثبــات 30علــى عينــة تجريبيــة مؤلفــة مــن ( ) طالبــً

  .ستخدام الأداة لغرض الدراسة)، وهي قيمة مقبولة تسمح با0.88(

معامــل الارتبــاط: وقــام البحــث باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون للتعــرف علــى   -4
  العلاقة بين متغيرات الدراسة.

  Determiners of Research) حدود الدراسة:  (ر
) الحدود المكانية: وتتمثل في المكان الذي ستجرَى فيه الدراسة، وسوف تجُرى الدراسـة 1(

  جامعة المنيا.في 

  الطلاب الجامعيين.) المجال البشري: وتتمثل في مجتمع البحث الذي يتكون من  2(

  .2017/2018) الحدود الزمنية: العام الدراسي 3(
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  خامسًا: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها:
  خصائص عينة الدراسة: 

  الجنس:    -1
) مــن 121%، و (59.67) فــردًا مــن الــذكور بنســبة 179مــن ( الدراســةتتكــون عينــة 

  % من عينة الدراسة.40.33الإناث بنسبة 
  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للجنس1جدول (

  النسبة %   العدد  الجنس   م
  59.67  179  ذكر   1

  40.33  121  أنثى  2

  100  300  المجموع        
      

  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للجنس1شكل (

 العمرية: الفئة  -2
من أربع فئـات عمريـة حيـث جـاءت الفئـة   -العمريةوفقًا للفئة    -تكونت عينة الدراسة

% من عينـة الدراسـة، في حـين 37.33سنة في المرتبة الأولى بنسبة   20  -19العمرية من  
% من عينـة الدراسـة، 28.67سنة في المرتبة الثانية بنسبة   18  -17جاءت الفئة العمرية  

%، وأخيـرًا 21.33سنة في المرتبـة الثالثـة بنسـبة    22  –21بينما جاءت الفئة العمرية من  
 %. 12.67سنة فأكثر في المرتبة الرابعة بنسبة  23جاءت الفئة العمرية  

 

 

الذكور
60%

الإناث
40%
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  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية2جدول ( 

  النسبة %   العدد   الفئة العمرية   م

1  17 – 18  86  28.67 

2 19 – 20  112  37.33 

3 21 – 22  64  21.33 

 12.67  38  فأكثر  23 4

  100  300 المجموع 

 ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للفئة العمرية 2شكل (

 السنة الدراسية: -3
ا للســنة الدراســية إلــى أربــع فئــات، وجــاءت فئــة الفرقــة  توزعــت عينــة الدراســة وفقــً

%، يليها فئة الفرقة الثالثة في المرتبة الثانية بنسـبة 42.67الثانية في المرتبة الأولى بنسبة  
%، وأخيرًا فئة الفرقة الأولى 16.67%، ثم فئة الفرقة الرابعة في المرتبة الثالثة بنسبة  26

 %. 14.67بة الرابعة بنسبة  في المرت
  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للسنة الدراسية3جدول (

  النسبة %   العدد  السنة الدراسية   م

 14.67  44  الفرقة الأولى  1

 42.67  128  الفرقة الثانية  2

 26.00  78  الفرقة الثالثة  3

 16.67  50  الفرقة الرابعة  4

  100  300 المجموع 
 

17 – 18
29%

19 – 20
37%

21 – 22
21%

فأكثر 23
13%
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 ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للسنة الدراسية 3شكل (

  الخبرة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  -4
ا للخبـرة باسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إلـى أربـع  توزعت عينة الدراسـة وفقـً

%، يليهـا 32أقل من ثلاثة أعوام في المرتبة الأولى بنسبة    فئات، وجاءت فئة من عامين إلى
%، ثـم فئـة ثلاثـة أعـوام 26.33مـن عـامين في المرتبـة الثانيـة بنسـبة    أقـلفئة من عام إلى  

%، وأخيرًا فئـة الأقـل مـن عـام في المرتبـة الرابعـة بنسـبة 22فأكثر في المرتبة الثالثة بنسبة  
19.67 .%  

  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للخبرة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 4جدول (
  النسبة %   العدد  مواقع التواصل الاجتماعي الخبرة باستخدام    م

 19.67  59  أقل من عام   1

 26.33  79  من عام إلى أقل من عامين  2

 32.00  96  من عامين إلى أقل من ثلاثة أعوام  3

 22.00  66  ثلاثة أعوام فأكثر  4

  100  300 المجموع 

  
 

 

 

الفرقة الأولى
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الفرقة الثانیة
42%

الفرقة الثالثة
26%
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  التواصل الاجتماعي ) توزيع عينة الدراسة وفقًا للخبرة في استخدام مواقع 4شكل (

ا:  -5   مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيًّ

ا   ا إلـى   لمـدةتوزعت عينة الدراسة وفقـً اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أسـبوعيًّ
%، يليهـا فئـة أكثـر 33ساعة في المرتبة الأولى بنسـبة    24  –16أربع فئات وجاءت فئة من  

سـاعة في المرتبـة   15  –8%، ثـم فئـة مـن  25.67سـاعة في المرتبـة الثانيـة بنسـبة    24من  
  %. 16.33ة الرابعة بنسبة  ساعات في المرتب 7 –1%، وأخيرًا فئة من 25الثالثة بنسبة  

ا5جدول (   ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيًّ

ا م  النسبة %  العدد مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيًّ

ساعات  7 1  49 16.33 

ساعة  15 – 8 2  75 25.00 

ساعة  24 – 16 3  99 33.00 

ساعة 24أكثر من  4  77 25.67 

  100  300 المجموع 
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ا5شكل (   ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيًّ

  مواقع التواصل الاجتماعي:  -6
وفقًا لمواقع التواصـل الاجتمـاعي الأكثـر اسـتخدامًا إلـى خمـس   الدراسةتوزعت عينة  

%، يليـه تطبيـق الواتسـاب في 70.67فئات وجاء موقع الفيسبوك في المرتبة الأولـى بنسـبة 
%، ثـم موقـع 51.33%، ثم موقع يوتيوب في المرتبـة الثالثـة بنسـبة  66المرتبة الثانية بنسبة  

، وأخيــرًا المــدونات في المرتبــة الخامســة بنســبة %38.67تــويتر في المرتبــة الرابعــة بنســبة 
32.33%  

 ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمواقع التواصل الاجتماعي6جدول (

 النسبة %  العدد مواقع التواصل الاجتماعي  م

 70.67 212 الفيسبوك 1

 38.67 116 تويتر  2

 32.33 97 مدونة (بلوجر)  3

 66.00 198 واتس اب  4

 51.33 154 يوتيوب  5

 

 

 

ساعات 7     -1
16%

ساعة 15 – 8
25%

ساعة 24 – 16
33%

ساعة 24أكثر من 
26%
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  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمواقع التواصل الاجتماعي6شكل (
 مجالات الأنشطة الطلابية:  -7

ا لمجــالات الأنشــطة الطلابيــة إلــى خمــس فئــات وجــاءت  توزعــت عينــة الدراســة وفقــً
%، يليهــا الأنشــطة الثقافيــة في المرتبــة 33المرتبــة الأولــى بنســبة  فيالأنشــطة الرياضــية 

%، ثـــم 17.67%، ثـــم الأنشـــطة الاجتماعيـــة في المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة 22الثانيـــة بنســـبة 
%، وأخيرًا الأنشطة العلمية في المرتبة 14.33لرابعة بنسبة  الأنشطة الترفيهية في المرتبة ا

  %. 13الخامسة بنسبة  
  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمجالات الأنشطة الطلابية7جدول (

 النسبة %  العدد  مجالات الأنشطة الطلابية م

 17.67 53 أنشطة اجتماعية 1

 33.00 99 أنشطة رياضية  2

 22.00 66 أنشطة ثقافية  3

 13.00 39 أنشطة علمية 4

 14.33 43 أنشطة ترفيهية  5

 100 300 المجموع  

212, الفیسبوك

116; تویتر

مدونة 
; )بلوجر(

97

198, واتس اب

154, یوتیوب
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  ) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمجالات الأنشطة الطلابية7شكل (

  :الأداء المتوقعالمحور الأول:  -تحليل استمارة الاستبانة: أولاً 
  ) توزيع عبارات محور الأداء المتوقع 8جدول (

  العبارة  م 
الوزن   أبدًا  أحيانًا   دائمًا

  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

1  
أتعرف على مزيد من الأنشطة الطلابية 
  المختلفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

234 78 36 12 30 10 0.824 

2 
تسمح مواقع التواصل الاجتماعي لي 

  بمتابعة الأنشطة الطلابية المشترك بها 
210 70 42 14 48 16 0.780 

3 
تساعد شبكات التواصل الاجتماعي في 

  المعلومات بصورة أسرع للزملاء نقل 
210 70 30 10 60 20 0.764 

4 
تتيح الشبكات الاجتماعية رفع روح  

المناقشات لتنمية التواصل والتعاون بين 
  الطلاب 

198 66 42 14 60 20 0.740 

5 
إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

يمكنني من تكوين علاقات قد تعود بالنفع  
  الأكاديميعلى أدائي 

212 74 36 12 52 14 0.800 

6 

يساعد استخدام الشبكات الاجتماعية 
على رصد العلاقات وإدارتها بين الطلاب 

واتجاهاتهم وإجراء الاستطلاعات 
  الإلكترونية

222 74 42 14 36 12 0.792 

7 
يشجع استخدام شبكات التواصل  

الاجتماعي علي زيادة مشاركة الطلاب في 
  الطلابية المختلفة. الأنشطة 

186 62 36 12 78 26 0.716 

أنشطة اجتماعیة
18%

أنشطة ریاضیة
أنشطة ثقافیة33%

22%

أنشطة علمیة
13%

أنشطة ترفیھیة
14%
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) مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة 8) جـــدول (الأداء المتوقـــععنـــد ترتيـــب عبـــارات محـــور (
أتعـرف علـى النسبية (قيمة الوزن النسبي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسـة تبـين: أن (

هـي أهـم عبـارات   )الاجتمـاعيمزيد من الأنشطة الطلابية المختلفـة عبـر مواقـع التواصـل  
إن استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي يمكننـي مـن (  ، ثم0.824المحور بوزن نسبي بلغ  

تكوين علاقات قـد تعـود بـالنفع علـى أدائـي الأكـاديمي) في المرتبـة الثانيـة بـوزن نسـبي بلـغ 
الشبكات الاجتماعية على رصد العلاقـات بـين الطـلاب   استخدام، يليها (يساعد  0.800

 المرتبة الثالثة بـوزن نسـبي بلـغ ) فيوإدارتها، واتجاهاتهم وإجراء الاستطلاعات الإلكترونية
تسمح مواقع التواصـل الاجتمـاعي لـي بمتابعـة الأنشـطة الطلابيـة المشـترك ، ثم (0.792

ــغ  ــبي بلـ ــوزن نسـ ــة بـ ــة الرابعـ ــا) في المرتبـ ــل 0.780بهـ ــبكات التواصـ ــاعد شـ ــا (تسـ ، يليهـ
بلـغ الاجتماعي في نقل المعلومات بصورة أسـرع للـزملاء) في المرتبـة الخامسـة بـوزن نسـبي  

، ثم (تتيح الشبكات الاجتماعية رفع روح المناقشات لتنمية التواصل والتعـاون بـين 0.764
، يليهــا (يشــجع اســتخدام شــبكات 0.740الطــلاب) في المرتبــة السادســة بــوزن نســبي بلــغ 

التواصل الاجتماعي على زيادة مشاركة الطلاب في الأنشطة الطلابية المختلفة) في المرتبـة 
 .0.716سبي بلغ  السابعة بوزن ن

  الأداء المتوقع) مستويات محور 9جدول (
 المستوى   النسبة % 

 منخفض  21.3

  متوسط  23.9

 مرتفع  54.8

  المجموع  100

ثلاثــة الأنشــطة الاجتماعيــة إلــى ) أنــه قــد تم تقســيم محــور 9ويتضــح مــن جــدول (  
الدراسـة تقـع % من العينة محور  70.5ومنخفض) وتبين أن    –متوسط  –مستويات (مرتفع

% تقــع في المســتوى المتوســط، في حــين يتكــون المســتوى 23.9في المســتوى المرتفــع، بينمــا 
% من العينة، ممـا يبـين أن مسـتوى الأداء المتوقـع متوسـط لـدى أفـراد 21.3المنخفض من  
 عينة الدراسة.
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  الأداء المتوقع) معامل الثبات لعناصر محور 10جدول (
  عدد العناصر   كورنباخمعامل ألفا 

0.858  7  

ــات  ــل الثب ــائج أن قيمــة معام ، وهــو 0.858يســاوي  Alphaونلاحــظ مــن هــذه النت
  عناصر المحور وارتباطها.  صلاحيةمعامل ثبات قوي يؤكد  

  دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي) معامل الارتباط بين محور الأداء المتوقع و11جدول (

  محور الأداء المتوقع   المتغير

 ** 0.607 دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي

    .0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** 

) وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين اســتجابات الطــلاب لمحــور 11يوضــح جــدول (
دعمهــم للأنشــطة الطلابيــة التــي تقــدمها الجامعــة لهــم، حيــث جــاء  ومــدىالأداء المتوقــع 

ــائيًا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 0.607معامـــل الارتبـــاط ( وبهـــذا يتحقـــق  0.01) دالاً إحصـ
    الفرض الأول للدراسة. 

  المحور الثاني: سهولة الأداء: -ثانيًا

  ) توزيع عبارات محور سهولة الأداء 12جدول (

  العبارة   م
الوزن   أبدًا  أحيانًا   دائمًا 

  %  ك   %  ك   %  ك   النسبي 

1  
من السهل الوصول للصفحات التي  

تتناول موضوعات مختلفة متعلقة 
  بالأنشطة الطلابية 

210 70 42 14 48 16 0.772 

2 
مواقع التواصل تفاعلي مع  

  الاجتماعي واضح ومعبر
222 74 36 12 42 14 0.748 

3 
من السهل لي توظيف مواقع  

الشبكات الاجتماعية في خدمة 
  الأنشطة الطلابية بالجامعة. 

222 74 36 12 42 14 0.800 

4 

تعد مواقع الواصل الاجتماعي وسيلة  
سهلة ومرنة لذلك أستخدمها في 

الزملاء بدلاً من  التواصل المباشر مع  
  الوسائل الأخرى. 

222 74 36 12 42 14 0.792 

ــارات محــور ( ــد ترتيــب عب ــة 11) جــدول (ســهولة الأداءعن ) مــن حيــث درجــة الأهمي
من السـهل لـي النسبية (قيمة الوزن النسبي الأكبر) من وجهة نظر عينة الدراسة تبين أن (



 

 
2972 2972 

) هــي أهــم الأنشــطة الطلابيــة بالجامعــةتوظيــف مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في خدمــة 
تعد مواقـع الواصـل الاجتمـاعي وسـيلة سـهلة (  ، ثم0.800عبارات المحور بوزن نسبي بلغ  

ومرنــة لــذلك أســتخدمها في التواصــل المباشــر مــع الــزملاء بــدلاً مــن الوســائل الأخــرى) في 
الاجتمــاعي  (تفــاعلي مــع مواقــع التواصــل يليهــا، 0.792المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي بلــغ 

مـــن الســـهل الوصـــول ، ثـــم (0.784) في المرتبـــة الثالثـــة بـــوزن نســـبي بلـــغ واضـــح ومعبـــر
للصفحات التي تتناول موضوعات مختلفة متعلقـة بالأنشـطة الطلابيـة) في المرتبـة الرابعـة 

 .0.772بوزن نسبي بلغ  
  سهولة الأداء ) مستويات محور 13جدول (

 المستوى   النسبة % 
 منخفض  16.8

  متوسط  12.7

 مرتفع  70.5

 المجموع 100

ثلاثــة الأنشــطة الرياضــية إلــى ) أنــه قــد تم تقســيم محــور 13ويتضــح مــن جــدول (   
% من العينة محور الدراسـة تقـع 70.5ومنخفض) وتبين أن    –متوسط  –مستويات (مرتفع

المســتوى % تقــع في المســتوى المتوســط، في حــين يتكــون 12.7في المســتوى المرتفــع، بينمــا 
% من العينة، مما يبين ارتفـاع مسـتوى سـهولة الأداء لـدى أفـراد عينـة 16.8المنخفض من  

 الدراسة.
  سهولة الأداء ) معامل الثبات لعناصر محور 14جدول (

  عدد العناصر   معامل ألفا كورنباخ

0.822  4  

ــات  ــل الثب ــائج أن قيمــة معام ، وهــو 0.822يســاوي  Alphaونلاحــظ مــن هــذه النت
  المحور وارتباطها.  عناصرمعامل ثبات قوي يؤكد صلاحية  

  )  15جدول (

  دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعيمعامل الارتباط بين محور سهولة الأداء و

  محور سهولة الأداء   المتغير

 ** 0.741 الطلابية لدى الشباب الجامعيدعم الأنشطة 

  . 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 



                2973 

) وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين اســتجابات الطــلاب لمحــور 15يوضــح جــدول (
ومــدى دعمهــم للأنشــطة الطلابيــة التــي تقــدمها الجامعــة لهــم، حيــث جــاء  الأداءســهولة 

. وبهـــذا يتحقـــق 0.01) دالاً إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 0.741معامـــل الارتبـــاط (
   الفرض الثاني للدراسة.  

  المحور الثالث: الفوائد المتوقعة:  -ثالثًا

  ) توزيع عبارات محور الفوائد المتوقعة16جدول (

  العنصر   م 
الوزن   أبدًا  أحيانًا   دائمًا

  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

1  
أستفيد من الأساليب الجديدة التي تتيحها  

  الجامعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي
192 64 42 14 66 22 0.740 

2 

تتيح وسائل التواصل الاجتماعي فتح قنوات 

الحوار مع الأساتذة على المستويين الفردي 

والجماعي، وأطرح الأسئلة وأشارك وأتعاون في  

  حل المشكلات 

204 68 36 12 60 20 0.760 

3 
أعتقد أن لدي المعرفة اللازمة لاستخدام مواقع  

  التواصل الاجتماعي
222 74 36 12 42 14 0.800 

4 
أعتقد أن استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي 

  أشارك بها يتناسب مع الأنشطة الطلابية التي 
222 74 42 14 36 12 0.792 

5 

من السهل أن أستخدم مواقع التواصل 

الاجتماعي نظرًا لتوافر الموارد والفرص والمعرفة 

  اللازمة لاستخدامها 

210 70 30 10 60 20 0.764 

6 
أعتقد أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

  يناسب الأنشطة الطلابية المتاحة 
198 66 42 14 60 20 0.740 

7 

تساعدني مواقع التواصل الاجتماعي في 

مشاركة زملائي الموضوعات والمعلومات المهمة  

  والصور العلمية

186 62 54 18 60 20 0.736 

8 

أشعر أنني لست بحاجة إلى المساعدة للتعامل  

مع مواقع التواصل الاجتماعي، فأنا مشارك 

متلقيًا لها جيد للمعلومة ومتفاعل معها ولستُ 

  فقط

210 70 42 14 48 16 0.776 

) مـن حيـث درجـة الأهميـة 16) جـدول (الفوائـد المتوقعـةعند ترتيب عبـارات محـور (
أعتقـد أن النسبية (قيمة الـوزن النسـبي الأكبـر) مـن وجهـة نظـر عينـة الدراسـة تبـين أن: (

) هي أهم عبـارات المحـور بـوزن لدي المعرفة اللازمة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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أعتقــد أن اســتخدامي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي يتناســب مــع ( ، ثــم0.800نســبي بلــغ 
، يليهــا 0.792الأنشــطة الطلابيــة التــي أشــارك بهــا) في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي بلــغ 

(أشــعر أننــي لســت بحاجــة إلــى المســاعدة للتعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، فأنــا 
ا لهــا فقــطم ) في المرتبــة الثالثــة بــوزن شــارك جيــد للمعلومــة ومتفاعــل معهــا ولســتُ متلقيــً

عبـارة (مـن السـهل أن أسـتخدم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي   ، ثـم تليهـا0.776نسبي بلـغ  
نظرًا لتوافر الموارد والفرص والمعرفة اللازمة لاستخدامها) في المرتبة الرابعـة بـوزن نسـبي 

(تتــيح وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــتح قنــوات الحــوار مــع الأســاتذة  ، يليهــا 0.764بلــغ 
على المستويين الفردي والجماعي، وأطرح الأسئلة وأشارك وأتعـاون في حـل المشـكلات) في 

، ثم (أستفيد من الأساليب الجديدة التي تتيحهـا 0.760بوزن نسبي بلغ    الخامسةالمرتبة  
، 0.740في المرتبة السادسـة بـوزن نسـبي بلـغ الجامعة عبر وسائط التواصل الاجتماعي)  

يليها (تسـاعدني مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في مشـاركة زملائـي الموضـوعات والمعلومـات 
 . 0.736المهمة والصور العلمية) في المرتبة السابعة بوزن نسبي بلغ

  الفوائد المتوقعة ) مستويات محور 17جدول (
  المستوى   النسبة % 
 منخفض  23.4

 متوسط  25.7

 مرتفع  50.9

 المجموع 100

ــه قــد تم تقســيم محــور 17ويتضــح مــن جــدول ( ــى ) أن ــة التســهيلات المتاحــة إل ثلاث
% من العينة محور الدراسـة تقـع 50.9ومنخفض) وتبين أن    –متوسط  –مستويات (مرتفع

% تقــع في المســتوى المتوســط، في حــين يتكــون المســتوى 25.7، بينمــا المرتفــعفي المســتوى 
% من العينة، مما يبين أن مستوى الفوائد المتوقعة متوسط لدى أفـراد 23.4المنخفض من 
 عينة الدراسة.

  الفوائد المتوقعة ) معامل الثبات لعناصر محور 18جدول (
  عدد العناصر   معامل ألفا كورنباخ

0.819  9  

وهو معامل ثبات  Alpha  0.819ونلاحظ من هذه النتائج أن قيمة معامل الثبات 
 قوي يؤكد صلاحية عناصر المحور وارتباطها. 
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  )  19جدول (

  دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعيالمتوقعة ومعامل الارتباط بين محور الفوائد 

  محور الفوائد المتوقعة   المتغير

 ** 0.683 دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي

  . 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

) وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين اســتجابات الطــلاب لمحــور 19يوضــح جــدول (
الفوائد المتوقعة ومدى دعمهـم للأنشـطة الطلابيـة التـي تقـدمها الجامعـة لهـم، حيـث جـاء 

ــائيًا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 0.683معامـــل الارتبـــاط ( وبهـــذا يتحقـــق  0.01) دالاً إحصـ
   الفرض الثالث للدراسة.  

  المحور الرابع: النية السلوكية:  -رابعًا

  ) توزيع عبارات محور النية السلوكية 20جدول (

  العبارة  م 
الوزن   أبدًا  أحيانًا   دائمًا

  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

1  
سأعمل على استخدام مواقع التواصل  

الاجتماعي في أنشطتي الطلابية 
  لنشر الوعي والتفاعل مع الآخرين

192 64 42 14 66 22 0.740 

2 
سأستمر في نشر أحداث الأنشطة  

الطلابية اليومية عبر وسائل التواصل 
  الاجتماعي والتواصل مع الزملاء 

222 74 42 14 36 12 0.792 

3 
سأستمر في الاستخدام المتكرر لمواقع  

التواصل الاجتماعي فهي جزء لا 
  يتجزأ من نشاطي اليومي

210 70 42 14 48 16 0.776 

) مــن حيــث درجــة الأهميــة 20) جــدول (النيــة الســلوكيةعبــارات محــور (عنــد ترتيــب 
سأسـتمر في النسبية (قيمة الوزن النسبي الأكبر) من وجهـة نظـر عينـة الدراسـة تبـين أن (

نشر أحـداث الأنشـطة الطلابيـة اليوميـة عبـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي والتواصـل مـع 
سأسـتمر في الاسـتخدام ( ، ثـم0.792بلـغ  نسـبى) هي أهـم عبـارات المحـور بـوزن الزملاء

المتكــرر لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فهــي جــزء لا يتجــزأ مــن نشــاطي اليــومي) في المرتبــة 
سأعمل على استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي (، يليها  0.776الثانية بوزن نسبي بلغ  

لتفاعـل مـع الآخـرين) في المرتبـة الرابعـة بـوزن نسـبي في أنشطتي الطلابية لنشر الـوعي وا
 . 0.740بلغ  
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  ) مستويات محور النية السلوكية21جدول (
  المستوى   النسبة % 
 منخفض  25.6

 متوسط  26.4

 مرتفع  48

 المجموع 100

ثلاثـة مسـتويات النية السـلوكية إلـى  ) أنه قد تم تقسيم محور  21ويتضح من جدول (
% من العينـة محـور الدراسـة تقـع في المسـتوى 48ومنخفض) وتبين أن    –متوسط  –(مرتفع

% تقــع في المســتوى المتوســط، في حــين يتكــون المســتوى المــنخفض مــن 26.4المرتفــع، بينمــا 
% مـــن العينـــة، ممـــا يبـــين أن مســـتوى النيـــة الســـلوكية متوســـط لـــدى أفـــراد عينـــة 25.4

 الدراسة.
  السلوكية النية) معامل الثبات لعناصر محور 22جدول (

  عدد العناصر   معامل ألفا كورنباخ
0.837  4  

وهـو معامـل ثبـات   Alpha  0.837ونلاحظ من هذه النتائج أن قيمة معامـل الثبـات  
  قوى يؤكد صلاحية عناصر المحور وارتباطها.

  )  23جدول (

  الجامعيدعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب معامل الارتباط بين محور النية السلوكية و

  محور النية السلوكية   المتغير

 ** 0.593 دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي

  . 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

) وجود علاقة ارتباطية موجبة بين استجابات الطلاب لمحور النيـة 23يوضح جدول (
السلوكية ومدى دعمهم للأنشطة الطلابيـة التـي تقـدمها الجامعـة لهـم، حيـث جـاء معامـل 

وبهـــذا يتحقـــق الفـــرض  0.01) دالاً إحصـــائيًا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 0.593الارتبـــاط (
   الرابع للدراسة.  

مستوى فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي في دعم الأنشطة ) قيمة معامل الارتباط بين 24جدول (
  الطلابية لدى الشباب الجامعي

  مستوى فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي   المتغير

 ** 0.664 دعم الأنشطة الطلابية لدى الشباب الجامعي

  . 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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) وجود علاقة ارتباطية موجبة بـين مسـتوى فاعليـة طـلاب جامعـة 24يوضح جدول (
المنيا وطالباتها (عينة البحث) على شبكات التواصل الاجتمـاعي، ومـدى دعمهـم للأنشـطة 

) دالاً إحصـائيًا 0.664الطلابية التي تقدمها الجامعة لهـم، حيـث جـاء معامـل الارتبـاط (
  يتحقق الفرض الخامس والأخير للدراسة.  وبهذا   0.01عند مستوى الدلالة 

  الدراسة: استنتاجات 

  ارتفاع مستوى ممارسة الأنشطة الرياضية لدى أفراد عينة الدراسة.  -1

 مستوى ممارسة الأنشطة الاجتماعية متوسط لدى أفراد عينة الدراسة. -2

  مستوى ممارسة الأنشطة الثقافية متوسط لدى أفراد عينة الدراسة.  -3

  ممارسة الأنشطة العلمية متوسط لدى أفراد عينة الدراسة. مستوى  -4

 مستوى ممارسة الأنشطة الترفيهية متوسط لدى أفراد عينة الدراسة.  -5

  التوصيات:

أجل    -1 من  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استغلال  حُسن  الجامعات  على  يجب 

التواصل مع الطلاب والتعرف على مشكلاتهم، مستفيدة بما تمكنه تلك الأدوات  

  .من قدرة تفاعلية

لا بد من بذل الجهود الممكنة من أجل تطوير وسائل التواصل الاجتماعي؛ نظرًا    -2

الوسائل   فاعلية  فاقت  المجتمع  في  فاعلية  من  الجديدة  الوسائل  تلك  أثبتته  لما 

 الإعلامية التقليدية. 

الإيجابية    -3 الجوانب  أهم  توضيح  خلالها  من  يتم  التي  الندوات  عقد  من  بد  لا 

لوسائل التواصل الاجتماعي حتى يتم الأخذ بها، فضلاً عن توضيح أهم الجوانب  

السلبية أيضًا؛ وذلك حتى يتم تجنبها، وبالتالي يمكن تحقيق أقصى إفادة ممكنة  

 منها.

يم العربية والدينية والحضارية، وعدم  يجب أن تُعنى الجامعات بإعادة غرس الق  -4

التنازل عنها لصالح وسائل المجتمع الافتراضي، وهي مسؤولية تتحملها أطراف  

 المجتمع ومؤسساته كافة.     
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