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 الملخص
على جميع بلدان  خطيرةتداعيات عالمى له  وباء  2019ام لع كورونا المستجد سو فير أصبح 

شهدت المجتمعات الحضرية ولقد ،  ةجتماعيوالإ ةقتصاديالإو  ةالصحي ةالعالم في المجالات المختلف
تدني مستويات و  ، العشوائية الكثير من مخاطر الاصابة بفيرس كورونا بسبب الكثافة السكانية 

الوعي المعلوماتي الصحي الدرع  ة ، ويعدالسيئ سكنيةظروف الالو  ةالمرافق الصحي قصورو  ةالمعيش
وسرعة فيرس كورونا ثيرات أوبسبب تة ، العشوائي ةفي المناطق الحضري  ةمراض والاوبئالواقي من الأ

هتمت العديد من الدراسات والبحوث بتنمية الوعي المعلوماتي الصحي حول فيرس ا فقد  نتشاره ا
عن فيرس  محتوى وأبعاد الوعي المعلوماتي الصحيهذه الدراسة تحديد  فتستهدحيث إ 19 -كورونا 

)المسببات ، الأعراض ، التدابير الوقائية ( وتعد هذه لدى ساكني المناطق العشوائية  كورونا المستجد
عتمدت على منهج المسح الاجتماعى بالعينة لعينة من أعضاء ا الدراسة من الدراسات الوصفية  والتى 

( 212_ غرب البلد أساس أسيوط( بمدينة أسيوط وعددهم ) لفيس بوك ) الوليدية مجتمعصفحتى ا
إليكترونى  ستبيانمن خلال تصميم إ 27/6/2020حتى 20/6/2020حيث تم جمع البيانات منذ 

ساكنى وتوصلت النتائج إلى وجود وعى معلوماتى صحى متوسط حول فيروس كورونا المستجد لدى 
 المناطق العشوائية

 الوعى المعلوماتى الصحى ، فيروس كورونا ، المناطق العشوائية فتتاحية:لكلمات الأا
Abstract 

The new Corona virus in 2019 has become a global epidemic with 

serious repercussions on all countries of the world in the various health, 

economic and social areas, which are random urban communities have seen, 

many risks from infection with coronavirus due to population density, low 

living standards, inadequate health facilities, poor housing conditions, and 

health information activities. is protective shield against  Diseases and 

epidemics in informal urban areas and due to the effects of the Corona virus 

and its rapid spread, many studies and researches have been interested in 

developing health informational awareness about the Corona virus- 19 where 

this study aimed to determine the content and dimensions of health awareness 

of the emerging Corona virus among residents of slums (causes, symptoms, 

measures Preventive) This study is from descriptive studies, which are based 

on the survey methodology of the sample for a sample of members of the 

Facebook page (Walidia Society - West of the country, Assiut) in the city of 

Assiut, and they are (212), where data was collected from 6/20/2020 to 6/27 / 

2020 By designing an online questionnaire, the results concluded that there is 

an average health informational awareness about the emerging coronavirus  

in a population. To random areas 

key words'  Health information awareness, corona virus, slums 
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 مشكلة الدراسةأولأ: 
ي تهدد سلامة السلبية الت ظروفلصحية أكثر الالمرتبطة بالرعاية ا ديةالمع   الأمراضتعد 

دخلوا إلى مستشفيات أ  ٪ من المرضى الذين 15٪ إلى 5فحوالي ، المرضى في جميع أنحاء العالم 
أما فى البلدان ، مرتبطة بالرعاية الصحية  عديةإكتسبوا  أمراضاً م   في البلدان المتقدمة  حرجةالعناية ال
) منظمة الصحة .مرة 20إلى  2بـ  أعلى العدوي  إكتسابإن خطر حيث  ءاً يد سو ز مر ين الأإالنامية ف
 (1ص، 2020العالمية أ،

 أعوامالعالم بين  إجتاحت ستة فاشيات وبائية ووبائية كبيرة والمتابع للأحداث يلاحظ أن هناك
ومتلازمة  ،   H1N1 )السارس(. وأنفلونزا  ، كمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد  2019 - 2000

وإنفلونزا ، وحمى زيكا ، وباء فيروس إيبولا في غرب أفريقيا و  ( MERS الشرق الأوسط التنفسية )
الطيور ومع ذلك لم يحقق أي من هذه الفاشيات المدى المكاني والتأثيرات واسعة النطاق التي أحدثها 

( كفصيلة فيروسات واسعة الانتشار تسبب 19 -الفيروس التاجي الجديد )فيروس كورونا  كوفيد 
الفيروس لم  الأشد حدةً، وهو سلالة جديدة من  الأمراضت البرد الشائعة إلى أمراضاً تتراوح من نزلا 

 .(Cheval et al., 2020, P4) يسبق اكتشافها لدى البشر.
 في العالمية الصحة من قبل ءً علانه وباإ الذى تم و 2019  لعام كورونا المستجد فيروس مثلوي
 31 في مرة لأول عنه تم الإبلاغ لتىوا  ،التاجية الفيروسات من جديدة سلالة2020 مارس 11
 البرد نزلات من التي تترواح التنفسي لجهازل اً أمراض هذا الفيروس يسبب حيث ، 2019ديسمبر
 (4، ص 2020صندوق الأمم المتحدة للسكان ،) .الوفاة إلى قد تؤدي شدة أكثر أمراض إلى الشائعة
 ةجتماعيا ةكبر صدمألم اليوم يواجه فالعا ، ةحئنطلاق لهذه الجاإ ةنقط 2020ولقد كان عام  

ن أ،  2020كانون الثاني يناير  30في  ةالعالمي ةالصح ةمنظم بإعلان وذلك ، ةوصحي ةقتصادياو 
 العالمكل دول جتاح التفشي إ حيث مياً لعا ةقلقم ةعمومي ةصحيمة ز أ تشكل 19 -كوفيد  ةفاشي

على مستوى العالم  ابةن عدد حالات الإصأالى  2020يوليو 4 الإحصاءات فىفتشير 
 ةالصح ة.) منظمحول العالم ةدول 213فى   اةوف ة( حال529.418و)مؤكدة ( حالة 11.207.036)

على  عدد حالات الإصابةالمصري بلغ  مجتمعوعلى مستوى ال  (4ص ،  2020ب ،  ةالعالمي
 (2020،  أارة الصحة المصرية ز و ) اةوف ة( حال3343)ومؤكدة ( حالة 75253مستوى )
فراد والعائلات والمجتمعات في خسائر جسيمة على الأ 19كورونا كوفيد  ةئحوقعت جاأولقد  
ركود  ةفي حال ةودخلت النظم الاقتصادي جذرياً  تغيراً  ةاليومي ةذ تغيرت الحياإنحاء العالم أكل 
د تطور التفشي المحدو  ففي وقت قصير جداً ،  ةوالصحي ةوالاقتصادي ةالشبكات الاجتماعي توتعرض
في جميع  ةنتشر المرض بسرعاحيث ، التفشي  ةسريع ةعالمي ةئحليصبح جا 19 -لكوفيد محلياً 
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)Mohamed , .تحمل تبعاته قدرتها علىمن  ضعفو ،  ةفى النظم الصحي محدثاً إرتباكاً نحاء العالم أ
)7, p2020Azlan Hamzah, Tham, & Ayub,  

 ةالصحي ةالعالم في المجالات المختلف على جميع بلدان خطيرةتداعيات  19-كوفيد ةحئولجا
 ةذ  وصفت منظمإ ، شديد على سوق العمل العالمي تاثير اكما كان له ةجتماعيوالا ةقتصاديالاو 

وما ذكرته ،  ةالثاني ةمنذ الحرب العالمي ةعالمي ةزمأ أسو أنها أب ةحئهذه الجا ILO ةالعمل الدولي
لى حدوث إغلاق سوف يؤدي ستمرار حالات الإان أب OECP ةالتعاون الاقتصادي والتنمي ةمنظم
تقرير الشار أذلك ل وتاكيداً  ( 8.، ص2020، ، طهة.) خليفقتصادي في التاريخانكماش اكبر أ

( 2.7لى )إقتصاد العالمي خسائر قد تصل قد يكبد الا، بلومبرج بعنوان كورونا  ةالصادر عن وكال
على  نتشار فيروس كورونا المستجد سيؤثر سلباً ان أتقرير الاونكتاد ببالإضافة إلى ، ترليون دولار 
ستثمار ثر الإأسوف يت 2020نتشار الفيروس استمرار ا ةجنبي المباشر ففي حالستثمار الأتدفقات الا

سيصل حجم التاثير  2020نتشار الفيروس إالتحكم في  ة%  وفي حال15 ةجنبي المباشر بنسبالأ
دي بي مورجان  ةشرك درتصأف ةالعالمي ةقطاع التجار كورونا على  ما عن تاثيرأ% ، 5السلبي 

 ةحول تعطل قطاع التصنيع بعد تفشي كورونا المستجد وكذلك تاكيد منظم تقريراً  ةللخدمات المالي
%  1تتراوح ما بين  ةنخفاض عدد السياح الدوليين بنسباو  ةعلى تضرر قطاع السياح ةالعالمي ةالسياح
نخفاض إفي  السيناريوهات أسو أب ةالدولي ةالطاق ةى تصريح وكاللإ ةبالاضاف 2020% خلال عام 3و 

،  ةخليف) لف جنيه في العامأ 730الطلب العالمي على النفط وقد ينخفض بما يصل الى 
 هذه التداعيات جنبيةالعربية والأ من الدراسات والبحوث كثيرال أظهرت حيث (9ص،  2020ميران،

تقييم الأثر  Chakraborty, & Chatterjee (2020)ة تناولت دراسحيث ،  على كافة القطاعات
إلى  وتوصلت نتائج الدراسة،  بنغال الغربيةعلى عامة السكان في  19 -فيرس كوفيد  النفسي لوباء

الخسائر المالية خلال و ابات النوم والقلق وإضطر حساس بالقلق والاكتئاب، الإ على ثير هذه الجائحةأت
 & ,Dzinamarira, Dzoboظهرت دراسة أمع الروتين الجديد، بينما فترة الإغلاق وصعوبة التكيف 

Chitungo, (2020)  الصحية من دعم المانحين والمتطوعين، وسوء والنظم معاناة المراكز
اماكن العزل وغرف بونقص البنية التحتية ، ونقص الموارد اللازمة للتعامل مع الوباء ، التجهيزات 

حددت دراسة فى حين ، 19 –كوفيد  مكافحة وباءلهوية، والموارد المالية العناية المركزة، وأجهزة الت
على د جتعلى جائحة كورونا المس ةالمترتب ةهم المشكلات النفسيأ ( 2020 )بو الفتوح  أالفقي ، 

كل والنوم والمخاوف ضطرابات الأاو  ةالنفسي ةفى الاكتئاب والوسواس القهري والوحدطلاب الجامعه 
التأثيرات الاقتصادية المترتبة على جائحة   Fernandes (2020)ينما ناقشت دراسة الاجتماعية ، ب
نخفاض الناتج المحلي او  رتفاع التكاليف الاقتصادية لهااالصناعات و  تأثرفى  19-فيروس كورونا 

قطاع فى ، وفقد الكثير من الوظائف وخاصة  المحلى والتعرض للأزمات المالية وتأثر الاقتصادات
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   Mamoon  (2020)دراسة  قدمتو  .التجارة الخارجية بشكل سلبي تأثرفضلا عن ة  السياح
الناتجة وأهم المخاطر الاقتصادية  19 -كوفيد  مفصلًا للنتائج الصحية والاقتصادية لجائحةتحليلًا 
، لكبرى لاحتواء الفاشية تنفيذ خطوات الإغلاق الجزئي في المدن اوبسبب ، ستمرار هذا الوباء ا عن
  .محليالقتصاد الا فىالكساد و نحدار الحاد في الأعمال التجارية حدوث الاو 

 ةالمضادات الحيوي ةوبالرغم من التقدم والتطور العلمي الذي يشهده عالم الجراثيم وصناع
مول أبالواقع الم حة كورونا لم تات  ئلاحتواء جا ةالمستهدف ةن تجارب العلماء الدوائيأ إلاواللقاحات 

لى إدى أمما  19 -لكوفيد   و طعم واق  أيجاد عقار إن عن ي العلماء حتى الآمنها فقد عجزت مساع
من آتوفير لقاح وطرق علاج  أون تطوير إومن ثم ف، تفشي المرض وتصدره في كل دول العالم 

 حالياً  حيث يجري ،  طلاقاً إنتقالها او عدم أ،  العدوي نخفاض مستوى ان يساعد في أنه أوفعال من ش
 عن ختبارهااويجري  تحديداً  المرض هذا جلابع الخاصة والأدوية المحتملة احاتاللق بعضإيجاد 
 (3، ص.  2020) منظمة الصحة العالمية ج ، .السريرية التجارب طريق

ستمرار أسباب إو ،  على مستوى العالم 19-نتقال عدوي فيروس كورونا كوفيداتطور  ومع
 ةخذت معظم دول العالم تدابير خاصات الم تفشى الفيرس وتضاعف عدد المصابين على مستوى الع

 ةلمخالطتحول الحالات ا للمصابين لمنع ةو العلاجيأ ةللتعامل مع هذا الفيرس سواء بالتدابير الوقائي
ن أومن ثم يجب ، النطاق  ةلى فاشيات واسعإتحول المجموعات  وألى مجموعات إ ةحالات فرديك
والحجر الصحي  المخالطين عومن،  لالعز و الشخصي  ارللاختي ةلمعلومات والقدرات اللازما خصصت
 ( ,p2020, et al Mohamad,4( ة لهذا الفيرسالجميع في الاستجاب كشراإ ةهميأ و ، 

ولقد شهدت المستوطنات الحضرية العشوائية الكثير من مخاطر الاصابة بفيرس كورونا جراء 
على  الغثيرها البأتو  هانتشار أو  العدوي ل نتقاالسهولة يادة معدلات الوفيات فيها ز كتظاظها بالسكان و ا

 اكثر عرضالأالقوي على الفئات  هاثير أجانب ت إلى ةوالاجتماعي ةرها الاقتصادياثآو  ةالعام ةالصح
المهاجرين واللاجئين ك،  ةالمعتاد ةساسيوالأ ةوالتي تعاني من نقص في توفير الخدمات الصحي

ثير ذلك على تفشي الفيروس أومن ثم ت، الخدمات ةحدودم ةالكثاف ةعالي ةوالمقيمين في مناطق عشوائي
 (5، ص 2020في هذه المناطق. )منظمة الصحة العالمية ج ، 

 ةالعشوائي تجمعاتال تأهب ةهميأ على  ةالعالمي ةالصح ةمنظم كدتأن أفي هذا الشو 
ى تؤثر عل ةفريد محركاتحيث تواجه هذه المناطق  19 -كوفيد ةبشكل فعال لمواجه ةستجابللا
 ةعن كثاف فضلاً  ، ها الشديد بالسكانكتظاظا جراءذا ترتفع فيها مخاطر تفشي المرض إهب أالت

ن يوالمعرض جرينالمهاو المهمشين كفيها  ةالضعيف ةالسكاني فئاتشبكات النقل العام فيها وتنوع ال
ا لسكانهجتماعي الثقافي والاو  قتصاديالا التفاوتوشيوع مظاهر ومحدوى الدخل لخطر العنف 

خدمات و  ةمونألى المرافق المإالوصول  بللس وافتقارهمقتصاديات غير رسمية اعلى  وإعتمادهم

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1104/MuseSessionID=0811jxp7y/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/indexinglinkhandler/sng/au/Dawood+MAMOON/$N?accountid=178282
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الصحة العالمية د  ة)منظمللصحة لى التوصيات العامة إمتثال والاة الصحي ةالصرف الصحي والنظاف
 (7ص ،2020،

خصوصيات  لما لها منة مراض المعديية مناطق جاذبة للأتشكل المناطق العشوائومن ثم قد 
ظروف الو  ةالمرافق الصحي قصورو ، والتكدس السكاني  ةبتدني مستويات المعيشمرتبطة  منفردة
كثير وتعرض هذه المناطق لل، ونقص الوعي الصحي  ةالشخصي ةلى النظافإفتقار والا ةالسيئ سكنيةال

 (39، ص 1992،  )فيليب .الأمراضو  ةمن الاوبئ
يجدون  بالسكان ةمكتظسكنية وضاع أن يعيشون في ن الاشخاص الذيأتؤكد بيانات ثمة ف 
 ةيو محدود الجيدة ةوخدمات الصح ةمونأكالمياه المساسية مرافق البنية الأالحصول على  صعوبة فى

بسبب التقارب المكانى والتلاصق الذى يبدو عليه شكل المساكن متثال للتباعد الجسدى على الا ةالقدر 
لى إفتقار الا ةنتظام نتيجاب ىيدوعدم غسيل الأالمستوى الغذائي  وانخفاضالسكاني  احمز تالمخاطر و 

  (13، ص  2020العالمية و ، ةالصح ةمنظمة.)المياه النظيف
عن  ةتوفير معلومات دقيق ةن تشمل تدخلات المساهمات المجتمعيأطار ينبغي وفى هذا الإ

،  ةجوانب التي لا تزال مجهولالبالإضافة إلى والتدابير الوقائية  الإصابة عراضأ و  مخاطرو  مسببات
جراءات الإ فضلًا عن 19 -للتعامل مع كوفيد ةمتخذ جراءاتإجابات و إوما يتم العثور عليه من 

 (7ص، 2020العالمية ج ، ) منظمة الصحة .أنفسهم فرادلأالحماية  مةز اللاالشخصية  الاحترازية
 & ,Kebede, Yitayih, Birhanu, Mekonenدراسة ك ليه بعض الدراساتإشارت أوهذا ما 

Ambelu, (2020)   لطرق الوقاية من معرفة زوار المركز الطبي بجامعة جيمابتقييم  هتمتا  والتى 
أن و  19 -وفيد ة لكالسريرية الرئيس الأعراضيعرفون  ائرينز ال ن أظهرت النتائج أ حيث 19 –رونا و ك

 19  -فيروس كوفيد  وأن   ةبإصاكثر الأكبار السن الذين يعانون من أمراض مزمنة هم الفئات 
، بدون أعراض  العدوي  وإمكانية انتقال رات الجهاز التنفسي للأشخاص المصابين يينتشر عبر قط

بالفيرس ،  الإصابةلوقاية من لوتجنب المصافحة  همية التدابير الوقائية مثل غسل اليدين المتكررأ و 
ل فيروس كورونا المستجد على نتقااطرق  Qiu, Chen, & Shi, (2020)دراسة  تناولتكما 

تاثير العوامل الاجتماعية والاقتصادية وتدابير الصحة العامة والقرب و الصعيد المحلي في الصين 
المدن  غلقفي الظروف الاقتصادية على تدابير الحجر الصحي الصارمة، و  هالجغرافي والتشاب

ستهدفت دراسة افيروس، فى حين تشار الإحتواء انتقال الفيروس و اخفاض معدلات انثيرها على أوت
MirMisba, Nazim & Ashraf (2020) لفيرس قياس مدى وعي سكان الريف في كشمير 

وكشفت نتائج الدراسة أن الغالبية من الناس لا ، وطرق الوقاية  الأسباب،  الأعراض 19 -كوفيد
عوامل  على فقيتو  الفيرس نتقالان معدل أيدركون أعراض وأسباب وطرق الوقاية من مرض كورونا و 

عن دراسة  جتماعي ، فضلاً تصال الإوتقليص الا، والحالة المناخية ، والجنس ، مختلفة مثل العمر 
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Mirza, Ali & Khan ( 2020) فيرس  طرق الوقاية منلن اسكان باكست والتى اهتمت بدراسة آراء
استخدام قناع الوجه  فىيرس هم التدابير للوقاية من الفأ  نأإلى وتوصلت نتائج الدراسة   19 -كوفيد 

 أكدتبينما ، وغسل اليدين ، وتجنب الاتصال الوثيق مع المرضى وعدم لمس الوجه بأيدي غير نظيفة
تعليمات القيادة العامة والعمل الجماعي فى الوقاية بتأثير الالتزام  Yang & Ren (2020)دراسة 
ن العمل الجماعى وإتقان أنتائج إلى وتوصلت ال 2019 -الوبائية ومنها فيروس كوفيد الأمراضمن 

مساهمة إيجابية  أسهمتلقيادة العامة ا بتعليماتالريفيين لخطة إدارة الصحة العامة الريفية والالتزام 
  .19-فيرس كوفيد  منفي الوقاية 

والتي ينبغي  ةعلى الصح ةمن ضروريات المحافظ ةويمثل الوعي المعلوماتي الصحي ضرور 
فراد بصحتهم ركناً أساسياً الوعى المعلوماتى وتثقيف الأفتنمية االوعى من جهد نشره مهما كلف ذلك 
 وإنجاح ةمن تطوير الخدمات الصحي جزءً  الأفراديجعل حيث ، في المجتمع  من الخطط القومية

الحفاظ على صحتهم من  ةهميأ المواطنين  نفوسفى  برهنيفي هذا المجال و  برامجهاو  طتهاخط
) قبلان  ةالمعديو  ةالمزمن الأمراضمع الكثير من  مثالىالتعامل الكيفية و  ةلفجائيا الأمراضالإصابة ب

المعدية بصفة عامة  الأمراضحول  الوعي المعلوماتي الصحيشكل حيث  (393، ص2009، 
والتى استهدفت تحديد مستوى  (2007)عبد الله  ةكدراس بحوثالمجال خصب للكثير من الدراسات و 

الرياض ومصادر الحصول على هذه  ةفي مدين ةالثانوي ةب المرحلطلا ىالوعي الصحي لد
 ةالصحي ةبعاد الوعى الصحي لدى الطلاب جاءت التغذيأهم أ  نأنتائج التوصلت و المعلومات 
 ةهم مصادر تنميأ  نألدورى و والمجتمع والكشف الطبي ا ةسر الأ ةوالنشاط البدني وصح ةالشخصي

، بينما اهتمت  ةالمراكز الصحي ةمور والمعلمين وزيار لياء الأو أالوعي الصحي جاءت وسائل الاعلام و 
في  ةالمعدي الأمراضفي مجال  ةالصحي ةبتحديد مستوى الثقاف (2008)القصبي و العاشق  ةدراس
 الأمراضفي مجال  ةالصحي ةلى تدني مستوى الثقافإ ةساسي وتوصلت نتائج الدراسالتعليم الأ ةمرحل
دي الفيروسي والعوامل الالتهاب الكبك ةالمعدي الأمراضساسي حول م الألدى تلاميذ التعلي ةالمعدي

، فى  ةالمعدي الأمراضعداد برامج تثقيف صحي لرفع الوعي الصحي في مجال إ  ةهميأ و  المسببه له
لى ضعف الوعي لدى إ  .Asif, S. Iqbal, Hussain & Khan (2009)شارت دراسة أحين 

كاستخدام  نتقالالاوطريق   Cو B عوامل المسببة للالتهاب الكبدىسكان  المجتمعات الريفية  حول ال
جهزة الأسنان ، والإصابات التي تسببها قواطع الأظافر والاتصال أدوات الحقن المستخدمة ، و أ

للحصول على المعلومات الصحية  شيوعاً والإذاعة المصادر الأكثر  والأطباءالجنسي. وجاء التلفزيون 
برذت دور مصادر المعلومات أوالتى  (2009)الغريب  ةعن دراس فضلا،  .الأمراضحول هذه 
 ةعلام المقروءوسائل الإو  ةوالمراكز الصحي ةعلام المرئيووسائل الإ ةالمجلات الطبيك ةالصحي

 الأمراض ةفى مكافح ةالسعودي ة في تشكيل الوعي الصحي للمرا قارب صدقاء والأوالانترنت والأ
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ومعرفة طرق  ةالسلوكيات الصحيح واكتساب ةمتابعة التوجيهات الطبيو  ةالمستجدات الطبي ةومتابع
المواقع من  ةالعلمي ةالاستفاد وجهأظهرت أوالتى  (2018)عبد المعبود  ةودراس .ةوليسعافات الأالإ

تطوير الاداء المهني و  ةالرقمي ةلبيئالتي توفرها ا ةالخدمات الصحي ةطبيعفي تحديد  ةالطبي ةالصحي
 ةالمحتوى المعلوماتي لهذه المواقع فى توفير المعلومات العلاجي ةهميأ القطاع الصحي و للعاملين في 

تقديم و  الأمراضمن  ةبالوقاي ةوالتوعي ةوالرد على الاستفسارات والاعلانات الصحي ةستشارات الطبيوالإ
 .ةدويوالمعلومات عن الأ ةالارشادات الصحي

حيث ،  ةالصحي ةركان المنظومأمن  ساسياً أ يشكل الوعي المعلوماتي الصحي ركناً من ثم و 
أثناء هميته لأ ةالعشوائي ةفي المناطق الحضري ةخاص ةوبئوالأ الأمراضيعد بمنزلة الدرع الواقي من 

 ةمهممداد المواطنين بالمعلومات الإفي  هماً م هذا الوعى دوراً  ؤدىيالعلاج وبعد الشفاء حيث  ةفتر 
ستخدام الموارد اومسببات المرض وسوء  ةالعلاج والوقاي التي يعانون منها وطرق  الأمراضحول 

  ( 17، ص.  2017.) عبد الفتاح ،والادوية والخدمات
من  الكثير اهتمتنتشاره وعدم تواجد علاج له فقد اثيرات جائحة كورونا وسرعة أتبسبب و 

، طرق  الأسباب) 19- حول فيرس كورونا الوعي المعلوماتي الصحيبتنمية الدراسات والبحوث 
الكشف عن مدى استخدام المدن  (2016)ستهدفت دراسة الفرم احيث الانتقال ، تدابير الوقاية( 

لشبكات التواصل الاجتماعي )يوتيوب ، فيس بوك ،  ةالرياض ومستشفياتها الحكومي ةبمدين ةالطبي
رياض ال ةبمدين ةن المدن الطبيأنتائج ظهرت الأحيث ،  ةتويتر( فى استراتيجياتها التوعوي

على شبكات التواصل الاجتماعي لاستخدامها فى برامج  ةلا تمتلك منص ةوالمستشفيات الحكومي
والمستشفيات  ةستخدام المدن الطبيإلى ضعف إضافة بالإ، التثقيف الصحي والتوعية بمرض كورونا 

لوقائي ، والطب ا ةالصحي ةالثقاف زلتعري للتواصل مع المجتمع المحلي ةالحديث ةللمنظوم ةالحكومي
بتقييم المعلومات  Nour, Babalghith, Natto, Alawneh, Elamin, (2017)دراسة  واهتمت

مي الرعاية الصحية في المستشفيات العامة في مكة المكرمة حول عدوى  والاتجاهات والممارسات لمقد  
ت وتقييم فعالية تدخل التثقيف الصحي لتحسين المعلومات والاتجاها 19 –فيروس كورونا 

لومات عمقياس الم حولنتائج التحسن الكبير في ما بعد التدخل ال وضحتأ حيث،  والممارسات
مي الرعاية الصحيةلدى تجاهات والإ على تقييم  ,et al Ahmed )2020(ت دراسةز بينما رك. مقد  

 -مستوى المعرفة والوعي والممارسة للعاملين في مجال الرعاية الصحية تجاه مرض فيروس كورونا 
ن أكثر من نصف العينة من العاملين في مجال الرعاية الصحية في أوتوصلت نتائج الدراسة  2019

بينما كان هناك قصور  العدوي المستشفيات لديهم وعي بالتدابير الكافية والاحتياطات العامة لمكافحة 
مع الأنفلونزا  الأعراضلتشابه  19 –حول إرشادات رعاية المرضى بالمعارف المؤكدة المتعلقة بكوفيد 

تقييم مدى وعي طلاب  Ikhaq, Riaz, Bashir, & Ijaz (2020)الشائعة ، فى حين تناولت دراسة 
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س على دراية بمسببات المرض ٪ من النا90ن أكثر من أوتوصلت النتائج  19-الطب بفيروس كوفيد
ونا. بينما هناك ن المشاركين لديهم معرفة كافية بفيروس كور أالمحتملة و  الأعراضو  هنتقالا وطرق 

تفقت معها إو  حاجة إلى مزيد من الجهود التعليمية مع التدخلات التعليمية الدورية حول الوباء الحالي ،
فى دراسة مدى معرفة ووعى طلاب طب الأسنان   Bokadia & Ganapathy (2020)دراسة 

سة حول الفيروس ن درجة معرفة الطلاب المشاركين في الدراأظهرت النتائج أبالفيروس التاجي و 
ومكافحتها لمنع الانتشار المحتمل لهذا  العدوي همية تدابير الوقاية من أ جاءت متوسطة و ،  التاجي

 Malik, , et alلى ما توصلت اليه دراسة إضافة بالإالفيروس في مرافق الرعاية الصحية ، 
ة سكان الريف ( فى توعيPPAFظهرت دور صندوق باكستان للحد من الفقر )أوالتى   .(2020)

بالفيروس التاجي من خلال حملات التثقيف الصحى عبر وسائل التواصل الاجتماعي حول فيروس 
فيروس الوالآثار المترتبة على  والاحتياطات الأعراض كورونا وطرق المكافحة وتبادل المعلومات حول

لدى  19 -كوفيد  تجاه ارفالمع ى مستو  قياس et al ,Mohamad )2020(، كماحاولت دراسة 
ن المشاركين لديهم تعامل إيجابي تجاه السيطرة أإلى  توصلت نتائج الدراسةو ،  الجمهور الماليزي 
تجنب التجماعات والنظافة السليمة كالمرض  هذا وقاية منال طرق و   19 -كوفيد  الناجحة على

وامتثالهم راد المجتمع التعاون مع أفعلى توقف تن فعالية تدابير التخفيف أرتداء أقنعة الوجه و الليدين و 
  .تدابير تغيير السلوكل وتقبلهم

المعلومات  هن تؤديأيمكن  لما الصحى لوعى المعلوماتىل رئيسالدور ال ظهرومن هنا ي
السلوكيات من ضمنها  ةالعام ةعلى الصح ةوخيم ةلى عواقب سلبيإ ةوالكاذب ةوالمبهم ةالمضلل

 والممارسات المرتبطة بالعلاجات العشبية البدائيةلجسدي بير التباعد ااتدو  المرتبطة بالتطييب الذاتى
غير  ةصور ب واستخدامها ةساسيوتوافر المعدات الطبية الأوإرتداء الكمامات والماسحات الكحولية 

مميتة  وأ ةتكون خطر  أنحتمل يالتي ة ستخدام غير المناسب للتدابير الوقائية والعلاجيوالإة ملائم
ما وهذا  (7، ص  2020)منظمة الصحة العالمية ج ،  ةئدتها العلاجيي دليل يثبت فاأدون وجود 

وعي صحيح حول المعلومات الصحيحة عن فيرس  زيز عت هميةأ فى   Rahardi (2020)دراسة تهكدأ
هم المغالطات المضللة حول هذا الفيرس لدى المواطنين وخاصة فى وسائل التواصل أ و ،  19 –كوفيد 

حيث  ،بشكل صحيح 19 –فسير الأقوال المتعلق بجائحة  كوفيد الاجتماعي حتى يتمكنوا من ت
ع  والمعلومات غير ا هم أشكال المغالطات المضللة حول فيرس كورونا هى الخدأ ن أظهرت النتائج أ

Effiong )ودراسة  وادعاء الشائعات وإثارة الفوضى والتنمر والإهانةالصحيحة والتلميح  وتوجيه اللوم 
2020( et al  تمت بتقييم الحملات التوعوية بهيئة التلفزيون النيجيري بشأن فيروس كورونا ها والتى
على برامج التوعية اليومية حول فيروس كورونا وتحسين كفاءتها  همية المحافظةأ ائج تالن توأظهر 
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همية مشاركة المنظمات الحكومية وغير الحكومية  والمواطنين فى توفير إمدادات الطاقة أ و 
 .في البلاد الأمراضبية اللازمة وتعزيز برامج التوعية لمنع تفشي مات الطز والمستل

الوعي المعلوماتي الصحي حول واقع  ةهذا البحث لمعرف ةومن خلال الطرح السابق جاءت فكر 
لتحديد مفهوم الوعي المعلوماتي  ةمهممن خلال خطوات فى المناطق العشوائية فيروس كورونا 

بير اوالتد العدوي مسببات نقل ومصادر هذا الوعي وطرق و  ةئيالصحي لدى ساكني المناطق العشوا
داخل هذه المجتمعات بسبب تفشي هذا الفيروس داخل هذه المناطق على المستوى  الاحترازيةو  ةالوقائي

جراءات الوقاية والحظر إبهذه المناطق  ساكنيالكثير من  امز التعدم خاصة سيوط و أالمحلي بمحافظه 
ضعف خدمات القطاع الصحي وموارده وتدني مستوى الوعي الصحي داخل  ضافة الىبالإ المنزلي

 -بفيروس كوفيد ةصابللإ ةعرضأكثر  ةماكن جماعيأشخاص الذين يعيشون في فالأهذه البيئات ، 
 فضلًا عنلديهم حول مسببات الفيرس وطرق الوقاية  الوعي المعلوماتي الصحيبسبب تدنى  19

السيئة والتكدس السكاني والوضع  ةشييو للظروف المعأو النزوح أل للتنق ةالمصاحب ةالمخاطر الصحي
 ذكرتهوهذا ما ، بفيروس كورونا  ةللاصاب ةكثر عرضأفهؤلاء الاشخاص قد يكونون ، الغذائي السيء 

وخاصة ، المجتمعات الحضرية  بهأالصادر حول كيفية تفي تقريرها  ةالعالمي ةالصح ةمنظم
للحد من تفشى هذا الفيرس  الاحترازيةلتدابير الوقائية و ل واتباعههاكورونا من فيرس  ةالعشوائية للوقاي

في وقت  ةوليعن الحالات الأالقوى في الكشف  صدضل بين السكان والر فالأ دتباعلتحقيق ا ةهميأ و 
ومن ثم تهتم هذه ،  داخل هذه البيئات رونانتشار فيروس كو امن  دن يحأ نهأمن شكل ذلك مبكر 

 .العشوائية المناطق فى 19 -عن فيروس كوفيدالصحي المعلوماتى الوعي  واقعة الدراسة بدراس
  ةالدراس ةهميأ:ثانيا  
حيث ،  19-ن فيروس كورونا المستجد كوفيدلتقديرات المخاطر بشاً  وفقاً  ةالدراس ةهميأ ترجع  .1

 لا يزال ةن مستوى المخاطر العالميألى إ 2020يوليو 4في  أشارت منظمة الصحة العالمية
مؤكدة ( حالة 11.207.036على مستوى العالم ) الإصابةعدد حالات  تحيث بلغ اً مرتفع
  .دولى ومقاطعة حول العالم 213فى  اةوف ة( حال529.418و)
هب أالت زرشادات مبدئية للسلطات المحلية لتعذيلإ دليلاً واصدارها كيد منظمة الصحة العالمية أت .2

الفئات الضعيفة بشكل  ةلحماي ةالعشوائي ةالحضاري في المدن والمناطق 19 – كوفيدة لمواجه
  .منصف من تفشى  فيرس كورونا

 تستعد إثارةن أعلى الحكومات و  نيست في مقال بعنوان الفيروس قادم الايكو  ةشارت اليه مجلأما  .3
نشر الوعي المعلوماتي  ةهميأ و  ةعتماد الحكومات على البيانات والمعلومات المتاحإ  ةهميلها لأ
 .للحد من تفشي الفيروس ةليآك
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صادية تالاق، جتماعية حدثها فيرس كورونا على جميع القطاعات الاأالتداعيات العالمية التى  .4
 ة.مناحى الحيا كليره السلبى على أثوتالصحية و 
 أهداف الدراسة :ثالثا  
لدى ساكني المناطق  فيرس كورونا المستجد عن الوعي المعلوماتي الصحي وفوائد مفهوم تحديد .1

 .العشوائية
لدى ساكني المناطق  عن فيرس كورونا المستجدتحديد مصادر الوعي المعلوماتي الصحي  .2

 .ةالعشوائي
لدى ساكني  عن فيرس كورونا المستجد بعاد الوعي المعلوماتي الصحيأتحديد محتوى و  .3

معية ، ، المجت الأسريةالتدابير الوقائية الشخصية ، ،  الأعراض، )المسببات  ةالمناطق العشوائي
 .(فيرسالمغالطات الوعى بتدابير المخالطين  ، 

في  عن فيرس كورونا المستجدالصعوبات التي تواجه نشر الوعي المعلوماتي الصحي  تحديد .4
 .ةالمناطق العشوائي

في المناطق  عن فيرس كورونا المستجد مقترحات نشر الوعي المعلوماتي الصحيل التوصل .5
 .ةالعشوائي

 راسةتساؤلات الد :رابعا  
 لدى ساكني المناطق العشوائية؟ عن فيرس كورونا المستجد ما مفهوم الوعي المعلوماتي الصحي .1
لدى  عن فيرس كورونا المستجد الوعي المعلوماتي الصحي الاستفادة من وفوائد جالاتما م .2

 ساكني المناطق العشوائية؟
ني المناطق لدى ساك عن فيرس كورونا المستجدما مصادر الوعي المعلوماتي الصحي  .3

 العشوائية؟

لدى ساكني المناطق  عن فيرس كورونا المستجد ما محتوى وأبعاد الوعي المعلوماتي الصحي .4
، المجتمعية ، تدابير  الأسريةالتدابير الوقائية الشخصية ، ،  الأعراض، )المسببات العشوائية 

 الوعى بمغالطات الفيرس(.المخالطين  ، 
لدى  عن فيرس كورونا المستجد لوعي المعلوماتي الصحيما الصعوبات التي تواجه نشر ا .5

 المناطق العشوائية؟ ساكني
 لدى ساكني عن فيرس كورونا المستجدلنشر الوعي المعلوماتي الصحي  مةز اللاما المقترحات  .6

 المناطق العشوائية؟
 مفاهيم الدراسة: خامسا  
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 الصحى الوعي المعلوماتي -1
سـر الأو  فرادنه قـدرة الأأـوعي المعلوماتى الصـحي ب( ال2014) العالمية عرفت منظمة الصحة

ز التمتـــع يتعــز  فىلاستفادة منهـــا توظيفها لالوصول إلى المعلومات وفهمها و  على ةالمحلي اتمجتمعالو 
 (9)ص. الأمراضوالحماية من بصــحة جيــدة 

القدرة نه أب الوعي المعلوماتي الصحيShipman, Kurtz.& Funk (2009 ) بينما عرف
تخاذ القرارات الصحية الاستخدامها فى وفهمها  ضروريةالمعلومات الصحية ال إلى وصولعلى ال

 (423 .ص) سليمةال
لمام المواطنين بالمعلومات والحقائق إدرجة انه ب الوعي المعلوماتي الصحيوهناك من يصف 

 ،2007، وهاب لعبد ا.)خرين فى حياتهمالآوصحة  بالمسئولية نحو صحتهم واحساسهمالصحية 
 (23ص

لدى ساكني  ةمناسب ةمعرفي ةتوافر حصيل ةيقصد بالوعى المعلومات الصحي في هذه الدراسو 
منها بحيث يمكن  ةعراضها وطرق الوقايأ كورونا ومسبباتها و  جائحة حول  ةالمناطق العشوائي

تجاهات إوين وتمكينهم من تك،  ةلفيرس في حياتهم اليوميا امن هذ ةللوقايفى منها  ةالاستفاد
  .تساعدهم على حفظ وتعزيز صحتهم ةوسلوكيات صحي

 19 -فيرس كوفيد  -2
( يطلق 2-هو مرض تنفسي حاد يسببه فيروس مستجد من فيروس كورونا )سارس ، كورونا 

 60شخاص الذين تبلغ أعمارهم أعلى من الوفيات بين الأ ةوهو يسبب نسب 19 -عليه فيروس كوفيد 
 ة) منظمه الصح.منةز الم الأمراضلذين يعانون من مشاكل صحية كبيرة كشخاص اعام أو أكثر والأ
 (4، ص  2020العالمية ب ، 
فيروس جديد  نهأب (COVID-19) فيروس كورونا المستجدالصحة المصرية  ارة ز و  وصفتو 

وتتراوح حدتها من ، والتي تصيب الجهاز التنفسي ، ضمن فصيلة كبيرة تسمى الفيروسات التاجية 
 .)الآن حتى 19-كوفيدلكتشاف علاج اولم يتم ، الأشد خطورة  الأمراضإلى  لبرد الشائعة نزلات ا

  (2020، ب   ارة الصحة المصريةز و 
التى تفشت فى كل دول  كورونا المستجدبجائحة  في هذه الدراسة 19 -فيرس كوفيد بويقصد 
 الفيروسات التاجية والتي تسمىو ، مدينة ووهان الصينية  هاؤ نشحيث كان م 2020العالم فى يناير 
وتسبب تصيب الجهاز التنفسي و  أشد خطورة  ولكنها ة نزلات البرد الشائععراضها مع أ تتشابه فى 

 .عام 60شخاص الذين تبلغ أعمارهم أعلى من الوفيات بين الأ ةنسب
 المناطق العشوائية -3
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ــذلــك  بالمنــاطق العشــوائيةيقصــد  مــن خــلال وانين الــنمط مــن الإســكان الــذى ينمــو فــى غيبــة الق
 يجعــلممــا  ســتخراج تــراخيص البنــاء أو غيــر مســجلة عقاريــاً االجهــود الذاتيــة أو بواســطة وســطاء بــدون 

ات البنـاء والتنفيـذ طشـتراامخصصـة للسـكن، وغيـر مطابقـة لأسـس و متدهورة عمرانياً وغير ذلك الأحياء 
 (301، ص. 1997، العامة ) محرمقواعد الصحة وفقاً لو 

 ىراضأمن قبل ساكنيها سواء على  ةهود ذاتيبجقيمت مبانيها أمناطق نها أبوهناك من يصفها 
الخدمات من  ما تفتقر وهي غالباً  ةرسمي تراخيص وبدون  ةالدول كهالتمت راضىأعلى  وأ خاصة بهم
 ةهذه الوحدات السكني ةلعدم قانوني عن توفيرها نظراً  ةالرسمي تجهالا متنعتقد التي  ةساسيوالمرافق الأ

 ).ةالكتل السكني هدمي لهذنسانى الآلإادنى الحد الأ لتوفير ححالتحت الإ منها لبعضلستجيب توقد 
  (18، ص 2010موسى، 

 أوسواء مباني من دور  ةه بالجهود الذاتيؤ نشاإكل ما تم نها أب ةالمناطق العشوائيكما تعرف 
 ةراضي غير مخصصألى قيمت عأفهي مناطق  عمرانياً  عن القانون ولم يتم تخطيطها اً كثر بعيدأ
 ةمنآتكون غير  قدولكن  ةالمباني جيد ةللمدن وربما تكون حال ةلبناء كما وردت في المخططات العامل

 (18، ص 2008)نوار، .ةساسيلى الخدمات والمرافق الأإد وتفتق
التى يسكنها من   السكانية تلك الانماط من التجمعات ةويقصد بالمناطق العشوائية في هذه الدراس

سيوط حيث تفتقر من بعض الخدمات أالدخل المنخفض كمنطقتى الوليدية وغرب البلد فى مدينة  ي ذو 
الخصوصية  وانعداموتتسم بالكثافة السكانية المرتفعة ويتخللها المساكن المشتركة  ساسيةالأوالمرافق 

ل عدوى فيرس تقانافرص  دادز تلساكنيها والذين يغلب عليهم العمل فى القطاع غير الرسمى ومن ثم 
 .اليومى نتقالاحم والتكدس والاز نتيجة الت ليهمإكورونا 
 :الإجراءات المنهجيةسادسا  

الوعي تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية والتي تهدف إلى تحديد واقع  :نوع الدراسة -1
ائية المناطق العشو  ساكني( لدى 19 -عن فيرس كورونا المستجد )كورونا  المعلوماتي الصحي
 (بير الوقاية، تدا الأعراض ، الأسبابب الوعى ) من خلالبمدينة أسيوط 

اء عضأ  المسح الاجتماعى بالعينة لعينة منعتمدت الدراسة على منهج إ : المنهج المستخدم -2
 (212وعددهم )بمدينة أسيوط  (أساس أسيوط مع_ غرب البلدت) الوليدية مجالفيس بوك صفحتى 

 ةدوات الدراسأ -3
من دراسات  هستطاع الباحث الرجوع إليابالرجوع إلى الكتابات النظرية وما  كوذلستبيان اتم تصميم 

رسال اعبر نماذج جوجل درايف و متصلة بموضوع الدراسة لتحديد العبارات المرتبطة بكل متغير 
فيسبوك حيث تكونت ال( باستخدام أساس أسيوط ، غرب البلدمجتمع  ةالرابط على جروب )الوليدي
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حتى  20/6/2020منذ  يامأ سبعستبيان لمده مواطن تم طرح الا 212من  ةلدراسه النهائيا ةعين
وقد  نترنتمن خلال الإ هتئستبيان بعد تعبجابتهم على الإإرسال إن بو حيث قام المبحوث 27/6/2020
 على الجوانب الآتية: بيانالاست احتوى 

 .البيانات الأولية 
 كني المناطق العشوائيةمفهوم الوعي المعلوماتي الصحي لدى سا. 
 الوعي المعلوماتي الصحي لدى ساكني المناطق العشوائية الاستفادة من وفوائد جالاتم. 
 مصادر الوعي المعلوماتي الصحي لدى ساكني المناطق العشوائية. 
 ( الأعراض،  الأسبابمحتوى وأبعاد الوعي المعلوماتي الصحي لدى ساكني المناطق العشوائية  ، 

 قاية(تدابير الو 
 صعوبات نشر الوعي المعلوماتي الصحي في المناطق العشوائية. 
 مقترحات نشر الوعي المعلوماتي الصحي في المناطق العشوائية. 
 :ثباتالو  الصدقحساب . . أ

 مــن الســادة أعضــاء هيئــة التــدريس  6عــدد  عــرض الأداة علــى وذلــك مــن خــلال: الظــاهرى  الصــدق
على كل فقرة وسـؤال  نتفاق المحكميإط( ثم حساب نسب أسيو ، بكليات الخدمة الاجتماعية )حلوان 

% وقد نـتج عـن مرحلـة صـدق الاسـتمارة 83أكثر من اتفاقوالإبقاء على الأسئلة التي حصلت على 
 .أسئلة جديدة  واضافةحذف بعض العبارات وتعديل بعض الأسئلة 

  متغير من  كل ةحيث قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درج :تساق الداخليالا صدق
ظهرت أرتباط بيرسون و إستخدام معامل اوذلك بككل الاستبيان  ةالكلي ةمتغيرات الاستبيان بالدرج

ستبيان ودال للإ ةالكلي ةرتباط مع الدرجإستبيان تتمتع بمعامل ن جميع متغيرات الاأالنتائج 
 .دق عال  ن الاستبيان يتمتع بمعدل صألى إوهذا ما يشير  0.01حصائيا عند مستوى معنوي إ

20 =ن ستبيان للا تساق الداخليالا يوضح  (1جدول )  

لإرتباطمعامل ا المتغير  

827. مسببات وأعراض الإصابة .أ 
** 

882. المجتمعية التدابير الوقائية الشخصية الأسرية .ب 
** 

592. لمغالطاتلالتدابير الوقائية  .ج 
** 

609. الطينخص الماشخللاالتدابير الوقائية  .د 
** 
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 0.01عند  ي معنو **
 كرونباخ الفأستخدام معامل استبيان قام الباحث بللتاكد من ثبات الا :الثبات (  Cronbach) ( 

ن قيمة أ( مفردة حيث توصلت النتائج 20الثبات التقديرية وذلك بتطبيق الاستبيان على ) لقيم
  .ائجهعتماد على نتستبيان بمعدلات عالية من الثبات ويمكن الاثم تمتع الاومن ( 754.) الثبات

 ةالدراس ةعين -4
لتجانس  سيوطمدينة أوغرب البلد ب ةالوليدي يتمن سكان منطق مواطن 212 ةالدراس ةعين بلغت

في  تقاربةم ةتعليميو  ةوثقافي ةجتماعياو  ةئح عمريشرا مالها علىلاش من ناحية ةخصائص العين
ن اهاتتعد حيث  السكنيةفى النواحى السكانية و من المناطق الحضرية العشوائية المتشابهة  تينمنطق
حصاءات لإ طبقاً  19 –فيرس كورونا المستجد ب ةأصاب سيوطأمحافظة  مناطقأكثر ن من االمنطقت

  .سيوطأمديرية الصحة بمحافظة 
 لات الدراسةامج -5

ن لانهـم ين المنطقتـيختيار هـاتاوقد تم  سيوطمدينة أب وغرب البلد ةالوليدي يمنطقت :المجال المكاني .أ 
ضـافة سـيوط بالإألتقـارير مديريـة الصـحة بمحافظـة  وفقاً  19 –فيرس كورونا ب ةصابإكثر المناطق أ
ــة الســكانيةإ ــة  لــى الكثاف ــة الســكانية فالعالي ــالو   ةجتماعيــالا الخصــائص فــييهــا وتشــابه التركيب  ةثقافي
 .والاقتصادية ةتعليميالو 

 سيوطمدينة ألبلد بوغرب ا ةالوليدي يمواطن من سكان منطقت 212 قدرها ةعين بشرى المجال ال : .ب 
 (أساس أسيوط غرب البلد ، معتعبر صفحتى الفيس ) الوليدية مج

 .6/2020/ 27 حتى20/6/2020وهى فترة جمع البيانات منذ  : :الزمنيالمجال  .ج 
 المعالجات الاحصائية -6

( وقد طبقت الأساليب SPSS .V. 17.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
 فا كرونباخال ، المهيارى  نحرافالا،  حسابيال المتوسط، التكرارات ، النسب المئوية )حصائية التالية الإ

 ( ANOVA  إحادى الإتجاه ، تحليل التباين T-Testختبار إ ، بيرسون 
 نتائج الدراسة :سابعا  
  .نتائج الدراسة المرتبطة بالبيانات الأولية)أ( 

  212 =ن المناطق العشوائية ساكنيعينة الدراسة من لة ( يوضح المتغيرات الشخصي2جدول )
 % ك المتغير % ك المتغير

 
 

 

 

 69.8 148 ذكر

 
الحالــــــــــــــــة 

  يحكوم
          

     
121 57.1 
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 النوع

 

 30.2 64 أنثى

 الوظيفية
 

 24.5 52 خاص

يحرف  8 3.8 

 
 

ــــــــــــــــــــة  الحال
 التعليمية

 24 ويكتب أيقر 

 

11.3 

 

 14.6 31 لا يعمل

نوعيــــــــــــــــة 
 السكن

 ملك
140 66.0 

 
 21.2 45 متوسط

 إيجار

72 34.0 

 المتوسط المتغيرات الكمية
 45.3 96 مؤهل عال  

 دراسات عليا

47 22.2 

 30 السن

 1431 الدخل

 
ــــــــــــــــــــة  الحال
 الاجتماعية

 6.41 عددأفراد الاسرة 35.4 75 أعزب

لزنالم عدد غرف 62.7 133 متزوج  3 

  1.9 4 مطلق

  -على النحو التالى:عينة الدراسة  خصائص( 2توضح نتائج الجدول السابق رقم )
( 69.8%)نسبة الذكور  جاءتناث حيث نسبة الإأعلى من  الذكورن نسبة أأظهرت النتائج  :لنوعا

ناث مع كبر من الإألى تفاعل الذكور بطرقة إوهذا ما يشير  (%30.2ناث )ت نسبة الإءبينما جا
 قمية وشبكات التواصل الاجتماعى.البيئة الر 

 المناطق العشوائية يمن ساكنعينة الدراسة  ما يقارب من نصف أن وضحت النتائجأ :الحالة التعليمية
عراض دراك التدابير الوقائية لأإمما يعكس قدرتهم على  ن على مؤهل عاليحاصل %( 45.3بنسبة)

ن على الدراسات العليا بنسبة ليلحاصبينما جاء ا، ومسببات وطرق الوقاية من فيرس كورونا 
خيرا الذين يعرفون القراءة والكتابة أ( و  %21.2ن على مؤهل متوسط بنسبة )ي( يليها الحاصل22.2%)

 (11.3%بنسبة )
المناطق  يعينة الدراسة من ساكنأن الغالبية العظمى من ظهرت النتائج أ :جتماعيةالحالة الا
تعكس فى مرحلة معدل طبيعي لهذه الفئة العمرية وهذا ( %62.7بنسبة) وجينز المتمن فئة  العشوائية

حول مسببات  قيف الصحى ثستثمارها فى التإو  ستغلالها إ قدر كبير من الطاقة والحيوية من الممكن 
  .19 –من فيرس كورونا  ةعراض وطرق الوقايأ و 

من فئة %( 57.1بنسبة )ة الدراسة نعينصف يد عن ز ن ما يأ سفرت نتائج الدراسةأ :الحالة الوظيفية
يتمشى مع طبيعة العمل في المجتمع  يوقد يرجع ذلك إلى أن القطاع الحكومالموظفين الحكوميين 

 .يوالذي يمثل غالبية العمالة في القطاع الحكوم ي المصر 
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من المناطق العشوائية  ساكنيعينة الدراسة من خصائص ب الخاصةنتائج ال اظهرتملكية السكن: 
من ثلثي عينة الدراسة يعيشون في وبالرغم  (%66) جاءتلك نسبة السكن الم أنية الناحية السكن

فتقد يعالة و يد فيه نسبة الإز تو ومكتظ بالسكان  هذا السكن مشتركن ظروف إقامة أمنازل ملك إلا 
نتقال فيرس مة ومساعدة لامهمحركات ساسية وكلها قد تكون الخدمات الأ وبعض الخصوصية
 كورونا. 
( 30المناطق العشوائية ) ساكنيأن متوسط سن عينة الدراسة من ضحت معطيات الجدول و أالسن: 
كبر أتفاعل بشكل لديها القدرة على ال يالت يالفئة العمرية فى هذا السن هأن لى إوهذا ما يشير سنة 

 .يالصح يالمعلومات يعلى واقع الوعالصحيحة م القدرة على الإستجابة ومن ث  مع البيئة الرقمية 
لعينة الدراسة من بالدخل الشهرى أن متوسط الدخل الشهري  ةالخاصظهرت النتائج أ الدخل الشهرى:

مستويات هذا  خفاضانعلى  الأمر الذي يعطى مؤشراً  جنيه ( 1431بلغ )المناطق العشوائية  ساكني
لعلاج )الوقاية ا الصحيةحتياجات وخاصة الا إشباع الاحتياجات الأساسيةفى  وعدم كفايتهالدخل 
فى ظل الحالة لااقتصادية الصعبة المرتبطة بالمستلزمات الضرورية للمعيشة والوفاء  التحاليل(

 لهذه الأسر. لىز ل المنز بالحظر والع
لعينـة الدراسـة بعدد أفراد الأسرة أن متوسط عدد أفـراد الأسـرة  ةالخاصظهرت النتائج أعدد أفراد الأسرة: 

نسـبة الإعالـة بـين هـذه الأسـر  مـن يـد ز ي وهذا ما قـد   اً فرد (6.41بلغ ) المناطق العشوائية ساكنيمن 
ــا المســتجد ج ةصــابللإ كثــر عرضــاً أمــاكن جماعيــة تكــون أفــى التــى تعــي   بســبب  ئيــا ز بفيــرس كورون

الصــــعبة  والظــــروف الســــكنية  والتكــــدس الســــكانى  وح ز للتنقــــل والنــــ المصــــاحبة   المخــــاطر الصــــحية
 .نىوالوضع المعيشى والغذائى المتد

المناطق العشوائية بلغ  ساكنيمتوسط غرف السكن لعينة الدراسة من ن أظهرت النتائج أ :غرفالعدد 
  مكتظةالو الضيقة  المساكن نطباع عن وجود مشكلات في هذه ا عطىيقد وهذا ما غرف  (3)

ة ، ويغلب عليها القصور في توفير المستلزمات الضروريترتفع فيها نسبة الإعالة التى بالسكان و 
 .نتشار الفيرسافرص من  يدز ت والتى قد والمرافق الأساسية 

 بالوعى المعلوماتى نتائج الدراسة المرتبطة( 2)
المناطق  ساكنيلدى  19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحي فهومم( يوضح 3جدول )

 212 = نالعشوائية 

 المفهوم

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M S D 
الترتي

 ب

 6 67. 1.88 400 62 112 38 الأمراضمن  ةمسببات وطرق الوقاي ةمعرف .أ 
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الحصول على المعلومات الصحية  .ب 
 الصحيحة

33 114 65 392 1.84 
 

.66 8 

من  ةالتوظيف السليم للمعلومات للوقاي .ج 
  الأمراض

32  

104 

76 380 1.79 .68 9 

 الإصابةلمنع  ةالاحتياطات اللازم .د 
 الأمراضب

60 

110 42 442 2.08 
 
.69 

1 

المسببة  ةنبذ الممارسات غير الصحي .ه 
 للمرض 

46 

121 
 

45 
425 2 

.65 
 

3 

لى ممارسات إ ةترجمه المعلومات الصحي .و 
 ةسليم ةصحي

42 

118 52 414 1.95 
 

.66 
5 

السليمة للحفاظ على ة الممارسات الصحي .ز 
 الصحة

51 

117 44 431 2.03 
.67 
 

2 

الحصول على المعلومات حول طرق  .ح 
 ةالصحب ةالعناي

46 

121 
 

45 
425 2 .65 

 م3

 45  ةمنآلحياه  ةتوفير الظروف الصحي .ط 
120 47 422 1.99 .66 

4 

 39  ةالتعلم الذاتي لحل المشكلات الصحي .ي 
106 67 396 

1.86 
 .69 

7 

 545 1143 432 المجموع
4127 

 
1.94 .66 

 متوسط

عينة وجهة نظر من   19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحي( إلى مفهوم 3يشير الجدول )
 :فىالمناطق العشوائية  ساكنيمن الدراسة 

( 2.08) حسابيبمتوسط  الأمراضب الإصابةلمنع  ةحتياطات اللازمالإجاء فى الترتيب الأول: 
ل الصحة الشخصية للوقاية و للاستفادة من معلومات التوعية حوذلك  (.69.معيارى ) انحرافو 

 .الأمراضنتشار إعيمات لمنع ستخدام التطادوية بستخدام الأاوالعلاج و 
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( 2.03) حسابيبمتوسط  السليمة للحفاظ على الصحة ةالممارسات الصحي جاء فى الترتيب الثانى:
ياة جديدة لرفع المستوى حنماط أمن خلال تبنى ممارسات صحية و وذلك  (67.)معيارى  انحرافو 

       .العشوائية داخل هذه البيئات فرادالصحى للأ
نبذ الممارسات و ،  ةالصحب ةالحصول على المعلومات حول طرق العنايب الثالث: فى الترتيجاء 

من خلال تثقيف ،  (65.معيارى ) انحرافو ( 2) حسابيبمتوسط  المسببة للمرض ةغير الصحي
والنظافة يمة لالسطرق العناية بها والتغذية و المناطق العشوائية بكل ما يتعلق بصحتهم  ساكني

 .جراء التحاليلأهمية إوالتطعيمات و 
التوظيف السليم  فى الوعي المعلوماتي الصحيفى حين جاءت أقل العبارات المرتبطة بمفهوم 

وتعكس نتائج  (.68.معيارى ) انحرافو ( 1.79) حسابيبمتوسط  الأمراضمن  ةللمعلومات للوقاي
المعلومات اطق العشوائية المن ساكنيكساب إفى  الوعي المعلوماتي الصحي هميةأ  الجدول السابق

منه ليكونوا  ةعراضه وطرق الوقايأ مسببات الفيرس و و الصحيحة حول فيرس كورونا المستجد  الصحية 
 بالفيرس.  الإصابةنفسهم من أ ةحماي فىكثر دراية أ

المناطق  ساكنيلدى  19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحيمصادر ( يوضح 4جدول )

 212 ن= العشوائية

 مصادر ال

د ماالى ح نعم  لا 

 مجموع
 الاوزان

 

M 
S 

D 
التر

 تيب

 4 71. 1.90 403 66 101 45 منظمة الصحة العالمية .أ 

 3 74. 1.92 409 66 95 51 الانترنت .ب 

 2 66. 1.94 413 53 117 42 يون ز والتلف الاذاعة .ج 

 1 76. 2.16 458 47 84 81 ارة الصحةز و  .د 

 6 66. 1.85 393 64 115 33 الاسرة .ه 

 7 75. 1.82 387 82 85 45 الاهل والاصدقاء .و 

 8 72. 1.74 370 90 86 36 والمجلات الصحف .ز 

 5 72. 1.88 399 69 99 44 الصحية زالمراك .ح 

  71. 1.90 3232 537 782 377 المجموع

لدى  19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحيمصادر هم أ  نأ ىلإ( 4يشير الجدول السابق )
   -فى:ت جاءالمناطق العشوائية  ساكني
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ــو الأول:جــاء  ــى الترتي ــارى ) انحــرافو ( 2.16) حســابيبمتوســط  الصــحة  ارةز و  ف عتبارهــا اب (76.معي
جـــراءات المنـــاطق العشـــوائية وتقـــديمها معلومـــات صـــحيحة للا ســـاكنيكثـــر المصـــادر التـــى يثـــق فيهـــا أ

 .وطرق الوقاية منه هعراضأ الوقائية حول المرض ومسبباته و 
لسهولة  (66.معيارى ) انحرافو ( 1.94) حسابيبمتوسط  يون ز لفوالت  ذاعةالإ جاء فى الترتيو الثانى:

وتقديمها معلومات موثوقة حول مسببات ماكن جغرافية واسعة ها لأتيطتغو تاحتها للجميع اهذه الوسيلة و 
 .عراض وسبل الوقاية من الفيرس وطرق حماية المواطنينأ و 

 تاحــةسـيلة مو ك (74.معيــارى ) رافانحـو ( 1.92) حســابيبمتوسـط  نترنــ الإ  جـاء فــى الترتيــو الثالـث:
عى و يــادة الــز ساســى فــى كافــة مناشــط الحيــاة ومنهــا الموضــوعات الصــحية المرتبطــة بأمــة ومطلــب ومه

   .عراض وطرق الوقاية من فيرس كوروناأ لمسببات و 
معيارى  انحرافو ( 1.74) حسابيبمتوسط  والمجلات الصحف الأخيرفى الترتيو ما جاءت بين
(.72.) 

ي فالعامودي ، العو  ةدراسليه بعض الدراسات كإذه النتائج متفقة مع ما توصلت ولقد جاءت ه
هل الأو  ةالمجلات الطبيطباء ثم التلفزيون و الأ فى ةهم مصادر المعلومات الصحيأ فى تحديد  (1995)
جاءت  ةالسعودي ة أ هم مصادر الوعي الصحي للمر أ ن أفى  (2009) الغريب ةدراسو ، صدقاء والأ

قارب صدقاء والألأاو نترنت والإ ةوالمراكز الصحي المقروءهة و وسائل الاعلام المرئيو  ةيالمجلات الطب
لمصادر الأكثر شيوعًا للمعلومات المستخدمة فى تحديدها ل  .Iqbal, et al (2009)ودراسة 

 خيرا دراسةأو  التلفزيون والأطباء والإذاعةفى  الأمراضللحصول على المعلومات الصحية حول هذه 
Malik, , et al (2020).  توعية سكان الريف فى   وسائل التواصل الاجتماعيتحديد دور  فى

  .وطرق الوقايةحتياطات والآثار المترتبة والإ الأعراض حول كورونابالفيروس التاجي 
 ساكنيلدى  19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحي وموضوعاتمجالات ( يوضح 5جدول )

 212= المناطق العشوائية ن

الوعي  وموضوعات مجالات

 المعلوماتي الصحي
 نعم

الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
الاوزا
 ن

 

M S D 
الترتي

 ب

 2 77. 2.40 510 37 52 123 بكورونا الإصابةمسببات  .أ 

 7 77. 2.20 468 46 76 90 خدمات النظام الصحى .ب 

 6 82. 2.22 471 54 57 101 الوضع الوبائى.ج 

 5 74. 2.31 490 36 74 102  تدابير الوقاية  .د 
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 3 74. 2.34 498 35 68 109 الإصابةعرض أ  .ه 

 1 67. 2.55 542 22 50 140 عدد المصابين اليومى .و 

 4 73. 2.31 491 34 77 101 الإصابةماكن أ .ز 

 11 91. 1.96 417 92 35 85 ةصابأالفئات الاكثر .ح 

 8 81. 2.18 463 55 63 94 رشادات الطبيةالإ .ط 

 9 75. 2.10 446 51 88 73 لز عال ماكنأمعرفة  .ي 

متابعة مستجدات اللقاح  .ك 
 والعلاج

82 69 61 445 2.09 
 

.81 10 

524 523 709 1100 المجموع
1 
 

 متوسط 77. 2.23

 الوعي المعلوماتي الصحيالاهتمام بوموضوعات مجالات  كثرأن أ( 5)رقم الجدول السابق  وضحي
  -فى : المناطق العشوائية جاءت ساكنيلدى  19 -عن كوفيد 
 (.67.معيـارى ) انحـرافو ( 2.55) حسـابيبمتوسـط  عـدد المصـابين اليـومى رتيـو الأول:جاء فى الت
رتفـاع حـالات اعـداد ومعـدلات نتشـار والأفـراد مـن حيـث الاثير فيرس كورونا المستجد على الأألمعرفة ت
 ن الاخرى.ماكداخل هذه البيئات مقارنة بالأ الإصابة

 (.77معيارى ) انحرافو ( 2.40) حسابيبمتوسط  ونابكور  الإصابةمسببات  جاء فى الترتيو الثانى:
ــاطق بحقــا ســاكنيلمعرفــة  ــة بمســببات  تفاصــيلالرقــام موثقــة حــول أق و ئهــذه المن نتشــار الفيــرس االمتعلق

  .والحد منه للتعامل مع هذا الفيرس يةئالوقاوالعوامل المحركة له ومن ثم معرفة التدابير 
لمعرفـة  (74.معيـارى ) انحـرافو ( 2.34) حسـابيبمتوسـط  الإصـابةض اعر أ جاء فى الترتيو الثالث:

و العلامـات أبالفيرس وسرعة التعامل معهـا  الإصابةهذه المناطق للعلامات الخفيفة الدالة على  ساكني
   .لى رعاية حرجةإشديدة الخطورة والتى تحتاج 
معيارى  حرافانو ( 1.96) حسابيبمتوسط  ةصابإكثر الفئات الأ  الأخيربينما جاءت فى الترتيو 

(.91.) 
 ةمجالات التوعيل تحديدها ( فى2009)الغريب ليه دراسة إج مع ما توصلت ائتفقت هذه النتإولقد 
 ةالتوجيهات الطبيمتابعة و  ةالمستجدات الطبي ةمتابعو  الأمراض ةمكافحة السعودية فى أ للمر  ةالصحي

 الوعى مجالاتهم أ  نأ أظهرت والتى (2007)الجعفرى  ودراسة ةالسلوكيات الصحيحكتساب إو 
والمجتمع  ةسر الأ ةوالنشاط البدني وصح ةالشخصي ةالصحي ةالصحي لدى الطلاب جاءت التغذي

 الدورى. والكشف الطبي
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المناطق  ساكنيلدى  19 -عن كوفيد  الوعي المعلوماتي الصحيفوائد ( يوضح 6جدول )

 212= العشوائية ن

 الفوائد
 نعم

الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M S D 
الترتي

 ب

ماكن تقديم الخدمات أمعرفة  .أ 
 الصحية

135 48 29 530 2.50 .72 3 

معرفة التدابير الوقائية لفيرس  .ب 
 كورونا

137 58 17 544 2.56 .63 2 

بفيرس  الإصابةمعرفة مسببات  .ج 
 كورونا

132 72 8 548 2.58 .56 1 

 5 79. 2.04 434 62 78 72 معرفة أماكن العزل .د 

 4 79. 2.22 471 48 69 95 ة للافرادتحسين الحالة الصحي .ه 

 7 85. 1.84 392 96 52 64 ستخدام الادويةإعن معلومات .و 

ستشارات ستفادة من الإالإ .ز 
 الصحية

77 61 74 427 2.01 .84 6 

 3346 334 438 712 المجموع
 متوسط 74. 2.25

 ســاكنيلـدى  19 -عـن كوفيــد  الـوعي المعلومــاتي الصـحيفوائــد ( إلـى 6تشـير نتـائج الجــدول السـابق )
 :  ىلآتمرتبة تنازلياً حسب أهميتها على النحو االمناطق العشوائية 

 انحـرافو  (2.58) حسـابيمتوسـط ب بفيـرس كورونـا الإصـابةمعرفة مسـببات  جاء فى الترتيو الأول:
ووضـــع التـــدابير الوقائيـــة ضـــد علــى مســـتوى المجتمـــع  العـــدوي وذلـــك للحـــد مـــن انتقـــال  (56.معيــارى )
 .الإصابةالافراد لانفسهم من  ةوحماي وي العدانتشار 

 انحـرافو ( 2.56) حسـابيبمتوسـط  معرفة التـدابير الواائيـة لفيـرس كورونـا جاء فى الترتيو الثانى:
ن قـــدرة الفيـــروس علــــى فيــــرس كورونـــا وللحـــد مـــبصـــابة لمعرفـــة العوامـــل المحركـــة للإ (63.معيـــارى )

 .العدوي نتشار اامل وطرق الانتشار وعو 
 انحـرافو ( 2.50) حسـابيبمتوسـط  مـاكن تقـديم الخـدمات الصـحيةأمعرفـة  تيـو الثالـث:جاء فى التر 
مـاكن أوذلك لمعرفة الخدمات التى يقـدمها القطـاع الصـحى فـى المستشـفيات الحكوميـة و  (72.معيارى )

 ل الذاتى لمواجهة فيروس كورونا المستجد.ز جراءات العإدوية المستخدمة و ل والأز الع
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 انحرافو ( 1.84) حسابيبمتوسط  دويةمعلومات عن استخدام الأ بارات فىالعال أبينما جاءت 
 (.85.معيارى )

 ةهميأ فى  (2018)  عبد المعبود ةدراسمع  اً اقتفإن هناك ألى نتائج الجدول السابق يتضح إبالنظر و 
المعلومات وتوفير داء المهني للعاملين في القطاع الصحي المحتوى المعلوماتي في تطوير الأ

رشادات الإتقديم و  الأمراضمن  ةبالوقاي ةستفسارات والتوعيوالرد على الا ةستشارات الطبيوالا ةلاجيالع
 كدت أ ىوالت ,Al Mandhari (2018ودراسة ) .ةدويوالمعلومات عن الأ ةالصحي

تخاذ القرارات السليمة إتطوير السياسات والإدارات الصحية و فى المعلومات الصحية الموثوقة همية أ  
قائمة على الأدلة ، والاستخدام الرشيد للموارد ، ورصد وتقييم حالة الصحة العامة وتقديم الرعاية ال

وتعزيز قدرات القطاع الصحى  هاالصحية. وتحقيق العدالة فى تقديم الرعاية الصحية للسكان وتحسين
  .في مراقبة المخاطر الصحية

المناطق  ساكنيلدى  19 -كوفيد  وى الوعى المعلوماتى بمسببات انتقال عد( يوضح 7جدول )

 212= العشوائية ن

الوعى المعلوماتى بمسببات انتقال 
 نعم العدوي 

الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M S D 
الترتي

 ب

و ـأمصابين شخاص أالتعامل مع  .أ 
 مخالطين لحالات مصابة

173 16 23 574 2.70 .65 1 

عدم لبس الكمامة والقفاذات الطبية  .ب 
 مهاستخدااعادة إ و 

143 30 39 528 2.49 .78  

3 

 ةسطح الملوثعلى الأ يوضع الايد .ج 
 بالفيرس 

136 38 38 522 2.46 .78 5 

صابتهم إدوات المشتبه بأستخدام إ .د 
 بكورونا

139 30 43 520 2.45 .81 6 

م 5  78. 2.46 522 39 36 137 خرين كالعناقالاتصال الوثيق مع الآ .ه   

التنفسية  العلاقة المباشرة للسوائل الفموية .و 
 لشخص مصاب

140 37 35 529 2.49 .76 2 

 8 79. 2.19 466 50 70 92 الشارع يدوات العامة فستخدام الأإ .ز 

 4 79. 2.49 528 41 26 145 ستمرارايدين بعدم غسل الأ .ح 

 7 79. 2.21 470 49 68 95 يد ملوثةأنف بلمس العين والفم الأ .ط 

 4659 357 351 1200 المجموع
 مرتفع 77. 2.43

 ســاكنينظـر  مــن وجهـة  كورونـا المسـتجد نتقــال عـدوى ا( إلـى مسـببات 7شـير نتـائج الجـدول الســابق )ت
 :  مرتبة تنازلياً حسب أهميتها على النحو التالى الأسبابهذه  تحيث جاءالمناطق العشوائية 
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 العشرونالعدد 

 حسـابيبمتوسـط  مخالطين لحالات مصـابةو أمصابين شخاص أالتعامل مع  جاء فى الترتيو الأول:
و أالتنفسـية كالسـعال  الأمـراضعـراض أ هـر علـيهم الـذين يظوخاصـة  (65.معيـارى ) انحـرافو ( 2.70)

 .العطس
 حسابيبمتوسط العلااة المباشرة للسوائل الفموية التنفسية لشخص مصاب  جاء فى الترتيو الثانى:

ات ز الافـرا ا ائل الجسـم ولا سـيمو همية تجنب الملامسة المباشرة بسـأ و   (76.معيارى ) انحرافو ( 2.49)
 .سطح الملوثة بهذه السوائلهمية تنظيف الأأ و  نتقال المرضساسى لااالفموية والتنفسية كعامل 
 حسـابيبمتوسـط  سـتخدامهااعـادة إلـب  الكمامـة والقفـاذات الطبيـة و   عدم جاء فى الترتيو الثالث:

ائيــة والرخيصــة والتــى حــد التــدابير الوقأحيــث تعــد الكمامــات الطبيـة  (.78.معيــارى ) انحـرافو ( 2.49)
 .19 –المعدية بما فيها كوفيد  الأمراضنتشار اتحد من 

( 2.19) حسابيبمتوسط  دوات العامة فى الشارعستخدام الأإ الأخيربينما جاءت فى الترتيو 
 (.79.معيارى ) انحرافو 

عض بتائج مع ن العدوي نتقال ابمسببات بالنسبة تى توصلت اليها الدراسة الحالية وتتفق النتائج ال
 عوامل ف علىقيتو   COVID-19 نتقالإ فى Mir Misba, et al (2020)الدراسات كدراسة 

 Qiu, et alودراسة  الاجتماعي تصالالا تقليصو  المناخية والحالة والجنس العمر مثل مختلفة
 هتشابقتصادية وتدابير الصحة العامة والقرب الجغرافي والجتماعية والإثير العوامل الإأت يف (2020)

نتقال اب(  2020)ح  ةالعالمي ةالصح ةمنظموتقرير  الإصابةعلى معدلات الاقتصادية  في الظروف
 ةالقطريات التنفسي : أولهماين تساسيأ ن يتيقر عن طريق ط 19-الفيروس المسبب لمرض كوفيد

  متر( 1)عن قرب  ةالمخالط:  ثانيهماو  سالعطو أ لفي السعا العدوي لشخص مصاب ب
لدى  المستجد   لفيرس كورونا العدوي انتقال  أعراضالوعى المعلوماتى بيوضح ( 8جدول )

 212 = المناطق العشوائية ن ساكني

انتقال عراض االوعى المعلوماتى ب
 العدوي 

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M S D 
الترتي

 ب

 1 47. 2.83 600 9 18 185 رتفاع الشديد لدرجات الحرارةالا .أ 

 8 84. 2.30 489 52 43 117 الناشفة(السعال)الكحة  .ب 

 2 50. 2.74 581 8 39 165 لتهابات الحلق الشديدةإ  .ج 

 4 65. 2.50 532 19 66 127 رهاق المستمر لإالإحساس با  .د 

 3 51. 2.74 582 8 38 166 ضيق التنفس المستمر  .ه 

 7 76. 2.36 501 38 59 115 فقد حاستى الشم والتذوق   .و 

 9 80. 2.28 485 46 59 107 سهال المتكررالإ  .ز 

 6 78. 2.36 502 40 54 118 ستمراراوالغثيان ب ءالقى   .ح 



جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية   

419 
 

 العشرونالعدد 

 5 68. 2.46 523 23 67 122 الم فى العضلات بالشعور   .ط 

 4795 243 443 1222 المجموع
 مرتفع 66. 2.50

من لفيرس كورونا  المستجد  العدوي نتقال اعراض لألى الوعى المعلوماتى إ( 8يوضح الجدول رقم )

رتفاع الاالترتيب الأول: فى  الأعراضهم هذه أ حيث جاءت  المناطق العشوائية ساكني نظر وجهة
جاء فى الترتيب الثانى: و  (47.معيارى ) انحرافو ( 2.83) حسابيبمتوسط الشديد لدرجات الحرارة  
جاء فى الترتيب الثالث: و  (51.معيارى ) انحرافو ( 2.74) حسابيبمتوسط ضيق التنفس المستمر 

بينما جاءت فى الترتيب  (50.معيارى ) انحرافو ( 2.74) حسابيبمتوسط هابات الحلق الشديدة لتإ
 (.80.معيارى ) انحرافو ( 2.28) حسابيبمتوسط سهال المتكرر الإ الأخير

 Adhikari, S et al (2020) نتائج التي توصلت إليها دراسات   وتتفق هذه النتائج مع بعض ال
 الأعراضن ألى إوا والتي خلص   .Izzetti, et al (2020)( 2020)ح  ةالعالمي ةالصح ةمنظمو 

 لتهاباتإالمصابين يعانون من  % من 80 بفيرس كورونا المستجد فى لعدوي الدالة على ا الشائعة
 والتعب  والقيء  والإسهال  الحلق لتهابوا  التنفس وضيق  والحمى السعالو  الخفيفة التنفسي الجهاز
 القلب والتعب ضربات انتظام من عدم حادة يعانون  بأمراض المرضى من٪ 15والعضلي  والألم

الى يحتاجون ٪ 5بنسلة  خطورة الحالات الاكثر بينما التنفسية الضائقة الرئوي ومتلازمة والالتهاب
 .الوفاة أو حادة تنفسية مشاكل إلى COVID-19 يؤدي أن يمكن الحرجة حيث رعايةال

فيرس كورونا   عدوى  لمواجهةبالتدابير الواائية الشخصية ى الوعى المعلومات( يوضح 9جدول )
 212 = المناطق العشوائية ن ساكنيلدى 

الوعى المعلوماتى بالتدابير الواائية 
 الشخصية

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M 
S 

D 
 الترتيب

 1 59. 2.64 560 13 50 149 غسل اليدين باستمرار .أ 
 9 83. 1.74 370 108 50 54 سليمةالحفاظ على العادات الصحية ال .ب 
 3 85. 2.31 491 54 37 121 رتداء الكمامة والقفاذات الطبية فى الشارعا  .ج 
تغطية الفم والانف بالمناديل عند العطس  .د 

 والسعال

74 35 103 395 1.86 .90 7 

 9 87. 1.75 372 114 36 62 خرينتجنب الاتصال الوثيق مع الآ .ه 
 2 73. 2.49 528 30 38 134 ةماكن المصابالابتعاد عن الأ .و 
 6 83. 1.86 396 89 62 61 سطح بالكلورتطهير الأ .ز 
عراض أل عند الاحساس بز البقاء فى المن  .ح 

 برد

82 41 89 417 1.96 .89 5 

 8 83. 1.85 393 92 59 61 م مطهر اليدين الكحولىاستخدإ  .ط 
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 العشرونالعدد 

جتماعى عند التعامل مع التباعد الا .ي 
 خرينالآ

96 27 89 431 2.03 .93 4 

 4353 894 435 781 المجموع
 

 متوسط 82. 2.04

للوقاية  التدابير الوقائية الشخصيةالوعى المعلوماتى حول واقع ( إلى 9تشير نتائج الجدول السابق )
 -:يول هذه التدابير فأجاءت حيث  المناطق العشوائية ساكنيلدى من فيرس كورونا المستجد 
من  (59.معيارى ) انحرافو ( 2.64) حسابيبمتوسط ستمرار اغسل اليدين بجاء فى الترتيب الأول: 

 20ستخدام الماسحات الكحولية لمدة لا تقل عن ابو ثانية  40ل الماء والصابون لمدة لا تقل عن لاخ
 .ثانية

معيارى  انحرافو ( 2.49) حسابيبمتوسط ماكن المصابة بتعاد عن الأالإجاء فى الترتيب الثانى: 
يادة ز و  بالفيرس الإصابةداد فيها فرص ز ناطق بؤر لتفشى المرض وتحيث تمثل هذه الم (73.)

 .حمةدز والتواجد المستمر بالاماكن الم والاكتظاظ   وحز للتنقل والن ر الصحية المصاحبة المخاط
( 2.31) حسابيبمتوسط رتداء الكمامة والقفاذات الطبية فى الشارع إجاء فى الترتيب الثالث: 

هذه المناطق  ساكنيستخدام إو  وقات الذروة أحمة و دز اصة فى الاماكن الموخ (85.معيارى ) انحرافو 
 الإصابةرتداء الكمامة للحد من اهمية أ و  الإصابةمن معدلات يد ز لوسائل النقل العام والتى قد ت

 .بالفيرس
( 1.74) حسابيبمتوسط الحفاظ على العادات الصحية السليمة  الأخيربينما جاءت فى الترتيب 

 (.83.عيارى )م انحرافو 
 الاحترازيةبالتدابير  للوعى المعلوماتى النسبةبوتتفق النتائج التى توصلت اليها الدراسة الحالية 

أشارت إلى  يوالت   Kebede, et al (2020)عض الدراسات كدراسة بمع نتائج لفيرس كورونا 
دين المتكرر وتجنب همية التدابير الوقائية مثل غسل اليأ بدون أعراض و  العدوي نتقال اإمكانية 

التدابير  همأ  ظهرتأوالتى . Mirza, et al ( 2020) ودراسة بالفيرس الإصابةالمصافحة للوقاية من 
ستخدام قناع الوجه وغسل اليدين ، وتجنب الاتصال الوثيق مع المرضى ا فى كورونا الوقائية لفيرس

 ةطرق الوقاي ي( ف2020) و لميةه منظمة الصحة العاتوما ذكر  وعدم لمس الوجه بأيدي غير نظيفة.،
والانف عند السعال  الفم  غطيةاليد بالكحل وت فرق بالماء والصابون و  غسيل اليدمن فيروس كورونا 

  .الطهي الجيد للطعاموأهمية  عراض برد أ قتراب من شخص لديه تجنب الاو ، العطس و أ
 عدوى النتقال اليل من خطر ليات للتقآهمية التدابير الشخصية كأ وتعكس نتائج الجدول السابق 

 خر.من شخص لآ
لدى  لفيرس كورونا المستجد  الأسريةبالتدابير الواائية المعلوماتى الوعى يوضح  (10جدول )

  212 = نالمناطق العشوائية  ساكني
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 العشرونالعدد 

التدابير الواائية ب الوعى المعلوماتى
 نعم الأسرية

الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M 
س

SD 
الترتي

 ب

 1 23. 2.94 624 0 12 200 يدى بشكل مستمربغسل الأ يسرتأتهتم  .أ 

 6 84. 1.76 374 106 50 56 طفال الى الشارعول الأز ن يسرتأتمنع  .ب 

 3 44. 2.72 577 0 59 153 خرينمع الآ المنزليةيارات ز ال يسرتأتمنع  .ج 

على تناول الطعام  يسرتأتحرص  .د 
 الصحى

65 52 95 394 1.85 .85 4 

 5 77. 1.83 390 83 80 49 لمناعةلوية مقويات دأ يسرتأفراد أيتناول  .ه 

على عدم مصافحة  يسرتأتحرص  .و 
 خرين باليدالآ

171 41 0 595 2.80 .39 2 

خر مستجدات الوقاية أ يسرتأتتابع  .ز 
 والعلاج حول فيرس كورونا

43 62 107 360 1.69 .78 7 

عن المشاركة فى  يسرتأتمتنع  .ح 
 خرينلآجتماعية مع االمناسبات الا

47 35 130 341 1.60 .82 8 

 521 391 784 المجموع
3655 

 

 متوسط 64. 2.15

للوقاية من  الأسريةالوعى المعلوماتى حول التدابير الوقائية  واقع ( إلى10شير الجدول السابق )ي
 -فى: ل هذه التدابيرجاءت أو حيث  المناطق العشوائية ساكنيلدى  فيرس كورونا المستجد 
 انحرافو ( 2.94) حسابيبمتوسط يدى بشكل مستمر بغسل الأ يسرتأهتم تجاء فى الترتيب الأول: 

المرتبطة ناطق العشوائية للتدابير الشخصية الم ساكنيسر أفراد داخل تبنى الأهمية أ و  (.23.معيارى )
 يدى باستخدام الماء والصابون والمطهرات. بالنظافة الشخصية وغسل الأ
( 2.80) حسابيبمتوسط خرين باليد عدم مصافحة الآ على يسرتأتحرص جاء فى الترتيب الثانى: 

دحمة والتباعد الجسدى ومنع ز من خلال التقييد فى التجمعات الموذلك  (39.معيارى ) انحرافو 
 .حضانيدى والعناق وتبادل الأالمصافحة بالأ

 نحرافاو ( 2.72) حسابيتوسط بم خرينمع الآ المنزليةيارات ز ال يسرتأتمنع جاء فى الترتيب الثالث: 
 ىمس الجسدلالتقليل الت همية منعهاأ و  العدوي وسيلة لنقل  المنزليةيارات ز ( فقد تكون ال44.معيارى )
 .ستبدالها بالاتصالات الهاتفيةإل الاحضان والتقبيل و دالمصافحة والعناق وتباكاجد فيها و تتقد التى 

خرين ات الاجتماعية مع الأسرتى عن المشاركة فى المناسبأتمتنع  الأخيربينما جاءت فى الترتيب 
والدينية   الثقافية وقد يرجع ذلك للتقاليد المجتمعية  (.82.معيارى ) انحرافو ( 1.60) حسابيبمتوسط 

باعد الجسدى فى هذه ات وصعوبة تحقيق التز فراح والجناالمناسبات فى الاب المرتبطة لاعتبارتوا
 .المناطق
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 العشرونالعدد 

 والتي أظهرتMohamad, et al (2020) اسة در  ههذا وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إلي
 سرالأتخاذ وا  19 -كوفيد  تعامل معال  تعامل إيجابي تجاه الديه صبحأ يةز المالي سرن الأأ
التعاون مع أفراد و  رتداء أقنعة الوجه او  حتياطات مثل تجنب التجماعات والنظافة السليمة لليدين لاا

وضحت أوالتى  Ramesh et al( 2020ودراسة ) ر السلوكلتدابير تغيي اوتقبله امتثالهاو  المجتمع 
 في المرضى وعزل ، الضروري  غير السفر تجنبفى  19 –للتعامل مع فيرس كوفيد  الأسريةالتدابير 

 .خرينمع الأ جتماعيالإ باعدالتهمية أ و  المنزليةو  البيئية والنظافة  ، اليدين ونظافة ، وقت سرعأ
 لفيرس كورونا المستجد  مجتمعيةالواائية الالتدابير بتى الوعى المعلوما( يوضح 11جدول )

 212 = نالمناطق العشوائية  ساكنيلدى 
الواائية التدابير بالوعى المعلوماتى 
مجتمعيةال  

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

M 
س

SD 

ا

لترتي

 ب

 9 91. 2.07 439 81 35 96 ماكن العامةتلاط فى الأخالامنع  .أ 
 8 84. 2.11 448 65 58 89 ل الحكوميةز ستشفيات العل المصابين فى مز ع .ب 
 5 80. 2.22 472 49 66 97 دحمة فى المجتمعز ماكن المالتعقيم الدورى للأ .ج 
 7 89. 2.20 468 67 34 111 جراءات الوقائية فى وسائل النقل العامتخاذ الإإ .د 
 يبلاغ عن الحلات المشتبه فيها فالإ .ه 

 المؤسسات العامة 

112 34 66 

 

470 2.21 .89 6 

 2 80. 2.32 492 46 52 114 ختبارت للحالات المشتبه فيهاإعمل  .و 
 3 83. 2.32 493 50 43 119 العامة  الاماكن قياس درجة الحراة فى  .ز 
 سطح أتنظيف دورات المياه العامة و   .ح 

 ايوميً  المرحاض 

104 64 47 481 2.26 .80 4 

بدون لبس  منع دخول المؤسسات العامة  .ط 
 الكمامة

110 66 36 498 2.34 .75 1 

 المجموع
952 452 507 

4261 
 

متوس    83. 2.27

 ط

الـوعى المعلومـاتى حـول التـدابير الوقائيـة المجتمعيـة للوقايـة واقع ( إلى 11تشير نتائج الجدول السابق )
    -ول هذه التدابير فى:أجاءت حيث  العشوائيةالمناطق  ساكنيلدى  من فيرس كورونا المستجد 

( 2.34) حسابيبمتوسط  تيب الأول: منع دخول المؤسسات العامة بدون لبس الكمامةجاء فى التر 
ن من يمنه للعاملين والمستفيدآولتوفير بيئة عمل  ي نتقال العدو إوذلك للحد من  (75.)معيارى  انحرافو 
 .المؤسسات هذه
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 انحرافو ( 2.32) حسابيبمتوسط  ختبارت للحالات المشتبه فيهاإجاء فى الترتيب الثانى: عمل 
الحجر الصحى  يخضاع المشتبه فيهم والمخالطين فوانتشار الفيرس اوذلك لاحتواء  (80.)معيارى 
  .لىز المنل ز و العأ سواء فى المستشفيات  ةلات المصابال الحز وع

 انحرافو ( 2.32) حسابيبمتوسط  ماكن العامةجاء فى الترتيب الثالث : قياس درجة الحراة فى الأ
 وللتحقق من خلو العاملين منك للكشف المبكر عن الحالات المشتبه فيها وذل (83.معيارى )
 .ستباقى ابشكل  ةالحالات المصاب الفيرس والتعامل معب الإصابة

ختلاط بين الافراد فى الحد من الإهمية التدابير المجتمعية أ وتعكس نتائج الجدول السابق 
  .النقل العام لكومية ووسائحماكن العمل فى المؤسسات الأو والتجمعات الجماهيرية 

فيرس كورونا  مرضىلمخالطين للالواائية تدابير الالوعى المعلوماتى ب( يوضح 12جدول )
 212 = المناطق العشوائية ن ساكنيلدى   المستجد

  بتدابيرالوعى المعلوماتى 
فيرس  لمرضىالمخالطين  

   كورونا المستجد

الى  نعم
 حد ما

 لا
 مجموع
 الاوزان
 

M س
SD 

لترتيوا  

ل ز دوية العأتوفير المعدات الطبية  و  .أ 
 لىز المن

204 8 0 628 2.96 .19 1 

دوات مخصصة أتخصيص  .ب 
 للمريض

137 61 14 547 2.58 .61 3 

يادة ز طلب الرعاية الصحية عند  .ج 
 الأعراض

89 65 58 455 2.14 .82  
5 

ل المريض فى غرفة خاصة جيدة ز ع .د 
 التهوية

82 67 63 443 2.08 .82 8 

دوات المريض المستخدمة أوضع  .ه 
 وغلقها باحكام

83 70 59 448 2.11 .81  

7 

مكان توفير حمام قدر الإ .و 
 للمريض

87 56 69 442 2.08 .85 9 

تجنب الملامسة المباشرة لسوائل  .ز 
 جسم المريض

103 35 74 453 2.13 .90 6 

سطح التى لمسها تطهير الأ .ح 
 المريض

130 60 22 532 2.50 .67 4 

 2 36. 2.89 614 4 14 194 وات الشخصيةدمنع مشاركة الأ .ط 

 363 436 1109 المجموع
4562 
 

عمرتف 28. 2.39  
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الــوعى المعلومــاتى بالتــدابير الوقائيــة للمخــالطين لمرضــى  واقــع( إلــى 12تشــير نتــائج الجــدول الســابق )
 -ول هذه التدابير فى:أ جاءت حيث المناطق العشوائية ساكنيفيرس كورونا المستجد  لدى 

( 2.96) حســـابيلـــى بمتوســط ز المن ل ز العــ دويـــة أى الترتيـــب الأول: تــوفير المعـــدات الطبيــة  و جــاء فــ
ـــــارى ) انحـــــرافو  ـــــة الشخصـــــية أة التـــــنفس و ز جهـــــأو  الاكســـــجين الطبـــــى  ة ز جهأكـــــ( 19.معي  دوات الوقاي

 .ان الحرارى ز كالمي
معيارى  حرافانو ( 2.89) حسابيدوات الشخصية بمتوسط جاء فى الترتيب الثانى: منع مشاركة الأ

 .و الوفاةأ  الإصابةفى معدلات   مفرطة يادة ز لمنع حدوث  (36.)
 انحـــرافو ( 2.58) حســابيدوات مخصصــة للمـــريض بمتوســط أجــاء فــى الترتيــب الثالـــث: تخصــيص 

دوات الشخصــية للحــد مــن فــى الأ  الواحــدة ســرةخــرين داخــل الأهميــة عــدم مشــاركة الآأ ( و 61.معيــارى )
 .ع أفراد الأسرةلدى جمي انتقال الفيرس

( 2.08) حسابيبمتوسط  مكان للمريضقدر الإبمستقل توفير حمام  :الأخيربينما جاءت فى الترتيب 
 (.85.معيارى ) انحرافو 

لمرضى فيرس كورونا المخالطين سفرت عنها الدراسة الحالية بالنسبة لتدابير أ ىوتكشف النتائج الت
همية تقديم الرعاية أ على  تكدأ يوالت 2020مارس تقرير منظمة الصحة العالمية فى المستجد مع 

لتقديم   المنزلية ملائمة البيئة  ىفراد مصابين بفيرس كورونا المستجد وتحديد مدللمخالطين لأ المنزلية
من آوتقديم الرعاية على نحو  ئية ات الوقاطحتيابالإ ام ز تلالا وقدرة المخالطين على  الرعاية الصحية 

، 2020، ط ةالعالمي ةمنظمه الصح. )سرة المعيشيةفراد الأألى المخالطين من إ العدوي نتقال ألمنع 
 (2ص. 

المناطق  ساكنيلدى   كورونا المستجد بمغالطات فيرسالوعى المعلوماتى ( يوضح 13جدول )

 212 = نالعشوائية 

 بمغالطات فيرس الوعى المعلوماتى
 نعم  كورونا المستجد

الى 

 حد ما
 لا

 مجموع
 الاوزان

 

 

M 

SD الترت

 يب

2.5 547 16 57 139 مرض كورونا هو نفسه مرض سارس  .أ 
8 

.62 9 

 ييقتصر لبس الكمامة على القطاع الصح  .ب 
 فقط

112 81 19 517 2.4
3 

.65 13 

2.8 595 2 37 173 ينتقل فيروس كورونا عبر الهواء .ج 
0 

.41 1 

بفيروس كورونا منذ  الإصابةتستغرق فترة  .د 
 سبوعأ  حضانة لفترة  الأعراضظهور 

127 61 24 527 2.4
8 

.48  

11 
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 زبرا  ينتقل فيروس كورونا عن طريق .ه 
 شخص مصاب

103 87 22 505 2.3
8 

.66  

14 

عن طريق شخص عديم  الإصابةلا يمكن  .و 
 الأعراض

160 52 0 584 2.7
5 

.43  

2 

شعة فوق تقضى مصابيح التعقيم بالأ .ز 
 البنفسجية على فيروس كورونا

137 63 12 549  

2.5
8 

.59 8 

المضادات الحيوية فعالة لعلاج فيروس  .ح 
 كورونا

147 57 8 563 2.6
5 

.55 4 

 Nستخدام الكمامات من فئة اعادة إ يمكن   .ط 
 بواسطة تعقيمها 95

161 37 14 571 2.6
9 

.58  

3 

و الكلور على أيساعد رش الجسم بالكحول  .ي 
 القضاء على فيروس كورونا

129 53 30 523 2.4
6 

.73  

12 

على  يلعشبية يقضالعلاجات ا يتعاط .ك 
 فيروس كورونا

141 57 14 551 2.5
9 

.61 7 

 الإصابةمن  ين يحمأيين يمكن الكوكا .ل 
 فيروس كوروناب

128 68 16 536 2.5
2 

.63 10 

2.6 556 8 64 140 فيروس كورونا ن يقتلاأالبرد والثلج يمكن  .م 
2 

.55 5 

  42 150 بفيروس كورونا الإصابةمن  يتناول الثوم يق .ن 

20 

554 2.6
1 

.65  

6 

 ينتقل فيرس كورونا عبر لدغات البعوض  .س 
 

113 64 35 502 2.3
6 

.75  
15 

206 المجموع
0 880 240 8180 

 مرتفع 59. 2.56

  كورونا المستجد مغالطات فيرسحول  الوعي المعلوماتي الصحي( إلى 13يشير الجدول السابق )
 -: هم هذه المغالطات فيأ حيث جاءت المناطق العشوائية  ساكنيلدى 

 انحرافو ( 2.80) حسابيبمتوسط  نتقال فيروس كورونا عبر الهواءإجاء فى الترتيب الأول: 
بمتوسط  الأعراضإصابة الفرد عن طريق شخص عديم عدم جاء فى الترتيب الثانى: و  (41.)معيارى 
ة عادة استخدام الكمامات من فئإ جاء فى الترتيب الثالث: و  (.43.معيارى ) انحرافو ( 2.75) حسابي
N 95 جاء فى الترتيب الرابع: و  (.58.معيارى ) انحرافو ( 2.69) حسابيبمتوسط  بواسطة تعقيمها

 (55.معيارى ) انحرافو ( 2.65) حسابيبمتوسط  المضادات الحيوية فعالة لعلاج فيروس كورونا
( 2.62) حسابيبمتوسط  فيروس كورونا ن يقتلاأالبرد والثلج يمكن جاء فى الترتيب الخامس: 

 (.55.معيارى ) نحرافاو 
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وعدم الانصياع وراء الشائعات همية تصحيح المفاهيم الخاطئة أ لى إوتعكس نتائح الجدول السابق 
متابعة المستجدات حول فيروس كورونا من خلال و والمعلومات المضللة حول فيرس كورونا المستجد 

لى إنصات متخصصيين وعدم الإوترك المجال للرقام والمعلومات الصحيحة الموثوق فيها الأالحقائق و 
  .ال الغموض يكتنف طبيعة هذه الفيروسز ن ما ألين وخاصة همؤ الغير 

المستجد  فيرس كوروناككل حول  الوعي المعلوماتي الصحيوااع ( يوضح 14جدول )  
 212 = ن المناطق العشوائية ينساكلدى 

 ساكنيلدى  19 -كوفيد ككل عن  الوعي المعلوماتي الصحي( إلى واقع 14يشير الجدول السابق )
مستويات  يعلأ وجات  (2.33) حسابيبمتوسط  (متوسط) ء مستوى الوعىجاحيث المناطق العشوائية 

( يله 2.56بمتوسط ) كورونا المستجد معلوماتى بمغالطات فيرسالوعى اللدى هؤلاء الافراد فى  يالوع
نتقال االوعى المعلوماتى بمسببات يليه   (2.50بمتوسط ) العدوي نتقال اعراض أب يالمعلومات يالوع
المعلوماتى بالتدابير الوقائية  يالوع فى يقل مستويات الوعأبينما جاءت  (2.43بمتوسط ) العدوي 

  خيراً أو  ( 2.15بمتوسط ) الأسريةبالتدابير الوقائية  يالمعلومات ي( والوع2.27بمتوسط ) المجتمعية
 (2.04بمتوسط ) بالتدابير الوقائية الشخصية يالوعى المعلومات

الى  نعم المعلوماتى متغيرات الوعى
حد 
 ما

   لا
 مجموع
 الاوزان
 

متو ال
 سط

 المستوى 

 مرتفع 2.43 4659 357 351 1200 العدوي نتقال االوعى المعلوماتى بمسببات  .أ 

 مرتفع 2.50 4795 243 443 1222 العدوي تقال ناالوعى المعلوماتى باعراض  .ب 

 4353 894 435 781 الوعى المعلوماتى بالتدابير الوقائية الشخصية .ج 
 

 متوسط 2.04

 3655 521 391 784 الأسريةالوعى المعلوماتى بالتدابير الوقائية  .د 
 

 متوسط 2.15

 4261 507 452 952 الوعى المعلوماتى بالتدابير الوقائية المجتمعية .ه 
 

 متوسط 2.27

43 1109 لمرضى لالوعى المعلوماتى بتدابير  المخالطين   .و 
6 

363 4562 
 

 مرتفع 2.39

 مرتفع 2.56 8180 240 880 2060 كورونا المستجد الوعى المعلوماتى بمغالطات فيرس .ز 

 الوعى ككل
8108 

338
8 3125 34465 

 متوسط 2.33
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المناطق  ساكنيلدى  19 -كوفيد عن الوعى المعلوماتى نشر   صعوبات( يوضح 15دول )ج

 العشوائية 

الصعوبات    الترتيب % ك 

 3 93.8 199 .المجتمع يات السلبية فالتمسك بالسلوكي .1

 1 97.2 206 .مية فى المجتمعات المحليةيادة الأز  .2

 2 94.8 201 .فى المجتمعات المحلية ينخفاض المستوى المعيشإ .3

 4 88.7 188 .السلبية واللامبالاة فى المجتمعات المحلية .4

 6 77.8 165 .نقص الخدمات الصحية داخل المجتمعات المحلية .5

 7 73.1 155 .المجتمعات المحلية يلشائعات فنتشار اإ .6

 8 67.9 144  .المجتمعات المحليةي غياب دور القيادات التنفيذية والشعبية ف .7

 5 83.5 177 .المناطق العشوائية يضعف المراقبة والمساءلة ف .8

لدى  19 -كوفيد عن  الوعي المعلوماتي الصحينشر  صعوبات ( إلى أهم15يشير الجدول السابق )
 -فى:مرتبة تنازلياً   الصعوبات هذه  هم أ حيث جاءت المناطق العشوائية  اكنيس

والتي تزيد من  (%97.2بنسبة مئوية ) زيادة الامية فى المجتمعات المحليةفى الترتيب الأول: جاء 
يليها فى الترتيب الثانى ،  السكان متدنية الوضع ةكثير   ماكن الأ نتشار الفيروس في هذه اسهوله 

عتماد الكثير من ا و   (%94.8بنسبة مئوية ) ةفاض المستوى المعيشى فى المجتمعات المحلينخإ
متثال لتدابير غير الرسمي كمصدر لكسب الرزق وصعوبه الا عهذه المناطق على القطا ساكني
 التمسك بالسلوكيات السلبية فى المجتمعيليها فى الترتيب الثالث ،  غلاق وتقييد الحركةالإو  الانتقال

غياب دور القيادات التنفيذية والشعبية فى  الأخيربينما جاءت فى الترتيب  (%93.8بنسبة مئوية )
مشاركة هذه القيادات فى عمليات التثقيف ودعم  هميةأ و   (%67.9) بنسبة مئوية المجتمعات المحلي

 .يةمات الطبز القطاع الصحى واكتشاف الحالات وتتبع المخالطين وتوفير المستل يالعاملين ف
دراسة الفرم مع   الوعي المعلوماتي الصحينشر  لصعوباتوتكشف نتائج الدراسة الحالية بالنسبة 

ة الحديث ةللمنظوم ةوالمستشفيات الحكومي ةستخدام المدن الطبياضعف وضحت أى توال( 2016)
  Johannesen )2020(دراسة و  والطب الوقائي ةالصحي ةالثقاف زيز للتواصل مع المجتمع المحلي لتع

مصادر  نخفاضاو   إلى الموارد اللازمة الافتقارنقص كبير في الخدمات الصحية والاجتماعية ، و 
 ) Dzinamarira, et alودراسة  نعدام الأمن الوظيفيإو ستقرار الناحية المالية اضعف و الدخل 
عم المانحين النظم الصحية في البلدان من دو معاناة المراكز العالمية الصحية والمختبرات فى  (2020
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المستعجل ونقص البنية  والمتطوعين، وسوء التجهيزات ونقص الموارد اللازمة للتعامل مع الوباء
  .ماكن العزل وغرف العناية المركزةالتحتية لأ
المناطق  ساكنيلدى  19 -كوفيد عن الوعى المعلوماتى نشر   مقترحات( يوضح 16جدول )

 العشوائية 

 الترتيب % ك المقترحات

المجتمعات  يبلاغ عن المخاطر الصحية فوين فرق للإتك -1
 المحلية

122 57.5 
10 

 9 62.7 133 ق فيها حول فيرس كوروناو توفير المصادر الموث -2

 2 89.2 189 رشادات الصحيةتباعهم للإارصد المتضررين لضمان  -3

 1 94.3 200 نشر المعلومات الصحية بشكل يومى فى المجتمعات المحلية -4

 6 75 159 المشبوهة يتواصل الاجتماعرصد وسائل ال -5

 5 78.3 166 الاماكن العامة يتوفير حملات التوعية  ف -6

 7 73.1 155 المناطق المحلية ساكنيالتواصل الدائم مع  -7

 3 85.4 181 نشر ثقافة التثقيف الصحى فى المجتمعات المحلية -8

 4 83.5 177 نشر المعلومات الصحيحة يمشاركة القطاع الخاص والمدنى ف -9

 8 67.9 144 استخدام خدمات الرسائل القصيرة )شبكات التواصل الموبايل( -10

 سداكنيلددى  19 -كوفيـد نشـر الـوعى المعلومـاتى عـن   مقترحـات ( إلى أهم16يشير الجدول السابق )

نشـــر المعلومــــات الصـــحية بشــــكل يـــومى فــــى الترتيــــب الأول:  يفـــجــــاء   -:يفـــالمنددداطق العشددددوائية 
لتــوفير مصــادر المعلومــات الموثــوق فيهــا وحتــى لا تعيــق  (%94.3نســبة مئويــة )بالمجتمعــات المحليــة 
ــال الفيــرسإنجــاذ الاجــراءات الملائمــة لمنــع إالمعلومــات المضــللة  ــانى ،  نتق رصــد يليهــا فــى الترتيــب الث
لمنــع تفشــى المــرض داخــل  (%89.2بنســبة مئويــة )رشــادات الصــحية تبــاعهم للإإالمتضــررين لضــمان 

يليهـا فـى ،  نتشار الفيرس ومن ثم تحسين الوضع الصحى العامإشاف تصاعد معدلات كتاسر و هذه الأ
 زيــز لتع (%85.4بنســبة مئويــة )نشــر ثقافــة التثقيــف الصــحى فــى المجتمعــات المحليــة  الترتيــب الثالــث 

بـلاغ عـن تكـوين فـرق للإ الأخيـرالترتيـب  يفـبينمـا جـاء ،   نتشـار الفيـرسإنمط السلوك الصحى ومنـع 
ولعـل هـذه النتـائج تتفـق مـع دراسـة  .(%57.5بنسـبة مئويـة) الصحية فـى المجتمعـات المحليـة المخاطر

(,2020( , et alEffiong الحكوميــة مشـاركة المنظمـات الحكوميـة وغيـر هميـة أ كـدت علـى أ والتـى
مات الطبيـة اللازمــة وتعزيـز بــرامج التوعيـة لمنــع تفشــي ز تـوفير إمــدادات الطاقـة والمســتل يفــ والمـواطنين
 ومعلومـات بيانـات هميـة تـوفيرأ فد    ) .2020Liu, et al.( ظهرتـه دراسـة أومـا  فـي الـبلاد الأمـراض
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كورونـا  لمواجهـة فيـروس المتاحة عادة النظر فى الموارد المحليةإ والوقاية و  الإصابة عوامل تحديد لزيادة
 المراقبـة ضـمنت شـاملة سـتراتيجيةإ إلـى حاجـةال علـى  ,Yang, & Wang (2020) كيـد دراسـة أوت، 

  .والأدوية اللقاحات تطويرعن  والبحث،  السريري  والعلاج والتشخيص
 حيالص الوعي المعلوماتيتحليل التباين وفقا  للمتغيرات الشخصية حول ( يوضح 17جدول )
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ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية  لا توجد فروق نه أ( 17) تظهر نتائج جدول رقم
الحالة  التعليمية ، الحالة ،  السنات الشخصية )متغير لوفقاً لالمناطق العشوائية  ساكنيستجابات لا

حول  ىالصحالمعلوماتى ( ووعيهم  بناء الوظيفة ، الدخل ، عدد الغرف ، عدد الأ الاجتماعية ،
مستويات وهذا يعنى أن .( 05وأكبر من ) حيث إن قيم ف غير دالة إحصائيا فيرس كورونا المستجد 

 المتغيرات الشخصية  يختلف باختلاف فيرس كورونا المستجد  لا  حول الوعي المعلوماتي الصحي
 ةه التركيبة السكانيبلتشا ن هناك تقارب بين وجهات النظر حول الوعى المعلوماتى نظراً فراد وأللأ
متغير الحالة التعليمية وتاثير المستوى وجود فروق  ل بالرغم منهذه المناطق ،  ساكنيسكانية لوالإ

 (034.)حيث إن قيم ف دالة إحصائيا  التعليمى على مستوى الوعى لدى الافراد
الوعي حول ( ملكية السكن-النوع)للمتغيرات الشخصية المعنوية بين  الفروق ح يوض( 18جدول )

 T-Testباستخدام اختبار  المعلوماتي الصحي
 مجتمع البحث

 العدد
المتوسط 
 الحسابي
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ــائج جــدول رقــم) ــة نــوع أ( 18تظهــر نت ــة إحصــائيا لفئ ــه لا توجــد فــروق دال ــاطق العشــوائية ســاكنين  المن
ــوعى المع بواقــعفيمــا يتعلــق وكــذلك ملكيــة الســكن )ملــك ، إيجــار(  )ذكــور ، إنــاث(  الصــحى  ياومــاتال

وهــى غيــر ( 1.671-) ( 629.) علــى التــوالى  ت( ) حيــث جــاءت قيمــة حــول فيــرس كورونــا المســتجد
 دالة إحصائيا 
 النتائج العامةثامنا  : 

لى تفاعل إوهذا ما يشير ، الذكور  من ةعينة الدراس ىثلثيد عن ز ي ن ما أأظهرت نتائج الدراسة  .1
يقارب من ن ما أو  ئة الرقمية وشبكات التواصل الاجتماعى.ناث مع البيكبر من الإأقة يالذكور بطر 

ن على مؤهل عالى يحاصل %( 67.5) بنسبة المناطق العشوائية ساكنيراسة من عينة الد ثلثى
وطرق الوقاية من فيرس ، ومسببات ، عراض دراك التدابير الوقائية لأإمما يعكس قدرتهم على 

لى حالة إما يشير ( وهذا %62.7) جين بنسبةو ز المت  من فئةهم أن الغالبية العظمى منكورونا و 
%( من فئة الموظفين 57.1بنسبة )ة الدراسة نعييد عن نصف ز ن ما يأو  سرى ستقرار الألاا

 .والذي يمثل غالبية العمالة في القطاع الحكومىالحكوميين 
الناحية من المناطق العشوائية  ساكنيظهرت نتائج الدراسة الخاصة بخصائص عينة الدراسة من أ .2

متوسط غرف ن أو %( 66) يقيمون فى سكن ملك بنسبة ةما يقارب من ثلثى عينة الدراس نأالسكنية 
نسبة  ايد فيهز بالسكان وت ةن ظروف إقامة هذا السكن مشترك ومكتظألا إ ةغرف (3السكن بلغ )

لانتقال وكلها محركات هامة ومساعدة ، ساسية وبعض الخدمات الأ، فتقد الخصوصية تعالة و الإ
 فيرس كورونا. 

( 30)بلغ المناطق العشوائية  ساكنيأن متوسط سن عينة الدراسة من الدراسة وضحت معطيات أ .3
 ، فى متوسط الدخل الشهرى لهذه الأسر اً نخفاضإن هناك أو مرحلة الشباب  والتى تشير إلىسنة 
متوسط الدخل  حيث بلغالتحاليل( ، العلاج ، حتياجات الصحية )الوقاية لإشباع الإ يتهفاكوعدم 

متوسط عدد أفراد سر حيث بلغ عالة داخل هذه الأيادة نسبة الإزلى جانب إ( جنيه 1431الشهري )
يد من نسبة الإعالة بين هذه ز وهذا ما قد ي، ( فرد 6.41المناطق العشوائية بلغ ) ساكنيالأسر من 

بسبب  ئياً ز س كورونا جبفير  ةصابللإ عرضا  أكثر اكن جماعية تكون أمالأسر التى تعي  فى 
والتكدس السكانى والظروف السكنية الصعبة  وح ز للتنقل والن المخاطر الصحية المصاحبة 

 والغذائى المتدنى. والوضع المعيشى 
الـوعي المعلومـاتي مفهـوم لـى إينظـرون  المنـاطق العشـوائية  سـاكنيأن إلـى وضحت نتـائج الدراسـة أ .4

الممارسـات و  الأمراضبـ الإصـابةلمنـع  ةحتياطـات اللازمـالإلمـام بفـى الإ  19 -عن كوفيد  الصحي
 .ةالصحب ةالحصول على المعلومات حول طرق العنايو ،  السليمة للحفاظ على الصحة ةالصحي
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حول  الوعي المعلوماتي الصحين على لو غلبية من المشاركين يحصن الأأوضحت نتائج الدراسة أ .5
يون ز التلفالاذاعة و ارة الصحة وبعدها ز لها و و أعبر مصادر موثوق فيها فيرس كورونا المستجد 

المناطق  ساكنيهم الموضوعات والمجالات التى يهتمون بها المشاركين من أ ن أو  نترنتوبعدها الإ
 .فيرسالب الإصابةوأعراض ، ومسببات ، عدد المصابين اليومى بالعشوائية هى النواحى المرتبطة 

شكلت  حول فيرس كورونا المستجد علوماتي الصحيالوعي المما عن النتائج المرتبطة بفوائد أ .6
، ماكن تقديم الخدمات الصحية وأ، بفيرس كورونا  الإصابةوجه الفوائد فى معرفة مسببات أ
 .بفيرس كورونا الإصابةخدمة فى حالات تالادوية  المس ةمعلومات عن نوعيو 
المناطق  ساكني نأبفيرس كورونا  الإصابةظهرت معطيات الدراسة فيما يتعلق بمسببات أ .7

العلاقة ، و شخاص مخالطين لحالات مصابة أالتعامل مع  فى الأسبابهذه أول العشوائية يرون 
عادة إ ات الطبية و ز عدم لبس الكمامة والقفا، و المباشرة للسوائل الفموية التنفسية لشخص مصاب 

الإرتفاع الشديد بفيرس كورونا المستجد فى  الإصابةالدالة على  الأعراضهم أ ن أو  ، استخدامها
 .لتهابات الحلق الشديدةإو ، ضيق التنفس المستمر و ، لدرجات الحرارة 

لدى متوسط حول فيروس كورونا المستجد لى وجود وعى معلوماتى صحى إراسة نتائج الد كشفت .8
على مستويات الوعى أ ن أشارت عينة الدراسة من المشاركين أحيث المناطق العشوائية  ساكني

بينما ،  العدوي نتقال امسببات و عراض أ و كورونا  المعلوماتى بمغالطات فيرسالوعى جاءت فى 
للوقاية  الشخصية،   الأسريةو ،  الوعى بالتدابير الوقائية المجتمعية ل مستويات الوعى فىأقجاءت 

  من فيرس كورونا.
 ساكنيلدى فيرس كورونا   التدابير الوقائية الشخصية من عدوى ن أخلصت نتائج الدراسة  .9

، ستمرار افى غسل اليدين ب هم هذه التدابيرأ متوسطة وجاءت  تجاء المناطق العشوائية
 .ات الطبية فى الشارعز رتداء الكمامة والقفااهمية أ و ،  ماكن المصابةبتعاد عن الأوالا

 جاءتجاءت متوسطة حيث فيرس كورونا المستجد  للوقاية من الأسريةما عن التدابير الوقائية أ .10
، يدى بشكل مستمر سر بغسل الأالأ هتماما  فى المناطق العشوائية ساكنيلدى  بيرهم هذ التداأ 

 .خرينمع الآ المنزليةيارات ز العن  سرالأ متناعإو ،  خرين باليدمصافحة الآ وعدم
المناطق  ساكنيالتدابير الوقائية المجتمعية لفيرس كورونا لدى هم أ أشارت نتائج الدراسة إلى  .11

منع دخول المؤسسات العامة بدون لبس فى هم هذه التدابير أ وجاءت  جاءت متوسطةالعشوائية 
 .ماكن العامةفى الأ ة ر قياس درجة الحراو ،   ختبارت للحالات المشتبه فيهاإوعمل ، الكمامة 

لمخالطين لمرضى فيرس كورونا المستجد  لدى ل الوقائية تدابيرهم الأ وضحت نتائج الدراسة إلى أ .12
ومنع مشاركة ، لى ز ل المنز دوية العأو فى توفير المعدات الطبية ة وائيالمناطق العش ساكني
 .دوات مخصصة للمريضأتخصيص ،  و  دوات الشخصيةالأ
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حيث المناطق العشوائية  ساكني لدى مغالطات عن فيرس كورونان هناك أكشفت نتائج الدراسة  .13
بة الفرد عن طريق صاإوعدم ، نتقال فيروس كورونا عبر الهواء افي  هذه المغالطاتهم أ  جاءت

، بواسطة تعقيمها  N 95عادة استخدام الكمامات من فئة ، وإ  الأعراضشخص عديم 
 ييقضالعلاجات العشبية التقليدية  يوتعاط، لعلاج فيروس كورونا  ةالمضادات الحيوية فعالو 

 .فيروسالعلى 
 -عــن كوفيــد  الــوعي المعلومــاتي الصــحيصــعوبات  نشــر ب المرتبطــةنتــائج الدراســة وفيمــا يتعلــق  .14

ميـة فـى المجتمعـات يـادة الأز فـى هـم هـذه الصـعوبات أ جـاءت المناطق العشـوائية  ساكنيلدى  19
التمســك بالســلوكيات الســلبية و ة ، نخفــاض المســتوى المعيشــى فــى المجتمعــات المحليــإو ، المحليــة 

 .فى المجتمع
لــدى  19 -فيــد أهــم مقترحــات  نشــر الــوعى المعلومــاتى عــن كو ن أإلــى توصــلت نتــائج الدراســة  .15

المنـــاطق العشــوائية جـــاءت فــى نشـــر المعلومــات الصـــحية بشــكل يـــومى فــى المجتمعـــات  ســاكني
ثقافـــة التثقيـــف نشـــر و ،  تبـــاعهم للارشـــادات الصـــحية إورصـــد المتضـــررين لضـــمان ،  المحليـــة 

 .الصحى فى المجتمعات المحلية
ول فيروس كورونا الوعي المعلوماتي الصحي ح ةلتنمي ةمقترح ةليات تنفيذيآتاسعا : 

 ةفي المناطق العشوائي
الحالية  ةوالجانب التطبيقي للدراس،  نتائج الدراسات السابقةو النظري  ثستعراض التراامن خلال  
ورونا في فيرس كالوعي الصحي المعلوماتي حول  ةتنميل ةليات التنفيذيهم الآأ يمكن تحديد  هانتائجو 

 -:يتعلى النحو الآ ةالمناطق العشوائي

 الشخصية ةتنمية الوعى بالتدابير الواائييات آل -أ 
 ةمن عدد الحالات المصابقليل تغيير السلوك الشخصي الصحي للت.  
 خرينمع الآوالاتصال الوثيق جتماعي تجنب التواصل الا. 
 ئيةاالعشو  قفراد فى المناطعد الجسدى بين الأالحفاظ على التبا. 
 فى حالات العطس والسعال الجيدةداب الآ ةممارس. 
 الشخصية باستمرار. نظافةوال اليومى التطهير 
 العدوي ب ةصابعلى الإ ةلعلامات الدالبالمام الإ. 
  نتقال العدوي إوعلامات مسببات بطرق و  التثقيف الصحى 
 الأسريةتنمية الوعى بالتدابير الواائية آليات  -ب 

  ةفي المناطق العشوائي الأسرية ةالجماهيري التجمعاتتعليق. 
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 العدوي لنقل  ةليآك ةت المنزليالحد من الزيارا.  
 العدوي نتقال لى الشوارع كمصدر لاإطفال نزول الأ منع. 
 ل النقل العام.ائوسو  ةماكن المزدحمالأفى  ةالوقائي ابيرتخاذ التدا  
  ةسر فراد الأأالتباعد الجسدي بين  ةهميأ. 
 اوطرق التخلص منه ةرتداء الكمامات الطبيا ةبكيفي ةتباع التعليمات المتعلقا. 
 اتز والجنا  فراحالأو   لحفلاتكا ةفي المناسبات الاجتماعي ةتخاذ التدابير الوقائيإ.  
 المؤسسيةتنمية الوعى بالتدابير الواائية آليات  -ج 
  الحفاظ على سلامة الموظفين وبيئة العمل.  
 ستفيدين من المؤسسة.وبين المالتباعد الجسدى بين الموظفين وبعضهم  ةأهمي 
  داخل المؤسسات ةالكحولي يدالأ حاتسلما ةفيمدادات كاإتوفير.  
  ةمؤسسركان الأ في مختلفعن الفيرس ملصقات ومنشورات و تعليق لافتات.  
  و مرض تنفسيأمنع دخول الموظفين المصابين بالحمى. 
 ة.عند مدخل المؤسس والمستفيدين جميع الموظفينل  ةالحرار  ةقياس درج  
 اوتقديم العلاج له هالعز و  ةالكشف السريع عن الحالات المصاب . 
 المجتمعيةتنمية الوعى بالتدابير الواائية آليات  -د 

  كد إصابتها بالفيرس.ؤ المجميع الحالات  لعز 
 تجاههاإر العلاجية يبتخاذ التداإو   صابةالإكتشاف المبكر لحالات الا . 
 ةساع 24فيها في غضون   لحالات المشتبهل ختبارات جراء الاإ . 
  ةالمناطق العشوائي ساكنيلختبارات الا جراءإفي ة يولو عطاء الأإ.  
 ن لهامخالطياللات المصابة و حااللمتابعة نشاء نظام للرصد إ. 
 فيروس كورونا ةعنصر حيوي في مواجهك ةعلان عن الحالات المصابالإ. 
  بلاغ عن الحالاتلإواستجابة هب والاأنشطة التأإشراك المجتمعات المحلية فى. 
 لمواجهة فيرس كورونا. مات الطبيةز ية وإمدادها بالمستلضمان تأهب المرافق الصح 
 للمرضى نلمخالطيتنمية الوعى بالتدابير الواائية لآليات  -ه 

  لمخالطين للمرضىلالحجر الصحي.  
 ات التنفسيةز سطح الملوثة بالإفراتطهير الأ. 
 مراض تنفسيةأبصابتهم إفي  شتبهشخاص المللأ الذاتى لز الع. 
  ل عن متر واحد مع الاشخاص المصابينلا تق ةمسافالبقاء على. 
 ل وعدم المغادرة منه.ز الحد من حركة المريض داخل المن 
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 ةالشخصي ةالوقاي دواتأمنع مشاركة و للمريض   المعدات الطبية الخاصة توفير.  
 تجنب الملامسة المباشرة لسوائل جسم المريض 
 التهوية  ل المريض فى غرفة خاصة جيدةز ع 
 فيرس كورنا مغالطاتالتدابير الواائية بتنمية الوعى بآليات  -و 

 حول فيروس كورونا الموثوق فيها ةالوصول للمعلومات الصحيح.   
 فيروس كوروناالمرتبطة بو  نسياق وراء الشائعات وتداولهاعدم الا.   
  حول فيروس كورونا ةلضلوالم طئةتحليل المفاهيم والمعارف الخاو  صدر.   
 الذاتىب يبالتطي ةالبعد عن السلوكيات المرتبط.   
 تداولها. ريةبالفيروس وح ةطلاع المفتوح على البيانات والمعلومات المرتبطالإ 
  بالصور والفيديوهات ةمدعوم نتظام يومياً إب الصحيحة نشر المعلومات.  
  ةالخطوط الساخنو  ةكترونيلمواقع الإالمثل  الرسمية ةالمصادر الموثقب الجمهور علماً إحاطة . 
 الوقاية منها ةنتقالها وكيفياوطرق  وبائيةعن المعلومات ال ةتوحمفبيانات  ةعمل منص. 
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 المراجع
مستوى الوعي الصحي و  ةمصادر الحصول على المعلومات الصحي (2007)على  ،الجعفرى 
 ةللتربي ةالعلمي ةالمجل ، الرياض ةفي مدين ةبالتحصيل الاكاديمي لدي تلاميذ المرحله الثانوي ةوعلاقت
 ديسمبر  52عدد ، جامعه حلوان ،  ةالرياضي ةالتربي ةكلي،  ةرياضوعلوم ال ةالبدني

 ةالمعدي الأمراضفي مجال  ةالصحي ةتقييم مستوى الثقاف (2008)على ، القصبي  و وئام ، العاشق 
 ةالجمعي،  ةالعلمي ةللتربي ةالمصري ةالمجل، ساسي التعليم الأ ةلدى متعلمين الصف التاسع من مرحل

 44عدد ،  11مجلد ،  ةالعلمي ةللتربي ةالمصري
دراسة  ةالصحي ةمصادر المعلومة للمعرف( 1995)عبد اللطيف  ، العوضي  وخالد  ، العامودي 

م القرى أ ةجامع ةمجل،  ةالسعودي ةثارها في الوعي الصحي في البيئآالطبية و ميدانية لماهية المصادر 
 9مجلد ،   11عدد ال مكة ،، للبحوث 
 ة أ في تشكيل الوعي الصحي للمر  ةدور مصادر المعلومات الصحي (2009) يزعبد العز  ،الغريب 
   2عدد ،  37 ةمجل ،الكويت  ةجامع،  ةالعلوم الاجتماعي ةمجل،  ةالسعودي
، لمرضى القولون  ةالصحي ةالتوعيفى ستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ا (2016)خالد ، م الفر 
  15عدد ،  ةالاهرام الكندي ةمعجا، تصال علام والاللإ ةالعربي ةالمجل
فيروس كورونا  ئحةعلى جا ةالمترتب ةالنفسي مشكلاتال (2020كمال ) ،بو الفتوح أ و، أمال  الفقي

  يونيو 74العدد  ،جامعى سوهاج  ،  ةكليه التربي،  ةالتربوي ةالمجل ، المستجد

دور مؤسسات المعلومات في فراد المجتمع و أالوعي المعلوماتي الصحي بين ( 2009القبلان، نجاح )
الدار ،  ةالمغربي ةالثقاف ةوزار ، الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  العشرين ، الموتمر  ه ، تعزيز 

 ولالأمجلد الالبيضاء  
 19 -كوفيدائية قجراءات و إبير و اقتصاد  تدعاده تشغيل الاإ ( 2020ميران ) ،طه  ومحمود ،  ةخليف
 يونيو، العدد الثاني  ، جلس الوزراء، متخاذ القرار إمركز المعلومات ودعم  ، 

 النوع منظور من )19 -)كوفيد المستجد كورونا فيروس (2020) للسكان المتحدة الأمم صندوق 
  .الجنسين بين المساواة  وتعزيز والإنجابية الجنسية والحقوق  الصحة حماية،  تقني موجز،  الاجتماعي

تخاذ امركز المعلومات ودعم ، لمية لفيرس كورونا المستجد اعلالتداعيات ا (2020ميران )،  طه
   .مجلس الوزراء، القرار 

ومدى  ةلمرضى المستشفيات المصري ةبرامج الوعي المعلوماتي المقدم( 2017محمد )، عبد الفتاح 
  ة.جامعه المنوفي، الاداب  ةكلي،  دكتوراه  ةرسال، فاده منها الإ

المركز العربي للبحوث والدراسات و  ةمجل، صحي الرقمى المحتوى ال (2018) ةعز ،  عبد المعبود
  9عدد ،  5 مجلد ، علوم المكتبات والمعلومات 
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  .الرياض، مكتبة الرشد ، سس الثقافة الصحية أ (2007)منال ، عبد الوهاب 
مجلس ال،  ةعالم المعرف، في العالم الثالث  ةمراض الفقر المشكلات الصحيأ (1992) ةعطي، فيليب 

 1992 ، الكويت ،والفنون والاداب  ةالوطني للثقاف
( الأبعاد العمرانية لقطاع البناء غير الرسمى فى مصر، دراسة حالة سكان 1997)ليلى ،  محرم
المركز القومى للبحوث ، فى القطاع غير الرسمى فى حضر مصر، التقرير الأول  اتيالعشوائ

  القاهرة الاجتماعية والجنائية، 
 الترصد والتنبؤ والاستجابة، قليمى لشرق المتوسط المكتب الإ( 2020أ ) الصحة العالميةمنظمة 
 فى  كينيويور ،  الم عدية الأمراضمكافحة 

http://www.emro.who.int/ar/surveillance-forecasting-response/infection-control/ 
 ةومكافحتها في مرافق الرعاي العدوي من  ةن الوقايأرشادات بشإ (2020ب  ) ةالعالمي ةمنظمه الصح

 مارس ،  19 -في سياق مرض  كوفيد  ةالطويل
 بريل إ ، المحدثة 19اتيجية كوفيد ر ستإ 19 –كوفيد  (2020ج  ) منظمة الصحة العالمية

في المدن من المناطق  19 -كوفيد ةهب لمواجهأتعزيز الت (2020د  ة )العالمي ةمنظمه الصح
 WHO/2019-nCoV/Urban_preparedness/2020.1 فى  2020 ةالحضري
 ،   19 -كوفيد  ةعتبارات النوع الاجتماعي في مواجهإ  ةمراعا (2020و  ة )العالمي ةالصح ةمنظم
 مايو   

، موجز   الصحة في أهداف التنمية المستدامة  ،( الوعى الصحى2014ز  منظمة الصحة العالمية )
 .السياسة 
 19جائحة كورونا ستخدام الكمامات في سياق إن أنصائح بش (2020ح  ) ةالعالمي ةالصح ةمنظم
 ابريل 
 19 –للمرضى المصابين بعدوى كوفيد  المنزليةالرعاية  (2020ط ) ةالعالمي ةالصح ةمنظم

 2ص  2020المصحوبة باعراض خفيفة والتدبير العلاجى للمخالطين ، مارس 
 ةللعلوم الامني ةنايف العربي ةجامع، رهاب التكدس والسكن العشوائي والإ (2010) مصطفى،  موسى
 الرياض ، 
مركز المعلومات ودعم ،  ةمصر العربي ةالعشوائيات داخل محافظات جمهوري( 2008) ليلى،  نوار
 . مجلس الوزراء، تخاذ القرار ا
 (https://www.care.gov.eg/EgyptCare/Index.aspx (2020أ )ارة الصحة المصرية ز و 
 ف    ( عن الفيرس  طرق الانتقال والوقاية2020 ب)ارة الصحة المصرية ز و 

(https://www.care.gov.eg/EgyptCare/StaticContent/About.aspx 
 

http://www.emro.who.int/ar/entity/surveillance-forecasting-response/index.html
http://www.emro.who.int/ar/surveillance-forecasting-response/infection-control/
https://www.care.gov.eg/EgyptCare/Index.aspx
https://www.care.gov.eg/EgyptCare/StaticContent/About.aspx
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