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وعلاقتهما بسلوك المواطنة التنظٌمً، والمناخ التنظٌمً   لتزامالا
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 المقدمة:

تحتاج المنظمات الٌوم فً ظل التغٌرات البٌئٌة المتزاٌدة إلى أفراد لا ٌلتزمون فمط بالواجبات  

 ,Gholipour and Sadat) ) الوظٌفٌة ولكن ٌهتمون بمساعدة الزملاء والعملاء وأصحاب العمل

ولا ٌمكن   ,(Zareiematin et al,, 2010) ، وٌسمً هذا بسلون المواطنة التنظٌمٌة2008

، وفهم حمٌمة أنهم (and Hag, 2004) Jahangirللمنظمات مواصلة التمدم بدون مواطنٌن صالحٌن 

ولد اعتبرت الدراسات المناخ التنظٌمً أحد محددات سلون المواطنة التنظٌمٌة،   ,الأصل المٌم

   ;Walumbwa et al,, 2008; Jing et al,, 2011;  Oz et al,, 2010  )والأداء التنظٌمً 

Alipour, 2011 ),  التنظٌمً أحد المظاهر السلوكٌة للعاملٌن بالمنظمة التً جذبت  لتزامالاوٌعتبر

بسلون المواطنة التنظٌمٌة فً  هتمامالاولد تزاٌد  ,الأكادٌمٌٌن، والممارسٌن فً العمود الأخٌرة هتماما

 ,(Kumar et al,, 2009, p,73) موضوع الكثٌر من الأبحاث وأصبحالثلاثة عمود الماضٌة، 

 العام للدراسة: الإطار -أولا 

 مشكلة الدراسة 

وٌعتبررر العرراملٌن المرروالٌن  ,ٌعتبررر  التنظررٌم نظررام اجتمرراعً ٌعتمررد اسررتمرار  علررى أعضررائ   

وفً منظمات الأعمرال الٌروم ٌعتبرر المنراخ التنظٌمرً أحرد أهرم  ,للمنظمة عامل هام وضروري لبمائها

الالتررزام التنظٌمرً لردع العراملٌن لرذلن اهررتم البراحثٌن فرً السرنوات الأخٌرررة العوامرل الترً تر ثر علرى 

، وعلالت  بالمناخ التنظٌمً، كما ٌعتبر سلون المواطنة التنظٌمٌة أحد أهم بموضوع الالتزام التنظٌمً

 وٌعتبر الالتزام التنظٌمً أحدد العوامدل ,( Tumwine,2005) العوامل التً تتأثر بالمناخ التنظٌمً

ً ت ثر فً سلون المواطنة التنظٌمٌة، وهنان ندرة فً الدراسرات الترً تناولرت العلالرة برٌن المنراخ الت

 ,Ghasemi and Keskavarzi) التنظٌمررً، والالتررزام التنظٌمررً، وسررلون المواطنررة التنظٌمٌررة

 .(، وبالتالً فهنان حاجة لدراسة هذ  العلالة2014

  أهداف الدراسة :

 ا ٌلً:تتمثل أهدف الدراسة  فٌم

سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدع الالتزام التنظٌمً وعلى  ، وأبعاد تحدٌد تأثٌر المناخ التنظٌمً -1

 .العاملٌن بشركة الاتصالات السعودٌة بحائل

سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة و المناخ التنظٌمً، على وأبعاد   تحدٌد تأثٌر الالتزام التنظٌمً   -2

 .ت السعودٌة بحائللدع العاملٌن بشركة الاتصالا

 .دراسة العلالة بٌن المناخ التنظٌمً، والالتزام التنظٌمً، وسلون المواطنة التنظٌمٌة  -3
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 فروض الدراسة :    

 .، والالتزام  التنظٌمًوأبعاد  هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً -1 

 مناخ التنظٌمً وأبعاد ، وسلون المواطنة هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن ال -2 

 .التنظٌمٌة

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن الالتزام التنظٌمً وأبعاد ، وسلون  المواطنة  -3

 .التنظٌمٌة

 .هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً ، وأبعاد الالتزام التنظٌمً -4

التنظٌمً، وسلون  ة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً، والالتزامهنان علالة ذات دلال -5

 .المواطنة التنظٌمٌة

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن أبعاد الالتزام التنظٌمً، وأبعاد سلون المواطنة  -6

 .التنظٌمٌة

تنظٌمً، وأبعاد سلون هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً، والالتزام ال -7

 .المواطنة التنظٌمٌة

 أهمٌة الدراسة: 

سلون التنظٌمً، و والالتزام ،للة عدد الدراسات التً تناولت العلالة بٌن المناخ التنظٌمً -1

 الموضوع، وتوجد دراسة وحٌد  أجنبٌة دراسة عربٌة تناولت هذا ، حٌث لا توجدالمواطنة التنظٌمٌة

 .علم الباحث( )على حد

تعد دراسة المناخ التنظٌمً أمرا هاما، ولاسٌما فً علالت  بالالتزام التنظٌمً، وسلون المواطنة  -2

 .المنظمة على سلون العاملٌن داخل تأثٌرا   العوامل أكثرن  أالتنظٌمٌة، حٌث 

 أدبٌات الدراسة:  -ثانٌا

 النظري: الإطار 

 سلوك المواطنة التنظٌمٌة:

مجررال  فررً نتشرراراام مررن المفرراهٌم ايدارٌررة الحدٌثررة الأكثررر سررلون المواطنررة التنظٌمٌررة مفهررو 

 Gonzalez and Garazo 2006, Hui et al, 2008, Felfe and Yan)السرلون التنظٌمرً

، ومنر  حردوث الآخررٌنولد تعددت تعارٌف ، فٌررع الربعا انر  سرلون اختٌراري لمسراعدة (،  2009

عرر  أٌضرا بأنر  سرلوكٌات العراملٌن وٌ    ,(Podsakoff, et al,, 2000, p, 516) مشركلات العمرل

عرفرر  وٌ   ,(Motowildo, 2000, P, 117المفٌرردة التررً ٌرٌرردها المررادة ولكررن لا ٌسررتطٌعون طلبهررا)

بالمنظمرة  المكافرتتالبعا الأخر بأن  سلون العاملٌن الاختٌاري المرغوب فٌ ، ولا ٌعتر  ب  نظرام 
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 & Organ, 1988:P113; Pau Jung) بشركل رسرمً أو علنرً، وٌردعم كفراءة وفعالٌرة المنظمرة

Hong,2008,P,794)        ,    سلون فرردي تطروعً عملانرً اٌجرابً موجر  نحرو  بأن  إلٌ وٌشار

الزملاء أو المشرفٌن أو المنظمة ٌم  خارج نطاق الوصر  الروظٌفً الرسرمً، إلا أنر   مرغروب فٌر  

ٌسرررراهم فررررً تحمٌررررك الفعالٌررررة ، ولا ٌخضرررر  للثررررواب والعمرررراب التنظٌمررررً ، لكنرررر  ايدارةمررررن لبررررل 

ومررن خررلال التعررارٌ  السررابمة تتضررح بعررا الخصررائص  ,(80، ص2005التنظٌمٌة)عبرردالرحمن، 

المشتركة لسلون المواطنة التنظٌمٌة فهو سلون اختٌاري وغٌر رسمً ومفٌد، وخارج حدود متطلبات 

فرً مجرال  ايضرافٌة، حٌث لا ٌعوا العامرل  عرن مسراهمات  فتتالمكاالوظٌفة، ولا ٌعتر  ب  نظام 

، ولكنهرا لا ايدارةهرذا أنر  ٌردعم كفراءة وفعالٌرة المنظمرة، فهرو سرلون ترغرب فٌر   إلىالعمل، ٌضا  

برٌن البراحثٌن علرى أن سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة نتٌجرة للتفاعرل برٌن الأفرراد  إجمراعنان وه ,تفرض 

الجدٌردة المتبادلرة مر  المرادة ٌنشرط ات وا العدالة التنظٌمٌة والعلالروالمتغٌرات التنظٌمٌة، وعندما ٌدرك

لسررلون المواطنررة  أنررواع أربعررةوهنرران  ,(Lavelle et al,, 2007 )سررلون المواطنررة التنظٌمٌررة 

 (Zhang, Liso and Zhao, 2011هً: ) التنظٌمٌة بناء على درجة التطوع

 .سلون المواطنة التنظٌمٌة الاٌثاري المعتمد على الشخصٌة -1

 .التنظٌمٌة المسئول المعتمد على التبادلٌةسلون المواطنة  -2

 .سلون المواطنة التنظٌمٌة الفعال المعتمد على الاهتمام الشخصً -3

 .سلون المواطنة التنظٌمٌة ايجباري المعتمد على الضغوط -4

 ;Ehrhart, 2004) بٌن البراحثٌن علرى أبعراد سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة إجماعهنان عدم 

Podsakoff et al, 2000) ، شكل لسلون المواطنة التنظٌمٌة، وصنفوهم تحرت  30فمد حدد البعا

سررربعة أبعررراد رئٌسرررة هً:السرررلون المسررراعد، والرررولاء التنظٌمرررً، والررررو  الرٌاضرررٌة، والمبرررادرات 

ولرد  (Podsakoff et al, 2000) ,الشخصٌة، والالتزام التنظٌمً، والفضٌلة المدنٌة، وتطوٌر الذات

 ، والرروعً، والفضررٌلة المدنٌررة، والرررو  الرٌاضررٌة، ارٌثرراي رئٌسررة هررً: خمسررة أبعرراد Organحرردد 

 الدراسرة،  هذ وهً التً تستخدم فً (،Bakan,et, al,,2013، وهً الأبعاد الأكثر شٌوعا)والكٌاسة

 لتلك الأبعاد: وفٌما ٌلً توضٌح مختصر

املٌن بهررد  مسرراعدة السررلوكٌات الاختٌارٌررة التررً ٌمرروم بهررا العرر إلررى:وٌشررٌر Altruism ايٌثررار -1

 .(( Pare and Tremblay ,2000 ,الآخرٌن فً أداء مهامهم أو حل المشكلات

:سلون اختٌاري ٌموم ب  العاملٌن ٌتخطرً متطلبرات الوظٌفٌرة فرً Conscientiousnessالوعً  -2

 KEGANS, MCCAMEY and) المررروانٌن والمواعرررد وهكرررذا وإطاعرررةمجرررال  الحضرررور، 

HAMMOND,2012  ،) ن استخدام الموارد بكفاءةوٌتضم (Koster and Sanders,2006), 
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:رغبة العاملٌن فً تحمل ظرو  العمل الماسٌة بدون ترذمر Sportsmanshipالرو  الرٌاضٌة  -3

 .العمل( انتمادأو شكوع)العمل بدون حوافز، عدم 

أثنرراء  الآخرررٌنٌمرروم برر  الفرررد لمنرر  حرردوث المشرركلات مرر   اختٌرراري:سررلون Courtesyالكٌاسررة  -4

 .خلمها م  زملاء العمل ٌتجنبالعمل، فالموظ  الكٌس 

:سلون اختٌاري ٌموم بر  الفررد وٌشرٌر إلرى أنر  ٌشرارن بمسرئولٌة Civic Virtueالفضٌلة المدنٌة  -5

 .شكاوي العملاء  تخفٌافً حٌاة المنظمة، وتعزٌز الأداء، والعمل على 

 الالتزام التنظٌمً:

 ٌ عر  بأن  ثمة العاملٌن الموٌة، فعلى تعرٌ   الالتزام التنظٌمًبٌن الباحثٌن  إجماعلا ٌوجد  

وٌعتبرر مرنه   ,(Morgan & Hunt, 1994) فً أهردا  ولرٌم المنظمرة، والكفرا  مرن أجرل تحمٌمهرا

 ,Robbins and Judge) المنظمة والمحافظرة علرى بمرائهم بهرا بأهدا العاملٌن  إٌمانٌوضح مدع 

 Meyer et), لة النفسرٌة أو العملٌرة الترً ترربط الموظر  بالمنظمرةالحا وٌعرف  البعا بأن  ,(2007

al,, 2012)  وٌتضمن العنصر العاطفً الألوع، والاهتمامات العامرة، والمبراد ، والمرٌم، والأهردا 

(Tsai and Cheng, 2011),   ممٌاس لمدي تفهم العامل لمنظمتر  التنظٌمًوٌعتبر الالتزام , (Fu 

and Deshpande, 2014)  ًوهنان ثلاثة أنواع للالتزام التنظٌمً ه(:Batool, 2015; Meyer 

and Allen,1991 ) 

عبررارة عررن تعلررك العامررل : Affective Commitment (AC)الالتررزام التنظٌمررً العرراطفً   -1

 .العاطفً  بالمنظمة وارتٌاح  لها

علرى الارتبراط العامرل  إجبرار:Normative Commitment (NC) الالتزام التنظٌمً المعٌراري -2

 .بناء على مبادئ  ولٌم  تجاهها الأخلالً، بسبب التزام  بالمنظمة

برة ٌوضرح مردع رغ: Continuance Commitment (CC) الالترزام التنظٌمرً الاسرتمراري -3

العامل فً الاستمرار بالمنظمة، حٌث ٌمارن العامرل برٌن العائرد مرن البمراء بالمنظمرة، والخسرارة الترً 

 .كهاتر إذاتلحك ب  

 المناخ التنظٌمً:

وٌعرفر  الربعا  ,ٌشٌر المناخ التنظٌمً إلى خصائص البٌئة الترً ٌردركها العراملٌن بالمنظمرة 

والسٌاسرات، والمكافرتت، والسرلوكٌات  ايجراءاتبأن  تصور مشترن بٌن العاملٌن للمنظمة من حٌث 

الخصرائص ٌمرً بأنر  ، كما ٌعر  المناخ التنظ(Bowen and Ostroff, 2004, P,20  المتولعة)

وترر ثر علررى سررلون العرراملٌن بهررا، وهررو غٌررر  ،بٌنهررا وبررٌن منظمررة أخررري تمٌررزالتررً تمٌررز المنظمررة و

مررررن خررررلال اتجاهررررات العرررراملٌن التررررً تعكررررس انطباعرررراتهم عررررن  إدراكرررر محسرررروس ولكررررن ٌمكررررن 

 ,(2006المنظمة)الحربً،
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربٌة:      

درجرررة ممارسرررة سرررلون المواطنرررة التنظٌمٌرررة  م( بعندددوان 2102والخرٌشدددا ) حشدددة،دراسدددة الحرا        

 وعلالاتها بالولاء التنظٌمً لدع العاملٌن فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظة المفرق "

هدفت الدراسة إلً تحدٌد درجة ممارسة العاملٌن بمدٌرٌات التربٌة والتعلٌم بمحافظة المفرق 

 نظٌمٌة وعلالاتها بالولاء التنظٌمً ، وتحدٌد مردي ترأثٌر المتغٌررات الدٌموجرافٌرةلسلون المواطنة الت

)النوع الاجتمراعً، والم هرل العلمرً، وسرنوات الخبررة( علرى درجرة الممارسرة، وتوصرلت إلرى عردة 

نتائ  كان من أهمها أن درجة ممارسة العاملٌن لسلون المواطنة التنظٌمٌة كانرت مرتفعرة، ولرد كانرت 

ارسررة العرراملٌن للررولاء التنظٌمررً متوسررطة،  وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائٌة بررٌن درجررة درجررة مم

الممارسة تعزع إلى متغٌر النروع الاجتمراعً، وسرنوات الخبررة، وعردم وجرود فرروق تعرزع للم هرل 

 .العلمً

ادة التحوٌلٌررة درجررة ممارسررة مرردٌري المرردارس الثانوٌررة: المٌررم(بعنددوان 2102دراسددة الصددراٌر)،  )                  

 وعلالتها بمستوع سلون المواطنة التنظٌمٌة":

هدفت الدراسة إلى تحدٌد العلالة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة التابعة لمدٌرٌرة 

التربٌة والتعلٌم بالأردن للمٌادة التحوٌلٌة،  وسلون المواطنة التنظٌمٌة لدع المعلمٌن من وجهة نظرهم 

رجة ممارستهم لسرلون المواطنرة التنظٌمٌرة، والمٌرادة التحوٌلٌرة كانرت متوسرطة، ، وتوصلت إلى أن د

 .ووجود ارتباط موجب بٌن المٌادة التحوٌلٌة وسلون المواطنة التنظٌمٌة

دراسررة  أثررر المٌررادة الملهمررة علررى سررلوكٌات المواطنررة التنظٌمٌررة:بعنددوان  م(2102دراسددة فنددر)،  )                  

 :ز الم تمرات فً الماهرة  "تطبٌمٌة على مرك

هرردفت الدراسررة إلررى تحدٌررد العلالررة بررٌن المٌررادة الملهمررة،  وسررلوكٌات المواطنررة التنظٌمٌررة ،   

 .الملهمةـ وسلون المواطنة التنظٌمٌة السٌادةوتوصلت إلى وجود علالة اٌجابٌة معنوٌة بٌن 

ٌرة،والمناخ التنظٌمرً وعلالتهمرا بسرلون المواطنرة العدالرة التنظٌمبعندوان  م(2101دراسة راضً،  )                 

 :التنظٌمً:دراسة تطبٌمٌة على المنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة  "

هدفت الدراسة إلى تحدٌد العلالة بٌن العدالرة التنظٌمٌرة، والمنراخ التنظٌمً،وسرلون المواطنرة 

، ولناة درٌم، ولنراة النٌرل للرٌاضرة(، التنظٌمٌة داخل المنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة)لناة الحٌاة

وتوصلت إلى وجود علالة اٌجابٌة معنوٌة بٌن العدالة التنظٌمٌة، والمناخ التنظٌمً،وسلون المواطنرة 

 .التنظٌمٌة
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ثررر كررل مررن الثمررة التنظٌمٌررة، والالتررزام التنظٌمررً علررً أدراسررة بعنددوان  م(2101دراسددة مددرزو)،  )                 

 :بجامعة كفر الشٌخ " ايداريلٌن بالجهاز ة التنظٌمٌة بالتطبٌك على العامسلوكٌات المواطن

هدفت الدراسة إلى تحدٌرد العلالرة برٌن الثمرة التنظٌمٌرة والالترزام التنظٌمرً وسرلون المواطنرة 

التنظٌمٌررة لرردع الجهرراز ايداري بجامعررة كفررر الشررٌخ، وتوصررلت الدراسررة إلررى وجررود علالررة اٌجابٌررة 

التنظٌمٌررة وسررلون المواطنررة التنظٌمٌررة، ووجررود علالررة اٌجابٌررة معنوٌررة بررٌن أبعرراد  معنوٌررة بررٌن الثمررة

 .الالتزام التنظٌمً )العاطفً، الاستمراري،والمعٌاري(، وسلون المواطنة التنظٌمٌة

اتهررا بمتغٌرررات اتجاهررات سررلوكٌات المواطنررة التنظٌمٌررة وعلال  م( بعنددوان2010دراسددة حسددٌن، )

  :وبٌئة العمل العاملٌن،

وتوصررلت إلررى تمسررٌم هررذا  ,هرردفت الدراسررة إلررى بنرراء نمرروذج لسررلوكٌات المواطنررة التنظٌمٌررة

سلون ٌفٌد المنظمة ككل ومن أهم محددات  الالتزام التنظٌمً، والرضا الوظٌفً، وسرلون  إلىالسلون 

 .ٌفٌد الأفراد ومن أهم محددات  المٌادة، والعدالة التنظٌمٌة

درجررة ممارسررة مرردٌري المرردارس الثانوٌررة العامررة فررى الأردن   نم( بعنددوا 2008دراسددة المعاٌطددة )

 للعدالة التنظٌمٌة وعلالتها بسلون المواطنة التنظٌمٌة لمعلمٌهم":

تحدٌد درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة برالأردن للعدالرة التنظٌمٌرة  هدفت الدراسة إلى   

ٌمٌرررة للمعلمرررٌن مرررن وجهرررة نظرررر مرررن وجهرررة نظرررر المعلمرررٌن، وعلالتهرررا بسرررلون المواطنرررة التنظ

المرردٌرٌن،وتأثٌر متغٌرررات الجررنس، والخبرررة، والم هررل العلمررً علٌهمررا،   وتوصررلت إلررى  أن درجررة 

 .الممارسة متوسطة،ووجود علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما

ء مناخ المدرسرً: دراسرة لأراسلون المواطنة للمعلمٌن وعلالت  بال  م( بعنوان2007دراسة شرف )

 :  التعلٌم الابتدائً  معلمً

تحدٌررد درجررة أداء معلمررً التعلررٌم الابترردائً لسررلون المواطنررة التنظٌمٌررة،  هرردفت الدراسررة إلررى  

ودراسة العلالة بٌن المناخ المدرسً وسلون المواطنة التنظٌمٌة، وتوصلت إلى وجود علالرة معنوٌرة 

 .ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما

تحلٌررل المحررددات التررً ترر ثر علررى إدران المرردٌرٌن لممارسررة  م( بعنددوان 2112د، )دراسددة محمددو                

  :  سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فى لطاع الخدمات بمحافظة الشرلٌة

تمرارس  الترًهدفت الدراسة إلى تحدٌد مردع إدران المردٌرٌن لسرلوكٌات المواطنرة التنظٌمٌرة   

ٌر بعررا المتغٌرررات المرتبطررة ببٌئررة العمل)المٌررادة، بمطرراع الخرردمات بمحافظررة الشرررلٌة، ومرردع تررأث

وطبٌعة الدور، والدعم التنظٌمً على هذا السلون، وتوصلت إلى وجود علالة ارتباط موجبة بٌن تلن 

 .المتغٌرات وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة
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لررى سررلون المواطنررة أثررر بعررا المتغٌرررات الشخصررٌة والتنظٌمٌررة ع م( بعنددوان 0999دراسددة نجددم، )                

 :التنظٌمٌة بالتطبٌك على العاملٌن بجامعة المنصورة"

هدفت الدراسة إلى تحدٌد المتغٌرات الأساسٌة لسلون المواطنرة التنظٌمٌرة، وبنراء ممٌراس لر ، 

وتحدٌد أثر الخصائص الشخصٌة)النوع، والعمر، ومستوع التعلرٌم(، والخصرائص التنظٌمٌرة)المركز 

ومدة الخدمة( علٌ ،  وتوصلت إلى تحدٌد أربعة أبعاد رئٌسة لسلون المواطنة  الوظٌفً، نوع النشاط،

التنظٌمٌة هً:الولاء، والطاعة، والمشاركة، وايٌثار، وجرود ترأثٌر معنروي لمتغٌرر النروع علرى أبعراد 

متغٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة فٌما عدا بعد الولاء، ووجود تأثٌر معنوي لمتغٌرر العمرر علرى جمٌر  

ادة فٌمرررا عررردا بعرررد ايٌثرررار، ولا ٌوجرررد ترررأثٌر معنررروي لمتغٌرررر نررروع النشررراط علرررى بعررردي الولاءرررـ أبعررر

  ,والطاعة،ووجود تأثٌر معنوي لمتغٌر مدة الخدمة على جمٌ  أبعاد متغٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة

 الدراسات الأجنبٌة:            

بعنروان" دور المنراخ التنظٌمرً فرً الالترزام  Bahrami  et, al, (2102)وآخدرون  بهرامدًدراسدة               

 دراسة حالة على المستشفٌات التعلٌمٌة ": التنظٌمً:

والالتررزام التنظٌمررً للممرضررات فررً  المنرراخ التنظٌمررً،اسررتهدفت الدراسررة تحدٌررد العلالررة بررٌن        

الالترزام تنظٌمرً، والمنراخ ال، وتوصلت إلى وجود علالرة موجبرة برٌن إٌرانالمستشفٌات التعلٌمٌة فً 

  .التنظٌمً

الالترزام التنظٌمرً، والمنراخ بعنوان" العلالة    Hosseini and Nai(2102)  حسٌنً، ونًدراسة                

 ": التنظٌمً لمدرسً التربٌة الرٌاضٌة فً مدارس زنجان

 والمنراخ التنظٌمرًٌرة التنظٌم والمنراخ استهدفت الدراسة تحدٌرد العلالرة برٌن الالترزام التنظٌمرً        

 ، وتوصررلت إلررى وجررود علالررة موجبررة بررٌن برررٌرانلمدرسررً التربٌررة الرٌاضررٌة فررً مرردارس زنجرران 

كمرا أظهررت ارتبراط لروي برٌن جمٌر  أبعراد الالترزام التنظٌمرً ، والمناخ التنظٌمرًالالتزام التنظٌمً  

 .والمناخ التنظٌمً

بعنوان" العلالرة برٌن الالترزام التنظٌمرً وسرلون   Zayas  et, al, (2102)دراسة زاٌاس وآخرون                

 المواطنة التنظٌمٌة فً  عٌنة من العاملٌن بالبنون الخاصة ":

استهدفت الدراسة تحدٌد العلالة بٌن الالتزام التنظٌمً وسلون المواطنة التنظٌمٌة بٌن العراملٌن        

ة برٌن الالترزام التنظٌمرً  وسرلون المواطنرة بأحد البنون الخاصة ، وتوصلت إلى وجود علالرة موجبر

 .التنظٌمٌة، وكان ألوع ارتباط بٌن الالتزام التنظٌمً العاطفً  وبعد الفضٌلة  المدنٌة
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العلالرة برٌن بعنروان"  Ghasemi and Keskavarzi  (2102)دراسدة قاسدٌمً، كٌسدكافارزي               

 ": الصحٌة فً بٌئة الرعاٌةلمواطنة التنظٌمٌة المناخ التنظٌمً، والالتزام التنظٌمً، وسلون ا

والالترزام العلالة بٌن المنراخ التنظٌمرً،  وسرلون المواطنرة التنظٌمٌرة، فحص استهدفت الدراسة       

وتوصرلت إلررى وجرود علالررة موجبرة بررٌن المنراخ التنظٌمررً،  ،التنظٌمرً فرً المستشررفٌات فرً باكسررتان

 .التنظٌمًوالالتزام  ،وسلون المواطنة التنظٌمٌة

    Ebrahimi, Mirjafari and Raad   (2102)دراسدة ابراهٌمدً، ومٌرجافداري، ورعدد               

 ": العلالة بٌن المناخ التنظٌمً وسلون المواطنة التنظٌمٌةبعنوان" 

 استهدفت الدراسة تمٌٌم العلالة بٌن المناخ التنظٌمً،  وسلون المواطنة التنظٌمٌة، وتوصلت إلى      

 .وجود علالة موجبة بٌن المناخ التنظٌمً، وسلون المواطنة التنظٌمٌة

بعنوان" ترأثٌر العدالرة التنظٌمٌرة علرى     Wei-Yuan et, al, (2102)دراسة وي ٌوان وآخرون                 

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة: تأثٌرات الثمة التنظٌمٌة والالتزام العاطفً ":

، والثمرة التنظٌمٌرة وسرلون المواطنرة  دٌد العلالة بٌن الالتزام التنظٌمرً العراطفىاستهدفت الدراسة تح

التنظٌمٌة، وتوصلت إلى وجود علالة موجبة بٌن الالتزام العاطفً وسلون المواطنة التنظٌمٌة، والثمة 

 .التنظٌمٌة

ام التنظٌمرً  علرى سرلون بعنروان" ترأثٌر الالترز Bakan et, al, (2102)دراسدة باكدان وآخدرون                 

 ":ايناثالمواطنة التنظٌمٌة  للعاملٌن 

استهدفت الدراسرة تحدٌرد ترأثٌر الالترزام التنظٌمرً للعراملات  علرى سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة،        

 .وتوصلت إلى وجود تأثٌر لوي لالتزامهن التنظٌمً علً سلون المواطنة التنظٌمٌة

( بعنروان" العلالرة برٌن الالترزام التنظٌمرً   Mohamed and Anisa(2012 سدة دراسدة محمد، وأنٌ              

  وسلون المواطنة التنظٌمٌة":

هدفت  الدراسة إلرى تحدٌرد ترأثٌر الالترزام التنظٌمرً علرى سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة بشرركة 

لمواطنرة ، وتوصلت إلى وجرود ترأثٌر للالترزام المعٌراري والاسرتمراري علرى سرلون ابالهند اتصالات

   ,التنظٌمٌة، وعدم وجود تأثٌر للالتزام العاطفً

سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة، والالترزام  بعندوان Gautam et al, ( (2005دراسة  جوتام وأخرون                

 التنظٌمً فً نٌبال ":

هرردفت الدراسررة إلررى دراسررة علالررة هٌكررل سررلون المواطنررة التنظٌمٌررة بررالالتزام التنظٌمررً فررً 

مسة منظمات بنٌبال، وتوصلت الً وجود علالة موجبة برٌن سرلون المواطنرة التنظٌمٌرة، والالترزام خ

 .وايٌثارالتنظٌمً المعٌاري والعاطفً،وعدم وجود علالة بٌن الالتزام المستمر 
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خ العلالرة برٌن الالترزام التنظٌمرً والمنرا بعندوان McMurray et al, ( (2004دراسدة  مكمدراي                

 التنظٌمً فً الصناعة ":

بررٌن الالتررزام التنظٌمررً والمنرراخ التنظٌمررً فررً صررناعة علالررة الهرردفت الدراسررة إلررى دراسررة 

    .هما، وتوصلت الً وجود علالة موجبة بٌنالسٌارات فً استرالٌا 

 التعلٌق على الدراسات السابقة:       

لعلالة بٌن المناخ التنظٌمً، عدم وجود أي دراسة عربٌة تناولت اٌتضح من العرا السابك 

والالتزام التنظٌمً، وسلون المواطنرة التنظٌمٌرة، ٌضرا  إلرً هرذا أنر  لا توجرد سروع دراسرة وحٌردة  

 .)حتى الآن( تناولت هذا الموضوع، حٌث ركزت معظم الدراسات على متغٌرٌن فمط أجنبٌة

 :  وإجراءاتهامنهجٌة الدراسة  -ثالثا

 منهج الدراسة:

برررٌن المرررنه  الاسرررتمرائً والمرررنه  الاسرررتنباطً ، حٌرررث اسرررتخدم المرررنه  جمعرررت الدراسرررة 

بالمنراخ التنظٌمرً، الاستمرائً فً استمراء وتحلٌل الدراسرات والمراجر  والردورٌات العلمٌرة المتعلمرة 

، كما استخدم المنه  الاستنباطً فرً محاولرة اسرتنباط والالتزام التنظٌمً، وسلون المواطنة التنظٌمٌة

 .ن بالمناخ التنظٌمً، والالتزام التنظٌمً، وسلون المواطنة التنظٌمٌةالعلالة بٌ

 مجتمع  الدراسة: 

ولرد (، 285، والبالغ عرددهم)ٌتمثل مجتم  الدراسة جمٌ  العاملٌن بشركة الاتصالات السعودٌة بحائل

ركة على جمٌر  العراملٌن بالشرتم توزٌ  الاستبٌانات استخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل، حٌث 

 .%(75استبانة بنسبة ردود ) 214بالاستعانة ببعا العاملٌن، وتم استرداد 

 أدا) الدراسة:

لام الباحث بتصمٌم استبان  تتضمن  جزئٌٌن الأول: ٌختص  بالبٌانات الشخصٌة )مثل السن،     

ٌتعلرررررك أولهمرررررا برررررالالتزام  ورامحرررررثلاثرررررة والمسرررررتوع التعلٌمً،والخبررررررة( ، وٌعررررررا الثرررررانً  

، بٌنما ٌتعلك مً)العاطفً،والاستمراري، والمعٌاري(، وٌتعلك الثانً بسلون المواطنة التنظٌمٌةالتنظٌ

ولررد اسررتخدم الباحررث ممٌرراس لٌكرررت  ,( 1كمررا ٌتضررح مررن الملحررك رلررم)  التنظٌمررً بالمنرراخالثالررث 

 .عبارة من العباراتالخماسً لكل 
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 نموذج الدراسة:

 ًٌملمفاها( نموذج الدراسة 1ٌوضح الشكل )

 (0الشكل )

 لمفاهٌمًانموذج الدراسة 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صد) أدا) الدراسة:

لام الباحث باختٌار عشرة خبراء فً مجال المٌاس والتموٌم والعلروم التربوٌرة  لٌمومروا بتمٌرٌم           

وترم ر ٌة ،ورسالة، ولرٌم، وأهردا  المسرم العلمرً ،وتحكرٌم الاسرتبان  والحكرم علرى صردق محتواهرا، 

 ,التعدٌلات المطلوبة إجراء

 :الإحصائًأسالٌب التحلٌل  –2/2

فررً تحلٌررل البٌانررات وتررم تطبٌررك   SPSS VER,20 ايحصررائًالباحررث البرنررام   اسررتخدم         

 التالٌة: ايحصائٌةالأسالٌب 

 اختبار كرونباخ, 

 معامل الارتباط البسٌط والمتعدد, 

 التصمين التنظيمي -

 الاتصالات -

 القيادة -

 العمل كفريق -

 صناعة القرارات -

 الدافعية -

 

 القيا

 
 الالتزام التنظيمي

 المناخ التنظيمي

الالتزام التنظيمي  -

 المعياري

الالتزام التنظيمي  -

 العاطفي

الالتزام التنظيمي  -

 الاستمراري

 

 سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 الإيثار -

 الوعي -

 لكياسةا -

 الفضيلة المدنية -

 الروح الرياضية -

 الدافعية -
 

 القيا

 

 2الفرض

 0الفرض

 2الفرض

 2الفرض

 2الفرض

 2الفرض

 2الفرض

 2الفرض

 7الفرض
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:  -رابعا  

 الدراسة ومنالشتها وذلن على النحو التالً: أسئلةعن  بايجابةلام الباحث 

  :اختبار الفرض الأول              

، والالتزام وأبعاد  هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمًٌنص على"     

لٌل الانحدار البسٌط التنظٌمً" ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون وتح

( مصفوفة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاد  والالتزام 1والمتعدد،  وٌوضح الجدول رلم )

 .التنظٌمً

 (0الجدول )

 ,مصفوفة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاده والالتزام التنظٌمً

 

 المتغٌر

 

المناخ 

 التنظٌمً

 أبعاد المناخ التنظٌمً

التصمٌم 

 مًالتنظٌ

عمل  القٌاد)

 كفرٌق

صناعة 

 القرارات

 الدافعٌة

الالتزام 

 التنظٌمً

1,292 1,202 1,221 1,210 1,280 1,720 

 ملاحظة

 

 *المتغٌر التابع:الالتزام التنظٌمً

 *المتغٌر المستقل:المناخ التنظٌمً

 

 (%70) وجود ارتباط موجب بٌن المناخ التنظٌمً والالتزام التنظٌمً( 1ٌتضح من الجدول رلم )

تمرٌبا ، وهذا ٌعنً أن  كلما كان المناخ التنظٌمً مناسب كلما زاد الالتزام التنظٌمً، كما ٌتضح أن 

ولد تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط بٌن  ,بعد الدافعٌة هو الأكثر تأثٌرا  فً الالتزام التنظٌمً

 .( نتائ  تحلٌل الانحدار2المتغٌرٌن، وٌوضح الجدول رلم )

 (2)الجدول 

 ,مصفوفة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاده والالتزام التنظٌمً

المتغٌددددددددددددر 

 المستقل

R R 2 
F Sig a β T Sig 

المندددددددددددددداخ 

 التنظٌمً

1,292 1,282 27,81 1,1112 22,12 1,722 2,18 1,1112 

 *المتغٌر التابع:الالتزام التنظٌمً
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R) معامررل التحدٌررد أن( 2ٌتضررح مررن الجرردول رلررم ) 
% تمرٌبررا ، وهررذا ٌعنررً أن المنرراخ 48و ( هرر2 

% مررررن التغٌرررررات فررررً متغٌررررر الالتررررزام التنظٌمررررً، ومررررن ثررررم فرررران الالتررررزام 48التنظٌمررررً ٌفسررررر 

 .( المناخ التنظٌم0,723ً+)43,02التنظٌمً=

المنرراخ التنظٌمررً ٌتنبررأ بطرٌمررة أفضررل بررالالتزام  أبعررادوثررم سرر ال ٌطررر  نفسرر  الآن وهررو أي مررن  

على هذا الس ال تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد التدرٌجً، وٌوضرح الجردول  وللإجابةالتنظٌمً؟ 

  .التنظٌمً والالتزام( نتائ  الانحدار المتعدد التدرٌجً لأبعاد المناخ التنظٌمً 3رلم )

 (2الجدول )

 نتائج الانحدار المتعدد التدرٌجً لأبعاد المناخ التنظٌمً والالتزام التنظٌمً

 R R 2 رالمتغٌ الخطوات
F Sig β T Sig 

 1,1112 9,221 2,180 1,1112 012,2 1,222 1,720 الدافعٌة 0

 الدافعٌة 2

صددددددددددناعة 

 القرارات

1,728 1,272 22,20 1,1112 0,272 

1,972 

2,02 

2,110 

1,1112 

1,1112 

 الدافعٌة 2

صددددددددددناعة 

 القرارات

 القٌاد)

1,778 1,212 22,802 1,1112 0,280 

18288 

18728 

2,872 

08102 

1,802 

1,1112 

18117 

18110 

 

ان الخطوة الأولً للانحدار تتضمن بعد الدافعٌة كأفضل متنبأ ( 3ضح من الجدول رلم )تٌ

R، ومعامل التحدٌد)28081( βبالالتزام التنظٌمً حٌث أن معامل الانحدار)
% تمرٌبا ، أي أن 53( 2 

لممارنة ببالً أبعاد التنظٌمً، فً حٌن % من متغٌر الالتزام التنظٌمً با53بعد الدافعٌة ٌفسر حوالً 

% 61تدم  الخطوة الثالثة الدافعٌة، وصناعة المرارات، والمٌادة فً نموذج واحد وٌفسر حوالً 

 ,( عن الخطوة الأولً"النموذج الأول"0,08، )( عن النموذج الثان0,03ًتمرٌبا  بزٌادة )

 اختبار الفرض الثانً:                    

، وسلون وأبعاد  هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمًعلى" ٌنص        

المواطنة التنظٌمٌة" ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون وتحلٌل الانحدار البسٌط 

طنة ( مصفوفة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاد  وسلون الموا4والمتعدد،  وٌوضح الجدول رلم )

 ,التنظٌمٌة
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 (2الجدول )

 مصفوفة الارتباط بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاده وسلوك المواطنة التنظٌمٌة

 

 المتغٌر

 

المناخ 

 التنظٌمً

 أبعاد المناخ التنظٌمً

التصمٌم 

 التنظٌمً

عمل  القٌاد)

 كفرٌق

صناعة 

 القرارات

 الدافعٌة

سلوك 

المواطنة 

 التنظٌمٌة

1,271 1,221 1,221 1,22 -  1,20  1,281 

 سلوك المواطنة التنظٌمٌة*المتغٌر التابع:        ملاحظة

      *المتغٌر المستقل:المناخ التنظٌمً

( وجود ارتباط موجب بٌن المناخ التنظٌمً وسلون 4ٌتضح من الجدول رلم )  

صناعة ارتباط سلبً بٌن %(، كما ٌلاحظ وجود   37) المواطنة التنظٌمٌة،حٌث أن معامل الارتباط

أما بالً الأبعاد % تمرٌبا ، 21- المرارات وسلون المواطنة التنظٌمٌة حٌث معامل الارتباط 

، ولد تم استخدام تحلٌل فارتباطها موجب بسلون المواطنة التنظٌمٌة، وأكثرها ارتباطا  هو بعد الدافعٌة

 ,( نتائ  تحلٌل الانحدار5الانحدار البسٌط بٌن المتغٌرٌن، وٌوضح الجدول رلم )

 (2الجدول )

 نتائج تحلٌل الانحدار بٌن المناخ التنظٌمً وسلوك المواطنة التنظٌمٌة

المتغٌددددددددددددددر 

 المستقل

R R 2 
F Sig a β T Sig 

المندددددددددددددددداخ 

 التنظٌمً

1,27 1,027 02,27 1,1110 22,10 1,207 2,18 1,1110 

 *المتغٌر التابع:سلوك المواطنة التنظٌمٌة

% من التباٌن فً متغٌر سلون 14أن المناخ التنظٌمً ٌفسر حوالً ( 5ٌتضح من الجدول رلم )    

 : معادلة الانحدار الشكل التالً وتأخذالمواطنة التنظٌمٌة، 

 ( المناخ التنظٌم1,207ً+ ) 22,10=  سلوك المواطنة التنظٌمٌة             

  أبعادأي من تم استخدام تحلٌل الانحدار الخطً المتدرج لتحدٌد  لدو

( نتائ  6، وٌوضح الجدول رلم )بسلون المواطنة التنظٌمٌة ٌتنبأ بطرٌمة أفضل أنٌمكن المناخ التنظٌمً 

على هذا  وللإجابة ,الانحدار المتعدد التدرٌجً بٌن أبعاد المناخ التنظٌمً وسلون المواطنة التنظٌمٌة

  الس ال 

 



15 

 

 (2الجدول )

 وسلوك المواطنة التنظٌمٌةنتائج الانحدار المتعدد التدرٌجً لأبعاد المناخ التنظٌمً 

R R المتغٌر الخطوات
 2 

F Sig β T Sig 

 1,1110 2,22 0,97 1,1110 27,10 1,222 1,28 القٌاد) 0

 القٌاد) 2

 العمل كفرٌق

1,72 1,282 27,12 1,1110 2,10 

1,190 

2,98 

2,10 

1,1110 

1,1110 

 لقٌاد)  ا 2

العمددل كفرٌددق 

صددددددددددددددددناعة 

 القرارات

1,71 1,29 20,12 1,1110 1,98 

1,172 

1,22 

2,122 

2,72 

2,78 

1,1110 

1,1112 

1,1112 

 

سلون بعد المٌادة فً الخطوة الأولى هو الأكثر تأثٌرا  على  أن( 6ٌتضح من الجدول رلم )

بالممارنة بأبعاد المناخ التنظٌمً  0,462، ومعامل تحدٌد1,97امل انحداربمع المواطنة التنظٌمٌة

، ومعامل تحدٌد 0,091العمل كفرٌك بمعامل انحدار بعد أن  وفً الخطوة الثانٌة نجد  ,الأخرع

، مندم  م  بعد المٌادة فً نموذج واحد ٌتنبأن بالتباٌن فً متغٌر سلون المواطنة التنظٌمٌة 0,548

 ومعامل التحدٌد، (0,36معامل الانحدار )ب الخطوة الثالثة تضٌ  بعد  صناعة المرارات أن بٌنما نجد

(R
، ومن ثم ٌحسن النموذج بممدار م  بعدي المٌادة والعمل كفرٌك فً نموذج واحد % 49( 2 

( بالممارنة بالخطوة الثانٌة، وبالتالً ٌمكن المول بأن هنان ثلاثة أبعاد من أبعاد المناخ 0,005)

ٌكون هو النموذج دمجت فً نموذج واحد  إذانظٌمً )المٌادة، العمل كفرٌك، وصناعة المرارات( الت

 .الأفضل للتنب  بالمتغٌر التاب  سلون المواطنة التنظٌمٌة

 اختبار الفرض الثالث:                

سلون وأبعاد ، و الالتزام التنظٌمًهنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن ٌنص على"   

المواطنة التنظٌمٌة" ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون وتحلٌل الانحدار البسٌط 

، وسلون وأبعاد الالتزام التنظٌمً  ( مصفوفة الارتباط بٌن7والمتعدد،  وٌوضح الجدول رلم )

 .المواطنة التنظٌمٌة
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 (7الجدول )

 ,ً وأبعاده، وسلوك المواطنة التنظٌمٌةمصفوفة الارتباط بٌن الالتزام التنظٌم

 

وسلون المواطنة الالتزام التنظٌمً، ( وجود ارتباط موجب بٌن 7ٌتضح من الجدول رلم ) 

(، 0,05من  ) " اللpوهو معنوي حٌث أن لٌمة"(، تمرٌبا   %58) التنظٌمٌة،حٌث أن معامل الارتباط

 والمعٌاري، )العاطفً، وٌلاحظ وجود علالة معنوٌة بٌن أبعاد الالتزام التنظٌمً الثلاثة

ولد كان ، هو الالتزام التنظٌمً العاطفًسلون المواطنة التنظٌمٌة، وأكثرها ارتباطا  و والاستمراري(

R )  معامل التحدٌد )
 2

% تمرٌبا  من 34فسر حوالً وهذا ٌعنً أن الالتزام التنظٌمً ٌ % تمرٌبا ،34

( نتائ  تحلٌل الانحدار البسٌط بٌن 8التباٌن فً سلون المواطنة التنظٌمٌةـ وٌوضح الجدول رلم )

  .لمتغٌرٌنا

 (8الجدول )

 نتائج تحلٌل الانحدار بٌن المناخ التنظٌمً وسلوك المواطنة التنظٌمٌة

المتغٌددددددددددددددر 

 المستقل

R R 2 
F Sig a β T Sig 

 الالتددددددددددددددزام

 ٌمًالتنظ

1,282 1,229 22,80 1,1110 28,18 1,200 2,800 1,1110 

 *المتغٌر التابع:سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 

متغٌر الالتزام التنظٌمً ٌمكن أن ٌتنبأ بسلون المواطنة ( أن 8ٌتضح من الجدول رلم )

 : التنظٌمٌة طبما  للمعادلة التالٌة

 لتزام التنظٌمًالا( 0,511+ ) 48,08=  سلون المواطنة التنظٌمٌة 

              

 

 المتغٌر

 

الالتزام 

 التنظٌمً

 أبعاد الالتزام التنظٌمً

الالتزام التنظٌمً 

 العاطفً

الالتزام التنظٌمً 

 المعٌاري

الالتزام التنظٌمً 

 الاستمراري

سلوك المواطنة 

 التنظٌمٌة

1,282 1,220 1,22 1,297 

 ملاحظة

 

 المواطنة التنظٌمٌة *المتغٌر التابع:سلوك     

 *المتغٌر المستقل:المناخ التنظٌمً 

   1,12  اقل من p*قٌمة مستو) المعنوٌة         
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 اختبار الفرض الرابع:                

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً ، وأبعاد الالتزام ٌنص على"   

( 9ٌوضح الجدول رلم )،والتنظٌمً " ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون

 .المناخ التنظٌمً، وأبعاد الالتزام التنظٌمًعاد أبمصفوفة الارتباط بٌن 

 (9الجدول )

  المناخ التنظٌمً،  وأبعاد الالتزام التنظٌمًأبعاد مصفوفة الارتباط بٌن 

( وجود ارتباط موجب معنوي بٌن الالتزام التنظٌمً المعٌاري 9ٌتضح من الجدول رلم )

كما أن الالتزام التنظٌمً المعٌاري ٌرتبط وأبعاد المناخ التنظٌمً فٌما عدا بعد التصمٌم الوظٌفً، 

الالتزام التنظٌمً  ، بٌنما ٌرتبطبجمٌ  أبعاد المناخ التنظٌمً ما عدا صناعة المراراتارتباطا  معنوٌا  

 .الاستمراري ارتباطا  معنوٌا  ببعدي المٌادة، وصناعة المرارات فمط

 اختبار الفرض الخامس:                    

والالتزام هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً ، ٌنص على"    

 بٌرسون، رتباطا" ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل سلون المواطنة التنظٌمٌة مًالتنظٌ

 .ةالتنظٌمٌ سلونبٌن أبعاد المناخ التنظٌمً، وأبعاد  ( مصفوفة الارتباط 10وٌوضح الجدول رلم )

 

 

أبعاد المناخ 

 التنظٌمً

 أبعاد الالتزام التنظٌمً

الالتزام التنظٌمً 

 العاطفً

الالتزام التنظٌمً 

 المعٌاري

الالتزام التنظٌمً 

 ريالاستمرا

التصمٌم 

 التنظٌمً

1,221 1,222** 1,022 

 **1,222 **1,222 **1,228 القٌاد)

 1,002 **1,282 **1,227 العمل كفرٌق

صناعة 

 القرارات

1,222** -1,108  1,220** 

 1,222 **1,272 **1,201 الدافعٌة

 ملاحظة

 

 الالتزام التنظٌمً المتغٌر التابع:-     

 ناخ التنظٌمً المتغٌر المستقل:الم-      

   1,12  اقل من pقٌمة مستو) المعنوٌة  **              
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 (01الجدول )

 ,نظٌمٌةوأبعاد سلوك التمصفوفة الارتباط بٌن أبعاد المناخ التنظٌمً،  

وأبعاد المناخ  ايٌثار( وجود ارتباط موجب معنوي بٌن 10ٌتضح من الجدول رلم )

ٌرتبط ارتباطا  معنوٌا  بجمٌ  أبعاد المناخ  بعد الوعًالتنظٌمً فٌما عدا بعد التصمٌم الوظٌفً، كما أن 

عاد المناخ بجمٌ  أبارتباطا  معنوٌا   بعد الكٌاسةالتنظٌمً ما عدا صناعة المرارات، بٌنما ٌرتبط 

ارتباطا  معنوٌا  بجمٌ   الرو  الرٌاضٌةٌرتبط بعد  التنظٌمً ما عدا بعد التصمٌم الوظٌفً، فً حٌن

، كما ٌرتبط بعد الفضٌلة المدنٌة ارتباطا  معنوٌا  بجمٌ  أبعاد المناخ التنظٌمً أبعاد المناخ التنظٌمً 

 .الوظٌفً ما عدا بعد التصمٌم

 : سادسلفرض الاختبار ا                  

، وأبعاد سلون  التنظٌمً لتزامالاأبعاد هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن ٌنص على"     

وٌوضح الجدول رلم  المواطنة التنظٌمٌة " ولاختبار هذا الفرا تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون،

 .التنظٌمٌة ، وأبعاد سلونالالتزام التنظٌمً ( مصفوفة الارتباط بٌن أبعاد 11)

 

 

 

أبعاد المناخ 

 التنظٌمً

 أبعاد سلوك التنظٌمٌة

الروح  الكٌاسة الوعً الإٌثار

 الرٌاضٌة

الفضٌلة 

 المدنٌة

التصمٌم 

 التنظٌمً

1,100 1,292** 1,20 1,272** 1,222 

 **1,222 **1,220 **1,280 **1,29 **1,218 القٌاد)

 **1,022 **1,277 **1,222 **1,222 **1,220 العمل كفرٌق

صناعة 

 القرارات

1,227** -1,101  1,210** 1,102** 1,22** 

 **1,222 **1,22 **1,222 **1,282 **1,290 الدافعٌة

 ملاحظة

 
سلوك المواطنة المتغٌر التابع: -     

  التنظٌمٌة

 المتغٌر المستقل:المناخ التنظٌمً  -      

  p** قٌمة مستو) المعنوٌة               

   1,12قل من أ

  



19 

 

 (00الجدول )

 ,،  وأبعاد سلوك التنظٌمٌةالالتزام التنظٌمً مصفوفة الارتباط بٌن أبعاد 

 

 الالتزام التنظٌمً العاطفً،( وجود ارتباط موجب معنوي بٌن 11ٌتضح من الجدول رلم )

ٌرتبط ارتباطا   الالتزام التنظٌمً المعٌاريكما أن بعد  ة، تنظٌمٌسلون المواطنة ال أبعادوجمٌ  

بجمٌ  معنوٌا  الالتزام التنظٌمً الاستمراري بعد  ، بٌنما ٌرتبطفمط بعدي الوعً والكٌاسةمعنوٌا  

 .الفضٌلة المدنٌةما عدا بعد أبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة 

 اختبار الفرض السابع: 

هنان علالة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة بٌن المناخ التنظٌمً ، والالتزام ٌنص على"   

استخدام الانحدار الخطً المتعدد لاختبار هذا التنظٌمً وأبعاد سلون المواطنة التنظٌمٌة " ولد تم 

نظٌمً متغٌرٌن الفرا حٌث سلون المواطنة التنظٌمٌة متغٌر تاب  والمناخ التنظٌمً والالتزام الت

المناخ التنظٌمً  أنوهذا ٌعنً  (0,514) ( ومعامل التحدٌد0,717ٌن، وكان معامل الارتباط )مستمل

من التباٌن فً سلون المواطنة التنظٌمٌة، ولد كان معنوٌا   %51والالتزام التنظٌمً ٌفسران حوالً 

وعلٌة فان معادلة الانحدار تأخذ  ,(0,05) ( ألل من مستوع المعنوٌة0,0001" )pلٌمة" أنحٌث 

 : الشكل التالً

)سلون المواطنة  0,394 )المناخ التنظٌمً( + 0,351+ 0,41 = سلون المواطنة التنظٌمٌة

 .التنظٌمٌة

 

 الالتزام التنظٌمً أبعاد 

 أبعاد سلوك التنظٌمٌة

الروح  الكٌاسة الوعً الإٌثار

 الرٌاضٌة

الفضٌلة 

 المدنٌة

 **1,21 **1,289 **1,220 **1,297 **1,200 الالتزام التنظٌمً العاطفً 

 1,202 1,212 **1,227 **1,202 1,212 الالتزام التنظٌمً المعٌاري

الالتزام التنظٌمً 

 الاستمراري

1,020** 1,022** 1,092** 1,078** 1,022 

 ملاحظة

 

 الالتزام التنظٌمً  المتغٌر التابع: -     

سلوك المواطنة  المتغٌر المستقل: -      

 التنظٌمٌة 

  pقٌمة مستو) المعنوٌة   **             

   1,12اقل من 
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 :النتائج والتوصٌات  -خامسا               

   النتائج  :              

 توصل الباحث إلى النتائ  التالٌة:

والالتزام التنظٌمً وهذا ٌتفك  وأبعاد  بٌن المناخ التنظٌمً إحصائٌةهنان علالة موجبة ذات دلالة  .1

 ,Ghasemi and Keskavarzi(، ودراسة ) McMurray et al,, 2004)  م  دراسة

 .(Bahrami et al, 2016)(، ودراسة Hosseini and Nai,2015)، ودراسة (2014

 هنان علالة موجبة ذات دلالة إحصائٌة بٌن المناخ التنظٌمً وأبعاد ، وسلون المواطنة التنظٌمٌة، .2

 Ghasemi andودراسة )(، 2010و دراسة راضً) (، 2007دراسة شرٌ )وهذا ٌتفك م  

Keskavarzi, 2014 ،)هنان ثلاثة أبعاد من أبعاد المناخ التنظٌمً  ن أة إلى هذا بايضاف

مجت فً نموذج واحد ٌكون هو النموذج الأفضل د   إذا)المٌادة، العمل كفرٌك، وصناعة المرارات( 

 .للتنب  بالمتغٌر التاب  سلون المواطنة التنظٌمٌة

 ون المواطنة التنظٌمٌةعلالة موجبة ذات دلالة إحصائٌة بٌن الالتزام التنظٌمً وأبعاد ، وسل توجد .3

 ,Ghasemi and Keskavarzi(، ودراسة )2010)مرزوق، وهذا ٌتفك م  دراسة أبعاد و

 .(Ebrahimi, Mirjafari and Raad  , 2013وٌختل  م  دراسة (،  هذا 2014

 ,المناخ التنظٌمً والالتزام التنظٌمً متغٌران ٌمكن ان ٌتنبأ بمتغٌر السلون التنظٌمً بشكل اٌجابً .4

كان العاملٌن لدٌهم التزام نحو منظمتهم سو  ٌتحملون المسئولٌة وٌبذلون ألصى جهد لتحمٌك  ذاإ .5

أهدافها المنظمة وٌمارسون سلون المواطنة التنظٌمٌة ، وفً ظل المناخ التنظٌمً الفعال، ولد 

العاملٌن بشركة الاتصالات السعودٌة فً حائل اتضح ذلن فً الشركة محل الدراسة حٌث أن 

طبٌعة  إلًسلون المواطنة التنظٌمٌة ولدٌهم التزام تنظٌمً نحو شركتهم، وٌرج  هذا رسون ٌما

 .المناخ التنظٌمً السائد

 :  التوصٌات               

ضرورة الاهتمام بدراسة المناخ التنظٌمً،والسرلون التنظٌمرً، والالترزام التنظٌمرً فرً بٌئرات العمرل  .1

 .المختلفة

ت المٌادٌررة، وتنمٌررة رو  العمررل كفرٌررك،  ومشرراركة العرراملٌن فررً اتخرراذ العمررل علررى تنمٌررة المهررارا .2

المرارات، حٌث ٌوثر ذلن فً تنمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة، وٌعزز الالتزام التنظٌمرً، ممرا ٌر دي 

 .، وتحمٌك أهدا  المنظمةاينتاجٌةتحسٌن  إلى

تنظٌمرً، وخرلال مرن لٌرام المسرئولٌن تشجٌ  العاملٌن لممارسة سلون المواطنرة التنظٌمٌرة،والالتزام ال .3

 .بذلن، وتصمٌم الدورات التدرٌبٌة اللازمة
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حث المٌادات ايدارٌة على تبنً بٌئة تنظٌمٌة تشج  على تنمٌة الالترزام التنظٌمرً، وسرلون المواطنرة  .4

 .التنظٌمٌة لدي العاملٌن

 :الأبحاث المستقبلٌة

 المستقبلٌة أهمها:ٌقترح الباحث فً ضوء نتائج الدراسة بعض الدراسات  

بٌن المناخ التنظٌمً وسلون المواطنة التنظٌمً والالتزام  دور العدالة التنظٌمٌة فً تلطٌ  العلالة  -1

 .التنظٌمً 

 ,دراسة  أثر المٌادة  على العلالة بٌن المناخ التنظٌمً وسلون المواطنة التنظٌمً والالتزام التنظٌمً  -2

 .تطبٌك نفس الدراسة  بمطاع أخر -3

 

 جعالمرا

 المراجع العربٌة: -أولا

 درجدددة ممارسدددة سدددلوك المواطندددة التنظٌمٌدددة 1(2102الحراشدددة،محمد عبدددودر والخرٌشدددا، ملدددوح  ) -0

وعلاقاتها بالولاء التنظٌمً لد) العاملٌن فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظة المفدر  مجلدة مهتد  

 .002-27 1ص (،  ص2( ، عدد  )27) مجلد1جامعة مهت  -للبحوث والدراسات

  المنددداخ التنظٌمدددً السدددائد فدددً كلٌدددات المعلمدددٌن بالمملكدددة العربٌدددة ,(2112) الحربً،قاسدددم عائدددل -2

الجمعٌددة المصددرٌة -السددعودٌة مددن وجهددة نظددر العمددداء وأعضدداء هٌئددة التدددرٌس فٌهددا  مجلددة التربٌددة

 .(02للتربٌة المقارنة والإدار) التعلٌمٌة، العدد )

  درجدة ممارسدة مددٌري المددارس الثانوٌدة: القٌداد) التحوٌلٌدة ,(2102الصدراٌر)، حسدٌن ٌوسدف) -2

 ,92-77,ص ص (،09) العدد,الجزائر- مجلة دراسات وعلاقتها بمستو) سلوك المواطنة التنظٌمٌة

الأردن  فدً  درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة العامدة ,(2118) المعاٌطة، على أحمد جبرٌل -2

 مجلدد,الأردن -قتهدا بسدلوك المواطندة التنظٌمٌدة لمعلمدٌهم  مجلدة رسدالة المعلدمللعدالة التنظٌمٌدة وعلا

 .22-22 ,(، ص ص2) (، عدد22)

أسددلوب التحلٌددل الهرمددً فددً تطبٌددق نمددوذج القٌدداس  اسددتخدام(, 2112تهددامً، عددز الدددٌن فكددري) -2

 291 – 255(،  ص ص 0عدد ) 1المتوازن للأداء  المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجار):مصر

  سدددلوكٌات المواطندددة التنظٌمٌدددة وعلاقاتهدددا بمتغٌدددرات اتجاهدددات  ,(2101) حسدددٌن، سدددعاد احمدددد -2

 .227-227 ,(،ص ص0) (، عدد0مجلد) ,مصر -العاملٌن، وبٌئة العمل   مجلة العلوم التجارٌة

 مد) فعالٌة استخدام بطاقة الأداء المتوازن فً تسدحٌن أداء 1(2102جادو، سماسم كامل موسى ) -7

جامعددة عددٌن شددمس   المجلددة العلمٌددة للاقتصدداد -كلٌددة التجددار) -ةتطبٌقٌددالجامعددات الحكومٌددة: دراسددة 

 .(2والتجار) ، عدد )
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 درجددة ممارسددة  بطاقددة الأداء المتددوازن بوصددفها أدا) للتخطددٌط , (2102) دودٌددن، أحمددد ٌوسددف -8

زرقدددداء والدراسددددات   مجلددددة ال الاسددددتراتٌجً فددددً الجامعددددات الأردنٌددددة الخاصددددة )دراسددددة مٌدانٌددددة(

 .(0)  (، عدد02) مجلد1الانسانٌة

  العدالة التنظٌمٌة،والمناخ التنظٌمدً وعلاقتهمدا بسدلوك المواطندة  (,2101) راضً، بهجت عطٌة -9

التنظٌمً:دراسدة تطبٌقٌددة علدى القنددوات الفضددائٌة الحكومٌدة والخاصددة المهتمر العلمدً الدددولً الثالددث 

 .99-20(،ص ص, 0) مصر,مجلد-تحدٌات الألفٌة الثالثة-)التربٌة البدنٌة الرٌاضٌة عشر

  سدلوك المواطندة للمعلمدٌن وعلاقتد  بالمنداخ المدرسدً: دراسدة  ,(2117) شرف،صبحً شعبان -01

-097,(، ص ص72) (، عددد22) مجلدد,مصدر-لأراء معلمً التعلٌم الابتدائً مجلدة التربٌدة المعاصدر)

270. 

ٌدداد) الملهمددة علددى سددلوكٌات المواطنددة التنظٌمٌددة : دراسددة ثددر القأ  ,(2102) فنددر)، نددور  ٌددات -00

-270,ص ص (،22) المجلدد ,مصدر -تطبٌقٌة علدى مركدز المدهتمرات فدً القداهر)  مجلدة فكدر وإبددا 

292. 

 تصدددور مقتدددرح لتطبٌدددق مددددخل الأداء المتدددوازن فدددً إدار) 1(2100) قرندددً، أسدددامة محمدددود - -02

 .92-00 1(،  ص ص22) (، عدد02) مجلدمصر,  -الجامعات المصرٌة  مجلة التربٌة

  تحلٌدددل المحدددددات التدددً تدددهثر علدددى إدراك المددددٌرٌن لممارسدددة  ,(2112) محمدددود، محمد صدددبري -02

قطدددا  الخددددمات بمحافظدددة الشدددرقٌة  مجلدددة الدراسدددات والبحدددوث  فدددًسدددلوكٌات المواطندددة التنظٌمٌدددة 

 .282-220 ,(، ص ص2) (، عدد22) مجلد ,التجارٌة

  دراسة اثر كل من الثقة التنظٌمٌدة، والالتدزام التنظٌمدً علدً ,(2101) دالعزٌز علىمرزو)، عب -02

بجامعددة كفددر الشددٌة  مجلددة  الإداريبٌق علددى العدداملٌن بالجهدداز سددلوكٌات المواطنددة التنظٌمٌددة بددالتط

 .892-828 ,ص ص (،2) عدد (،2) مجلد,مصر-الدراسات والبحوث التجارٌة

فر) العمل علً سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة، دراسة  تأثٌر   (,2112) عبد الرحمن، نسرٌن محمد -02

 .مقارنة على قطا  المستشفٌات  رسالة ماجستٌر  ٌر منشور), جامعة عٌن شمس

(,  أثدددر بعدددض المتغٌدددرات الشخصدددٌة والتنظٌمٌدددة علدددى سدددلوك 0999) نجم،عبددددالحكٌم أحمدددد - -02

معدة المنصدور) المجلة المصدرٌة للدراسدات التجارٌدة, المواطنة التنظٌمٌدة بدالتطبٌق علدى العداملٌن بجا

 .298-222ص ص,  (،2) (، عدد22) مجلد
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