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  ملخص البحث:

استهدف هذا البحث معرفة العلالة بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل من خلال  

ل  ، وذلن بالتطبٌك على هٌئة التمرٌض Moderator Variableالذكاء العاطفً كمتغٌر مُعدَِّ

 المنصورة.بمستشفٌات جامعة 

وتم استخدام أسلوب معادلة البناء الهٌكلٌة بغرض معرفة علالة الأبعاد الخمس للشخصٌة  

ل. وتم اختٌار أسلوب كمً باستخدام المدخل  بالتوجه بالعمٌل من خلال الذكاء العاطفً كمتغٌر مُعدَِّ

المستمصى منهم، وتم  الاستنتاجً فً هذا البحث. كما تم إعداد لائمة الاستمصاء وتم تعبئتها بمعرفة

 توجٌهها إلى هٌئة التمرٌض بمستشفٌات جامعة المنصورة.

لإدخال هذه  SPSSولتحلٌل بٌانات البحث الأولٌة، تم الاعتماد على البرنامج الإحصائً 

 لائمة. 492مفردة، وكانت عدد الموائم الصحٌحة  753البٌانات. ولد بلغ حجم العٌنة 

الأبعاد الخمس للشخصٌة رتباط معنوي اٌجابً بٌن ولد أوضحت نتائج البحث وجود ا

للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه ، كما أوضحت وجود تأثٌر معنوي اٌجابً والتوجه بالعمٌل

 لأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل، وتوصلت أٌضاً إلى أنه ٌزداد التأثٌر المعنوي لبالعمٌل

 ل.عند دخول الذكاء العاطفً كمتغٌر معد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This research aimed to test the relationship between the Big Five 

personality dimensions and customer orientation when moderating emotional 

intelligence, applied to nursing staff of Mansoura university hospitals. 

A structural equation modeling has been developed to investigate the 

relationship between the Big Five personality dimensions and customer 

orientation with moderating emotional intelligence. The quantitative method 

were chosen in this research with deductive approach. To collect the primary 

data, the researcher designed a questionnaire and data have been collected 

from nursing staff. The SPSS program is used for processing primary data. 

Sample size is 357, and the valid questionnaires are 294. 

The results shows that the Big Five personality dimensions and 

customer orientation are positively related. Also, it indicates that customer 

orientation affected positively by the Big Five personality dimensions. In 

addition, it show that the significant positive effect of the Big Five 

personality dimensions on customer orientation will increase with moderating 

emotional intelligence. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  تمهٌد:

ً بالنسبة لأي منظمة، حٌث  فً ظل المنافسة العالمٌة، أصبح المورد البشري أصلاً حٌوٌا

مكانة  الإنسانٌة. ولذا، احتل موضوع الشخصٌة (Lin et al., 2016)ٌكسبها مٌزة تنافسٌة مستدامة 

بارزة فً مجال السلون التنظٌمً الذي ٌتعامل بشكل خاص مع السلوكٌات الفردٌة فً المنظمات. 

وتسمح الشخصٌة بتمٌٌم الموظفٌن من حٌث ولائهم التنظٌمً، وإبداعهم، وعملهم التنافسً، ولدرتهم 

وث بدراسة التفاعل بٌن السلون الفردي داخل منظمة على العمل فً فرٌك. ولامت العدٌد من البح

والخصائص الشخصٌة وذلن باستخدام نظرٌات مختلفة للشخصٌة. ومن بٌنها النظرٌة الأكثر انتشاراً 

والتً تتمثل فً نظرٌة السمات الشخصٌة الخمسة والتً تعود إلى الربع الأخٌر من المرن التاسع 

 .(Tekin and Kalkan, 2017)عشر 

ب الباحث فً معرفة علالة شخصٌة الفرد بمدى توجهه بالآخرٌن وعلى وجه وٌرغ

 الخصوص التوجه بالعمٌل ودور الذكاء العاطفً فً هذه العلالة.

وٌعد التوجه بالعمٌل كسلون لممدم الخدمة سلون فعلً ٌظهر فً شكل جودة خدمة سرٌعة، 

ولع أن ٌكون لدى ممدم الخدمة اتجاه ومثال ذلن تولع العمٌل بأن ٌعامل بشكل أكثر كٌاسة، كما ٌت

ً فً التوجه  (Martinez, 2001)اٌجابً نحو مساعدة العمٌل . ولذا ٌلعب ممدم الخدمة دوراً حٌوٌا

. وأشارت أدبٌات التسوٌك إلى أن (Lee et al., 2011)بالعمٌل من أجل الوصول إلى رضا العمٌل 

لٌة التنظٌمٌة. وٌشٌر التوجه بالعمٌل إلى سلوكٌات التوجه بالعمٌل ٌعد مؤشراً معنوٌاً على وجود الفعا

ممدم الخدمة والتً تمود إلى إضافة لٌمة للعمٌل، وٌجب أن ٌسعى الموظفٌن لتمدٌم لٌمة للعمٌل من 

 .(Martinez, 2001)خلال ممابلة حاجاته وتولعاته 

ملٌن فً كتابه "الذكاء العاطفً" إلى أن الأفراد ٌملكون ع 5995عام  Golemanوأشار 

الأول ٌفكر والثانً ٌشعر، وٌتفاعلان معاً لبناء الحٌاة الفكرٌة، والعمل المفكر هو المسئول عن الفهم، 

 .(Salavera et al., 2017)أما العمل الشعوري فٌعتبر المسئول عن إدارة المشاعر 

% من نجاح الفرد 42أنه بمراجعة الدراسات السابمة، وجد أن  (Iannucci, 2013)وٌرى 

 % من النجاح ٌرجع إلى الذكاء العاطفً. 02جع إلى الذكاء بصفة عامة، فً حٌن أن ٌر

الأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل من ولذا، ٌهدف هذا البحث إلى معرفة تأثٌر 

ل ، وتشٌر مراجعة الدراسات السابمة إلى عدم وجود دراسة ربطت خلال الذكاء العاطفً كمتغٌر مُعدَِّ

 .على حد علم الباحثلمتغٌرات مجتمعة بٌن هذه ا



 أولاً: الإطار النظري والدراسات السابمة والفجوة البحثٌة:

وتناول الباحث فً هذا الجزء الإطار النظري، ثم لام بعرض الدراسات السابمة والفجوة  

 البحثٌة، وذلن كما ٌلً:

للشخصٌة والتوجه بالعمٌل والذكاء وٌشمل متغٌرات البحث وهً: الأبعاد الخمس الإطار النظري:  -أ

 العاطفً، وذلن على النحو التالً:

 المتغٌر الأول: الأبعاد الخمس للشخصٌة:

 وتناوله الباحث من حٌث التطور والأبعاد كما ٌلً: 

 تطور الأبعاد الخمس للشخصٌة: -1

سمة  2522تم تطوٌر أبعاد الشخصٌة من خلال العدٌد من الباحثٌن، ونتٌجة تجمٌع أكثر من 

وتسمح هذه ، للشخصٌة، لام الباحثون ببنائها فً خمسة أبعاد سمٌت بأبعاد الشخصٌة الخمسة الكبرى

بسلوكٌات الأفراد فً العدٌد من الموالف المختلفة، وأصبحت هذه الأبعاد تستخدم فً الأبعاد بالتنبؤ 

 Žabkar)لعوامل الشخصٌة   غالبٌة بحوث إدارة الموارد البشرٌة والتسوٌك حٌث تمدم إطار تكاملً

and Kolar, 2010). 

وفً ضوء ذلن، ٌمكن تعرٌف الشخصٌة على أنها الطرٌمة التً ٌتم بها تنظٌم عمل الفرد 

ً مع الزمن ، بشكل مستمل. وتشٌر الشخصٌة فً مجال علم النفس إلى  بحٌث ٌكون مستمراً ومتسما

بعض الصفات الممٌزة عن غٌره من  العوامل التً تصف الطبٌعة الحمٌمٌة لشخص ما باستخدام

 .(Nwora and Uzoamaka, 2017)الأشخاص 

 الأبعاد الخمس للشخصٌة: -2

، والانبساط  Neuroticismفً الثبات الانفعالً  الأبعاد الخمس للشخصٌةتتمثل 

Extraversion  والانفتاح ،Openness والضمٌر ،Conscientiousness والمبول ،

Agreeableness  ،(Mulyanegara et al., 2009):ًوٌعرضها الباحث فٌما ٌل ، 

 Neuroticismالثبات الانفعالً:  - 2/1

ٌمٌمّ بعد الثبات الانفعالً الانضباط  الذي ٌمتلكه الفرد عندما ٌواجه عدم الاستمرار    

العاطفً، مثل الضٌك النفسً، والأفكار غٌر الوالعٌة ، والرغبة الشدٌدة فً الإفراط فً التكٌف 

 . (Anitsal and  Anitsal, 2009) الآخرٌنمع 
 

وٌعرف الثبات الانفعالً بأنه حالة الاستمرار أو عدم الاستمرار العاطفً. واتفك علماء   

النفس بالإجماع على وجود اختلافات بٌن الأفراد من حٌث الانفعالات الفردٌة، والتً تحدد عادة 



 رد الفعل العاطفً، وٌرتبط الثبات الانفعالً بالملك والشعور بالذنب والحزن والتشاؤم، وٌرتبط

سلبٌاً مع الرضاء عن الحٌاة، وٌرتبط أٌضاً بالضغوط، فالشخص الذي ٌفتمد الثبات الانفعالً ألل 

تحملاً للضغوط، وٌشعر بالعجز والإحباط وعدم المدرة على اتخاذ المرار السلٌم فً الموالف 

 .(Marsh et al., 2013)العصٌبة 

لشخص الذي ٌتسم بالحزن والارتبان بأنه االذي ٌفتمد الثبات الانفعالً وٌعرف الشخص       

ً بالانسجام النفسً الضعٌف  .(Yakasai and Jan, 2015)والانفعالات السلبٌة  وٌتسم أٌضا

 Tekin and)وضعف الاستمرار العاطفً، ومن أهم ما ٌتسم به الملك والاكتئاب والعدوانٌة 

Kalkan, 2017). 

 Extraversion: الانبساط - 2/2

التفاعل الشخصً المطلوب لتحفٌز الفرد، وٌعبر عن لدرته على الفرح، ٌمٌمّ الانبساط 

 . (Rammstedt and  John, 2007) والدرجة التً ٌكون فٌها الشخص متصلاً بالآخرٌن

وٌتضمن الانبساط سمات شخصٌة مثل الاجتماعٌة، والتحدث الكثٌر مع الآخرٌن، والحزم 

. كما ٌشمل الانبساط عدة سمات شخصٌة مثل (McCrae et al., 2005)والتعبٌرات العاطفٌة 

 .(Tekin and Kalkan, 2017)النجاح الاجتماعً، وحب التحدث والتفاؤل والنشاط والدفء 

وٌتصف الشخص الانبساطً بحبه للاختلاط مع الآخرٌن، وٌتوافك معهم ومع البٌئة التً 

تمالٌدهم، وٌمٌل إلى ٌعٌش فٌها، كما أنه شخص ٌحب العمل مع الآخرٌن، وٌحترم عاداتهم و

 ,Akhtar)العٌش وفك لواعد ثابتة عملٌة، ولدٌه انفعالات اٌجابٌة كالشعور بالبهجة والتفاؤل 

2018). 

 Openness: الانفتاح - 2/3

ٌعبر الانفتاح عن الرغبة فً البحث عن تجارب جدٌدة ومستوٌات إبداع جدٌدة والتسامح 

 . (Žabkar and Kolar, 2010)واستكشاف ما هو غٌر مألوف 

ً ، فضلاً عن أن ٌكون فضولً نحو الأفكار  وٌشمل الانفتاح أن ٌكون الفرد خلاق دائما

. وٌشمل أٌضاً عدة سمات شخصٌة مثل الانفتاح، (Furnham and  Fudge, 2008)الجدٌدة 

 .(Tekin and Kalkan, 2017)والذكاء، والتفكٌر الثالب ، والتخٌل ، والاهتمام بالفن والجمال 

بأنه ٌتضمن مشاركة الفرد فً  (Akturan and Cekmecelioglu, 2016)وٌعرفه 

تطوٌر المنظمة وأداء مهام غٌر مطلوبة منه بغرض تحسٌن سمعة المنظمة، وٌرى 

(Leephaijaroen, 2016)  ًأنه عبارة عن التعاون والمشاركة فً عملٌات تطوٌر المنظمة، ف



نه ٌشٌر إلى التزام المرؤوس تجاه المنظمة ككل، أ (Naqshabandi et al., 2016)حٌن ٌرى 

فهو متعلك بسلون المرؤوس تجاه سٌاسات المنظمة وتعبٌره عن أفكار لتطوٌرها وتطوٌر 

أنه ٌهدف إلً المشاركة البناءة والمساهمة فً  (Ng et  al., 2016)المنظمة ككل. وٌرى 

 تساعد فً تحسٌن سمعة المنظمة.تطوٌر المنظمة من خلال أداء وظائف غٌر مطلوبة منه لكنها 

 :Conscientiousnessالضمٌر:  - 2/4

  Anitsal and)ٌمٌمّ الضمٌر درجة التنظٌم والمثابرة والدافع لتحمٌك أهداف الفرد 

Anitsal, 2009) . وٌعرفه(Leephaijaroen, 2016)  بأنه سلون اٌجابً من المرؤوس

ترغبه المنظمة من خلال تعاونه ومعرفته والتزامه بالمواعد والسٌاسات والإجراءات داخل 

 العمل.

أنه عبارة عن التزام الفرد بمواعد (Akturan and Cekmecelioglu, 2016) وٌرى  

أنه ٌعنً مدى  (Naqshabandi et al., 2016)العمل حتى فً ظل عدم الرلابة، فً حٌن ٌرى 

التزام المرؤوس بالحضور الٌومً وتخطٌه لواجباته الأساسٌة بشكل أكثر مما هو متولع.  كما 

أن الضمٌر ٌستهدف طاعة  (Kasa and Hasan, 2016; Ng et  al., 2016)ٌرى كل من 

والتزام المرؤوس بمواعد وسٌاسات وإجراءات العمل حتى فً ظل عدم وجود رلابة، كما ٌعنً 

ً كثٌرة أثناء تناوله أن ٌ ً بأولات العمل فلا ٌمضً أولاتا ً فً عمله، وملتزما كون المرؤوس متمنا

 وجبة الغذاء أو فترات الراحة وغٌرها.

  Agreeablenessالمبول:  - 2/5
 

 

بعدة سمات مثل الثمة والمودة واللطف، وغٌرها من الموالف الاجتماعٌة  المبولٌتألف 

والسلوكٌات الاٌجابٌة. ومن المتولع أن تكون هذه السمات لادرة على التأثٌر على سلون الأداء 

 . (McCrae et al., 2005)الإٌجابً 

بأنه ٌتضمن مساعدة شخص ما فً  (Akturan and Cekmecelioglu, 2016)وٌعرفه 

أنه ٌشمل مساعدة الزملاء فً  (Leephaijaroen, 2016)همة معٌنة داخل المنظمة. وٌرى م

 مواجهة المشكلات المرتبطة بالعمل.

أنه ٌعنً ما ٌموم به المرؤوس تجاه الزملاء فً  (Naqshabandi et al., 2016)وٌرى 

والحٌوٌة داخل  المسم أو المنظمة، وٌشمل مساعدة الآخرٌن والمٌام بنمل المعلومات الجدٌدة

المنظمة، كما ٌرى أنه ٌظهر عندما ٌموم عضو ما فً المنظمة بمساعدة الآخر فً إكماله لمهمة 



ً لواجباته  ً متخطٌا ً مساعداً ومتعاونا معٌنة فً ظل ظروف غٌر معتادة، فهو بذلن ٌكون شخصا

 الأساسٌة، وٌساعد الآخرٌن فً أي مشكلة مرتبطة بالعمل. 

 Kasa and Hasan, 2016; Ng et al., 2016; Lin et)واتفك العدٌد من الباحثٌن مثل  

al., 2016)   على أن المبول من أهم الأبعاد الخمس للشخصٌة، فهو ٌستهدف مساعدة الآخرٌن

فً أعمالهم دون طلب المساعدة، والرغبة فً مساعدة العاملٌن الآخرٌن لحل المشكلات 

ركة الآخرٌن الذٌن لدٌهم عبء عمل ثمٌل وكذلن المتغٌبٌن عن عملهم المرتبطة بعملهم ومشا

 لفترة محددة.

 Customer Orientationالمتغٌر الثانً: التوجه بالعمٌل: 

 وتناوله الباحث من حٌث المفهوم والأبعاد على النحو التالً: 

 مفهوم التوجه بالعمٌل: -1

التوجه بالعمٌل بأنه فهم كاف للعمٌل لإنشاء  (Narver and Slater, 1990)عرف 

 لٌمة مستمرة.

بأنه عبارة عن مجموعة معتمدات تركز على  (Deshpande et al., 1993)وعرفه 

اهتمامات العمٌل ومتطلباته وتمدٌم المنفعة له بالممارنة بالأطراف الأخرى ذات المصلحة مع 

 المنظمة.

ه علالة تبادلٌة بٌن المنظمة والعمٌل، وٌعد بأن (Van Dyne et al., 1994)كما عرفه  

ً لتغٌٌر المٌم والاتجاهات والالتزام والثمافة بوجه عام داخل المنظمة لتكون موجهة نحو  سببا

 العمٌل.

بأنه مظاهر ثمافٌة وسلوكٌة  (Gatignon and Xuereb, 1997)فً حٌن عرفه 

 للتوجه بالعمٌل الذي ٌتم التعامل معه باعتباره أصلاً استراتٌجٌاً.

بأنه سلوكٌات تظهر من خلال الموظفٌن ممدمً الخدمة   (Martinez, 2001)وعرفه

 والتً تمود إلى تمدٌم المٌمة للعمٌل.

 نحو العملاء.أنه ٌعنً مٌل الموظف لتوجٌه تركٌزه  (Lee et al., 2011)وٌرى 

بأنه مٌل الموظف لممابلة حاجات العمٌل  (Karatepe and Douri, 2012)كما عرفه 

 فً إطار الوظٌفة المكلف بها داخل المنظمة.

( أنه ٌعنً فهم حاجات العمٌل وتمدٌم خدمات لا تمدمها 4254وٌرى )المجاهد، 

 الشركات المنافسة.



لمساعدة فً تصمٌم وتحسٌن الخدمة أنه ٌعنً فهم العملاء وا (Tang, 2014)وٌرى 

الممدمة لممابلة احتٌاجات العملاء، كما ٌشٌر إلى جمع المنظمة على نطاق واسع ومشاركة 

 واستخدام الذكاء عند التعامل مع العملاء.

 العمٌل تمكٌن خلال من لعملائها الشركة تشجٌع مدى( أنه ٌعنً 4252وٌرى )رجب، 

 إنتاجه أجل من المنتج تصمٌم اختٌار الجدٌد وتمكٌنه من تجالمن تصمٌمات حول أفكار تمدٌم من

 .بالأسواق وطرحه

( أن التوجه بالعمٌل ٌعنً أن العمٌل ٌعتبر الهدف الأساسً 4255وٌرى )الجٌزاوي، 

 لأي عملٌة تسوٌمٌة.

وٌخلص الباحث من التعرٌفات السابمة بأن التوجه بالعمٌل هو اعتبار العمٌل بؤرة 

الاهتمام الأول بالنسبة لممدم الخدمة والتعامل معه باعتباره أصل استراتٌجً التركٌز ومحل 

 والسعً الدائم نحو تمدٌم المٌمة له.

 أبعاد التوجه بالعمٌل: -2

 ,.Deshpande et al., 1993; Van Dyne et al)اتفمت العدٌد من الدراسات مثل 

1994; Gatignon and Xuereb, 1997; Martinez, 2001; Lee et al., 2011;  

Karatepe and Douri, 2012; Tang, 2014)   على وجود بعدٌن للتوجه بالعمٌل وهما بعد

 الحاجات وبعد المتعة، وٌعرضهما الباحث فٌما ٌلً:

 Needsالحاجات:  - 2/1

وٌهتم بعد الحاجات بمعتمدات الموظفٌن عن لدرتهم على إشباع احتٌاجات العمٌل 

(Lee et al., 2011)فك دراسة . وتت(Hadjali and Salimi, 2012)  ًفً أنه ٌعن

 (Martinez, 2001)معتمدات فرٌك العمل بشأن لدرته على إشباع حاجات العمٌل. وٌرى 

أن بعد الحاجات ٌشمل وجود اتجاه اٌجابً لدى ممدمً الخدمة نحو مساعدة العملاء 

عمٌل نمطة الاهتمام الأكبر، باستمرار، ومعاملة العمٌل بالاحترام الذي ٌستحمه، واعتبار ال

والسماح دائماً للعملاء للتعبٌر عن أفكارهم وإعطائهم الولت الكاف لعرض وجهات نظرهم، 

 والاستعداد الدائم لحل مشكلاتهم.

 Enjoyment  المتعة: - 2/2

ٌعنً بعد المتعة الدرجة أو المدى الذي ٌشعر فٌه كل من الموظف ممدم الخدمة 

. وٌرتبط بعد المتعة بالدرجة التً ٌشعر (Hadjali and Salimi, 2012)والعمٌل بالسعادة 



فٌها الموظفٌن بالسعادة من خلال خدمة العمٌل والتعامل معه، وهذا ٌمود إلى أن التوجه 

ً امتلان المتعة الشخصٌة من وراء  بالعمٌل لٌس فمط الاهتمام بحاجات العمٌل، ولكن أٌضا

م ممدم الخدمة بوظٌفته على أكمل وجه )لام بتمدٌم الطعام خدمة العمٌل، ومثال ذلن، إذا لا

ً غٌر مستمتع بخدمة العمٌل )غٌر ودود وغٌر  للعمٌل فً أكمل صورة( ولكن هو شخصٌا

مبتسم مع العمٌل(، فهنا لن ٌدرن العمٌل الاستمتاع بالخدمة لأنها عملٌة تبادلٌة، وهذه حمٌمة 

 ,.Lee et al)ا ارتباط الخدمة بممدمها خاصة فً صناعة الخدمة والتً من أهم سماته

2011) . 

أن بعد المتعة ٌشمل وجود الابتسامة الدائمة من ممدم  (Martinez, 2001)وٌرى 

الخدمة للعمٌل، واستمتاع ممدم الخدمة بذكر أسماء العملاء، والسعادة نتٌجة الاستجابة 

بالرضا، والاستمتاع  السرٌعة لمتطلبات العملاء، والشعور بالرضا نتٌجة شعور العمٌل

 بخدمة العملاء بوجه عام.

 Emotional Intelligenceالمتغٌر الثالث: الذكاء العاطفً: 

 وسوف ٌتناوله الباحث من حٌث المفهوم والأبعاد كما ٌلً: 

 مفهوم الذكاء العاطفً: -1

الذكاء العاطفً بأنه نوع من الذكاء  (Salovey and Mayer, 1990)عرف 

الاجتماعً والذي ٌتضمن لدرة الفرد على توجٌه مشاعره ومشاعر الآخرٌن والتمٌٌز بٌنهما 

 واستخدام المعلومات كمرشد لأفكار الفرد وتصرفاته.

بأنه فهم لمشاعر الفرد والتعاطف مع الآخرٌن والتحكم فً  (Goleman, 1998)وٌرى 

 هذه المشاعر.

بأنه ٌشٌر إلى المعلومات المرتبطة بالمشاعر  (Yesilyaprak, 2001)رى كما ٌ

 والطالة المتولدة منها والتً تفٌدنا فً حٌاتنا وتجعلنا نعمل بفعالٌة.

بأنه المدرة على إدارة مشاعر الذات ومشاعر الآخرٌن  (Mayer et al., 2008)وعرفه 

 لتوجٌه الأفكار والتصرفات.

إلى أنه ٌعنً المدرة على الإشراف والتمٌٌز بٌن مشاعر  (Kong et al., 2016)وٌشٌر 

 الفرد ومشاعر الآخرٌن واستخدام هذه المعلومات لتوجٌه تفكٌره وتصرفاته.



إلى أنه ٌعنً المدرة اللفظٌة وغٌر  (Perron-McGovern et al., 2017)وٌشٌر  

وٌستخدمها فً حل  اللفظٌة التً ٌمٌم فٌها الفرد مشاعره ومشاعر الآخرٌن وٌتحكم فٌها

 المشكلات.

إلى أنه ٌعنً مهارة إدران وفهم والتحكم فً  (Salavera et al., 2017)كما ٌشٌر 

 مشاعر الفرد ومشاعر الآخرٌن.

وٌخلص الباحث من التعرٌفات السابمة للذكاء العاطفً بأنه ٌعنً إدارة مشاعر الذات 

ومشاعر الآخرٌن والمدرة على التحكم ومشاعر الآخرٌن، أو بمعنى آخر، وعً الفرد بمشاعره 

 فً هذه المشاعر.

 أبعاد الذكاء العاطفً: - 2

؛ المغربً، 4227من الدراسات التً اطلع علٌها الباحث، وجد أن أغلبها مثل )رشٌد، 

 ;Goleman, 1998; Salovey and Mayer, 1990؛ 4253؛ الجعٌدي، عائشة،4255همام،

Yesilyaprak, 2001; Wong and Law, 2002; Mayer et al., 2008; Jordan and 

Lawrence, 2009; Kong et al., 2016; Salavera et al., 2017; Perron-

McGovern et al., 2017; Kaufmann and Wagner, 2017)  ًٌتناول الذكاء العاطف

من بعدٌن هما الوعً بالمشاعر والتحكم فٌها، ولذا سوف ٌعتمد الباحث على هذٌن البعدٌن 

 وٌعرضهما فٌما ٌلً:
 

 

 

 

 

 

 

 Awareness of one’s own emotionsالوعً بمشاعر الذات:  - 2/1

وٌشمل هذا البعد وعً الفرد بمشاعره الشخصٌة ومشاعر الآخرٌن، وٌعنً هذا وعً 

الفرد بمشاعره وإدراكه جٌداً لما ٌشعر به، ولدٌه إحساس عال لماذا ٌنتابه شعور معٌن دون 

 .(Kaufmann and Wagner, 2017)غٌره، كما أنه ٌستطٌع التمٌٌز بٌن هذه المشاعر 

لى لدرة الفرد على إدران مشاعره وأنماط تفكٌره، وتحدٌد وٌشٌر الوعً بمشاعر الذات إ

 (.4255نماط الموة والضعف فً شخصٌته )المغربً ؛ همام، 

 Awareness of Others Emotionsالوعً بمشاعر الآخرٌن:  - 2/2

ٌعنً وعً الفرد بمشاعر الآخرٌن لدرة الفرد على لراءة مشاعر الآخرٌن حتى لو 

نً لدرة الفرد على وصف هذه المشاعر بدلة، وٌتضمن أٌضاً لدرة الفرد حاولوا إخفائها، كما ٌع



 ,.Salavera et al)على تفسٌر مشاعر الآخرٌن الصحٌحة من لغة الجسد عند التحدث إلٌهم 

2017). 

 Regulation of one’s own emotions: التحكم فً مشاعر الذات - 2/3

الآخرٌن، وٌعنً هذا لدرة الفرد على وٌشمل هذا البعد تحكم الفرد بمشاعره ومشاعر 

التحكم فً الحالة المزاجٌة له والسٌطرة على الصعوبات التً تواجهه، كما ٌعنً السٌطرة بهدوء 

على المشاعر، وٌتضمن لدرة الفرد على الهدوء بسرعة عند الغضب، أو بمعنى آخر، لدرة الفرد 

 على السٌطرة الجٌدة على المشاعر.

التحكم فً مشاعر الذات ٌعنً السٌطرة على المشاعر إلى أن ( 4227وٌشٌر )رشٌد، 

 وعدم الاندفاع وضبط المزاج للتوافك مع الظروف المختلفة.
 

 Regulation of others emotions: التحكم فً مشاعر الآخرٌن - 2/3

ٌعنً التحكم فً مشاعر الآخرٌن لدرة الفرد على تشجٌع الآخرٌن عند شعورهم 

على نشر حماسه لدى الآخرٌن ومن ثم ٌكون هو نمطة البداٌة التً تجعل بالإحباط، ولدرته 

 الآخرٌن متحمسٌن.

 الدراسات السابمة والفجوة البحثٌة: - ب

لتنمٌة فروض البحث، لام الباحث بعرض العلالة بٌن متغٌرات البحث وذلن بالاطلاع على  

 الدراسات السابمة، ثم لام بعرض الفجوة البحثٌة كما ٌلً:

 

 ( العلالة بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل:1      

، الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل توصلت الدراسات المتنوعة إلى وجود علالة بٌن

 وذلن على النحو التالً:

التً استهدفت معرفة العلالة بٌن شخصٌة المدٌر والتوجه  (Periatt, 2000)ففً دراسة 

 بالعمٌل، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن شخصٌة المدٌر والتوجه بالعمٌل.

معرفة توجه العاملٌن فً الخدمة بالعملاء  (Brown et al., 2002)واستهدفت دراسة 

بٌن الخصائص  ودور الخصائص الشخصٌة فً ذلن، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة

 الشخصٌة والتوجه بالعمٌل.



إلى معرفة تأثٌر الحوافز والشخصٌة على  (Widmier, 2002)فً حٌن هدفت دراسة 

توجه رجال البٌع بالعملاء، وتوصلت إلى وجود علالة تأثٌر معنوٌة لكل من الحوافز والشخصٌة 

 على التوجه بالعمٌل.

التً استهدفت معرفة العلالة بٌن الخصائص  (Harris et al., 2005)وفً دراسة 

الشخصٌة والتوجه بالعمٌل والرضا عن العمل ودورهم فً التوجه بالهدف لرجال البٌع، توصلت 

 إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الخصائص الشخصٌة والتوجه بالعمٌل.

معرفة الخصائص الشخصٌة كممدمات للتوجه  (Liu and Chen, 2006)واستهدفت دراسة 

 العملاء، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الخصائص الشخصٌة والتوجه بالعمٌل.ب

إلى معرفة الأداء الوظٌفً للعاملٌن بمجال الخدمة  (He et al., 2015)وهدفت دراسة 

ودور كل من الخصائص الشخصٌة والتوجه بالعمٌل، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن 

 عمٌل.الخصائص الشخصٌة والتوجه بال

 ( العلالة بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء العاطفً:2        

الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء  توصلت الدراسات المتنوعة إلى وجود علالة بٌن

 ، وذلن على النحو التالً:العاطفً

التً استهدفت معرفة العلالة بٌن  (Seemanthini and Manjula, 2011)ففً دراسة 

 لذكاء العاطفً، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الشخصٌة والذكاء العاطفً.الشخصٌة وا

معرفة العائد من الاستمطاب والعلالة بٌن  (Downey et al., 2011)واستهدفت دراسة 

الذكاء والشخصٌة والذكاء العاطفً، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الشخصٌة والذكاء 

 العاطفً.

إلى معرفة العلالة بٌن  (Pishghadam and Sahebjam, 2012)وهدفت دراسة 

 الشخصٌة والذكاء العاطفً، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الشخصٌة والذكاء العاطفً.

التً استهدفت معرفة تأثٌر ذكاء المائد  (Cavazotte et al., 2012)وفً دراسة 

والأداء، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن والشخصٌة والذكاء العاطفً على المٌادة التحوٌلٌة 

 الشخصٌة والذكاء العاطفً.

معرفة العلالة بٌن الذكاء عامة والشخصٌة  (Downey et al., 2014)واستهدفت دراسة 

 والذكاء العاطفً، وتوصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الشخصٌة والذكاء العاطفً.



جدارة هٌئة التمرٌض وعلالتها بالشخصٌة إلى معرفة  (Heydaria, 2016)وهدفت دراسة 

 والذكاء العاطفً، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة بٌن الشخصٌة والذكاء العاطفً.

 ( العلالة بٌن الذكاء العاطفً والتوجه بالعمٌل:3

توصلت الدراسات المتنوعة إلى وجود علالة بٌن الذكاء العاطفً والتوجه بالعمٌل، وذلن 

 على النحو التالً:

الذكاء العاطفً التً استهدفت معرفة العلالة بٌن  (Pettijohn et al., 2000)ففً دراسة 

الذكاء للعاملٌن فً لطاع الصٌدلة، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة إٌجابٌة بٌن  والتوجه بالعمٌل

 .العاطفً والتوجه بالعمٌل

للعاملٌن  التوجه بالعمٌلالتً استهدفت معرفة سلوكٌات  (Chih et al., 2009)وفً دراسة 

فً الصفوف الأمامٌة والدور الوسٌط للذكاء العاطفً، توصلت إلى وجود علالة معنوٌة إٌجابٌة 

 .الذكاء العاطفً والتوجه بالعمٌلبٌن 

الذكاء العاطفً والرضاء الوظٌفً إلى معرفة العلالة بٌن  (Jieun, 2016)وهدفت دراسة 

الذكاء العاطفً والتوجه د علالة معنوٌة إٌجابٌة بٌن ، وتوصلت إلى وجو والتوجه بالعمٌل

 .بالعمٌل

 

 

 ( الفجوة البحثٌة:4

خلص الباحث من عرض الإطار النظري والدراسات السابمة بأن غالبٌتها اهتمت بدراسة   

نواتج التوجه بالعمٌل ومنها تحسٌن الأداء المالً وزٌادة الحصة السولٌة، ولكن الملٌل منها ركز على 

بعاد العوامل المؤثرة فً التوجه بالعمٌل، ولذا لام الباحث بالتركٌز على بعض هذه العوامل وهً الأ

واتضح من الدراسات السابمة التً اطلع علٌها الباحث وجود الخمس للشخصٌة والذكاء العاطفً، 

علالة مباشرة بٌن الشخصٌة والتوجه بالعمٌل، كما اتضح وجود علالة مباشرة بٌن الشخصٌة والذكاء 

أٌضاً اتضح العاطفً، ولكن هذه الدراسات لم تدرس الشخصٌة من منظور الأبعاد الخمسة الكبرى. و

ومن ثم تتمثل الفجوة البحثٌة لهذا البحث وجود علالة مباشرة بٌن الذكاء العاطفً والتوجه بالعمٌل. 

فً عدم وجود دراسات لامت بمٌاس العلالات غٌر المباشرة بٌن متغٌرات البحث، كما لم تمم هذه 

سوف ٌتناوله الباحث فً  وهذا ماالدراسات بمٌاس العلالات المباشرة بٌن هذه المتغٌرات مجتمعة. 

، وبالتالً تتمثل الإضافة العلمٌة لهذا البحث فً أنه سٌموم بمٌاس العلالات المباشرة وغٌر هذا البحث



الأبعاد ولذا، لام الباحث بدراسة العلالة بٌن المباشرة من خلال دخول الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل. 

الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل، وذلن بإعداد من خلال دخول  والتوجه بالعمٌلللشخصٌة الخمسة 

 (.5نموذج البحث الموضح فً الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث(: نموذج 1شكل )

 المصدر: إعداد الباحث.

 ثانٌاً: أهمٌة البحث: 

ففً الآونة الأخٌرة، أدركت تنبع الأهمٌة العلمٌة للبحث من أهمٌة موضوع التوجه بالعمٌل، 

معظم المنظمات خاصة فً ظل البٌئة التنافسٌة العالمٌة أهمٌة التوجه بالعمٌل، حٌث ٌنظر الباحثٌن 

بالعمٌل من منظورٌن: الأول منظور الثمافة التنظٌمٌة، وٌعنً أن تكون ثمافة المنظمة  التوجهإلى 

ً أي  ً استراتٌجٌا متوجهة نحو الاهتمام بالعمٌل، والمنظور الثانً، ٌرى أن التوجه بالعمٌل ٌعد سلوكا

ٌع ٌجب أن ٌكون اهتمام المنظمة بالعمٌل لكسبه على الأجل الطوٌل وعدم التركٌز فمط على الب

وٌساعد التوجه بالعمٌل فً خلك صورة بالصفمة بل ٌجب العمل على بناء علالات طوٌلة الأجل. 

 إٌجابٌة فً ذهنه، بحٌث تكون المنظمة فً بؤرة تركٌزه.

من أهمٌة موضوع الذكاء العاطفً، فالشخص ذو المستوٌات  كما تنبع الأهمٌة العلمٌة للبحث

حل المشكلات وبسرعة أكثر من غٌره، كما ٌختار كبر على العلٌا من الذكاء العاطفً لدٌه لدرة أ

الوظائف التً تتطلب التفاعل بٌن الأشخاص، وٌمٌل إلى أن ٌكون أكثر انفتاحاً ولبولًا. بالإضافة إلى 

 الأبعاد انخًس نهشخصيت

 انتوجه بانعًيم

 انذكاء انعاطفي

 )انوعي، انتحكى(

 

 انثباث الانفعاني

 الانبساط

 الانفتاح

 انضًيز

 انقبول



عرضة للانخراط فً السلوكٌات المدمرة والصراع. كما أن لدٌه المدرة على التمٌٌز  ذلن، فهو ألل

 الدلٌك بٌن المشاعر مثل الغضب والكراهٌة. 

وتنبع الأهمٌة التطبٌمٌة لهذا البحث من مساهمة نتائجه فً مساعدة مدٌري المستشفٌات فً 

اد الخمس للشخصٌة على التوجه دعم التوجه بالعمٌل، وذلن إذا ما ثبت وجود تأثٌر معنوي للأبع

 بالعمٌل بشكل مباشر أو عند توسٌط الذكاء العاطفً.

 ثالثاً: مشكلة وتساؤلات البحث: 

لام الباحث بإجراء دراسة استطلاعٌة من خلال إعداد لائمة استمصاء مبدئٌة لعٌنة عمدٌة 

ضوء تحلٌل البٌانات مفردة من هٌئة التمرٌض بمستشفٌات جامعة المنصورة، وفى  72مٌسرة عددها 

تم تمسٌم العٌنة وفماً للوسط الحسابً إلى ثلاثة مجموعات: الأولى الألل من الوسط الحسابً والثانٌة 

 (.5أعلى من الوسط الحسابً والثالثة المحاٌدون، كما هو موضح فً الجدول )

 (1جدول )
 نتائج تحلٌل بٌانات الدراسة الاستطلاعٌة على أساس النسبة

 على من الوسط الحسابًأ المحاٌد من الوسط الحسابًلل أ بٌان

عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

النسبة 

% 

عدد 

 المفردات

 النسبة

 % 

 6363 19 11 3 2667 8 التوجه بالعمٌل

 المصدر: إعداد الباحث.

( ٌتضح أن معظم أفراد العٌنة ٌرون وجود مستوى عال من التوجه بالعمٌل، 5ومن الجدول )

 وبالتالً ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً التساؤلات الآتٌة:

هل ٌرجع هذا المستوى من التوجه بالعمٌل إلى مستوى كل من الأبعاد الخمس للشخصٌة  (5

 والذكاء العاطفً أم لا؟ وما طبٌعة العلالة بٌنهم إن وجدت؟

 أثٌر إن وجد؟هل ٌوجد تأثٌر للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل؟ وما نوع هذا الت (4

هل ٌزداد تأثٌر الأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل عند دخول الذكاء العاطفً  (7

 كمتغٌر معدل؟

هل توجد فروق معنوٌة فً إدران هٌئة التمرٌض لكل من الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه  (2

 بالعمٌل وفماً للخصائص التنظٌمٌة )نوع المستشفى وسنوات الخبرة(.

 رابعاً: أهداف البحث: 

 ٌسعى هذا البحث إلى: 



تحدٌد طبٌعة علالة الارتباط  بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء العاطفً والتوجه  (5

 بالعمٌل.

 لٌاس تأثٌر الأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل. (4

 ه بالعمٌل.التعرف على دور الذكاء العاطفً فً العلالة بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوج (7

معرفة الفروق فً إدران هٌئة التمرٌض لكل من الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء العاطفً  (2

 والتوجه بالعمٌل وفماً للخصائص التنظٌمٌة )نوع المستشفى وسنوات الخبرة(.

 خامساً: فروض البحث: 

 ٌسعى هذا البحث إلى اختبار الفروض الآتٌة: 

الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء العاطفً والتوجه لا توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن  (5

 بالعمٌل.

 لا ٌوجد تأثٌر معنوي للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل. (4

لا ٌزداد التأثٌر المعنوي الإٌجابً للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل عند دخول  (7

 الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل.

دران هٌئة التمرٌض لكل من الأبعاد الخمس للشخصٌة والذكاء ( لا توجد فروق معنوٌة فً إ2

 العاطفً والتوجه بالعمٌل وفماً للخصائص التنظٌمٌة )نوع المستشفى وسنوات الخبرة(.

 سادساً: أسلوب البحث: 

الحصول علٌها، ومجتمع البحث والعٌنة،  وٌتضمن البٌانات المطلوبة للدراسة ومصادر 

وأداة البحث وطرٌمة جمع البٌانات، وأسالٌب التحلٌل الإحصائً، وذلن كما ولٌاس متغٌرات البحث، 

 ٌلً:

 البٌانات المطلوبة للبحث ومصادرها: .أ 

 الباحث فً هذا البحث على نوعٌن من البٌانات هما:  اعتمد

وتم الحصول علٌها عن طرٌك مراجعة البحوث التً تناولت متغٌرات بٌانات ثانوٌة:  (1

ن الباحث من تأصٌل المفاهٌم وإعداد الإطار البحث والموضوعات المت علمة بها بما مكِّ

 النظري للدراسة.

ن الباحث من بٌانات أولٌة:  (2 وتم جمعها من هٌئة التمرٌض محل الدراسة وتحلٌلها بما مكِّ

 اختبار صحة أو خطأ فروض البحث والتوصل إلً النتائج. 

 مجتمع وعٌنة البحث: .ب 



 بمستشفٌات جامعة المنصورة.ٌشمل هٌئة التمرٌض المجتمع:  (1

وتم تحدٌد حجم العٌنة  لام الباحث بالاعتماد على العٌنة العشوائٌة الطبمٌة.عٌنة البحث:  (2

( وتم حساب حجم العٌنة باستخدام 1مفردة 2933الممثلة لمجتمع البحث )البالغ عدده 

%، وفً حدود خطأ معٌاري 95عند مستوى ثمة  Sample Size Calculatorبرنامج 

عدد  مفردة. وبعد تجمٌع البٌانات وفحص الاستمارات، تبٌن أن 753%، وبلغت 5

استمارة بنسبة تمدر بنحو  492الاستمارات الصحٌحة التً تم إدخالها للتحلٌل لد بلغت 

% من العدد الكلً للعٌنة، وهً نسبة ٌرى الباحث أنها كافٌة وممثلة. وٌوضح 05

 نسبة الاستجابة.( توزٌع مفردات عٌنة البحث و4الجدول )
 

 

 

 
 (2جدول )

 توزٌع مفردات العٌنة والاستجابة
النسبة  العدد  المستشفى م

% 

عدد مفردات 

 العٌنة

 الاستجابة

 113 119 3364 1662 مستشفى المنصورة الجامعً 1

مركز أمراض الكلى والمسالن  2

 البولٌة

544 1169 39 31 

 12 14 4 197 مركز جراحة الجهاز الهضمً 3

 42 49 1367 682 مستشفى الطوارئ 4

 9 11 362 161 مركز طب وجراحة العٌون 5

 44 52 1465 721 مستشفى الأطفال 6

 25 32 869 442 مستشفى الباطنة التخصصً 7

 23 33 963 462 مركز الأورام 8

 5 8 261 117 مستشفى الطلبة الجامعً 9

 294 357 111 4977 الإجمالً

 الباحث.المصدر: إعداد 

 وطرٌمة جمع البٌانات: أداة البحث .ج 

                                                           
1
 21166/ 2115ذنيم انًصغز نهًستشفياث وانًزاكز انطبيت انًتخصصت بجايعت انًنصورة نعاو ان  



تتمثل الأداة المستخدمة فً هذا البحث فً الاستمصاء. ولتحمٌك أهداف هذا البحث، فمد 

عبارة لمٌاس متغٌرات البحث )المائمة فً ملحك البحث(  27تم إعداد لائمة استمصاء مكونة من 

ً ) Likertوتم لٌاسها من خلال ممٌاس  ( حتى 5الخماسً، وتشمل مستوٌاته من موافك تماما

(، ولام الباحث بتطوٌر هذه المماٌٌس وتبنٌها من الدراسات السابمة وثٌمة الصلة 5موافك تماماً )

 (.7بالموضوع كما هو معروض بالجدول )

 (3جدول )
 لٌاس متغٌرات البحث 

أرلام عبارات  متغٌرات البحث

 لٌاس كل متغٌر

 السابمةالدراسات 

الأبعاد الخمس 

 للشخصٌة

 Johari and Hee, 2013 15-1من 

 Lee et al., 2011 27-16من  التوجه بالعمٌل

 ,Kaufmann and Wagner 43 -28من  الذكاء العاطفً

2017 

 المصدر: إعداد الباحث فً ضوء الدراسات السابمة.      

 اختبارات الصدق والثبات لمتغٌرات البحث: .د 

بالتصمٌم المبدئً لمائمة الاستمصاء، لام الباحث بإجراء اختباري الصدق والثبات  بعد المٌام

 كما ٌلً:

 اختبار الصدق:  (1

ٌستخدم هذا الاختبار لبٌان مدى صدق عبارات لائمة الاستمصاء فً لٌاس ما صممت من 

أجله، والتأكٌد على أن عبارات المائمة تعطً للمستمصى منه نفس المعنى والمفهوم الذي 

ٌمصده الباحث. واعتمد الباحث فً إجراء اختبار الصدق على التحلٌل العاملً التوكٌدي 

Confirmatory Factor Analysis.  وهو تطبٌك من نموذج معادلة البناء الهٌكلٌة

Structural Equation Modelوٌستخدم لاختبار مدى صحة نموذج معٌن، كما ٌتٌح ، 

الفرصة للتأكد من أن عبارات الممٌاس تمٌس ما أعدت من أجله، ولام الباحث بإجراء هذا 

 كما ٌلً: Warp pls 5التحلٌل لكل ممٌاس خاص بمتغٌرات البحث باستخدام برنامج 

 :أظهرت نتائج التحلٌل  التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر الأبعاد الخمس للشخصٌة

( أن جمٌع المعاملات المعٌارٌة معنوٌة عند 2الإحصائً والتً ٌوضحها الجدول )

 ، وبالتالً ٌدل على معنوٌة الممٌاس وأن العبارات تمٌس ما أعدت من أجله. 2025

 (4جدول )



 الأبعاد الخمس للشخصٌةالمعاملات المعٌارٌة للتحلٌل العاملً لمتغٌر 

 رلم العبارة

 Standardized Loadings المعاملات المعٌارٌة  

العامل 

 الأول

العامل  العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً

 الخامس

1 ** 16911     

2 ** 16912     

3 ** 16867     

4  ** 16833    

5  ** 16883    

6  ** 16769    

7   ** 16913   

8   ** 16947   

9   ** 16917   

11    ** 16885  

11    ** 16919  

12    ** 16853  

13     ** 16911 

14     ** 16925 

15     ** 16848 

     1611** معنوي عند مستوى 
العامل الثانً: الانبساط، العامل الثالث: الانفتاح، العامل الرابع: : العامل الأول: الثبات الانفعالً، حٌث       

 الضمٌر، العامل الخامس: المبول.
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.      

 :أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً والتً  التحلٌل العاملً التوكٌدي لمتغٌر التوجه بالعمٌل

( أن جمٌع المعاملات المعٌارٌة معنوٌة، وبالتالً ٌدل على معنوٌة الممٌاس 5ٌوضحها الجدول )

 وأن العبارات تمٌس ما أعدت من أجله.

 (5جدول )
 المعاملات المعٌارٌة للتحلٌل العاملً لمتغٌر التوجه بالعمٌل

 رلم العبارة

 Standardized المعاملات المعٌارٌة  

Loadings 

 العامل الثانً العامل الأول

1 ** 16798  

2 ** 16881  

3 ** 16787  

4 ** 16795  



 رلم العبارة

 Standardized المعاملات المعٌارٌة  

Loadings 

 العامل الثانً العامل الأول

5 ** 16821  

6 ** 16843  

7  ** 16781 

8  ** 16842 

9  ** 16814 

11  ** 16796 

11  ** 16878 

12  ** 16864 

     1611** معنوي عند مستوى    
 : العامل الأول: الحاجات، العامل الثانً: المتعة.حٌث         

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.             

 
 (6جدول )

 الذكاء العاطفًالمعاملات المعٌارٌة للتحلٌل العاملً لمتغٌر 

 رلم العبارة

 Standardized Loadings المعاملات المعٌارٌة  

العامل 

 الأول

العامل  العامل الثالث العامل الثانً

 الرابع

1 ** 16744    

2 ** 16819    

3 ** 16817    

4 ** 16916    

5  ** 16869   

6  ** 16848   

7  ** 16838   

8  ** 16794   

9   ** 16792  

11   ** 16717  

11   ** 16861  



 رلم العبارة

 Standardized Loadings المعاملات المعٌارٌة  

العامل 

 الأول

العامل  العامل الثالث العامل الثانً

 الرابع

12   ** 16813  

13    ** 16871 

14    ** 16877 

15    ** 16911 

16    ** 16867 

     1611** معنوي عند                      

 : العامل الأول: الوعً بمشاعر الذات، العامل الثانً: الوعً بمشاعر الآخرٌن، العاملحٌث

 الثالث: التحكم فً مشاعر الذات، العامل الرابع: التحكم فً مشاعر الآخرٌن. 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.             
 
 

 اختبار الثبات:  (2

ٌستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانٌة الاعتماد على لائمة الاستمصاء فً بٌانات 

تتسم بالثبات. ونظراً للتباٌن الواضح بٌن متغٌرات البحث، فاعتمد الباحث على معامل الثبات 

 (. 3ألفا لكرونباخ )معامل الاعتمادٌة(، وذلن كما هو موضح بالجدول )

 

 (7جدول )

 الثبات لمتغٌرات البحثنتائج اختبار 

عدد  المتغٌرات

 العبارات

معامل 

 ألفا

الأبعاد 

الخمس 

 للشخصٌة

 16867 3 الثبات الانفعالً

 16762 3 الانبساط

 16917 3 الانفتاح

 16864 3 الضمٌر

 16871 3 المبول

التوجه 

 بالعمٌل

 16916 6 الحاجات

 16921 6 المتعة

الذكاء 

 العاطفً

 16866 4 الذاتالوعً بمشاعر 

 16883 4 الوعً بمشاعر الآخرٌن



عدد  المتغٌرات

 العبارات

معامل 

 ألفا

 16849 4 التحكم فً مشاعر الذات

 16927 4 التحكم فً مشاعر الآخرٌن

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.                  
 

 وأظهرت نتائج تحلٌل الثبات ما ٌلً:

  فمد تبٌن أن معامل ألفا للممٌاس ٌمدر مداه ما بٌن  للشخصٌة،بالنسبة لممٌاس الأبعاد الخمس

وهو ما ٌشٌر إلى درجة عالٌة من الاعتمادٌة على الممٌاس، والمعروف ، 20923إلى  203.4

( ٌعد ممبولاً وكافٌاً، والمعامل الذي ٌبلغ 20.2إلى  2052أن معامل ألفا إذا كان فً حدود ) 

 (.247: 4220بدرجة كبٌرة جداً )إدرٌس، ٌعد موثولاً ومعتمداً علٌه  2002

 وهو ما ، 20945إلى  .2095، فمد تبٌن أن المعامل ما بٌن بالنسبة لممٌاس التوجه بالعمٌل

 ٌشٌر إلى درجة عالٌة من الاعتمادٌة على الممٌاس.

 ًوهو ما ، 20943إلى  20029، فمد تبٌن أن المعامل ما بٌن بالنسبة لممٌاس الذكاء العاطف

 درجة عالٌة من الاعتمادٌة على الممٌاس. ٌشٌر إلى

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً: .ه 

 اعتمد الباحث على الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

: وٌستتخدم لمٌتاس العلالتة بتٌن متغٌترٌن أو أكثتر متع تحدٌتد نتوع سبٌرمان ارتباط معامل .5

 وتم استخدامه فً اختبار الفرض الأول من فروض البحث. العلالة ولوتها.

وٌستتتخدم لمٌتتاس العلالتتات المباشتترة أسلللوب تحلٌللل المسللار ونمللوذج المعادلللة البنائٌللة:  .2

 وغٌر المباشرة بٌن المتغٌرات. وتم استخدامه لاختبار الفرضٌن الثانً والثالث.

وٌستخدم لمٌاس معنوٌة الفروق بٌن أكثر من مجمتوعتٌن. وتتم اختبار كروسكال والٌس:  .3

 ً  لسنوات الخبرة ونوع المستشفى فً الفرض الرابع. استخدامه فً لٌاس الفروق وفما

 اً: منهج البحث:بعاس

إحصائٌاً والتوصل  ومعالجتها البٌانات جمع على المائم الوصفً المنهج باستخدام لام الباحث

 النتائج. إلى



 تاسعاً: تحلٌل ومنالشة نتائج البحث واختبار الفروض:

النتائج، ولذا تم تخصٌص هذا الجزء لعرض وفٌه لام الباحث بتحلٌل البٌانات وتفسٌر  

 خصائص عٌنة البحث، واختبارات الفروض، وذلن على النحو التالً:

 خصائص عٌنة البحث: -أ

مفتردة، واحتلتت فئتة ستنوات الخبترة )متن  492تشمل مفردات الاستجابة داخل عٌنتة البحتث 

سنوات( بنستبة  52لألل من  5 % ، ٌلٌها فئة )من5000سنوات فأكثر( النسبة العالٌة حٌث بلغت  52

 (.0وٌمكن للباحث عرض هذه الخصائص فً الجدول ) %،.430

 (8جدول )
 خصائص عٌنة البحث 

 النسبة عدد المفردات الخصائص

 سنوات الخبرة

 %1366 41 سنوات 5ألل من 

 %2766 81 11لألل من  5من 

سنوات  11من  

 فأكثر

173 5868% 

 %111 294 الإجمالً

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.             

 اختبارات الفروض:  -ب

 لام الباحث باختبار فروض البحث على النحو التالً:

لمعرفة علالة الارتباط بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل والذكاء العاطفً:  (1

لا توجد علالة هذه العلالة ، لام الباحث بصٌاغة الفرض الأول من فروض البحث وهو: " 

وأظهر  ".الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل والذكاء العاطفًارتباط معنوٌة بٌن 

التحلٌل الإحصائً الذي تم إجرائه باستخدام معامل ارتباط سبٌرمان النتائج الخاصة بهذه 

 (.0كما هو موضح فً جدول )العلالة 

 (8جدول )

 معاملات الارتباط لمتغٌرات البحث 

 الذكاء العاطفً التوجه بالعمٌل الأبعاد الخمس للشخصٌة المتغٌرات

   1 الأبعاد الخمس للشخصٌة

  1 **16698 التوجه بالعمٌل

 1 **16816 **16784 الذكاء العاطفً



 1611** معنوٌة عند مستوى     

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.      

: حٌث ٌوجد ارتباط معنوي إٌجابً بٌن الأبعاد رفض الفرض الأول( ٌتضح 0ومن الجدول )

واتفمت هذه النتٌجة مع دراسة كل  .2025الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل والذكاء العاطفً عند 

 Periatt, 2000; Brown et al., 2002; Widmier, 2002; Harris et al., 2005; Liu)من 

and Chen, 2006; He et al., 2015)  التً توصلت إلى وجود ارتباط معنوي اٌجابً بٌن

 ,Seemanthini and Manjula)والتوجه بالعمٌل. كما اتفمت مع دراسة كل من السمات الشخصٌة 

2011; Downey et al., 2011; Pishghadam and Sahebjam, 2012; Cavazotte et 

al., 2012; Downey et al., 2014; Heydaria, 2016)  التً توصلت إلى وجود ارتباط

 Pettijohn)والذكاء العاطفً. كما اتفمت مع دراسة كل من معنوي اٌجابً بٌن السمات الشخصٌة 

et al., 2000; Chih et al., 2009; Jieun, 2016) رتباط معنوي التً توصلت إلى وجود ا

 الذكاء العاطفً والتوجه بالعمٌل.اٌجابً بٌن 

 

 

 

عند وغٌر المباشرة الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل علالات التأثٌر المباشرة بٌن  (2

 :دخول الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل فً العلالة

لتام الباحتث بإعتداد النمتوذج الممتترح باستتخدام معادلتة البنتاء الهٌكلٌتة لمعرفة هذه العلالتات، 

Structural Equation Modelling  وذلتن باستتخدام برنتامج ،Warp pls 5 كمتا هتو موضتح 

 (.4بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 



 (: اتجاه العلالات بٌن متغٌرات البحث.2شكل )

 المصدر: إعداد الباحث. 

 

على مستوى معنوٌة العلالات المباشرة بتٌن متغٌترات النمتوذج تتم استتخدام طرٌمتة وللتعرف 

، وتبتتٌن معنوٌتتة النمتتوذج، وكانتتت النتتتائج كمتتا هتتو Maximum Likelihoodالأرجحٌتتة العظمتتى 

 (.52موضح فً الجدول )

 (11جدول )
 البحثمؤشرات معنوٌة نموذج  

المٌمة المعٌارٌة  المؤشر

Standardized 

Value 

المٌمة المحسوبة 

Obtained 

Value 

Average path coefficient (APC) P<0.05 =0.302, 

P<0.001 

Average R-squared (ARS)  P<0.05 =0.529, 

P<0.001 

Average adjusted R-squared 

(AARS) 

P<0.05 =0.503, 

P<0.001 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.

للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل وتأثٌر الذكاء العاطفً ولمعرفة التأثٌر المباشر 

كمتغٌتتر معتتدل فتتً العلالتتة، لتتام الباحتتث باختبتتار ذلتتن علتتى متترحلتٌن: الأولتتى تتمثتتل فتتً إٌجتتاد الأثتتر 

المباشر للأبعاد الخمس للشخصٌة على التوجه بالعمٌل، ثم المرحلة الثانٌة والتً تتمثل فً معرفة أثر 

لعمٌتل، وفتً هتذه الأبعتاد الخمتس للشخصتٌة والتوجته باالذكاء العاطفً كمتغٌر معدل فً العلالة بتٌن 

المرحلتتة كتتان المتغٌتتر المستتتمل عبتتارة عتتن محصتتلة ضتترب الأبعتتاد الخمتتس للشخصتتٌة فتتً التتذكاء 

 (.55وأظهر التحلٌل الإحصائً نتائج اختبار المسار كما هو موضح بالجدول ) العاطفً،

 (11جدول )

 نتائج اختبار النموذج الممترح للعلالة بٌن متغٌرات البحث 

 لٌمة معامل المتغٌر

المسار 

 المباشر

لٌمة 

 الزٌادة

لٌمة معامل 

المسار 

 الكلً
 التابع المستمل 

المرحلة 

 الأولى

 *16117 ـــــــــ *16117 التوجه بالعمٌل الثبات الانفعالً

 *16115 ـــــــــ *16115 التوجه بالعمٌل الانبساط



 لٌمة معامل المتغٌر

المسار 

 المباشر

لٌمة 

 الزٌادة

لٌمة معامل 

المسار 

 الكلً
 التابع المستمل 

   16134 ـــــــــ   16134 التوجه بالعمٌل الانفتاح 

 **16422 ـــــــــ **16322 التوجه بالعمٌل الضمٌر

 **16317 ـــــــــ **16317 التوجه بالعمٌل المبول

المرحلة 

 الثانٌة

 **16193 **16186 *16117 التوجه بالعمٌل الثبات الانفعالً * الذكاء العاطفً

 *16129 **16114 *16115 التوجه بالعمٌل الانبساط * الذكاء العاطفً

 **16241 **16217   16134 التوجه بالعمٌل * الذكاء العاطفً الانفتاح

 **16352 **16131 **16322 التوجه بالعمٌل الضمٌر* الذكاء العاطفً

 **16348 **16141 **16317 التوجه بالعمٌل المبول  * الذكاء العاطفً

 . 1615.     * معنوي عند 1611** معنوي عند 

 بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.المصدر: إعداد الباحث 
 

 ( ما ٌلً:55وٌتضح من الجدول )

 ، كانت النتائج كما ٌلً:فٌما ٌتعلك بالتأثٌرات المباشرة 4/5

 دال إحصتائٌاً المباشر لجمٌع الأبعتاد الخمتس للشخصتٌة علتى التوجته بالعمٌتل  أن التأثٌر وجد

ً ، فٌما عدا بعد الانفتاح، وبالتالً تم 2025عند مستوى  وٌرجتع  .رفض الفلرض الثلانً جزئٌلا

الباحث هذا التأثٌر المعنوي الإٌجابً إلى أنه إذا كان لدى هٌئة التمرٌض مستوى مرتفتع متن 

كان لدٌهم  الثبات الانفعالً )حب مساعدة الزملاء، مساعدة الزملاء فً أعبائهم الثمٌلة( وكلما

مستتتتوى عتتتال متتتن الانبستتتاط )احتتتترام حمتتتوق الآختتترٌن وخصوصتتتٌتهم، تزوٌتتتد زملائهتتتم 

بالمعلومتتات التتتً تستتاعدهم فتتً أداء العمتتل( ومستتتوى عتتال متتن الضتتمٌر )تحتتري الدلتتة فتتً 

بمواعتد  والالتتزامالعمل، والحرص على لضاء معظم ساعات العمل فً أداء واجبات العمل، 

ولوائح وإجراءات العمل حتى فً ظل عدم وجود رلابتة( ومستتوى عتالً متن المبتول )تمتدٌم 

العدٌد من الممترحات لتطوٌر طرق العمل بالمستشفى( كلما كان على استعداد لبذل كثٌر متن 

الجهتتتد فتتتً إشتتتباع حاجتتتات العمٌتتتل وكلمتتتا استتتتطاع إرضتتتاء العمٌتتتل متتتن ختتتلال الاستتتتمتاع 

التتذي ٌتتؤدي فتتً النهاٌتتة إلتتى ارتفتتاع مستتتوى  ة لمتطلبتتات العمٌتتل، الأمتتربالاستتتجابة الستترٌع

 التوجه بالعمٌل.



، كانت النتائج عند دخول الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل فٌما ٌتعلك بالتأثٌرات غٌر المباشرة 2/2

 كما ٌلً:

  ًطفً للعصتابٌة علتى التوجته بالعمٌتل عنتد دختول التذكاء العتاٌزداد التأثٌر المعنوي الإٌجتاب

 ..2020كمتغٌر معدل، حٌث بلغت لٌمة الزٌادة 

  ًللانبستاط علتى التوجته بالعمٌتل عنتد دختول التذكاء العتاطفً ٌزداد التأثٌر المعنتوي الإٌجتاب

 .20252كمتغٌر معدل، حٌث بلغت لٌمة الزٌادة 

  علتتى التوجتته بالعمٌتتل عنتتد دختتول التتذكاء العتتاطفً الإٌجتتابً للانفتتتاح ٌتزداد التتتأثٌر المعنتتوي

تغٌر معدل، وأصبح التأثٌر معنوي بعد دخول الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل فً العلالة، كم

 .20423حٌث بلغت لٌمة الزٌادة 

  ًللضتتمٌر علتتى التوجته بالعمٌتتل عنتتد دختول التتذكاء العتتاطفً ٌتزداد التتتأثٌر المعنتتوي الإٌجتاب

 .20272كمتغٌر معدل، حٌث بلغت لٌمة الزٌادة 

 للمبتتول علتتى التوجتته بالعمٌتتل عنتتد دختتول التتذكاء العتتاطفً ٌجتتابً ٌتتزداد التتتأثٌر المعنتتوي الإ

 .20225كمتغٌر معدل، حٌث بلغت لٌمة الزٌادة 

، وٌرجع الباحث زٌادة التأثٌر المعنتوي الإٌجتابً إلتى رفض الفرض الثالثومما سبك ٌتضح  

جٌتد  لتار أنه كلما كان لدى هٌئة التمرٌض مستوى عالً من الذكاء العاطفً )أي إذا كتان الشتخص 

لمشتاعر الآختترٌن حتتى لتتو أخفوهتا، وإذا كتتان ٌستتطٌع فهتتم هتذه المشتتاعر متن لغتتة الجستد، وإذا كتتان 

ٌستطٌع التحكم فً مشاعره الخاصة وٌتعامل بهدوء متع الآخترٌن، ولا ٌستتثار سترٌعاً متن الآخترٌن( 

 بإشتباعالاستتمتاع بالإضافة للأبعاد الخمس للشخصٌة كلما ساعد هذا فتً الاهتمتام المتزاٌتد بالعمٌتل و

حاجاتتته ورغباتتته. ولتتذا ٌتترى الباحتتث أن دختتول التتذكاء العتتاطفً فتتً العلالتتة بتتٌن الأبعتتاد الخمتتس 

 للشخصٌة والتوجه بالعمٌل هو دخول مؤثر معنوي فً هذه العلالة.

، حٌتتث ٌفستتر كتتل متتن الثبتتات  20549وأظهتتر التحلٌتتل الإحصتتائً أن معامتتل التفستتٌر بلتتغ 

متن التبتاٌن المفستر  20549 لانفتاح والضمٌر والمبول  والتذكاء العتاطفً نستبةالانفعالً والانبساط وا

 فً التوجه بالعمٌل، والنسبة المتبمٌة ترجع لعوامل أخرى غٌر مدرجة فً النموذج.



ً للخصائص التنظٌمٌة )سنوات  (3 الفروق فً إدران هٌئة التمرٌض بشأن متغٌرات البحث وفما

 الخبرة، نوع المستشفى(:

لام الباحث بصٌاغة الفرض الرابع وهو: لا توجد فروق معنوٌة فً لمعرفة هذه الفروق،  

ً للخصائص التنظٌمٌة )سنوات الخبرة، نوع هٌئة التمرٌض بشأن متغٌرات البحث إدران  وفما

 المستشفى(.

 وٌنمسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعٌة التالٌة: 

 التمرٌض لمتغٌرات البحث وفماً لسنوات الخبرة.لا توجد فروق معنوٌة فً إدران هٌئة  7/5

 لمتغٌرات البحث وفماً لنوع المستشفى.هٌئة التمرٌض لا توجد فروق معنوٌة فً إدران  7/4

 وتم اختبار هذه الفروض كما ٌلً:

الفرض الفرعً الأول: لا توجد فروق معنوٌة فً إدران هٌئة التمرٌض لمتغٌرات البحث 

 وفماً لسنوات الخبرة:

لاختبتتار هتتذا الفتترض، لتتام الباحتتث باستتتخدام اختبتتار كروستتكال والتتٌس حٌتتث ٌستتتخدم و

لمعرفة الفروق بٌن أكثر من مجموعتٌن، وأظهر التحلٌل الإحصائً النتائج الخاصة بهذا الفرض 

 (.54كما هو موضح فً جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (12جدول )

 الخبرة الفروق فً إدران هٌئة التمرٌض لمتغٌرات البحث وفماً لسنوات

عدد  سنوات الخبرة المتغٌر

 المفردات

مستوى  (2لٌمة )كا

 المعنوٌة

 

الأبعاد الخمس 

 للشخصٌة

 41 سنوات 5ألل من 

1686828 
16111 

 

 81 11لألل من  5من 

سنوات  11من 

 فأكثر

173 

 التوجه بالعمٌل
 41 سنوات 5ألل من 

1516583 16111 
 81 11لألل من  5من 



عدد  سنوات الخبرة المتغٌر

 المفردات

مستوى  (2لٌمة )كا

 المعنوٌة

سنوات  11من 

 فأكثر

173 

 الذكاء العاطفً

 41 سنوات 5ألل من 

2276281 16111 
 81 11لألل من  5من 

سنوات  11من 

 فأكثر

173 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.      

( وجتود فتروق معنوٌتة فتً آراء هٌئتة التمترٌض وفمتاً لستنوات 54وٌتضح من الجتدول )

ستنوات  52الخبرة بشأن جمٌع متغٌرات البحث وذلن لصالح ذوي مستوى الخبترة المرتفتع )متن 

فأكثر(، فمد تبٌن أن الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل والذكاء العتاطفً أعلتى لتدى ذوي 

علتتى  2077، 2045، 2072حٌتتث بلتتغ الوستتط الحستتابً لفئتتة الخبتترة المرتفعتتة الخبتترة المرتفعتتة )

علتى الترتٌتب، ولفئتة الخبترة المنخفضتة  70.7، 70.3، 7002الترتٌب، ولفئتة الخبترة المتوستطة 

علتتى الترتٌتتب(. وٌتضتتح متتن هتتذا أن ذوي الخبتترة المرتفعتتة لتتدٌهم ستتمات  50.3، 5035، 5032

بما ٌمتلكون من معرفة وإمكانات فنٌة ٌستطٌعون من خلالها  شخصٌة اٌجابٌة مرتفعة وذلن لأنهم

خدمة ومستاعدة الآخترٌن فتً العمتل وأصتبح لتدٌهم مستتوى متن الالتتزام الأدبتً للمستشتفى التتً 

ٌعملون بها لسنوات كثٌرة، وبذلن فهم ٌرون أنها بٌتهم الثانً وٌبذلون لصتارى جهتدهم لمستاعدة 

هؤلاء بحكم لضائهم سنوات كثٌرة فً المستشفى فأصتبح  الزمٌل والعمٌل على حد سواء. كما أن

لدٌهم حسن التصرف والتعامل مع الآخرٌن بما مكنهم من زٌتادة مستتوى التذكاء العتاطفً لتدٌهم، 

وٌتضل  الأمر الذي لد ٌجعلهم أكثر توجهاً بالعمٌل والاهتمتام المتزاٌتد بإشتباع حاجاتته ورغباتته. 

 عً الأول.من النتائج السابمة، رفض الفرض الفر
 

الفرض الفرعً الثانً: لا توجد فروق معنوٌة فً إدران هٌئة التمرٌض لمتغٌرات البحث وفماً 

 لنوع المستشفى:

ولاختبتتار هتتذا الفتترض، لتتام الباحتتث باستتتخدام اختبتتار كروستتكال والٌتتز حٌتتث ٌستتتخدم 

بهذا الفرض لمعرفة الفروق بٌن أكثر من مجموعتٌن، وأظهر التحلٌل الإحصائً النتائج الخاصة 

 (.57كما هو موضح فً جدول )

 (13جدول )
 الفروق فً إدران هٌئة التمرٌض لمتغٌرات البحث وفماً لنوع المستشفى 



عدد  نوع المستشفى المتغٌر

 المفردات

مستوى  (2لٌمة )كا

 المعنوٌة

 

الأبعاد الخمس 

 للشخصٌة

 16951 26716 113 المنصورة الجامعً

أمراض الكلى  

 البولٌةوالمسالن 

31 

جراحة الجهاز 

 الهضمً

12 

 42 الطوارئ

 9 طب وجراحة العٌون

 44 الأطفال

 25 الباطنة التخصصً

 23 الأورام

 5 الطلبة الجامعً

 التوجه بالعمٌل

 16997 16157 113 المنصورة الجامعً

أمراض الكلى 
 والمسالن البولٌة

31 

جراحة الجهاز 
 الهضمً

12 

 42 الطوارئ

 9 طب وجراحة العٌون

 44 الأطفال

 25 الباطنة التخصصً

 23 الأورام

 5 الطلبة الجامعً

 الذكاء العاطفً

 16999 16916 113 المنصورة الجامعً

أمراض الكلى 
 والمسالن البولٌة

31 

جراحة الجهاز 

 الهضمً

12 

 42 الطوارئ

 9 وجراحة العٌونطب 

 44 الأطفال

 25 الباطنة التخصصً

 23 الأورام

 5 الطلبة الجامعً

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحلٌل الإحصائً.      



وفمتتاً لنتتوع هٌئتتة التمتترٌض ( عتتدم وجتتود فتتروق معنوٌتتة بتتٌن 57وٌتضتتح متتن الجتتدول )

هتذه المستشتفٌات لكٌتان  انتمتاءالمستشفى بشأن جمٌع متغٌرات البحث، وٌرجتع الباحتث هتذا إلتى 

وٌتضلل  مللن النتللائج السللابمة، لبللول الفللرض واحتتد لتته نفتتس المواعتتد والسٌاستتات والإجتتراءات. 

 الفرعً الثانً.

 عاشراً: توصٌات البحث:

صة بمجال التطبٌك والثانٌة متعلمة بتوصتٌات لام  الباحث بتمدٌم نوعٌن من التوصٌات الأولى خا

 لبحوث مستمبلٌة، وذلن كما ٌلً:

بضترورة إعتادة النظتر باستتمرار فتً ٌجب على إدارة مستشفٌات جامعة المنصورة الاهتمام  (5

المواعد والسٌاسات والإجراءات فً جمٌع الوحدات فً ممارسة كافة الأنشتطة لزٌتادة دافعٌتة 

الستلوكٌات البنتتاءة مثتتل مستاعدة زملائهتتم الجتتدد فتً أداء الأعمتتال عتتن هٌئتة التمتترٌض لأداء 

طرٌتتك تزوٌتتدهم بالمعلومتتات المناستتبة لتتذلن )الثبتتات الانفعتتالً والانبستتاط( وإتبتتاعهم للتتوائح 

وسٌاسات ولواعد المستشفى )الضمٌر( وتمدٌمهم للأفكار والممترحتات الجدٌتدة للمستاهمة فتً 

، حٌتث ا متن شتأنه رفتع مستتوى الأبعتاد الخمتس للشخصتٌةتطوٌر المستشفى )الانفتاح(، وهذ

علتى التوجته  للأبعتاد الخمتس للشخصتٌةأوضحت نتتائج البحتث وجتود تتأثٌر معنتوي إٌجتابً 

الأبعتاد الخمتس بالعمٌل، ولذا ٌوصً الباحث المدٌرٌن بهذه المستشفٌات بالاهتمتام بموضتوع 

 من خلال المٌام بالآتً: للشخصٌة

  محفز لهٌئة التمرٌض وذلن لتبنً الأبعاد الخمس للشخصٌة متن العمل على توفٌر مناخ

خلال إشعارهم بأهمٌة الوظٌفة التً ٌؤدونها، والعمل على أخذ آرائهم فً الحسبان عند 

، وأٌضاً تزوٌدهم بالمعلومات التتً تمكتنهم متن إنجتاز بأعمالهماتخاذ المرارات الخاصة 

 الأعمال بفعالٌة. 

 اد الخمس للشخصٌة من خلال عمد دورات تدرٌبٌتة وذلتن تعرٌف هٌئة التمرٌض بالأبع

لتبٌٌن أبعادها ونتائجها بالشتكل التذي ٌتؤدي إلتى تطوٌرهتا، وٌجتب أن ٌكتون المتدٌرون 

 المدوة فً إتباع هذه السلوكٌات حتى ٌمتدي بهم الغٌر.

  ،التوجه بهٌئة التمرٌض من جانتب الإدارة وذلتن متن ختلال إشتباع حاجتاتهم ورغبتاتهم

جهون بدورهم بالعمٌل عن طرٌك الاهتمام بحاجات ورغبات العمٌل ووضعها حتى ٌتو

 فً المركز الأول فً اعتبارهم.

 .توجٌه هٌئة التمرٌض لمساعدة بعضهم البعض وإضفاء جو من التعاون فٌما بٌنهم 



  ًالعمل على مكافئة من لدٌه مستتوى عتال متن الأبعتاد الخمتس للشخصتٌة مادٌتاً ومعنوٌتا

 لغٌره للمٌام بمثل هذه السلوكٌات. حتى ٌكون حافزاً 

  ،تعرٌف هٌئة التمرٌض بالانبساطٌة متن ختلال احتترام حمتوق الآخترٌن وخصوصتٌتهم

 .وتزوٌد الزملاء بالمعلومات المناسبة التً تساعدهم على أداء عملهم

  حتترص الإدارة علتتى توجٌتته هٌئتتة التمتترٌض للتتتزود بستتلون الانفتتتاح متتن ختتلال عتتدم

ولتت فتً الشتكوى متن أمتور تافهتة، وتمبتل النمتد البنتاء فتً العمتل، إضاعة الكثٌر من ال

 والتركٌز على ما هو إٌجابً أكثر مما هو سلبً. 

  ،ضرورة اهتمام هٌئة التمرٌض بالضمٌر فً العمل متن ختلال تحتري الدلتة فتً العمتل

والحرص على لضاء معظم ساعات العمل فً أداء واجبات العمل، والالتزام بسٌاستات 

 إجراءات ولواعد العمل حتى فً ظل عدم وجود رلابة. ولوائح و

  سعً هٌئة التمرٌض إلى متابعة كل أنشطة المستشفى باهتمتام بتالغ، وتمتدٌم الممترحتات

غٌتر الرستمٌة  والاجتماعتاتلتطوٌر طرق العمل بالمستشفى، والمواظبة على النتدوات 

 بالمستشفى. 

بالذكاء العاطفً، حٌث أوضحت نتائج البحث أنه ٌجب على الإدارة وهٌئة التمرٌض الاهتمام  (4

ٌتوسط معنوٌاً العلالة بٌن الأبعاد الخمتس للشخصتٌة والتوجته بالعمٌتل، ولتذا ٌوصتً الباحتث 

 بالاهتمام بموضوع الذكاء العاطفً من خلال المٌام بالآتً:

  وعتتً هٌئتتة التمتترٌض بمشتتاعرهم الشخصتتٌة وفهمهتتا، ولتتدرتهم علتتى المتتراءة الجٌتتدة

العملاء حتتى لتو أخفوهتا، ولتدرتهم علتى وصتف هتذه المشتاعر بدلتة، والمتدرة لمشاعر 

على تفسٌر المشاعر الصحٌحة العملاء من لغة الجسد، وتمكٌن العملاء من توصتٌل متا 

 ٌرغبون من معلومات عندما لا ٌستطٌعون التعبٌر عنها.

 كم فً ضرورة تحكم هٌئة التمرٌض فً مشاعرهم الشخصٌة من خلال المدرة على التح

الحالة المزاجٌة، والسٌطرة على الصعوبات والسٌطرة علتى المشتاعر بهتدوء، والتتحكم 

 فً النفس عند الغضب.

  تحكم هٌئة التمرٌض فً مشاعر الآخرٌن من خلال المدرة على تشجٌع الآخرٌن عنتدما

، والمتدرة علتى تهدئتة بالإٌجتابٌشعرون بالإحباط، والمدرة على تغٌٌر الحالة المزاجٌتة 

 خرٌن عند الغضب.الآ



ٌجب على هٌئة التمرٌض التوجه بالعمٌل، حٌث أوضحت نتائج البحث وجتود علالتة ارتبتاط  (7

إٌجابٌة بٌن كل من الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجه بالعمٌل، ولذا ٌوصً الباحث بالاهتمام 

 بموضوع التوجه بالعمٌل من خلال المٌام بالآتً:

 متن ختلال مستاعدته فتً تنفٌتذ أهدافته، والتأكٌتد  اهتمام هٌئة التمترٌض بحاجتات العمٌتل

على أن إنجاز الأهداف ٌأتً من خلال إشباع حاجات العمٌل، وجعل العمتلاء ٌتحتدثون 

 بحرٌة عن الخدمة التً ٌتلمونها.

 .التعامل بمبدأ حل المشكلة مع العمٌل، ووضع اهتماماته فً دائماً فً الاعتبار 

 ،والتأكٌتتد علتتى احترامتته والتترد علتتى استفستتاراته  الاستتتجابة الفورٌتتة لأستتئلة العمتتلاء

 والاستماع لشكواه وممترحاته.

 .معاملة جمٌع العملاء بشكل عادل وخاصة فً المعلومات التً تخصهم 

ٌمترح الباحث إعداد بحوث أخرى تتعلك بكل من الأبعاد الخمس للشخصٌة والتوجته بالعمٌتل  (2

 لً:والذكاء العاطفً، وتتمثل هذه الممترحات فٌما ٌ

 .العلالة بٌن المٌادة الخادمة والتوجه بالعمٌل 

 .أثر العدالة التنظٌمٌة على التوجه بالعمٌل 

 .ًعلالة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة بالتوجه بالعمٌل: الدور الوسٌط للذكاء العاطف 

 .دور المٌادة الملهمة فً دعم التوجه بالعمٌل 

 .تطبٌك البحث الحالً فً لطاع البنون 
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 "ملحك البحث"

الذكاء العاطفً كمتغٌر معدل فً العلالة بٌن الأبعاد الخمس للشخصٌة  لائمة استمصاء بحث بعنوان "

 بالعمٌل: دراسة تطبٌمٌة على هٌئة التمرٌض بمستشفٌات جامعة المنصورة " والتوجه

( فً الخانة المناسبة،  فٌما ٌلً بعض العبارات برجاء تحدٌد درجة موافمتن علٌها بوضع علامة )

(" والألل موافمة على "غٌر موافك تماماً 5بحٌث تحصل العبارة الأعلى موافمة على "موافك تماماً )

(5:")  

 العبارة

 موافك

 ً  تماما

 

(5) 

 موافك

 

 

(4) 

 محاٌد

 

 

(3) 

 غٌر

 موافك

 

(2) 

غٌر 

 موافك

 ً  تماما

(1) 

      :الانبساط

      أشعر بالمتعة عند مشاركة الآخرٌن حدٌثهم. .1

      أنا شخص ملًء بالحٌوٌة والنشاط.  .2

      أتحلى بالصبر عند التعامل مع الآخرٌن.  .3

      الثبات الانفعالً:

      نادراً ما أشعر بالتوتر.  .4

      لدي لدر كبٌر من الاستمرار العاطفً ٌجعلنً لا أحبط . .5

      أتمتع بالهدوء فً الموالف الصعبة. .6

      الضمٌر:

      أنا شخص ٌمكن الاعتماد علٌه.  .7

      ألوم بأداء الأعمال بكفاءة. .8

      أحرص على تحمٌك أهدافً وفماً لخطط مسبمة.  .9

      الانفتاح على الخبرة:

      أسعى دائماً للوصول إلى أفكار ابتكارٌة. .11

لدي معرفة بمجالات أخرى مثل الفن والأدب والموسٌمى  .11

 بالإضافة لمجالً.

     

      أستطٌع التكٌف مع الأفكار الجدٌدة.  .12

      :المبول

      أتسم بالود واللطف فً التعامل مع الآخرٌن.  .13

      دائماً إلى التعاون مع الآخرٌن.أمٌل  .14



 العبارة

 موافك

 ً  تماما

 

(5) 

 موافك

 

 

(4) 

 محاٌد

 

 

(3) 

 غٌر

 موافك

 

(2) 

غٌر 

 موافك

 ً  تماما

(1) 

      .الآخرٌنأتجنب جرح مشاعر  .15

      الحاجات:

      أحاول مساعدة المرضى فً تنفٌذ أهدافهم. .16

      ألوم بإنجاز أهدافً من خلال إشباع حاجات المرضى. .17

أجعلل المرضللى ٌتحللدثون معللً بحرٌلة عللن الخدمللة التللً  .18

 ٌتلمونها.

     

      المشكلة مع المرضى. أتعامل بمبدأ حل .19

      أحتفظ دائماً فً ذهنً باهتمامات المرٌض. .21

      أنا لادر على الإجابة على أسئلة المرضى بشكل صحٌ . .21

      :المتعة

      أجدها سهلة بأن أبتسم لكل مرٌض من المرضى. .22

      أستمتع بتذكر أسماء المرضى. .23

      المرضى.تأتً بطبٌعٌة أن تملن التعاطف من  .24

      أستمتع بالاستجابة السرٌعة لمتطلبات المرضى. .25

      أشعر بالرضا عندما أجعل المرضى سعداء. .26

      أنا حماً أستمتع بخدمة المرضى. .27

      الوعً بمشاعر الذات:

      أعً جٌداً ما أشعر به. .28

لللدي إحسلللاس عللال لملللاذا ٌنتللابنً شلللعور معللٌن معظلللم  .29

 الولت.

     

      فهم جٌد لمشاعري.لدي  .31

      أستطٌع دائماً معرفة مدى سعادتً. .31

      الوعً بمشاعر الآخرٌن:

      أستطٌع جٌداً لراءة مشاعر الآخرٌن حتى لو أخفوها. .32

      أنا لادر على وصف مشاعر الآخرٌن بدلة. .33

عنللدما أتحللدث مللع الآخللرٌن، أسللتطٌع تفسللٌر مشللاعرهم  .34

 الصحٌحة من لغة الجسد.

     

أسلللتطٌع أن أفهلللم الممصللللود عنلللدما لا ٌملللدر الآخللللرٌن  .35

 توصٌل ما ٌرغبون.
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 ً  تماما

(1) 

      التحكم فً مشاعر الذات:

أنلللا للللادر عللللى اللللتحكم فلللً حلللالتً المزاجٌلللة وأسلللتطٌع  .36

 السٌطرة على الصعوبات.

     

      أستطٌع السٌطرة على مشاعري بهدوء. .37

      أنا دائماً أهدأ بسرعة عندما أكون غاضباً. .38

      لدي تحكم جٌد فً مشاعري. .39

      التحكم فً مشاعر الآخرٌن:

      أنا لادر على تشجٌع الآخرٌن عندما ٌشعرون بالإحباط. .41

      أستطٌع مشاركة حماسً مع الآخرٌن. .41

أسللللتطٌع أن أوفللللر "الشللللرارة" التللللً تجعللللل الآخللللرٌن  .42

 متحمسٌن.

     

      ٌمكننً نشر الحماس لأعضاء الفرٌك. .43

 ثالثاً: المتغٌرات التنظٌمٌة:

 .................................................    اسم المستشفى :  (5

 سنوات الخبرة: (2

 سنوات                        )         ( 5ألل من  .أ 

 )         (       سنوات 52سنوات لألل من  5من  .ب 

 )         (  سنوات فأكثر                   52من  .ج 

 الباحث،،،       

 

        


