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 هستخلص البحث
يهدف البغذ الغالي إلى حطويس قائمت معاييس الضودة 

لخصمممميي اي ممماث المممخعوي االمخسقلمممي المخ  ممم  لخ ميمممت    

مهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميت لمد  لام     

المسعوممممت الزالويممممتم قاظممممخ دل البمممماعزو  الممممم هش    

الوصممفي الخغويوممي رممي سممسص قاظممخ    المعمماييس 

قالدزاظمماث المسحبطممت امعمماييس صممودة    ممما ابدايمماث  

اي مممماث الممممخعوي االمخسقلممممي رسمممم   سمممما الدزاظمممماث   

قابدايممممماث الخمممممي ا خممممممج اضمممممودة اي ممممماث المممممخعوي   

االمخسقلي المخ    م قحمزوج أداة البغذ ري اظمخبالت  

غيمس مهميلا تظمخط ر أزا      –ذاث ح ديس ر ائي )مهمي  

ال بسا  قالمخ صصميا رمي مضماك حم ولوصيما الخعوميي      

مضاك حطويس مواقع الويمب الخعويميمت لووقموف سومى     ق

مممممد  صمممم عيت المعمممماييس قالمطهممممساث قازحبالاهمممما  

ابي مماث الممخعوي االمخسقلممي المخ  مم  قمهممازاث اسمضممت  

صفغاث الويب الخعويميتم عيمذ حمولمج سي مت البغمذ     

لا مُغمما م قاعمد إصمسا  المعالضمت ااعصمائيت     35ما )

الضمودة لخصمميي    لو خائش حي الخوص  إلى قائمت معاييس

اي ممماث المممخعوي االمخسقلمممي المخ  ممم  لخ ميمممت مهمممازاث   

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت      

لا 77لا مطهممممسا  ق )732الزالويممممت اهممممخموج سوممممى )  

معيمممازا  موشسمممت سومممى مضممماليار المضممماك الخسامممو  ق 

 المضاك الف ي الخم ولوصي.

لخصميي معاييس ا –الموماث المفخاعيت ر الخعوي المخ    

 اسمضت صفغاث الويب الخعويميت –

 المقذهت

إ  المخخبمممع لوخطممموز العمممسيع قالمخ عممم  رمممي    

حم ولوصيا المعووماث يظ  عائسا  أمال م خوصماث  مر    

الخم ولوصيا رما ايا  احف مخ    صغيس ذق إمماليماث  

ت عصس لها إلى عاظب لوعي قد يغ  مغم  ممبيموحس   

يممول ممما يوصمم   ممخبممي إلممى ح  يمماث مخخاليممت يممول اعممد    

هعبيير تصوين بيئبث التعلن الإلكتروني 
الىيب المتنقل لتنويت ههبراث برمجت صفحبث 

 .التعليويت
   

 أ.د/ عبذ العزيز طلبه عبذ الحويذ                                        إيمن أحمذ أحمذ إسمبعيل/  أ        

 لخعويي أظخاذ حم ولوصيا ا                                          ماصعخيسااعذ                             

 الم صوزةصامعت  –مويت الخسايت                                                                                   

  أ.م.د/ طبهر عبذ الله فرحبث
 لخعويي المعاسدأظخاذ حم ولوصيا ا

 

 صامعت دمياط –مويت الخسايت                                                                      
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ا خممممال البممماعزيا إلمممي حمممسقزة البغمممذ سممما أرسممم   

الطممسو قاتظممخساحيضياث لخوتيممف حوممد المعممخغدراث   

 قاتظخفادة ال صو  م ها داخ  الغ   الخساو .

قيعد الخعوي المخ    أعد أهمماك المخعوي مما اعمدم     

عيمذ حعسرم  حيعميس ألمدزاقض ا"لم  حمصمطوظ لغمو         

ال ظممموميت  يشممميس إلمممى اظمممخ دال ابصهمممصة ال وويمممت    

المغمولت قالضوالت قمعداحهما ري إلااز اي ت حعويميمت  

حعوميت حشازميت غيس مغموممت اصمما  أق ممما  ق مو     

امخداد لوخعوي اتلمخسقلي قهم  ما أهماك الخعوي سما  

لا. ممممما يعسرممم   5م 7133اعمممدح )حيعممميس المممدزاقضم 

مغمممد خممميط سوممي ألمم  ح سمويممت حوصممي  المغخممو  

ي م قإدازة المممممممخعوي االمخسقلممممممميم قدسمممممممي الممممممممخعو  

قالخفاس ث الخعويميت سا اعدم رمي أ  ققمج قممما م    

ااظممممخ دال أصهممممصة زقميممممت مغمولممممتم قحم ولوصيمممما    

م 7133اتحصممممماك ال ظممممموميح )مغممممممد خمممممميطم   

 لا.  341

قسومممى المممسغي مممما اهمممخساع مممم   مممما المممخعوي       

اتلمخسقلي قالمخعوي المخ  م  رمي سمدة خصمائا م هما       

لوممممخعويم قدسمممي   المممدسي المخمممصاما قغيمممس المخمممصاما  

المممخعوي داخمم  قخممازس أظممواز المطظعممت الخعويميممتم    

قالوصمموك إلممى المممواد الخعويميممت قال ممدماث اادازيممت  

لا م إت أ  الممممخعوي Anani, 2008, 3حألممماليح) 

المخ  ممم  يخمخمممع اصمممفاث حميمممص  قحفمممسد  سممما المممخعوي  

االمخسقليم رمالخعوي المخ  م ر يخميظ المغخمو  رمي أ       

عممما سمويممماث الخفاسممم  اممميا  ممممما  قأ  شمممما م قيُغ

الطممم   قالمعومممميام قيُ مممدل رسصممما  غ يمممت لوخفاسممم      

الفمممموز  قسمويمممماث مساصعممممت المغخممممو م قيُغعمممما   

سمويممماث المممخعوي المسحممممصة عممموك الطالمممبم قيُ الامممب   

الطالب ارما  اعبب البي ت الغ يت االوظائط المخعددةم 

قيدسي عاصاث الطالب الفوزيمت قالش صميتم قيُعمه     

ي امميا الطمم   سمما لاسيمم  الخواصمم      الممخعوي الخعمماقل 

م 7135المخمممصاما قغيمممس المخمممصاما )شي مممب أمممميام  

 لا.344

قيممس  مغمممد خممميط أ  الممخعوي المخ  مم  يممورس   

اي ت حعومي المخسقلمي صديمدة ح خومف سما اي ماث المخعوي        

االمخسقلمممي ال مممائي سومممى الشمممبماث قيخميمممص االعمممعت   

قالعممسست رممي إدازة الممخعوي قالمعووممماث قاتظممخغ ا    

  سمممما اظممممخ دال الوزقممممت قال وممممي رممممي إدازة    الماممممم

المعوومممماث المطووامممت اغيمممذ يممممما لومعومممميا إدازة  

سموياث الخعوي ما حمويفاث ققاصباث تظوميا  سا اعمد  

ااظممممممخ دال حم ولوصيمممممما الممممممخعوي المخ  مممممم  )مغمممممممد  

لا . ققممد أد  ذلممد إلممى ظممهولت  316م7133خممميطم

حبممادك المعووممماث امميا الطمم   ريممما ايمم هي ممما صهممت  

ا الط   قالمعوي مما صهمت أخمس  قاتلخ ماك مما      قاي

الخعومميي الخ ويمممد  إلمممى الخفاسمم  عيمممذ يممممو  الممممخعوي   

 .(Walker, 2006, 3) مخفاس  حماما   حققلمسح 

قحطممد اعما الدزاظماث سومى أ ميمت المخعوي اظممخ دال       

الممخعوي المخ  مم  رممي ح ميممت مهممازاث البسمضممت قم همما      

 ي لام مممسقة البممو 7133دزاظمماثر مصممطفى غ مميي ) 

لا م م رسيممممد 7135لام مغمممممود ابلصمممماز  ) 7134)

 لا.7136لا م ق مشع  الفوشا  )7135سبدالسعما )
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قحخوقف صودة اي ماث المخعوي المخ  م  قراسويخهما     

سومممى صمممودة حصمممميي حومممد البي ممماث قحطويس ممما قرممم   

معمماييس حسممما حغ يمم  الضممودة قالفاسويممت قالمفمما ة     

خعو مت  لخود البي اث. قحطمد لخائش العديمد الدزاظماث الم  

امعمماييس اي مماث الممخعوي ال  مماك سوممى أ ميممت ا مما  حوممد      

البي اث قر  معاييس م سبطت يمما ما خ لها ا ائها 

قح ييمها قالعمم  سومى حطويس ما قم هما دزاظماث مم        

لام شي مب  7111مار مغمد خميطم شي ب الع مي )

لام حألممممممماليح 7112أمممممممميام قليمممممممد الغوفممممممماق  ) 

(Anani, 2008لام حمالي ممممممدم ززظمممممموريصميح 

(Kalinić, Arsovski, 2009) م إيهمما  عمممصةم

لام  شي مممممممب الشمممممممساي ي  7133لمممممممد  العضممممممممي  ) 

لا م زامممي عممار   7134لام مممسقة الشمم اق  ) 7137)

 لا.  7136)

مممممما حطمممممد حوصممممياث اعمممما المممممطحمساث المغويممممت   

قالدقليممت سومممى أ ميمممت حصممميي قا ممما  اي ممماث المممخعوي   

المخ  مم  قرمم  معمماييس م   ممت قممما  ممر  المممطحمساثم    

س العوممممي العممم و  الخاظمممع لخطمممويس مويممماث    الممممطحم

الخسايت ال وسيت ري حمو  معماييس الضمودة قاتسخمماد     

لام قمممممممممممطحمس حم ولوصيمممممممممما المعووممممممممممماث 7112)

قاتحصاتث قحطويس ابدا  ري المطظعماث الخعويميمت   

 لا.7133)

قما خ ك مساصعت الباعذ للأداياث المخعو ت امعاييس 

الدزاظماث الخمي   اي اث الخعوي المخ  م  احسمظ لم  لمدزة     

ح اقلممج معمماييس حصممميي اي مماث الممخعوي المخ  مم  الخممي       

حعمممخهدف ح ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب   

الخعويميت لط   المسعوت الزالويمتم قزامما يمدسي ذلمد     

ما زلمج إليم  الخضسامت ابقلمى لمشمسقر حطبيم  المخعوي        

المخ  مم  رممي المسعوممت الزالويممت )مشممسقر الخااوممج رممي  

 اضمهوزيت مصس العسايتلا. المدازض الزالويت

 هشكلت البحث وتسبؤلاته
حفخ مممس ابدايممماث الخمممي ح اقلمممج معممماييس حصمممميي 

اي اث الخعوي اتلمخسقلي اصفت سامتم قمعاييس اي ماث  

الخعوي المخ    إلى قصود قائمت معاييس يمما حوتيفهما  

س مممد حصمممميي قحطمممويس اي ممماث المممخعوي المخ  ممم  الخمممي    

غاث الويمممب حعمممخهدف ح ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممف 

الخعويميت لطم   المسعومت الزالويمت. قيممما الخصمد       

لخود المشموت ما خ ك اتصاات سوي العطاك المسئيط  

الخمممالير مممما معممماييس الضمممودة لخصمممميي اي ممماث المممخعوي    

المخ  مممم  الخممممي حعممممخهدف ح ميممممت مهممممازاث اسمضممممت   

صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت الزالويممت  

 العطاليا الخالييارقيخفسر  را العطاك إلي 

مممما المعممماييس الخساويممممت لخصمممميي اي ممماث الممممخعوي      –3

اتلمخسقلممي المخ  مم  الخممي حعممخهدف ح ميممت مهممازاث      

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت      

 الزالويت 

ممما المعمماييس الف يممت الخم ولوصيممت لخصممميي اي مماث      -7

المممخعوي اتلمخسقلمممي المخ  ممم  الخمممي حعمممخهدف ح ميمممت     

اسمضمممت صممفغاث الويمممب الخعويميممت لطممم      مهممازاث 

 المسعوت الزالويت 
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 أهذاف البحث
يهممدف البغممذ الغممالي إلممى الخوصمم  إلممى قائمممت 

معاييس لخصميي اي اث الخعوي اتلمخسقلي المخ  م  الخمي   

حعمممخهدف ح ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب   

 الخعويميت لط   المسعوت الزالويت.

 أهويت البحث
 الي م   مارقد يفيد البغذ الغ

ال ممائميا سوممى حصممميي قحطممويس اي مماث الممخعوي    –3

اتلمخسقلممي المخ  مم  رممي مضمماك ح ميممت مهممازاث 

 اسمضت صفغاث الويب الخعويميت.

ال ائميا سوى ح مويي اي ماث المخعوي االمخسقلمي      –7

 المخ   .

ال ائميا سومى حطمويس مواقمع الويمب الخعويميمت       –3

 اوشازة الخسايت قالخعويي.

 حثحذود الب
ي خصمممس البغمممذ الغمممالي سومممى ح مممديي قائممممت معممماييس   

الضمممودة لخصمممميي اي ممماث المممخعوي االمخسقلمممي المخ  ممم   

لخ ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب الخعويميمممت 

 لط   المسعوت الزالويت.

 هنهج البحث
 يخبع البغذ الغالي الم هش الوصفي الخغويوي. 

 أداة البحث
ث ممما اسخمممد البغممذ الغممالي رممي صمممع البيالمما   

سي ممت البغممذ سوممى اظممخبالت حسممم ج المعمماييس الخممي      

أممممما الباعمممذ حغديمممد ا مممما خممم ك اتلاممم ر سومممي      

 الدزاظاث قابداياث ذاث الصوت اموحور البغذ.

 هصطلحبث البحث 
الممخعوي المخ  ممم ر يعسرممم  صمممماك الد شممما  ا"لممم   

حال ممدزة سوممى الممخعوي رممي أ  مممما  قخمم ك أ  ققممج    

الشبماث ال ظموميت ممع   دق  الغاصت إلى احصاك دائي ا

قصمممود حمامممم  اممميا لطاقممماث مارمممت ألممموار الشمممبماث     

م 7135ال ظممموميت قالعممموميتح )صمممماك الد شممما م    

 لا.  75

قيُعسف إصسائيا  ري  را البغمذ ا"لم  اظمخ دال أصهمصة     

الهمماحف الرميممت قالغاظممباث الووعيممت رممي إلامماز اي ممت     

حعويميممممت امعمممما  المعممممازف ال ظسيممممت قالمهممممازاث    

مضمت صمفغاث الويمب الخعويميمت لطم        العمويت ري اس

 الصف الزالي ما المسعوت الزالويت.

ر يعسرممم  مغممممد خمممميط   Standardالمعيممماز

لا ا"لمم  حسبممازة سامممت قاظممعت حصممف  311م 7112)

 ما ي بغي أ  يمو  سوي  الشي ح

ر يعسرمم  مغمممد خممميط   Indicatorالمطهممس 

لا ا"لمم  ح سبممازة مغممددة اشممم  دقيمم   311م 7112)

 يخورس المعياز ري  را الشي ح. حغدد إلى أ  مد 

 هلخص خطىاث البحث:
اعد ح ديي اتلااز ال ظس  ظازث إصمسا اث  مرا   

 البغذ قر ا  لو طواث الخاليتر

 حطويس أداة البغذ –3
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 حطبي  أداة البغذ –7

 المعالضت ااعصائيت قسسص ال خائش –3

 م اقشت ال خائش –4

 حوصياث البغذ –5

 الإطبر النظري
ل ظس  لوبغذ المغماقز الخاليمتر   يخ اقك االااز ا

مفهمممول المممخعوي المخ  ممم  قخصائصممم م أدقاث المممخعوي     

المخ  مم م معوقمماث حوتيممف الممخعوي المخ  مم م حوتيممف     

الممخعوي المخ  مم  رممي ح ميممت مهممازاث اسمضممت صممفغاث    

الويمممب الخعويميمممتم الخصمممميي الخعويممممي لبي مممت المممخعوي   

المخ  ممممم  قمعممممماييس صمممممودة حصمممممميي اي ممممماث المممممخعوي  

المخ  مم م حوتيممف الممخعوي المخ  مم  لخ ميممت    اتلمخسقلممي

 مهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميت.

 الخعوي المخ    قخصائص 

مصممطوظ المممخعوي المخ  مم  إلمممي الممخعوي رمممي    يشمميس  

قحع الغسمت أق الخ  م م قيعمخ دل  مرا المفهمول رمي      

ابدايمماث  امعمممياث م خوفممت م همما الممخعوي المخ  مم  م      

سعم الخعويي الضمواكم المخعوي   الخعوي ال  اكم الخعوي المخغ

سمممما لاسيمممم  ابصهممممصة المخ  وممممت )قليممممد الغوفمممماق م  

لا. قمفهول الخعوي المخ    ما المفما يي  357م 7133

الخممي تهممسث عممديزا لخيضممت تلخشمماز قظممائ  الخ  يممت       

المخ  وممت المغمولممت االيممد أق الموحمموست رممي الضيممب    

لصممغس عضمهممام قحعممه  اظممخ دال الخ  يممت المخممورسة     

حصممماتث ال ظممموميت لخوصمممي  المعوومممماث اممم"صهصة ات

خازس قاساث الدزاظمتم امما ي ئمي الظمسقف المخغيمسة      

الغادرمممت االعمويمممت الخعويميمممت الخمممي حممم"رسث اظممما سة      

 لا.361م 7135العولمت )ععا الباحعم 

قحخ ور حعسيفاث المخعوي المخ  م  قذلمد مما عيمذ      

الصاقيممت الخممي يخ اقلهمما الباعممذم ربي ممما يسمممص سوممما    

صيا سومى ابصهمصة قابدقاث المعمخ دمت رمي     الخم ولو

الممخعوي المخ  مم م يسمممص اعمما البمماعزيا سوممى عسميممت     

المخعوي م قيسمص زخمسق  سومى البي ماث غيمس السظمميت      

. اذ (winters, 2006, 5)الخممي يممخي ريهمما الممخعوي   

يُعسف حزليح الخعوي المخ    ألم  حاظمخ دال ابصهمصة    

ابصهممصة  المخغسمممت قابصهممصة المغمولممت االيممد مزمم    

السقميممت الش صمميتم قالهواحممف المخ  وممت قالغاظممباث 

المغمولت قالغاظمباث الووعيمت رمي الخمدزيط قالمخعوي      

((ally, 2005, 9 م قيخفمم  ذلممد مممع حعسيممف مغمممد

خميط الر  يعخ دل مفهول الخعوي المخ  م  ليعبمس ام     

سمما سمويممت امخعمما  المعسرممت قالمهممازاث ممما خمم ك   

ولمت رمي الضيمب أق االيمد     الخم ولوصياث السقميت المغم

م 7135رمممي أ  ققمممج قأ  ممممما  )مغممممد خمممميطم  

 لا.324

قح مممدل مخااممماث المخ صصممميا مزممم  أعممممد ظمممالي  

لا م صممممممممماك  7133لام مغمممممممممد خممممممممميط )  7116)

لا م صمممممماك 7137الشمممممسقاق  م ععممممم ا  الطبممممماػ ) 

 ) Corbeil& Corbeil لام7135الد شمما  )

  (Messinger, 2011, 35)م حمعم ضس ح   (2007

Clarke& Svanaes (2014)      ح مور مما ابصهمصة

الخ  يمممت قابدقاث الخمممي حعمممخ دل رمممي المممخعوي ال  ممماك    
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م همممممار أصهمممممصة الممبيممممموحس الش صمممممي المغمممممموك    

ال ظمممموميتم أصهممممصة المعمممماسد السقمممممي الش صمممميم 

أصهممصة الممبيمموحس الش صممي الممعمموع االيممد قممما      

م Tablet PC أمزوخهمار أصهمصة الممبيموحس الووعيمت    

م أصهممممممصة Palmtopفيممممممت أصهممممممصة الغاظممممممو  الم

م الهواحمف المغمولمت   Pocket PCعاظمباث الضيمب   

قحشم ر  Mobile Wireless Phonesال ظوميت 

م قخومو  الويمب   Mobile Phoneالهماحف المخ  م    

Web-Enabled Cellular  م قالهمماحف المسمممب

م قالهماحف المرمي   Wireless Handsetال ظمومي  

Smartphone م ز  اممممودI-Pod م قممممازك المخممممب 

لام E-Book Reader (E-Readerاتلمخسقليممت 

-E-Book Reader (Eقمازك المخمب اتلمخسقليمت    

Reader  لا 

 خصائا الخعوي المخ   

يخعي الخعوي المخ    امضموست ما ال صمائا م همار   

الخفاسويممتم الخ  مم م اتحصمماليتم حعممدد ألشممطت الممخعويم     

صمممغس عضمممي المغخمممو  قأدقاث المممخعوي  قريمممما يومممي    

   ال صائارسسص موصص لهر

الخفاسويمممت رمممي سمويمممت المممخعوير الخفاسويمممت عمممواز  

حواصمموي قحمم"ريس مخبممادك امميا مممخعوي قاي ممت المخسقليممت 

حخعي ا دز مبيس ما المشازمت ري ابلشمطت الخعويميمت   

الم خوفت رالخعوي المخ    يعم  سوى خوم  اي مت صديمدة    

ح ول ري ابظاض سوى الخفاس  قالخعوي الخشازمي مما 

رس  الخواص  مع لا ا  اشمم  معمخمس    حم ظ المعوي

قالمممسد سومممى اظخفعمممازاحهي قح مممويمهيم ممممما يمم ممم     

الخواصممم  مممما خممم ك  مممر  البي مممت ممممع أقليممما  أمممموز  

 لا.76م 7137الط   )شي ب الشساي يم 

ر عيمممممذ لاممممموزث ابصهمممممصة Mobilityالخ  ممممم  

المخ  وممت مممي يعممه  عموهمما رممي أ  مممما م لممرا يمممما   

قممما م قيخميظ لوممخعوي    لومخعوي أ  يخعوي ري أ  ققج 

عسيممت الغسمممت ممممع امماليممت المممدخوك إلممي المغخمممو      

قاظمممخ دال قظمممائط المممخعويم قالخواصممم  ممممع مضخممممع   

الدزاظت قالمعومميام قمعم ولي المدسي مما أ  ممما       

 لا.  73م 7136)زامي عار  م

ر يممس  )ععممما  Communicativeاتحصمماليت  

لا أ  ابصهممصة المخ  وممت حخمميظ   323م  7135البمماحعم 

وي اتحصمماك سمما لاسيمم  مضموسممت ممما الخ  يمماث  لومممخع

المخاعممت اممابصهصة المخ  وممت مزمم  اتحصمماك ال ظممومي    

Wi-Fi  قالبووحممممودBluetooth   قابهممممعت حغممممج

 SMSقالسظممممائ  ال صمممميسة   Infraredالغمممممسا  

مممممما يعمممماسد  MMSقزظممممائ  الوظممممائط المخعممممددة 

المخعوي سوى إلشما  مضموسماث لومخعوي لوخواصم  ريهما      

اقعيممممما  قارخساحممممميا  قيخبمممممادك معهمممممي  ممممممع أقسالممممم  ق

المعوومممماث قابظممم وت قالبيالممماث ممممما ي شممم  اي مممت      

 حفاسويت حغج إهساف المعوي. 

حعممممدد ألشممممطت الممممخعوير يممممس  )مغمممممد خممممميطم 

لا أ  ألشمممطت المممخعوي المخ  ممم  ت  335-334م 7133

حشممم  سومممى الغمممواز المخبممادك ر مممط اممميا الطممم   أق   

لا  3  )الطمممم   قالمعوممممي قإلممممما يخعممممد  ذلممممد ليشممممم 
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اتظخمشاف قالفغا  عيمذ يممما لوممخعوي أ  يخو مى     

الخعويممماث ممما المعوممي سمما اعممد م ق ممو ي ممول امم صسا    

الخضسات م أقرمي ممما  أق الظما سة أق البي مت قي عم       

لا الم اقشممممممت 7ابهمممممميا  قيفغصممممممها قيخممممممداقلهام ) 

المخصام مممت قغيمممس المخصام مممت ممممع المعومممي االصممموث     

عيممذ يمممما  لا الخعممضي م 3قالصمموزة قال صممو م ) 

لوممممممخعوي حعمممممضي  اب مممممداف قالظممممموا س قالوقمممممائع   

قالمواقممع قابهمميا  قاالصمموث قالصمموزة قالفيممديوم   

لا الب مما    عيممذ ي ممول المخعومممو  اب مما  ال ممماذس      4)

لا  الخشمازع  عيمذ   5قالم خضاث الخعويميت المخعمددةم ) 

يخشممازع المخعومممو  رممي حبممادك ال ممماذس قالم خضمماث      

 السقميت.

المخ  مم ر مغخويمماث الممخعوي صممغس عضممي المغخممو  

المخ  مم  يضممب أ  حمممو  قصمميسة المغخممو  أق المممدة     

عيذ ألها ما الممما أ  حُ دل رمي اي ماث يغمدد ريهما     

حوقفاث قم الاعماث مزيمسة لمغخمو  المخعوي ممما يضعم        

ذلممد سائ مما  مبيممسا  لغممو الخسميممصم قيمممما الخغوممب سوممى 

ذلممد اصممغس عضممي المممواد الم دمممت رممي الممخعوي المخ  مم   

م 7135خي حمو  ري الغالب مسمصة )شي ب أميام قال

 لا.355

صممغس عضممي أدقاث الممخعوي المخ  مم ر حخعممي معظممي    

أدقاث الخعوي المخ    اصغس عضمها ممما يعمه  ل وهما    

مممما ممممما  اخمممس ظممموا  مالمممج أصهمممصة المواايممم  أق  

المعاسداث السقميت الش صيت أق الغاظباث الووعيمت  

رممي أ  مممما  موهمما أدقاث يعممه  عموهمما قالخ  مم  اهمما 

ق ر  العهولت حعهي اشم  مبيس ري امخعا  الممخعوي  

لو بساث الخي يسغب ري امخعمااها أي مما قصمد )شي مب     

 لا.76م 7137الشساي يم 

 الفوائد الخساويت لوخعوي المخ     

حخعمممدد الفوائمممد الخساويمممت لومممخعوي المخ  ممم م عيمممذ  

يمما حوتيف  مبي ت حعويميت لوخعوميي ق/أق لوخمدزيب أق   

هممممام ممممما يممممما حوتيفممم  رمممي ح مممديي المممدسي  رمممي موي

لومخعوممميا قالمخممدزايا رممي اي مماث الممخعوي الخ ويديممت       

أ   ) (Attewell, 2005, 3عيمذ يممس  حزحويمم ح  

 أدقاث الخعوي المخ    يمما اتظخفادة م ها ريما يوير  

حغ ي  مفهمول الخمدزيب الفمسد  مما خم ك إحاعمت         -

از الخدزيب رمي أ  شمما  قأ  ممما  ععمب اتخخيم     

 قالغاصت الش صيت لم  مخعوي.

احمممفا  الغيويمممت سومممي اي مممت المممخعويم مممما خممم ك      -

امماليت اظخ دال قحفعي  ح ور ابلشمطت رمي ح مديي    

 المغخو  قألشطت الخ ويي.

إشالت المزيس ما الغواصص ال فعيت لومخعوميا حضا    -

 سمويت الخعوي.

 دسي العم  الفسد  قالخعاقلي. -

   اعمممما ح ميممممت الز ممممت اممممال فط ممممما خمممم ك صمممم -

المهمممممازاث قاتظمممممخفادة مممممما خبمممممساث الممممممخعوي    

 الش صيت.

الاالمت رخمسة ا مما  أرمس المخعوي لخيضممت ال يمال ا"لشممطت       -

 مخ وست قممخعت مسحبطت امغخو  الخعوي.

 &Corbeil)قيس  م  ما حموزا م موزا ح 

Corbeil, 2007, 54)      ألمم  ممما الفوائممد
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الخساويت لوخعوي المخ  م ر الوصموك لومغخمو  رمي     

ا  قمممما م قدسممي الخفاسمم  امميا الطمم     ممم  شممم

قالمعوممممميا م ذق أ ميممممت مبيممممسة رممممي الخممممدزيب   

المباهمممس قمساصعمممت المغخمممو م قحعصيمممص المممخعوي   

المخمسممممممص عممممموك الطالمممممبم قصمممممر  الطممممم      

المهخمممميا االخم ولوصيممما اعمممبب البي مممت الغ يمممت     

االوظائطم قدسي الفمسقو الفسديمت اميا الطم  م     

اصممممم  اممممميا قح ويممممم  الغمممممواصص الز اريمممممت قالخو

المعوممميا قالطمم   ممما خمم ك اظممخ دال ق ممواث    

احصاك يفسوها الطم  م قممرلد حعمهي  الخعماق      

ايا الطم   مما خم ك حوتيمف أدقاث الخواصم       

 المخصاما قغيس المخصاما.

لا أ  333م 7133قحسيف ) الت الع وظميم  

المممخعوي المخ  ممم  يمممدسي الخعوممميي قالخمممدزيب مممما خممم ك   

يميممت ممما المشممازمت رممي  حمممميا ألاممساف العمويممت الخعو

ح فيمممر المهمممال رمممي صممموزة حعاقليمممتم قممممرلد إحمممارت  

ألشممطت لوممدزقض الخ ويديممت احممفا  الغيويممتم قصممر  

اتلخبمما  لومممادة العوميممت قاي ممت الممخعويم قمعممس الغمماصص  

ال فعممي لومخعوممميا حضمما  سمويممت الممخعوي قصعوهمما أمزممس  

 صاذايت ققدزة سوي ع  اعا مشم ث الخعوي.

 حعويي اسمضت صفغاث الويب الخعويميتقالخعوي ال  اك 

حُعسف اسمضت صفغاث الويب ا"لها المادة الخي 

قل وهمما إلممى   HTMLيممخي صممياغخها ااظممخ دال لغممت   

أعمممد الصمممفغاث الدليويمممت الخمممي يمممخي ح صيصمممها رمممي   

ااظممخ دال اسحوممموك ل مم   Serverالممبيمموحس ال ممادل 

لخصمممممبظ صممممما صة لوعمممممسص سومممممى     FTPالموفممممماث 

همممممبمت االخسلج)الغسيمممممب  المخعومممممميا مممممما خممممم ك   

 لا.25م 3111شا سم

قحُعمممسف اسمضمممت صمممفغاث الويمممب الخعويميمممت     

إصسائيمما  رمممي  ممرا البغمممذ سومممي ألهممار اظمممخ دال لغمممت    

مفخوعت المصدز رمي إلخماس صمفغاث     PHPالبسمضت 

الويممب الخعويميممت اممما حغخويمم  ممما لصممو  قصممداقك   

قصوز قصوث قريمديو قزقاامط حشمعبيت. ققمد حممو       

ويميممت ظممام ت أق حفاسويممت )مغمممد صممفغاث الويممب الخع

لا  قصممممفغاث الويممممب 56-55م 7115سبدالغميممممدم 

العممام ت  ممي الصممفغاث الخممي ح ممخش ممما خمم ك لغممت        

HTML     م قيمخفي المخعوي ريهما ا مسا ة المعوومماث

ر ممط مزمم  المخممب قالمساصممع قالم مماتث قيغيممب س همما   

الخفاس  مع مغخوا مام أمما صمفغاث الويمب الخفاسويمت      

م ت رممي ألهمما حخمميظ أدقاث لوخفاسمم   رخ خوممف سمما العمما

مع مغخوا ا مز  البغذ ري قواسمد البيالماث قحوصيم     

ابظ وت قاتظخفعازاثم قيعخ دل لبسمضت  را ال ور 

ما الصفغاث لغاث اسمضت ح خوف سما لغماث اسمضمت    

 .  PHPالصفغاث العام ت مز  لغت 

لا أ مداف  7132ققد عددث )قشازة الخسايت قالخعوييم 

غاث الويمممب الخعويميمممت لومسعومممت  حعوممميي اسمضمممت صمممف 

 الزالويت ريما يوير

حعسيف اعا العمويماث قالمفما يي ال اصمت االب يمت      –

ابظاظمميت لمم ظي الممبيمموحس ققواسممد البيالمماث قلغمماث    

 اسمضت إلشا  صفغاث الويب قح"ميا مواقع الويب.

حعسيممممف اعمممما المفمممما يي قالعمويمممماث ابظاظمممميت    –

المعووممماث ال اصممت ا ممدماث قحطبي مماث حم ولوصيمما    

 قاتحصاتث.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 331

رهمممي اعممما صوالمممب ابمممما الفممممس  )االعمممماليت       –

قابخ قيت ق اتصخماسيتلا قأما المعوومماث المخعو مت   

 ااظخ دال حم ولوصيا المعووماث قاتحصاتث.

اظممممممممممممخ دال أدقاث االخمممممممممممماس الخم ولوصيممممممممممممت    –

(HTML&PHP&SQL لا رمممممي دسمممممي قحطمممممويس

 الخعوي.

ممبيممموحس إلخممماس مشمممسقر )قممماموض مصمممطوغاث ال  –

المصممموزلا ااظمممخ دال العمويممماث قالبمممسامش قابدقاث   

 الخم ولوصيت.

حوتيمممف أدقاث اتحصممماك الخم ولوصيمممت رمممي حبمممادك   –

المغخو  قالخواص  قالخفاس  قالخعاق  ممع ااخمسيا   

 لدسي الخعوي.

اظممممخ دال ابدقاث قالمصممممادز الخم ولوصيممممت رممممي    –

الخعامممممم  ممممممع المعوومممممماث قالبيالممممماث اتلمخسقليمممممت  

 لضخها قح ييمها قإسداد ح ازيس اال خائش.قمعا

ق  اع سدة حغدياث حواصم  حمدزيط اسمضمت صمفغاث     

الويب الخعويميت االمدازض الزالويت م هار سمدل مفايمت   

أصهصة الغاظب المضهصة قالمخصموت ااالخسلمج رسم      

سمما سممدل مفايممت الم خبممساث المضهممصة لضميممع لامم      

 المدزظممممتم سممممصقف الطمممم   سمممما ات خمممممال امممممادة 

الغاظب اصفت ساممت لظمسا  لخدزظميها اشمم  لظمس م      

يعالي اعا المعوميا ما حعف ري االمال امهازاث 

البسمضمممت المخطممموزة قم هممما لغممماث اسمضمممت صمممفغاث  

الويمممب الخعويميمممتم سمممدل مفايمممت الوقمممج الم صممما      

لخدزيط اسمضت صفغاث الويب الخعويميتم سدل حمورس  

سد مغخممو  غ ممي االوظممائط الخعويميممت الخفاسويممت حعمما  

المممخعوي رممي حعوممم  لمهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب  

الخعويممممممتم قيطممممممد ذلمممممد دزاظمممممت مصمممممطفى غ ممممميي 

 لا.7133)

قيعهي الخعوي المخ    ري ع  اعا مشم ث حمدزيط  

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت ممما خمم كر البي ممت   

الغ يت االوظائط الخفاسويت قالخي حعاسد الطالمب سومى   

ما م المدسي الفموز    ح ميت المهازاث ري أ  شما  قم

الممر  يغصمم  سويمم  المممخعوي رممي عمماك عاصخمم  لوممدسيم    

حفاسمم  المممخعوي مممع شم ئمم  قمممع المعوممي مممما يعطممي     

رسصمممت مبيمممسة لومممخعوي الخشمممازميم حمممورس المزيمممس مممما  

م مممالاع الفيمممديو قالمممدزقض الخعويميمممت قالخمممي حعطمممي  

لوطالب العديمد مما البمدائ  رمي حعومي المهمازة الواعمدة        

سومممى الفمممسقو الفسديمممت اممميا     قحعممما ي رمممي الخغومممب  

 المخعوميا. 

أ ميت معاييس حصمميي اي ماث المخعوي المخ  م  قدقز ما       

 ري حغ ي  أ دار 

حعخمممد راسويممت الممخعوي ال  مماك رممي حعومميي اسمضممت     

صممفغاث الويممب الخعويميممت سوممي حصممميي  ممر  البي مماث 

قر ا لمعماييس الضمودة الخمي حمفم  لوممخعوي الخفاسم  ممع        

عخ دل م قممرلد ممع المعومي    المغخو  قمع قاصهت الم

قمع غيس  ما المخعومميام قحخميظ لم  رمس  مخ وسمت      

لوخ يممميي المممراحي قالخمممدزيب سومممي ممازظمممت مهمممازاث    

البسمضمممت الم صمممودةم قالغصممموك سومممي المممدسي س مممد  

 الغاصت.

 معاييس حصميي اي اث الخعوي المخ   

يععي البغذ الغالي إلي حغديمد معماييس الضمودة    

سامش المخعوي م  مر  المعماييس    الخي ي بغي حوارس ا ري ا
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يمممما اظممخ دامها رممي حصممميي قالخمماس اممسامش رعالممت     

تظخ دال الخعوي المخ    الخي حعخهدف ح ميت مهازاث 

اسمضممممت صممممفغاث الويممممب الخعويميممممت م مممممما يمممممما    

حوتيفهمما رممي ا مما  لممموذس لوخ ممويي يعممه  سوممى أ        

 ي مت معممخ وت سمما االخماس اظممخ دامها رممي ح ممويي أ    

لوممخعوي المخ  مم  قبمم  لشممس ا قإحاعخهمما    اممسامش صمما صة

بغممساص حعومميي البسمضممت لطمم   المسعوممت الزالويممتم   

ر ممممد حممممي اظممممخعساص الدزاظمممماث     قلهممممرا الغممممسص  

قابدايممماث ذاث الصممموت االمعممماييس ال اصمممت اخصمممميي  

اي ممماث الخعوممميي اتلمخسقلمممي قالم مممسزاث اتلمخسقليمممت  

اصممفت سامممتم قالمعمماييس ذاث الصمموت اخصممميي اي مماث  

وي المخ   م قذلد قب  حطبي  اتصسا اث الم هضيت الخع

اسممداد قائمممت معمماييس الضممودة لخصممميي اي مماث الممخعوي    

حعممممخهدف ح ميممممت مهممممازاث اسمضممممت  المخ  مممم  الخممممي 

لطمم   المسعوممت الزالويممتم  صممفغاث الويممب الخعويميممت

الخمي حمي اتسخمماد     قظوف يخي اتهازة إلي الدزاظماث 

 ريس ريما يويسويها ممصادز تهخ او  ر  المعاي

أقتر دزاظمممممماث ح اقلممممممج معمممممماييس اي مممممماث الممممممخعوي   

 االمخسقلي 

حوصد العديد ما الدزاظاث الخي ا خمج اخغديمد  

معمماييس حصممميي اي مماث الممخعوي اتلمخسقلممي قالم ممسزاث 

اتلمخسقليت م قما  ر  الدزاظاث دزاظت ع ا  خويم   

لا قاظمخهدرج حغديمد معماييس الضمودة لخصممميي     7112)

مخسقلمي رمي حم ولوصيما الخعوميي لخ ميمت      قلشس م مسز ال 

الضوالب المعسريت قابدائيت لمد  لام   مويمت الخسايمت     

معيمماز ا  351م قخوصممج الدزاظممت إلممي قائمممت هممموج 

موشست سوى خمعت سشمس مغموزا  ق مير المسصعيمتم     

معوومممماث ساممممت سممما الم مممسزم حصمممميي المغخمممو م    

حصميي الوظائ  المخعددةم حصميي أدقاث الخصفظ ري 

 ممسزم حصممميي الممسقااطم الموحمموسيتم اتحعمماوم     الم

إمماليمممت الوصممموكم المعممماسدة قالخوصيممم م الخفاسويمممت 

 قالخغمي الخعويميم الدقتم ابما م الغدارتم الخموفت. 

مممما حوصمموج دزاظممت شي ممب العمم مي ق مغمممد  

لا إلى قائممت معماييس حصمميي قحطمويس     7111خميط )

ظ اتث  اسامش الممبيوحس مخعددة الوظائط ال ائي سوى

معيمممازا   74المممخعوي الزااخمممت قالمسلمممت قحوصممموج إلمممى  

لا المضاك الخسامو   3موشست سوى ر رت مضاتث  ي )

قال فعممممي قحسممممما المعمممماييس ال اصممممت ااب ممممدافم  

قخصممائا المخعوممميام قاخخيمماز المغخممو م قح ظمميي    

قسممسص المغخممو م قابلشممطت الخعويميممتم قمعممخو   

عمممتم قإلهممما    الخفاسويمممتم قالخ ممموييم قالخغريمممت الساص  

لا المضاك الخم ولوصي قحخسما معماييسر  7البسلامشم )

حصممممميي قاصهممممت الخفاسمممم م قالزبمممماثم قالبعممممالاتم      

قالخ اظمم م قالخبممايام قالخممسااط قالخماممم م قالم عممت  

لا مضمممماك ظمممم اتث الممممخعوي قحخسممممما    3قاااغممممازم )

المعمماييس ال اصممت اوحمموط ظمم اتث الممخعويم قأ ميممت   

دال ظمم اتث الممخعويم  ظمم اتث الممخعويم قظممهولت اظممخ   

قأظمموو  ح ممديي ظمم اتث الممخعويم قمعممخوياث ظمم اتث 

المممخعويم ققااويمممت ظممم اتث المممخعوي لوخميمممفم قظممم اتث 

 الخعوي ااصسائيتم قظ اتث الخعوي المعووماحيت.

لا 7131أممما  دزاظممت سبممداا ظممعد العمممس  )    

الخي اظخهدرج حغديد معاييس قمطهساث صمودة المخعوي   
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عاث الخعويي العمالي ر مد حوصموج    االمخسقلي ري مطظ

مطهسا  موشست سوى  361إلي قائمت معاييس حسم ج 

سشمممسة معممماييس زئيعممميت  مممير المسصعيمممت العوميمممتم     

المعووممماث العامممت سمما الم ممسزم حصممميي المغخممو م    

ا يت المغخو  قح ظيم م الوظمائط المخعمددةم الخفاسم     

قاااغممممازم اتظممممخساحيضياث الخعويميممممت المعممممخ دمتم 

الخ مممموييم الممممدسي الف مممميم راسويممممت الم ممممسز    أظمممماليب

 قمفا ح .

لا الخي  مدرج  7133قري دزاظت أمسل رخغي ) 

إلمممى إسمممداد قائممممت المعممماييس الب ائيمممت الخممماس مواقمممع   

اتلخسلممج الخعويميممتم ر ممد حوصمموج إلممى قائمممت معمماييس   

المضمماك  –موشسممت سوممى مضمماليا )المضمماك الخساممو      

سشممس  الخم ولمموصيلا قاهممخموج ال ائمممت سوممى خمعممت   

مطهممممسا م حمزوممممج معمممماييس المضمممماك    363معيممممازا  ق 

الخساو  رير اب دافم المغخمو م الممخعويم ابلشمطت    

الخعويميتم اظخساحيضياث اي ت الخعويم الخ ويي قالخغريت 

الساصعتم أما معاييس المضاك الخم ولوصي رخمزوج رمير  

ال صممو م الصمموز قالسظمموماثم الفيممديو قالسظممول   

سقااط الفائ ممممت قأظمممماليب  المخغسمممممتم الصمممموثم المممم  

الخصممممفظم حصممممميي الواصهمممماثم الخفاسويممممت قالممممخغمي 

الخعويميم المعاسدة قالخوصي  قالبغمذم معماييس ر يمت    

أخممس . مممما  ممدرج دزاظممت ممم   ممما لاديممت الغعممي يم  

لا 7137ععيا اشيسم مغمد الدظوقيم  مج قاظمي ) 

إلمممى الخوصممم  ل ائممممت معممماييس صمممودة اي ممماث المممخعوي      

معيمممازا   74زمي قاهمممخموج سومممى اتلمخسقلمممي الخشممما

مطهممسا  موشسممت سوممى رممما  مضمماتث زئيعمميت  375ق

 مممممير اب مممممداف قالف مممممت المعمممممخهدرتم المغخمممممو      

قح ظيمممم م المصمممداقيتم حصممممميي البي مممتم الخفاسويممممت    

قالممخغمي قحبممادك ابدقازم أدقاث الخفاسمم  قالخشممازعم  

ألشمممطت المممخعويم اتظمممخساحيضياث المعمممخ دمت. اي مممما   

ا سبد المعبودم رازست مغمدم ياظس  درج دزاظت زح

لا إلممممى الخوصمممم  ل ائمممممت معمممماييس   7133الضبسحممممي )

اظمممخ دال المائ ممماث قحوصممم  البممماعزو  إلمممى قائممممت      

معيازا  موشست سوى ر رت  323معاييس اهخموج سوى 

مضممماتثم المعممماييس الخساويمممت حمزومممج رمممير اب مممداف   

الخعويميممتم المغخممو م خصممائا المخعوممميام أظمماليب  

خممممو م ابلشممممطت الخعويميممممتم الخغريممممت    سممممسص المغ

الساصعممت قالخعصيممصم أممما المعمماييس الف يممت حمزوممج رممير   

حصميي قاصهاث الخفاس م س اصس الوظائط المخعمددةم  

الممممسقااط الفائ ممممتم الخفاسويممممت قالممممخغميم المعمممماسدة  

قالخوصيمم م قحمزوممج معمماييس اظممخ دال المائ مماث رممير     

ائ ممماث اخخيممماز مائ ممماث المممخعويم الخ طممميط تظمممخ دال م

المممخعويم اظمممخ دال مائ ممماث المممخعويم المممدسي قالخوصيممم م 

 الخ ويي.

ممممرلد ر مممد حوصممموج دزاظمممت همممسيف اامممسا يي   

لا إلى ل ائمت معاييس حصميي الوظمائط الفائ مت   7135)

 31معيممازا  حممي حوشيعهمما سوممى  71الخميفيممتم حسممم ج 

مضممماتث زئيعممميت  مممير مصمممداقيت ال ظمممالم حصمممميي    

ثم الخ صممميا قاصهممماث الخفاسممم م ح طممميط الصمممفغا

قالخميمممممف لوممممممخعويم حصمممممميي المغخمممممو م اااغممممماز   

قالمممسقااطم ظمممهولت اتظمممخ دالم إمماليمممت الوصممموكم  

الخفاسويممممتم الخغريممممت الساصعممممت قأظمممماليب المعمممماسدة  
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لا 7136قالخوصيمم . أممما دزاظممت مغمممد سبممدالسعما )  

راظمممخهدرج حطمممويس قائممممت معممماييس صمممودة الخصمممميي     

م قحوصموج إلمى   الخعويمي لم سزاث الخعويي اتلمخسقلي

قائمت معاييس حسم ج حععت مضماتث قسشمسة معماييس    

مطهممسا  قهممموج  321معيممازا  رسسيمما  ق  75سامممت ق 

المضمماتث السئيعمميت لو ائمممتر الخصممميي العممال لوم ممسز   

ققصمف م حصممميي أ ممداف المخعوي قم سصاحمم م حصممميي   

المغخممو م حصممميي اظممخساحيضياث الممخعوي قلشممالااح م    

قح ممديي الممدسي قالمعممالدةم   حصممميي الخفاسمم  قالممخغمي 

الخصممميي الف مميم ح  يمماث الممخعويم الخ يمميي قح ممويي أدا   

 المخعوي.

راليممار دزاظمماث ح اقلممج معمماييس حصممميي اي مماث الممخعوي  

 االمخسقلي المخ     

حممممي اتلامممم ر سوممممي اعمممما الدزاظمممماث الخممممي      

اظخهدرج ح ديي معاييس لخصميي اي ماث المخعوي المخ  م     

لمموح  ظمماثر دزاظممت حاصممفت سامممت قممما  ممر  الدزا 

(7112Low,    34لا قحوصممموج إلمممى قائممممت همممموج 

معيممازا  موشسممت سوممى أزاعممت مضمماتث زئيعمميت  ممير      

أدقاث المممممخعويم حطممممويس المغخممممو  المخ  مممم م دسممممي   

المغخممو  المخ  مم م حوصممي  المغخممو  المخ  مم . أممما      

لا ر ممد 7112دزاظممت شي ممب أممميا م قليممد الغوفمماق  ) 

ث المخعوي الضمواك   خوصج إلي ح ديي قائممت معماييس اي ما   

معيازا  حي حوشيعهما سومي مضماتث أزاعمت      332حمج 

لمموح  مماروممت لومضمماتث الخممي الم دمممت رممي دزاظممت ح 

(7112 Low,.لا 

ممممما  مممدرج دزاظمممت إيهممما  عممممص م لمممد  العضممممي      

لا إلممممى حغديممممد المعمممماييس الخساويممممت قالف يممممت  7133)

لخوتيممف الممخعوي المخ  مم  رممي اممسامش الخممدزيب ادقلممت     

معيمممازا    77ج إلمممى قائممممت حسمممي    المويمممجم قحوصمممو 

م عممممممت سومممممى مغممممموزيام المغممممموز ابقك معممممماييس 

المعخ دل قحشم ر ح ديي المعوومماثم لمماذس المرامسة    

المعممممخ دمتم البيالمممماث ااحمممماريت قالمويممممتم إسممممداد   

قح مممديي البسلمممامش الخمممدزيبي رمممي ابصهمممصة المخ  ومممتم  

ال ممدماث الخدزيبيممت الم  ولممتم إحاعممت المعووممماث ممما  

صهممصة ال ظمموميتم الخم ولوصيمماث الخدزيبيممت    خمم ك اب

المخطوزةم  قالمغوز الزالي معماييس حطمويس البسلمامش    

الخدزيبي ري ابدقاث المخ  وت قيشمم ر العمهولت رمي    

الغصوك سومى المعوومماثم دسمي البسلمامش الخمدزيبيم      

الوظمممممائ  الصممممموحيت المخ  ومممممتم الوظمممممائ  المسئيمممممت  

 اث.المخ  وتم الشبمت المخ  وتم المعخ د

لا 7137هدرج دزاظممت شي ممب الشممساي ي ) قاظممخ

قحع قائمت معاييس لبي ت الخعوي ال  اك الخمي حعمخهدف   

ح ميممت مهممازاث أسسمما   ي ممت الخممدزيط رممي حصممميي    

 35المغخمممو  اتلمخسقلمممي قلشمممس م قحوصممموج إلمممى   

معيازا  حشم  معماييسر اب مداف الخعويميمتم خصمائا     

خعويم المخعوميام حصميي المغخمو م ألشمطت قمهمال الم    

حصممممممميي قاصهمممممماث الخفاسمممممم م أظمممممماليب الممممممخغميم   

اظمممخساحيضياث المممخعويم الخعصيمممص قالخغريمممت الساصعمممتم    

ال صممممو  الخعويميممممتم الصمممموز قالسظممممول الزااخممممتم  

الفيممممديو قالسظممممول المخغسمممممتم الصمممموثم الخ مممموييم  

أظممماليب اااغمممازم المممدسي قالمعممماسدة. ممممما قمممدمج      
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لا قائمممممت معمممماييس  7133دزاظممممت مصممممطفى غ مممميي )  

مش ري الخعوي المخ    اظخهدف ح ميت اتحضا ماث  لبسلا

الخ  يممت لممد  لامم   المسعوممت الزالويممت قائمممت معمماييس    

هموج أزاعمت مضماتث زئيعميت  مير معماييس مسحبطمت       

االطالممب قحشممم ر أدقاث الخواصمم م أهممماك الممرامسة     

المخ  وممتم معمماييس حطممويس المغخممو  المخ  مم  قحشممم ر  

ااختم ال صمو م  الصوثم الفيديوم الويبم الصوز الز

الوظممائط الخفاسويممتم معمماييس دسممي المغخممو  المخ  مم     

ث قحشم ر إمماليت الوصوكم عصمت المغخو م البيالما 

الوصممفيتم معمماييس ح ممديي قمخااعممت المغخممو  المخ  مم    

قحشمممم ر خمممدماث الهممماحف المخ  ممم م زامممط البيالممماث    

تظمموميا م ح  يمماث الخعومميي. مممما حوصمموج دزاظممت مممسقة 

لا إلمى قائممت لومعمخوياث المعيازيمت     7134الش اق  )

لخصميي الخعوي الخعاقلي الضمواك قحمولمج ال ائممت مما     

مضاتث زئيعيت  مير   معيازا  موشست سوى أزاعت 37

المضمممممماك الخساممممممو  قيشممممممم  معمممممماييسر اب ممممممدافم 

المغخمممو م الخ مممويي. المضممماك الخم ولممموصي قيشمممم       

معممماييسر أدقاث قحم ولوصيممما اتحصممماكم لظمممي ح مممديي     

المغخو  قالمدسي الف ميم لظمال إدازة المخعوي الخعماقلي      

الضواك. مضاك المخعوي قيشم  معماييسر حممما الممخعوي    

ازاث ل ظمممال المممخعوي الخعممماقلي   مممما المعمممازف قالمهممم  

الضواكم حطبي  اعخيالااث ابما قال صوصيت. مضاك 

المُعومي قيشممم  معمماييسر حغديممد اتعخياصمماث الخعويميممت  

لومخعوممميام حصممميي اظممخساحيضياث الممخعوي قابلشممطت     

الخعويميممتم حمموريس اي ممت حعوممي مخ  مم  حعمماقلي مخماموممت.  

ممت  لا قائ7135قمرلد ر د قدمج دزاظت رسيد مغممد ) 

معاييس حصمميي رصم  المخسقلمي قمائي سومى حم ولوصيما       

الممممخعوي المخ  مممم م قهممممموج ال ائمممممت سشممممسة معمممماييس 

زئيعمممميت  ممممير المخعوممممميا المعممممخهدريام اب ممممداف  

الخعويميتم المغخو  الخعويميم ألشطت قمهمال المخعويم    

ح مويي أدا  الخ ميممرم حصممميي الواصهمماث قالصممفغاثم  

اط الفائ ممت قأدقاث س اصممس الوظممائط المخعممددةم الممسقا

الخصممممممفظم الوصمممممموك قااحاعممممممتم أدقاث الخفاسمممممم    

لا 7136قالخواصمممم . إت أ  دزاظممممت زامممممي عممممار  )  

اظخهدرج حغديد قائمت معاييس حصميي اي مت حعومي ل ماك    

لخ ميممت مهممازاث البسمضممت لممد  لامم   معا ممد الخعومميي   

معيمازا    73العاليم قحوص  الباعمذ إلمى قائممت حسمي     

الواصمب حوارس ما ابي مت الممخعوي     ق مير المعماييس الف يمت   

ال  مممماكم المعمممماييس الخم ولوصيممممت الواصممممب حوارس مممما    

ا"صهصة الخعوي ال  اكم معاييس حغوي  الموقف الخعويمي 

لبي ت الخعوي ال  ماكم معماييس حغديمد اب مداف الخعويميمت      

لمغخممو  الممخعوي ال  مماكم معمماييس حوريمم  اي ممت الممخعوي       

ي ت الخعوي ال  اكم ال  اكم معاييس قصف الشم  العال لب

معاييس الوظائط المخعددة لبي مت المخعوي ال  ماكم معماييس     

ال صمممو  الممخوامممت ابي مممت المممخعوي ال  ممماكم معممماييس     

الصوز قالسظول ابي ت الخعوي ال  ماكم معماييس الخفاسم     

ابي مممت المممخعوي ال  ممماكم معممماييس الخ مممويي ابي مممت المممخعوي    

ي مت المخعوي   ال  اكم معاييس الخعصيص قالخغريت الساصعت اب

ال  مماكم معمماييس حصممميي صممفغاث اي ممت الممخعوي ال  مماكم   

معايس اتظخ دال لبي ت الخعوي ال  اكم معاييس الدقت رمي  

حصميي اي ت الخعوي ال  اكم معماييس ابمما  رمي حصمميي     

اي ممت الممخعوي ال  مماكم معمماييس الخممماليف الماديممت لبي ممت      
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 مت  الخعوي ال  اكم معاييس معخوياث الضودة ققتائف اي

 الخعوي ال  اك.

مممما أ  الدزاظمماث الخممي ا خمممج اخطممويس معمماييس   

لخصميي اي اث الخعوي المخ  م م لمي يوصمد مما اي هما مما       

اظممخهدف ح ممديي قائمممت معمماييس لخصممميي اي مماث الممخعوي   

ال  ماك ال اصمت اخغ يم  أ مداف حعويميمت مغمددة لف ممت       

معي ممت مزمم  حعومميي مهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب      

المسعومممت الزالويمممت ظمممو  دزاظمممت   الخعويميمممت لطممم  

لام قالخممي ح خوممف سمما البغممذ    7136زامممي عممار  ) 

 الغالي ري الهدف قالعي ت.

ققمممد حممممج اتظمممخفادة مممما حومممد الدزاظممماث رمممي    

اقخساط معاييس حصميي اي ت لوخعوي اتلمخسقلي المخ  م   

حخمشمممي ممممع الغمممسص مممما حومممد البي مممت ق مممو حعوممميي     

 ئمممي مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب الخعويميمممت قح

خصممممائا المخعوممممميا االمسعوممممت الزالويممممتم قمممممسث 

المعممماييس الم خسعمممت امممااصسا اث الم هضيمممت لوسمممبط   

قالخ  يا إلي أ  حمي الخوصم  ألمي حغ يم  الهمدف مما       

 ر البغذ ق مو الخماس قائممت معماييس حعمخهدف صمودة       

حصميي اي اث المخعوي اتلمخسقلمي المخ  م  المعمخ دمت     

ويمب الخعويميمت   ري ح ميت مهمازاث اسمضمت صمفغاث ال   

لطمم   المسعوممت الزالويممتم قريممما يوممي سممسص لهممر      

 اتصسا اث.

 إجراءاث البحث
مممسث إصممسا اث  ممرا البغممذ اممال طواث الخاليممتر    

حطمممويس أداة البغمممذم حطبيممم  أداة البغمممذم المعالضمممت   

ااعصممممائيت لو خممممائشم سممممسص ال خممممائش قم اقشممممخهام 

قحوصمممممياث البغمممممذ. قريمممممما يومممممي قصمممممف لهمممممر      

 اتصسا اثر

حطممويس أداة البغممذر اسخمممد البغممذ الغممالي سوممي  – 3

حطممويس اظممخبالت حسممم ج المعمماييس الم خممسط حوارس مما   

ري اي اث الخعوي ال  اك الخي حعمخهدف ح ميمت مهمازاث    

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت      

الزالويممتم ققممد مممس حطممويس  ممر  اتظممخبالت اممال طواث  

 الخاليتر

 ظخبالترأ ـ حغديد الهدف ما ات

حغمممدد الهمممدف مممما اتظمممخبالت رمممي ح مممديي قائممممت  

لمعاييس الضودة ري حصميي اي اث الخعوي المخ  م  الخمي   

حعمممخهدف ح ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب   

 الخعويميت لومسعوت الزالويت.

 إسداد الصوزة ابقليت ل ظخبالتر -  

اعممد اتلامم ر سوممى ابدايمماث قالدزاظمماث العمماا ت 

اث الممخعوي اتلمخسقلممي اصممفت سامممت   ذاث الصمموت ابي مم 

قاي اث الخعوي اتلمخسقلمي المخ  م  اصمفت خاصمتم حمي      

لا معيمممازا م صُممم فج إلمممى مضممماليار 77صمممياغت سمممدد )

المضماك الخساممو  ققمد حممي سشمسة معمماييسم  قالمضمماك    

الف ي الخم ولوصي ققد حي ار ي سشس معياز ا. مما حي 

صياغت المطهمساث ال اصمت امم  معيماز رمي سبمازاث       

احغت. حمي حعب مت معماييس مم  مضماك قمما يخبعهما مما         ق

مطهممساث  رممي اظممخمازة حسممم ج اظممخط س ا لوممسأ       
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عوك مد  أ ميت م  معيازم قمد  ازحبماط مم  معيماز    

االمضاك ال ا  ا م قالمطهمس االمعيماز ال ما  ام م     

قممممرلد ممممد  دقمممت الصمممياغت لمممم  م همممام قامماليمممت    

الخعممممدي  أقك الغممممرف ق/أق اتحممممارت. قحممممي سممممسص   

مغخمممو  اتظمممخبالت قر  ممما ل ظمممال الممممود الز رمممي رمممي   

الخعبيممممس سمممما المضمممماتث قممممما يخبعهمممما ممممما معمممماييس  

قمطهمممساث اغيمممذ يشممميس المممسقي ابقك إلمممى المضممماك    

قالسقي الزالي إلى المعياز قالسقي الزالذ إلمى المطهمس   

لا مغخممو  اتظممخبالت الخممي   3. قيوحممظ صممدقك زقممي ) 

الضمودة رمي    حعبس سا الصوزة ابقليمت ل ائممت معماييس   

حصمممميي اي ممماث المممخعوي ال  ممماك الخمممي حعمممخهدف ح ميمممت 

مهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لومسعوممت   

 الزالويت.

 لا الصوزة ابقليت لو ائمت الم خسعت لمعاييس الضودة ري حصميي اي اث الخعوي ال  اك3صدقك )

 سدد المطهساث سدد المعاييس المضاك ل

 21 31 الخساو  3

 314 37 لخم ولوصيالف ي ا 7

 324 77 المضمور الموي 

س ـ الخغ مم  مممما الصممدور حممي الخغ ممم  ممما صمممدو          

اتظمممخبالت ااحبمممار اصممممسا اث اسخمممماد ا سومممي صممممدو     

المغمممميام عيممذ حممي سممسص مغخممو  اتظممخبالت رممي    

لا 6صوزحها ابقليمت سومى سي مت اظمخط سيت سمدد ا )     

ممما ال بممسا  رممي مضمماك حم ولوصيمما الخعومميي قاعمما       

طمموز  المواقممع الخعويميممتم قحممي حعممدي     مصممممي قم

مغخو  اتظخبالت ري حو  ما أُاد  مما ززا   عيمذ   

م إحارت صياغت اعا المعاييس قالمطهساثحعدي  حي 

لخصبظ ال ائمت امزس ازحبالاا  ابي ماث   اعا المطهساث

المممخعوي اتلمخسقلمممي المخ  ممم  قالخمممي حعمممخهدف ح ميمممت  

ارت مهازاث البسمضتم عرف اعا المطهساثم اااحم 

إلممي اتظممخ ساز سوممى الشممم  العممال لو ائمممت قأاعاد مما     

لا يُوحممظ المطهممساث الخممي حممي  7السئيعمميت. قصممدقك )

عممممررها قالمعمممماييس الخممممي ح خمممممي إليهمممما قر مممما ازا   

 المغمميا. 
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لا المطهساث الخي حي عررها قالمعاييس الخي ح خمي إليها ري ال ائمت الم خسعت لمعاييس الضودة ري حصميي 7صدقك )

 اي اث الخعوي ال  اك

 المعياز المضاك ل
سدد المطهساث 

 المغرقرت
 لا المطهس المغرقف

 الخساو  3

 حب ى اب داف ري حو  ال ظسيت الب ائيت المعسريت 3 المعياز ال ا  ااب داف

 يصمي المغخو  ري حو  ال ظسيت الب ائيت المعسريت 3 المعياز ال ا  اخ ظيي المغخو 

 3 اابلشطتالمعياز ال ا  
يساسى ري سسص ابلشطت الخصامها امبادك ال ظسيت 

 الب ائيت المعسريت

7 
الف ي 

 الخم ولوصي

المعياز ال ا  االصوز 

 قالسظوماث
3 

حعخ دل الصيغ ال ياظيت ري الصوزة قالخي يدسهما 

 غالبيت مخصفغاث ابصهصة المخ  وت

 5 المعياز ال ا  االفيديو

اظيت لموفاث الفيديو قالسظول يخي اظخ دال الصيغ ال ي -

 المخغسمت قالخي يدسمها معظي ابصهصة المخ  وت

 اظخ دال العسست الطبيعيت ري سسص موفاث الفيديو -

 قحوط ل طاث الفيديو قالسظول المخغسمت -

حمو  معاعت الفيديو قالسظول المخغسمت م اظبت  -

 لمعاعت هاهاث ابصهصة المخ  وت

ث المخغسمت الوحوط يغ    الفيديو قالسظوما -

 امعاعت ح صي يت صغيسة

 7 المعياز ال ا  االصوث

 يساسى قحوط الصوث قل اؤ  -

حعخ دل الصيغ ال ياظيت مع موفاث الصوث اشم   -

 يدسي الويب الضواك

  33 سدد المطهساث المغرقرت

د. الصممميغت ال هائيمممت ل ائممممت معممماييس صمممودة حصمممميي   

 اي اث الخعوي المخ   

الخعمممدي ث سومممي الصممموزة ابقليمممت    اعمممد إصمممسا  

ل ظممممخبالت ععممممب ززا  العي ممممت اتظممممخط سيت ممممما    

ال بممسا م قاعممد الخغ مم  ممما صممدو سبممازاث المعمماييس 

قالمطهممساث ااتظممخبالتم حممي الخوصمم  إلممى الصممياغت    

ال هائيممت ل ائمممت معمماييس صممودة حصممميي اي مماث الممخعوي    

االمخسقلممي المخ  مم  الخممي حعممخهدف ح ميممت مهممازاث      
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صفغاث الويب الخعويميت أصبغج ال ائمت رمي  اسمضت 

لا 77لا حخسمممما سمممدد ) 7صممموزحها ال هائيمممت )موغممم   

لا مطهممممسا  موشسممممت سوممممى مضمممماليا 732معيممممازا  ق )

لا يوحمممظ الصممموزة ال هائيمممت   3زئيعمممييام قصمممدقك ) 

لممولاث قائمت معماييس الضمودة لخصمميي اي ماث المخعوي      

 ال  اك.

 ت معاييس الضودة لخصميي اي اث الخعوي ال  اكلا الصوزة ال هائيت لممولاث قائم3صدقك زقي )

 سدد المطهساث سدد المعاييس المضاك ل

 23 31 الخساو  3

 334 37 الف ي قالخم ولوصي 7

 732 77 المضمور الموي           

 حطبي  أداة البغذ ر -7

حي حطبي  قائمت المعماييس رمي صموزحها ال هائيمت سومي      

المخ صصمميا لا ممما ال بممسا  35سي ممت حمممج سممدد ) 

 لا.3ري مضاك حم ولوصيا الخعويي )موغ  

 المعالضت ااعصائيت لو خائش -3

حمممي ععممما  قيممممت معامممم  ألفممما حمسقلبممماػح قذلمممد      

لا لوخغ م  مما   SPSSااظخ دال البسلامش ااعصائي )

لا يوحمممظ لخمممائش ععممما  4ربممماث ال ائممممتم قصمممدقك )

 معام  رباث اتظخبالت.

 لا ل ائمت المعاييسαاث )لا لخائش ععا  معام  الزب4صدقك زقي )

 الفا مسقلباػ ابدا اث سدد المغمميا معام  الزباث

 1.13 732 35 معام  الفا مسقلباػ

لا αمعاممم  )لا أ  قيمممت 4قيخسممظ ممما الضممدقك )

لا مما يطممد حمخمع ال ائممت امعمخو  سماك       1.13اوغج )

 ما الزباث

مممما حممي ععمما  معاممم  احفمماو المغمممميا سوممي     

ي حسمممممم خها ال ائممممممت  المعممممماييس قالمطهمممممساث الخممممم  

ااظخ دال معادلت مواسم قاحسظ أ  لعبت اتحفاو ايا 

%لام ممما يطمممد حمخممع ال ائمممت امعاممم  26المغمممميا )

ربمماث م بمموك قيشمميس إلممي صمم عيت قائمممت المعمماييس       

 ل ظخ دال.

 سسص ال خائش قم اقشخها   -4

حمج ااصاات سوى العطاك السئيط لهمرا البغمذ   

الضمممودة لخصمممميي  قالمممر  يممم ا سوممميرح مممما معممماييس

اي مماث الممخعوي المخ  مم  الخممي حعممخهدف ح ميممت مهممازاث  

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت      

الزالويت حم مما خم ك ح عميم  إلمي ظمطاليار ابقكر      

حما المعاييس الخساويمت لخصمميي اي ماث المخعوي المخ  م       

الخي حعخهدف ح ميت مهازاث اسمضت صمفغاث الويمب   

  المسعوت الزالويمت حم قالزمالير حمما    الخعويميت لط 
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المعمماييس الخم ولوصيممت لخصممميي اي مماث الممخعوي المخ  مم   

الخي حعخهدف ح ميت مهازاث اسمضت صمفغاث الويمب   

الخعويميت لط   المسعومت الزالويمت ح. قلاصاامت سما     

العطاليا ر مد حمي اتلام ر سومي الدزاظماث قابدايماث       

وي اتلمخسقلمي  ذاث الصوت امعماييس حصمميي اي ماث المخع    

اصمفت سامممتم قمعمماييس حصممميي اي مماث الممخعوي المخ  مم   

اصفت خاصمتم قحمي اقخمساط قائممت مما المعماييس الخمي        

ي بغمممي مساساحهممما رمممي اي ممماث المممخعوي المخ  ممم  الخمممي      

حعمممخهدف ح ميمممت مهمممازاث اسمضمممت صمممفغاث الويمممب   

الخعويميتم قمضموست ما مطهمساث حغ م  مم  معيماز     

عمماييس الم خسعممت إلممي ممما  ممر  المعمماييسم قصمم فج الم

حغممممج مضمممماليا  ممممما المضمممماك الخساممممو م قالمضمممماك    

الخم ولوصي. قحي حعب ت  ر  المعماييس رمي اظمخبالت حمي     

سسحمممها سومممي ال بمممسا  قالمخ صصممميا تظمممخط ر   

ززائهمممي عممموك صممم عيت  مممر  الم خسعممماث ممعممماييس      

لخصممميي اي مماث حعوممي مخ  مم  حعممخهدف ح ميممت مهممازاث 

ت صمممفغاث الويمممب لاممم   المسعومممت الزالويمممت لبسمضممم 

الخعويميتم قحمي حطمويس المعماييس الم خسعمت رمي حمو        

أزا  ال بممسا  قالغصمموك سوممي قائمممت لهائيممت لمعمماييس 

 الضودة لخصميي اي اث الخعوي المخ   .  

قلاصاامممت سممما العمممطاك البغزمممي ابقك قالمممر   

يمم ا سوممير حممما المعمماييس الخساويممت لخصممميي اي مماث   

ت مهمازاث اسمضمت   الخعوي المخ    الخمي حعمخهدف ح ميم   

صفغاث الويب الخعويميت لط   المسعومت الزالويمت ح   

ر د مشف حطبي  معادلت حمواسح ل حفاو سا حوار  

سي ممت البغممذ سوممي المعمماييس الخساويممت الخممي حسممم خها 

% إلمى  21ال ائمت عيذ حساقعج لعبت اتحفماو اميا   

% مما يع ي قبوك صميع المعاييس قالمطهمساث  311

لخساو . اذ اوغج لعبت احفاو سي مت  ال اصت االمضاك ا

%لا سومي المعماييس الخاليمترح أ  حممو      311البغذ )

اب ممممداف الخعويميممممت لبي ممممت الممممخعوي المخ  مممم  مغممممددة  

قمخدزصمممت امممما يعممما ي رمممي ح ميمممت مهمممازاث لاممم       

المسعوممممممت الزالويممممممت لبسمضممممممت صممممممفغاث الويممممممب     

الخعويميممممممتحم حأ  يخعممممممي مغخممممممو  اي ممممممت الممممممخعوي  

لغدارممممت قالدقممممت قالوحمممموط اتلمخسقلممممي المخ  مممم  اا

قالمفايمممت قالم  ممممت للأ مممداف الخعويميمممت المغمممددة     

لخ ميت مهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميت لمد   

لامم   المسعوممت الزالويممتحم حأ  حشممخم  اي ممت الممخعوي   

اتلمخسقلي المخ    سوى مائ اث زقميمت قري مت الصموت    

امممالمغخو  قم اظمممبت بدقاث الخعمممويي قحخمامممم  رمممي   

اب ممداف الخعويميممت المغممددة لخ ميممت مهممازاث   حغ يمم  

اسمضت صفغاث الويب الخعويميت لد  لام   المسعومت   

الزالويممتحم . حأ  يمم ظي المغخممو  العومممي قيعممسص    

سومممي ابصهمممصة المخ  ومممت اطسي مممت ح ئمممي حعومممي لاممم    

المسعوممت الزالويممت لمهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب   

قلمممي الخعويميمممتحم حأ  حشمممخم  اي مممت المممخعوي اتلمخس   

المخ  مممم  سوممممى ألشممممطت مخعممممددة قمخ وسممممت ح اظممممب  

اب مممداف الخعويميمممت المغمممددة لمممخعوي لاممم   المسعومممت  

الزالويت لمهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميتحم 

.ح أ  حشممم  اي ممت الممخعوي اتلمخسقلممي المخ  مم  سوممى      

ألشممطت مخ وسممت رسديممت قحشممازميت حعمما ي رممي ح ميممت  

يت لمد  لام     مهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويم
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المسعوممت الزالويممتحم حأ  حعممخ دل رممي اي ممت الممخعوي       

اتلمخسقلي المخ    اظخساحيضياث حعوي م اظبت لخ ميمت  

مهممازاث لامم   المسعوممت الزالويممت لبسمضممت صممفغاث    

الويب الخعويميتح. قحخف   ر  ال خائش مع ما حوصموج  

لام شي مب  7112إلي  دزاظاث مم  ممار ممسيي الفمالظ )    

لام أمممممسل رخغممممي 7111ممممميط )العمممم ميم مغمممممد خ

لام زحمممممممما 7137لام شي ممممممممب الشممممممممساي ي )7133)

 لا.7133سبدالمعبود )

%لا 21اي ما اوغج لعبت احفماو سي مت البغمذ )   

سومممي المعممماييس الخاليمممتر حأ  حخسمممما اي مممت المممخعوي      

اتلمخسقلي المخ    م يماض لخغديمد العمووع الممدخوي     

لمهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميت لد  لا   

ت الزالويممممممتحم حأ  حشممممممم  اي ممممممت الممممممخعوي المسعومممممم

اتلمخسقلممي المخ  مم  سوممى أظمم وت قحممدزيباث مغميممت      

المسصممع لوخغ مم  ممما ح ميممت اسمضممت صممفغاث الويممب   

الخعويممت لممد  لامم   المسعوممت الزالويممتحم .حأ  ح ممدل  

اي ت الخعوي اتلمخسقلي المخ    حغريمت زاصعمت قروزيمت    

اث لممما يمخعممب  لامم   المسعوممت الزالويممت ممما مهمماز      

اسمضمممت صمممفغاث الويمممب الخعويميمممتح. قحخفممم   مممر     

ال خائش مع مما حوصموج إليم  دزاظماث مم  ممار ع ما         

لام ممممممسقة 7133لام أممممممسل رخغمممممي ) 7112خويممممم  )

 لا.7134الش اق  )

قلاصااممت سمما العممطاك الزممالي لوبغممذ قالممر       

ي ا سوير حما المعاييس الف يت الخم ولوصيت لخصميي 

ف ح ميممت مهممازاث اي مماث الممخعوي المخ  مم  الخممي حعممخهد 

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت لطمم   المسعوممت      

الزالويممممت ح ر ممممد مشممممف حطبيمممم  معادلممممت حمممممواسح 

ل حفاو سا حوار  سي ت البغذ سومي المعماييس الف يمت    

الخم ولوصيممت الخممي حسممم خها ال ائمممت عيممذ حساقعممج    

% مممما يع ممي  311% إلممى 21لعممبت اتحفمماو امميا   

ال اصممت االمضمماك قبمموك صميممع المعمماييس قالمطهممساث  

الف ممي الخم ولممموصي عيمممذ اوغممج لعمممبت احفممماو سي مممت   

%لا سومي المعماييس الف يمت الخم ولوصيمت     311البغذ )

الخاليممتر حأ  حعمممظ اي ممت الممخعوي اتلمخسقلممي المخ  مم   

لومممخعوي ااااغمماز قالخ  مم  اعممهولت لووصمموك إلممي ممما    

يعاسد  ري امخعا  قح ميت مما يغخاصم  مما مهمازاث     

يب الخعويميتحم حأ  حعخ دل رمي  اسمضت صفغاث الو

اي ت الخعوي المخ    ألماط مخ وسمت مما الخفاسم  حمدسي     

حعوي مهمازاث اسمضمت صمفغاث الويمب الخعويميمت لمد        

لام   المسعوممت الزالويممتحم حأ  حخسممما اي ممت الممخعوي  

المخ    أظاليب حيعس سوي المخعوي المخغمي رمي أدقاث   

لويب الخعوي قالخدزيب سوي مهازاث اسمضت صفغاث ا

الخعويميممممتحم ح أ  ح ممممدل اي ممممت الممممخعوي اتلمخسقلممممي    

المخ    ال صو  الخعويميت اشم  م خصمد قصيمد مما    

ال مماعيخيا الخعويميممت قالف يممت مممع حممسقزة أ  ح اظممب  

عضي الشاهاث الصغيسة للأصهمصة المخ  ومت قمهمازاث    

اسمضمممت صمممفغاث الويمممب الخعويميمممتح   حخفممم   مممر      

ممم  مممار أمممسل  ال خممائش مممع ممما حوصمموج إليمم  دزاظممت   

لام رسيمممد 7135لام همممسيف همممعبا  ) 7133رخغمممي )

 لا.7136لام مغمد مماك )7135سبدالسعما )

قما لاعيت أخس  ر د اوغج لعمبت احفماو سي مت    

%لا سوممي المعمماييس الف يممت الخم ولوصيممت   21البغممذ )
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الخاليممتر حأ  حعممخ دل الصمموز قالسظممول الزااخممت رممي    

يممدسي اي ممت الممخعوي اتلمخسقلممي المخ  مم  اشممم  قتيفممي 

المغخو  قيعا ي ري ح ميت مهازاث اسمضت صفغاث 

الويب لمد  لام   المسعومت الزالويمتحم حأ  حخسمما      

اي ت الخعوي اتلمخسقلي المخ    ل طماث ريمديو قزظمول    

مخغسمت ساليت الضودة حخ اظمب قمواصمفاث ابصهمصة    

المخ  وت قحدسي حعوي مهازاث اسمضمت صمفغاث الويمب    

الزالويمتحم حأ  يخميمص    الخعويميت لد  لا   المسعومت 

الصمموث المعممخ دل رممي اي ممت الممخعوي المخ  مم  اممالضودة  

قالوحمموط قالخماممم  مممع ا يممت الع اصممس قيممدسي حعوممي  

قح ميممت مهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممت      

لمد  لامم   المسعوممت الزالويممتحم حأ  حمممو  الممسقااط  

المخسمممم ت رمممي اي مممت المممخعوي المخ  ممم  لشمممطت قرعالمممت  

لمسعوممت الزالويممت رممي حعوممي مهممازاث  قحعمماسد لامم   ا

اسمضممت صممفغاث الويممب الخعويميممتحم حأ  حخممورس رممي 

الهواحمممف المخ  ومممت خصمممائا ح اظمممب حعومممي لاممم       

المسعوممت الزالويممت لمهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب   

الخعويميممتحم حأ  ح مم  عاصممت المممخعوي رممي اي ممت الممخعوي 

المخ    إلي اظخ دال لوعت المفاحيظ إلي الغمد ابدلمى   

ا ت ي م  امخطوبماث حعومي مهمازاث اسمضمت صمفغاث       ام

الويممب الخعويميممتحم حأ  حممدسي اي ممت الممخعوي المخ  مم       

اعخيالااث ابما قال صوصميت قابلامس ابخ قيمت رمي     

مارممت ألشممطت حعوممي مهممازاث اسمضممت صممفغاث الويممب    

الخعويميمممتحم حأ  حخممموارس رمممي اي مممت المممخعوي المخ  ممم     

الم شل لمخعوي    أظاليب ماريت قمخ وست لوخوصي  قالدسي

مهازاث اسمضت صفغاث الويب الخعويميت لمد  لام     

المسعوممت الزالويممتحم ققممد يفعممس  ممر  ال خممائش احفاقهمما  

مممع دزاظممت ممم  مممار شي ممب أممميام قليممد الغوفمماق         

لام مصمطفى غ ميي   7137لام لاديت الغعي ي )7112)

لام مغممممممد 7135لام مغممممممود ابلصممممماز  ) 7133)

 لا.7136ظوما  )

 تىصيبث البحث:  -5
 ري حو  لخائش البغذ يمما الخوصيت اما يوير

اظممخ دال قائمممت المعمماييس الخممي حممي حطويس مما رممي      -3

 البغذ الغالي ري حصميي اي اث الخعوي المخ   .

إصمممسا  اغمممود حضسيبيمممت تخخبممماز راسويمممت قائممممت   -7

المعمماييس الخممي حممي حطويس مما رممي ح ميممت مهممازاث      

حصمممميي صمممفغاث الويمممب الخعويميمممت لمممد  لاممم    

 الويت.المسعوت الز

حطمممويس قائممممت لخصمممميي معممماييس الضمممودة لبي ممماث    -3

المممخعوي المخ  ممم  الخمممي حعمممخهدف صوالمممب معسريمممت 

 م خوفت لد  الط   ري مساع  حعويميت مخباي ت.

إصمممممسا  المصيمممممد مممممما حضممممماز  حطبيممممم  المممممخعوي   -4

اتلمخسقلمممي المخ  ممم  رمممي ممممدازض الخعوممميي العمممال  

 مخوص  إلى الخغوك لوخعويي اتلمخسقلي.
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Abstract:  

The current research aims to develop a list of quality standards for the 

design of mobile e-learning environments to develop the skills of programming the 

educational web pages of secondary students. The researchers used the analytical 

descriptive approach in presenting and extracting standards from the literature 

and studies related to the quality standards of e-learning environments as well as 

the studies and literature that dealt with the quality of environments E-learning. 

The research tool was a binary (important - unimportant) questionnaire to explore 

the opinions of experts and specialists in the field of education technology and the 

development of educational websites to determine the extent of validity Criteria 

and indicators were linked to mobile e-learning environments and programming 

skills of educational web pages. The research sample consisted of (15) referees. 

After the statistical processing of the results, a list of quality criteria for designing 

e-learning environments was developed to develop the skills of programming the 

educational web pages for secondary students, (217) indicators and (22) criteria 

distributed in two areas: the educational field and the technical field of technology. 

Key words:  

Mobile Learning - Design Standards - Programming Educational Web 

Pages 
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 المراجع

 أقت ر المساصع العسايت

زؤيت صديدة لومخعوي ااظمخ دال الخ  يماث       Mobile Learningالخعوي الضواك )المخ   لالا. 7116اعمد مغمد ظالي )

سيت م المممطحمس العومممي الزمماما سشممس م مما ش الخعومميي قا مما  االعمما  العساممي . الضمعيممت المصمم       ال ظمموميت

 .714-327. ال ا سةم    3لوم ا ش قلاسو الخدزيط. مش 

. مضومت  الخعوي االمخسقلي سبس االخسلج. لموذس م خسط لمعاييس صودة الخصمميي م مايولا.7133أمسل رخغي مصطفى )

لام صامعممممممممممممممممت الم صمممممممممممممممموزة. مخمممممممممممممممماط سوممممممممممممممممى الممممممممممممممممسااط  2الخعومممممممممممممممميي االمخسقلممممممممممممممممي.)

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=214&sessi

onID=23 

المعماييس الخساويمت قالف يمت لخوتيمف المخعوي المخ  م  رمي امسامش         لا. 7133ايها  مغمد عممصةم لمد  رم ط العضممي. )    

 ماصعخيس غيس م شوزة. مويت الخسايتر صامعت عووا . . زظالتالخدزيب االمخسقلي ري دقلت المويج

راسويمت اسلمامش م خمسط لخصمميي قلشمس الصمفغاث الخعويميمت سومى االخسلمج لمد            لا. 3111الغسيب شا س اظمماسي  ) 

 لا.23مضوت الخسايت. صامعت ابش سم) لاالباث ح صا حم ولوصيا الخعويي امويت الخسايت.

م مضوت المعووماحيمتم العمعوديتم   حم ولوصيا الخعوي المخ    ر دزاظت لظسيتم أمخواسلار 7133حيعيس الدزاقض ظويي )

 32-3لام     36)

م ال مما سةر داز صوالمما لو شممس    3. طالخعومميي قالممخعوي رممي تمم  ابصهممصة المغمولممت     لا. 7135صممماك سوممي الد شمما  )  

 قالخوشيع.

ط اااغماز لبمسامش المخعوي ال  ماك     أرمس اخمخ ف ألمما   لا. 7137صماك مصطفى الشسقاق م عع ا  سبد العالاي الطبماػ ) 

ري ح ميت مهازاث حصميي قإلخاس اسامش الوظائط المخعددة االمخسقليمت لمد  لام   الدزاظماث العويما امويمت       

. المطحمس العومي المدقلي ابقك رزؤيمت اظخشمساريت لمعمخ ب  الخعوميي رمي مصمس قالعمالي العسامي رمي           الخسايت

 .7ت الخسايت م صامعت الم صوزة. مشحو  الخغيساث المضخمعيت المعاصسة. موي

. مضومت صيم    حوتيمف ابصهمصة ال  المت الرميمت قالووعيمت رمي المخعوي اتلمخسقلمي        م يوليم لا.  7135ععا الباحع مغمد )

 لام الضصائس.1العوول اتلعاليت قاتصخماسيت. مسمص صي  البغذ العومي. )

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=214&sessionID=23
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=214&sessionID=23
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صيما الخعوميي رمي حمو  معماييس صمودة الخعوميي        حصميي قلشمس م مسز المخسقلمي رمي حم ولو    لا. 7112ع ا  ععا خوي  )

. زظمالت ماصعمخيس غيمس م شموزة م     اتلمخسقلي لخ ميت الضوالب المعسريت قابدائيت لد  لا   مويمت الخسايمت  

 مويت الخسايت ر صامعت الم صوزة.

مضمت لمد    حصميي اي ت حعوي ل اك قائمت سوى حطبي اث الويمب لخ ميمت مهمازاث البس   لا. 7136زامي سبدالسعما عار  )

 . زظالت ماصعخيس غيس م شوزة. مويت الخسايتم صامعت الم صوزة.لا   معا د الخعويي العالي

معمماييس اظممخ دال مائ مماث الممخعوي. مضوممت دزاظمماث رممي الم مما ش قلاممسو      مأاسيمم لا.7133زحمما ااممسا يي سبممدالمعبود ) 

 .326-353لام مويت الخسايتم صامعت سيا همط.313. )الخدزيط

معماييس حصمميي قحطمويس امسامش الممبيموحس مخعمددة الوظمائط        لا.7111مغممد سطيمت خمميط )   شي ب ععما العم ميم   

. الممطحمس العوممي الزمالي سشمس لوضمعيمت المصمسيت لخم ولوصيما        ال ائمت سوى ظ اتث الخعوي الزااخت قالمسلمت 

 الخعويي. حم ولوصيا الخعويي االمخسقلي ايا حغدياث الغاحس قزراو المعخ ب . ال ا سة.

رعاليت حم ولوصيا الخعوي ال  اك لخ ميت مهمازاث أسسما   ي مت الخمدزيط رمي حصمميي       لا. 7137عا الشساي ي )شي ب ع

 زظالت دمخوزا  غيس م شوزة م مويت الخسايتر صامعت الم صوزة. المغخو  اتلمخسقلي قلشس .

حمس العومممي العمم و  معمماييس اي مماث الممخعوي الضممواك. المممطمأاسيمم لا.7112شي ممب مغمممد أممميام قليممد ظممالي الغوفمماق  )

. مويمت الخسايمت ال وسيمتم صامعمت     الخاظعر حطويس موياث الخسايت ال وسيت ري حو  معاييس الضودة قاتسخمماد 

 .726-773الم صوزة.     

لام الضيمصة. المطظعمت العسايمت لوعومول     3. )طالمعخغدراث الخم ولوصيتر زؤ  قحطبي اثلا. 7135شي ب مغمد أميا )

 قالز ارت.

م مضومت دزاظماث رمي الخعوميي     معاييس حصميي الوظمائط الفائ مت الخميفيمت سبمس الويمب     لا. 7135ااسا يي )هسيف هعبا  

 .742-772لا م     71قب  الضامعيم صمهوزيت مصس العسايت. )

. مضومت مويمت   معاييس قمطهساث صودة الخعوي اتلمخسقلي ري مطظعماث الخعوميي العمالي   لا. 7131سبداا ظعد العمس )

 .321-333لا .    7)71اتظم دزيت .  الخسايت. صامعت

حصميي رص  المخسقلي قمائي سومى المخعوي ال  ماك لخ ميمت مهمازاث البسمضمت لخ ميمر         لا. 7135رسيد مغمد سبدالسعما )

 . زظالت ماصعخيس غيس م شوزة م مويت الخسايتم صامعت الم صوزة. المسعوت ااسداديت
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سومى الخغصمي     M-Learningخمسط ااظمخ دال المخعوي ال  ماك     راسويمت اسلمامش م   لا.7134مسقة أاو ال صس البو ي )

. زظممالت ماصعممخيس غيممس م شمموزة. معهممد Visual Basic.netالمعسرممي رممي البسمضممت الشممي يت ااظممخ دال 

 الدزاظاث قالبغود الخساويتم صامعت ال ا سة.  

. زظالت ماصعمخيس غيمس   ةلظال م خسط لوخعوي الخعاقلي الضواك ري حو  معاييس الضودلا. 7134مسقة سوي الش اق  )

 م شوزة. معهد الدزاظاث قالبغود الخساويتم صامعت ال ا سة.  

 . ال ا سةر سالي المخب. 3. طم ظومت الخعوي سبس الشبماثلا. 7115مغمد سبدالغميد أعمد )

 . ال ا سةر داز ظغا .الممبيوحس الخعويمي قحم ولوصيا الوظائط المخعددةلا.7112مغمد سطيت خميط )

م ال مما سةر داز 3. طابصمموك ال ظسيممت قالخازي يممت لخم ولوصيمما الممخعوي اتلمخسقلممي    لا. 7133خممميط ) مغمممد سطيممت 

 ظغا .

. ال مما سةر داز 3. طمصممادز الممخعوي االمخسقلممي )الضممص  ابقكر ابرممساد قالوظممائطلا لا. 7135مغمممد سطيممت خممميط )

 ظغا .

مممي لم ممسزاث الممخعوي اتلمخسقلممي اضامعممت  حطممويس معمماييس صممودة الخصممميي الخعوي لا. 7136مغمممد مممماك سبممدالسعما )

 .323-352لامابزد .     3)43. مضوت دزاظاث العوول الخساويت.الدمال

أرس الخفاسم  اميا المخعوي الخشمازمي رمي اي مت المخعوي ال  ماك قابظموو  المعسرمي           لا. 7135مغمود ابلصاز  مغمود )

لت ماصعمخيس غيمس م شموزة. مويمت الخسايمتم      . زظما لومخعوميا االمسعوت ااسداديت ري ح ميت مهازاث البسمضت

 صامعت ا ها.

. مضومت مويمت الخسايمتم صامعمت     معماييس حصمميي قإلخماس امسامش الخعوميي اتلمخسقلمي      لا. 7112مسيي سبدالسعما الفمالظ ) 

 .772-715لا م     37)4سيا همطم 

هممازاث حصممميي مواقممع   رعاليممت اظممخ دال حم ولوصيمما الممخعوي ال  مماك لخ ميممت اعمما م    لا.7136مشممع  اعمممد الفمموشا  )  

. زظمالت ماصعمخيس غيمس    االخسلج قالدارعيت لغو المخوي المراحي لمد  لام   المسعومت الزالويمت ادقلمت المويمج        

 م شوزة م مويت الخسايتم صامعت الصقاشي .

اسلامش م خسط ري لغاث البسمضمت ااظمخ دال المخعوي المخ  م  قأرمس حطبي م  رمي ح ميمت         لا. 7133مصطفى مغمد غ يي )

. زظمالت ماصعمخيس غيمس م شموزة. معهمد الدزاظماث الخساويمتم        اث الخ  يمت لطم   المسعومت الزالويمت    اتحضا 

 صامعت ال ا سة.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 355

. مضومت حم ولوصيما   معاييس صودة اي اث المخعوي االمخسقلمي الخشمازمي   مأاسي لا. 7137لاديت العيد الغعي ي قزخسق  )

 .  761-755الخسايت. دزاظاث قاغود. صمهوزيت مصس العسايت.    

م مضومت   M-learningمد  قسي لا   صامعت الدمال ااظخ دال الخعوي الضواك لا.7133 الت سبدال ادز الع وظي )

 لام الممومت العسايت الععوديت.43) 7دزاظاث سسايت ري الخسايت قسوي ال فط. 

. الصممف ححم ولوصيمما المعووممماث قاتحصمماتث حمشممسقر حصممميي مواقممع الويممب  لا. 7132قشازة الخسايممت قالخعومميي )

 الزالي الزالو .

 لام ال ا سةر داز الفمس العساي.3. )طالخعويي اتلمخسقلي حطبي اث معخغدرتلا. 7133قليد ظالي الغوفاق  )

. مويمت  لا7112حطويس موياث الخسايت ال وسيت ري حو  معاييس الضمودة قاتسخمماد )  المطحمس العومي الع و  الخاظعر 

 الخسايت ال وسيتم صامعت الم صوزة.

 لا. سما م ابزد 7133) طحمس حم ولوصيا المعووماث قاتحصاتث قحطويس ابدا  ري المطظعاث الخعويميتم
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