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 ا���3ص:

 ا�وظ�"! وا ��راق ا��راع ��ن ا���ل وا��رةا����� ��ن  ����را��د�ت ھذه ا�درا�� 

، و����2ق ھذا ا�دف �م ����م أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة�)��ط��ق &%$ 

أ&/)ء ھ�-� �ن  إ*)�)�م�"ردة، و�م �*��6 364&�)رة، و�%5 �*م ا���(�  46ا��2�)ء �4ون �ن 

  ��ل ا�درا�� و��%�%) إ��)-�)ً. ا��در�س و��)و(�م 

ا��راع ا�2)-م &%$ ا�و�ت  وأظرت ا�(�)-; و*ود &��� ار��)ط ��(و�� إ�*)��� ��ن 4لٍ �ن

�2)-م &%$ ا�/=وط وا��راع ا�2)-م &%$ ا��%وك ، �4) أظرت و*ود &��� ار��)ط وا��راع ا

�! �)(A")ضا�و*دا(! و��%د ا��?)&ر وا�?�ور  ا<*)دا�*)��� ��ن A?رت ا (*)ز ا�، �4) أظ

�4) أظرت ، ا�وظ�"! وا ��راقار��)ط ا�*)�! �وي ��ن أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة و*ود 

  .ا�و*دا(! ا<*)دا��راع ��ن ا���ل وا��رة &%$  أ��)دو*ود ����ر ��(وي ��ن أ��)د �*��6 

Abstract: 

 This study examined the relationship between work family conflict  

and Job burnout applied on staff members and their assistants at Mansoura 

university. To achieve the purpose of this study a survey contains 46 

statement has been designed and data collected from the staff members and 

their assistants from 364member , then statistically analysed. 

The findings show that there is a positive significant correlation 

between each of time based conflict, strain based conflict, behavior based 

conflict,The findings also show that there is a positive significant correlation 

between each of emotional exhaustion, depersonalization, diminished 

personal accomplishment, Also, they show that there is a positive significant 

effect of each of time based conflict, strain based conflict, behavior based 

conflict on emotional exhaustion. 

  

  



:�  �.د�

��2ود &د�دة �)/�� �ظ! �و/وع ا��راع ��ن ا���ل وا��رة &%! اھ��)م ��4ر �ن ا��)���ن         

)Ahmed, 2008) و�2د و*د ، (Carlson et al.,  2000 () أن ظ)ھرة ا��راع ا��! ��)(! �(

ا��(ظ�)ت وا��(?Gت ا<دار�� ا���A%"� *راء ا���)رض ��ن �) �F�/�2 ا���ل �ن �)م  �! ا��راد

و��-و��)ت �ن ()��� و�) ��ط%�F ا��رة �ن أ&�)ء و��ط%�)ت �ن ()��� أAرى �ؤدى إ�$ آ�)ر �%��� 

(�ن و�2د و*دت ا��د�د �ن ا�درا�)ت ا��! �()و�ت ا��راع � .��4ً �ن ا��(ظ�� وا��راد ا��)�%�ن �

ا���ل وا��رة أن ھذا ا���=�ر �ؤ�ر �%�)ً &%$ ا��د�د �ن ا�(�)-; ا��(ظ���� ��ل ا�ر/) ا�وظ�"! 

��ن ا��راع طرد�� وا ��زام ا��(ظ��! وا�ر/) &ن ا���)ة، �4) أظرت درا�)ت أAرى �و*ود &���

وظ"�ن ��ن ا���ل وا��رة و&دة (�)-; �(ظ���� أAرى ��ل ا�/=وط ا�("��� و��دل دوران ا��

 ,.Frone et al., 1992; Higgins et al., 1992; O’Driscoll et alا�وظ�"!، ( وا ��راق

و�ن �م �2د أ��L ا��راع ��ن ا���ل وا��رة �و/وع *د�ر �)�درا�� �! ��وث ا��%وك  )،1992

 ا��Aرة �)&��)ره ?�4ً �ن أ?4)ل ا���)رض ��ن ا�دوار ا�ذي ��دث (��*� اMو(�ا��(ظ��! �! 

 Carlson et al., 2000; Mohammadi et).ا�/=وط ا���زا�دة ا��! �"ر/) ا�وظ�"� &%$ ا�"رد 

al., 2014)  

ا�وظ�"! أھ��� ��4رة �دي ا��)���ن �! ا�دول  ا ��راقو&%$ ا�*)(ب اAMر �2د ا���4ت ظ)ھرة   

� ��4ن أن �ودى �) ا���2د�� �Aل ا��2ود ا��)/��، �! ��د �ؤ?راً &%$ �رور ا��(ظ�� ��ز�� ��2�2

ا�وظ�"! �ن  ا ��راق). و�د دُرس Mete et al., 2014إ�! ا�"?ل وا�Aروج �ن &)�م ا�&�)ل (

 ����Aل زوا�) )ظر�� �(*� !� �"%�A ت ��ل ا��%وك ا��(ظ��!، و&%م ا�("س، وا�

،  (Donavan  et  al.,  2004;  Li  and  Shi,  2003;  Morris  and Long,  2002)ا�("���

��4ن أن  وا��!ا�وظ�"!  ا ��راقو�2د أ?)رت ا��د�د �ن ا�درا�)ت إ�$ ا��وا�ب ا��%��� ا��! �(�; &ن 

�ظر �! ظواھر ��A%"� ��ل ا(A")ض ا ��زام ا��(ظ��!، وز�)دة ��د ت ا�دوران، وا(A")ض 

&%$ ا�داء  ا<(�)*��، وا(A")ض ا�روح ا���(و��، وا(A")ض ا�ر/) ا�وظ�"!، ،�4) أ(F �ؤ�ر �%�)ً 

 ,.Cordes and Dougherty, 1993; Zellars  et  al., 2000; Maslach et al)ا��(ظ��! 

2001; Bakker et al., 2004; Wright and Hobfoll, 2004; Kim and Stoner, 2008; 

Swider and Zimmerman, 2010)  .  



ا�وظ�"!  وا ��راقوا���ل و�وف ����د ا��)�ث �! درا��F �%���� ��ن ا��راع ��ن ا��رة   

ا�وظ�"!: ا<*)د ا�و*دا(!، ��%د ا��?)&ر،  ا ��راق&%$ أ��)د ا��راع ا����� و����رھ) &%$ أ��)د 

ا<(*)ز �ن �Aل ا�*)ه وا�د �2ط وھو ا��راع ��ن ا��رة و ا���ل وذ�ك ���ر��  �)(A")ضا�?�ور 

  ا�وظ�"! ��ن أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة. ا ��راق�دى  ����ره &%$  أ��)د 

 ً  : ��ط���ت ا�درا��:أو

 Work Family Conflict)(ا����6ر ا�ول: ا��راع ��ن ا���ل وا��رة     

��رف ا��راع ��ن ا���ل وا��رة &%$ أ(F أ�د أ?4)ل ا��راع ��ن ا�دوار ��ث �4ون /=وط  

أ�د ا�دوار �! ا���ل وا���)ة ا��ر�� �Sر ��وا��2 �6 ��/) ا���ض �! ��ض ا�(وا�!، ذ�ك أن 

 Greenhaus and Beutell ا��?)ر�4 �! دور ا���ل (ا��رة) �ؤ�ر �?4ل ��)ل وا��4س أ�/)ً 

,1985)  F�و�("س ا��(طق &ر ،((Greenhaus et al.,  2003)  راع ا�دور ا�()*م &ن &دم� F)��

  ا��وا�ق ��ن ��ط%�)ت دور ا���ل  و��ط%�)ت دور ا���)ة ا��ر��.

  و��9� ��� �رض �"ذه ا����د:

 )Time –based conflict(��� ا�و:ت     ا��راع ا�.�%م  ) أ

�Tن ا��راع ا�2)-م &%$ ا�و�ت ھو ?4ل �ن  (Edwards and Rothbard, 2000)و�2)ً �درا�� 

�F �ن و�ت �داء ا�&�)ل �!  ا��(زافأ?4)ل �A� (دود و��ث أن و�ت ا��وظف ���ا��وارد 

  أداء ا�&�)ل ا��ر��ط� �F.  إ�4)(��أ�د ا��*�ت �ؤ�ر &%$ ا�و�ت ا���)ح �%�*)ل اAMر و�2%ل 

  )Strain-based conflict(   ا��راع ا�.�%م ��� ا�)6وط  ) ب

����ل ا�?4ل ا��)(! �ن ا��راع ��ن ا���ل وا��رة �! ا��راع ا�2)-م &%$ ا�/=وط،  وھ()ك أد�� 

��4رة &%$ أن ا�/=وط ا�()�*� &ن ا���ل ��4ن أن �(�; &()  أ&راض  ��ل ا<*)د، وا��و�ر، 

  )Greenhaus and  Beutell, 1985وا�2%ق، وا���ب، وا �4-)ب، وا����) ة (

) إ�$ أن �راع ا�دور و�Sوض ا�دور Greenhaus and  Beutell, 1985درا�� ( وأ?)رت

ا�ر-���� �(?وب ا��راع ا�2)-م &%$ ا�/=وط. و�د  ا���)بوا(A")ض ���و�)ت د&م ا�2)-د �ن 

) إ�$ أن ا��راع ا�2)-م &%$ ا�/=وط �ؤ�ر �%�)ً &%$ Jones and Butler, 1980أ?)رت درا�� (

�"�، وا��2)ده �روح ا���دي �! �%ك ا�وظ�"�، �)��وظ"ون ا�ذ�ن ���%ون �! ?�ور ا�"رد ����2 ا�وظ

وظ)-ف رو��(�� ��س �) �در 4)ف �ن ا���دي �?دون ���وى �ر�"6 �ن ا��راع ا�2)-م &%$ 

  ا�/=وط.

  )Behavior- based conflict (ج)  ا��راع ا�.�%م ��� ا���وك    



ت ا���ددة ا��ط%و�� �داء أ�د ا�دوار �Sر ��وا��2 �6 ��دث ذ�ك ا��راع &(د�) �4ون ا��%و�4)     

ا��و��)ت ا��%و��4 �! دور آAر، �4) أ?)رت �%ك ا�درا�� إ�$ أن أ�راد ا��رة ��و��ون أن �4ون 

م ؛ إذا 4)ن ا�?Aص �Sر �)در &%$ /�ط �%وF4  ���وا�ق �� F��&("� !� !"ص ودود و&)طA?ا�

د �راع ��ن ا�دوار( �6 �%ك ا��و��)ت �F)T �ن ا��ر*L أن?�Greenhausand  Beutell, 

1985.(  

� ً ��دث ھذا ا��راع &(د �ط��ق ا��%وك ا��()�ب �! أ�د  (Hahm and Zherg, 2017) ـو�2)

&%$ ذ�ك: ا��وا�ف ا��! ��ط%ب ��) دور ا�"رد  ا���%�ا�دوار �?4ل �Sر �()�ب �%دور اAMر و�ن 

�! �4)ن ا���ل أن �4ون �و/و&! و�ري و�)زم �! ��ن أن أ�راد ا��رة ��)*� �ن �4و(وا 

  �("���ن �6 ��/م ا���ض.

 :��  )(Job Burnoutا�وظ���    ا��راقا����6ر ا���

�!، و�د  �$  �)<*)د����ل �!  ?�ور ا�"رد A?)ض ا (*)ز ا�"Aا ("�)�!، و��%د ا��?)&ر، وا(

  .(Maslach and Jakson, 1981) ذ�ك ا���ر�ف ��و ً ��4راً �دى ا��)���ن

  و��9� ��� �رض �"ذه ا����د:

 )Emotional exhaustion(ا�و دا��       ا< "�دا) 

)، و�(?� &ن ا��")&ل ا��*د �Hsu, 2013 6ا�وظ�"! ( ا ��راق��د ا<*)د ا�و*دا(! *وھر      

 Shen andا�?A)ص اAMر�ن ��ل ا����ء، و�د وُ*د أن ھذا ا���د ?)-6 ��ن �2د�! ا�Aد�)ت  

Huangb, 2012)        .(  

  )(Depersonalizationب) ���د ا��?��ر  

      �"�م و���)رة  &ن ا����"�د�ن ا�ذ�ن ���)�ل ا<(�)(������ل �! ��ل ا�"رد (�و �*ر�د ا���

أAري ��)�%� ا��وظف �%���"�د�ن &%$ أ(م أ?�)ء و��س �4?ر، و�! ھذه ا��)�� ���م ا��وظف 

�F ا�%وم �ز��-F �! ا���ل و4ذ�ك *وا��رود �! ا���)�ل و�4رة ا (�2)د و�و ھ�)ل�)��2وة وا<

  .(Zellars, et al., 2004; Beheshtifar and Omidvar, 2013)ا����"�د�ن �ن ا�Aد�)ت 

  Diminished personal Accomplishment)(ج) ا�?�ور ����3�ض ا<� �ز ا�?��3  

����ل �! ��ل ا�"رد (�و ���2م ذا�F ����2)ً �%��)ً، و4ذ�ك ?�ور ا�"رد ��د(! 4")ء�F �! ا���ل      

) F�")� F�2� F)و�2داMaslach and Jackson, 1981; Beheshtifar and Omidvar, 2013.(  

 ً���  ا�درا��:أھداف : ��

  ���� ا����ث �9 ھذه ا�درا�� إ�� ��.�ق ا�"د�9ن ا������ن :    



ا�وظ�"! �دي  ا ��راق��د�د (وع و�وة ا ر��)ط ��ن أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة وأ��)د  - 1

 أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة.

 ا ��راقا�و*دا(! �4�د أ��)د  ا<*)د��)س ����ر أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة &%!  - 2

 ا�وظ�"! �دي أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة.

:���وذج و9روض ا�درا� :ً�����  

  )1?0ل ر:م (

� ا���در: �ن إ�داد ا����ث �9 )وء ا�درا��ت ا����.

  و���)ً ����2ق ھد�! ا�درا�� �م ��)�S ا�"ر/�ن ا��)���ن:

 ا�وظ�"! �دي ا ��راق  �و*د ار��)ط ��(وي  ��ن أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة وأ��)د  - 1

 أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة.

  �و*د ����ر ��(وي ���)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة &%! ا<*)د ا�و*دا(! �دي أ&/)ء  - 2

 ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة.

 الصراع بين العمل والأسرة

 

 ا2=>اع ا789:2 456 ا012/

ا2=>اع ا789:2 456 

 ا2@?1ط

 ا15B2كا2=>اع ا789:2 456 

 الاحتراق الوظيفي

CDاEF129د اHFIا 



  :Methods  : طر�.� ا���ثرا���ً 

�%��ث، و�*��6 ا���ث وا���(�، وأداة ا���ث وطر��2 ��/�ن ھذا ا�*زء ا���)()ت ا��ط%و�� 

  *�6 ا���)()ت، و��)س ا���=�رات وذ�ك �4) �%!:

طر��XX2 ا���XXث ا�����%X� �XX! ا���)(XX)ت ا��ط%و��XX و��XX)درھ)،  ��Xرض ا��)�XXث �XX! ھXXذا ا�"�Xل

�/�ً &ن �و/�6X��*� L و&�(�X ا�درا��X وطر�X� �X2�ب �"Xردات ا���X/>(� ،�X))�� إ�X! �(X)ول أداة 

  6 ا���)()ت ا�و��� وأ�)��ب ��%�%)، وا��A)ري ا��دق وا���)ت.*�

 أ�واع ا������ت و���در ا���ول ���"�:  - أ

  ا&��د ا��)�ث �! ھذه ا�درا�� &%$ (و&�ن �ن ا���)()ت ھ�):

1 -  �X�*ن طر�ق �را& (��)()ت �)(و��: و����ل �! ا���)()ت ا��! ��ق (?رھ)، و�م ا���ول &%�

وا���)ث ا��ر��� وا�*(��� ا��! �()و�Xت ��=�Xري ا�درا��X وا��و/Xو&)ت ا��4ب وا�درا�)ت 

ا�����2% ��) ��) ��4ن ا��)�ث �ن ����ل ا��")ھ�م وإ&Xداد ا<طX)ر ا�(ظXري �%درا�X�4 ،�X) �Xم 

ا���ول &%$ ا���)()ت ا��)(و�� أ�/)ً �ن ��م ?-ون أ&/)ء ھ�-� ا��در�س �*)��� ا��(�ورة 

��%و�)ت وا��و��ق ود&م ا�A)ذ ا�X2رار �*)���X ا��(�Xورة ��X4ِ�َ�ُ (Xنْ وا<دارة ا��)�� ��ر4ز ا�

 ا��)�ث �ن إ*راء ا�درا�� ا���دا(��.

�Xوص  - 2A� �X)ردات ا���X"� نX� رةX� ول� (X��)()ت أو���: و����ل �! ا���)()ت ا��X� !Xم �*���

X�� (X) ��=�رات ا�درا��، و�م ا &��)د &%$ أ�%وب ا ��2�)ء �! *�6X ھXذه ا���)(X)ت و��%�%

 4�َ�ُن ا��)�ث �ن ا��A)ر ��� أو Aط� �روض ا�درا�� وا��و�ل إ�$ ا�(�)-;.

� ا�درا��:  - ب� � ��E و��

1(  :�ا�X2)-��ن ����ل �*��6 ا�درا�� �! *��6 أ&/)ء ھ�-�X ا��Xدر�س و��X)و(�م � ��E ا�درا�

 5�(XXورة وا��XX�XX�4) ھXXو  ) �XXوز&�نXX&6826ددھم XX%&)$ ا���XXل �*��6XX ا�(XX�%4ت �*)���XX ا��(

  ).�3/1و/L �! ا�*دول ر�م (

�� ا�درا��  : و��ر/) ا��)�ث �! ا�(2)ط ا��)���:��

• :���وع ا���  :!Xوھ (�م ا &��)د &%$ ا���(�X ا��?Xوا-�� ا����Xط�، ���Xب �Xوا�ر ?Xروط ا�A�Xدا�

�X)-ص ا��ط%Xوب A�(� قX%��� )X��� 6X��*ا�?رط ا�ول ا�ذي ����ل �! و*ود �*)(س ��ن �"ردات ا��

)، وا�?رط ا��)(! ا�ذي ����ل �! و*ود إط)ر ��*��6 ا���ث.درا�� 

• :��وذ�Xك  Sample Size Calculator �م ��د�د �*Xم ا���A�X�(� �X)دام �ر�X�� ;�(X)$� م ا���

 5X%�� ذيX*م ا��*��6 ا�����6826%و���   �X2� وى�X�� دX)&ردة، وX"�95   �XطA دودX�5+% و ،%

  �"ردة.  364و�TدA)ل ھذه ا���)()ت �%�ر()�; �م ��)ب �*م ا���(� و�5% 



�  -ج�  طر�.� ��ب ��ردات ا���

(ظراً �و*ود إط)ر ��&داد وأ��)ء �"ردات �*��6 ا�درا�� وو*ود �*)(س ��ن �"ردات 

�)-ص ا��ط%وب درا��) �2د �م ا &��)د &%$ ا���(� ا��?وا-�� ا�A�(� ط�؛ ا��*��6 ���) ���%ق���

�)-ص ا����*���ن �! ا�*دول ر�م (A 3/2و��4ن ��)ن.(  

  )1 دول ر:م (

��3�%ص �  ا���� ���ن �ن ��ردات ا���

�� %  ا��دد ا�3������  ا�

  ا�(وع

  40.9  135  ذ4ر

  59.1  195  أ(�$

  �دة ا�Aد��

  47.6  157  �(وات 10أ�ل �ن 

  24.8  82  �(� ��20ل �ن  �10ن 

  12.7  42  �30(� ��ل �ن  �20ن 

  14.9  49  �(� ���4ر 30

  ا��)�� ا *��)&��

  29.1  96  أ&زب

  53.6  177  ��زوج و��ول

  8.5  28  ��زوج و  ��ول

  8.8  29  أAرى

  ا�در*� ا�وظ�"��

  56.7  187  أ&/)ء ھ�-� ا��در�س

  43.3  143  ��)و(و أ&/)ء ھ�-� ا��در�س

�ا����داً ��� �����ت ا�درا��  ا���در: إ�داد ا����ث��  .ا���دا

  أداة  �E ا������ت ا�و���: -د

ا&��Xد ا��)�XXث �6XX��*� !XX ��)(XX)ت ا�درا��XX ا���دا(�X� �XXن ��XX)درھ) ا�و���XX�-(� $XX%& �XX ا��2�XX)ء �XX)م 

 �XXا�درا� FXX)& ت"XX?4 (XX� وءXX/ !XX��2 و�(XXت ا��(XXوء ا�درا�XX/ !XX� رضXX=ذا ا�XX� ً(XX���A (دادھXX&T�

ا���X)رات �XX�2)س ��=�XXري ا�درا��X (ا��XXراع ��XXن  ا ��Xط�&��، و��/�XXن ھXXذه ا��X�-(2 �*�و&XX� �XXن

  ا���ل وا��رة، ا ��راق ا�وظ�"!). و�د �م ��)س ��=�ري ا�درا�� &%$ ا�(�و ا��)�!:

  ا����6ر ا�ول: ا��راع ��ن ا���ل وا��رة



 �)&��)رهو�)م ا��)�ث �) &��)د &%�Carlson et al.,(   F (2000و�م ��)�A��(� Fدام ��2)س   

��4ر ?�و&)ً �! ��ظم ا�درا�)ت ا��! اط6% &%�) ا��)�ث �م  ��)س ا�وزن ا�(��! �4ل ا���2)س ا

.!�(�Aدام ��2)س ��4رت ا�A��(� رة(�&  

  ا����6ر ا�����: ا��راق ا�وظ��� 

، و�)م ا��)�ث �) &��)د (Maslach and Jackson, 1981)و�م ��)�A��(� Fدام ��2)س   

 F�%&ث، و�م ��)س ا�وزن  �)&��)ره�ا��) (ا���2)س ا��4ر ?�و&)ً �! ��ظم ا�درا�)ت ا��! اط6% &%�

.!�(�Aدام ��2)س ��4رت ا�A��(� (  ا�(��! �4ل �(

  Validity and Reliability ا3���رات ا��دق وا����ت - ـ ھ

  �%!: ��د ا��2)م �����م �)-�� ا ��2�)ء، �)م ا��)�ث �T*راء ا��A)ري ا��دق وا���)ت �4)

  Validity Assessment ا��دق ا3���ر )1

���Xت �Xن  (X� س(X�� !X� ء(X����Aدم ھذا ا ��A)ر ���X)ن �Xدي �Xدق &�X)رات �)-��X ا ��2

2���%�XX") FXX)� !XXس ا���(XX! وا��"XXوم ا�XXذي �2�XXده � !XXط�� �XX�-(2رات ا�(XX�& أن $XX%& دXX�4وا��� ،FXX%*أ

  ا��)�ث. وا&��د ا��)�ث �! إ*راء ا��A)ر ا��دق &%!:

: �م &رض �)-�� ا ��2�)ء �! �Xور�) ا�و��X%& �X$ ا���X)ذ ا��?Xرف &%X$ ا����وي�دق   )أ 

) &%X�� $Xض ا����X�4ن �Xن ا��X)دة أ&/X)ء X/م &رX� �Xا�درا�� و��د إ*راء ا���د��ت ا��ز�

) �Xن ا�()���X ا��%���X، و�Xد أ�Xدى ھXؤ ء ا���X�4ون )1(ھ�-� ا��در�س����X�، وذ�ك �%��4د �ن 

) &%XX$  �*�و&XX� �XXن ا����ظXX)تXX/م &رXX� (XX�4 .ء(XX�&%XX$ ا���XX)رات ا�XXواردة ��XX�-(2 ا ��2

 �XXX�-(� رات(XXX�& FXXXر إ���XXX?� (XXX�� L��XXX�XXXم ا��م �XXX4��%د �XXXن �)XXX� !XXX��*�و&XXX� �XXXن ا����2

 �Xت ا�درا�(X)(�� 6X��*�� م(X� مX� ،ت(Xظ�ذه ا���X� ً(X2�ث ���د�ل ا�2)-�� و�ء، و�)م ا��)(�ا ��2

 ا���دا(��.

ا�Xذي ��X2)رب ��FX ا���X)رات  ا��Xدىو�?�Xر إ�Convergent Validity:  $Xا��Hدق ا��.H�ر��   )ب 

ا��! ��X2س ا���Xد أو ا���=�Xر، أو ��X4ن ����%X�� $X%& ً(X�� (Xد أو ��=�Xر وا�Xد، و��Xم ��)�X& FXن 
                                                        

  تم تحكيم القائمة من السادة أعضاء هيئة التدريس الآتي أسماؤهم: 1

 أستاذ الموارد البشرية بكلية التجارة جامعة المنصورة. –/ جاد الرب عبد السميع أ.د )1

 المنصورة.بكلية التجارة جامعة المساعد  عمالأستاذ إدارة الأ–/ حميدة محمد البدوي النجارد )2

 مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة المنصورة. –/ أحمد محمد السطوحيد )3

 لتجارة جامعة المنصورة.مدرس إدارة الأعمال بكلية ا –/ وائل محمود زهرهد )4

 



)، وا�Xذي  �Xد أن AVE( average variance extractedطر�ق ��و�ط ا���X)�ن ا���A�Xرج 

 )�F.�4ل ��د أو ��=�ر ��م �� �0.50ز�د ����F &ن 

  و��0ن �و)�I إ راءات ا3���ر ا��دق �?�ء �ن ا�����ل ��� ا���و ا�����:

:�م ا����ث �J راء ا3���ر ا��دق �ن 3+ل ا3���ر ا�����ل ا������ ا��و�0دي ����6ري ا��Hراع  .1

�م أظXXرت (�XX)-; ا���%�XXل ا<��XX)-! وا��XX� !XX، و�XXد ��HHن ا���HHل وا��HHرة وا��HHراق ا�HHوظ���

 ( �) �%!:�4و/��

أن *��6 أظرت (�)-; ا���%�ل ا<��)-! �2د  وا��رة�)�(��� ���2)س ا��راع ��ن ا���ل  �

) أن Hair et al., 2006��ث �رى ( -��2و��   Standardized loadingا���)��ت ا����)ر��

�)&دا 4ل �ن  - ��0.50م ا���)��ت ا����)ر�� ا���2و��  �د أن �4ون ��)و�� أو أ�4ر �ن 

�دى ذ�ك إ�$ ا���)را�و��د أن �)م ا��)�ث �)����)د �%ك )،21،  18،  12، 11،  7ا���)رات (

����ن �! ��(و�� ا���2)س، ��) �دل &%$ ��(و�� ا���2)س وأن ا���)رات ��2س �) أ&دت �ن 

.F%*أ 

أن *��6 ا���)��ت أظرت (�)-; ا���%�ل ا<��)-! ا�وظ�"! �2د  ا ��راق�)�(��� ���2)س  �

 ��) �دل &%$ ��(و�� ا���2)س وأن ا���)رات ��2س �) أ&دت �ن أ*%F.و�� ��2 ا����)ر��

 X&Averageن طر�Xق ��و�Xط ا���X)�ن ا���A�Xرج  :�م ا����ث �J راء ا3��H�ر ا��Hدق ا��.H�ر�� .2

Variance Extracted )AVE،( و�د!-(�ا�*دول وا��! �و/�)  أظرت (�)-; ا���%�ل ا<�

) أن ��م Fornell and Larcker, 1981��ث �رى (-��2و�� ) AVE) أن *��6 ��م (3/3ر�م (

)AVE 0.50) ا���2و��  �د أن �4ون ��)و�� أو أ�4ر �ن. 

  

 

  Reliability Assessment ا3���ر ا����ت )2

!X� ء(� ا���Xول &%A��� $Xدم ھذا ا ��A)ر ���ر�� �دى إ�4)(�� ا &��)د &%$ �)-�� ا ��2

(��)�XXل  ��Cronbach’s α)(XX)ت ���XXم �)���XX)ت. و�XX2د ا&��XXد ا��)�XXث &%XX�� !XX)�%! أ�"XX) �4رو(�XX)خ 

وذ�ك  ��A)ر ا���)ت ا�A)ص �Composite Reliability(CR)  �X�-(2ا��4و()تا &��)د��)، و��)ت 

�� �)�درا��.(Aء ا�(�  ا ��2



��  و ا�����:و��0ن �و)�I إ راءات ا3���ر ا����ت �?�ء �ن ا�����ل ��� ا�

���H�6ري  Cronbach’s α:�م ا����ث �J راء ا3���ر ا����ت �ن طر�ق ����ل أ��H� �0رو��H�خ  .1

أظXرت (�X)-; ا���%�Xل ا<��X)-! وا��X! ، و�Xد ا��راع ��ن ا���ل وا��رة وا��راق ا�Hوظ���

)�/�م �و�� 4:!%� (�  

�XXراع ا�XX2)-م &%XX2� $XXد ���XXن أن ��)�XXل ا��HHراع ��HHن ا���HHل وا��HHرة �)�(�XX�2�� ��XX)س  �%� (XX"أ�

، و�%�XXXراع ا�XXX2)-م &%XXX$ ا��XXX%وك 0.888و�%�XXXراع ا�XXX2)-م &%XXX$ ا�/XXX=وط ،0.890ا�و�XXXت 

 Hair et( ��Xث �Xرى، وھو �) �?�ر إ�$ در*� &)��� �Xن ا &��)د�X%& �X$ ا���2)س،0.771

al., 1998 0.7) أن ��م أ�") ا���2و��  �د أن �4ون أ�4ر �ن . �X��(& �X*در $Xوھو �) �?�ر إ�

 �ن ا &��)د�� &%$ ا��2)��س ا����Aد��.

ا�و*XXدا(!  �^*XX)د�XX2د ���XXن أن ��)�XXل أ�"XX) 4رو(�XX)خ ا��HHراق ا�HHوظ��� �)�(�XX�2�� ��XX)س  �

�X! 0.810، و���د ��%Xد ا��?X)&ر 0.812A?)ز ا�X*)ض ا<(X"Aد ا(X0.926، و��� (X� وXوھ ،

 �?�ر إ�$ در*� &)��� �ن ا &��)د�� &%$ ا���2)س.

أظXXرت و�Xد  Composite Reliability(CR) ا��0و�H�ت:H�م ا����Hث �JH راء ا3��HH�ر ��H�ت  .2

 (�X/وا��! �و !-(���Xث -) ��2و�CR �X) أن *���X� 6Xم (3/3ا�*Xدول ر�Xم ((�)-; ا���%�ل ا<�

) ا���2و�X�  �Xد أن CR) أن ��Xم (X�Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 1998رى (

 .�0.70ن �4ون ��)و�� أو أ�4ر 



  ): ا�����+ت ا�����ر�� وا����ت وا��دق ا��.�ر��.3/3 دول ر:م (

  ا����6ر

)Construct(  
  ا���د

  0ود ا����رة

)Item 
Code(  

  ا�و�ط

)Mean(  

��راف ا
  ا�����ري

)S.D.(  

�  ا�����+ت ا�����ر�

)Standardized 
loading(  

ا��دق 
ا��.�ر�� 

)AVE(  

  أ�������ل 

)Cronbach’s 
α(  

���ت 
ا��0و��ت 

(CR)  

       ا��راع ��ن ا���ل وا��رة  )أ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا��راع ا�.�%م  .1
  ��� ا�و:ت

T1 2.857 1.300 0.847 

0.652  0.890  0.917  

T2 2.797 1.258 0.780 

T3 2.718 1.241 0.873 

T4  3.542 0.945 0.617 

T5 2.760 1.288 0.814 

T6 2.760  1.302 0.870 

T7 3.272  1.282 0.326  

ا��راع ا�.�%م  .2
  ��� ا�)6وط

S1 2.847  1.256 0.855 

0.692  0.888  0.918  

S2 2.833 1.266 0.868 

S3 2.836 1.322 0.800 

S4 3.121 1.443 0.297 

S5 3.363 1.240 0.339 

S6 2.151 1.188 0.763 

S7 2.793 1.159 0.820 

  B1 3.848 0.803 0.776 0.528  0.771  0.846ا��راع ا�.�%م  .3



  ا����6ر

)Construct(  
  ا���د

  0ود ا����رة

)Item 
Code(  

  ا�و�ط

)Mean(  

��راف ا
  ا�����ري

)S.D.(  

�  ا�����+ت ا�����ر�

)Standardized 
loading(  

ا��دق 
ا��.�ر�� 

)AVE(  

  أ�������ل 

)Cronbach’s 
α(  

���ت 
ا��0و��ت 

(CR)  

 B2 3.636 0.932 0.774  ��� ا���وك

B3 3.848 0.926 0.820  

B4 2.557 1.239 0.018  

B5 3.245 1.234 0.572 

B6 4.000 1.145 0.663 

B7 2.281 1.157 0.046 

        ا��راق ا�وظ���  )ب 

  

  

  

 ا< "�د -1

��  ا�و دا

E1 2.948 1.215 0.657 

0.403  0.812  0.857  

E2 3.536 1.252 0.655 

E3 3.090 1.261 0.715 

E4 3.854 0.914 0.641 

E5 3.954 0.892 0.668 

E6 2.827 1.265 0.706 

E7 3.709  1.192 0.571  

E8 3.478  1.283 0.525  

E9  2.433  1.253 0.548  

 ���د ا��?��ر -2
D1 2.597 1.246 0.735 

0.569 0.810  0.868  
D2 2.590 1.372 0.677 



  ا����6ر

)Construct(  
  ا���د

  0ود ا����رة

)Item 
Code(  

  ا�و�ط

)Mean(  

��راف ا
  ا�����ري

)S.D.(  

�  ا�����+ت ا�����ر�

)Standardized 
loading(  

ا��دق 
ا��.�ر�� 

)AVE(  

  أ�������ل 

)Cronbach’s 
α(  

���ت 
ا��0و��ت 

(CR)  

D3 2.672 1.272 0.817  

D4 2.597 1.142 0.760 

D5 2.712 1.158 0.777  

  

  

  

 
ا�?�ور  -3

��3�ض�� 

� �ز ا
 ا�?��3

A1  2.678 1.259 0.757 

0.579 0.926  0.937  

A2 2.815 1.207 0.772 

A3 2.739 1.224 0.676 

A4 2.669 1.277 0.858  

A5 2.845 1.168 0.804  

A6 2.672 1.384 0.700 

A7  2.642 1.247 0.776 

A8 2.506 1.211 0.778 

A9  2.433 1.219 0.852 

A10 3.548 1.691 0.602 

A11 2.733 1.384 0.756 

  ا���در: إ�داد ا����ث ا����داً ��� ���%N ا�����ل ا<���%�.



 

 

  أ����ب ����ل ا������ت  -و

  :���Mث &%$ ا��)��ب ا�ا&��د ا��)  

�6X ��د�Xد (Xوع ا�����X : و���Aدم ��2)س ا����� ��ن ��=�ر�ن أو أX�4ر ��ر�ون ار���ط ����ل .1

 �ن �روض ا�درا��. و�و�)، و�م ا��Aدا���A  F)ر ا�"رض ا�ول

��HHHدار ا�3ط�HHH ا����HHدد ا���HHHدرج: .2و��A�XXXدم ���XX)ب ��XXX)��ت ا (�XXXدار ا����XXXدد أ��HHوب ا

�%��=�XXرات ا���6XX� �%2�XX ا���=�XXر ا��XX)�6، و�XXم ا�A�XXدا�XX��A  F)ر ا�"XXرض ا��XX� !)(XXن �XXروض 

 ا�درا��.

 :ً����3������%N ا�درا�� ا���دا  

  &رض �%Aص (�)-; ا�درا��؛ وذ�ك &%$ ا�(�و ا��)�!:

   Descriptive Statisticsأوً: ا�����ل ا<���%� ا�و��� �������ت

  ;�(XXXX)دام ا��رA�XXXX�(� �XXXXرات ا�درا�XXXX�=��� !"XXXX��XXXX)م ا��)�XXXXث �TXXXX*راء ��%�XXXXل إ��XXXX)-! و

!-(�، وذ�ك �%��رف &%$ ط���� ا���)()ت و��Xم ا���و�Xط)ت وا )�Xراف ا����(Xري SPSS (22)ا<�

ا�و�X�=��� !"Xرات ا�درا��X  ا<��)-!) (�)-; ا���%�ل ���4/1=�رات ا�درا��.و�و/L ا�*دول ر�م (

  &%$ أ�)س ��م ا���و�ط)ت ا���)��� وا (�را�)ت ا����)ر��.

���%N ا3���ر ا��+:� ��ن ا��راع ��ن ا�� :ً��� �ل وا��رة وا��راق ا�وظ�����

  &��� ا ر��)ط ��ن أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة وأ��)د ا ��راق ا�وظ�"! - 1

���ر�� &��� ا ر��)ط ��ن ��=�ري ا�درا��، �)م ا��)�ث ���)�S ا�"رض ا�ول �ن �روض ا�درا�� 

FXX)أ $XX%& ص)XX� ذيXXد  وا��HHرة وأ��HHل وا��HHن ا����HH� راعHHد ا���HHن أ���HH� ويHH� �و HHد ار��HH�ط ��"

 .ا��راق ا�وظ��� �دى أ�)�ء ھ�%� ا��در�س و���و��"م � ���� ا����ورة"

XXذه � �XX�(Aا� ;-(X�)ون ا�XXط ��ر�(XXل ار��X�(�� دامA�XX�(� FX-م إ*راXX� ذيXXا� !-(X�وأظXر ا���%�XXل ا<�

  ��ث:�� �4) ھو �و/L ا���

، و�Xد ���Xن أن وا��Xرة��(وي إ�*)�! �وي ��ن *��6 أ��)د ا��راع ��ن ا���Xل  �و*د ار��)ط �

ا��راع ا�2)-م &%$ ا�و�ت وا��راع ا�2)-م &%$ ا�/=وط ھ�) أ�4ر أ��)د ا��Xراع ��Xن ا���Xل 

 .0.889وا��رة ار��)ط)ً ���)�ل ار��)ط إ�*)�! �وي ��5% 

ا�Xوظ�"!، و�Xد ���Xن أن ��%Xد ا��?X)&ر �و*د ار��)ط ��(وي إ�*)�! ��ن ��ظم أ��X)د ا ��Xراق  �

�XX! ھ�XX) أXX�4ر أ��XX)د ا ��XXراق ا�XXوظ�"! ار��)طXX�(��� ً(XXل ار��XX)ط A?)ز ا�XX*)ض ا<(XX"Aوا(

 .0.776إ�*)�! �وي ��5% 

ا�و*Xدا(! و��%Xد  ا<*X)د�و*د ار��)ط ��(وي إ�*)�! ��ن ا��راع ا�2)-م &%$ ا�و�ت و4ل �ن  �

X)& كXXوذ� !X�A?ز ا�(XX*)>ض ا(X"A)ر وا&(X?ا�� �Xو�)�� وى�XX�� د 0.01دXX%�� ن أن�X�� دXXو� .



 

 

 5XXX%�� ويXXX� ط(XXXل ار��XXX�(��� تXXXا�و� $XXX%& م-(XXX2راع ا�XXX��(� ً(XXXد ار��)ط(XXXا��� $XXX%&ر أ&(XXX?ا��

�! ���)�ل ار��)ط �وي ��5% (0.634(A?)ض ا<(*)ز ا�"Aا( F�%� ،(0.620 FX�%� ،(د(X ا<*

 ).0.528ا�و*دا(! ���)�ل ار��)ط ��و�ط ��5% (

ا�و*Xدا(!  ا<*X)دي إ�*�X� !�(Xن ا��Xراع ا�X2)-م &%X$ ا�/X=وط وX4ل �Xن �و*د ار��)ط ��(Xو �

 �Xوى ��(و��X�� دX)& كXوذ� !X�A?ز ا�(X*)>ض ا("A)ن أن 0.01و��%د ا��?)&ر وا�X�� دXو� .

 5XX%�� ويXX� ط(XXل ار��XX�(��� تXXا�و� $XX%& م-(XX2راع ا�XX��(� ً(XXد ار��)ط(XXا��� $XX%&ر أ&(XX?د ا��XX%��

)0.678�A?ض ا<(*)ز ا�("A)ا F�%� ،() 5%�� 0.657! ���)�ل ار��)ط �وي FX�%� ،(د(X ا<*

 ).0.562ا�و*دا(! ���)�ل ار��)ط ��و�ط ��5% (

ا�و*Xدا(! وذ�Xك &(Xد  وا<*X)د�و*د ار��)ط ��(وي إ�*)�! ��ن ا��Xراع ا�X2)-م &%X$ ا��X%وك  �

) ، ��(�)   �و*د ار��)ط ��(وي ��ن 0.153��ث �%5 ��)�ل ا ر��)ط ( ���0.01وى ��(و�� 

��!.  ا�A?)ض ا<(*)ز ا�"Aراع ا�2)-م &%$ ا��%وك و4ل �ن ��%د ا��?)&ر وا(  

2-  F)ل �)�(��� �%"رض ا��)(! وا�ذي �(ص &%$ أHن ا����H� راعHد ا���H��� ويH����ر ��H� دH و� "

 ا�و دا�� " ا< "�دوا��رة ��� 

� ا��Hرض ا��ر��H ا�ول H��0�ً، ا<��)-!أظرت (�)-; ا���%�ل Hوي  ��وت 3طX)�� ر���X� دX*ث �وX��

ا�و*Xدا(!، و�و/LX ا�*Xدول ر�Xم  ا<*X)دا��راع ��ن ا���ل وا��Xرة &%X�� $Xد  أ��)دا�*)�! �*��6 

ذه ا�����.4/3(� ��(Aا�(�)-; ا� (  

���%N ا�درا�� ��د��ً: �?:���  

 وا ��راق�)م ا��)�ث �! ا�درا�� ا��)��� �درا�� ����ر ا����� ��ن ا��راع ��ن ا���ل وا��رة  

ا�وظ�"! �دى أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة، �4) �)م �"�ص ا�"روق ��ن آراء 

، ا *��)&���"ردات ا���(� �?�ن ��=�رات ا�درا�� و�2)ً �%�وا�ل ا�د��و*را��� ا��)���: ا�(وع، ا��)�� 

"ردة �ن أ&/)ء ھ�-� ا��در�س � �364دة ا�Aد��، ا�در*� ا�وظ�"��. وذ�ك �)��Aدام &�(� �4و(� �ن 

  و��)و(�م �وز&� &%$ 4%�)ت ا�*)���.

 ا ��راقوأظرت ا�(�)-; �?4ل &)م و*ود ����ر ��(وي إ�*)�! �%�راع ��ن ا��رة وا���ل &%$ 

ا�وظ�"!، �4) أظرت ا�(�)-; و*ود �روق ��(و�� ��ن آراء �"ردات ا���(� �?�ن ��=�رات ا�درا�� 

  ، �دة ا�Aد��، ا�در*� ا�وظ�"��.ا *��)&��و�2)ً �%(وع، ا��)�� 

و�ذ�ك �?�ر ا�(�)-; إ�$ أ(F ��4ن �A"�ض ���وى ا��راع ��ن ا���ل وا��رة �! ا���ل �دى أ&/)ء 

ا�وظ�"! ، وُ�ر*6  ا ��راقھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة �ن �Aل ا���ل &%$ A"ض 

أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة  ا�وظ�"! �دى ا ��راق���وى  ار�")عا��)�ث 

إ�$ �*�و&� �ن ا��وا�ل �(): �وء ا�و/)ع ا��)د�� وا���(و�� �&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م، 



 

 

�4) أظرت ا�(�)-; ا(A")ض ����ر ا���د ا��)�ث �ن أ��)د ا��راع ��ن ا���ل وا��رة وھو ا��راع 

ا�وظ�"! ا����� و��4ن ��ر�ر ذ�ك ��ن أ&/)ء ھ�-� ا��در�س  �راقا �ا�2)-م &%$ ا��%وك &%$ أ��)د 

و��)و(�م �ن ا���ب �=�ر �%و�4)�م ��ث أ(م ���%ون �! وظ�"� �)��� ���4) ا��Aق و�را&)ة 

  .ا��رؤو��نا�/��ر �! ا���)�ل �6 ا�ط�ب أو ا�ز��ء أو 

ا��در�س و��)و(�م �*)��� و�%�د �ن ���وى ا��راع ��ن ا���ل وا��رة �دى أ&/)ء ھ�-� 

ا�وظ�"! �د�م، �)م ا��)�ث ��2د�م �*�و&� �ن  ا ��راقا��(�ورة و�ن �م A"ض ���وى 

ا��و��)ت ���و�� ���G)ت �("�ذھ) �ن أ*ل ��)&دة ا���-و��ن &%$ ا�(وض �)���%�� ا���%���� 

  وا������ �*)��� ا��(�ورة.  

 ً ������  :: �و���ت ا�درا�

أ�"رت &(F (�)-; ا�درا��، �م ا���Aص �*�و&� �ن ا��و��)ت ا��! �ر�4ز �! . �! /وء �) 1

 �-�) &%$ ��ل ����ن أو/)ع أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �*)��� ا��(�ورة �! إط)ر �%�*�

ا��()خ ا��()�ب ��/و ھ�-� ا��در�س �)&��)ره ا���رك ا�ر-��! �%��%�� ا���%����، وا��)�ل ا��)�! 

ر�)�� وأھداف ا�*)���، و��4ن �%�)�ث �2د�م �%ك ا��و��)ت وآ��� �("�ذھ) &%$ ا�(�و �! ���2ق 

ا��)�!: �و�! ا��)�ث ��ن �2وم *� ا���ل �T?راك أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م �! ��د�د 

م.� ��(Aم و��) ��()�ب �6 ا�ظروف ا��(�S)/رات وا��4)?ن و�2) �ر�وا&�د ا���  

2وم 4ل T� ��%4(?)ء ��م ��2د�م ا ��?)رات ا *��)&�� وا�("��� ا���)&دة . �و�! ا��)�ث ��ن �2

أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م &%! �2%�ل ا�/=وط ا��ر�� ا��! �د ���ب ��)�%م ��دة و��%د 

  �?)&رھم �6 ز��-م وط��م.

 وا ھ��)مو(�م . �و�! ا��)�ث �)��و�6 �! إ�)�� دور ر&)�� �ط")ل أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)3

  �*ودة ا�Aد�� ا��2د�� �) ��2%�ل ا��راع ��ن ا��رة وا���ل.

  . &2د �را�; �در���� ���)&دة أ&/)ء ھ�-� ا��در�س و��)و(�م &%! إدارة ا�/=وط �?4ل ��)ل.4

. ز�)دة ا�د&م ا��)�! و�دل ا���ث ا��%�! ��2%�ل ا�/=وط ا��)��� &%! أ&/)ء ھ�-� ا��در�س 5
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