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 ا��#ث: ��3ص 

�ن 4�ل �%�.ب ا�د�وة .��0م أ���د �ودة ا��45# ا��0د�# �	��� �ن ھذا ا��#ث �و�6 �#و : 

�ن ��ظور ( ر .	ك ا����د �	< إ��دة ا�.���ل، ودرا1# .>)�ةوا�ر&�د و.و��# ا������ت ��د

  .)ا���� �ن

�ن ��ظور ا���� �ن. و  -. د�د إ�< أي �دى ..وا*ر �ودة ا��45# ا��در%#  و�ذ�ك ا*�8دف:

�و�A ا�� ث. %�� ا1.?دف درا1# ا��45# ��ن ا��.�Eر�ن  -. د�د �1.وى إ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب 

*� . د�د �� إذا %�ن ھ��ك .>)�ر إ����� ����د �ودة ا��45#  #	وا��.�) ،ا�ر��1�8ن *� ھذا ا�� ث

%# �ن ا���� �ن، �	< إ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب �و�A ا�� ث أم !. و%ذ�ك ��ر*# ا)ر ا��در

 ا���-# ������ �ن، �	< ا��45# ا�ر�1�8# ��1$# ا�ذ%ر.   -ا��وا�ل ا�د��و�را*�# 

�$ردة �ن ا���� �ن �	�%.��ن �و�A ا�درا1#.  185 .م ا� -ول �	�?� �ن :ا������ت ا.و���

ل ا!� دار أن أ���د �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن، .ؤ)ر إ������ �	< وأو� ت  �.�78 . 	�

ن أ���د �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن أو�و�A ا�� ث.   -���4?م �@��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب 

��%ن .ر.��?� (و*�0 �ھ��# .>)�رھ� �	< إ��دة ا�.���ل �ن 4�ل ا���� �ن) %�� �	�: ا�)0#، ا�ر��، 

  ا!�.زام. 

�را�7 .1و��0# .1.?دف �-$# ���# ا!ر.$�ع .-��م  *� �رورة :ا��و)��ت أھمو����ت 

�و�A  –���� �ن ��%�.ب ا�د�وة وا�ر&�د و.و��# ا������ت ��1.وى �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا

 .ا�درا#1

�ودة ا��45# ا��در%# �ن ا����ل، إ��دة ا�.���ل، �%�.ب ا�د�وة  ا�����ت ا��'��#��:

  .وا�ر&�د و.و��# ا������ت
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ABSTRACT 

Research Title :The impact of the quality of the perceived relationship from 

the customer, on donor’s retention - from the donor perspective. The 

application on the offices of Islamic educational foundation in Jeddah. 

This research focuses on: assessing the dimensions of the quality of 

the relationship provided to donors by the offices of Islamic educational 

foundation in Jeddah. And studying the impact of these dimensions on the 

donor’s retention (from the perspective of donors). 

It was therefore intended: to determine to what extent the quality of 

the perceived relationship exists - from the donor perspective. And determine 

the level of donors retention with the offices studied.  

The study also examined the relationship between the two main 

variables in this study, determining whether there is a positive impact from 

the dimensions of the quality of the perceived relationship of donors, on the 

donor’s retention, in the studied offices. As well as the impact of 

demographic factors of donors, on the main relationship mentioned above. 

Preliminary data: obtained from 185 donors for the two offices under 

study. The results of the regression analysis showed that the dimensions of 

the perceived quality of the donor relationship positively affect their donor’s 

retention with the studied offices. The dimensions of the quality of the 

perceived donor relationship can be arranged (depending on the importance 

of their impact on donor’s retention) as follows: trust, satisfaction, and 

commitment. 

The most important recommendation was the need to design marketing 

programs that generally aim at raising the quality of the donor-perceived 

relationship with the offices of Islamic educational foundation in Jeddah. 

Keywords: Quality of customer perceived relationship. Donor's 

retention. The offices of Islamic educational foundation. 
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  ا.ولا���#ث 

 ا���م ���#ث ا�ط�ر

  : �3'�� و����� ا��#ثأو: : 

ھذا ، �دأ ا�.و�I � و ا1.�دام �	م ا�.1و�ق *� ا���ظ��ت �Hر ا�ر� �# *� أوا�ر ا�1.���ت  

ا�.و�I .�1رع *� ا��1وات ا���رة و� �ث .م 4�ول ھذا ا�.و�I �	< �ط�ق واA1 *� ا������ن 

و��رف ا�.1و�ق �Hر ا�ر� � . Kotler & Armstrong, 2001)( 	�#ا�%�د��� وا����ر1# ا�$�

���.��ره " *	1$# ..��ن أ�&ط# دا�	�# و��ر��# .1.?دف ا���1ھ�# *� . �0ق ر��1# ا���ظ�# و�	ق 

�ن �5ل ا���0م  و�#*�ن ا�����ت �> ���> ا�'�0ت �ن ا����ءأوA1 4�ول ��ر�� ��%ن �	��ظ�# 

  (Feuk, Johanna, 2011)��%�ن وا�.رو�7 وا�1��1#وا وا��1را�1وق وا���.7  أ� �ث �)ل�وظ�8ف 

و��1< ا�.1و�ق �Hر ا�ر� � *� ��ض �وا��I  إ�< ��ر*# �� ھ� ا��وا�ل أو ا��.�Eرات   

ھم �ن ذ�ك ��1< �، وان ا���� �ن �	��ظ��ت �Hر ا�ر� �#ا�.� ��%ن أن .��1د �	< �ذب �ز�د �

*?ذا  .)2008(ا�&?ري، إ�< درا1# ا��.�Eرات ا��ؤ)رة �	< . �0ق إ��دة ا�.���ل �ن 4�ل ا���� �ن 

� إ������ �ن �&%	# ار.$�ع �1ب *0د ا���� �ن  �ث .&�ر إ دى ا�درا�1ت   -�Hر ا�ر� �  –ا�0ط�ع

��	�# ا�.�رع �رة )���#، % �ن ا���� �ن �ول �رة  *� ھذه ا���ظ��ت ! �%ررون �50ن  أن: أ%)ر

% �1و�� ، ����� .-ل �1�# ا�$0د *� 30ن �1�# ا�$0د ا��1وي *� �8�4# ا���� �ن �	��ظ�# .-ل إ�< أو

). Sargeant, A., 2008%  (ٍ 90ا���ظ�# ���س �1وات إ�<  ���A ا��1.�ر(ا���� �ن) ا���5ء 

ة ا�.���ل �ن 4�ل ا���� �ن *� و�	< ا�رHم �ن أھ��# �و�وع ا��وا�ل ا��ؤ)رة �	< . �0ق إ��د

�دا  و4	�	# - �-$# ���#  - ا�0ط�ع �Hر ا�ر� �، إ! أن ا�درا�1ت ا�.� .�ت *� ھذا ا�&>ن .�.�ر 4	�	# 

�����0ر�# ���درا�1ت ا�.� .��و�ت �و�و��ت �&��?# *� ���ل ا����ل (ا�0ط�ع  ،*� ا���8# ا��ر��#

 I< و�	) ��2008ا�&?ري، ا���وم (ا�ر� .( 

*� ��ظ��ت   -  �ن 4�ل ا���� �ن -إ��دة ا�����ل�ر%ز �	< درا�E.� #1ر   ���وا�� ث ا� 

 . (A��. ر�E.�) �1�8ر ���.��ره � ور ا!ھ.��م ا�ر�E.و�.�ذ ھذا ا���ل ا���ري،  �ث �.��ول ھذا ا��

%�ر *� 4ط�ع ا���ظ��ت �Hر ا�ر� �# ��0ر�� �0ط�ع ا���ظ��ت ا�ر� �#  �ث ���A أا��.�Eر أھ��# 

ا��ر *� ا� ��# ا���رة إ�< ا��رض وا�ط	ب، ����� � .�ج *� ا���ظ��ت �Hر ا�ر� �# إ�< �ز�د �ن 

ا���45ت ا���طط# �%� �.م إ�&�ء وا� $�ظ �	< �45# داA� #�8 ا���5ء ا���� �ن *���ر ھ�� ��ب أ! 

م إذا �� 4رر .. أ�?����.��ر " إ��دة ا�����ل ����� ��ر�ف���A إ�< ا�-د*#. و�ن ھذا ا���ط	ق �.م 
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�-��Q ��ظ�# ����#،  �ث �%ون  و.%راراً  �I 0�1وم طوا��# �5ل *.رة �� ���.�رع �راراً أ&�ص �� 

.�رع *� �رات �وا-	# ھذا ا� أ����I ��وي أ%��  ، ر�-� �	< . �0ق ھذا ا�.�رع *� ا�و4ت ا� ���

وا�ط�45 �ن .	ك ا�ھ��# .�ددت  .)Naskrent, J. & Siebelt, P., 2011( # *� ا��0.1�ل"��4د

 ا�.� در1ت �.�Eر إ��دة ا�.���ل ���.��ره �.�Eر .��A و��?� �	< 1��ل ا��)�ل: �تا�درا1

(Sargeant, A. 2008; Sargeant, A., & Lee, S., 2004; Sargeant, A., & 

Woodliffe, L., 2007)  #	0.1رات ا���E.ث .��و�ت ��ظم ھذه ا�درا�1ت .>)�ر �دد �ن ا��� 

و.�?7 ا�.���ل. ) �	< إ��دة ..وا�.د�ن .، ، وا�و!ءوا!�.زام ، وا�ر�� ، وا��&�ر%# ا�)0# ، :(�)ل

.. ���.��رھ� وا!�.زام��.��ر  ا��45# ��ن (ا�ر�� وا�)0# �ا��� ث  �4م�$س ا��?7  �ث   ���#ا�درا1# ا�

ا��.�Eرات  .��و�تھذه ا�درا1#  أن إ!إ��دة ا�.���ل (���.��ره �.�Eر .��A) ، و) �.�Eرات �0.1	#

�ن 4�ل  ا��در��" �" �ودة ا�������.��ر أ�?�  .�درج ��ن �$?وم وا د ھو ا�)5)# ��1$# ا�ذ%ر 

  ا����ل. 

4وة ا��45# ��ن ا���ظ�# ا�.� .�0س  وا دة �ن ا��ؤ&رات ا�ر�1�8# �ودة ا�����و.�د   

 .و��85?�، %�� أ�?� .�.�ر ا د أھم � ددات و!ء ا����ل و���5 أ��1�1 ����ح ا���ظ��ت ا���.	$#

)Skarmease, D. & Shabbir, A. H.,2009.( ن ا�&�رة إ�< أن ا�درا�1ت ا��1�0# .��و�ت و%��

�ن ا��.�Eرات ا�.� .�0س �ودة ا��45#، %ذ�ك �5 ظ �دم و�ود ا.$�ق *� اSراء  ول  #��.	$ اأ�داد

*� 4درة ا�&ر%# �	< ا! .$�ظ  .ؤ)ر أنا�.� ��%ن ا��در%# �ن 4�ل ا����ل و أ���د �ودة ا��#45

) �?85���Negi, R. & Ketema, E., 2013 ل .1و�ق ا���45ت��� �إ! أن ��ظم ا�درا�1ت * ، (

إ�< أن ا�ر�� وا�)0# وا!�.زام .�د ا��%و��ت ا�ر�1�8# ���0س �ودة ا��45# ��ن ا���ظ�#  أ&�رت

 .Athanasopoulou, P.2009;Rauyruen, P., & Miller, K., 2007;Negi, Rو��85?� (

& Ketema, E., 2013(.  Q0د أو�*Liu, C. G. & Lee, C. (2011)    وا�)0# أن ا�ر��

%�� أن ��ظم � وث .1و�ق ا�&ر%#.���	?م �A .*� و!ء ا���5ء وا1.�رار .>)�را ���و��  �ؤ)ران

و�ذ�ك ).Lo, S. C. 2012ا���45ت أ%دت �	< دور ا�)0# وا!�.زام *� ا�.>)�ر �	< ��ر��ت ا�داء (

�	< ا��.�Eرات ا�)5)# ��1$# ا�ذ%ر ���.��رھ� .�0س �ودة ا��45# ا��در%# �ن  .�.�د ا�درا1# ا� ���#

ا�)5)#  �>���دھ���ر*# .>)�ر �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����ل  إ�<4�ل ا����ل ، و�ن )م .?دف 

  *� 4ط�ع  ��ظ��ت ا���ل ا���ري .  ا�.���ل  إ��دة) �	< ا�ر�� وا�)0# وا!�.زام(

وا�ر&�د و.و��#  	د�وةا�.��و��# � �%�.با�.ط��ق ھذه ا�درا1# �	< ا���� �ن *�  .م  �ث 

 ا������ت ��دة ، وا�.� .��رس ا���ل ا���ري �ن �5ل ا1.?داف ���و�# �ن ا�ھداف ا�د�و�#
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����ب ا����و�$ ��د�وة �ا��و�> ا����رو�$ (د�وة �Hر ا��1	��ن إ�< ا�51م  :، �)لا�ر#�1�8

. و%ذ�ك ���و�# �ن ا�ھداف )�و��� ا������ت ���#�راء وا��ور��ش وو*ط �دةوا�ر��د و

ا��و�> ا����رو�$ ( إ�داد و.>ھ�ل ا�د��ة وا�دا�	�ن ا��دد *� ا�51م :ا�ر&�د�# وا�.�	���#، �)ل

�رق �دة���  . )���ب ا����و�$ ��د�وة و�و��� ا������ت 

  : @$ #��$ا��#ث ا�و@$ %وء �� *�ق ���ن �#د�د �و%وع 

 �و�A ا��%�.ب*�   ا����ل (ا����Q) ��ظورأ���د �ودة ا��45# ا��در%# �ن درا1# �دى . 0ق 

ا���� �ن) . و%ذ�ك درا1#  ھؤ!ء ھذه ا����د �	< إ��دة ا�.���ل (�ن 4�ل ، ودرا1# .>)�ر ا�� ث

�	< ا��45#  �1.وى ا�.�	�م)  ،���ر، اا��?�#(�	��� �ن ا�.>)�ر ا�ذي .��رI1 ا��وا�ل ا�د��و�را*�# 

، وإ��دة ا�.���ل �ن ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �نأ���د �ا�ر�1�8# �و�A ا�� ث (ا��45# ��ن 

*�   -�در�# ا%�ر  –�ودة ا��45#   �0ق.�. ا��ر ا�ذي ��%ن �ن .و��I ��ض ا��0.ر �ت ) ����?م

�ن  �ودة ا��45#ا�.و�I � و  �?ود�?�� �	<  أ)را،  *0د �%ون �ذ�ك ا�� ث�و�A  ا���ريا�0ط�ع 

 .  ا��1.?دف �?ذا ا�0ط�ع و�ن )م �. 0ق ا����ح ،ا��81و��ن �ن ھذا ا�0ط�ع 4�ل 

  ا������:     ا��#ث ����*�ؤ:ت���ن ا�����ر �ن ����� ھذا  #�ث

، )ا�� ث�	�%�.ب �و�A (ھ� ا�ھ��# ا��1��# ����د �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن  �� .1

 وھل .�.	ف .	ك ا�ھ��# ���.5ف �?�# ھؤ!ء ا���� �ن.

وھل .�.	ف ھذه . در�# . 0ق إ��دة ا�.���ل �A ھذه ا��%�.ب��%س ا�ذي �� ھو ا��1.وى  .2

 ا�در�# ���.5ف �?�# ھؤ!ء ا���� �ن. 

����د �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن، �	< إ��دة ا�.���لا إ�����ھ��ك .>)�را ھل و .3  A�

 .ا��%�.ب �و�A ا�� ث ؟

، �	< ا��45# ��ن:�ودة ا��45# ا���-# ������ �ن -ا�د��و�را*�# وھل .ؤ)ر ا��وا�ل  .4

 �و�A ا�� ث.   -ا��در%# �ن ا���� �ن، وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب 

  @��� ��$:     #��$ا��#ث ا�أھم �#ددات  ���تو�

�#ثوا�������  ا��#ددات ا��Bرا@�� �ن��:  

���UU.ط��ق �	UU.�%� >UUب �د��UU� #UUده  *UU0ط  ���.��رھUU� �UUن أھUUم ا��UUدن ا�.��ر������ #UU	UU%#  أ�UU. IUUم -

، وذوي ا��?Uن ا��ر��# ا��1ود�# و���.��� �ن ا��.وA4 آ.?�  .�Uم ���و�U��% #Uرة �Uن ر��Uل ا����Uل

  .�	��ل ا���ري ا���� �ن ا���.	$#
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ا��%�.Uب �Uن   Uد ھUذهأ !�U-0.1ء أراء ا����U �ن �?Uم، �ن �د��# �Uده �I .م ا�.��ر �%.��ن *0طأ -

وھو: ا��%.Uب ا�.��Uو�� �	Uد�وة وا�ر&�Uد و.و��U# ا������Uت �&Uرق �Uده .   ��ط0# &رق و��وب �ده،

Sب اU.%دهوا��U� ل��UU&رب وUH #UU0ن ��طU� رUU�،  د�وةU	� �و��UU�.ب ا�U.%و : ا��UUوھ #UUد و.و���UU&وا�ر

  . وا�%ور��ش وو1ط �ده ��� �راء ا������ت

�ر���  :و�ن ا��#ددات ا�

، ور��ل  ر��ل ا����ل) (%ل ا��?ن ��5فذوي ا��?ن ا���.	$#�ن ���#  أن ا��0.1-< ��?م ھم  

ا�ذ%ر أو �ن ��وب ��?م �ن �ؤ�11.?م ا�ذ�ن �د�?م 1	ط#  ��	�%.��ن ��1$ا���� �ن ، وھم �ن ا����ل

ا���� �ن ا���1	�ن *� ا��%.��ن �و�A .  �ث ا4.-رت ا����# �	< ا.��ذ 4رار ا���Q �	�%.ب ا�د�وي

ھم ��H�� �ن ا���� �ن و ،وھذا �&�ر إ�< ا�I .م ا1.���د ا���� �ن �Hر ا���1	�ن *� ا�5�1ت. ا�� ث

��س و.و�I إ�< �&رو��ت ��ر�# .1.?دف �ذب ا�-د�4ت ا�ذ�ن �.�ر�ون �	�%.ب ������E- Xرة  

  �?� ط��A ا!1.�رار. 

  : و�ن ا��#ددات ا�ز����

�	U<  نو.م . د�د &?ر ر��� ، ھـ 1436ء .م �5ل &?ر ر���ن �ن ��م ��A �����ت ا!0.1-� أن

�UU��% #�UU1رة �UUن .�ر��UUت ا����UU �ن .UU.م �5UUل ھUUذا ا�&UU?ر . د�UUدا و�UUن )UUم �UU1%ون ا��Q��UU  أنا�.��UUر 

�Uث   %�� Q��U	�U.%ب ا�Uد�وي �.���IU.5ا��.�	U0# ��0ط رأ�I �&>ن ا� إ�داء(ا��I�� >-0.1)  �4درا �	< 

  *� ھذا ا�&?ر.  -�	< ا�H	ب  -..م  ��ظم ھذه ا�.���5ت 

  : و@روض ا��#ث أھداف���� : �

 @$ %وء �3'�� و����� ا��#ث، ا*�8دف ا��#ث ا�#��$ �� ��$:

و. د�د �� إذا %��ت �ن ��ظور ا���� �ن،  -  �ودة ا����� ا��در����وا@ر . د�د إ�< أي �دى  .1

  .أم ! ا��?�#.�.	ف ���.5ف  -ھذه ا��ودة ا�.� .�%س در�# .وا*ر  - ا���� �نأراء 

و. د�د �� إذا %��ت أراء  �و�A ا�� ث، - �A ا��%�.ب  إ��دة ا�����ل�*�وى . د�د  .2

 .أم !  ا��?�# .�.	ف ���.5ف  ا�.���لا�.� .�%س در�# ھذا  ���� �نا

��دة إ�	< ، �ن ا���� �ن ا����� ا��در���ودة .���د . د�د �� إذا %�ن ھ��ك .>)�ر ا�����  .3

 .      أم ! �A ا��%�.ب �و�A ا�� ث ا�����ل

�ودة ا��45# �	< ا��45# ��ن:، ا���-# ������ �ن -  ا��وا�ل ا�د��و�را@����ر*# ا)ر  .4

 �و�A ا�� ث.   -��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب ا��در%# �ن ا���� �ن، وإ
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 ..�م ا�3��ر ا�'روض ا������، را�ذ�و*��� ��#�Gق ا.ھداف *��'�      

 ا����ل ور��ل ا���.	$#، ا��?ن ذوي: آراء ��ن إ -��8# د!�# ذات *روق .و�د ! .1

 . ا���� �ن �ن ا��در%# ا��45# �ودة أ���د .وا*ر �دى  ول )ا���� �ن(

 ���لا� ور��ل ا���.	$#، ا��?ن ذوي: آراء ��ن إ -��8# د!�# ذات *روق .و�د ! .2

 �و�A ا�درا1#.  ا��%�.ب �A ا�.���ل إ��دة �1.وى  ول )ا���� �ن(

 إ�����، �&%ل – ا���� �ن �ن ا��در%# ا��45# �ودة ����د إ -��8# د!�# ذو .>)�ر �و�د ! .3

  .  ا�� ث �و�A – ا��%�.ب �A ا�.���ل �@��دة ���4?م �	<

 ��ن:�	< ا��45#  ،)ا�.�	�م ، ا���ر،�?�#ا�( ا���-# ������ �ن ا�د��و�را@����وا�ل ! .ؤ)ر ا .4

 �و�A ا�� ث.   - وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب  ،�ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

�	< ا��45# ، �و�A ا�درا1#ا�د��و�را*�# ���.��رھ� �.�Eر �ن ا��.�Eرات  ا����8! .ؤ)ر  -أ

  .�و�A ا�� ث - وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب ، ا���� �ن�ودة ا��45# ا��در%# �ن  ��ن:

، �	< ا��45# ���.��ره �.�Eر �ن ا��.�Eرات ا�د��و�را*�# �و�A ا�درا1# ا���رؤ)ر �!  -ب

  .�و�A ا�� ث -وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب ، ��ن:�ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

، �	< ا��45# ا��.�Eرات ا�د��و�را*�# �و�A ا�درا1#���.��ره �.�Eر �ن ا�����م ؤ)ر �!  -ج

  . �و�A ا�� ث -وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب ، ��ن:�ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

  �����: أھ��� ا��#ث:      

 :$�� ���@ H%�� $��#ث ا�#�  أھ��� ا�

�.وا��# *� ���ل ..�)ل أھ��# ا�� ث ا��0.رح �ن ا��� �# ا�%�د���# *� %و�I ��)ل إ��*#  .1

�	��ل ا���ري �0ط�ع ا���ظ��ت �Hر ا�ر� �# ،  �ث  وإدارة ا���45ت درا�1ت ا�.1و�ق

�	< إ��دة  –�A ا���� �ن  - �1.$�د ��I *� ا�و4وف �	< �دى .>)�ر أ���د �ودة ا��#45 

ا�.���ل *� ا��ؤ�11ت ا�د�و�# �و�A ا�درا1#،  *?ذه ا��45# �م ..طرق إ��?� ا�� �ث 

(وھذا �� .م ا�&�رة إ��I ��ن أد���ت ا�� ث)  %�� وان  ��# إ! *�  دود ��0# �داً ا��	

 I.ل ا�.ط��ق أ��� (�%�.ب ا�د�وة وا�ر&�د و.و��# ا������ت ) �م � دث أن .��و����

  درا�1ت ھذا ا��و�وع �ن 4�ل.      

2.  A��. �����#ھ����ل �ن �?# ا���� �ن ا���	�# �	� ث ا��0.رح �ن أھ��# . �0ق إ��دة ا�.�� ا

�ي  �1�1�*� ا�0ط�ع ا���ري �-$# ���# وا�0ط�ع ا�د�وي �-$# ��-#، *��?دف ا

��ظ�# ��ب أن �%ون ����� �ن ا1.�رار ا��A� #45 ا����ل أو ا����Q  و�ن )م د*A ا���� �ن 
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.	ك  أ�	?�� و �1.و��ت أ�	< �ن إ��دة ا�.���ل ��� � 0ق ا�ر��1# ا�.� و�دت �ن 

 ت ا����	# *� ���ل ا���ل ا���ري،  و�ن )م إ&��ع ا .����ت ا���.�A %%ل.ا��ؤ�11

���  ��%�ن ا���Gط ا������ :  ا��#ث ا���Gرح�)��م :  را

�#ثأ*�وب ا� -أ                                                     :  

��AUU ا������UUت  .UUم�	UU< ا�دراUU1# ا��%.��UU�  #UUث    - UU�0 .�Iق أھدا*UU�.� -  UUد ا�� UUث ا� ��UU�ا

�%�.Uب ھ� را�.� .-د ا��%.رو��#و4وا�د ا������ت  ا��&رات ا�دور�# وا�%.���تا�5�1ت و ا�)��و�# �ن

ا�دا��# .. و�Hرھ� �ن ا��?�ت ا�و�4ف ووزارة  ،ا�د�وة وا�ر&�د و.و��# ا������ت �و�A ا�درا#1

ة ا�.U1و�ق �-U��� #$U# و�را�AU �����*# إ�< ا��را�AU ا��.� U* #U� إدار ،�	��ل ا���ري �-$# ���#

  �-$# ��-# .     و.1و�ق ا���45ت ا�.1و�ق ا!�.����

ذوي  ���UU� #UUن :إ�UU< و�?Uت�	U< اUU1.��رة اUU1.���ن  UU��4تأ��� �UU	UU< ا�دراU1# ا���دا��UU# ا�.UU�  ا�.�Uدو

#UUU$	.ن ا���UUU?لو ،ا���UUU�����UUU?م �UUUن  وب��UUUأو �UUUن  ،�و�AUUU ا�.ط��UUUقا����UUU �ن �	�%.��UUUن  ر��UUUل ا

  �ؤ�11.?م ا�ذ�ن �د�?م 1	ط# ا.��ذ 4رار ا���Q �	�%.ب ا�د�وي . 

  :       وا����� �#ث����> ا� -ب

   �UU?� دهUU� #UUا���� �9د�� #UUد و.و���UU&د�وة وا�رUU	� بUU.�%ت��UU�،  >UUإ� �UU�*راE� �?$��UU-. نUU%��

 / #����UU-ا� #UU0ده / ا���طUU� وبUU�� بUU.%� / دةUU� رقUU& بUU.%�) دهUU� رقUU& وبUU�� �UU* بUU.�%� #UU��أر

و��1# �%�.ب *� &��ل Hرب �ده (ا� �Uراء وا�%Uور��ش ووU1ط �Uده / ا��5U1# /  ،ا��ط�ر ا�0د�م )

ھUم ا�U4دم (م ا�.��ر �%.��ن .،.�ر�] إ�&�ء ا��%.ب ����ر وا�.��دا �	< ا��1ون / ا��ز�ز�# / �&ر*#)

�	��UU� >U �?م وھ��U : ا��%.Uب ا�.��Uو�� �	UUد�وة   ���U#�.ط��UUق ا�دراU1# ا� )ا��&�Uء��.� �U	Uق �.�Uر�] �*

ا��%.Uب ا�.��Uو�� �	Uد�وة و &رق �ده)ووا�ر&�د و.و��# ا������ت �&رق �ده (��)5 ��%�.ب ��وب 

  وا�%ور��ش وو1ط �ده (��)5 ��%�.ب &��ل وHرب �ده).  وا�ر&�د و.و��# ا������ت ��� �راء 

�5Uل ��U0�5ت &�-U�. #�Uت  ،��A ا������ت ا���-# �?��Uوا�.� .م  ،�	< 5�1ت ا��%.��ن وا�.��داً 

أ�Uداد ا����U �ن �Uن  0د�ر.م .را�A �ر*�0ت �0.رح ا�� ث)،�ده (�A ا��81ول ا�ول �ن �%.ب &رق 

A� ن�	ل ا��.������� و�?�� ر�ل أ���ل 360	X  ھذه ا�.0د�ر %ر4م إ����� � �ث  ،ا��%.��ن ر��ل ا

�U.%�� Q��Uب ا� �Uراء وا�%Uور��ش  �U� %،160?م ر��Uل أ���UلU.%�� Q���– 65ب &Uرق �Uده 200(

 185.م . د�د ����U?��  #U ھذه ا�ر�4م  وا1.��دا إ�<،) ا����ل% ��?م �ن ر��ل 75 –وو1ط �ده

 35ر�Uل أ���UUل ،  UU� Q��U� - 65ن ���U �ن �%.Uب &Uرق �Uده  U$� )100ردة �Uن ا����U �ن �	�%.��Uن 

����Uرة ، )�?�U� 21ر�Uل أ���Uل ،  Q���– 64 �ن ��� �ن �%.ب ا� �راء  85) �����*# إ�< (�?��
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 �ث .م . د�د ھذا ) �?�� 56، أ���لر�ل  �129$ردة ( 185..�)ل *�  ���# ا�درا1# ا� ���# أ�رى

�.UU0د�ر  �UUم ا�����UUت  و�ور��UUن %ر� �UU1��	UU< ا��UUداول ا�.UU� أ�UUدھ�  ا� �UUم �UUن ا����UU# ا�.��UUداً 

(Krejcie & Morgan, 1970) . 

  أ*���ب ا��#��ل ا�#)�0$:   -ج

) ��راء ا�. 	�ل ا� -�8� ��� � 0ق أھداف SPSS��د .$ر�X ا������ت .م ا1.�دام �ر���7 (  

  ). 2003: (رزق \، وأھ�?�ا�� ث،  �ث .م ا!1.���# ��دد �ن ا����1ب ا� -��8# ا����1�#، 

 ). (ا1.��رة ا!0.1-�ء�داة ا�� ث ا� ���   (Alpha)أ�$� %رو���خ ����5ت ا�)��ت وا�-دق •

آراء ���# ا�� ث  ا�.� .�%س.0د�ر ا��.و1ط�ت ث .م �،  .م ا1.�دام ا� -�ء ا�و-$� •

 ا�$ر��# ا�.� .م ا1.�دا�?�.  ا����-ر����.�Eر�ن ا�ر��1�8ن و%ذ�ك  ا���-# 

 ).�.و1ط�ن ��ن ا�$رق !�.��ر �#�	ا���5 ا!�.��رات ا د( ��ن ھو.��ا�.��ر  •

و%ذ�ك ا!� دار ا��.درج ، � �1ب .>)�ر ا��.�Eر أو  ا���1ط.  أ1	وب ا!� دار.م ا1.�دام  •

 ،A��.ر ا��E.< ا��	# �	رات ا��0.1�E..   أھداف��� � 0ق ا���ا�� ث ا� �� 
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  ا���#ث ا����$

  ا��ظري وا�درا*�ت ا�*���G ا�ط�ر

ا��� ث ا�.��� ر%ز �	< �رض  ا��Q�5 ا�� #�1�1	��E.ر�ن ا�ر��1�8ن *� ا�� ث ا� ���،   

  . ا��.�	0# �%ل ��?��، %�� �	�:ا��'8وم وا.���د وا�درا*�ت ا�*���Gوذ�ك �ن �5ل .��ول: 

   أو:: �ودة ا����� ا��در�� �ن ا����ل:

�0وة �45# �� وا��.�)	# *� .��0م ��م  ���.��رھ�"�ودة ا��Smith, J.B. (1998)   #45�رف

�ن �Hر ���Q أو *� .>�1س .�ر�]  ���Q  ا�.� &�ر%ت ا�طراف�دي .	��.?� ��.ط	��ت و.و��4ت 

�����*#  إ�< ذ�ك .&�ر �ودة ا��45# إ�< "إدرا%�ت ا�	�0ءات وا� داث ا�.� &�	.?� ھذه ا��#45". 

I.��4.. 0ق �?� .و �?�" ا����ل  ول ا�%�$�# ا�.	��� �0# ��45# �� *	ا��.� I.��Hور I*وأھدا          

) (Jarvelin and Lehtinen, 1996.  إ�?� .&%ل ا!�ط��ع �ا���م ا�ذي أ�ذه ا����ل �ن و���.��

-Hennigو��رف. (Gronroos, 2000)ا��.��د�# وى ا�����5ت.���ل ا��45# ��� *� ذ�ك �1

Thurau and Klee, (1997)  .��ر �ن �دي ".&�ر إ�< �ودة ا��45# ���.��رھ� �ا�در�# ا�.

  . �5ء�# �45# �� �.	��# ا .����ت ا����ل ا��ر.�ط# �?ذه ا��#45"

���.��رھ�  ،و�ن )م ��%ن ا�&�رة إ�< �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����Q (*� ا�0ط�ع ا���ري)

�.	��# ا .����ت  - ��ن ا����Q وا��?# ا���� # -�دى �5ء�# ا��45#  ��ر �ن.ا�در�# ا�.� ".&�ر إ�< 

وو*�0 �?ذا ا��$?وم .�.�ر �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����Q ھ�  ."ا����Q ا��ر.�ط# �?ذه ا��#45

 ,Skarmease) �دم .طور �45# ا���Q �5ل *.رة ا1.�رار ا��45# ��ن ا�طر*�ن ا�� دد �.طور أو

D. & Shabbir, A. H., 2009).  ر، ھو ا�.�ر�ف ا�ذي ا�.�دت  أنوا��د�ر ���ذ%ر���ا�.�ر�ف ا

  ��ودة ا��45# ا��در%# �ن ا����ل (ا����Q).  إ�را8� �	�I ا�درا1# ا� ���# %.�ر�ف

ظم ا�� وث ا�.� .��و�ت �$?وم �ودة ا��45# *� ا�د���ت ا�.��ر�#، �� أنوا��د�ر ���ذ%ر 

  .�1#، ھ�: ا�)0# وا!�.زام وا�ر�����.��ره �.��ن )5ث �.�Eرات ر�8 ا��'8ومأ���د ھذا أ&�رت إ�< 

 Garbarino and؛   Dorch et al., 1998؛  1Crosby et al.,1990��ل ا��)�ل: �	< (

Johnson, 1999  ؛Roberts et al., 2003 ( .  

�ودة ا���45ت  �$?وم Shabbir,H., et al., (2007)، .��ول  *� 4ط�ع ا���ل ا���ريو

أ���د أو  أن���.��ره �.��ن: *وا8د ا��45#، �ودة ا��د�#، ا�)0#، ا!�.زام، وا�ر��، إ! ا�I أ&�ر إ�< 
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��.	ف ���.5ف ا��4��1ت  أن، و��%ن �رن ود�����%� ھ�%ل �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

 Bennett  and.��ول  ا�ط�ر. و*� �$س ا�$رد�# ور��� �.�Eر �ؤA� �.4 .طو�ر ا��#45

Barkensjo, (2005)  ،رھ� ..��ن: ا�)0#، ا!�.زام��.��� Qأ���د �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����

 .A4وا���ر ا��.و �د���تو%�� ھو ا� �ل *��$?وم �ودة ا��45# *� �دد  إ�< ا�&�رةا�.��ر�#، .م  ا

 إ���Iن ا�درا�1ت ���.��ره �&�ل ا��.�Eرات ا�ر�1�8# (ا�)0# وا!�.زام وا�ر��)، وھذا �� ا1.�دت 

 أ���د �ودة ا����� ا��در�� (و.��&�� �H Aر�I) ا�.�د �	< ھ�%ل  ��#ث ا�#��$@�ا�درا1# ا� ���#. 

Iا�ذي ا1.�د�Skarmease, D. & Shabbir, A. H., (2009) ،� ا:��زام، .��ن:وا�ذي ،�Gا��

 وا�ر%�.

.�.�ر ا�داة  أ�?�  Beery, (1995)*� �%��# ا�0	ب ����1�# �	��45ت، *0د أ&�ر ا���G و.�.�ر

�>�?�   Anderson & weitz, (1992)ا�� ور�# �. �0ق ا����ح *� .1و�ق ا���45ت. و�0د �ر*?� 

ا .����.I ا��ر.�ط# ��45# ����# 1وف .. 0ق *� ا��0.1�ل، �ن �5ل  أن.&�ر إ�< "ا�.�0د طرف �� 

*�8دة ا�)0# وا!�.زام *� و4د أظ?رت ا�درا�1ت ا��.��4�# ا��راءات ا��.�ذة �ن 4�ل ا�طرف ا��ر". 

ا�د*A �. �0ق ا! .$�ظ �����5ء أو إ��دة ا�.���ل �ن ���ب ا���� �ن *� 4ط�ع ا���ل ا���ري 

Sargeant, A., 2016).( أنإ�< .&�ر أد���ت .1و�ق ا���45ت   �ث �������ھو � رك  ا:��زام 

���.��ره �&�ر   Moorman et al., (1993)و��ر*I .(Morgan & Hunt, 1994)�	و!ء  آ�ر

ا!�.زام ��.�ر .�?د " أن Dwyer et al., (1987) إ�< "ا�رH�# *� -���# ا��45# " *�  �ن �رى 

، و�-$# ���# .ر%ز .��ر�ف ا!�.زام �	< &�ور "ا!�.-�ق" ا�ذي �ن "طر*�ن��!1.�رار�# ��ن 

&>�I ا�� �*ظ# �	< ا���5ء ا��وا��ن ���5# أو ��ظ�# ��..  .<  ��د�� �%ون ا�ر�� ���$�� 

)Gustafsson et al.,2005.( �* ف �ن ا�ر��	ر) ��.�ر �ز�7 �ن ا���رة  أن*�!�.زام ��.���(ا

 �Johnson andن *%رة ا!�.-�ق أو ا�.5زم. و�ذ�ك ��رف  أ%)ر، ����� ا!�.زام ���ر ا��1�#0

Fornell, (1991) ق ��رض �����.��ره " ر%� ا����ء	5ل  �.��ن ا�.��0م ا���م �_داء ا��.��

 Iنو .< .0د��S*%ر .1و�ق ا���45ت �ؤداه  أنو��%ن ا�&�رة إ�<  "ا �را1]  * Iأنھ��ك .و� 

 Mittal) �	ر�� .>)�ر إ����� 4وي �	< �وا�� ا�و!ء، وذ�ك �	< �ط�ق واA1 �ن ا���.��ت وا��د��ت

& Kamakura, 2001)  

��ودة ا����� ا��در�� �Gا����� �G�درا*� : �&�ر إ�< و@��� ����ق ���درا*�ت ا�*�

Crosby et al.,(1990) �.< ���ل ا��د��ت ا�	و��ت  ،.�ت ���.ط��ق � �رھ� ا�درا1# ا�.��.���

ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����ل،  �ث  وا����-ر ��ودة�دد ا����د ��وذج �$�ھ��� �ؤ1س �?�%ل �.
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وا1.?د*ت ا�درا1# .طو�ر ��وذج �.��ن ط���# .ةا� �� 4ط�ع ا�.�ز8# �.>����ت �	< �ت ���.ط��ق.

و�.�78 �ودة ا���45ت (�ن ��ظور ا���5ء).  �ث .م * ص �ودة ا��45# ��ن ر��ل ا���A  وأ���د

وا���5ء، ���.��رھ� ا�� ددة ! .��!ت ا1.�رار ا�.$��ل ��ن ا�طر*�ن *� ا��0.1�ل. �.�78 ا�درا#1 

��A �ودة ا��45# ��ن ر��ل ا� أ���د*رص ا���A ا��0.1�	�# *� ا���Eب ..و4ف �	<  أند�ت �	< 

�.و4ف  أ���ا�0درة �	< . �0ق .	ك ا�$رص  أن�	<  أ%دتا�)0#، وا�ر��،..)، ����� �)ل: وا���5ء (

  �	< �-�8ص ا�0درات ا���-# �������8ن وا��.�	0# ����و�# �وا�ل ��?� ا���رة وا!.-�ل.

، و&�	ت وا�3د��ت ا�*�> ���ل*� درا�1ت �ودة ا��45# و�-$# ���# .�ت ���و�# �ن 

ھذا ا�درا�1ت ا�.� .�ت *�  أ�)	#4ط���ت ا���A �	�1.?	ك و%ذ�ك 4ط�ع ا���A �	��ظ��ت، و�ن 

 :ا����ل

(Garbarino, E. & Johnson, M., 1999; Negi, R. & Ketema, E. 2013; Rauyruen, 

P., & Miller, K. 2007; Hennig-Thurau, T. and Klee, A., 1997; Roberts, K., et 

al., 2003; Clark, M., 2009)  

 : ؛ وKطت ���:ت �#ددة، ����8ط�ع ا���ل ا��3ريا�����  ودة��� ���ت درا*�ت �  

 أي إ�<ا1.?د*ت . د�د  وا�.� Skarmease, D. & Shabbir, A. H., (2009)درا*� 

��ن ا����Q وا��?#  ا�����ة ��ود ا�دراكا�ذا.� �A�&� ، I �	< .���#  ا����Q وا����ء.د�ن  �دى

، ھو ��)��# ���ء ا����Q ��ودة ا��45#  إدراك أنو��# ا��ط�ء *� ا��0.1�ل. %�� د�	ت �	< ا���ر�# 

�ن ا����ر�1ن ���A  �227ن  ا�و��#�0د .م ��A ا������ت وا!�.زام وا�ر��.  �.%ون �ن ا�)#0

����	� �. 	�ل ھذه ا������ت . ود�ت ا�. 	�ل ا أ1	وبا�.�ر��ت *� ا���	%# ا��. دة، %�� .م ا1.�دام 

 ا�.د�ن وا����ء ا�ذا.� �	��� �ن �ؤ)ران �	< �و��# ا��45#  ��ن ا���� �ن وا��?�ت أنا��.�78 �	< 

  ا��0.1�ل.  ا���ر�#، *�  �ن أن ا�.د�ن و�و��# ا��45# �?�� .>)�ر ���&ر �	< ��# ا��ط�ء *�

ا�.� ا.�ذت ا�.��رة ا!�%.رو��# ا!�.����# �و�و�� �?�    Liang, T., et al., (2011)ودرا*� 

�.��# ز��دة &���# �واA4 ا�&�%�ت ا!�.����# �)ل ا�$�1�وك  ا���رة، وا�.� .���ت *� ا��1وات 

ن و.و�.ر،  �ث ط�0ت ا�درا1# �	< ا��دو��ت ا�-�Eرة ا�&���#، وا1.?د*ت ا�. 0ق �ن %�$�# إو���%د

�	< ��# ا��1.�دم �	�&�ر%#  �ودة ا�����#: �)ل ا�د�م ا!�.����، و.>)�ر ا��وا�ل ا!�.����

، *��د�م %	�?�� �	���ن دورا  ���1  أن إ�<ا��.�78  أ&�رت �ث ا!�.����#. ا��0.1�	�# *� ا�.��رة 

ا!�.���� و�ودة �وA4 ا�و�ب �ؤ)ران ا������ �	< ��# ا��1.�دم !1.�دام ا�.��رة ا!�.����# 

ھذه ا��45# ..و1ط?� �و��# ا��45#  أنوا!1.�رار *� ا1.�دام �وA4 ا�&�%�ت ا!�.����# ، %�� و�د 
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.و-��ت ا�.� �ن &>�?� ��ض ا� إ�< ا�&�رة��ن ��1.�دم و�وA4 و�ب ا�&�%�ت ا!�.����#.  �ث .م 

 .طو�ر ا1.را.����ت ا�.��رة ا!�.����#. 

1وا�ق و�A ��وذج �$�ھ���، �.��ول ا� ا�.� ا1.?د*ت Shabbir, H., et al., (2007)ودرا*� 

 :أن ��ن ا���� �ن وا��?�ت ا���� #، ھذا ا���وذج �و�Q ا����� ا���و���وا��.�78 ا��.ر.�# �	< 

؛ .�.�ر 1وا�ق ر�1�8# ��ودة ا��45# ا��در%# ا��د�#، ا�)0#، ا!�.زام، وا�ر�����*A ا��45#، �ودة 

�.�Eرات �ر.�ط �����ط$# �����  ا���� �ن، ����� ��%ن  ا�.��ر ���*A ا��45# و�ودة ا��د�# وا�)0# �ن

�دة و!ء ا����Q وا!.-�!ت ا���. أنا���وذج  أو���Q.�ر �.�Eرات و�دا��#. %�� ا!�.زام وا�ر�� 

 .�.�ر �.�78 ر�1�8# ��ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن.    �	< ا�%5م ا!�����

 ا�. 0ق �ن ا!ر.��طا1.?د*ت  ا�.� Bennett, R.  & Barkensjo, A., (2005)ودرا*�  

 A4ا���ظ��ت ا���ر�#، و أ�&ط#��ن ا��.و �.0دم * �ن ھذه ا�#���� ������ ا������ر ا�.1و�ق ا�.��

��ن ا������ت .طو�ر ا��45#  دور وظ�8ف .1و��0# � ددة، *� ، و. د�دا���ظ��ت وا��1.$�د�ن ��?�

��8# �1.$�د �ن ا������ت ا���ر�#  آراءا���ر�# وا���5ء ا��1.$�د�ن ��?�.  �ث .م ا1.���ن 

�ت �?م �ودة ا��د�# �	��ظ��ت ا�.� 4د :، وذ�ك  ول ”helping and caring“ا��ر�ط���#، ا����1ه 

ور��ھم  �ن ا��د��ت ا���ر�# ا��0د�#، وط���# ��45.?م �?ذه ا��ؤ�11ت ا���ر�#،  ا����1دة،

  ، و��4دة �����ت ا�.1و�ق.. ). ا��5ن��.	$# �.1و�ق ��45# (�)ل  إ&%�لوا������ر ا�� ددة ���#1 

  �����: إ��دة ا�����ل �ن ��ل ا����#�ن:  

 I�	� ق	. �0ق �� �ط �دة ا�����لا! .$�ظ ������ �ن و���.����إ �ل "ا���0# ا��1.?د*#" *(�� ،

وإ��دة ا�.���ل �Eرض . �0ق . 4ط�ع ا���ل ا���ري، وھو ا�	$ظ ا��1.�دم *� ا�.1و�ق ا�.��ري

I ھ�� دوا*A� A ا����ل (ا����Q)، وا�ذي . %��	< �45# دا�8# وا� $�ظ  ���� إ��4# ؛ا���0# ا��1.?د*#

��.	$# و.واز��ت أ�رى ��5ف .واز��ت ا�1وق ا�.��ري ا��.�)	# *� ا��رض وا�ط	ب. ھذا ا�$%ر 

�4م ا�&�ص ا�����  إذا� "ا���	�# أو ا�1	وك ا�ذي �. 0ق ���.��رھ ��ر�ف إ��دة ا�����ل�0ود�� إ�< 

�-��Q ��ظ�# ����?�  دا��# �&%ل .طو�� و�.%رر(ا����Q) *� �Hون *.رة � ددة، �.-ر*�ت 

وھذا ا�.�ر�ف .م �1.�دا �.%رار ا�.�رع) و��وي ا���0م �ذ�ك *� ا��0.1�ل". 4د .�رع و �%ون أن(�)ل: 

ا!�.��د �	�I %.�ر�ف إ�را8� �	� ث ا� ���،  �ث ��%ن ا!�.��د �	�I *� ���ء ا����-ر ا�$ر��# 

 I ��0س ��ن ھذا ا�� ث. وھذا .و�	# �	د ا�"ا��0����، و��?�: ا�I "ھذا ا���ر�ف ��%���8 �$ا.

1	وك ���� �ن ا���� �ن (�.�)ل *� ا�د�م ا����� ا��1�ق �	��ظ�# ا���ر�#)،و.وA4 �ؤ%د �	<  دوث 

 :�)ل  -*� ا��0.1�ل  #ا!1.�رار *� ھذا ا�1	وك �	< ا��دى ا�طو�ل، وا1.�داد �.-ر*�ت دا��
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وا����رف �	.�رع، و�0ل ا�.�ر�#  ا�-د�4ء.&��A و، أ�رىا�.$%�ر *� د�م �&�ر�A وز��دة ا�.�رع، 

  . )Naskrent, J. & Siebelt, P., 2011. (�`�ر�نا�.���ل �A ھذه ا���ظ�#  ا��. 00# �ن ا������#

������ ا���ر��ت و���ر*�ت  �Gا����� �G�  ا�����ل:   إ��دةو@�� ����ق  ���درا*�ت ا�*�

 Q�.0# �.���#  أن�	< ا�درا�1ت ا��.�	ا�0ط�ع ا���ري، ھ��ك .ر%�ز � �وا�.�ر��ت * Qا���

 ا������ت �-�8ص وا�.� در1ت Sargeant, A. & Shang, J., (2016)درا*� و��?� 

 �ن A� 25 أ�ر�ت ��0�5ت �ث . ا�.�ر��ت ���A د�	?� *� �وھر�# ز��دات و�دت ا�.� ا���ر�#

 إ��دة�?7 " و.م ا�.��د 1ر���، ��وا .&?د ا�.� ا���ظ��ت *� ا�$ر�ق، وأ���ء ا�.�ر��ت ��A �دراء

�0د . ��� ?� دون . ول ا�.� ا�ر�1�8# �	�0��ت ��ظ�# %ل .��وز %�$�# �	< "�	.�رف .$%�ك ا��ظ�م

 ا��8�1ل �	< ��ص و�&%ل .ر%ز ا�ر� �# �Hر ا���ظ��ت ھذه *� ا�.�ر��ت ��A ا.�Q أ��0دة

 �1.وى �	< ا�.�	م )�0*# و.طو�ر ا�$ر�ق، ھذا .د�م ا�.� ا�.�ظ���# وا�?��%ل �$ر�0?م، ا��.-	#

 و.���	ت *?�.?� ا�.�" ا��ظم" طر�0# إ.���?م�1�ب  ��� # %��ت ا�$رق ھذه أن أ��� وو�د. ا���ظ�#

A� �?� �0دات�. A�- ا1.)���8# و%��ت. ا�0رار �ا�.��ر �دا وا1.)���8# ا� �0�0# ا��&�%ل �زل * �* 

  .� 	?� ا�.�د.?� ا�.� ا���	��ت

وا�.� .ر%ز �	< ا1.%&�ف ا��45# ��ن:  Sargeant, A., & Lee, S. (2004)ودرا*�  

 .Qوك ا���	��4س �%ل �ن؛ ا�)0# و�45# ا!�.زام ،  إ���دطورت  أ�?�ا�)0#، و�45# ا!�.زام، و1

�ؤ)ر %�ن �.�Eر ا�)0# ..  إذا��  :�. د�د  structural equation modeling  أ1	وبوا1.�د�ت 

�Hر ���&ر، وان ا!�.زام �.و1ط  .>)�ر.>)�ره ��%ن ا�.��ره  نأ أم���&رة *� 1	وك ا��ط�ء، 

ا!�.زام �	�ب دور و�1ط ،  أنا��.�Eر�ن (ا�)0# / و1	وك ا��ط�ء). و.�)	ت ا��.��# ا��1.�	-#؛ *� 

 و.م &رح .ط���0ت ����ر�1ت ا��.�--�ن *� ��A ا�.�ر��ت. 

�	< 1ؤال ر1�8�، ھو: ھل ا���ظ��ت  أ���تا�.�    Feuk, Johanna (2011)را*� ود

�Hر ا�ر� �#؛ ��%�?� ا1.�دام .1و�ق ا���45ت ����ن ا���� �ن و.���# ا�.�ر��ت ا�5ز�# 

�ن .1و�ق ا���ظ��ت �Hر ا�ر� �# 1.$�دة ا��&رو��.?� ا���ر�# ؟.  �ث ا1.?د*ت درا#1 %�$�# 

 أ1	وب تا1.�دا��و�.>��ن و.طو�ر ا�.�ر��ت ا�5ز�# �?�، ا�درا1#  أھدا*?� إ�<، �	و-ول ا���45ت

 �H“Hospice Palliativeر ا��?�%	# �A ا��81و��ن �ن ا���ظ��ت ا���ر�# ا����1ه ا���0�5ت 

Care Association of South Africa”  ت	00ت ��� � نأ: إ�<. و.و-  �ك  ا� �!ت ا�.	. �*
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ا�.�  ا��1�1#ا���ظ��ت، ا�.�دت �	< �وا�ب ر�1�8#، وان ھذه ا��وا�ب ھ� ذا.?� �وا�ب ا����ح 

 .0وم �	�?� �ظر�# .1و�ق ا���45ت.   

 �ن %ل أن أو� توا�.�  Sargeant, A., & Woodliffe, L. (2007)ودرا*�   

�	<  ا�	0	ق �.زا�د 1�����د  ا���� �ن .��4ص ��د!ت أن، .�.�ر ا��. دة وا���	%# ا��. دة ا�و!��ت

 ��د ا��0د�# ا���� # ا��?�ت �ن٪ 60 إ�< �-ل �� .$0د ا���ظ��ت �ن ���د�د* .4ط�ع ا���ل ا���ري

 .مو. ! ق و!ء ���0# ا���� �ن ا�.زام .د*A ا�.� ا��وا�ل د� د.م . ا�درا1# ھذه *�. ا�ول ا�.�رع

 ذ�ك ��د ا�.��رھ� .م ا�.� ا�درا1# *ر���ت !5�.1ص .ر%�ز ���و��ت .A1 �ن 1	1	# ا1.�دام

 أن إ�<و�	-ت ). the technique of structural equation modeling( أ1	وب ��1.�دام

 ا����طر) 3( ا��&.ر%#، ا���.0دات) 2( ا��.-ورة، ا��د�# �ودة) 1(ا�.���#: ا��وا�ل ا���#1 

. .و�I  ا!�.زام � و ��Q ا��ط�ء ا�)0#) 5( ،ا���ظ�# �A &�-�# �45# و�ود) 4( ا��.-ورة،

 ا���ري.  

  و��د �رض ا�درا*�ت ا�*���G ا��ر��ط� ��و%وع ا��#ث ا�#��$؛ ���ن �رض ا���#ظ�ت ا������:

ا�درا�1ت ا��.�	0# ��و�وع  أ��ا�ر� � 4	�	#،  �ر*� ���ل ا�.1و�ق H ا�درا�1ت ا��ر��# •

�ر .�	�?�؛ *.� وا��وا�ل ا��ؤ)رةا�.���ل �A ا��?�ت ا���ر�#  وإ��دةا! .$�ظ ������ �ن 

 4	�	# �دا.    

ا! .$�ظ �����5ء) &�	ت ا�0ط�ع  أوا�.���ل ( إ��دةا�درا�1ت ا�.� اھ.�ت ��.�Eر  •

ا�ر� �، و�Hر ا�ر� �  �ث .���ت � �و!ت ��.	$# ���0س .>)�ر ���و�# �ن 

 ).ا��.�Eرات ا��ؤ)رة (�)ل: ا�)0#، وا!�.زام ، وا�ر�� ، وا��&�ر%#، وا�و!ء، وا�.د�ن .

!�.زام) ا�.���ل، وا�درا1# ا� ���# ر%زت �	< درا1# .>)�ر (ا�ر�� وا�)0# وا إ��دة�	< 

.��و�ت ا��.�Eرات ا��0.1	# ا�)5)# ���.��رھ� .�درج ��ن  أ�?� إ!ا�.���ل،  ��دةإ�	< 

(Qا����) ھو �ودة ا��45# ا��در%# �ن 4�ل ا����ل �ر ر1�8�E.� ا�0ط�ع ا���ري �*. 

 ;Crosby et al., 1990)وا�درا�1ت ا��1�0# ا�.� �?�ت �$س ا��?7 4	�	# �دا و��?�: 

Skarmease, D. & Shabbir, A. H., 2009). 

�م � دث أن ) ا������ت و.و��# وا�ر&�د ا�د�وة �%�.ب���ل .ط��ق ا�� ث ا� ��� ( •

 I�	� ق �درا1#�1�0#  أ� �ثط�0ت	وإ��دة�ودة ا��45# ا��در%#، ا��45# ��ن:  ..� 

 I�	� # �ن 4�ل .    أيا�.���ل . �ل �م .ط�ق��	درا1# .1و��0# � 
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  ا����ث ا���#ث

M0��� �*ا���دا��� ا�درا  

 (SPSS)� ا� -�8 ا��ر���7 �ن وا��&رون ا�)��� ا�-دار ا1.�دام .م ا������ت، و.$ر�X .ر��ز ��د

The Statistical Package for Social  Sciences �* ل إ�راء�	ا� -�8 ا�.  �ت������ 

  ، و�ن )م .م . د�د �.�78 ا�درا1# ا���دا��#، %�� �	�:  ا���دا��# ا�درا#1

  : ا�3��ر ���ت و)دق ����0 ا:*�G)�ء:  أو:ً 

(ا*���رة .داة ا�درا*� ا�#���� (Alpha) أ�'� �رو���خ �م #*�ب ����ل ا����ت  

  ����	< ا�)��ت وا�-دق �81	# !0.1-�ء.��دول  )3ر4م (�	 ق ��رض و ا:*�G)�ء)،

�0�و�# ����A ا�81	#،  �ث .���ت Q�.�  #�8�4 أن �4م ����ل ا�)��ت ا��دولو��1.�راض 

��%رت وا�� ور ا�ول �.%ون �ن ���و�# �ن ا����د .>�ذ &%ل  ،� ور�ن ر��18ن ا!0.1-�ء 

�	��د ا�ول �ن  (0.611)  :و.راو ت ��4# ����ل ا�)��ت ��ن..%ون �ن أ%)ر ��-ر، ا����1< و

  " ا!�.زام ". �	��د ا�)��< �ن ا�� ور ا�ول (0.804)و  ،" ا�ر��ا�� ور ا�ول " 

 (0.897)و ،�	��د ا�ول �ن ا�� ور ا�ول (0.782):و.راو ت ��4# ����ل ا�-دق ��ن

(  �ث أن ��4# ����ل ا�-دق ھ< ا��ذر ا�.ر���< ��0م ����ل  �	��د ا�)��< �ن ا�� ور ا�ول

  .ا�)��ت)

  ���ن ا�Gول أ��8 �����ت ذات د:�� ��دة ��#�Gق أھداف ا��#ث و���ن ا:����د ����8 @������و

  ����م ا��3ر��ت �� ا�����> ��ل. 

  : و)ف ���� ا�درا*�: �����ً 

 و�.�Q ،�د��و�را*�#ا ا��.�Eرات  1ب ا�درا1# ���# .وز��Aدول  ) 4( ر4م�	 ق  ��رض

 ا����# ا����< �ن% 69.7 �1�#�����  ا��?���ن، �ن ا����# ا����< �ن% 30.3 �1�# ان :ا��دول �ن

 .�1# 40 أ4ل ا�< �1# 30 �ن ا���ر�# ا�$8# *< ا����# ا����< �ن% 34.1وان �1�#  .أ���ل ر��ل

  .����< �ؤھل �	<  �-	�ن ا����# ا����< �ن% 54.1 و�1�#

 ً   �دى �وا@ر أ���د �ودة ا����� ا��در�� �ن ا����#�ن:  :  �����

 *روق .و�د !�ن *روض ا�درا1# ا� ���# وا�ذي ��ص �	< ا�I " ا�'رض ا.ول.م ا�.��ر 

 .وا*ر �دى  ول ،)ا���� �ن( ا����ل ور��ل ا���.	$#، ا��?ن ذوي: آراء ��ن إ -��8# د!�# ذات
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�راءا�و-$�  ا� -�ء�دول  ) �5	 ق ر4م ( ��رضو ". ا���� �ن �ن ا��در%# ا��45# �ودة أ���د 

و�.�78 ،�	�%�.ب �و�A ا�درا1# �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن أ���د.وا*ر  ول *8.� ا�درا#1 

وا�ذي �.�I�� Q �دم  )�.و1ط�ن ��ن ا�$رق !�.��ر ا���5	��# ا!�.��رات ا د(  ��ن ھو.��ا�.��ر 

 �1.وى �ن أ%�ر �4P- Valueم أن  �ث(  %1�5.وى ���و�#  ���و�# ���A ا��.�Eرات ��د

(��1ف ا�ذ%ر)، و��� ���� �دم و�ود *روق ��ن آراء  ��� �دل �� )#� ا�'رض ا.ول،  )ا����و�#

�ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن  أ���د.وا*ر  ول ، ا���� �ن ا����لذوي ا��?ن ا���.	$# ور��ل 

�ر�ن: آ) �� ���5ن ا:*�د:ل �ن �����ت ا��دول ���#ق ر�م (�م و�ن ، �	�%�.ب �و�A ا�درا#1

)��� �دل �2.93و�A ا�� ث ( -  �ودة ا��45# أ���دا����#  ول .وا*ر  آراء�.و1ط  أن  ا.ول�ر Sا

  -  �و�A ا�� ث –�1.وى .وا*ر ا��ودة *� ا��45#  إن أ�رى� ��دة ، ����رة  اSراء��ظم  أن�	< 

 –�ودة ا��45#  أ���د.ر.�ب  أن إ�< ا�&�رة*>�I ��%ن  ا�Sر ا����$ أ��. �1.وى �وا*ق إ�<! �ر4< 

�و�A ا�� ث (�ن و�?# �ظر ا���� �ن) و*�0 ��دى .وا*ر ا��ودة *� ا��45# ا��در%# �ن 4�	?م، ھ� 

��رة . ) ا�)0#3)ا!�.زام. (2) ا�ر��. (��%1 �	� : (��ا����#�ن (و*واء ���وا �ن ذوي  إن أ3ري

ا����� (��ن ا����#�ن و����ب ا�د�وة �و%>  أ���دا�ل  أن در�ون�) أ���لر��ل  أو�8ن ���3'� 

��د "ا:��زام" ، ���6 ��د ا�ر%�.   ا���G"ا��#ث) �ن #�ث �*�وى ا��ودة، ھو ��د  6��� ،"  

 ً���  �ن ��ل ا����#�ن:�دى �#Gق ا��دة ا�����ل   : را

 *روق .و�د ! "�ن *روض ا�درا1# ا� ���# وا�ذي ��ص �	< ا�I  ا�'رض ا����$.م ا�.��ر 

 إ��دة �1.وى ، ول)ا���� �ن( ا����ل ور��ل ا���.	$#، ا��?ن ذوي: آراء ��ن إ -��8# د!�# ذات

�راء ا�و-$� ا� -�ء�دول ) �6	 ق ر4م (و��رض . "�و�A ا�درا1#. ا��%�.ب �A ا�.���ل �.8* 

 �A ا�.���ل ��دةإ �1.وى ا��$�ض :ا��دول �ن و�.�Q ،ا�.���ل إ��دة �1.وى  ول ا�درا#1

 وا� راف) 2.44( و��.و1ط �	�?���ن،)  0.67(  ����ري وا� راف) 2.36( ��.و1ط ا��%�.ب

  ول ا��?�#  1ب ا�درا1# ���# آراء ��ن ا�$رق و!�.��ر ا����ل، �ر��ل)  0.68(  ����ري

 ��ن ا�$رق !�.��ر ا���5	��# ا!�.��رات ا د(  ھو.�< ��ن ا1.�دام .م ا�.���ل، إ��دة �1.وى

 ا�$رق ���و�# �دما�ذي �.�I�� Q  ا!�.��ر �.�78 أ��� )�6دول �	 ق ر4م ( و��Qو ،)�.و1ط�ن

 -�4Pم أن  �ث(،%5 ���و�# �1.وى ��د ا�.���ل إ��دة �1.وى  ول ا�درا1# *8.< اراء ��.و1ط

Value(��1ف ا�ذ%ر)  ،)ا����و�# �1.وى �ن أ%�ر �ا�$رض ا�)�� # - Q�.� دل ���و��� 1�ق� 

  1ب – ا�.���ل إ��دة �1.وى  ول ا�درا1# ���# أراء �.و1ط ��ن ���وى ا�.5ف و�ود �دم �	<
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 ان �*�وى . ا��?�#�� M0رة ا3ري �د�ل ا�����������ل) �> ا��دة ����ل ا����#�ن (���8ن ور��ل إ

(ا�و*ط ا�#*��$ ������ ���8  ا�ل �ن ا���و*ط   - ���ر �*�وى ��د�$�ا�����ب �و%> ا�درا*� ، 

– 2.55  .(  

 ً �*��3 :  ���دة ا�����ل ����Tر ا���د �ودة ا����� ا��در�� �ن ا����#�ن �� ����8م 

  �و%> ا�درا*�:    -�> ا�����ب  

 .>)�ر �و�د !�I " أ�ن *روض ا�درا1# ا� ���# وا�ذي ��ص �	<  ا�'رض ا����ث.م ا�.��ر 

 �@��دة ���4?م �	< إ�����، �&%ل – ا���� �ن �ن ا��در%# ا��45# �ودة ����د إ -��8# د!�# ذو

.0د�رات ���ذج ا!� دار �دول ) 7ر4م (و��رض �	 ق ". ا�� ث �و�A - ا��%�.ب �A ا�.���ل

 �ن و�.�Q ، )ا��در%# ا��45# �ودة أ���د �	< - ا�.���ل إ��دة - ا�.��A ا��.�Eر !� دارا���1ط (

 ، F ..(68.738)،(60.369) ،(97.506) �4م �5ل �ن ا��0درة ا�� دار ���ذج ���و�# :ا��دول

 ،% 5 ���و�# �1.وى ��د ا�)��ت وا� د � دارا� ����5ت ���و�# �.�sig=0.000(، ��% Q( و�4م

��% Q�.� :  

 ا�.�Eرات �ن% 47.2 �$1ر" ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د" ا�ر��" ا��0.1ل ا��.�Eر نأ •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.<

 �ن% 41.3 �$1ر" ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د "ا��.زام" ا��0.1ل ا��.�Eر نأو •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات

 ا�.�Eرات �ن% 54.8 �$1ر"  ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د "ا�)0#" ا��0.1ل ا��.�Eر نأو •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.<

H%�� ق� �و�د" �I أ : �دم - # ا�$رض ا�)��ث، و- # ا�$رض ا��د�ل ا�ذي ��ص �	<و��� *

 ���4?م �	< إ�����، �&%ل – ا���� �ن �ن ا��در%# ا��45# �ودة ����د إ -��8# د!�# ذو .>)�ر

 *< .ؤ)ر ا�.< ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ ھمأ و�. د�د.  "ا�� ث �و�A -  ا��%�.ب �A ا�.���ل �@��دة

 � دارا�وذج �� .0د�رات )�8	 ق ر4م ( ��رضو ا��.درج، � دارا� 1.�دامإ .م ا�.���ل إ��دة

 ا��دول �ن و�.�Q ا��در%#، ا��45# �ودة أ���د �	<) ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر !� دار ا��.درج

 .�sig=0.000(، ��% .Q( و73.319  ،#��4 )( F ��4#: �5ل �ن ا��0در ا�� دار ��وذج ���و�#

 ا���د أھم أن�	<  ا��دولو�د�ل  ،% 5 ���و�# �1.وى ��د ا�)��ت وا� د ا!� دار ����5ت ���و�#
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.  ا�)0#) 1( :ھ< ا���وذج *< د�و�?� .ر.�ب  1ب ا�.���ل إ��دة *< .ؤ)ر ا�.< ا��در%# ا��45# �ودة

 إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن% 61.8 و.$1ر. ا!�.زام) 3. (ا�ر��) 2(

 ).ا�.���ل�� M0رة ا3ري �د�ل ا��������ا����#�ن �����ب ا�د�وة ��� �در��8 ان ا���د �ودة ا�����  

 ���م ھؤ:ء ا����#�ن ����ر*�ت  - �و%> ا�درا*�  - وا:ر��د �� $���ل ا������دة إ�ؤ�ر 

�> ھذه ا�����ب. و�د�ل ا�%� �� ان ا��ر ��د �ؤ�ر �� �#�Gق ا��ز�د �ن ���ر*�ت  - ا�����ل 

��د "ا�ر%�"،إ 6���  ،" �Gدة ا�����ل �ن ���ب ا����#�ن .. ھو "ا����د ا:��زام.    �� �م ���6 

: ����ر ا��وا�ل ا�د��و�را@�� ا��3)� ������#�ن (ا����8، ا���ر، ا�����م) ��  *�د*�ً 

�و%>  –��دة ا�����ل �> ا�����ب إا����� ��ن: �ودة ا����� ا��در�� �ن ا����#�ن، و

  ا�درا*�:  

! .ؤ)ر ا��وا�ل �	< ا�I "�ن *روض ا�درا1# ا� ���# وا�ذي ��ص ا�'رض ا�را�> .م ا�.��ر 

دة ا��45# ا��در%# �و ، ا���ر، ا�.�	�م)،  �	< ا��45# ��ن:�?�#ا���-# ������ �ن (ا� ا�د��و�را@��

 �ث .م ا�.��ر ھذا ا�$رض �ن �5ل ". �و�A ا�� ث - وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب  �ن ا���� �ن،

  ا�.��ر ا�$روض ا�)5)# ا�$ر��# ا�.� �.���?� وذ�ك %�� �	�:   

���.��رھ�  ا����8ؤ)ر .! ا�I " وا�ذي ��ص �	< ول �ن ا�'رض ا�را�>ا�'رض ا�'ر�$ ا. .م ا�.��ر

ا��در%# �ن ، �	< ا��45# ��ن:�ودة ا���E.� #45ر �ن ا��.�Eرات ا�د��و�را*�# �و�A ا�درا#1

 .0د�رات) �دول 9و��رض �	 ق ر4م (".�و�A ا�� ث - وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب  ،ا���� �ن

 ا��در%# ا��45# �ودة أ���د �	<) ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر !� دار ا��.�دد ا!� دار ���ذج

/  F )58.59  /48.95 �4م �5ل �ن ا��0درة ا!� دار ���ذج ���و�# ا��دول �ن و�.�Q وا��?�#،

 �1.وى ��د ا�)��ت وا� د ا!� دار ����5ت ���و�# .�sig=0.000(، ��% .Q( ،و�4م)  64.75

  ث .د�ل ھذه ا��.�78 �	<:�  ،% 5 ���و�#

% 53.7 �$1را" وا��?�# ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�ر��"  ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن ان •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

% 47.6 �$1را"  وا��?�# ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا��.زام" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن ان •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن



  

21 

 

% 60.1 �$1را"  وا��?�# ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�)0#"  ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن ان •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

ا�ول �ن ا�$رض ا�را�A و- # ا�$رض ا��د�ل"  ا�$ر��ا�$رض ��� 1�ق �.�Q �دم - # و

�و�A ا�درا1#، �	< ا��45# ��ن:�ودة ا�د��و�را*�#  .ؤ)ر ا��?�# ���.��رھ� �.�Eر �ن ا��.�Eرات

  �و�A ا�درا1#.  ا�.���ل �A ا��%�.بوإ��دة ، ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

<����.��ره  ا���رؤ)ر �! وا�ذي ��ص �	< ا�I " و�م ا�3��ر ا�'رض ا�'ر�$ ا����$ �ن ا�'رض ا�را

، �	< ا��45# ��ن:�ودة ا��45# ا��در%# �ن �.�Eر �ن ا��.�Eرات ا�د��و�را*�# �و�A ا�درا#1

 .0د�رات) �دول 10".و��رض �	 ق ر4م (ث�و�A ا��  -وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب  ،ا���� �ن

 ا��در%# ا��45# �ودة أ���د �	<) ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر !� دار ا��.�دد ا!� دار ���ذج

/  F )49.73  /36.148 �4م �5ل �ن ا��0درة ا!� دار ���ذج ���و�# ا��دول �ن و�.�Q ،��روا�

�	��ر  *� ا����ذج ا�)5)#  ا!� دار ����ل ���و�# �دم .�sig=0.000(، ��% .Q( ،و�4م)  58.89

  ث .د�ل ھذه ا��.�78 �	<:� ،% 5 ���و�# �1.وى ��د

% �48.3$1را"  ��روا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�ر��" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

% �42.3$1را"  ��روا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا��.زام" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

 �ن% �56.9$1را"  ��روا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�)0#" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات

 # - Q�.� ا�$رض و��� 1�ق�ا ا�$ر����(�  A�< �ن ا�$رض ا�را	أوا�ذي ��ص � I� " !

�و�A ا�درا1#، �	< ا��45# ��ن:�ودة ا�د��و�را*�#  �.�Eر �ن ا��.�Eرات ه���.��ر ا���رؤ)ر �

  �و�A ا�درا1#.  وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب، ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

ا�����م ؤ)ر �! وا�ذي ��ص �	< ا�I " ا�'رض ا�'ر�$ ا����ث �ن ا�'رض ا�را�>��� �م  ا�3��ر 

�ودة ا��45# ا��در%#  ، �	< ا��45# ��ن:���.��ره �.�Eر �ن ا��.�Eرات ا�د��و�را*�# �و�A ا�درا#1

) �دول 11".و��رض �	 ق  ر4م (�و�A ا�� ث -وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب  ،�ن ا���� �ن

 ا��45# �ودة أ���د �	<) ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر !� دار ا��.�دد ا!� دار ���ذج .0د�رات

/  �4F  )33.55م �5ل �ن ا��0درة ا!� دار ���ذج ���و�# ا��دول �ن و�.�Q ،.�	�موا� ا��در%#
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*�  .�	�م�	 � دارا� ����ل ���و�# �دم .�sig=0.000(، ��% .Q( و�4م ،)  50.05/  35.82

  ث .د�ل ھذه ا��.�78 �	<:�  ،% 5 ���و�# �1.وى ��دا����ذج ا�)5)# 

% 49.0ا �$1ر"  .�	�موا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�ر��" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

% 42.1 �$1را"  .�	�موا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا��.زام" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

  ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

%  49.2 �$1را"  .�	�موا� ا��در%# ا��45# �ودة ���دأ %> د ا�)0#" ا��0.1	�ن ا��.�Eر�ن نإ •

 ).ا�.���ل إ��دة( ا�.��A ا��.�Eر *< . دث ا�.< ا�.�Eرات �ن

 # - Q�.� ا�$رض و��� 1�ق�ث�)�ا ا�$ر��  A�< �ن ا�$رض ا�را	أوا�ذي ��ص � I� " !

�ودة  �و�A ا�درا1#، �	< ا��45# ��ن:ا�د��و�را*�#  �.�Eر �ن ا��.�Eرات ه���.��ر ا�.�	�مؤ)ر �

  �و�A ا�درا1#.  وإ��دة ا�.���ل �A ا��%�.ب، ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن

� انو�د�ل ا����M0 ا�*��� ،<��3��رات ا�'روض ا�'ر��� ا����� ا��$ �����8 ا�'رض ا�را: �G 

ا����ل ا�د��و�را@$ ا�و#�د ا�ذي �ؤ�ر ���و�� �� ا����� ا�ر�0*�� ا��$ �م ا�3��رھ� �3ل ا�درا*� 

�و%>  وإ��دة ا�����ل �> ا�����ب، ا����� ��ن:�ودة ا����� ا��در�� �ن ا����#�نا�#���� (

 ������ؤ�ران �� ھذه  م) :�)ا���ر / وا���� ا3Sر�نا������ن  أن�%H اا�درا*�( ھو "ا����8" . 

��رة ���و%>  – وا�ر��دا����#�ن �����ب ا�د�وة  ا.���لر��ل  إدراك أنا�%H  أ3ريا����� . 

 ةد�T�����ب) و����8م �ر�ط8م �8ذه ا�� ا��$��ن �ودة ا����� ( ا.*�*�� ا�����ر�����  ،ا�درا*�

  أو%H إدراك، ھو ا�����ل �> ھذه ا�����ب�������د���را  أ��ر أ�8موا��ر. T� ا��$�ودة ا�����  

 �م درا*��8 %�ن ا��#ث ا�#��$ (ا���G، ا�ر%�، ا:��زام) .
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�� ا����M0 وا��و)��ت����  

  �	�:  �� إ�< ا�&�رة*��� �.�	ق ��.�78 ا�� ث ا� ��� و.و-��.I، ��%ن 

  ���M0 ا��#ث:  أھم

�و�A ا�درا1# *� ا�� ث ا� ��� (ا��45#  ا��1�1#��.�ر �1.وى .وا*ر ا��ودة *� ا��#45  .1

 ا���� �نو�درك �و�A ا�� ث) �1.وى �.و1ط.  - وا�ر&�د��ن ا���� �ن و�%�.ب ا�د�وة 

ا��45# (��ن ا���� �ن  أ���د 4لأ أن) ���لأر��ل  أو(و1واء %��وا �ن ذوي �?ن ��.	$# 

و�%�.ب ا�د�وة �و�A ا�� ث) �ن  �ث �1.وى ا��ودة، ھو ��د "ا�)� ،"#0	�I ��د "ا!�.زام" 

  ، �	�I ��د ا�ر��.  

، !���ل) �A ا��%�.ب �و�A ا�درا1#��دة .���ل ا���� �ن (�?��ن ور��ل اإ ن �1.وىإ .2

  .4ل �ن ا��.و1ط أ  -��.�ر �1.وى �.د��

  –�و�A ا�درا1#  - ���د �ودة ا��45# %�� �در%?� ا���� �ن ��%�.ب ا�د�وة وا!ر&�د أن إ .3

�A ھذه ا��%�.ب.   –��دة ا�.���ل إ����� �	< ��4م ھؤ!ء ا���� �ن ����ر�1ت إ.ؤ)ر �&%ل 

��دة ا�.���ل �ن إ%)ر ��د �ؤ)ر �	< . �0ق ا��ز�د �ن ���ر�1ت أن أ�	<  ا��.�78و.د�ل 

  .. ھو "ا�)�  ،" #0	�I ��د "ا�ر��"،  )م �	�I ��د ا!�.زام.     ���ب ا���� �ن 

ا����ل ا�د��و�را*� ا�و �د ا�ذي �ؤ)ر ���و�� �	< ا��45# ا�ر�1�8# ا�.� .م ا�.��رھ�  إن .4

وإ��دة ا�.���ل �A ، �ودة ا��45# ا��در%# �ن ا���� �ن ا��45# ��ن:�5ل ا�درا1# ا� ���# (

(ا���ر / وا�.�	م)  ا�Sر�نا����	�ن  أن .�Qاھو "ا��?�#" . ����� ا�درا*�)  �و�A ا��%�.ب

ر��ل : أند�	ت �.�78 ا�� ث �	<  أ�ري����رة  ،�	< ھذه ا��45#(���و��) �ؤ)ران  !

��ن  ا��1�1# ا�.>)�ر��45#  إدرا%� ا�%)رھم ،  وا�ر&�دا���� �ن ��%�.ب ا�د�وة  ا����ل

ا�.���ل �A  إ��دة����ر�1ت ) و���4?م ����%�.ب �و�A ا�درا1#.ر�ط?م  ا�.��ودة ا��#45 (

 )�ن �Hرھم  أ%)ر�در%ون ( ؛ا����لر��ل  ا���� �ن �ن إن آ�ر ھذه ا��%�.ب،. ����<

�	<  ا�.>)�ر�ودة ا��45# (ا�)0#، ا�ر��، ا!�.زام) *�  أ���دا�دور ا�ذي .��رI1  أھ��#

 ا�.���ل �ن ���ب ا���� �ن. إ��دة���ر�1ت 
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 ا��و)��ت : 

-��H# �را�7  إ��دة. دث .و�?� ا1.را.���� � و  أن؛ ��ب وا�ر&�ددارة �%�.ب ا�د�وة إ .1

��د  أن( �ث د�ت ا��.�78: �	<  د�م �.�Eر "ا�)0#" أ1�1�ا���ل �?�، و� �ث .1.?دف �&%ل 

ا��45# (��ن ا���� �ن و�%�.ب ا�د�وة �و�A  أ���د4ل أھو  - ���# ا�� ث  Sراءو*�0  -ا�)#0 

�	< . �0ق ���د .>)�را ا�%)ر أ��.�ر (��د ا�)0#) �����  .ا�� ث) �ن  �ث �1.وى ا��ودة

�	�I ��د "ا�ر��"، )م �	�I ��د (��دة ا�.���ل �ن ���ب ا���� �ن إا��ز�د �ن ���ر�1ت 

&�د ر�����ل ا�دا8م �	< . �0ق ر��1# ا�د�وة وا! :و*� ھذا ا�&>ن ��ب ا!ھ.��م. )"ا!�.زام"

���.��رھ� ا��?�# ا�ر�1�8# �	�%�.ب �و�A ا�درا1# / وا داث �را��# !�راءات ا���ل،  –

�5ق ا� ��دة / وا1.�دام �����ر �و�و��# م ا���?� ..وا*ق �A 4أ� �ث �.م ا�.>%د �ن 

ي ���ر�1ت �$?م ��?� أ�وال ا�.�ر��ت / وا� رص �	< �دم ا.��ع آو*��	# *� ا1.�دام 

 . و�ود ا5E.1ل �	��� �ن

ا�.���ل �ن ���ب  إ��دةا���ل �	< ا!ر.$�ع ��1.وى ا��ؤ&رات ا�دا�# �	< ���ر�1ت  .2

�.-��م و.�$�ذ ا��طط  ھ.��ما!، وذ�ك �ن طر�ق وا�ر&�دا���� �ن ��%�.ب ا�د�وة 

ا�.� .0د�?� ھذه ا��%�.ب، وا��8�0# �	< �ز�7  ا�د�و�#ا�.1و��0# ا�$���# �	��.��ت وا��د��ت 

(1واء *��� �.�	ق: �����.��ت  ا����ل�	��� �ن و��-# ر��ل .1و�0� *��ل و���1ب 

                                        ا�.رو�7 �?�).          أو.وز��?�،  أ���1ب*�  أووا��د��ت ا�د�و�# ا��0د�#، 

��)	ون  :��.��رھم�( ا����ل�ن ر��ل �A ا���� �ن ا���45ت  إدارة��را�7   ھ.��ما!��ب  .3

�ودة  أ���د�	�45# ��ن:  إدرا%� ا�%)رو���.��رھم ، ا���� �ن إ������ن  - .0ر���  - % 70

 أن)، �	< �و�A ا�درا1# وا�ر&�دا�.���ل �A �%�.ب ا�د�وة  إ��دةا���45ت، و���ر�1ت 

ا�ر�1�8#  ا����د، �8�4# �	< ���ر�1ت . 0ق ا��ل #�45# طو�	 -ھذه ا��را�7  - .1.?دف

 و��$س ا�.ر.�ب). –(ا�)0#، ا�ر��، وا!�.زام  ��ودة ا��A� #45 ا���� �ن
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    ا��را�>
    ا��ر���: ا��را�>

)، "�*و�ق ��م ا���ل ا��3ري @$ %وء �ظر�� ا��*و�ق ا:�����$ 2008ا��8ري، ��*ر ��$ ( •

–  ���درا*� �#����� �Gو���� ���8ود ا:�)���� @$ ا��ؤ**�ت ا��3ر�� @$ ا������ ا��ر

�Kر ���ورة ، �*م ا���م  ���� ا�د�وة وا���م، ����� ا���م  –ا�*�ود��"، ر*��� د��وراه 

  *�ود ، ا������ ا��ر��� ا�*�ود��.      �#�د �ن 

�رق �دة:   •�  ا��و�> ا����رو�$ �����ب ا����و�$ ��د�وة و�و��� ا������ت 

http://www.islamhouse.com/ip/154235  

ا������ت ���#�راء وا��ور��ش ����ب ا����و�$ ��د�وة وا�ر��د و�و��� �ا��و�> ا����رو�$  •

  وو*ط �دة:

http://www.islamhouse.com/ip/330826 
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  ���#ق:ا

)��1#ق (  

 : ��(3���ت ا��Gإط�ر ا�� 

��ت ا��3)�� ا��$ ��ت �3ل ا�درا*� ا:*�ط���� ا��$ *�Gت إ���م �Gت  ا����%�
  ا��#ث ا�#��$: 

.�ت �A ا�&�] "�	� ا����ري"  �د�ر ا��%.ب ا�.��و�� �	د�وة  ��0�5ت &�-�# 4

ھـ ) ��0ر ا��%.ب  1436 � رموا�ر&�د و.و��# ا������ت �&رق �ده ( �5ل &?ر 

  �طر�ق �%# ا�0د�م �&رق �ده و.��ن إط�ر ا���0�5ت :   

. د�د �Q�5 ا��&ط# ا�.1و��0# ا�.� .��رس �ن 4�ل ا��%.ب وا��%�.ب ا��رى ��ده  -

 .  

  ا�.�رف �	< ط���# 4وا�د ا������ت ا���-# ������ �ن وا�.-��ف ا��.�A �	��� �ن.  -

���ل �A ا���� �ن ��%.ب &رق �ده و%ذ�ك ا��81و��ن *� ا!.-�ل ����81و��ن �ن ا�. -

  ��ض ا��%�.ب ا��رى ��ده. 

. د�د ا�ر�4م ا������# ��داد ا���� �ن �ن ر��ل ا����ل 1واء ��%.ب &رق �دة،  -

 أو ��%.ب ا� �راء وا�%ور��ش وو1ط �ده.       

 

)��2#ق (  

ا:*�G)�ء ���#ث ا�#��$����0 ا.���د وا����)ر ا��*�3د�� @$ ����0   

 :�ودة ا����� ا��در��

�Gا��  

  ا�.� أ.���ل ��?� (%���Q):  ����ب إر��د و�و���  ا������ت أنأ�� �	< )0# �ن 

  .��ل دا��8 �. �0ق ر��1# ا�ر&�د وا�.و��#.     •

  .�$ذ إ�راءات ا���ل ا���-# �?� و*�0 ��0م ا��5ق ا� ��دة. و •

  .1.�دم أ�وال ا�.�ر��ت �&%ل ���1ب. و •

  ! .E.1ل ��� �?�.   و •
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  ا:��زام:

ا�.� أ.���ل ��?�  ����ب إر��د و�و���  ا������تا&�ر �&�ور ا!�.��ء إ�<  •
  .(Q���%)  

  ھ.م ����ح ھذه ا��%�.ب �	< ا��دى ا�طو�ل. أو •

 دا�م �ؤ�د �?�.   �>���ا-ف �$1�  أن وأ*�ل •

 أ�� �	.زم �I.   ..أ�را ود��� �?ذه ا��%�.ب ��.�ر •

 ا�ر%�:   

 %�ن ا�.��را  %���. ،����ب إر��د و�و��� ا������تا�.��ري ا���ص �د�م  •

 وا�.0د إ��� *�	ت أ�را - � �، ��د�� 4ررت د�م ھذه ا��%�.ب.  •

 .د�م.   أنوھذه ا��%�.ب ��دة ���در�# ا�.� .��	?� .1. ق  •

 و�-$# ���# أ�� �ر.�ح *� ا�.���ل �A ھذه ا��%�.ب.      •

  ا�����ل إ��دة

•  A4أنھل ..و  �ا�د�م ا���� �ا������ت.1.�ر * ���د و�و��  *� ا��0.1�ل؟ �����ب إر

  .%ون �.�ر�� �?ذه ا��%�.ب �	< ا��دى ا�طو�ل؟.  أنوھل .ر�د  •

•  A4ا��0.1�ل؟. أنوھل ..و �ز�د .�ر��.ك �?� *.  

•  Aر�# أ�ري (.0وم �?� ھذه ا��%�.ب) ��5ف ا��&�ر��� Aد�م �&�ر� �وھل .$%ر *

  ا�.� .د��?�  ����؟. 

•  A4أ-د8�4ك و���ر*ك  ��.�ر�وا أ��� �?ذه ا��%�.ب؟. أنوھل ..و A�&.  

��ل �A ھذه ا��%�.ب إ�< .�0ل .�ر�.ك ا������# ا���-# ���.� أنوھل .�طط  •

    ا�Sر�ن؟

  @��: ا��وا�ل ا�د��و�را

 ). أ3رى/ �8ن  أ���لا����8 (ر�ل  •

 *��).  �50ن  أ��ر/  50- 40 /  40- 30*�� /  30ا���ر (ا�ل �ن  •

  . درا*�ت ���� (���*��ر / د��وراه)/  ����$  / ��و*طا��ؤھل ا����$ ( •

  ا����دا �� : ا��)در: �ن إ�داد ا���#ث

- Skarmease, Dionysis & Shabbir, A. Haseeb (2009). “Relationship quality 

and giving behaviourin the UK fundraising sector” European Journal of 

Marketing Vol. 45, No. 5, pp. 720-738. 

- Naskrent, J. & Siebelt, P. (2011), "The Influence of Commitment, Trust, 

Satisfaction, and Involvement on Donor Retention", VOLUNTAS: 
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)��3#ق ر�م (  

  وا�)دق :*���رة ا:*�G)�ء����� ا����ت 

  ا���ــ�ن  ا��#ور
  ����ل ا����ت

(Alpha)*  

����ل 

  ا�)دق

 0.850 0.723 �ودة ا����� ا��در�� �ن ا����ل  ا.ول

 0.782 0.611 ا�ر��   أو!ً 

 ً  0.897 0.804 ا!�.زام   )����

 ً  0.826 0.682 ا�)#0    )��)�

 0.860 0.740 إ��دة ا�����ل  ا����

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

  
  )��4#ق ر�م (

 (n= 185)ا�درا*�  �وز�> ����

  ا���رار  ا����8 / ا���ر / �*�وى ا�����م
 ��ا��*

%  

  ا����8
$�8� 56 30.3 

 69.7 129 ر��ل أ���ل

  ا���ر

 18.9 35 *�� 30أ�ل �ن 

 34.1 63 *�� 40إ� أ�ل �ن  30

 26.5 49 *�� 50إ� أ�ل �ن  40

 20.5 38 *�� @���ر 50

  �*�وى ا�����م
 19.4 36 ��و*ط

$���� 100 54.1 
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 26.5 49 درا*�ت ���� ( ���*��ر/ د��وراه)

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

  

)��5#ق ر�م (  

  ا�#)�ء ا�و)' و���M0 ا��3��ر .راء ���� ا�درا*� #ول أ���د �ودة ا����� ا��در�� 
  (#*ب ا����8)

���دا.  

ا�و*ط   ���M0 ا:�3��ر  ر��ل ا:���ل  ا����8ن

 $�ا�#*�

 �����

ا�درا*� 

(���8ن 

ور��ل 

  ا���ل)

ا�و*ط 

$�  ا�#*�

  ا���م

  ا��ر��ب
و*ط 

�*#

$�  

ا�#را

ف 

  ����ري

و*ط 

$��*#  

ا�#راف 

  ����ري

Mann-

Whitney 

U 

Sig. 

 3.23 947. 3593.0 0.90 3.24 1.06 3.21 ا�ر%�

2.93 

1  

  2  3.06 817. 3553.0 0.86 3.08 0.95 3.04 ا:��زام

�G3 2.51 524. 3423.5 0.76 2.57 0.91 2.45 ا��  

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

)��6#ق ر�م (  

  �*�وى إ��دة ا�����ل ا�#)�ء ا�و)' و���M0 ا��3��ر .راء ���� ا�درا*� #ول 
 #*ب ا����8

    ر��ل ا.���ل ا�����8ن  

  

و*ط 

��*#  
ا�#راف 

  ����رى

و*ط 

��*#  
ا�#راف 

  ����رى

Mann-

Whitney 

U 

Sig. 
$�  ا�و*ط ا�#*�

  ������ ��ل 

 2.56 512. 3414.0 68. 2.44 67. 2.36إ��دة 
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 ا�����ل  

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

 

) ��7#ق ر�م (  

 �Gد�رات ���ذج ا:�#دار ا��*�ط 

 <� أ���د �ودة ا����� ا��در�� - إ��دة ا�����ل  -(:�#دار ا����Bر ا�����(.  

  ����ل ا��#د�د

R
2
 

F 

(sig.) 

 ا��Gد�رات

 ββββ t Sig. 

0.472 
68.738 

(0.000) 

 000. 7.780 1.199 ا�#د ا����ت

 000. 8.261 399. ا�ر%�

0.413 
60.369 

(0.000) 

 000. 9.382 1.339 ا�#د ا����ت

 000. 7.960 427. ا:��زام

0.548 
97.506 

(0.000) 

 000. 7.291 1.053 ا�#د ا����ت

�G000. 9.874 423. ا�� 

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

  
)��8#ق ر�م (  

 �Gد�رات ��وذج ا:�#دار ا���درج
).ا��در�� ا����� �ودة أ���د �� – ا�����ل إ��دة -ا����> ا����Bر :�#دار(  

  ����ل ا��#د�د
R

2
 

F 
(sig.) 

 ا��Gد�رات

 ββββ t Sig. 

0.618 
73.319 

(0.000) 

ا����تا�#د   .925 6.328 .000 

�G000. 5.355 317. ا�� 
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 008. 2.637 155. ا�ر%� 

 015. 2.488 138. ا:��زام

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

  
  

  )��9#ق ر�م (
 ا����� �ودة أ���د ��) ا�����ل إ��دة( ا����> ا����Bر :�#دار���ذج ا:�#دار ا����دد �Gد�رات 

  وا����8 ا��در��

  ����ل ا��#د�د

R
2
 

F 

(sig.) 

 ا��Gد�رات

 ββββ t Sig. 

0.537 
58.592 

(0.000) 

 000. 5.430 1.042 ا�#د ا����ت

 000. 9.790 423. ا�ر%�

 024. 2.082 117. ا����8

0.476 
48.945 

(0.000) 

 000. 5.804 1.181 ا�#د ا����ت

 000. 8.178 398. ا:��زام

 004. 2.738 232. ا����8

0.601 
64.747 

(0.000) 

 000. 6.199 974. ا�#د ا����ت

�G000. 5.472 311. ا�� 

 000. 4.599 424. ا����8

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

)��10#ق ر�م (  
 ا����� �ودة أ���د ��– ا�����ل إ��دة -ا����> ا����Bر :�#دار�Gد�رات ���ذج ا:�#دار ا����دد (

) وا���ر ا��در��  

  ����ل ا��#د�د

R
2
 

F 

(sig.) 

 ا��Gد�رات

 ββββ t Sig. 

0.483 
49.725 

(0.000) 

 000. 6.120 969. ا�#د ا����ت

 000. 9.216 409. ا�ر%�

 205. 1.271 051. ا���ر

 000. 6.269 1.065 ا�#د ا����ت 36.148 0.423
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 000. 7.698 379. ا:��زام (0.000)

 142. 1.511 064. ا���ر

0.569 
58.891 

(0.000) 

 000. 7.866 1.037 ا�#د ا����ت

�G000. 7.280 405. ا�� 

 154. 1.431 061. ا���ر

  ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن.   

)��11#ق ر�م (  

 ا����� �ودة أ���د ��) ا�����ل إ��دة( ا����> ا����Bر :�#دارا:�#دار ا����دد (�Gد�رات ���ذج 

  )وا�����م ا��در��

  ����ل ا��#د�د

R
2
 

F 

(sig.) 

 ا��Gد�رات

 ββββ t Sig. 

0.490 
33.546 

(0.000) 

 000. 5.427 1.019 ا�#د ا����ت

 000. 7.882 385. ا�ر%�

 129. 1.457 083. ا�����م

0.421 
35.816 

(0.000) 

 000. 6.309 1.143 ا�#د ا����ت

 000. 7.599 411. ا:��زام

 114. 1.538 099. ا�����م

0.492 
50.049 

(0.000) 

 000. 5.155 908. ا�#د ا����ت

�G000. 9.460 412. ا�� 

 156. 1.413 084. ا�����م

  .ا��)در: ���M0 ا��#��ل ا�#)�$0 �����ت أ*��0 ا:*����ن. 


