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 اٌجؾش: ٍِخض

 
ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ  ERPٌٝ اخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٘ذفذ اٌذساعخ ا

، ِٚٓ أعً رؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ اٌم١بَ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّذسعخ

خ، ٚاػزّذد ششوخ طٕبػ١خ ِذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠ 04ثذساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

( ERP( ٚاٌم١بط اٌجؼذٞ )أٞ ثؼذ رطج١ك ٔظبَ ERPاٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌم١بط اٌمجٍٟ )أٞ لجً رطج١ك ٔظبَ 

ٌىً ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽزٝ ٠ّىٓ ِؼشفخ اٌزؤص١ش اٌؾم١مٟ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

. ٚثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزؼذدح، خ اٌذساعخ( ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد ػERPٕ١إٌّشؤح )

 ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ: ٠ٍِٟٚٓ أّ٘ٙب ِب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٌٚمذ 

، ٚعٛد رؤص١ش ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ (ROI)ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ  ERPٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 ( ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.P/Bػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ ) ERPك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌزطج١

ثؼشٚسح اعزّشاس اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٚفٝ ػٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ أٚطذ اٌذساعخ 

ٌٍششوبد  ٟٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشٖ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛل ERPإٌّشؤح 

ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ثزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ ٠ّىٓ ٚ. اٌغؼٛد٠خ

ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رؾممٙب ِضً ٘زٖ الأٔظّخ.  ERPاٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٚاٌظؾ١ؼ ٌٕظبَ 

ؽزٝ  ERPاد اٌّشرجط١ٓ ثزشغ١ً ٚط١بٔخ ٔظبَ ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد ثزٛف١ش اٌىفبءاد ٚرذس٠ت ٚرؼ١ٍُ الافش

ػشٚسح ل١بَ الألغبَ اٌّؾبعج١خ فٟ ٠ّٚىٓ ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ رطج١ك ِضً ٘زٖ الأٔظّخ. 

اٌّشرجطخ ثزطج١ك ٔظبَ  خِصلاٌا و١ٍبد اداسح الاػّبي ثبٌزؤوذ ِٓ ؽظٛي اٌخش٠غ١ٓ ػٍٝ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد

ERP ٌزٟ رزٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ ٌىٟ رشًّ ِضً ٘زٖ ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّمشساد ا

 الأٔظّخ.

 

، الأداء اٌّبٌٟ، الأداء اٌغٛلٟ، اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 اٌغؼٛد٠خ.

 

عبِؼخ اَ اٌمشٜ، د. ف١ظً ثٓ ػب٠غ ثٓ خضاَ اٌشٚلٟ، لغُ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اداسح الاػّبي،  ػٕٛاْ اٌّئٌف:

 faroqy@uqu.edu.sa، اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ: 4٠٠٠4٠40٥٠ِىخ اٌّىشِخ، ٘برف: 
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 الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش:-1

 :اٌّمذِخ
اد فٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، شٙذد ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزطٛس

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد، ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌزطٛساد ِب ؽذس فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

ٚالاداس٠خ وؤؽذ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رشش١ذ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٌّٛاعٙخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ ظً 

صُ أطجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌؼظش اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌزطٛساد اٌّغزّشح ٚاٌّزلاؽمخ، ِٚٓ 

ِٚغ ٘زٖ . (Gupta et al.,2019)ٚالإداس٠خ أؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌششوبد 

اٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚص٠بدح أؽغبَ اٌششوبد ٚأٔشطزٙب، ثذأد رظٙش ثؼغ اٌّشبوً فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ 

رغ١١ش أػّبي اٌششوخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب  ًٗ فٟ اٌششوخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌأداء اٌششوبد، ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد ٔظبَ ِزىبِ

. ِٚٓ صُ رطٍت الأِش اٌجؾش ػٓ (Parto et al., 2016)ِّب ٠ذػُ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌششوخ 

اٌؾٍٛي ٌّؼبٌغخ ػؼف لذساد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ فٟ دػُ ػ١ٍّبد رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء 

  اٌششوبد. 

ٌٚٙزا ثذأد اٌششوبد فٟ اٌجؾش ػٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب ٚرٛاوت اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚفٝ ظً رظبػذ ؽذح الأزمبداد اٌّٛعٙخ اٌٝ ٔظُ 

 ١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌششوبد، ظٙشاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌؼؼف لذسارٙب فٟ دػُ ػ١ٍّبد رم١

 ٚاػؼٚاٌزٞ وبْ ٌٗ رؤص١ش  (ERP) (Enterprise Resource Planning)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع 

 ,Parto et al., 2016; Eker and Aytaç)ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أداء اٌششوبد 

2016; Gupta et al.,2019) . ٠ؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٚ(  إٌّشؤحERP إٌظُ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رؼزّذ ِٓ )

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش أْ ٘زٖ إٌظُ رمَٛ ػٍٝ خبط١خ سئ١غ١خ ٚ ٟ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ أسثؼخ أثؼبد سئ١غ١خ 

ٟٚ٘ )اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٔظبَ رخط١ؾ 

ّٕشؤح ٠ؼزجش ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ٠شًّ وبفخ أٔشطخ إٌّشؤح ٚ رٌه ِٕز ششاء اٌّٛاد اٌخبَ ؽزٝ ِشؽٍخ ِب ِٛاسد اٌ

مَٛ ثشثؾ وبفخ ألغبَ ٠ ِزىبًِ دبٍِٛؼِ َبظٔ( ٠ؼزجش ERPثؼذ اٌج١غ ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

د اٌذل١مخ ػٓ أداء إٌّشؤح ِّب ٚأٔشطخ إٌّشؤح ثمبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ِٛؽذح ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛب

. ِٚٓ صُ ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ِذٜ (Ali et al., 2020) ٠ذػُ ػ١ٍّبد رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّشؤح

ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ  ERPرؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:
ٕبن اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغز٠ٛبد ٘

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ ِضً ٔظُ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد ٚٔظُ ١ِىٕخ الإػّبي ٌٚىٓ ٘زٖ الأٔظّخ لذ 

داخً إٌّشؤح ٚث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ  لا رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ ٚالإداساد
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. ٌزٌه فبْ (Kharuddin et al., 2015)ٚغ١شُ٘ ِّب لذ لا ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء اٌششوبد 

اٌششوبد اٌّخزٍفخ عٛاء وبٔذ طٕبػ١خ أٚ رغبس٠خ اٚ خذ١ِخ رغؼٝ اٌٝ ٚعٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِزىبًِ لبدس ػٍٝ 

ً ِغ الأؽذاس غ١ش اٌّب١ٌخ، ِغ سثؾ اٌذٚساد اٌّؾبعج١خ ِؼب فٟ اؽبس اٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌّب١ٌخ، ٚاٌزؼبِ

رىبٍِٟ، ٚاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ اٌزٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ ٚاٌذل١مخ ػٓ أداء 

 Elsayed)ٚ٘زا ٠زّضً فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ،اٌششوبد ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌششوبد

et al., 2019). 

( ثّضبثخ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ ٚرٛؽ١ذ أٔشطخ إٌّشؤح ٠ٚERPؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

اٌّٛعٛدح فٟ ع١ّغ الألغبَ ٚرىبٍِٙب فٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ٚاؽذ، ٚاٌٙذف ِٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

(ERPل١بدح رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛظبئف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع ٛ٘ ) ٟرمٛد١خ، ٚاداسح الارظبي ِغ اٌضثبئٓ اٌز 

اٌششوخ ١ٌظ فمؾ ٌض٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ثً أ٠ؼب رخفغ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍششوخ ثزخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط 

( ERPأْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ) (Zhang and Zheng, 2019)ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ. ٚرشٜ دساعخ 

١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚرخف١غ رىب١ٌف اٌؼًّ ٠ٚغبػذ فٟ عشػخ ٠ؼزجش ٔظبَ ِزىبًِ ٠غؼٝ ٌزٛؽ١ذ اٌؼ

الارظبي ِغ اٌّئعغبد ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رؾغ١ٓ الأداء، ٠ٚغبػذ وبفخ الإداساد ٌلاسرجبؽ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ خلاي 

 ,.Parto et al)لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ رغبُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚرشٜ دساعخ 

٠ض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ ٚاٌطبلخ، ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح ع١ش اٌؼًّ، ٚاٌؾذ  ERPأْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  (2016

ِٓ اٌّذد اٌض١ِٕخ ٌزٕف١ز الأٚاِش، ٚخفغ رىب١ٌف اٌّخضْٚ، ٚخفغ ٔفمبد اٌزشغ١ً، ٚرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء، 

١شح لأٞ ششوخ عٛاء وبٔذ وج١شح أٚ ٚوً ٘زا ع١ىْٛ ٌٗ ٔزبئظ ١ِّضح ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِّب ٠ؼ١ف ل١ّخ وج

 طغ١شح اٌؾغُ، ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ رؼطٟ إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ ٌذٜ اٌششوبد، ٟٚ٘ ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.

( اٌٝ أْ رطج١ك اٌششوبد ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح Eker and Eker, 2018ٚرٛطٍذ دساعخ )

(ERP ٠غبػذ فٟ اسػبء اٌؼّلاء ٚرٛف١ش ١ِضح رٕبفغ١خ ) خلاي خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ الاداء. ٚأشبسد ِٓ

( اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح (Patnaik et al., 2019; Gupta et al.,2019دساعخ 

(ERP وؤؽذ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠غبُ٘ فٟ رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد. ٌٚمذ )

( ٠ٕؼىظ ػٍٝ ERP( ػٍٝ أْ ٔغبػ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )Ali et al., 2020أوذد دساعخ )

رٛف١ش رىبًِ لإعشاءاد اٌؼًّ، ٚاوغبة إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرّى١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ع١ّغ 

 اٌؼ١ٍّبد ِٓ ارخبر لشاساد فٟ ٚلذ ألً ٚراد عٛدح ٚدلخ أفؼً. 

( أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح Nalleswari and Kesavan, 2020ٚرشٜ دساعخ )

ERP  ٠ئدٜ اٌٝ رؾغٓ وج١ش فٟ إٌغت اٌّب١ٌخ، ٚأوذد ػٍٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤحERP 

٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ِّب ٠ؼىظ وفبءح رٛظ١ف اٌّظبدس، ٚرؾغٓ فٟ 

رطج١ك ٔظبَ أْ ػٍٝ اٌذساعخ اداسح ع١ذح ٌؾغبثبد اٌّذ١ٕ٠ٓ. وزٌه أوذد  ِؼذي أ٠بَ اٌزغذ٠ذ ٌٍّذ١ٕ٠ٓ ِّب ٠ؼىظ

ع١ض٠ذ ِٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد أوضش ٚالؼ١خ، ٚع١ض٠ذ ِٓ اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ، ٚع١ؾغٓ  ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

( اٌٝ أْ رطج١ك اٌششوبد ٌٕظبَ 640٠ِٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. ٌٚمذ أشبسد دساعخ )اٌظٛاف، اٌشب٘ذ، 

( ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٌٍششوبد ِٕٙب ػٍٝ عج١ً ERPخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )ر
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اٌّضبي: اداسح ِب١ٌخ أفؼً، ٚرؾغ١ٓ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚخفغ رىب١ٌف إٌمً ٚالإِذاداد، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 ػخ فٟ رجبدي اٌّؼبِلاد. الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء، ٚص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚخفغ ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ، ٚاٌغش

ٚٔظشا لأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ رزؼبًِ ِغ ِخزٍف الأؽذاس اٌّب١ٌخ فمؾ، ٠ٚزؼّٓ رٌه 

ِغّٛػخ ِٓ الأؽذاس اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثّزخٍف اٌذٚساد اٌّؾبعج١خ ِضً دٚسح اٌج١غ ٚاٌزؾظ١ً، دٚسح اٌششاء 

د اٌّؾبعج١خ، ِغ ػذَ الا٘زّبَ ثبٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس غ١ش ٚاٌغذاد، دٚسح اٌشٚارت اٌٝ غ١ش رٌه ِٓ اٌذٚسا

(. ِٚٓ ٕ٘ب ٔشؤد اٌؾبعخ Eker & Aytaç, 2016اٌّب١ٌخ، ٚاٌزٟ رفٛق فٟ أ١ّ٘زٙب ثؼغ الأؽذاس اٌّب١ٌخ )

اٌٝ ٚعٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِزىبًِ لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌّب١ٌخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس غ١ش اٌّب١ٌخ، ِغ 

ٚساد اٌّؾبعج١خ ِؼب فٟ اؽبس رىبٍِٟ، ٚ٘زا ٠زّضً فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح. ٌٚمذ أدد الأزمبداد سثؾ اٌذ

اٌزٟ ٚعٙذ اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رشرجذ ػٍٝ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

( ٚرٌه عؼ١ب ERPسد إٌّشؤح )(، اٌٝ ل١بَ ثؼغ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ثزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاERPإٌّشؤح )

ٚساء رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌشثؾ١خ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ الأداء اٌغٛلٟ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ 

( ٠ئصش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚوزٌه الأداء اٌغٛلٟ ERPاٌٝ ِؼشفخ ِب ارا وبْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

خ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ِٚبٟ٘ أعجبة اخزلاف الأداء ِٓ ششوخ اٌٝ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسع

 اخشٜ.

 ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

ً٘ ٠ئصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق -0

 اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ. 

صش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق ً٘ ٠ئ-6

 اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ:
 ِٓ خلاي ِشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌزب١ٌخ:

ػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق رؾذ٠ذ أصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕب-0

 اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

رؾذ٠ذ أصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق -6

 اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:
 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚفمبً ٌلاػزجبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ:

ٝ ِغب٠شح دسعخ اٌزمذَ ٚاٌزطٛس اٌزٟ رؾذس فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ أْ ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ اٌ  -0

( ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ أصش ERPٚالإداس٠خ اٌزٟ رطجك فٟ اٌششوبد ِٕٚٙب ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

 رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد.
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اٌغٛلٟ ِٓ أُ٘ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ اٌششوبد اٌٝ رؾغ١ٕٗ ٠ؼزجش الأداء اٌّبٌٟ ٚوزٌه الأداء  -6

ٚالاسرمبء ثٗ، ٌزٌه رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي عؼ١ٙب ٌزذػ١ُ ٘زٖ الارغبٖ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ل١بط أصش 

( ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ ERPرطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

 ٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.فٟ اٌغ

( ػشٚسح ٠ERPؼزجش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ) -3

 ٍِؾخ فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌغؼٛد٠خ ؽ١ش رغؼٝ اٌششوبد ف١ٙب اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ.

رزٕبٚي ِٛػٛع رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ ٔذسح اٌىزبثبد اٌؼشث١خ اٌزٟ  -0

(ERP .٘زٖ اٌضا٠ٚخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش ِٓ ) 

 فشٚع اٌذساعخ:
 فٟ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ رزّضً فشٚع اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ  .0

 ّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.اٌ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚالأداء اٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ  .6

 اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

 ؽذٚد اٌذساعخ:
خ اٌغؼٛد٠خ اٌزٟ رطجك رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌ .0

 (. ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اعشاء ل١بط لجٍٟ ٚل١بط ثؼذٜ ٌزم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌّٚؼشفخ أصش رطج١ك ٔظبَ  .6

 ( ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّذسعخ.ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ أؽذ اٌّئششاد اٌّؾبعج١خ ٚ٘ٛ ِؼذي  ٌم١بط الأداء .3

ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ، ٌٚم١بط الأداء اٌغٛلٟ، رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزضّبساٌؼبئذ ػٍٝ 

(P/B ).وّئشش ٌم١بط الأداء اٌغٛلٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:
 ساعخ ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب:رؼزّذ اٌذ

الأٚي: إٌّٙظ إٌظشٞ: ٠ٚشًّ رؾ١ًٍ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع ٘زٖ اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ 

خلاي اٌشعٛع اٌٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ٌزؼؼ١ذ اٌجؾش ثبلإعٙبِبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع ثظٛسح ِجبششح 

 ٚغ١ش ِجبششح.

ٕٙظ اٌزطج١مٟ: ٠ٚؼزّذ ػٍٝ رمذ٠ش ّٔٛرع١ٓ ٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح اٌضبٟٔ: اٌّ

(ERP ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه )

اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ  ثبعزخذاَ ّٔبرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚثبلاعزؼبٔخ ثبٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ

 اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.
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 الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:-6

 أٚلا: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

٠زٕبٚي ٘زا اٌمغُ ِٓ اٌجؾش اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِٛػٛع ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ 

ٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ِشرجخ ؽغت الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد، ٚف١ّب ٠ٍٟ ا

 اٌزغٍغً اٌضِٕٝ ٌٙب ِٓ الاؽذس اٌٝ الالذَ: 

  دساعخ(Zhang and Zheng, 2019): 

ػٍٝ اٌىفبءح  ERPاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  

ششوخ ط١ٕ١خ ِذسعخ،  04خ. ٚثبعزخذاَ ث١بٔبد ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالأداء ٌٍششوبد اٌظ١ٕ١خ اٌّذسع

لاخزجبس رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  T-testٚالاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ِضً 

ERP  ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚالأداء ٌٍششوبد اٌظ١ٕ١خ اٌّذسعخ. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ

فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍششوبد  ERPسد إٌّشؤح ِٛا

فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ERPرطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  اٌّذسعخ، فٟ ؽ١ٓ أْ

 ERPط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌّذسعخ ٌٚىٓ رؤص١ش ِزؤخشا، ٚاٌغجت ٚساء رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخ

( ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ERPاٌّزؤخش ػٍٝ الأداء ٘ٛ أْ الاعزضّبس اٌؼبٌٟ ٚرؼم١ذ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

 الأذِبط فٟ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ِّٚبسعخ ل١ّزٗ.

  دساعخ(Serhan and El Hajj, 2019) : 

ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ  ERPسد إٌّشؤح اٌٝ رؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛا٘زٖ اٌذساعخ ٘ذفذ 

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ فٛائذ EPRٌٍششوبد فٟ دٌٚخ ٌجٕبْ، ثبلإػبفخ اٌٝ رم١١ُ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔغبػ 

. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة لٛائُ الاعزمظبء ٌزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، ERPأٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

خ ػٍٝ خجشاء اٌّؾبعجخ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ فٟ الألغبَ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ اعزجبٔ ٠4ٚرُ رٛص٠غ 

ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚرذل١ك اٌششوبد اٌٍجٕب١ٔخ. ٚرٛطٍذ  ERPٌزم١١ُ رؤص١ش رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ف ػٓ شٚ٘زٖ إٌز١غخ رى، ERPاٌذساعخ اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌششوبد فٟ ٌجٕبْ ٌُ رطجك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚٔز١غخ  ERPفغٛح رىٌٕٛٛع١خ رش١ش اٌٝ اؽغبَ اٌششوبد ػٓ اؽزؼبْ اعزخذاَ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٌزٌه وبْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغ١ج١ٓ غ١ش ِزؤوذ٠ٓ ػّب ارا وبْ رٕف١ز ٘زا إٌظبَ ع١ىْٛ ِف١ذا ٌششوبرُٙ أَ لا. ِٚغ رٌه، 

أْ رطج١ك ِضً ٘زٖ  ERPششوبرُٙ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  أوذ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ ٔفزد

 الأٔظّخ ٠ئدٜ اٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾغ١ٕبد فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ.

  دساعخ(Wanchai, 2019):  

ػٍٝ الأداء ؽ٠ًٛ الأعً  ERPاٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اخزجبس ٚفؾض رؤص١ش رطج١ك رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ششوخ ِذسعخ فٟ رب٠لأذ ٚاٌزٟ رطجك ٚرغزخذَ  04٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ٌٍششوبد. ٌٚمذ ؽجمذ
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ػٍٝ أداء اٌششوبد  ERP. ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رم١١ُ رؤص١ش رطج١ك ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 ٗاٌٝ أٔػٍٝ الأداء ثؼذ عٕخ اٌزطج١ك ثخّظ عٕٛاد. ٌٚمذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ERPِٓ خلاي ِؼشفخ رؤص١ش رطج١ك 

عٕٛاد رج١ٓ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ  ٠أٚ  0ٌّذح  ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ثؼذ رطج١ك اٌششوبد ٌٕظبَ

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ (ROA, ROE, ROI, ROS)ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ وً ِٓ 

د ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأْ رطج١ك ٔظبَ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼًّ فٟ اٌششوب ERPِٛاسد إٌّشؤح 

 .Tobin's Q ratioٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ  ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ  ERPٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 اٌزطج١ك. عٕٛاد ِٓ ٠أٚ  0الأداء اٌّئعغٟ ثؼذ 

  ،(:6402دساعخ )اٌظغ١ش  

ػٍٝ رفؼ١ً الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ لإداسح  ERPرٕبٚي ٘زا اٌجؾش دساعخ أصش رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ِٓ خلاي رظ١ُّ لبئّخ الاعزج١بْ، ٚثؼذ رٛص٠غ  اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الأداء، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ

اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ ِٚؾبعت اٌزىب١ٌف ٌىً ششوخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌمبئ١ّٓ  لبئّخ اعزج١بْ ػٍٝ وً ِٓ 43

ٌذػُ الأدٚاد  ٠ERPذسوْٛ رّبِبً اِىب١ٔبد أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ERPػٍٝ إٌّشآد اٌزٟ رطجك أٔظُ 

ؽ١بح إٌّزظ، ٚٔظبَ رىب١ٌف دٚسح  ٚٔظبَ رىب١ٌف إٌشبؽ اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىٍفخ ِضً ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ

رذػُ رم١١ُ الأداء فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ  ERPأٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ٚأعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ، وّب أْ

اٌذساعخ. وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ لا رطجك ا١ٌ٢بد اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىب١ٌف 

ْ ٘زا لذ ٠شعغ اٌٝ أْ اٌىض١ش ِٓ رٍه إٌّشآد لا صاٌذ ، ٚأERPٚرم١١ُ الأداء فٟ اٌششوبد اٌزٟ رطجك أٔظّخ 

  .ERPرطجك الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ لإداسح اٌزىٍفخ، ٚرم١١ُ الأداء، وّب أٙب رذسط ٔظبَ اٌزىب١ٌف فٟ اؽبس ػًّ ٔظبَ 

  دساعخ(Eker and Eker, 2018): 

اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ أداء ٚٔظبَ  ERPرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش اٌزفبػً ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  

اٌششوبد فٟ لطبع اٌظٕبػخ فٟ دٌٚخ رشو١ب. ٚؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اظٙبس ِب ارا وبْ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ 

ٚٔظبَ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغٓ فٟ أداء اٌششوبد. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ  ERPِٛاسد إٌّشؤح 

ششوخ طٕبػ١خ فٟ رشو١ب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  ٠44ش جّٓ أوششوخ طٕبػ١خ ِذسعخ ِٓ ػ 0٠4ِىٛٔخ ِٓ 

أْ رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٠ئصش ػٍٝ ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد ٚرخض٠ٕٙب ٌٍششوبد، ٚلذ أدٜ رٌه 

أ٠ؼًب اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍّبد اٌشلبثخ الإداس٠خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌٝ أْ ٕ٘بن 

ٚٔظبَ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚ٘زا ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء  ERPفبػً وج١ش ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح رىبًِ ٚر

 اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ دٌٚخ رشو١ب.
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  ،(:6402دساعخ )اٌض٠بد 

، ٛس٠ذػٍٝ رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ اٌز  (ERP) إٌّشؤحأصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌجؾش دساعخ  ااعزٙذف ٘ز 

( ػ١ٍّخ رجبدي ERP)إٌّشؤح ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  ٌٚزٌه ؽشؽذ اٌذساعخ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: ً٘ ٠ؾغٓ اعزخذاَ

( ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ERP)إٌّشؤح رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌؼّلاء؟ ًٚ٘ ٠ئصش

( ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌج١بٔبد ERP) إٌّشؤحٌٚزٌه لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ؟ 

اٌّزذفمخ ػجش ٚظبئف إٌّشؤح ٚأؽشافٙب اٌخبسع١خ، ٌٚمذ رٕبٚي ٘زا اٌجؾش ػشع ِفَٙٛ ِٚىٛٔبد ِٚشاؽً 

( ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ٚظبئف إٌّشؤح ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاٌزٟ ERP)إٌّشؤح ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  رطج١ك

ٍِٛبد ػٓ اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼّلاء، ٚاعزخذاَ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ ٌخذِخ رزّضً فٟ ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ِٚؾبعج١خ ِٚؼ

 .اؽز١بعبد اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ داخً إٌّشؤح ٚػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 ،(:6404دساعخ )ػجذ اٌٍط١ف  

( اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ٚرؼض٠ض رطج١ك ERPاعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رٛػ١ؼ ِٕبفغ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

ّغزٙذفخ ِٚٓ صُ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌّظش٠خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة ِذخً اٌزىٍفخ اٌ

لٛائُ الاعزمظبء فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لاخزجبس اٌفشٚع، ٌٚمذ رُ رٛص٠غ لٛائُ الاعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

اٌظٕبػ١خ فٟ ِظش اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّب١١ٌٓ ِٚؾبعجٟ اٌزىب١ٌف ِٚذ٠ش لغُ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػذد ِٓ اٌششوبد 

، ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء ِمبثلاد شخظ١خ ِؼُٙ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ERPٚاٌزٟ رطجك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

رٛفش اٌذػُ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّغبػذح اٌششوبد ٚرؾف١ض٘ب ػٍٝ رطج١ك ِذخً اٌزىٍفخ  ERPاٌٝ أْ ٔظُ 

 .اداسح اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ اٌّغزٙذفخ خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثّب ٠ّىٓ اٌششوبد ػٍٝ

  دساعخ(Al-Nimer et al., 2017): 

فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ الأسدْ  ERPرٙذف اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ِذٜ رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  

عخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ. ٚاػزّذد اٌذسا ERPثبلإػبفخ اٌٝ ل١بط رؤص١ش ِب ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌٝ  6400ثٕه خلاي اٌفزشح ِٓ  00ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ وؤداح ٌٍجؾش. ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ 

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 640٠

ERP  ٍٝالاعزضّبس ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف الأسد١ٔخ ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼبئذ ػROI ٚرٛص٠ؼبد الأسثبػ ،

ػٍٝ الأداء اٌؼبَ  ERP، ٌٚىٓ اٌذساعخ رٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح DPSٌٍغُٙ 

فٟ اٌجٕٛن  ERPٌٍجٕٛن. ٚرٛطٟ اٌذساعخ ثٕشش اٌّؼشفخ ؽٛي ِضا٠ب رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 ؼٍِٛبد.الأسد١ٔخ ٚرط٠ٛش وفبءح لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ
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  ،(:6404دساعخ )محمد 

٠غزٙذف ٘زا اٌجؾش دساعخ رؤص١ش أٔظّخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّذػِٛخ ثٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع 

( ٠غبُ٘ ERPػٍٝ أداء إٌّشؤح، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ٔظبَ )

لاي رؾ١ًّ إٌّزظ ثبٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ فٟ الإٔزبط، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ فٟ ل١بط رىب١ٌف إٌّزظ ثشىً دل١ك ِٓ خ

رخف١غ رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد، الأِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأٔشطخ ٚؽزف 

( ABC( أدٜ اٌٝ رط٠ٛش ٔظبَ )ERPالأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ. وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ )

خلاي ص٠بدح لذسرٗ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب، ٚعٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ِٓ

ِٚؼبٌغزٙب، ٚٚػغ خطؾ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌٝ أْ أٔظّخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

ٍششوبد ِٕٙب ػٍٝ عج١ً ( رؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ERPٌالأٔشطخ اٌّذػِٛخ ثٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع )

اٌّضبي رؾغ١ٓ اٌغٛدح، خفغ اٌزىٍفخ، ص٠بدح الإٔزبع١خ، رخف١غ صِٓ دٚسح اٌزظ١ٕغ. رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚاداسرٙب، 

( اٌّذػِٛخ ثٕظُ ABCٚرؾغ١ٓ الأداء. ٌٚزٌه خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٔظُ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ )

(ERP.رئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ أداء إٌّشؤح ) 

 

  دساعخ(Jamal, 2017):  

ػٍٝ أداء اداسح عٍغٍخ  ERPرٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أصش أثؼبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 00٠اٌزٛس٠ذ، ٌٚمذ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي أعٍٛة الاعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ششوخ طٕبػ١خ ٌزؾ١ًٍ رؤص١ش أثؼبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  30ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ 

ERP  ػٍٝ أداء اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ الاثؼبد اٌزب١ٌخ )اٌزىبًِ ٚاداسح

اٌّٛاد ٚرخط١ؾ الإٔزبط ٚاٌشلبثخ ٚاداسح ع١ش اٌؼًّ وؤثؼبد ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(، 

ػٍٝ أداء اداسح  ERPٚأعش٠ذ اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ رؤص١ش ٘زٖ الأثؼبد ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌزٛس٠ذ. ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ ٔزبئظ ِّٙخ ٚاٌزٟ أشبسد اٌٝ رؤص١ش أثؼبد ٔظبَ رخط١ؾ  عٍغٍخ

 ػٍٝ أداء اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ERPِٛاسد إٌّشؤح 

 (:6404)أثٛ ػ١ف الله ٚاٌشؼبس،  دساعخ  

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌىشف ػٓ أصش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌششوبد فٟ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ خلاي اٌزطج١ك ػٍٝ 

( ِٓ ِغزخذِٟ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 024ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ؽغّٙب )

اٌششوبد. ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

 ERPٛاسد اٌششوبد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ ِغزٜٛ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِ

ِٚغزٜٛ أداء عٍغخ اٌزٛس٠ذ وبْ ِشرفؼب. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼب اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕظُ رخط١ؾ 
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ِّضٍخ ثـ )اٌزىبًِ، ٚاداسح اٌّٛاد، ٚرخط١ؾ الإٔزبط، ٚعٛدح إٌظُ، ٚاٌشلبثخ( فٟ أداء  ERPِٛاسد اٌششوبد 

 ، ٚاٌزىٍفخ الالزظبد٠خ، ٚسػب اٌّغزٍٙه، ٚاٌؼلالخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ(. عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِّضٍخ ثـ )الاعزغبثخ ٚاٌزؼبْٚ

  دساعخ(Hidayat and Akhmad, 2016):  

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ERPاٌٝ ل١بط ٚرؾ١ًٍ أرش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ٘زٖ اٌذساعخعؼذ 

 ١Structuralبٔبد ثبعزخذاَ ٚالأداء فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ دٌٚخ أذ١ٔٚغ١ب، ٚرُ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ اٌج

Equation Modeling ِٓ ششوخ ِٓ اٌششوبد الإٔذ١ٔٚغ١خ اٌّذسعخ. ٌٚمذ  6٠4، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ

ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ا١ٌّضح  ERPرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ أداء اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ERPؤح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد، ٚأْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّش

ٌٚىٓ ِٓ خلاي الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ِضً اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزىٍفخ ٚاعزشار١غ١خ اٌز١ّض. ٚأْ رطج١ك ٔظبَ 

 ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ إٌظُ الإداس٠خ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ      ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

  ٟ(:640٠دساعخ )١ٍِغ  

اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚل١ّخ اٌششوبد عؼذ ٘زٖ 

اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ، ٌٚزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌزمبس٠ش ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

(، ٌٚمذ رٛطٍذ 6400ؽزٟ ػبَ  6404( ششوخ ِظش٠خ ِغغٍخ ثبٌجٛسطخ خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ )06٠)

اٌذساعخ اٌٟ أْ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٟ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِّضٍخ فٟ رخف١غ 

اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٌلاعزؾمبلبد الاخز١بس٠خ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ أْ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ئصش ِٓ 

ّخ ٌّزخزٞ اٌمشاس ػٍٟ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ ٚرٛعٙبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ، خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد رزغُ ثبٌٛلز١خ ٚاٌّلائ

 ٚ٘زا ِب ٠ٕؼىظ ػٍٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌششوخ ٚرذػ١ُ دسعخ اعزمشاس٘ب ّٚٔٛ٘ب.

 ِٚب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٘ٛ:

 

الأداء اٌّبٌٟ  ػٍٝ ERPرزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ِٕظٛس أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

( ػشٚسح ٍِؾخ فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي ERPاٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

لٟ. ٌٚمذ رُ اخز١بس اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌغؼٛد٠خ ؽ١ش رغؼٝ اٌششوبد ف١ٙب اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛ

( ERPوّغبي ٌٍزطج١ك ٚرٌه لأْ ٘زٖ اٌششوبد رطجك الأسثؼخ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

 ع١ّؼٙب ٟٚ٘ )اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(.

غبثمخ ِٓ ؽ١ش رٕبٚي اٌّٛػٛع ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ رغ١ّغ ٚرخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌ

ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ، ؽ١ش أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ رٕبٚي ِٛػٛع رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

(، دساعخ 6404(، دساعخ )ػجذ اٌٍط١ف، 6404ِٓ ػذح عٙبد ِخزٍفخ ِضً دساعخ )محمد،  ERPإٌّشؤح 
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( ػٍٝ رفؼ١ً ERPػٍٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )( سوضد 6402)اٌظغ١ش، 

ٚٔظبَ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ،  ACB   ٚABMأدٚاد اداسح اٌزىٍفخ اٌؾذ٠ضخ ِضً ٔظبَ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ

ح اٌزٕبفغ١خ ٚوزٌه ػٍٝ أعب١ٌت ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ِضً أعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ِٚذٜ رؤص١ش رٌه ػٍٝ ا١ٌّض

ٌٍششوبد ِٚٓ صُ ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ. ٚع١ّغ ٘زٖ اٌذساعبد اػزّذد ػٍٝ أعٍٛة الاعزجبٔخ وؤعبط ٌزغ١ّغ 

 ُِٕٙ. ٝاٌج١بٔبد ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ آساء اٌّغزمظ

، دساعخ )أثٛ (Jamal, 2017)(، دساعخ 6402ٚسوضد ثؼغ اٌذساعبد الأخشٜ ِضً دساعخ )اٌض٠بد، 

ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ  (ERP) ( ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع١6404ف الله ٚاٌشؼبس، ػ

اٌزٛس٠ذ، ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ أعٍٛة الاعزجبٔخ وؤعبط ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ 

 ,Eker and Eker)ٚسوضد ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌذساعبد ِضً دساعخ ُِٕٙ. ٝخلاي رؾ١ًٍ آساء اٌّغزمظ

ش ص( ػٍٝ ل١بط ٚرؾ١ًٍ أ640٠، ٚدساعخ )١ٍِغٟ (Hidayat and Akhmad, 2016)، ٚدساعخ (2018

ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ِضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء، ٚعٛدح  ERPرطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚٔظُ اٌشلبثخ  ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح رطج١ك ٔظبَ  اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚل١ّخ اٌششوخ، ٚوزٌه ِذٜ اٌزفبػً ث١ٓ

 الإداس٠خ ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ أداء اٌششوبد.   

 ERP( ِب ارا وبٔذ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح (Serhan and El Hajj, 2019ٌٚمذ رٕبٌٚذ دساعخ 

اٌج١بٔبد ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد فٟ دٌٚخ ٌجٕبْ ٚاػزّذد ػٍٝ أعٍٛة الاعزجبٔخ وؤعبط ٌزغ١ّغ 

 ,Zhang and Zheng)ُِٕٙ، فٟ ؽ١ٓ أْ دساعخ  ٝٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ آساء اٌّغزمظ

ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ  ERPاعزٙذفذ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  (2019

ٍٝ اخزجبس ٚفؾض رؤص١ش رطج١ك ػ (Wanchai, 2019)ٚالأداء ٌٍششوبد اٌظ١ٕ١خ اٌّذسعخ، ٚسوضد دساعخ 

 ػٍٝ الأداء ؽ٠ًٛ الأعً ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ رب٠لأذ. ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚفٝ ػٛء ِب عجك، أُ٘ ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٙب عبءد ٌٍزؤو١ذ ػٍٝ أْ 

( أطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ ERPإٌّشؤح )اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌغؼٛد٠خ ؽ١ش رغؼٝ اٌششوبد ف١ٙب اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ، ٌٍٚزؤو١ذ ػٍٝ 

( فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌغؼٛد٠خ. ERPاٌذٚس اٌٙبَ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

أ٠ؼب ِٓ خلاي ِغبي اٌزطج١ك ؽ١ش أٔٙب عٛف رطجك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد  ٚاْ ٘زٖ اٌذساعخ رىزغت أ١ّ٘زٙب

. ERPاٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ثبػزجبس٘ب ث١ئخ خظجخ ٌزطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٌّب١ٌخ ٌّؼشفخ وّب أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؼزجش ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزمبس٠ش ا

ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ 

اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ. ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٘ٛ ارجبػٙب ٌٍم١بط اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ 

ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد  ERPٛاسد إٌّشؤح ػٕذ ِؾبٌٚخ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِ

اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ. ٚرزجٕٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػذح ِئششاد ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ 

 اٌّذسعخ.
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( ػٍٝ ERPٌزٌه رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رٕبٚي ِٛػٛع أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )  

ٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه لاعزىّبي اٌغٙٛد الأداء اٌّب

اٌجؾض١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِضً ٘زٖ اٌّٛػٛع، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اصشاء الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، 

 ٛػٛع.ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِىٍّخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌٙزا اٌّ

 

 صب١ٔب: الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 (ERP):رؼش٠ف ِٚىٛٔبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرطٛس ٌغبد اٌجشِغخ ثذأد لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌظٙٛس ٚأزششد اٌجشاِظ 

اٌّؾبعج١خ رغطٝ ع١ّغ  اٌغب٘ضح اٌزٟ رخذَ إٌٛاؽٟ الإداس٠خ ٚاٌظٕبػ١خ ٚاٌّؾبعج١خ، ٚأطجؾذ لٛاػذ اٌج١بٔبد

ِىٛٔبد اٌذٚسح اٌّؾبعج١خ ٌٚىٕٙب رٕبعت اؽز١بعبد اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. ٚػٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد 

ػٍٝ اٌم١بَ ثزط٠ٛش ٚأزبط لٛاػذ ث١بٔبد ػّلالخ رزّشٝ ِغ ؽج١ؼخ  Sage SAP -info-اٌّزخظظخ ِضً   

. (Gupta et al., 2019)داخً ِضً ٘زٖ اٌششوبد اٌششوبد وج١شح اٌؾغُ ِٚغ رؼمذ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد 

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ الاعزشبساد ٚاٌؾٍٛي لأ٠خ ِشبوً رظٙش ػٕذ اٌزطج١ك، ٌٚمذ عّٝ ٘زا إٌٛع ِٓ 

. Enterprise Resource Planning Systems (ERP)لٛاػذ اٌج١بٔبد ثٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِزىبًِ لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌّب١ٌخ،  (ERP ) ؤح٠ٚؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّش

     ٚاٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس غ١ش اٌّب١ٌخ، ِغ سثؾ اٌذٚساد اٌّؾبعج١خ ِؼب فٟ اؽبس رىبٍِٟ.

ثظفخ ػبِخ أداح ِزطٛسح ٚعذ٠ذح ٔغج١ب ٚعش٠ؼخ ٚ٘بِخ ( ERP)٠ٚؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح سػبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٌٚمذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد ٌزط٠ٛش أداء اٌششوبد 

أْ ٔظبَ رخط١ؾ  (Voulgaris et al., 2015)، فزشٜ دساعخ ( ERP)اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

١ُّ ٘زا إٌظبَ ٘ٛ ثّضبثخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشؤح وىً ؽ١ش ٠زُ رظ( ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

وّغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌّزشاثطخ ِؼب ِٓ خلاي لبػذح ث١بٔبد ِٛؽذح رخذَ ٚرذػُ ع١ّغ ِىٛٔبد ٚػ١ٍّبد 

( أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح Parto et al., 2016ٚأٔشطخ إٌّشؤح. ٚفٝ ٔفظ اٌغ١بق رشٜ دساعخ )

(ERP )ّ١غ ِىٛٔبد إٌّشؤح فٟ لبػذح ث١بٔبد ٔظبَ رزىبًِ ف١ٗ ثشِغ١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚثشىً ِزٕبعك ٌغ

ِٛؽذح ٚثّؼٕٝ آخش ٘ٛ ثّضبثخ ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ ٚرٛؽ١ذ أٔشطخ إٌّشؤح اٌّٛعٛدح فٟ ع١ّغ الألغبَ 

 ٚرىبٍِٙب فٟ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ٚاؽذ.

ٟٚ٘ ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رمَٛ ثؼ١ٍّخ رٛس٠ذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  SYSPROوّب لبِذ ششوخ  

ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٠مَٛ ثؤرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف الإداس٠خ فٟ ( ERP) ؼش٠ف ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤحإٌّشؤح ثز

ٔظبَ ِؼٍِٛبد  اٌششوخ ِضً الإٔزبط، ٚاٌشلبثخ، ٚاٌّخبصْ، ٚاٌّؾبعجخ، ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدِغٙب ِؼب فٟ

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ِٓ خلاي ا( ERP)ِؾبعجٟ ٚاؽذ، ٌٚزٌه ٠ؼًّ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

. ٚرشٜ (SYSPRO ERP Software 2013)٠مذِٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء فٟ اٌششوخ 

( ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ ؽضَ اٌجشاِظ ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ) أْ (Roh and Hong, 2015)دساعخ
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دِظ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رغّؼ  اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب لأػّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌٝ

  ثزجبدي اٌج١بٔبد اٌّشزشوخ ٚاٌّّبسعبد. 

 Bazhair and Sandhu, 2015; Eker and Aytaç, 2016; Parto et)فٟ ؽ١ٓ رشٜ دساعخ 

al., 2016)  أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ٍٝ٠ّضً ِغّٛػخ ِٓ ؽضَ اٌجشاِظ اٌغب٘ضح ٚاٌزٟ رؼزّذ ػ

ح ث١بٔبد ِشزشوخ ث١ٓ ع١ّغ اٌٛظبئف ٚالأشطخ داخً إٌّشؤح ٌزؾم١ك اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ث١ٓ ٚظبئف إٌّشؤح لبػذ

اٌّخزٍفخ ٚاٌزىبًِ اٌخبسعٟ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ثبلإػبفخ اٌٝ رٛؽ١ذ ٚر١ّٕؾ ػ١ٍّبد إٌّشؤح. ٚرشٜ ٘زٖ 

ظ عب٘ضح لبثٍخ ٌٍزطج١ك ٚاٌزط٠ٛغ ٚرُ ٘ٛ ِغّٛػخ ثشاِ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  اٌذساعبد أ٠ؼب أْ

رظ١ُّ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ ػٛء أفؼً اٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍٛظبئف ٚالأٔشطخ اٌّخزٍفخ ٚرؼًّ ٘زٖ اٌجشاِظ ػٍٝ 

١ؾ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح، ٚوزٌه اٌم١بَ ثزىبًِ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚالإداسٞ فٟ ّرٛؽ١ذ ٚرٕ

ٌّخزٍفخ ٌٙزٖ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف ِغزٕذح فٟ رٌه ػٍٝ لبػذح ث١بٔبد ِشزشوخ ث١ٓ ظً اٌزٛص٠ؼبد اٌغغشاف١خ ا

 ٖع١ّغ اٌٛظبئف ٚالأشطخ داخً إٌّشؤح ٚ٘زا ٠ىفً ػ١ٍّخ اداسح اٌّٛاسد ٚالأطٛي اٌّخزٍفخ ٌٍّٕشؤح ثىفبء

  ٚفؼب١ٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ِض٠خ رٕبفغ١خ.

( ERP)بَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح أْ ٔظ (Green Beacon Solutions, 2015) دساعخ ٚرشٜ

٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ دِظ رذفك اٌّؼٍِٛبد اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ اٌزٞ ٠غزخذَ فٟ اٌششوخ ػّٓ ؽً  اٌؾم١مٟ

٠غبػذ فٟ اداسح اٌٛظبئف فٟ اٌششوخ ( ERP)شبًِ ٚفٟ خطٛح ٚاؽذح، ؽ١ش أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

داسح اٌؼبِخ، ٚاٌّشزش٠بد، ٚاٌزظ١ٕغ، ٚاٌز٠ًّٛ، ٚاٌّؾبعجخ، ِضً اٌزخط١ؾ، ٚاٌّخضْٚ )اٌّٛاد اٌخبَ(، ٚالإ

ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌٙذف ِٓ ٘زا إٌظبَ ٘ٛ ل١بدح رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛظبئف 

أ٠ؼب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاداسح الارظبي ِغ اٌؼّلاء اٌزٟ رٛطً اٌششوخ ١ٌظ فمؾ ٌض٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ثً 

 رخفغ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍششوخ ثزخف١غ رىب١ٌف الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ. 

أْ  ٔظبَ رخط١ؾ  (Jamal, 2017; Gupta et al., 2019; Elsayed et al., 2019)ٚرشٜ دساعخ 

ػجبسح ػٓ ثشٔبِظ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ دِظ وً اٌزطج١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌششوخ فٟ ػ١ٍّخ ( ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

غ ٚرخض٠ٓ ٚاداسح ٚرٛط١ً ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثىً أٔشطخ إٌّشؤح ِضً أٔشطخ رخط١ؾ الإٔزبط، ٚأٔشطخ رغ١ّ

اٌزظ١ٕغ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚأٔشطخ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاداسح اٌّخضْٚ، ٚاٌشؾٓ ٚاٌذفغ، ؽ١ش ٠مَٛ ٔظبَ 

ٚع١ّغ اٌزطج١مبد فٟ إٌّشؤح ثززجغ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ِٓ ِظذس٘ب، ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 داخً إٌّشؤح    اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌجشٔبِظ رشزشن فٟ لبػذح ث١بٔبد ِٛؽذح ٌغ١ّغ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف

، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِؼظُ اٌزؼش٠فبد ( ERP)ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 :(ERP)ؾ ِٛاسد إٌّشؤح اٌغبثمخ لذ اشزشوذ فٟ اٌخظبئض اٌزب١ٌخ ٌٕظبَ رخط١

  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ِٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٠ٚزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ

  .ؽضَ اٌجشاِظ
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  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) َ٠ؼزجش ٔظبَ ِزىبًِ، ؽ١ش أٗ ٔظبَ شبًِ ِٛؽذ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اعزخذا

غبَ ٚاٌفشٚع داخً إٌّشؤح ٚرٌه ٌغٌٙٛخ ٚعشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ لبػذح ث١بٔبد ِشزشوخ ث١ٓ الإداساد ٚالأل

 اٌّؼٍِٛبد.

  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ٟ٠شوض ػٍٝ ٔظبَ ِشعؼٟ ٚاؽذ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اْ وً اٌج١بٔبد اٌز

 رغزخذِٙب الإداساد اٌّخزٍفخ رؾذد ثطش٠مخ ٚاؽذح ِٚؼ١بس٠خ ٚرغ١ش ِٓ لجً ٔٛع ٚاؽذ ِٓ اٌجشاِظ. 

 إٌّشؤح  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد(ERP ) ٠غبػذ إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ اداسارٙب ٚٚظبئفٙب

 اٌّخزٍفخ.

  ٠زظف اٌؼًّ فٟ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ثبٌغشػخ ٚػذَ اٌزىشاس ٚرغزط١غ اداساد إٌّشؤح

 .خاٌٛاؽذح اٌزؼشف ػٍٝ ِب رّزٍىٗ الإداساد الأخشٜ ِٓ ث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد ثطش٠مخ عٍٙخ ٚدل١م

  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ).٠زى١ف ثغشػخ ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  

  ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ٠ؼزجش ٔظبَ ِؼ١بسٞ ثّؼٕٝ أْ ٕ٘بن اطذاساد ِخزٍفخ ِٕٗ ؽغت

 لطبػبد إٌشبؽ ِغ ٌغبد الاعزخذاَ، ٠ٚز١ّض ٘زٖ إٌظبَ ثزٛؽ١ذ ٚر١ّٕؾ ػ١ٍّبد إٌّشؤح.

ػٍٝ أٔٗ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ رمَٛ ( ERP)ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ رؼش٠ف ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚفٝ 

وٛٔٗ لبػذح ث١بٔبد ( ERP)مَٛ ٔظبَ ٠ثذِظ ٚرىبًِ اٌّؼٍِٛبد داخً وً ِىٛٔبد إٌّشؤح وٛؽذح ٚاؽذح، ؽ١ش 

ْ، ٚاٌّؾبعجخ، ِشوض٠خ ثّؼبٌغخ ع١ّغ أٔشطخ ٚٚظبئف إٌّشؤح ِضً )الإٔزبط، ٚاٌّشزش٠بد، ٚاٌّخضٚ

( ٠مذَ ِضبي 0ٚاٌشىً سلـُ) ذِخ اٌؼّلاء( ثشىً ِزغك ِٚزىبًِ.ٚاٌزغ٠ٛك، ٚاٌّج١ؼبد، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚخ

 ِجغؾ ٌّفَٙٛ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ِٚىٛٔبرٗ الأعبع١خ.

 
 ( مفههم ومكهنات نظام تخطيط مهارد المنذأة1شكل رقم )
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 :(ERP)إٌّشؤح رطٛس أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد 

أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اداسح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ثغ١ّغ أؽغبِٙب فٟ ( ERP)٠ؾزً ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

أ١ّ٘خ وج١شح ٌٙزٖ اٌششوبد ٚلا غٕٝ ػٕٗ فٟ  ٚر( ERP)ع١ّغ اٌّغبلاد. ٠ٚؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ( ERP)اسد إٌّشؤح ظً وجش ؽغُ اٌششوبد ٚرؼمذ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ. ٌٚمذ ِش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛ

(، 6ِشاؽً اٌزطٛس ِٕز اٌغز١ٕ١بد ِٕٚز ٔشؤرٗ فٟ رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٟ ؽزٝ ا٢ْ وّب ٠ٛػؼ اٌشىً سلُ )

 ,.Parto et al., 2016; Eker & Eker, 2018; Gupta et al)٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٘زٖ اٌّشاؽً ف١ّب ٠ٍٟ 

2019): 

 فزشح( ْٚ1960 ِشؽٍخ ٔظُ سلبثخ ٚاداسح اٌّخضs:) 

اسرجؾ رطٛس أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٓ وضت ِغ اٌزطٛساد اٌّزٍ٘خ فٟ ِغبي أعٙضح اٌىّج١ٛرش 

ٚأٔظّخ اٌجشِغ١بد، ٚخلاي اٌغز١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ، لبِذ ِؼظُ اٌّئعغبد ثزظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرٕف١ز أٔظّخ 

(. ICخذاَ ؽضَ ِشالجخ اٌّخضْٚ )ؽٛعجخ ِشوض٠خ، ٚلبِذ فٟ اٌغبٌت ثؤرّزخ أٔظّخ ِشالجخ اٌّخضْٚ ثبعز

. COBOL ،ALGOL ،FORTRANٚوبٔذ ٘زٖ الأٔظّخ رم١ٍذ٠خ ٚلذ٠ّخ ٚرؼزّذ ػٍٝ ٌغبد اٌجشِغخ ِضً 

ٚوبْ اٌٙذف ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّبعت ِٓ اٌّخضْٚ فٟ اٌّغزٛدع. ٚوبٔذ رشًّ أٔشطخ اداسح 

٠ذ الأ٘ذاف، رٛف١ش رم١ٕبد ٚخ١بساد الاؽلاي، اٌّخضْٚ ػٍٝ ثؼغ اٌؼٕبطش ِضً رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌّخضْٚ، رؾذ

 ِشالجخ اعزخذاِبد ثٕٛد اٌّخضْٚ، رغ٠ٛخ أسطذح اٌّخضْٚ، اٌزمش٠ش ػٓ ؽبٌخ اٌّخضْٚ.

 
 ERP( مراحل تطهر نظام تخطيط مهارد المنذأة 2شكل رقم )
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  ِشؽٍخ ٔظُ رخط١ؾ ِزطٍجبد اٌّٛادMRP  فزشح(1970s:) 

( فٟ اٌغجؼ١ٕ١بد ٚاٌزٟ رؼّٕذ ثشىً سئ١غٟ رخط١ؾ MRPٛاد )رُ رط٠ٛش أٔظّخ رخط١ؾ ِزطٍجبد اٌّ

 MRPثشِغ١بد رخط١ؾ ِزطٍجبد اٌّٛاد  دِزطٍجبد إٌّزظ أٚ الأعضاء ٚفمًب ٌغذٚي الإٔزبط اٌشئ١غٟ. ٌٚمذ ظٙش

رخط١ؾ  ٠غزخذَٚ .J.I Caseٚششوخ رظ١ٕغ اٌغشاساد ٚآلاد اٌجٕبء:  IBMِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ ششوخ 

ثبٔشبء عذاٚي ٌٍؼ١ٍّبد  MRP( رطج١مبد اٌجشاِظ ٌغذٌٚخ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٠ٚمَٛ MRPِزطٍجبد اٌّٛاد )

ٚػ١ٍّبد ششاء اٌّٛاد اٌخبَ، ٚ٘زٖ اٌغذٌٚخ رؼزّذ ػٍٝ ِزطٍجبد الإٔزبط ٌٍّٕزغبد ربِخ اٌظٕغ، ١٘ىً ٔظبَ 

، ألا ١MRPبد الإٔزبط، ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ اٌؾب١ٌخ، اعشاء رؾذ٠ذ ؽغُ اٌذفؼخ ٌىً ػ١ٍّخ. ِٚغ ِب لذِزٗ ثشِغ

اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌغجؼ١ٕ١بد شؼشد ثشذح ثؾذٚد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾبعٛث١خ ٚاٌزٟ غبٌجًب ِب رزطٍت 

غشفًب وبٍِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔفظ لٛح اٌّؼبٌغخ اٌزٟ  MRPالأعٙضح اٌلاصِخ ٌزشغ١ً ثشٔبِظ ِؼمذ ِضً ثشٔبِظ 

 ٠ّىٕٕب اٌٛطٛي ا١ٌٙب فٟ ٘ٛارفٕب اٌزو١خ ا١ٌَٛ.

 ٔ ظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌزظ١ٕغ ِشؽٍخMRP II  فزشح(1980s:) 

شٙذد اٌضّب١ٕ١ٔبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚشٙذد ٘زٖ اٌفزشح ادخبي أٔظّخ ثشِغ١خ عذ٠ذح 

( ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ِٓ خلاي ِضإِخ اٌّٛاد MRP IIرغّٝ رخط١ؾ ِٛاسد اٌزظ١ٕغ )

ِغبلاد ِضً اداسح اٌّظٕغ ٚاداسح اٌزٛص٠غ  MRP IIُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌزظ١ٕغ ٔظ ؼّٓزِغ ِزطٍجبد الإٔزبط. ٚر

 MRP IIٚاداسح اٌّشبس٠غ ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚإٌٙذعخ. ٌٚمذ ػٍّذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌزظ١ٕغ 

١ٍخ ػٍٝ دِظ ِىٛٔبد اٌزظ١ٕغ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رشًّ اٌششاء ٚاٌغذٌٚخ ٚاداسح اٌؼمٛد. ِٚٓ خلاٌٙب رُ ا٠غبد ػّ

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٙبَ اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ٌٍّشح الأٌٚٝ ِٓ خلاي ٔظبَ ِشزشن. ٌٚمذ عبّ٘ذ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

فٟ ػ١ٍّخ ِشبسوخ ث١بٔبد إٌّشؤح ٚدِغٙب ٚرفؼ١ً اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ِغ رخط١ؾ أزبعٟ  MRP IIاٌزظ١ٕغ 

 أفؼً، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رخف١غ اٌّخضْٚ، ٚإٌفب٠بد ٚغ١ش٘ب.

 رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ِشؽٍخ ٔظب َERP  فزشح(1990s:) 

لأٚي ِشح فٟ أٚاخش اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد ٚرٌه ِٓ  ERPظٙشد أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 MRPخلاي لٛح اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛظبئف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغخ. ٚاعزٕبدًا اٌٝ الأعظ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌـ 

ٚMRP II رمَٛ أٔظّخ ،ERP ٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّشؤح ثّب فٟ رٌه اٌزظ١ٕغ ٚاٌزٛص٠غ ثذِظ ا

ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح اٌّشبس٠غ ٚاداسح اٌّخضْٚ ٚاٌخذِخ ٚاٌظ١بٔخ ٚإٌمً، ِّب 

د اٌىجشٜ ٔفزرٙب اٌششوب ٠ERPٛفش اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌشإ٠خ ٚالارغبق ػجش إٌّشؤح. ٘زٖ اٌفزشح فٟ ربس٠خ 

ٚرشوذ ِؼظُ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ خبسعٙب ثغجت اسرفبع اٌزىب١ٌف الأ١ٌٚخ. ٠ٚؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

ثّضبثخ ٔظبَ ِزىبًِ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش لإداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٛاسد  ERPإٌّشؤح 

اٌجشش٠خ؛ ٠ٚٙذف ٘زا إٌظبَ أ٠ؼب اٌٝ رخط١ؾ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚسثطٙب ثٛظبئف أخشٜ فٟ إٌّشؤح ِضً الإٔزبط 

اٌششاء ٚاٌّخضْٚ ِّب ٠غؼً ٘زا  ٚاٌزظ١ٕغ، اٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزغ٠ٛك، اٌز٠ًّٛ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌغذٌٚخ،

 إٌظبَ ٔظبِب أوضش ش١ٌّٛخ داخً إٌّشؤح.
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  ِشؽٍخ ٚظبئف ا٠ٌٛت ِغ الأزشٔذERP II  فزشح(2000s:) 

ثبػبفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد ٚاٌٛظبئف "وبػبفبد"  ERPلبِذ اٌششوبد اٌزٟ رٛسد  2000sخلاي فزشح 

٘زٖ اٌزخط١ؾ ٚاٌغذٌٚخ  ERPٚرزؼّٓ ٍِؾمبد  ERP IIاٌٝ اٌٛؽذاد الأعبع١خ ِّب أدٜ اٌٝ ٚعٛد ِب ٠غّٝ 

( ٚاداسح عٍغٍخ CRM( ٚؽٍٛي الأػّبي ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِضً اداسح ػلالبد اٌؼّلاء )APSاٌّزمذِخ )

ِٚٓ خلاي اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ٘زٖ اٌفزشح أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد   (.SCMاٌزٛس٠ذ )

لأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ػٍٝ الإٔزشٔذ. ٚاٌؾم١مخ ٟ٘ أْ وً اػبفخ رب١ٌخ ٌٍجشٔبِظ ثبعزخذاَ ِزظفؾبد ا٠ٌٛت ٚا

الأعبعٟ خذِذ فٟ اٌٛالغ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ ٌٍجشٔبِظ. فىٍّب صادد ِظبدس اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٌٕظبَ رخط١ؾ 

ذسح ػٍٝ وٍّب وبْ اٌّغزخذَ فٟ ٚػغ أفؼً ٌٚذ٠ٗ اٌم CRMِٛاسد إٌّشؤح ِٓ خلاي اٌجشاِظ اٌخبسع١خ ِضً 

 اٌزفبػً ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت أٚ الارغب٘بد اٌغذ٠ذح فٟ اٌظٕبػخ.

  ِشؽٍخCloud-based ERP   فزشح(2010s:) 

(. ؽ١ش ٠زُ ٔشش SaaSِؼظُ اٌششوبد اٌّظٕؼخ أطجؼ رمذَ رطج١مبد الأػّبي وجشٔبِظ ِضً ّٔٛرط خذِخ )

ثشِغخ اٌزطج١مبد. ٌٚمذ رُ رط٠ٛش رطج١مبد اٌخٛادَ ػٍٝ اٌغؾبثخ ٠ٚزُ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثبعزخذاَ ثم١خ ٚاعٙبد 

Android ٚiOS  ٚاٌّزظفؼ ٌزمذ٠ُ ثشٔبِظERP  فٟ ّٔٛرطSaaS ٚ٘زٖ رغبػذ اٌششوبد ِٓ ع١ّغ ،

اٌغؾبث١خ ألً ٔغج١بً.  ERPٔظشًا لأْ اٌزىٍفخ الأ١ٌٚخ لأٔظّخ  ERPاٌّغز٠ٛبد ػٍٝ اٌجذء فٟ اعزخذاَ ٔظبَ 

 اٌغؾبث١خ. ERPرمذَ خذِخ أٔظّخ   ERPٚا٢ْ ِؼظُ اٌششوبد اٌّٛسدح لأٔظّخ

 :ERPالأ٘ذاف الاعبع١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

رمذِٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد إٌّزغخ ٌٍجشِغ١بد ٚاٌّزخظظخ فٟ ( ERP)ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

، ٚرّضً ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح SAP ,Soft ,Baan ,Oracle ,Peopleرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً 

(ERP ) ِغّٛػخ ِٓ ؽضَ اٌجشاِظ شبئؼخ الاعزخذاَ فٟ اٌششوبد ػٍٝ ِخزٍف أٔٛاػٙب ٚأؽغّٙب ٚرٌه  ٌزؼض٠ض

ٚ٘زٖ إٌظُ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ  .(Gupta et al., 2019)اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٜ اٌششوبد 

 ٝ أعبط ِزطٍجبد وً ششوخ.ػٍ( ERP)٠ٚزُ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  رؾم١ك الأ٘ذاف ثّؼذي أعشع.

ٚرؼزجش اداسح ٚسلبثخ اٌّخضْٚ، ٚرؾغ١ٓ اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚاداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف، 

ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚلاِشوض٠خ طٕغ اٌمشاساد، ٚرزجغ اٌطٍجبد ِٓ ث١ٓ اٌفٛائذ اٌشئ١غ١خ ٌزٕف١ز 

 ;ERP (Green Beacon Solutions, 2015; Ranjan and Pa, 2018ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

Zhang and Zheng, 2019)  

رؼزجش ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ثؼ١ٍّبد ٚأٔشطخ إٌّشؤح أؽذ 

فٟ ( ERP)٠ٚغبػذ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  .(ERP)الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚؽذاد اٌجشاِظ فٟ ؾ ٚاداسح اٌّٛاسد ثشىً أفؼً ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌششوخ. ؽ١ش رؼذ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽذصذ رخط١

( ERP)اٌّطٍٛثخ ٚرؾغ١ٓ رذفك اٌؼًّ ٚص٠بدح اٌىفبءح ِٓ ثؼغ الأ٘ذاف اٌّّٙخ ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

(Patnaik et al., 2019)ٌّٕشؤح . ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ٠ؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ا(ERP ) الأدٚاد ِٓ

الأعبع١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِضً اٌؼبئذ 
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. ٠ٚغبػذ اٌزطج١ك اٌظؾ١ؼ (ERP)ٚ٘ٛ ٘ذف أعبعٟ آخش ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ROIػٍٝ الاعزضّبس 

وغت اٌّض٠ذ ِٓ الأسثبػ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌششوبد ػٍٝ ( ERP)ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

أداح ِضب١ٌخ رغزخذِٙب اٌششوبد ٌزمذ٠ُ إٌبرظ اٌّطٍٛة ( ERP)اٌّزبؽخ، ف١ؼزجش ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 .(Patnaik et al., 2019)ثزىٍفخ ِؼمٌٛخ 

ٓ اٌؼبئذ ػٍٝ ػّبْ اٌّض٠ذ ِ( ERP)ِٚٓ ػّٓ الأ٘ذاف اٌٙبِخ ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

خفغ رىٍفخ اٌّخضْٚ ٘ٛ ٘ذف أعبعٟ آخش ٌزٕف١ز ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ، ٠ٚؼزجش ROIالاعزضّبس 

(ERP )(Voulgaris et al., 2015) رزجغ اٌطٍجبد ثشىً أفؼً، ِٚؼشفخ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ . ٠ٚغبػذ

اَ اٌغ١ٍُ ٚاداسح اٌّٛاسد، ٠ٚؼضص فٟ الاعزخذ( ERP)ِٚزطٍجبد اٌؼًّ ِٓ خلاي ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌؼ١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚض٠ذ اٌؼبئذ ػٍٝ ِؼذلاد الاعزضّبس. ٠ٚؼزجش رؼض٠ض اداسح ػلالبد اٌؼّلاء ١ِضح سئ١غ١خ رٕذسط 

، ٚ٘زا ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح عٛدح اٌخذِبد ٠ٚمًٍ ( ERP)رؾذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

الأداء اٌزٞ رمذِٗ اٌششوبد. وّب أْ اٌزؾىُ ثبلأخطبء ٠ؼزجش ٘ذف سئ١غٟ ٌٕظبَ أٚلبد اٌزغ١ٍُ ٠ٚؼضص ِؼذي 

، ٚ٘زا ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ رخط١ؾ ٚرٕغ١ك ِٛاسد إٌّشؤح ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

  .Al-Nimer et al., 2017)اٌشثؼ )

اٌظغ١شح ٚاٌىج١شح اٌٛلذ ٚاٌّبي فٟ ٠ؼذ خفغ اٌزىٍفخ أؽذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٚساء اعزضّبس اٌششوبد 

. ٠ٚؼزجش رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٘ٛ ٘ذف ُِٙ (Bahssas et al., 2015)( ERP)رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

، ؽ١ش رغّؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌجشِغ١بد لإداسح اٌششوخ ثّمبسٔخ عٛدح الأداء ( ERP)ٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٌ

الإؽظبئ١خ  Six Sigmaخ ِٚغ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؼّٛي ثٙب، ِضً أداح ٌٍششوخ ِغ اٌششوبد الأخشٜ فٟ اٌظٕبػ

اٌٝ ِغبػذح اٌششوبد فٟ اوزشبف ٚرظؾ١ؼ ( ERP)ٌم١بط اٌؼ١ٛة، ٠ٚٙذف ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٚاٌّشىلاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ، ٚرئدٞ اٌزؾغ١ٕبد فٟ ِغبي اٌغٛدح ػبدح اٌٝ 

 ,Madanhire and Mbohwa)ٌؼّلاء، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚسثؾ١خ اٌششوخ ص٠بدح سػب ا

ٌزؾم١ٙب ٟ٘ لا ِشوض٠خ ػ١ٍّخ ( ERP)ِٚٓ ػّٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  .(2016

اٌفؼٍٟ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي فٟ اٌٛلذ طٕغ اٌمشاساد ؽ١ش أْ 

 اٌٝ ٔفظ اٌج١بٔبد.

 ػٍٝ أداء اٌششوبد: ERPأصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

فٟ ظً اٌزطٛساد الالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، أوزغت ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

(ERP )ٍِٛبد فٟ أ١ّ٘خ وج١شح ٚٚاػؾخ، ؽ١ش ٔغذ أْ ٕ٘بن رٛعغ فٟ رطج١ك ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

 Patnaik et)اٌششوبد ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ رزظف ثبٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ

al., 2019) ٚؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍششوبد أْ رٛاعٗ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق ٚرؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚص٠بدح ،

ؼّلاء، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق، ٚاوزغبة ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌ

، اػزّذد اٌششوبد ػٍٝ  (Eker & Aytaç , 2016)اٌشثؾ١خ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد

ؽ١ش ٠ٙذف ٘زا إٌظبَ اٌٝ ل١بدح رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌٛظبئف اٌذاخ١ٍخ ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 
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ِغ اٌؼّلاء اٌزٟ رٛطً اٌششوخ ١ٌظ فمؾ ٌض٠بدح اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ثً أ٠ؼب رخفغ ٚاٌخبسع١خ، ٚاداسح الارظبي 

 اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍششوخ ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد.

٠ؼًّ ( ERP)( ػٍٝ أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح Voulgaris et al., 2015ٌٚمذ ٚأوذد دساعخ )

ع١ّغ أػّبي اٌششوخ عٛاء الأػّبي الأعبع١خ أٚ الأػّبي اٌّغبٔذح ٚ٘زا ٠ئدٜ اٌٝ خٍك اٌزىبًِ  ػٍٝ اٌم١بَ ثشثؾ

ٚاٌزشبثه فٟ ث١ئخ الأػّبي ٌٍششوخ، وّب أْ ٘زا إٌظبَ ٠مذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد ٌزشغ١ً ٚر١غ١ش الأػّبي داخً 

اٌخبطخ ثبٌششوخ ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ  اٌششوخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ اٌزٟ رزؼٍك ثبلأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد

أْ ٔظبَ  (Gupta, et al., 2019)ٚرؾغ١ٓ الأداء. ٚأوذد دساعخ  ص٠بدح وفبءح اٌزشغ١ً ٚص٠بدح سثؾ١خ اٌششوخ

٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚص٠بدح ِشٚٔخ الأداء، ٚرؾغ١ٓ عشػخ ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌششوخ فٟ رطج١ك ٚاؽذ ٠غبػذ اٌششوخ فٟ سفغ الاعزغبثخ ٌٍؼّلاء، ؽ١ش ٠زُ دِظ ع١ّغ 

ِغزٜٛ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ فٟ ع١ّغ ألغبَ اٌششوخ، ٚاٌغشػخ فٟ رٕف١ز ؽٍج١بد اٌؼّلاء، ٚرٛط١ً اٌطٍج١بد 

فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ثطٍج١بد الإٔزبط ثشىً أعشع، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش اٌّٛاد ِٓ اٌّٛسد٠ٓ، ٚثٙزا 

٠زؾغٓ ِغزٜٛ خذِخ اٌؼّلاء ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف ثبداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ٚأْ ٘زا ٠غبُ٘ فٟ إٌٙب٠خ فٟ رؾغ١ٓ 

 الأداء فٟ اٌششوبد.

ثزؾ١ًٍ ٚدساعخ ِذٜ رؤص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ  (Daoud & Triki, 2013)ٚا٘زّذ دساعخ 

ششوخ  046دساعخ رغش٠ج١خ ٌـ ٔغ١خ ِٓ خلاي ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌزٛ( ERP)ث١ئخ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ عٛدح ٔظبَ . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ (ERP)رٛٔغ١خ رزجٕٝ أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشبح 

رخط١ؾ  اٌّغزخذَ فٟ اٌششوخ ٚالإعشاءاد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌششوخ ثّؼٕٝ أْ ٔظبَ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

خ ٠غبػذ فٟ اعزخذاَ الأعب١ٌت ٚالإعشاءاد اٌّؾبعج١خ اٌغذ٠ذح، ؽ١ش ػٕذِب فٟ اٌششو( ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌّطجك ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبد اٌؼًّ فبْ رٌه ( ERP)٠ىْٛ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚرؾ١ًٍ  ٠غًٙ ِٓ اعزخذاَ اعشاءاد ِؾبعج١خ عذ٠ذح ِضً اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚػًّ اٌّٛاصٔبد،

 اٌشثؾ١خ، ٚ٘زا ٠ئدٞ ٌزؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌششوخ.

اٌٝ ل١بط ِذٜ رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  Al-Nimer et al., 2017) ) ٚ٘ذفذ دساعخ

(ERP ) فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ الأسدْ ثبلإػبفخ اٌٝ ل١بط رؤص١ش ِب ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح

(ERP )ٚ .ٌٟرشٜ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء اٌّب(ERP ) ٠ئدٜ اٌٝ خٍك

ّئعغبد، ٚٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٍاٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبدً فٟ إٌغت اٌّب١ٌخ ٌ

أْ رطج١ك ٔظبَ  (Kharuddin et al., 2015)ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍجٕٛن. ٚرشٜ دساعخ ( ERP)إٌّشؤح 

الأداء اٌّبٌٟ  فٟ اٌششوخ ٠ّضً اٌؾً اٌّضبٌٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌزؾغ١ٓ فٟ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٚاٌغٛلٟ ِٓ خلاي ِٛاطٍخ اٌزؾغ١ٓ فٟ ص٠بدح الإٔزبط، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚص٠بدح الأسثبػ ِّٙب وبْ ِغبي ػًّ 

  بد ِٚزطٍجبد اٌغٛق ٚرٍج١زٙب ثذلخ ٚعشػخ. اٌششوخ، وّب ٠ّٕؼ اٌششوخ أدٚاد فؼبٌخ ٌّشالجخ اؽز١بعبد اٌششو

ػٍٝ ( ERP)اٌٝ ل١بط رؤص١ش رطج١ك رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  (Wanchai, 2019)ٌٚمذ ٘ذفذ دساعخ 

ششوخ ِذسعخ فٟ رب٠لأذ ٚاٌزٟ  04الأداء ؽ٠ًٛ الأعً ٌٍششوبد. ٌٚمذ ؽجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ( ERP)شؤح رطجك ٚرغزخذَ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّ
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ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼًّ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأْ رطج١ك ٔظبَ ( ERP)إٌّشؤح 

 Tobin's Qٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ratio. ذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚخٍظ(ERP ) ٕٞٛرؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼ ٌٗ

 ػٍٝ الأداء اٌّئعغٟ.

 :ERPطؼٛثبد ِٚخبؽش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

٠ؾمك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ ٌٍششوبد اٌزٟ ( ERP)ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ً ٘زٖ الأٔظّخ الا أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌظؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ لذ رٛاعٗ رطج١ك ٔظبَ رطجك ِض

 ;Baray et al., 2008; Mehrjerdi, 2010) ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٝ( ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

Bazhair and: Sandhu, 2015; Eker and Eker, 2018)  

 ئٟ ٌزطج١ك اسرفبع ١ِضا١ٔخ رىب١ٌف الاعزضّبس اٌّجذ(ERP) ُٔظ :(ERP ) شجىخ ِؼمذح ِٓ رؾزبط

الارظبلاد ٚٔظبَ ِزطٛس ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. ٚٔظشا ٌزؼمذ 

فبٔٙب رؾزبط اٌٝ أفشاد ٠ّزٍىْٛ خجشح وج١شح فٟ ٘زا اٌّغبي ثبلإػبفخ اٌٝ الأدٚاد ( ERP)ٚرشبثه ٔظُ 

    ٔظّخ ٚوً ٘زا ٠زطٍت اٌّض٠ذ ِٓ إٌفمبد ٚالاعزضّبساد.اٌلاصِخ ٌزطج١ك ٘زٖ الأ

   اٌزطٛساد ٚاٌزؼذ٠لاد اٌّزلاؽمخ فٟ ؽضَ ثشاِظ(ERP) َلذ رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼذ٠لاد فٟ ؽض :

ٚ٘زا لذ ٠شعغ اٌٝ ارخبر لشاساد خبؽئخ ِٓ عبٔت اٌّخزظ١ٓ ثزمذ٠ش اؽز١بعبد اٌششوخ ( ERP)ثشاِظ 

ػشٚسح اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼذ٠لاد ٌٍزغٍت ػٍٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌمشاساد ِٓ اٌجشاِظ ِّب لذ ٠ئدٜ اٌٝ 

 اٌخبؽئخ ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِشبوً اٌجشِغخ ٚاػذاد اٌزمبس٠ش

  رؤص١ش اٌج١ٕ١خ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: ٚرزّضً فٟ أْ ػؼف اٌج١ٕخ ٌزىٌٕٛٛع١ـب اٌّؼٍِٛبد

ء فٟ رشغ١ً ٔظبَ رخط١ؾ ِـٛاسد اٌّزٛافشح فٟ اٌششوخ لذ ٠ئدٜ اٌٝ ِشبوً ػذ٠ذح أّ٘ٙب اٌجؾ

 اٌّششٚع.

  اسرفبع ِؼذي دٚساْ أػؼبء اٌفش٠ك: ٠ٚشعغ اسرفبع ِؼذي دٚساْ أػؼبء اٌفش٠ك ثبٌششوخ اٌٝ ص٠بدح

و١ّخ اٌؼًّ ٚػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الافشاد ٚػ١ك اٌٛلذ اٌلاصَ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ٠ك اٌؼًّ ٚػذَ ِشٚٔخ اٌزؼبًِ ِٓ عبٔت اداسح اٌششوخ. شاد اٌىبف١خ ث١ٓ أػؼبء فشجػذَ رٛافش اٌخ

  َاٌزطج١ك غ١ش اٌغ١ٍُ ٌٕظب:ERP  َاٌزطج١ك غ١ش اٌغ١ٍُ ٌٕظب(ERP ) ٠ئصش ػٍٝ الأسثـبػ اٌزـشغ١ٍ١خ

اٌزـٟ رؾممٙـب اٌششوخ ٠ٚئدٜ اٌٝ رؼط١ً رغ١ٍُ اٌجؼبػخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠ؼشع اٌؼلالبد ِؼٙـُ ٌٍخطش، 

 .ٌٟ ٌٍششوخٚ٘زا ٠ئصش ػٍٝ الأداء اٌّب

  ُػذَ رؾم١ك اٌغذٜٚ ِٓ إٌظبَ: ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ رؾم١ك إٌظبَ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس اٌزٞ ر

 .رؾذ٠ذٖ فٟ ِشؽٍخ اٌّٛافمخ ػٍٝ رطج١مٗ، ٚ٘زا ٠ؼذ ِئششاً ػٍٝ فشً إٌظبَ

 :اٌٝ( ERP)ِّب عجك ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 جؾ ثٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ٔفغٗ: ٘زٖ اٌّخبؽش رٕشؤ ػٕـذ اٌم١بَ ثبخز١بس ثشاِظ غ١ش ِخبؽش رشر

 .ِٕبعجخ لاؽز١بعبد اٌششوخ ِّب ٠زطٍت رؼذ٠ً ثـشاِظ إٌظـبَ ٌىٟ رزلاءَ ِغ ٘زٖ الاؽز١بعبد
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  ِخبؽش رشرجؾ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد: ٘زٖ اٌّخبؽش رٕشؤ ِٓ ٚعٛد ث١ٕـخ رؾز١ـخ ػـؼ١فخ ٌـٕظُ رىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠ئدٜ رٌه اٌٝ ثؾء رشغ١ً ٔظبَ رخطـ١ؾ ِـٛاسد اٌّششٚع

  ِخبؽش رٕظ١ّ١خ: ٘زٖ اٌّخبؽش رٕشؤ ػٕذ رطج١ك إٌظبَ ثشىً غ١ش ع١ٍُ ؽ١ش ٠ـئدٜ رٌـه اٌـٝ اسرفبع

ِؼذي دٚساْ أػؼبء فش٠ك رٕف١ز اٌجشاِظ ٚثؾء رغ١ٍُ اٌجؼبػخ ٌٍؼّـلاء ِّب ٠ئصش ػٍٝ ػلالخ اٌششوخ 

 .ثؼّلائٙب

  ِٟخبؽش ِب١ٌخ: رشرجؾ ٘زٖ اٌّخبؽش ثبسرفبع رىب١ٌف رطج١ك ٘زا إٌظبَ ِّب ٠ـئدٜ اٌـٝ فـشً إٌظبَ ف

 رؾم١ك اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ِٕٗ.

 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ-3

 أٚلا: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

 رطجك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ ثبٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ. ٌٚمذ اػزّذد اٌذساعخ

ػٍٝ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ اٌزٟ رطجك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

( ٌٚمذ اشزًّ اٌزطج١ك ػٍٝ اٌزطج١ك اٌغضئٟ ٌٍٕظبَ فٟ أؽذ أثؼبدٖ أٚ اٌزطج١ك اٌىٍٝ اٌزٞ ٠شًّ ERPإٌّشؤح )

١ّؼٙب ٟٚ٘ )اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌّج١ؼبد ( عERPالأسثؼخ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٕظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )

ششوخ طٕبػ١خ ِٓ اٌششوبد  04ٚاٌزغ٠ٛك، اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٌٚمذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئٟ 

 اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ثؼذ اعزجؼبد اٌششوبد اٌزٟ لا رزٛفش ف١ٙب ششٚؽ اٌزطج١ك ٚاٌزؾ١ًٍ.  

 ج١بٔبد ٚفزشح اٌذساعخ:صب١ٔب: ِظبدس عّغ اٌ

لبِتتذ اٌذساعتتخ ثزغ١ّتتغ ث١بٔتتبد اٌذساعتتخ اٌزطج١م١تتخ اٌّزؼٍمتتخ ثتتبلإداء اٌّتتبٌٟ ٚالأداء اٌغتتٛلٟ ِتتٓ اٌمتتٛائُ 

اٌّب١ٌتتخ إٌّشتتٛسح ٌٍشتتشوبد اٌظتتٕبػ١خ اٌّذسعتتخ فتتٟ اٌغتتٛق اٌّب١ٌتتخ اٌغتتؼٛد٠خ، ٚاٌزتتٟ رتتُ اٌؾظتتٛي ػ١ٍٙتتب ِتتٓ 

ِٛلغ أسلبَ، فٟ ؽ١ٓ لبِذ اٌذساعتخ ثزغ١ّتغ ث١بٔتبد اٌذساعتخ لغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزخظظخ ِضً ِٛلغ رذاٚي ٚااٌّٛ

اٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ِٓ خلاي لبئّخ أعئٍخ ِٛعٙتخ اٌتٝ الأفتشاد اٌّخزظت١ٓ فتٟ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغتؼٛد٠خ. ٚثبٌٕغتجخ ٌفزتشح اٌذساعتخ، فتبْ فزتشح اٌذساعتخ رخزٍتف 

فتٟ وتً شتشوخ ِتٓ اٌشتشوبد ػ١ٕتخ اٌذساعتخ، ٚأْ ٘تزٖ ( ERP) ششوخ اٌٝ أخشٜ ٚفمب ٌغٕخ اٌزطج١تك ٌٕظتبَ  ِٓ

( ٚاٌم١تتبط اٌجؼتتذٞ )أٞ ثؼتتذ رطج١تتك ٔظتتبَ (ERP)اٌذساعتتخ رؼزّتتذ ػٍتتٝ اٌم١تتبط اٌمجٍتتٟ )أٞ لجتتً رطج١تتك ٔظتتبَ 

(ERP)ٌزتتؤص١ش اٌؾم١متتٟ ٌٕظتتبَ ( ٌىتتً ِتتٓ الأداء اٌّتتبٌٟ ٚاٌغتتٛلٟ ٌٍشتتشوبد ػ١ٕتتخ اٌذساعتتخ ؽزتتٝ ٠ّىتتٓ ِؼشفتتخ ا

( ػٍتٝ الأداء اٌّتبٌٟ ٚاٌغتٛلٟ ٌٍشتشوبد ػ١ٕتخ اٌذساعتخ، ٌٚمتذ رتُ اعتشاء اٌم١تبط ERPرخط١ؾ ِٛاسد إٌّشتؤح )

ِٚؼشفتخ إٌزتبئظ ثؼتذ  اٌجؼتذٞثضلاس عتٕٛاد ٚوتزٌه اعتشاء اٌم١تبط  ERPِٚؼشفخ إٌزبئظ لجً رطج١ك ٔظبَ  اٌمجٍٟ

أٚطتتذ ثتتٗ ِؼظتتُ اٌذساعتتبد فتتٟ الأدة اٌّؾبعتتجٟ ٚاٌزتتٟ  ثتتضلاس عتتٕٛاد، ٚرٌتته ٚفمتتب ٌّتتب( ERP)رطج١تتك ٔظتتبَ 

 رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع. 
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 اٌذساعخ:ّٚٔبرط صبٌضب: ِزغ١شاد 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 :ًاٌّزغ١ش اٌّغزم ( ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِتٛاسد إٌّشتؤحERP ٗ٠ٚتزُ ل١بعت ،) ِٓت

( 0ٌّزغ١ش فتٟ ؽبٌتخ اٌزطج١تك )أٞ اٌم١تبط اٌجؼتذٞ( اٌم١ّتخ )خلاي ِب ٠غّٝ ثبٌّزغ١ش اٌّٟٛ٘ ؽ١ش ٠ؤخز ٘زا ا

     ٚفٝ ؽبٌخ ػذَ اٌزطج١ك )أٞ اٌم١بط اٌمجٍٟ( اٌم١ّخ )طفش(. 

 :رشًّ اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١شاْ ربثؼبْ ّ٘ب الأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌغٛلٟ ٠ٚتزُ ل١تبط الأداء  اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ

ئشتتشاد اٌّؾبعتتج١خ ٚ٘تتٛ ِؼتتذي اٌؼبئتتذ ػٍتتٝ الاعتتزضّبس اٌّتتبٌٟ ٌٍشتتشوبد ػ١ٕتتخ اٌذساعتتخ ِتتٓ ختتلاي أؽتتذ اٌّ

(ROI) ٔغتجخ ِتٓ ختلاي أؽتذ اٌّئشتشاد اٌغتٛل١خ ٚ٘تٛ  اٌذساعتخ ٠ٚزُ ل١بط الأداء اٌغٛلٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ

 .   (P/Bعؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ )

  خلاي اٌٍٛغتبس٠زُ ل١بعٗ ِ ٠ٚزُغُ اٌششوخ ؽفٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  ٠زّضً اٌّزغ١ش اٌشلبثٟ :اٌشلبثٟاٌّزغ١ش ٓ

 اٌطج١ؼٟ لإعّبٌٟ الأطٛي فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ.

 ّٔبرط اٌذساعخ اٌّمزشؽخ:

ػٍتٝ الأداء ( ERP)رغؼٝ اٌذساعتخ اٌؾب١ٌتخ اٌتٝ ل١تبط ِتذٜ رتؤص١ش رطج١تك ٔظتبَ رخطت١ؾ ِتٛاسد إٌّشتؤح 

ّٔتبرط  ػٍتٝ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه ِتٓ ختلاي الاػزّتبد ٚاٌغٛلٟاٌّبٌٟ 

 الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌزب١ٌخ:

  ّٔٛرط ل١بط ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح(ERP ) ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظتٕبػ١خ

 اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ:

Y1=α+β1X1+β2X2+ε 

 ؽ١ش:

Y1 ٍٝالاعزضّبس= ِؼذي اٌؼبئذ ػ 

X1ح = رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤ(ERP) 

X2ؽغُ اٌششوخ = 

  ّٔتتٛرط ل١تتبط ِتتذٜ رتتؤص١ش رطج١تتك ٔظتتبَ رخطتت١ؾ ِتتٛاسد إٌّشتتؤح(ERP ) ػٍتتٝ الأداء اٌغتتٛلٝ ٌٍشتتشوبد

 اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ:

Y2=α+β1X1+β2X2+ε 

 ؽ١ش:

Y2 =( ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خP/B) 

X1 رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح =(ERP) 

X2ؽغُ اٌششوخ = 
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 : الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:ساثؼب

 ثشٔتتتتبِظذ اٌذساعتتتتخ ػٍتتتتٝ ِغّٛػتتتتخ ِزٕٛػتتتتخ ِتتتتٓ الأعتتتتب١ٌت الإؽظتتتتبئ١خ ِتتتتٓ ختتتتلاي اعتتتتزخذاَ ّتتتترؼز

ٚرٌتته لأعتتشاء اٌزؾ١ٍتتً الإؽظتتبئٟ ٌٍزٛطتتً اٌتتٝ ٔزتتبئظ ٠ّىتتٓ ِتتٓ  SPSSالاعزّبػ١تتخ الاؽظتتبئ١خ ٌٍؼٍتتَٛ  اٌؾضِتتخ

 فشٚع اٌذساعخ، ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ٟ٘: خلاٌٙب لجٛي أٚ سفغ

  ِٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافتبد اٌّؼ١بس٠تخ ِضً الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ

 ٚرٌه ٌٍزٛطً اٌٝ اعزٕزبعبد أ١ٌٚخ ٚػبِخ ػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 اخزجتتبس( ٟالاػزّتتبد ػٍتتٝ الاخزجتتبس الإؽظتتبئFٌزؾذ٠تتذ )  اٌى١ٍتتخ ٌغ١ّتتغ اٌّزغ١تتشاد اٌّٛعتتٛدح فتتٟ اٌّؼ٠ٕٛتتخ

 %.٥٠إٌّٛرط، ٚرٌه ػٕذ دسعخ صمخ 

 اخزجبس( ٟالاػزّبد ػٍٝ الاخزجبس الإؽظبئT ) ٞلاخزجتبس ِزٛعتؾ اٌفتشٚق ثت١ٓ اٌم١تبط اٌمجٍتٟ ٚاٌم١تبط اٌجؼتذ

 ِٚؼشفخ ِب ارا وبْ ٌٗ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أَ لا.

  ٝٚلٛرٙتب ثت١ٓ ِزغ١تشاد اٌذساعتخ ٚرٌته ِتٓ ختلاي  اعتٍٛة اٌزؾ١ٍتً اٌىّتٟ ٌزؾذ٠تذ ارغتبٖ اٌؼلالتخالاػزّبد ػٍت

اعزخذاَ اعٍٛة الأؾذاس، وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ راد الأصش الأوجش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (.اٌغٛلٟٚالأداء  )الأداء اٌّبٌٟ

  ٍِٝؼبًِ اٌزؾذ٠ذ الاػزّبد ػR2 ٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ.ٌزؾذ٠ذ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ ا 

 : رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌٛطف١خ ٌٍذساعخ:خبِغب

( لاخزجتتبس ِزٛعتتؾ اٌفتتشٚق ثتت١ٓ اٌم١تتبط اٌمجٍتتٟ Tاػزّتتذد اٌذساعتتخ ػٍتتٝ الاخزجتتبس الإؽظتتبئٟ )اخزجتتبس

اٌّزٛعتتطبد اٌؾغتتبث١خ ثبلإػتتبفخ  ، ٌٚمتتذ رتتُ اعتتزخذاٌَزؾ١ٍتتً إٌزتتبئظ اٌٛطتتف١خ ٌٍذساعتتخٚاٌم١تتبط اٌجؼتتذٞ ٚرٌتته 

   .(0، ٠ٚٛػؼ رٌه اٌغذٚي سلُ )ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌٛطف١خ ٌٍذساعخ زغ١شاد اٌذساعخٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّ

 الهصفي لمتغيرات الدراسة: نتائج التحميل (1) رقم جدول

حجم  اسم المتغير
الانحراف  المتهسط العينة

 المعياري 

الخطأ 
المعياري 
 للمتهسط

 ERP 40 0.030 0.076 0.012قبل تطبيق  (ROI) معدل العائد على الاستثمار

 ERP 40 0.086 0.095 0.015بعد تطبيق  (ROI)معدل العائد على الاستثمار 

 ERP 40 1.273 1.129 0.178قبل تطبيق  (P/B) الدفترية القيمة إلى الدهق  سعر ندبة

 ERP 40 1.886 1.214 0.192بعد تطبيق  (P/B) الدفترية القيمة إلى الدهق  سعر ندبة

 ERP 40 9.384 0.620 0.098 تطبيق حجم الذركة قبل

 ERP 40 9.311 0.623 0.099حجم الشركة بعد تطبيق 
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 :٠ٍٟ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ ِب ٠0ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

  ْإٌّشؤح رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد لجً  0.030 الاعزضّبس صاد ِِٓزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ أ(ERP )

 .(ERP)ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  0.086اٌٝ 

 ( أْ ِزٛعؾ ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خP/B ِٓ صاد )لجً رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ  0.643

 .(ERP)ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  0.22٠اٌٝ ( ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

 ّبٌٟ الأطٛي فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ لذ ثٍغ أْ ِزٛعؾ ؽغُ اٌششوخ ِمبعب ِٓ خلاي اٌٍٛغبس٠زُ اٌطج١ؼٟ لإع

فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِزٛعؾ ؽغُ اٌششوخ فٟ ػ١ٕخ ( ERP)لجً رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  320.٥

 .300.٥( ERP)اٌذساعخ ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٌّبٌٟ ِزّضلا فٟ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌغبثمخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن رؾغٓ فٟ الأداء ا

ٚوزٌه ٕ٘بن رؾغٓ فٟ الأداء اٌغٛلٟ ِزّضلا فٟ ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ  ROI ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

، ٌٚىٓ ٘زٖ ١ٌغذ ٔزبئظ ٔٙبئ١خ ٠ّىٓ الاػزّبد ERPٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ٚرٌه ثؼذ رطج١ك P/B اٌذفزش٠خ

ّىٓ رؤو١ذ رٌه ٠غت اٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ػ١ٍٙب ثً ٠ّىٓ اػزجبس٘ب لشاءاد ػبِخ، ٚؽزٝ ٠

  ٚاٌزؾمك ِٓ طذق دلاٌخ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٌٍذساعخ.   

 :: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخعبعب

ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، رؼزّذ ( ERP)ؽزٝ ٠ّىٓ اخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك 

ٌىتتً ِتتٓ الأداء اٌّتتبٌٟ ِزٛعتتؾ اٌفتتشٚق ِتتذٜ ِؼ٠ٕٛتتخ  اخزجتتبسؽزتتٝ ٠ّىتتٓ  T الإؽظتتبئٟالاخزجتتبس ػٍتتٝ اٌذساعتتخ 

٠ؼزجش اٌّزغ١ش اٌّغتزمً ِتئصشا  Tٚفٝ ظً اخزجبس، ( ERP)ٌزطج١ك  ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٟ ٚاٌم١بط اٌجؼذٞٚاٌغٛلٟ 

ٚرٌته ّغّٛػز١ٓ ِغتزمٍز١ٓ ٌ Tٔزبئظ اخزجبس ( ٠ٚ6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )%. ٠ ػٓ Tػٍٝ اٌزبثغ ػٕذِب رمً ل١ّخ 

 :اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخػٍٝ ث١بٔبد ِٓ خلاي اٌزطج١ك 

 مدتقمتين لمجمهعتين T ( نتائج اختبار2جدول رقم )  
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

ROI Equal variances assumed 0.741 0.392 2.904 78.000 0.005 

Equal variances not assumed   2.904 74.620 0.005 

(P/B) Equal variances assumed 0.918 0.341 2.342 78.000 0.022 

Equal variances not assumed   2.342 77.592 0.022 

حجم 
 الذركة

Equal variances assumed 0.097 0.756 0.526 78.000 0.601 

Equal variances not assumed   0.526 77.998 0.601 
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 (ROI)( ٔزتتبئظ اخزجتتبس ِتتذٜ ِؼ٠ٕٛتتخ ِزٛعتتؾ اٌفتتشٚق ٌىتتً ِتتٓ الأداء اٌّتتبٌٟ ٠ٚ6ٛػتتؼ اٌغتتذٚي سلتتُ )

 :٠ٍٟ، ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ِب ( ERP)ٌزطج١ك ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٟ ٚاٌم١بط اٌجؼذٞ  (P/B)ٚالأداء اٌغٛلٟ 

  اخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس(ROI)  ٓث١

 :ERP)لجً ٚثؼذ( رطج١ك 

ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئتذ ػٍتٝ  (٠3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

   .(ERP)ذ( رطج١ك ث١ٓ )لجً ٚثؼ (ROI)الاعزضّبس 

 الاستثمار( نتائج اختبار مدى وجهد فروق ذات دلالة إحرائية في متهسط معدل العائد عمى 3جدول رقم )
(ROI)  بين )قبل وبعد( تطبيقERP 

 المتغير
 المتهسط

 الفروق  .sigالدلالة  Tقيمة اختبار 
 بعد التطبيق قبل التطبيق

معدل العائد على 
 (ROI)الاستثمار 

0.030 
 

 معنهي  005.* 06;48 080:8

 %7* ارتباط معنهي عن مدتهى 

  

( أْ ِزٛعتتؾ ِؼتتذي اٌؼبئتتذ ػٍتتٝ الاعتتزضّبس 3رٛػتتؼ ٔزتتبئظ اٌزؾ١ٍتتً الإؽظتتبئٟ اٌّج١ٕتتخ فتتٟ اٌغتتذٚي سلتتُ )

(ROI)  ِٓ لجً رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  4.434صاد(ERP ) ٝثؼتذ رطج١تك ٔظتبَ رخطت١ؾ  4.42٠اٌت

ٌتٗ أصتش ػٍتٝ ( ERP)، ٚ٘زا ٠ؼطتٝ دلاٌتخ ػٍتٝ أْ رطج١تك ٔظتبَ رخطت١ؾ ِتٛاسد إٌّشتؤح ( ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٌٚىٓ ١ٌغذ ٔز١غخ لبؽؼتخ، ٚؽزتٝ ٠ّىتٓ 

ثتبٌزطج١ك ٚ Independent-Samples T-Testٌّغّتٛػز١ٓ ِغتزمٍز١ٓ  Tاٌم١تبَ ثبخزجتبس اٌزؤوتذ ِتٓ رٌته رتُ 

ٌٍٛلتٛف ػٍتٝ ِتذٜ ٚعتٛد فتشٚق راد دلاٌتخ اؽظتبئ١خ فتٟ ِزٛعتؾ ِؼتذي اٌؼبئتذ ػٍتٝ  ػ١ٕخ اٌذساعتخػٍٝ ث١بٔبد 

 .(ERP)رشعتتغ اٌتتٝ رطج١تتك ٔظتتبَ رخطتت١ؾ ِتتٛاسد إٌّشتتؤح ( ERP)ثتت١ٓ )لجتتً ٚثؼتتذ( رطج١تتك  (ROI)الاعتتزضّبس 

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغتذٚي  Independent-Samples T-Testٌّغّٛػز١ٓ ِغزمٍز١ٓ  Tٔزبئظ اخزجبس أظٙشد 

ثتت١ٓ )لجتتً ٚثؼتتذ(  (ROI)الاعتتزضّبس ( ٚعتتٛد فتتشٚق راد دلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ فتتٟ ِزٛعتتؾ ِؼتتذي اٌؼبئتتذ ػٍتتٝ 3سلتتُ )

 4.44٠، ؽ١تتش ثٍغتتذ دلاٌتتخ الاخزجتتبس ( ERP)رشعتتغ اٌتتٝ رطج١تتك ٔظتتبَ رخطتت١ؾ ِتتٛاسد إٌّشتتؤح ( ERP)رطج١تتك 

ٌٗ أصش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍشتشوبد ( ERP)ّٕشؤح %، ِّب ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ا٠ٌٟٚ٘ ألً ِٓ 

  اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

  اخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ

(P/B رطج١ك )( ث١ٓ )لجً ٚثؼذERP: 

دلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ فتتٟ ِزٛعتتؾ ٔغتتجخ عتتؼش ٔزتتبئظ اخزجتتبس ِتتذٜ ٚعتتٛد فتتشٚق راد  (٠0ٛػتتؼ اٌغتتذٚي سلتتُ )

 .(ERP)( ث١ٓ )لجً ٚثؼذ( رطج١ك P/Bاٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ )
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ِزٛعؾ ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ ( ٔزبئظ اخزجبس ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ 0عذٚي سلُ )

  ERP)لجً ٚثؼذ( رطج١ك  ( ثP/Bٓ١اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ )

 المتغير
 المتهسط

قيمة 
 Tاختبار 

قبل  الفروق  .sigالدلالة 
 التطبيق

بعد 
 التطبيق

 معنهي  38495 38::8 48564 *.022 (P/B) الدفترية القيمة إلى الدهق  سعر ندبة
 %7* ارتباط معنهي عن مدتهى 

( أْ ِزٛعؾ ٔغجخ عتؼش اٌغتٛق اٌتٝ اٌم١ّتخ 0رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ثؼتذ رطج١تك  0.22٠اٌتٝ ( ERP)لجتً رطج١تك ٔظتبَ رخطت١ؾ ِتٛاسد إٌّشتؤح  0.643اد ِتٓ لذ ص (P/B)اٌذفزش٠خ 

ٌتٗ ( ERP)، ٚ٘زا ٠ؼطٝ دلاٌخ ػٍٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشتؤح ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

ٔز١غتخ لبؽؼتخ،  أصش ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعتخ فتٟ اٌغتٛق اٌّب١ٌتخ اٌغتؼٛد٠خ، ٌٚىتٓ ١ٌغتذ

 Independent-Samples T-Testٌّغّتٛػز١ٓ ِغتزمٍز١ٓ  Tٚؽزٝ ٠ّىٓ اٌزؤوذ ِٓ رٌته رتُ اٌم١تبَ ثبخزجتبس 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ ٔغتجخ عتؼش  ػ١ٕخ اٌذساعخٚثبٌزطج١ك ػٍٝ ث١بٔبد 

رشعتتغ اٌتتٝ رطج١تتك ٔظتتبَ رخطتت١ؾ ِتتٛاسد ( ERP)( ثتت١ٓ )لجتتً ٚثؼتتذ( رطج١تتك P/Bاٌغتتٛق اٌتتٝ اٌم١ّتتخ اٌذفزش٠تتخ )

وّتب  Independent-Samples T-Testٌّغّتٛػز١ٓ ِغتزمٍز١ٓ  T. أظٙتشد ٔزتبئظ اخزجتبس (ERP)إٌّشؤح 

( ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ ٔغجخ عؼش اٌغٛق اٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ 0٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

(P/B رطج١تك )( ث١ٓ )لجتً ٚثؼتذ(ERP )رطج١تك ٔظتبَ رخطت١ؾ ِتٛاسد إٌّشتؤح رشعتغ اٌت ٝ(ERP ) ؽ١تش ثٍغتذ ،

ٌٗ أصش ػٍتٝ ( ERP)%، ِّب ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ٟٚ٘ ألً ِٓ  4.466دلاٌخ الاخزجبس 

 الأداء اٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

 : ٔزبئظ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ:عبثؼب

ٚث١ٓ وً ِتٓ الأداء ( ERP)إٌّشؤح رؾذ٠ذ ارغبٖ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد  ؽزٝ ٠ّىٓ

، رؼزّذ اٌذساعخ ػٍتٝ أعتٍٛة اٌزؾ١ٍتً اٌىّتٟ ِتٓ ختلاي P/Bٚالأداء اٌغٛلٟ ِزّضلا فٟ  ROIاٌّبٌٟ ِزّضلا فٟ 

رفغتت١ش اٌزغ١تتش اٌتتزٜ لتتذ ( فتتٟ (ERP)ٌٚزؾذ٠تتذ ِتتذٜ لتتذسح اٌّزغ١تتش اٌّغتتزمً )رطج١تتك اعتتٍٛة الأؾتتذاس، اعتتزخذاَ 

 .R2ػٍٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١شاد اٌزبثغ )الأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌغٛلٟ(، اػزّذد اٌذساعخ 

 :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي 

( ERP) إٌّشؤح اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٛرط اٌزبٌٟ لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

 ِٓ خلاي اٌفشع اٌزبٌٟ: ٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خٌ (ROI) الأداء اٌّبٌٟ ػٍٝ

 Y1=α+β1X1+β2X2+ε 
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رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚالأداء اٌّبٌٟ اٌفشع الأٚي: 

 ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

بئظ الاخزجبس اٌخطٝ اٌّزؼذد لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ( ٔز٠٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ. (ROI) ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ( ERP)إٌّشؤح 

( ERP) المنذأة مهارد تخطيط نظام تطبيق تأثير مدىختبار لا ( نتائج الاختبار الخطى المتعدد5جدول رقم )

 المدرجة الرناعية لمذركات (ROI) المالي الأداء مىع

 النمهذج
Y1=α+β1X1+β2X2+ε 

 (.Sig)مدتهى الدلالة  قيمة )ت( الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.044 172. 0.151 026. ثابت الانحدار

 *ERP (X1) .055 0.019 2.837 0.006تطبيق 

 0.018 0.016 1.133 0.261 (X2)حجم الذركة 

Adjusted R Square 088:; 

DW 48576 
 *68:95 قيمة )ف(

 ( α ≤ 0.05*ذات دلالة إحرائية عند مدتهى دلالة )
Dependent Variable  : الاستثمار معدل العائد على(ROI) 

 

( ٔزبئظ الاخزجبس اٌخطٝ اٌّزؼذد لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٠٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:ROIداء اٌّبٌٟ )ػٍٝ الأ( ERP)إٌّشؤح 

.( ألً ِٓ ِغزٜٛ Sigٚفمب ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٔغذ أْ ل١ّخ اخزجبس )ف( ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ًب ؽ١ش أْ ل١ّخ ) -

سد %، ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ِلائُ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛا٠اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. (ROI)ٚالأداء اٌّبٌٟ ( ERP)إٌّشؤح 

%( رمش٠جب ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط الأٚي ٠٥أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي رغبٜٚ ) -

 %(، ٚ٘زٖ إٌغجخ رؼزجش ع١ذح عذا فٟ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد.٠٥ٌٍذساعخ رجٍغ رمش٠جب )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ 6.٠، 0.٠( ٟٚ٘ رمغ ث١ٓ )6.3٠0رغبٜٚ ) Durbin Watsonأْ ل١ّخ اخزجبس  -

أٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌزٞ ٠خزجش اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

 ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. (ROI)ٚالأداء اٌّبٌٟ ( ERP)إٌّشؤح 

( B=.055( )(ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )رطج١ك -

( Sig.= 0.006(، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )6.234ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )د( )ل١ّخ )د(= 

ٌٗ رؤص١ش ( ERP)%، ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
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( ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ ROIاٌزٞ لذ ٠ؾذس فٟ الأداء اٌّبٌٟ )ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش 

 اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبٕٔب ٔمجً اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ.

 ٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ. (ROI)ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ؽغُ اٌششوخ ٚالأداء اٌّبٌٟ  -

   اٌضبٟٔٔزبئظ اخزجبس اٌفشع: 

( ERP) ذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٛرط اٌزبٌٟ لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح اػزّ

 ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ِٓ خلاي اٌفشع اٌزبٌٟ: (P/B) اٌغٛلٟػٍٝ الأداء 

Y2=α+β1X1+β2X2+ε 

َ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚالأداء اٌغٛلٟ اٌفشع اٌضبٟٔ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ٔظب

 ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ.

( ٔزبئظ الاخزجبس اٌخطٝ اٌّزؼذد لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٠٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ١خ اٌغؼٛد٠خ.ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّبٌ (P/B)ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ ( ERP)إٌّشؤح 

 (ERP )المنذأة مهارد تخطيط نظام تطبيق تأثير مدىختبار لا ( نتائج الاختبار الخطى المتعدد6جدول رقم )
 المدرجة الرناعية لمذركات (P/B)الدهقي  الأداء عمى

 النمهذج
Y2=α+β1X1+β2X2+ε 

 (.Sig)مدتهى الدلالة  قيمة )ت( الخطأ المعياري  Bقيمة 

 0.037 0.62 2.073 1.286 ثابت الانحدار

 *ERP (X1) 0.609 0.264 2.306 0.024تطبيق 

 066 0.215 -.309- 0.758.- (X2)حجم الذركة 

Adjusted R Square 08765 
DW 38;33 

 *:4897 قيمة )ف(
 ( α ≤ 0.05*ذات دلالة إحرائية عند مدتهى دلالة )

Dependent Variable   ية ندبة سعر الدهق إلى القيمة الدفتر(P/B) 

     

( ٔزبئظ الاخزجبس اٌخطٝ اٌّزؼذد لاخزجبس ِذٜ رؤص١ش رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٠٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:P/Bػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ )( ERP)إٌّشؤح 

.( ألً ِٓ ِغزٜٛ Sigب ؽ١ش أْ ل١ّخ )ٚفمب ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٔغذ أْ ل١ّخ اخزجبس )ف( ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١ً  -

%، ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ِلائُ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد ٠اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. (P/B)ٚالأداء اٌغٛلٟ ( ERP)إٌّشؤح 
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اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرط الأٚي %( رمش٠جب ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌمذسح ٠0أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي رغبٜٚ ) -

 %(، ٚ٘زٖ إٌغجخ رؼزجش ع١ذح عذا فٟ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد.٠0ٌٍذساعخ رجٍغ رمش٠جب )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ 6.٠، 0.٠( ٟٚ٘ رمغ ث١ٓ )0.٥00رغبٜٚ ) Durbin Watsonأْ ل١ّخ اخزجبس  -

طج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد أٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌزٞ ٠خزجش اٌؼلالخ ث١ٓ ر

  ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. (P/B) اٌغٛلٟٚالأداء ( ERP)إٌّشؤح 

( B=0.609( )(ERP)أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  -

( Sig.= 0.024(، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )6.34٠ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚثٍغذ ل١ّخ اخزجبس )د( )ل١ّخ )د(= 

ٌٗ رؤص١ش ( ERP)%، ٚ٘زا ٠ئوذ ػٍٝ أْ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٠ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ P/B) اٌغٛلٟا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش اٌزٞ لذ ٠ؾذس فٟ الأداء 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ   :عخٌٍذسا اٌضبٟٔاٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚثٕبء ػ١ٍٗ فبٕٔب ٔمجً اٌفشع 

 ٚفمب ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ. (P/B) اٌغٛلٟث١ٓ ؽغُ اٌششوخ ٚالأداء 

 صبِٕب: ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ:

 :ٔزبئظ اٌذساع١خ 

 رزّضً أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:  

شوبد اٌظٕبػ١خ ٌٍش رؾغٓ فٟ الأداء اٌّبٌٟلذ عبُ٘ فٟ ( ERP)ٔظبَ رشغ١ً ِٛاسد إٌّشؤح رطج١ك  أْ .0

الاعزضّبس أْ ِزٛعؾ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  ٚ٘زا لذ رُ اصجبرٗ ِٓ خلاي، ّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خاٌ

ROI ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ صاد(ERP ) ِمبسٔخ ثبٌٛػغ

  .(ERP)لجً رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

لذ عبُ٘ فٟ رؾغٓ فٟ الأداء اٌغٛلٟ  ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ( ERP)بَ رشغ١ً ِٛاسد إٌّشؤح أْ رطج١ك ٔظ .6

فٟ اٌششوبد  (P/B)اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ، ٚ٘زا لذ رُ اصجبرٗ ِٓ خلاي أْ ِزٛعؾ ٔغجخ 

ٔظبَ  ِمبسٔخ ثبٌٛػغ لجً رطج١ك( ERP)ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ صاد ثؼذ رطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

  .(ERP)رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

رشعغ اٌٝ رطج١ك ( ERP)ث١ٓ )لجً ٚثؼذ( رطج١ك  (ROI)فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ أْ ٕ٘بن  .3

ٌٍششوبد   ٌٗ أصش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ( ERP)٠ؼٕٝ أْ رطج١ك  ٚ٘زا، ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.

رشعغ اٌٝ رطج١ك ( ERP)ث١ٓ )لجً ٚثؼذ( رطج١ك  (P/B)ؽظبئ١خ فٟ ِزٛعؾ أْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ا .0

ٌٗ أصش ػٍٝ الأداء اٌغٛلٟ  ٌٍششوبد ( ERP)، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ رطج١ك ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 (ROI)الأداء اٌّبٌٟ  ػٍٝ( ERP)ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٕٛٞ٘بن أْ  .٠

 ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.
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 (P/B)ػٍٝ الأداء اٌغٛلٝ ( ERP)ٌزطج١ك ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  أْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ .٠

 ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 :رٛط١بد ِٚمزشؽبد اٌذساعخ  

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، رٛطٝ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ

خ ٚاٌظٕبػ١خ ٌّب ٌٗ ١فٟ اٌششوبد اٌخذِ( ERP)خط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػشٚسح اٌزٛعغ فٟ رطج١ك ٔظبَ ر .0

 رفٛق رىٍفخ الاعزضّبس فٟ ِضً ٘زٖ الأٔظّخ. ٟزآٌِ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشٖ ( ERP)ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  ػشٚسح اعزّشاس اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ فٟ رطج١ك .6

 ٞ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ.ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛ

ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ ثزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ ٠ّىٓ اٌزطج١ك  .3

 ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رؾممٙب ِضً ٘زٖ الأٔظّخ.( ERP) اٌغ١ٍُ ٚاٌظؾ١ؼ ٌٕظبَ

( ERP)ت ٚرؼ١ٍُ الافشاد اٌّشرجط١ٓ ثزشغ١ً ٚط١بٔخ ٔظبَ ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد ثزٛف١ش اٌىفبءاد ٚرذس٠ .0

 ؽزٝ ٠ّىٓ ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ رطج١ك ِضً ٘زٖ الأٔظّخ.

ثبٌزؤوذ ِٓ ؽظٛي اٌخش٠غ١ٓ ػٍٝ اٌّؼبسف ػشٚسح ل١بَ الألغبَ اٌّؾبعج١خ فٟ و١ٍبد اداسح الاػّبي  .٠

لاي رط٠ٛش اٌّمشساد اٌزٟ رزٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ خ( ERP)ٚاٌّٙبساد اٌّشرجطخ ثزطج١ك ٔظبَ 

 اٌّؾبعج١خ ٚالإداس٠خ ٌىٟ رشًّ ِضً ٘زٖ الأٔظّخ.

فٟ ظً اٌؾٛعجخ ( ERP)رٛطٝ اٌذساعخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ ػٓ رؤص١ش ٔظُ  .٠

 اٌغؾبث١خ ػٍٝ أداء اٌششوبد.

فٟ ظً اٌج١بٔبد ( ERP)ٛس اٌزطج١م١خ ػٓ رؤص١ش ٔظُ رٛطٝ اٌذساعخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾ .4

 اٌؼخّخ ػٍٝ أداء اٌششوبد.

ػٍٝ عٍغخ اٌم١ّخ ( ERP)رٛطٝ اٌذساعخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ ػٓ رؤص١ش ٔظُ  .2

 ٌٍششوبد.

ٚعٛدح ( ERP)رٛطٝ اٌذساعخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك  .٥

 الأداء إٌّٟٙ فٟ ظً اٌخذِبد اٌغؾبث١خ.

 

 

 

 

 

 

 
 ِشاعغ اٌذساعخ:
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 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

(، أصش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌششوبد فٟ أداء عٍغٍخ 6404أثٛ ػ١ف الله، محمد ٔب٠ف، اٌشؼبس، اعؾك ِؾّٛد، )

سد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي، اٌزٛس٠ذ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ، اٌّغٍخ الأ

 .34٠-620، ص 6، اٌؼذد 03ػّبدح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌّغٍذ -اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ 

( ػٍٝ ERP(، أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع )6402اٌض٠بد، ِظطفٝ ػجذإٌّؼُ ػجذاٌغلاَ، )

١ئ١خ، عبِؼخ لٕبح رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ: دساعخ ٔظش٠خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج

 .04٥-0٠0، ص 3، اٌؼذد٥و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، ِغٍذ -اٌغ٠ٛظ 

ػٍٝ رفؼ١ً الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ   ERP(، أصش رطج١ك أٔظّخ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح6402اٌظغ١ش، محمد اٌغ١ذ محمد، )

ػ١ٓ شّظ، لإداسح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الأداء: دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، عبِؼخ 

 .٠46-٠٠4، ص 0، اٌؼذد66اٌّغٍذ 

( فٟ دػُ اداسح اٌزىٍفخ ERP(، دٚس ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع )6404ػجذ اٌٍط١ف، ِؾّٛد محمد ِؾّٛد، )

و١ٍخ اٌزغبسح، -خلاي ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ 

 . ٠0-0، ٠ٕب٠ش، ص 0، اٌؼذد ٠0اٌّغٍذ 

(، رؤص١ش أٔظّخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّذػِٛخ ثٕظُ رخط١ؾ 6404محمد، محمد ِظطفٝ عّؼخ خ١ّظ، )

ِٛاسد اٌّششٚع ػٍٝ أداء إٌّشؤح: دساعخ ؽبٌخ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، عبِؼخ 

 .٠٠4-0٠٠، ص 0، اٌؼذد 0و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍذ -الإعىٕذس٠خ 

(، ل١بط أصش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش 640٠جذاٌؾى١ُ، )١ٍِغٟ، ِغذٞ ١ٍِغٟ ػ

اٌّب١ٌخ ٚل١ّخ اٌششوخ : أدٌخ ػ١ٍّخ ِٓ اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ، ِغٍخ اٌجؾٛس 

 .6٠0-643، ١ٔٛ٠ٛ، ص 0لغُ اٌّؾبعجخ، اٌؼذد  -و١ٍخ اٌزغبسح  -اٌّؾبعج١خ، عبِؼخ ؽٕطب 
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