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ABSTRACT 
 

The main objective of the study is to measure the relationship between social 
media content and mobile users buying behavior. Consumer perceptions and attitudes 
were the two intermediate variables between marketing tactics and buying behavior. A 
questionnaire was constructed to measure perceptions regarding the content of sites that 
market internet mobile bundles. 384 mobile users were selected, of which only 351 
completed the questionnaire. Results show that there is a direct and positive relationship 
between social media marketing content and consumer buying behavior.  The most 
Influential elements of content marketing on consumer perception are credibility of 
content, followed by content relevance and finally content emotional appeal.  Path analysis 
also shows that consumer perceptions and attitudes highly affect the relationship between 
social media content and consumer buying behavior. 
The study recommends that Egyptian based mobile companies can better manage their 
consumer buying behavior through content marketing.    

Keywords 
              Marketing Content; Company Content; Consumer Content; Social Media sites; 
Attitudes; Buying Behavior; Perception;  Path Analysis; Factor Analysis. 

 
 : ممخص

عشاصخ تدؾيق السحتؾى عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعى عمى  بضؽ العلاقة  قياس  الجراسة استيجفت
شخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال الإنتخنت والدمؾك الذخائى، لسدتيمػ 

اتجاىات السدتيمػ كستغضخان وسيظان بضؽ عشاصخ  مؽ خلال الرؾرة الحىشية،السؾقع الإلكتخوني لمذخكة 
 مؽ )483 (عجد عمى عتوُز  استقراء استسارة ترسيؼ تؼ ذلػ تدؾيق السحتؾى والدمؾك الذخائى. ولتحقضق

شخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة عسلاء 
 التي الإلكتخونية السؾاقع محتؾي  عؽ آرائيؼ عمي ، لمتعخفلمذخكة الإلكتخونيوالستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع 

أشارت  الإحرائية، وقج استسارة  لمسعالجة (453 (مشيا خزعت لخجماتيا، التدؾيق في تدتخجميا الذخكات
والدمؾك الذخائى  السحتؾي  عشاصخ تدؾيق بضؽ إیجابي تأثضخ ذات علاقة وجؾد إلى نتائج الجراسة السضجانية

 .لمعسلاء

عمي الرؾرة الحىشية، حضث  ى تدؾيق السحتؾ عشاصخ إلى أن ىشاك تبايشاً في درجة تأثضخ  الشتائج وكذفت
يمضيا الجاذبية ثؼ السلاءمة، وأخضخأ عاطفة  ى لسحتؾي في السختبة الأولى، ثؼ قيسة السحتؾ جاءت مرجاقية ا

د علاقة إیجابية مباشخة ذات تأثضخ معشؾي بضؽ استخجام ؾ وجإلى  أیزاً  أشارت الشتائج كسا .ىالتدؾيق ى السحتؾ 
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لتدؾيق ونً للشركة شركات الاتصالات المصرٌة للهاتف المحمول والمتعاملٌن من خلال الموقع الإلكتر
حضث أكثخ العؾامل تأثضخاً عمى الدمؾك الذخائي ىى مرجاقية السحتؾي ، وكانت السحتؾي وبضؽ الدمؾك الذخائي

 السختبة الأولى، ثؼ قيسة السحتؾي يمضيا الجاذبية ثؼ السلاءمة، وأخضخأ عاطفة السحتؾي التدؾيقي. جاءت فى
جاىات العسضل كستغضخات وسيظة في العلاقة بضؽ تدؾيق السحتؾي وات أثبتت الشتائج أن دخؾل الرؾرة الحىشية،

 وفيوبضؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ )كستغضخ تابع( قج أثخ عمى قؾة العلاقة بضشيسا بالديادة. ،)كستغضخ مدتقل(
شخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل الدمؾك الذخائى لسدتيمػ  الجراسة بإدارة أوصت الشيایة
 السحتؾي. تدؾيق عشاصخ خلال مؽممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة والستعا

السحتؾى التدؾيقى، محتؾى الذخكة، محتؾى السدتخجم، مؾاقع التؾاصل الاجتساعى، الرؾرة   :انمفتاحية انكهمات
 ، تحمضل السدار ، التحمضل العاممي.  الحىشية، الاتجاىات، الدمؾك الذخائى

 
 مةمقج

مميار مدتخجم نذط لؾسائل التؾاصل الاجتساعي، أصبحت التدؾيق عبخ وسائل  4,3مؽ  مع وجؾد أكثخ
التؾاصل الاجتساعي في وقتشا الخاىؽ أكثخ أىسية بالشدبة لمذخكات والعلامات التجارية مسا كان عميو مؽ قبل. 

أداة قؾية لمسدؾقضؽ  بضشسا تؼ إنذاء وسائل التؾاصل الاجتساعي بذكل أساسي لمتخفيو، فقج أثبتت الضؾم أنياف
مسا أدى الى خمق بضئة تدؾيكية ججيجة قجمت العجيج مؽ السضدات التى لؼ تكؽ مؾجؾدة مؽ قبل فى البضئة  ،كحلػ

السعمؾمات مؽ السشتج إلى العسضل، والتى أدت الى خمق و التدؾيكية التقمضجیة، نتيجة تغضضخ آلية انتقال البيانات 
 الفخص مؽ تمػ استغلال كيفية لبحث الاىتسام مؽ تؾجيو مديج استجعى سام فخص ججيجة لمتأثضخ عمى الأفخد،

 )et al., Jacobson (2019  .السجالات ىحه مختمف في السشغسات قبل

العجيج مؽ الأسالضب والاستخاتيجيات  الى إستخجامللاستفادة مؽ ىحا التؾجو الججيج   السشغسات اتجيتو 
التؾاصل الاجتساعي،  والتي كان أبخزىا أسمؾب  تدؾيق  مؾاقع عبخ عسلائيا التدؾيكية السختمفة لاستيجاف

وتؾزيع  ونذخ لخمق تقشية السحتؾى، وىؾ ما یدسيو الباحثؾن بالجضل الثاني مؽ الاترالات التدؾيكية، فيؾ
بضؽ  الحؾار ىؾ فالسحتؾى  مذاركتيؼ، عمي والحرؾل السؾقع مدتخجمي لجحب قيسة وذو ملائؼ محتؾي 

 ،والخسؾماتأ ،والترسيساتأرية والعسضل الحالى والسحتسل، وقج یكؾن السحتؾى الشص السكتؾب، العلامات التجا
مى تقجیؼ معمؾمات بأشكال حضث تقؾم فكخة تدؾيق السحتؾى ع، (Ashley & Tuten, 2015)و الرؾر أ

شتج بذكل عام،  مسلتتحجث عؽ السشافع السختمفة  ،صؾر،  فضجيؾىات،  كتب الكتخونية،  مقالات....الخ(جحابة )
دون أن تختبط بذكل مباشخ بسشتج الذخكة السشتجة أو العلامة التجارية لسشتج،  بحضث تتخك انظباع خاص 
لجى العسضل عؽ أىسية ىحا السشتج  وتؤسذ مع مخور الدمؽ لتؾاصل مدتسخ بضؽ العسضل والجية التي تسارس 

 مؽ عجد أكبخ بيا افتخاضية مدتيجفة دؾيكيةت حسمة بخمق ، (Du Plessis, 2017) ىحا الأسمؾب التدؾيقي
 لخمق تيجف ىؾ استخاتيجية السحتؾي  فتدؾيق .(Kumar et al., 2016)السحتسمضؽ والحالضضؽ ، العسلاء

 الحاكخة عمى مجى اعتساده عمى السحتؾي  فعالية وتتخكد وعاطفياً، انفعالياً  إغخائو مع ذىشية لجى العسضل، صؾرة
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 الرؾرة مشغؾمة عمى تقؾية تعسل والتي الاستجعاء، عمى تدتشج التي الحاكخة مؽ خأكث التسضضد عمى القائسة
 (Rosenthal & Brito, 2017) .الحىشية

 وإتخاذ الآراء فى تكؾيؽ ىام دور مؽ بو تقؾم لسا نغخا وأىسضتيا، الحىشية بالرهرة الاىتسام تدايج لقج
 السشغسات جسيع تدعى أساسياً  ىجفاً  ذىشية مخغؾبة صؾرة تكؾيؽ أصبح وقج الأفخاد، سمؾك وتذكضل القخارات

 Salarzehi) .العسضل سمهك فى الإیجابى التأثضخ خلال مؽ تمػ السشغسات نجاح فى تأثضخ مؽ لو لتحكيقو لسا
etal.,2015) 

الذخاء  سمؾكيات لتغضضخ ىامة طخقاً  یقجم العسلاء فيؾ سمؾك فيؼ وتغضضخ عمي السحتؾى  دور تدؾيق ويختكد
 )Osterhus, 2019; etal., Chinchanachokchai 1997 (العسلاء ومعتقجات واتجاىات مؾاقف في ضخوالتأث

سمؾكيات الذخاء كيجف رئيدى لتدؾيق  تغضضخ والتخكضد عمي الاستيلاك، أنساط معخفة مسا يتظمب ضخورة
  (Upton, 2016) . لمتدؾيق الدسات السسضدة كأحج الابجاع تدخضخ خلال مؽ السحتؾى 

ستخاتيجية تدؾيق السحتؾى مؽ قبل الكثضخ مؽ العلامات التجارية السشتذخة في العالؼ اوقج تؼ بالفعل تبشي 
 ت معيجعسؾماً  وفي الغخب خرؾصاً والتى حققت بالفعل نجاحات كبضخة ليحه السشغسات. فظبقا لجراسا

 القخارات الذخائية لمعسضل مؽ % 8٨ فإن Content marketing institute,2016))  بالسحتؾى  التدؾيق
 لجييا العالسية التجدئة مؽ شخكات % 35 أن أخخى  دراسات تذضخ كسا بالسحتؾى، وتتأثخ تبجأ الانتخنت عمى
 تعديد و بخجماتيا والتعخيف سشغسةالحىشية لم الرؾرة لتحدضؽ السحتؾى  وتدؾيق تظؾيخ و ببشاء مختص فخيق

السعيج، فإن  مؽ نفذ صادرة دراسات حجيثة وفقو السبيعات،  زيادة و السحتسمضؽ الذخائية لمعسلاء القخارات
 & Beets)  مؽ السشغسات % 53 مؽ لأكثخ رئيدياً  تذكل مؤشخا السحتؾى  بؾاسظة السبيعات زيادة

Sangster, 2018) 

 مذكمة البحث 
 في الأعؾام السجال ليحا الستؾقع والشسؾ الأخضخة الدشؾات في الخقسي لمتدؾيق اليائل سؾالش مؽ بالخغؼ

 ٠٨ مؽ السحتؾى، وأكثخ لتدؾيق واضحة خظة لجييا تؾجج لا العخبية السشغسات مؽ % ٣4 أن إلا القادمة
 أكثخ أن كسا التخظيط لمسحتؾى، كيفية عؽ واضحة صؾرة لجييؼ ليذ التدؾيق مجال في العاممضؽ مؽ%
 أن یسكؽ فالسحتؾي  بالسحتؾى، خظة لمتدؾيق بأي یقؼ لؼ و یسارس لؼ السجال ىحا في الستجربضؽ مؽ % ٠٨مؽ

  Content marketing institute,2016).  )الاجتساعية، التؾاصل وسائل في والفذل بضؽ الشجاح الفخق  یكؾن 

قطاع شخكات  ك الذخائى لعسضلوالدمه  السحتهى  تدهيق بضن العلاقة دراسة في البحث مذكمة وتكسن
الاترالات السرخية، والحى يعج أحج أكبخ الأسهاق في أفخيقيا والهطن العخبي، حضث يتسضد بالسشافدة الحخة 

 في بضئة مجتسع السعخفة والسحتهى الخقسي. 

فقج شھج قظاع الاترالات السرخي العجيج مؽ التغضضخات حضث حققت صشاعة الاترالات معجلات نسؾ 
كسا حقق قظاع الاترالات سؾاء مؽ حضث الايخادات أو السذتخكضؽ في أسؾاق السحسؾل والانتخنت،  عالية

https://www.tandfonline.com/author/Chinchanachokchai%2C+Sydney
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%، وىى الأعمى عمى مدتؾى قظاعات الجولة، و بمغت 3٠,3وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ندبة نسؾ بمغت نحؾ 
قترادى لمخبع %، وذلػ وفقا لسؤشخات الأداء الا8ندبة مداىسة القظاع فى الشاتج السحمى الاجسالى نحؾ 

 .والتى أعمشتيا وزارة التخظيط والستابعة والإصلاح الإدارى  2٨3٠-2٨38الثانى مؽ العام السالى الحالى 

فيسا یذيج الإنتخنت فائق الدخعة، نسؾا شجيجا بفزل الاستثسار فى البشية التحتية، حضث وصل عجد 
ى الرادر عؽ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا التقخيخ الذيخ وبشاءاً عمى ممضؾن مذتخك،  ٠,٣3السذتخكضؽ إلى 

حتى فبخايخ الساضى  3٨,٠السعمؾمات، وصل عجد مدتخجمى الإنتخنت الأرضى والسحسؾل فى مرخ إلى 
 %.38بشدبة انتذار بمغت نحؾ 

وفى تقخيخ صادر عؽ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، عؽ ارتفاع ندبة مدتخجمى الإنتخنت عؽ 
، 2٨3٠% فى فبخايخ 43,48إلى وصمت الشدبة لسحسؾل مؽ إجسالى مذتخكى السحسؾل طخيق الياتف ا

فى حضؽ  2٨3٣ممضؾن بشيایة نؾفسبخ  23,٠٨مقابل  2٨38ممضؾن عسضل بشيایة نؾفسبخ  43,4٣مقارنة بشحؾ 
ممضؾن  ٠,3٨إلى  adsl ممضؾن عسضل، فيسا ومذتخكى 4,24وصل عجد مدتخجمى الضؾ اس بى مؾدم إلى 

 جشيو.

شخكة  -اترالات -أورانج-فؾدافؾن  تشافدت شخكات السحسؾل الأربعة العاممة في الدؾق السرخي )و 
تؾزيع  واعادة الحىشية وتؾعيفيا الرؾرة لتحدضؽ السحتؾي  تدؾيق فى استخجم لات السرخية "وىى"(،االاتر

 والسؾاقع البحث تمحخكا عمى الإلكتخوني   الإعلان محتؾي  أدى نرضبيا الدؾقى مؽ وجية نغخ العسضل، حضث
 محؾرياً  دوارً  تمعب والتي التجارية لمعلامة الحىشية الرؾرة تذكضل في الكبضخ والدخيع التظؾر إلى الإلكتخونية

 .(2٨38 ، محمد ) لمسدتيمػ الدمؾك الذخائي تكؾيؽ في

 ؾاقعم في الذخكات تدؾيق السحتؾى ليحه ساىؼ ىل  :ىشا ىؾ نفدو یظخح الحي الدؤال فإن عميو، وبشاء
شخكات  تقجميا مشتجات التي السؾاقع بالسشافع ىحه زائخي  مؽ العسلاء إقشاع في التؾاصل الاجتساعي
  التجارية؟ؼ علامتي اتجاىات إیجابية نحؾ تكؾيؽ ثؼ ومؽ ،الاترالاات السرخية

انظلاقا مسا سبق ىجفت الباحثة مؽ خلال ىحه الجراسة الى إجخاء دراسة متعسقة عؽ تدؾيق السحتؾى 
شخكات الاترالات السرخية والتعخف عمى مجى تأثضخه عمى الدمؾك الذخائى لعسلاء  ،كأسمؾب تدؾيقي حجيث

 اترالات(.  -مؾبضشضل -فؾدافؾن  )لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة 

مفخدة مؽ عسلاء  (43)تؼ مؽ خلالھا مقابمة  مـؽ خـلال دراسة اسـتظلاعية قـامت بيا الباحـثة لعضشة
اترالات( مسؽ یدتخجمؾن السؾاقع الإلكتخونية لأداء  -مؾبضشضل -شخكات الإترال السرخية )فؾدافؾن 

الخجمات الإلكتخونية في شخكات الاترالات السرخية، وعخض عمضيؼ  خلاليا أسئمة  الاستقراء  لقضـاس 
ف عمى الأثـخ الـحي یحجثـو عمى سمؾكيؼ  الذخائى، متعخ لندـبة تفاعـميؼ مـع السحتؾى التدؾيقى ليحه الذخكات، 
عف في استجابة وتفاعل العسلاء مع السحتؾى التدؾيقى ومؽ خلال إجابات أفخاد العضشة لاحغت الباحثة ض  

ؼ، وخرؾصا  فيسا يتعمق  بسجى قجرة الذخكات يلمذخكات محل الجراسة، كسا وجج تبايشاً واضحاً في إجابات
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ملائؼ وذو قيسة لجحب ومذاركة العسلاء السدتيجفضؽ، حضث كانت معغؼ إجابات  عمى خمق وتؾزيع محتؾى 
عمى بشاء علاقة مدتسخة ودائسة مع  الثلاثةالعضشة تسضل الى انخفاض قجرة السحتؾى التدؾيقى لمذخكات 

يؼ  العسلاء، وبالتالى ضـعف الاترـال بـضؽ الذخكات وعسـلائيؼ، مسا يتختب عميو ضـعف الدـيظخة عمى سمؾك
 الذخائى.  

 ضعيفة زالت ما مرخ في السحتؾى  صشاعة مؽ الجراسة الاستظلاعية التى قامت بيا الباحثة أن تبضؽ
عمى  لانتذارىؼ الكبضخة السحتؾي  تدؾيق يجركؾا بعج أىسية لؼ والسدؾقضؽ السشغسات مؽ العجيج كبضخ لأن حج إلى

 .الانتخنت

 :التالية ؤلاتالتدا البحث مذكمة تظخح تفريلاً  أكثخ وبرؾرة
  ؟ السحتؾى  لتدؾيق السرخية السشغسات لسسارسة السرخى  العسضل إدراك درجة ىى ما ▪
 ؟ الحىشية الرؾرة عمي السحتؾى  تدؾيق أثخ ما ▪
 نحؾ العلامة التجارية؟ العسضل اتجاىاتعمى  الحىشية الرؾرةىل تؤثخ  ▪
 ئى لمعسضل؟الذخا قخارال عمى العسضل اتجاىات ىل تؤثخ ▪
 ؟ العسضل اتجاىات عمى بذكل غضخ السباشخالسحتؾى  قتدؾي ىل يؤثخ ▪
 ؟ئى لمعسضلالذخا الدمؾك عمى بذكل غضخ السباشخالسحتؾى  تدؾيق ىل يؤثخ ▪
 ؟ئى لمعسضلالذخا الدمؾك عمى لمسشغسة السحتؾى  أثخ تدؾيق ما ▪

 

 انبحث أهداف
 

 .الالكتخوني التدؾيق في ججيج كتؾجو السحتؾى  تدؾيق مفيؾم عمى التعخف ▪
ذخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل ل السحتؾى  عشاصخ تدؾيق أثخ لعلاقة بضؽدراسة ا ▪

 الحىشية والرؾرة التؾاصل الاجتساعى مؾاقع في والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة
 .التجارية علامتيؼ نحؾ ىحه السؾاقع دائخي ل

ترالات السرخية لمياتف السحسؾل ذخكات الال السحتؾى  أثخ عشاصخ تدؾيق دراسة العلاقة بضؽ ▪
 العسلاء اتجاىاتو  التؾاصل الاجتساعى مؾاقع في والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة

 .التجارية علامتيؼ نحؾ ىحه السؾاقع زائخي  مؽ
شخكات الإترالات الذخائى لعسلاء  والدمؾك عشاصخ تدؾيق السحتؾى  بضؽ غضخ السباشخ دراسة الأثخ ▪

 .السرخية
شخكات الإترالات الذخائى لعسلاء  والدمؾك عشاصخ تدؾيق السحتؾى  بضؽ السباشخ دراسة الأثخ ▪

 .السرخية
 السحتؾى  إستخاتيجية تدؾيق إعجاد في تدتيجف السداىسة التي الشتائج مؽ مجسؾعة إلى التؾصل ▪

 في لمذخكةذخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني ل
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 لجى عسلاء ىحه الذخكات مؽ إیجابية اتجاىات تكؾيؽ في یداىؼ بسا التؾاصل الاجتساعى، مؾاقع
 .قجرتيا التشافدية تعديد في السداىسة ثؼ ومؽ التجارية لمذخكة، العلامة عؽ السؾاقع ىحه زائخي 

 
 البحث أىسية

  
 -حمضل اثخ عشاصخ تدؾيق السحتؾى مؽ مؽ خلال ت أىسضتيا الجراسة ، تكتدبعمى السدتهى الاكاديسى

العسضل  عمى تحدضؽ الرؾرة الحىشية، اتجاىات -كاستخاتيجية حجيثة مؽ استخاتيجيات التدؾيق الالكتخونى
 .بضشيؼ  العلاقة طبيعة والدمؾك الذخائى لمعسضل وفيؼ

لاء فى مؾاقع وتغضضخ الدمؾك الذخائى لمعس السحتؾى  تدؾيق بضؽ السشظقى لمخبط نغخياً  الجراسة كسا تؤسذ
في بضئات تدؾيكية مغايخة عؽ  وعمى اعتبار أن تدؾيق السحتؾى أسمؾب ججيج أثبت نجاحالتؾاصل الاجتساعى، 

 بضئة البحث.   
 

 بذخكة الاترالات السدئؾلضؽ نغخ تؾجيو في السداىسة إلى ىحه الجراسة تدعى ،السدتهى التطبيقي عمى
 التؾاصل الاجتساعي لتحدضؽ مؾاقع التدؾيقى عمى محتؾاىا تظؾيخىا فى یجب التي الجؾانب السرخية إلى

 تفعضل بيجف نحؾ علامتيؼ التجارية، السؾاقع زائخي ىحه مؽ العسلاء اتجاىات عمى الحىشية، ولتأثضخه الرؾرة
 الذخكة مبيعات رفع في یداىؼ الاجتساعي، مسا التؾاصل مؾاقع خلال مؽ استخاتيجية تدؾيق السحتؾى 

  .الاترالات سؾق  في التشافدي دعؼ مخكدىاالدؾقية و  وحرتيا

 ارتباط الاجتساعي، یعسل عمى تخسيخ التؾاصل مؾاقع خلال مؽ تظؾيخ استخاتيجية تدؾيق السحتؾى 
یداىؼ  حضث ،تجاىيا ایجابية اتجاىات تدؾيق السحتؾى وتكؾيؽ أنذظة تسارس التي بالسشغسات العسلاء

 .الذخائية قخارتيؼ اتخاذ في التي تداعجىؼ بالسعمؾمات دىؼويدو  وعي العسلاء، زيادة في السحتؾى الرحيح
 

 الاطار الشظخى لمبحث والجراسات الدابقة
 

 الجراسات الدابقة
 سؾف يتؼ استعخاض الجراسات الدابقة تباعا طبقا  كل متغضخ مؽ متغضخات الجراسة، 

 
 الجراسات الستعمقة بأىسية تدهيق السحتهى، وعشاصخه،

والتى تؼ اجخاءىا عمى عضشة مؽ مدتخجمى الانتخنت  Stearns & Rooney, 2013)دراسة ) تؾصمت
 ويدتيجف والتفاعل لمسذاركة جؾدة، وقابل وذو ومفضج ، ملائؼ محتؾي  ىؾ الجضج السحتهي أن  فى امخيكا، إلي

كحلػ  .الذخائى الأفزل القخار إتخاذ في یداعجىؼ السحتؾي  الأمخيكضضؽ العسلاء مؽ % ٠٨ وإن معضشة، فئة
 4مؽ بستؾسط الانتخنت عبخ قخاءة السحتؾي  وقتيؼ في یقزؾا السبحؾثضؽ مؽ % ٠2 تؾصمت الجراسة الى أن 

  بعج الرمة ذات السحتؾي  عمي نقخوا السبحؾثضؽ ، مؽ% 38 فضجيؾ، بضشسا 4-2 مؽ وشاىجوا مقالة، 3 -
  . السحتؾي  مذاىجة قخاءة أو
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فى  تحجيج أثخ تظبضق استخاتيجية التدؾيق ( Vivero, 2016دارسة )تسثل اليجف العام مؽ ىحه 
بالسحتؾى في وسائل التؾاصل الاجتساعى عمى العلامة التجارية. كحلػ التؾصل لخرائص مزسؾن السحتؾى 
التدؾيقى الرحيح وترسيسو الحى يؤدى الى زيادة عجد زائخى السؾقع )العسلاء( لمسذاركة فى الأنذظة 

باحث فى اطار تحقضق أىجاف البحث الى ترسيؼ نؾعضؽ مؽ السحتؾى الأول وقام الالتدؾيكية لمعلامة التجارية، 
یحتؾى عمى بيانات احرائية، وتؼ تؾجضيو الى عضشة مؽ مدتخجمى الانتخنت، والثانى احتؾى عمى معمؾمات 

تؾصمت الجراسة الى أن السحتؾى الحي ثؼ قام بالسقارنة بضؽ العضشتضؽ، و  حجيثة وتؼ تؾجضيو الى عضشة أخخى،
حتؾي عمى بيانات إحرائية لو  تأثضخ سمبي عمى معجل مذاركة مدتخجمى السؾقع مؽ الخجال والشداء، بضشسا ی

السحتؾى الستزسؽ لسعمؾمات حجيثة لو تأثضخ سمبي عمى الخجال، وتأثضخ إیجابي عمى الشداء، أدى الى ارتفاع 
 معجلات مذاركى ىحا السحتؾى مؽ الشداء. 

 التجارية بالعلامة الؾعي يؤدى إلي السحتؾي  تدؾيق أن إليAhmad et al., 2016) دراسة ) تؾصمت
مؾاقع  عبخ السحتؾي  تدؾيق بحث دور السحتؾي، وقج قامت ىحه الجراسة عمي مع والتفاعل العسضل ومذاركة
 وملاءمة لجحب فعالة معمؾمات تؾفضخ خلال مؽ التجارية العلامة استخاتيجيات عمي الاجتساعي التؾاصل

 والؾقت الديارات، العلامة، وأداء السحتؾى عمى عجد نجاح قياس اعتسجت فى وقج السحتؾي، ذاركتووم العسضل
 أن عمى العضشة مؽ ٪ ٠2أجسع  و  .السؾقع في والاشتخاك ، والاعجاب ، السؾقع عمي یقزيو الدائخ الحي

 .السحتؾى  أداء لكياس معيار أىؼ ىي الديارت

تظبضق شخكات ماركات الأزياء  بحث مجى Claesson & Jonssonand), 2017استيجفت دراسة )
لسفيؾم وأبعاد التدؾيق بالسحتؾى ضسؽ مؾاقعيا الإلكتخونية، وأثخ ذلػ عمى العلامة التجارية،   في إنجونيديا

وذلػ مؽ خلال تحمضل السحتؾى التدؾيقى لسشافح تؾزيع ىحه الساركات عبخ الانتخنت. وتؾصمت الجراسة الى أن 
يجية التدؾيق بالسحتؾى لساركات الأزياء حقق نتائج ایجابية، وأن السحتؾى الشاجح يتظمب تظبضق تشفضح استخات

 جسيع أبعاد التدؾيق بالسحتؾى برؾرة متكاممة، واشخاك العسلاء، واندجام ىحا السحتؾى مع أىجاف السشغسة. 

لبحث ندبة  الية،الاستخ  بالسشغسات مجيخي التدؾيق دراسة عميBeets & Sangster, 2018) أجخى )
 ندب استخجام تدؾيق السحتؾى بضؽ ىحه السشغسات، والعؾامل السؤثخة عمى نجاحو، وتؾصمت الجراسة الى زيادة

 إلي الجراسة ، كسا تؾصمت2٨38 عام % 85 ، مقارنة ب2٨3٣ عام % ٠٠مؽ  السحتؾي  تدؾيق استخجام
 السحتؾي، تدؾيق نجاح عؾامل أكثخ تيجفالسد الجسيؾر احتياجات ورغبات عؽ تعبخ التي السحتؾي  جؾدة أن

 .وملائستو واتداقو السحتؾي  بالإضافة الى عشاصخقيسة
 

 السدتيمكضن، اتجاىات السحتهى التدهيقى عمى عشاصخ تأثضخ بحث إطار وفي
السعمؾمات  (لعؾامل مؾجب تأثضخ وجؾد ( إلى(Tsang et al., 2011دراسة  تؾصمت

Informativeness   والإمتاعEntertainment  والسرجاقية ،Credibility  والإثارة ،Irritation ،) عمى 
  .السحتؾى التدؾيقى نفدو نحؾ السدتيمكضؽ اتجاىات
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محتؾى  عؾامل مؽ عجد أثخ ( ببحث (Saadeghvaziri & Hosseini, 2011دراسة   قامت كحلػ
 ، السرجاقية،Non-irritationالسدتيمكضؽ  إثارة غزب وعجم الإمتاع، عمى الإعلان مثل، "قجرة التدؾيقى

، وتؾصمت  Monetary benefit، الكيسة ، وتحقضق Personalizationومؾائسة السحتؾى لذخرية العسضل
  .نحؾالسحتؾى التدؾيقى السدتيمكضؽ العؾامل واتجاىات ىحه مؽ عامل كل بضؽ إیجابية علاقة وجؾد الجراسة إلى

السعمؾمات جاءت  وسلامة السرجاقة ن عؾاملالى أ Manomayangkul, 2012)دراسة ) كسا تؾصمت
 .نحؾ العلامة التجارية السدتيمكضؽ فى مقجمة عشاصخ تدؾيق السحتؾى التى تؤثخ عمى اتجاىات

 التؾاصل عمى وسائل السشغسة محتؾى  أن إلي Schivinski & Dabrowski, 2014)) دراسة تؾصمت
 الذخاء لجى نية يؾثخ عمى وبالتالي التجارية مةالعلا نحؾ العسضل اتجاه عمى مباشخ بذكل يؾثخ الاجتساعي
 الانتخنت لعضشة شبكة عبخ الاجتساعي، وتؼ التؾصل ليحه الشتائج بتؾزيع استبانة التؾاصل وسائل مدتخجمي

في  السحتؾى التدؾيقى لمسشغسات تأثضخ لاختبار بؾلشجا، في الفيدبؾك مؾقع عمى حداب 5٨3 مؽ مكؾنة
 الذخاء. ونية التجارية، العلامة عمى الاجتساعي التؾاصل شبكات

 مؽ 3٨8 مؽ ميدخة مكؾنة عضشة والتى طبقت عمي ( 2٨34 وآخخون، صالح، استيجفت دراسة )
 الاترالات شخكة لإعلانات الإعلاني بضؽ السحتؾي  العلاقة فى الدؾق الدعؾدیة، قياس مدتخجمي الانتخنت

 وتؾصمت التجارية، علامتيا نحؾ العسلاء ت واتجاىاتالإنتخن عمى الاجتساعية الذبكات مؾاقع في الدعؾدیة
 الاجتساعية الذبكات مؾاقع عمى الإعلاني السحتؾي  بضؽ دلالة إحرائية ذات مؾجبة علاقة وجؾد إلى الجراسة

 محتؾى  وأن التجارية، علامتيا نحؾ العسلاء واتجاىات السعمؾمات( والتدمية وملاءمة )السرجاقية بعشاصخه
 .ومشتجاتيا خجماتيا ربحية ودعؼ ليا، قيسة خمق في ایجابي تأثضخ لو الاجتساعي ئل التؾاصلوسا عمى السشغسة

 السحتهى التدهيقى عمى الرهرة الحىشية لمسشتج، عشاصخ أما من حضث تأثضخ
 

 التدؾيقى عمي بحث أثخ تظبضق استخاتيجية السحتؾي Etlinger & Lieb, 2015) دراسة ) استيجفت
 التجارية العلامات مؽ لسجسؾعة السحتؾي  تدؾيق قياس أثخ خلال مؽ التجارية، وذلػ مةالحىشية لمعلا الرؾرة

 الرؾرة عمي أثخت وتؾصمت الجراسة الى أن استخاتيجية التدؾيق بالسحتؾي  .وسؾني دومضشؾز، بضتدا مشيا
 العسضل كةومذار  بالعلامة التجارية الؾعي إلي أدى السحتؾي  تدؾيق أن كسا ، التجارية الحىشية لمعلامة

  .السحتؾي  مع والتفاعل

لو فعالية بالغة في الرؾرة  Facebook( أن الإعلان عمى ,Milhinhos 2015تؾصمت دراسة )
الحىشية لجؾدة العلامة التجارية، وىحا بجوره يتخك أثخا ایجابياً في نية الذخاء، كحلػ استيجفت الجراسة بحث 

ء لمستدؾقضؽ عبخ الإنتخنت، والتؾصل الى اقتخاح مديج مؽ تأثضخ تدؾيق السحتؾى عمى مؾاقف ونؾایا الذخا
تكتيكات التدؾيق بالسحتؾى، الحى يؤدي الى بشاء مؾاقف أكثخ إیجابية مؽ قبل السدتخجمضؽ )السدتيمكضؽ( تجاه 
الذخكة، ثؼ دفعيؼ  لاتخاذ قخار الذخاء، وذلػ بتحجيج شكل السحتؾى)الحي يتؼ مؽ خلالو  تقجیؼ السعمؾمات(، 
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ي يشتج آثارا أكثخ إیجابية عمى مؾاقف السدتيمػ، والسديج السثالي مؽ أدوات تدؾيق السحتؾى، وتؾضيح والح
 كيف يؤثخ تعقضج بالسحتؾى السعخوض عمى نجاح صفحات الؾيب التجارية. 

 الرؾرة تحدضؽ عمي السحتؾي  تدؾيق عشاصخ (  الى بحث مجى تأثضخ2٨38 ىجفت دراسة  )محمد،
 استخجام بضؽ إیجابي تأثضخ ذات علاقة وجؾد إلى الجراسة تؾصمت وقج ، السرخي  احةلقظاع الدي الحىشية

 .القظاع ليحا الحىشية الرؾرة وتحدضؽ السحتؾي  لتدؾيق الدياحي لمتشذيط العامة اليضئة السرخية

لمرؾرة  السعخفي السكؾن  تحدضؽ عمي السؤثخة السحتؾي  تدؾيق عشاصخ أن أیزاً  الشتائج كذفت وقج
 والكيسة والسلاءمة، الجاذبية،: ىى تأثضخىا وقؾة أىسضتيا حدب مختبة السرخي  الدياحة لقظاع الحىشية

 الحىشية لمرؾرة السكؾن الؾججاني تحدضؽ عمي السؤثخة السحتؾي  تدؾيق عشاصخ وأن . والعاطفة ،والسرجاقية،
اما فيسا يتعمق  .والسلاءمة ية،والجاذب والكيسة، والسرجاقية، ، العاطفة: ىى تأثضخىا وقؾة أىسضتيا حدب مختبة

 وقؾة أىسضتيا حدب الحىشية مختبة لمرؾرة الدمؾكي السكؾن  تحدضؽ عمي السؤثخة السحتؾي  تدؾيق بعشاصخ
 لعشاصخ الشدبية الأىسية اختمفت كسا ، والجاذبية،  والسلاءمة ، والعاطفة ، والكيسة ، السرجاقية :ىى تأثضخىا
 .السرخي  الدياحة لقظاع الرؾرة الحىشية مكؾنات مؽ لآخخ مُكؾن  مؽ السحتؾي  تدؾيق

 ومن حضث تأثضخ السحتهى التدهيقى عمى الدمهك الذخائى لمعسضل،
 

 الالكتخوني، محتؾى السؾقع جؾدة تأثضخ بيان ( الىSemuel & Wijaya, 2017) الجراسة ىجفت
 الاترال دتخجم لمذخاء بأسمؾبنية الس ، عمىكستغضخات مدتقمة والتعمؼ والثقافة، الشفدية والخبخة والعؾامل
 الشتائج مؽ عجد ، وتؾصمت الجراسة الىكستغضخ تابع الانجونيدي التقمضجي التذكضمي الفؽ لسشتجات التدؾيقي

 عمى لمسدتخجم والثقافة والخبخة الشفدي والعامل الالكتخوني ایجابى لسحتؾى السؾقع وجؾد تأثضخ أىسيا مؽ كان
 الالكتخوني السؾقع جؾدة والثقافة، والتعمؼ عمى الشفدية لمعؾامل إیجابي أثخ وجؾد بالاضافة الى الذخاء، نية

 .الذخاء ونية

إن ، الى الذخاء خارفعالية الإعلان عبخ الإنتخنت في قبعشؾان et al  (Lim , (2016 تؾصمت دراسة
السدتيمكضؽ السالضديضؽ  ، وأنالإعلان عبخ الإنتخنت یعج أداة قؾية لمتدؾيق مؽ قبل السدؾقضؽ في بضئة الإنتخنت

و، وبحلػ تحققت أىجاف البحث والتى كانت تام للإعلان عبخ الإنتخنت ومؾقف إیجابي تجاى لؼ  قبؾ ييلج
الإعلان عبخ الإنتخنت في التأثضخ عمى قخار الذخاء لجى السدتيمكضؽ  وعبمبيان الجور الحي يتدعى الى 

 عبخ الإنتخنت.  يقوالتدؾ  ذخاءمالإنتخنت في التخويج لالإعلان عبخ  وعبمالسالضديضؽ،  وكحلػ الجور الحي ي

( التؾصل الى أثخ تدؾيق السحتؾى باستخجام وسائل التؾاصل 2٨3٠خخون، آو  ،استيجفت دارسة )الشدؾر
الاجتساعي عمى نية الذخاء  في الأردن، وذلػ ببحث أثخ محتؾى الذخكة في وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى 

ؾى السدتخجم في وسائل التؾاصل الاجتساعي عمى نية الذخاء في الأردن وتؾصمت نية الذخاء ، وأثخ محت
الجراسة الى أن محتؾى الذخكة في وسائل التؾاصل الاجتساعي يؤثخ عمى نية الذخاء حضث فدخ متغضخ محتؾى 

% مؽ التبايؽ الحاصل في نية الذخاء، كحلػ يؤثخ محتؾى السدتخجم في وسائل 4.65الذخكة ما ندبتو  
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مؽ % 34,3التؾاصل الاجتساعي عمى نية الذخاء في الأردن، حضث فدخ متغضخ محتؾى السدتخجم ندبة 
 التبايؽ الحاصل في نية الذخاء. 

  البحثية الفجهة
 عمى الرؾرة الحىشية واتجاىات التأثضخ فى لمسشغسات السحتؾى  تدؾيق أىسية الجراسات الدابقة مؽ يتزح ▪

 .العسضل والدمؾك الذخائى لمعسضل
 .السحتؾى  تدؾيق عشاصخ عجد تحجيج فى الجراسات الدابقة اختمفت ▪
 بضشسا لمسشغسة، التشافدية السضدة تدؾيق السحتؾى عمى عشاصخ بعض أثخ بكياس الجراسات الدابقة اىتست ▪

 الذخائى لمسدتيمػ الدمؾك عمى لمسشغسة تدؾيق السحتؾى  عشاصخ قياس عمى الجراسة الحالية ركدت
 .السرخي 

عؽ  السدتيمػ اتجاىات عمي الحىشية الرؾرة استخجام لتدؾيق السحتؾى أثخ راسات الدابقةالج أغفمت ▪
 .السشغسة ومشتجاتيا

 .الذخائى لمسدتيمػ لمدمؾك رئيدياً  محجداً  الإیجابية العسضل اتجاىات تعج ▪
 ىحه ركدت حضث اليجف فسؽ والسجال، اليجف حضث مؽ الجراسات الدابقة عؽ الجراسة الحالية تختمف ▪

تدؾيق  بضؽ العلاقة فىكستغضخات وسيظة العسضل  الحىشية واتجاىات الرؾرة أثخ معخفة لجراسة عمىا
 فى الجراسات الدابقة الجراسة عؽ ىحه فتختمف السجال حضث أما مؽ الذخائى، والدمؾك السحتؾى لمسشغسة

 یدبق لؼ ضثح شخكات الاترالات السرخية، قظاع عسلاء دراسة تدؾيق السحتؾى عمي عمى تخكد أنيا
 .القظاع ىحا الجراسات فى مؽ الشؾعية إجخاء ىحه

 الرؾرة الحىشية عمى السحتؾي  تدؾيق عشاصخ مؽ أكثخ أو عشرخ أثخ بكياس الجراسات الدابقة اىتست ▪
 بضشسا الرؾرة الحىشية، مكؾنات مؽ واحج مُكؾن  عمى السحتؾي  تدؾيق عشاصخ جسيع بكياس أو لمسشغسة،

الحىشية وأثخىؼ عمى  الرؾرة عمى مجتسعة السحتؾي  تدؾيق عشاصخ أثخ ياسق عمى الجراسة ىحه ركدت
 السدتيمكضؽ والدمؾك الذخائى لمعسضل. اتجاىات

 
 انتسىيق في الاجتماعي انتىاصم وسائم استخداو

 
 التؾاصل وسائل وتعخف خخ،لآ باحث تختمف مؽ والتي الاجتساعي التؾاصل وسائل تعخيفات تعجدت
 خلال مؽ وربظيا بيؼ، صفحات خاصة بإنذاء الانتخنت لسدتخجمي تدسح الكتخونية ؾمةبأنيا مشغ الاجتساعي

 أو مجسؾعات اىتسام حدب یجسعيؼ افتخاضي مجتسع بضئة في الآخخيؽ مع الأعزاء الكتخوني اجتساعي نغام
 ات،والسشتج بالسعمؾمات، الآخخيؽ وتعخيف ، لتؾعية( إلخ... شخكة جامعة،مجرسة، بمج، ) انتساء شبكات

 .(Kapoor et al., 2017)السختمفة  والخجمات، والقزایا

 التفاعل مؽ تسكؽ السدتيمكضؽ أنيا حكيقة ىؾ واسعة شعبية ذات الاجتساعي وسائل التؾاصل یجعل وما
 وسائل التؾاصل في مؾاقعيا عمى الحفاظ نحؾ تدعى الذخكات الؾاسع جعمت فانتذارىا السعمؾمات، وتبادل

الاجتساعي  وسائل التؾاصل مدتخجمي مع علاقات وبشاء العسلاء، مع لمتفاعل طخق ججيجة وایجاد الاجتساعي،
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(AL-Rhaimi, 2015) تظؾر التدؾيق عبخ الدؾشيال ، وأدى انتذار استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعى الى
وكحلػ  ،مضجیا بذكل كبضخ، حتى أن الدؾشيال مضجیا أصبحت سؾقا رئيديا لمكثضخ مؽ العلامات التجارية

 الإعلان شخاء جسيع متظمباتيؼ، والسقارنة بضؽ البجائل الستاحة بديؾلة ويدخ. وأصبحمؽ العسلاء تسكشؾا 
لمسبيعات، وبمغ عجد  التخويج في فعالية وسضمة أكثخ الخاىؽ الؾقت في الاجتساعية الإلكتخوني عمى الذبكات

مميار مدتخجم،  4,3ما یقخب مؽ  2٨3٠و2٨38 مدتخجمي الدؾشيال مضجیا الشذظاء حؾل العالؼ ما بضؽ عام 
مشيؼ یدتخجمؾن الانتخنت فى  %٠٨دقيقة،  345مدؾشيال مضجیا يؾميا لمعجل استخجام الذخص مشيؼ 
 ((https:// blog.araboost.com,2019بظة بكل علامة، توالسعمؾمات السخ  الؾصؾل الى العلامات التجارية،

 لجى الذخاء نؾایا عمى ججيج أثخ سمؾك خمق اصل الاجتساعيالتؾ  وسائل مؾاقع تفاعل الأفخاد عبخ ان
 .((Appel et al., 2019السعمؾمات  تقجیؼ في ججيجة ومفضجة مشرة باعتبارىا السدتيمكضؽ

 
الإنتخنت، وخرائص كل مشيا،  عمى شبكة الاجتساعي التؾاصل مؾاقع أشيخ ويؾضح الججول التالى

  :   تتشاسب تشاسبا طخدیا مع عجد مخيجييا وأىسضتيا بالشدبة لتدؾيق السحتؾى، والتى
 
 (1ججول )

 حهل الدهشيال مضجيا لسداعجة العلامة التجارية في تحدضن حسلاتيا التدهيقية 9119احرائيات 
 

 ماي سبيذ
MySpace 

 

ممضؾن مدتخجم، یعج مؾقع ماي سبيذ ىؾ 35، يبمغ عجدمدتخجمضيا  اجتساعية شبكة ىي
،كسا  لؾلایات الستحجة لأمخيكيةعمى مدتؾى ا 333العالؼ و الـ عمى مدتؾى  2٨3التختضب الـ 

 يخ السؾقع السشافذ و صاحب التختضب الأول عالسياأنو فقج الكثضخ مؽ زواره مشح انذاء وتظؾ 
(Facebook). 

بهك  فيذ
Facebook 

       

عجد السدتخجمضؽ  الانتذار والتؾسع. يديج سخعة ناحية مؽ الاجتساعية مؾاقع الذبكات أكبخ ىؾ
ممضؾن مؽ لذخكات عمى  2٨أكثخ مؽ  . مميار مدتخجم 2الشذظاء شيخيا عمى الفيدبؾك عؽ 

مؽ العلامات التجارية  %95.8 . خجم الساسشجخ لمتؾاصل مع عسلاؤىافيدبؾك تدت
 عبخالدؾشيال مضجیا يخون أن الفيدبؾك یعظي أفزل عائج للاستثسار.

 إن لشكج
LinkedIn  

        

بضؽ العلامات التجارية الخاغبضؽ في الؾصؾل بعلاماتيؼ  اجتساعية لمسحتخفضؽ، شبكة ىي
 2٨٨ممضؾن عزؾ في أكثخ مؽ  5٠٨ؼ لضشكج ان أكثخ مؽ یز التجارية الى جسيؾر محتخف،

كل ثانية یدجل عمى  .دقيقة شيخيا 3٣یقزى السدتخجم العادي عمى قشاة لضشكج ان  دولة، 
ممضؾن حداب ججيج شيخيا، ىشاك  5الأقل عجد اتشضؽ مدتخجم ججيج عبخ لضشكج ان ، بسعجل 

 ة.ممضؾن صفحة عمى لضشكج ان لمعلامات تجاري 2٨أكثخ مؽ 
 بشتخست

Pinterest  
       

 مميار لؾحة عبخ بشتخست 4ممضؾن مدتخجم نذط شيخيا عبخ بشتخست، أكثخ مؽ  25٨أكثخ مؽ 
ممضؾن مدتخجم یزيفؾا صؾر وفضجيؾىات  2 ، نرف جضل الألفية یدتخجن بشتخست شيخيا، 

لتجارية ثمثي السشذؾرات عمى بشتخست تأتى مؽ العلامات ا ،  لمتدؾيق عمى حدابيؼ يؾميا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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مؽ مدتخجمى بشتخست یججوه أكثخ فائجة حضث يتؼ مذاركة محتؾى العلامات  %73 يؾميا، 
% مؽ السدتخجمضؽ الشذظاء عبخ بشتخست یدتخجمؾه ليداعجىؼ عمى ٠4التجارية مؽ خلالو، 

 .الذخاء
 تهيتخ
    Twitter 

لجى تؾيتخ أكتخ  لمسدتخجمضؽ. أصبح التجويؽ بخجمة تدسح الاجتساعية التي الذبكات أحج ىؾ
 یقزي السدتخجم مشيؼ دقيقة واحجة يؾميا عمى تؾيتخ. . ممضؾن مدتخجم نذط شيخيا 42٠مؽ 

% مؽ العلامات 33یعج تؾيتخ رابع شبكة اجتساعية لمعلامات التجارية الرغضخة ، حضث أن 
مؽ مدتخجمى تؾيتخ الحيؽ يتابعؾن الذخكات الرغضخة  %93 التجارية مؾجؾدة عمى تؾيتخ.

مؽ مدتخجمى تؾيتخ یذعخون بالثقة تجاه العلامة  %77لستؾسظة ويخظظؾن لمذخاء مشيا، وا
  .التجارية عشج الخد عمى تغخيجتيؼ

 قشاة اندتاجخام
Instagram 

      

أكثخ مؽ مميار مدتخجم نذط  ، تعتبخ اندتاجخام مؽ أكثخ قشؾات الدؾشيال مضجیا انتذارا حاليا
 %80،  ممضؾن حدابا تجاري نذط عمى الاندتاجخام 25مؽ  أكثخ شيخيا عمى الاندتاجخام، 

ممضؾن  5٨٨أكثخ مؽ  مؽ مدتخجمى اندتاجخام يتابعؾن العلامات التجارية عبخ اندتاجخام،
تقل أعسار مدتخجمى  . مدتخجم نذط يؾميا عمى الاندتاجخام في جسيع أنحاء العالؼ

مميار دولار  5,٠٣عبخ الاندتاجخام  بمغ الانفاق العالسي لمتدؾيق  .عام 45الاندتاجخام عؽ 
مؽ السدتخجمضؽ یعتبخون الاندتاجخام وسضمة  %8٨  .وىؾ في تدايج مدتسخ 2٨38في عام 

مؽ الشاس یقؾلؾن أنيؼ یكتذفؾن مشتجات ججيجة  %60 أساسية لمتعاون مع العلامات التجارية
الاعلانات  .لتجاريةمؽ علامات الياشتاج تكؾن لمعلامات ا 3٨مؽ أصل  ٣ عبخ الاندتاجخام،

 . مؽ خلال ستؾري الاندتاجخام تديج مؽ نية الذخاء لجى العسلاء

 السرجر:
https://www.brandwatch.com/blog/amazing-social-media-statistics-and-facts,2019))  

تي تقجميا قؾة التدؾيكية السحىمة الاللا یسكؽ انكار أنو طلاع عمى ىحه الاحرائيات الابعج  تخى الباحثة
التى تؾجب عمى العلامات التجارية أن تبحث عؽ الاستخاتيجية التدؾيكية التى و ، قشؾات الدؾشيال مضجیا

 الحي الأمخ (Kang, J., 2015) تتشاسب مع ىحا الدؾق الزخؼ الحى يشظؾى عمى عجد كبضخ مؽ السشافدضؽ
 مؽ التؾاصل الاجتساعي شبكات في تدؾيق السحتؾى  دور حؾل الجراسات الباحثضؽ بإجخاء اىتسام أدى إلى

 ..(Jibril et al., 2019) ةالعسلاء وقخاراتيؼ الذخائي الرؾرة الحىشية واتجاىات عمى التأثضخ حضث

  Content Marketing السحتهى  تدهيق مفيهم
 

 وتؾزيعخمق تعتسج عمى تقشضـة  بأنو تدؾيق السحتؾى Beets & Sangster, 2018) مؽ) كلاً  عخف
 العسضللمسشتجات السخاد تدؾيقيا، ومؽ ثؼ تخويجو بيجف جحب ومذاركة  ومتدقمحتؾى ملائؼ وذو قيسة 

 . والإحتفاظ بو السـدتيجف

https://www.tandfonline.com/author/Jibril%2C+Abdul+Bashiru
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فو بأنو: مشيج لمتدؾيق الاستخاتيجي، يخكد عمى خمق ونذخ محتؾى قي ؼ وذو  لسحتؾى معيج التدؾيق با ويُعخ 
 .سا يجفعو في نيایة السظاف لاتخاذ قخارات الذخاءبصمة، متدق، لجحب والحفاظ عمى جسيؾر محجد بؾضؾح، 

مرادر  مؽ متشؾعة مجسؾعة بأنو الاجتساعي التؾاصل وسائل عمى السشظسة محتهى  كسا یعخف
والخجمات،  التجارية، والعلامات السشتجات، حؾل ونذخىا وتفعضميا، إنذاؤىا، يتؼ التي الخقسية السعمؾمات

 والعلامات السشتجات، حؾل وسضمة تثكيفية باعتبارىا الإنتخنت مدتخجمي قبل مؽ وتدتخجم بالسشغسات، الستعمقة
 الحاجة تجرك الذخكات لجع مساChauhan& Pillai, 2013) )  الستعمقة بالذخكات والخجمات، التجارية،

-AL)الظخفضؽ  بضؽ التفاعل عسلائيا مؽ خلال الانتخنت، وتعديد مع الاتجاىات متعجدة علاقات تظؾيخ الى
Rhaimi, 2015) 

 تدسح واسعة الشظاق اجتساعية عاىخة الاجتساعي التؾاصل وسائل عمى ما لسشغسة محتؾى  انذاء ويعتبخ
وتدتخجم معغؼ الذخكات وسائل التؾاصل الاجتساعي لجعؼ  لسدتيجف،ا عسضميا مع الاتجاىات متعجد بالاترال

حسلات التدؾيق الإلكتخوني وزيادة عجد الديارات إلى مؾاقعيا الإلكتخونية، ويعتسج ىحا الأمخ عمى التخويج 
لسحتؾى الذخكة ومشتجاتيا عبخ مشرات أشيخ مؾاقع التؾاصل مثل فيدبؾك وإندتغخام، ويتيح ىحا الأمخ 

 لمتبادل مشرات تفاعمية إلى جسيؾر أكبخ وأوسع، مسا يديج احتسال الحرؾل عمى عسلاء ججد، فييالؾصؾل 
 Jibril).الاجتساعي  التؾاصل وسائل مدتخجمي قبل مؽ السقجم السحتؾى  وتعجيل ونذخ، إنذاء في ولمتذارك

etal., 2019) 
  

العلامة  بضؽ الحؾار وىشاك عجة وسائل متبعة في تقجیؼ السحتؾى عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعى تسثل
أمثمتيا الكتب الإلكتخونية والخسؾم البيانية والتجويشات الرؾتية،  ومؽ الحالي، أو السُدتيجف والعسضل التجارية
 القرص الشجوات، والأبحاث، بأنؾاعو، والإنفؾجخافيػ، يؾوالفضج ، السشتجات وتقضيسات التقاريخ، ،السقالات
وأحجاث  ومحادثات وتفاعلات ومذاركات التجارية، العلامة عؽ ومجونات ومعمؾمات الحكية والرؾر السثضخة،

 .(Templeman, 2015)أومخئي  ذلػ مكتؾب، كان سؾاء
 

ملائؼ لمجسيؾر  ومدمي قيسة وذو ومقشع صمة بضج أن العشرخ الجؾىخي والأىؼ ىؾ اختيار محتؾى ذو
 تجارية علامة لبشاء ججد عسلاء وجحب عمي العسلاء الحالضضؽ، وقادرة عمى جحب اىتسامو، قادر عمى الحفاظ

 أيجي عمى السحتؾى  تأليف مؽ السحتؾى، فبجءاً  ونذخ وإدخال بإنذاء متخرص یقؾم فخيق حضث قؾية،
 في السشغسة العسل وحجات مع التشدضق إلى المغات، مختمف إلى السحتؾى  تخجسة إلى في السحتؾى، محتخفضؽ

 والتشدضق الالكتخوني التحؾيل ثؼ السحتؾى، تظؾيخ أعسال بكل تقؾم السحتؾى، في مداىساتيا وتشكيح لجسع
 الالكتخوني الشذخ والتؾزيع قشؾات عمى نذخه ثؼ ومؽ السحتؾى  إدارة أنغسة عمى لإدخالو استعجاداً  لمسحتؾى،

  Pazeraite & Repoviene, 2016).السختمفة )
ويتشؾع السحتؾى تبعًا لميجف السشذؾد، فبعزو یكؾن مخررًا لديادة الؾعي بذأن العلامة التجارية 

بعزو الآخخ إلى زيادة عجد زيارات السؾقع، أو تعديد قاعجة العسلاء السحتسمضؽ أو  ييجفلمذخكة، في حضؽ 

http://contentmarketinginstitute.com/
http://contentmarketinginstitute.com/
https://www.tandfonline.com/author/Jibril%2C+Abdul+Bashiru
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طؾيلًا ىادفًا إلى تقجیؼ معمؾمات حؾل  أوقرضخًا وبديظًا،  یكؾن السحتؾى  وقج الاحتفاظ بالعسلاء السؾجؾديؽ،
  )/:academy.shopgo.me/https)و العسلاء السدتيجفضؽ.السشتج، والتحجیات التي قج تؾاج

 السحتهى  تدهيق عشاصخ

 Relevance أولًا: السلاءمة 
فزاء  في التجارية العلامة إدارة لزسان السقجمة لمعسضل لسعمؾماتا ججوى  السحتؾي  ملاءمة تعشي     

 لمحفاظ، مدتسخة برفة ملائسة العسضل بسعمؾمات لإمجاد دائسة حاجة وىشاك ،(Lin et al., 2014) إفتخاضي
 بالدؾق  صمة ذا السحتؾي  یكؾن  أن وانظلاقا مؽ ذلػ یجب والعسضل، السشغسة بضؽ مدتسخ اترال عمي

العسلاء  لإقشاع فخصة والسفضجة السلاءمة بالسعمؾمات الغشي السحتؾي  یسثل حضث مقشع ومبدط، جمفض السدتيجف،
 وأنذظتيا الججيجة السشغسة وخجمات لسشتجات والسحتسمضؽ الحالضضؽ العسلاء يخشج كسا لمسحتؾي، ومذاركتيؼ

(Wright et al., 2017)  وضع یجب لحلػ الذخاء، قخار اتخاذ عمي تؤثخ السدتخجمة والمغة ، فالسحتؾي 
 العسضل الحرؾل بإمكان أصبح ىشا ومؽ Ludwig et al., 2012).وإخترار ) ووضؾح بسيارة السحتؾي 

نغخًا لتعجد الإعلانات التي و  .الإنتخنت شبكة خلال مؽ السشتج عؽ الستاحة والسعمؾمات البيانات جسيع عمى
يتعخض ليا السدتيمكؾن، يبحث السدتيمكؾن دائسًا عؽ إعلانات مفضجة یسكؽ أن تداعجىؼ في اختيار أفزل 

 (Beets & Sangster, 2018 ).  بجائل السشتجات التي تحقق أكبخ قجر مؽ الخضا
 

 Reliability ثانياً: السرجاقية 
السحتؾي، والسقرؾد بالسرجاقية أن تكـؾن السعمؾمات السقجمة لمسدتيمػ  تدؾيق جؾدة عشاصخ إحجى ىي 

ويعتبخ تقجیؼ محتؾى یقشع ، Chasser & Wolfe, 2010) صحيحة ومؾثؾقـة ومجضبة عمى كل التداؤلات )
 عمي یجب لحلػ، (Aktan et al., 2016)اكثخ الرعؾبات التى تؾاجو السشغساتالسدتيمكضؽ بسرجاقضتو مؽ 

ميؼ  فـي  معشؾي  البيانات بذكل دورى، وتعج مرجاقية السحتؾى عامل اجخاءات تذغضل تكيؼ أن السشغسات
لاتـرالات بضؽ الذخكة والعسضل، لأنيا تـؤثخ عمى اتجاىـات العسضل واىتساماتو مسـا یعدز مـؽ ثقتو تحجيج قيسـة ا

ونغخاً لأن الخجمات  ،Lin et al., 2014))  فى العلامة التجارية، ويداعجه عمى التفاعـل معيا بـذكل أفـزل
 السحتؾى  صجقفإن  بالتجخبة، إلا قياس جؾدتيا یسكؽ ولا كبضخ بذكل السعمؾمات بتبايؽ ىى مشتجات تتدؼ

 بذكل التفاعل عمي یداعجه مسا تقجميا شخكات الاترالات، التى الخجمات جؾدة العسضل فى لجى الثقة یخمق
 (Gaber et al., 2019).  التجارية العلامة أفزل مع

 
 Valueقيسة ثالثاً: ال

الخجمة  أو السشتج وعائف مؽ تدتسج التي الكيسة وىي ،الؾعيفية الكيسة عمي السحتؾي  يخكد أن یجب      
بيا  یذعخ التي السذاعخ وىي العاطفية والكيسة استخجاميا، حال في السخادة مشيا لمغایات تحكيقيا ومجى

 لمعسضل عشج يتؾلج الحي الذعؾر مؽ لمعسضل مةالسقج الكيسة ىحه وتأتي السشغسة، خجمة استخجام عشج العسضل
يجب أن یحسل السحتؾى قيسة لحياة العسلاء، یدعى لتثكيفيؼ، ف ،(Tanton, 2013)الخجمة  ىحه استخجام

https://academy.shopgo.me/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1618431
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1618431
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1618431
https://www.tandfonline.com/author/Gaber%2C+Hazem+Rasheed
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 .غضخ حياتيؼ عمى نحؾ أفزليالحمؾل لسذاكميؼ، و  يججو  باستسخار، تتغضخ واىتساماتيؼ والتي رغباتيؼ يعكذو 
(Wong & Yazdanifard, 2015) .مؽ  السدتيجف العسضل ويسكؽ مفضج السحتؾى  یكؾن  أن یجب لػكح

 الاجتساعي التؾاصل كسشذؾرات السحتؾى  مؽ متشؾعة مجسؾعة استخجامكسا یجب  بديؾلة، معو التفاعل
 Pazeraite & Repoviene, 2016).مذتخيؽ ) إلي السحتسمضؽ العسلاء لتحؾيل والسجونات وغضخىا

 
 Attractivenessرابعاً: الجاذبية 

في  مؽ أىؼ مسضدات السحتؾى الجضج أن يتسكؽ مؽ لفت انتباه العسضل لمتؾقف طؾيلا عشجه، خرؾصاً       
 انتباه لجحب ثؾاني عذخ الجحاب السحتؾي  ويدتغخق  عرخ تجفق السعمؾمات والرؾر والسحتؾى بكل أنؾاعو،

 حتى غضخه عؽ السشغسةؾى محت تسضدي أن الأىسية مؽ لحلػ، Wong & Yazdanifard, 2015) العسضل )
 عؽ دقيقة إختلافات عمى تخكد ذىشية لرؾرة عمضيا التخظيط غضخىا عؽ تتسضد ولكى السشافدة، عمى قادرة تبقى

د السشغسة أو السشتج أو الخجمة عؽ والسبتكخ ، فالسحتؾي السبجعGregory, 1999)مشافدضيا )  یُغيخ مجى تفخ 
 لمؾصؾل الجؾدة وعالي وفخيج مؽ نؾعو مؤثخ یكؾن  السحتؾي أن ةجاذبي الانتخنت. وتعشي سؾق  في مشافدضيا

 ,Abel) مفرل لمعسلاء السدتيجفضؽ تحمضل مؽ خلال السحتؾي  جاذبية تتحققو ،  السدتيجف العسضل إلي
2014) 

 Emotions خامداً: العاطفة 
 العاطفية لمسحتؾي  الظبيعة أن حضث والعاطفة، والتدمية التخفية عشاصخ عمي السحتؾي  یذتسل أن یجب      

 ستؤدي إلى مديج مؽ الؾلاء لمعلامة التجارية السعمؽ عشيا وإلى نية شخاء أفزل سمبية أو إیجابية كانت سؾاء
 تأثضخ لو الإیجابيالتخفضيي  السحتؾي  ، كسا أنBotha & Reyneke, 2013)السحايج ) السحتؾي  مؽ أفزل

 ذات وتخفيو بسعمؾمات العسضل عشجما یسج إیجابي ؾن یك التخويج الدمبي. فسحتؾي  السحتؾي  عؽ قؾي  فضخوسي
إن تؾفضخ الألعاب والجؾائد عمى وسائل  ،Chitturi et al., 2008 ; Lin et al., 2014) لو ) بالشدبة قيسة

بالإضافة  التؾاصل الاجتساعي یسكؽ أن یحقق مذاركة عالية وىؾ وسضمة ناجحة لجحب العسلاء والحفاظ عمضيؼ
 (Gaber et al., 2019).السدتيمكضؽ مفضجة في جحب انتباه  سائل السزحكةالخ  فإن إلى ذلػ،

 
 السحتهي  تدهيق أىسية

 
 حضث يتيح الإلكتخوني، التدؾيق استخاتيجيات أىؼ مؽ أصبح أنو في السحتؾى  تدؾيق أىسية تتسثل

  بذكل السفضجة ليؼ السعمؾمات وتقجیؼ ثقتيؼ لكدب والسحتسمضؽ الحالضضؽ عسلائيا مع التؾاصل التجارية لمعلامات
فيسا  الأىسية ىحه ، وتتسثل (Beets & Sangster, 2018)السحتؾى  أشكال بكافة ومستع مدتسخ

  (Rowley, 2008):يمي

وفى كدب  عالية، جؾدة ذو محتؾي  خجامبإست ، التجارية بالعلامة الؾعي یداعج السحتؾى الفعال في بشاء ▪
 .ثقة وولاء العسلاء وجحب العسلاء السحتسمضؽ

https://www.tandfonline.com/author/Gaber%2C+Hazem+Rasheed


 3٣ 

ومشتجاتيا يؾلج ثقة العسلاء فى السشتج ويخمق اتجاه ایجابى لمعسضل نحؾ  لمسشغسة الحىشية الرؾرة تحدضؽ ▪
 .مبيعاتيا والأرباح مشتجات السشغسة الحى يشتيى بقخار الذخاء، وبالتالي زيادة

بالسحتؾى بقمة التكاليف، لأن اختيار نؾعٍ مؽ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾى الأقل تكمفة )التجويؽ  يتدؼ تدؾيق ▪
 .مثلا( والتخكضد عميو سضؾفخ عمى السشغسة كثضخا مؽ نفقات التدؾيق

)ىحا ما تفزمو محخكات  لمسؾقع، ولائيؼ ورفع الدوار أعجاد ومتشؾع یداىؼ في زيادة متججد محتؾى  تؾفضخ ▪
تالي وصؾل السحتؾى التدؾيقى لمسشغسة إلى عجد أكبخ مؽ الدوار والجسيؾر الحي يتحؾل إلى البحث(، وبال

 .عسلاء
 .یداىؼ في تثكيف الآخخيؽ بشذخ السعخفة والسعمؾمات والكيؼ عمى نظاق واسع بضؽ الجسيؾر ▪
 قادر ؾي بسحت السدتيجفضؽ بالعسلاء والاحتفاظ يبشي السحتؾى سسعة طضبة لمعلامات التجارية، فيسكؽ جحب ▪

 الخجمات دعؼ و البحث، محخكات نتائج السؾقع في ترشيف ورفع الذخائى، سمؾكيؼ تغضضخ عمي
 السحتسمضؽ.  أو الحالضضؽ العسلاء عمى إىتسامات والتعخف السشتجات، مبيعات ودعؼ الالكتخونية،

 https://www.semanticscholar.org ): )أنهاع التدهيق بالسحتهى 

ؾاع التدؾيق بالسحتؾى وىؾ مشخفض التكمفة ندبيا، تؾعف الذخكات كُت اب السحتؾى مؽ أقؾى أن  :التجوين ▪
لكتابة مقالات متشؾعة ومختمفة، عؽ مؾاضيع ذات صمة بالسشتجات، تقجم الفائجةلمعسلاء، تجضب عمى أسئمة 

ي ستقجميا یظخحؾنيا، تقجم حمؾلا لمسذاكل التي تؾاجييؼ والتي ليا علاقة كالعادة بالسشتج أو الخجمة الت
تقؾم بعض الذخكات بتقجیؼ  الذخكة، تتشافذ الذخكات مؽ خلال السقالات لتحتل مقجمة محخكات البحث، 

 .استعخاض عؽ مشتجاتيا وتقجیؼ شخوح لمعسلاء لكيفية استخجاميا عمى شكل مقالات، أو مخاجعات
تسثضل مخئي لمسعمؾمات أو البيانات، یداعج عمى تبديط مؾضؾع معقج، أو إضفاء الحضؾية  : الإنفهغخافيك ▪

ل السعمؾمات، أو الإحرائيات أو البيانات لتتحؾل إلى رسؼ بياني  عمى مؾضؾع مسل، يتؼ ترسيسو ليُحؾ 
لاحتؾائو عمى رسؾم وصؾر ومعمؾمات  بات الإنفؾغخافيػ مؽ أكثخ أنؾاع التدؾيق جاذبية ،جحاب برخيات

 .مبدظة تقجم بذكل خفيف لمقخاء بذكل یخترخ عمضيؼ الؾقت والجيج لفيؼ السؾضؾع
دقائق،  5 – 2مؽ أكثخ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾى شعبية، يتؼ ترسيؼ الفضجيؾىات بسجة تتخاوح بضؽ   :الفضجيه ▪

مؽ السقالات، أسئمة الستابعضؽ، محتؾى حؾل مؾاضيع معضشة، يتؼ استخلاص مؾاضيع الفضجيؾىات عادة 
نرؾص أخخى، يتؼ تحسضل الفضجيؾىات عمى مؾقع الذخكة، أو الذبكات الاجتساعية السختمفة مثل: يؾتضؾب، 
فيذ بؾك، تؾيتخ.. إلخ، وقج انتذخت عاىخة إشخاك الفضجيؾ في الحسلات التدؾيكية عمى نظاق واسع مؽ 

 .ةالذخكات الكبخى أو الستؾسظة أو الرغضخ 
تعج مؽ أكثخ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾى مؾثؾقية بضؽ العسلاء، فالكل يثق بالأرقام  : الأبحاث والجراسات ▪

والإحرائيات لحلػ فإن مذاركة جيؾد الذخكة في البحث والحرؾل عمى السعمؾمة یعج مؽ أىؼ أسباب ثقة 
مع العسلاء يثبت مجى احتخافضتػ العسلاء بالعلامة التجارية، الكيام بالأبحاث في مجال عسمػ، ومذاركتيا 

 .وميشضتػ

https://blog.khamsat.com/how-do-you-use-infographic-in-marketing/
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مؽ أكثخ أنؾاع التدؾيق بالسحتؾى قيسة، تبحث الذخكات عؽ الأسئمة التي تذغل بال   :الكتب الإلكتخونية ▪
العسلاء، فتقجم حمؾلا عؽ طخيق إطلاق كتاب إلكتخوني يتؼ إتاحتو لمتحسضل مجانا أو مقابل الاشتخاك في 

شح مرجاقية أكثخ لأعسالػ، یعدز ثقة العسلاء بػ، ويعدز مكانتػ في الدؾق القائسة البخيجیة، وىؾ ما یس
 .كخبضخ

 
 الحىشية الرهرة

تدايج الاىتسام بسؾضؾع الرؾرة الحىشية وأىسضتيا بالشدبة لمفخد أو السشغسة نغخاً لسا تقؾم بو ىحه الرؾرة 
 مؽ دور ىام في تكؾيؽ الآراء واتخاذ القخارات وتذكضل الدمؾك.

الادراكات )الأفكار والسذاعخ والسعتقجات( التي یكؾنيا  مؽ مجسؾعة عؽ عبارة بأنيا الحىشية لرؾرةا وتعخف
  (Kotler & Keller, 2016)الفخد تجاه شيء ما 

 
وتكتدب الرؾرة الحىشية تجاه السشغسات أىسية خاصة مؽ خلال تأثضخىا في الخأي العام الدائج نحؾ 

ث تقؾم الرؾرة مؽ خلال تأديتيا لؾعائفيا الشفدية والاجتساعية بجور الجؾانب ذات العلاقة بالسشغسة، حض
  (Ei & Lee 2010 ).رئيدي تكؾيؽ آراء العسلاء واتجاىاتيؼ وسمؾكيؼ 

كسا تعج عسمية إدارة الرؾرة الحىشية لمسشغسة عشرخاً أساسيا مؽ عشاصخ الادارة الاستخاتيجية لمسشغسة مؽ 
 ،بشاء أو تعجيل أو السحافغة عمى الرؾرة الحىشية لمسشغسة لجى عسلائياخلال أنذظة الاترال التي تدتيجف 

ومؽ جانب أخخ تداىؼ في تظؾيخ استخاتيجيات إدارة السشغسة لمتغمب عمى أیة تأثضخات سمبية تظخأ عمى صؾرة 
  (Haaja, E., 2019) . السشغسة إذا ما تعخضت السشغسة لأزمة ما

 
 والادراكات التى یكؾنيا الانظباعات مؽ مجسؾعة عؽ عبارة الحىشية الرؾرة أن الباحثة تخى و

 مؽ لسجسؾعة نتيجة لمتعخض استحزارىا يتؼ ما، شخكة أو خجمة أو سمعة أو ما مشغسة نحؾ الفخدويخدنيا
 الرؾرة إدارة فى للاستثسار الخئيدى ( أن الدببKotler, 2003ويعتقج  ) . لآخخ فخد مؽ وتختمف السؤثخات

 ونؾعية الاستثسارات والعسلاء تجحب الجضجة الحىشية الرؾرة حضث أن التشافدية السضدة عمى الحرؾل ىؾ الحىشية
 ( Royo-Vela &. السجتسع مع إیجابية علاقات وتعديد الذخكة مبيعات تشذيط السؾعفضؽ وبالتالى مؽ جضجة

Black, 2018) 
 
 

 الحىشية الرهرة تذكضل مخاحل

تذتسل عمى  الحىشية الرؾرة تذكضل أن مخاحل Kim & Yoon, 2003)يخى معغؼ الباحثضؽ كسا أشار )
  :مكؾنات أو أبعاد أساسية تتسثل فيسا یأتي
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 ؛  Cognitive component " راكيأولًا: البعج أو السكهن الاد

 مؽ والشاتجة خجمة أو مشتج نحؾ مؾقف لاتخاذ اللازمة الستخاكسة  السعخفة لمفخد السعخفى بالسكؾن  یقرج
دقتيا، والتى يتؼ ربظيا بالسفاليؼ والثقافة  ومدتؾى  السعمؾمات التي نحرل عمضيا عؽ الآخخيؽ أو السعارف

 ,Fuller).قمي كامل، ويتسثل بقشاعة كاممة عؽ الجية أو القزية الذخرية الدابقة لتتحؾل إلى إدراك ع
وبشاء عمى دقة السعمؾمات والسعارف تكؾن دقة الرؾرة الحىشية التي نكؾنيا، وتعتبخ ىحه السعمؾمات ،  (2010

ىي الأساس الحى يجرك الفخد مؽ خلالو، مؾضؾعا أو قزية، أو شخرا، والحي تبشى عميو الرؾرة الحىشية 
حؾل  الأفخاد لجى الستكؾنة كؾنيا الفخد عؽ الآخخيؽ، وعؽ السؾضؾعات والقزایا السختمفة، فالأخظاءالتي ی

 لأن استجابة الفخد، عمضيا یحرل التي الخاطئة والسعارف عؽ السعمؾمات أساساً  ناتجة أخظاء ىي الأشياء
 عؽ تكؾن مدئؾلة الفخد جىل معخفية عؾامل ىشاك وإنسا بضئية مثضخات عمى أفعال ردود مجخد ليدت الفخد

  Choi, 2019)  .(Sohn & سمؾكياتو
 

 " Affective component "     ثانياً: البعج أو السكهن الهججاني

 التى كؾنيا السعمؾمات تتلاشى الدمؽ مخور ومع السعخفى، الجانب تذكل مع الؾججانى الجانب ذكليت
 السشغسة الفخد نحؾ وعؾاطف إتجاىات فى يتسثل الحى الؾججانى الجانب ويتبقى وأنذظتيا ما مشغسة عؽ الفخد

 التقضيؼ، مؽ ة ومشتجاتيا، ويتكؾن السشغس تجاه الفخد فعل رد بو ويقرج  .سمبية أم إیجابية كانت سؾاء ومشتجاتيا
الإیجابية والدمبية، ويؤثخ عمى ذلػ مجسؾعة مؽ  بضؽ الؾججاني البعج ويتجرج الدمبى أو الإیجابى والذعؾر

العؾامل أىسيا حجود تؾافخ مرادر السعخفة، وخرائص الذعؾب )مؽ حضث المؾن والجشذ والمغة، فاختلاف 
بشاء الاتجاىات الدمبية، والتجانذ في ىحه الخرائص یديؼ في  ىحه الخرائص مؽ الأمؾر التي تديؼ في 

 عشيا صجرت التي لمجية الفخد قبؾل ، ومجى السدتخجم والأسمؾب التجخبة وطبيعة بشاء الاتجاىات الإیجابية(،
 (2٨٨٠، وآخخون، )رضؾان .السعمؾمات تمػ

 ؛ " Behavioral component "ثالثاً: البعج أو السكهن الدمهكي

 الرؾرة أىسية تخجع مؾك الفخد طبيعة الرؾرة الحىشية السذكمة لجیو في مختمف شؤون الحياة، إذیعكذ س
إنعكاس  أنيا مشظكياً  یفتخض الأفخاد فدمؾكيات الفخد، بدمؾك التشبؤ مؽ تسكؽ أنيا أبعادىا أحج الحىشية فى

  2٨٨٠ وآخخون، )رضؾان،اتيامشتج أو ما شخكة عؽ لجييؼ الستكؾنة الرؾرة الحىشية عؽ لاتجاىاتيؼ الشاتجة
;2011 et al.,Kossyln ) ،مؽ معضشة ورغبات حاجات لإشباع الفخد یسارسو الحى الدمؾك إجخائياً  بو ويقرج 

 الاتجاه ىحا بالذخاء، ويعتسج الكيام أى والترخف، والتفزضل، الشية، مؽ ويتكؾن  ما خجمات أو شخاء سمع خلال
وأحج  Zhang & Prybutok, 2005) )، يتغضخ ولكشو ثابتًا شضئًا يذل فالدمؾك الدمؾك، تعجيل عمى قؾانضؽ

 ىحه السكؾنات أحج فتغضضخ ،الثلاثة مكؾناتو أحج تغضضخ عمى التدؾيق رجل یعسل أن ىؾ الاتجاه تغضضخ )طخق 
 Merz et)  ىحه السكؾنات بضؽ والتؾافق الإتداق لخمق محاولة فى الأخخى  السكؾنات تمػ تغضضخ إلى الفخد يجفع

al., 2009) 

https://www.tandfonline.com/author/Choi%2C+Soyoung
https://www.tandfonline.com/author/Sohn%2C+Dongyoung
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 شخكات الاترالات السرخية في الحىشية الرهرة و السحتهي  تدهيق بضن العلاقة
 

 أبعاد أن إلىمؽ خلال الجراسة التحمضمية لمعلاقة تدؾيق السحتؾى والرؾرة الحىشية  تهصمت الباحثة
 مؽ العسضل عمضيا عتادا  التجارية التي العلامة مزسؾن  خمق في السحتؾى  تدؾيق أبعاد تحاكي الحىشية الرؾرة

ىى بشاء محتؾى جضج، وفخيج مؽ نؾعو،  فعالة ذىشية صؾرة التجارية العلامة لإعظاء طخيقة أفزل فإن. قبل
، (Creamer, 2012)، السدتيجفة  الحىشية الرؾرة یذكل وملاءمتو وقيستو السحتؾي، مرجاقية أن حضث

الفخد  إدراك مدتؾى  انخفاض إلى خجع ذلػوي كبضخ، بذكل الاعلان بسحتؾي  شخكات الاترالات نذاط يختبطو 
التى تقجميا شخكات  الخجمات تعتبخ حضث الأخخى، الإخخى  الدمع أنؾاع مع لمخجمات الغضخ ممسؾسة مقارنة

بذكل  السشتج بؾجؾد الإدراك تعديد ويتؼ الؾقت، نفذ في وتدتيمػ ممسؾسة تشتج لاترالات خجمات غضخا
الدمبية  أو الایجابية الانظباعات عمى بالتعخف التدؾيق ويبجأ خونی،الإلكت الاعلانمحتؾى  خلال مؽ مدتسخ

 تدؾيق بتؾعيف الایجابية ويتؼ تعديد الدمبية الحىشية الرؾر لتغضضخ وتحمضميا الخجمة عؽ
  .السدتيجفة الأسؾاق داخل الجسيؾر لسخاطبة  (Rosenthal &  Brito, 2017)السحتؾى 

 أن فيجب السخغؾبة الحىشية الرؾرة لذخكات الاترالات ؾيقىالتد یذكل السحتؾي  حتى وتخى الباحثة
 ويذعخ طضبة وسسعة مرجاقية ليا كساركة، الدؾق  في اسؼ الذخكة يؤكج لمسشتج، وأن ایجابية لرؾرة يؤسذ

بضؽ  السخجؾة مكانتيا إلى وصؾليا في یديؼ قج ما غضخىا، عؽ تفزضميا إلى لتتخجؼ بالألفة تجاىيا، العسلاء
 العسضل السدتيجف لضجفع الرؾرة، تمػ بشاء مؽ يتسكؽ أسؾاق السشافدة. والسحتؾي الشاجح ىؾ الحيالذخكات فى 

 Ahmad) السقابل السادي عؽ وبعضجاً  بغضخىا، مقارنتيا دون  الإعلان محل العلامة تجاه العاطفي التفكضخ إلى
et al., 2016). 
 اتجاىات العسضل

 
 أو معضشة، علامة أو ،بعضشو مشتجاً  نحؾ الترخف أو للإدراك استعجاداتو عؽ عبارة ىى العسضل إتجاىات

 یأخحه الدمبي الحي أو الإیجابي الفعل رد بأنو كحلػ ويعخف ،( (Engel et al., 2006معضؽ بيع حتى رجل
 ، (Hawkins et al., 2007; Schiffman & Kanuk, 2006) التعمؼ خلال مؽ محجدة تجاه أشياء الفخد

  Kotler & Keller, 2008).  وججانياً وميلًا سمؾكياً، ) وشعؾراً  حكساً  ىحا الفعل رد ويتزسؽ

 تفزضل عجم أو تفزضل مضل العسضل إلى بأنو معضشة تجارية علامة نحؾ الاتجاه الإطار، یعخف ىحا وفي
نو الحي العام الحكؼ أنو أو ( (Fishbein & Ajzen, 1980العلامة ىحه  التجارية، العلامة عؽ العسضل یكؾ ِّ

 تشظمق والتي، لجیو وصؾرتيا الحىشية العلامة تحققيا التي لمسشفعة العسضل مؽ تقضيؼ الحكؼ ىحا تكؾيؽ ويشظمق
   .Mackenzie & Spreng, 1992)) العلامة خرائص نحؾ العسضل مؽ اتجاىات بجورىا
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مسدتيمػ، وىحا الذخائى ل بالدمؾك لمتشبؤ جضجاً  عاملاً  تعج الاتجاىات أن التدؾيق مؽ رجال كثضخ ويعتقج
 أن اعتبار عمى وذلػ التدؾيق، مجال فى اليامة السؾضؾعات مؽ تغضضخىا وكيفية دراسة الاتجاىات یجعل

 ،( (Kotler & Keller, 2008العلامة ىحه استخجام فخص مؽ التجارية يديج العلامة نحؾ الإیجابي الاتجاه
 ,Howard) العلامة ىحه نحؾ اتجاىو شيام العؾمل مؽ بعجد علامة معضشة لذخاء العسضل نية تتأثخ حضث

، لجى السدؾقضؽ كبضخة أىسية التجارية نحؾ شخاء العلامات العسضل اتجاىات دراسات لحلػ احتمت  (1994
السبيعات  عمى وتأثضخىا فضيا السؤثخة والعؾامل العلامة التجارية نحؾ الاتجاىات قياس كيفية عمى التعخف بيجف

 .الدؾقية والحرة
 

 بضن الرهرة الحىشية واتجاىات العسضل لذخكات الاترالات السرخيةالعلاقة 

طبيعة  مؽ خلال الجراسة التحمضمية لمعلاقة بضؽ الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل الى أن تهصمت الباحثة
الاتجاىات سؾاء كانت مؤيجة أو محايجة أو رافزة تختبط بظبعية الرؾرة الحىشية عؽ الذخكة مؽ شخكات 

ت بل ان السكؾنات السعخفية والانفعالية عؽ الذخكة ىى مكؾنات واحجة لكل مؽ الرؾرة الحىشية الاترالا
والاتجاه، وفى الاطار نفدو تذضخ احجى الجراسات الى أن الرؾرة الحىشية عؽ الذخكة ىى التى تحجد الشية او 

 ,Javanmard & Hosseini)تجاه السشتج أو الخجمة الحى تقجمو الذخكة  الاستعجاد لمدمؾك عمى نحؾ معضؽ
2013) 
ىى  للاتجاىات التقمضجى ان مكؾنات الشسؾذج إلى الجراسات مؽ عجد بعج مخاجعة ت الباحثةخمر وقج

 Cognitiveالسعخفي السكؾن  :نفديا السخاحل التى یسخ بيا تكؾن الرؾرة الحىشية لجى الأفخاد، وىى
component العلامة نحؾ لمسدتيمػ  السعخفي التكؾيؽ ويحجث الادراكات والسعتقجات، يتكؾن مؽ وىؾ 

العلامة والتى قج تتخح اتجاه ایجابى لمثقة  باستخجام ىحه الدابقة خبختو نتيجة الخاصة بذخكة الاترالات 
(، Delgado, 2004الستؾلجة لجى العسضل نحؾ العلامة مؽ خلال تؾافق السحتؾى التدؾيقى مع الؾاقع )

لمعلامة الخاصة بذخكة الاترالات  العسضل تقضيؼ ويحجث نتيجة Affective Componentالؾججاني  والسكؾن 
 & Howardأو الدمبى الحى یحجث العكذ) العلامة مع العسضل الإیجابى الحى يؾلج تعاطف والذعؾر

Gengler, 2001) ،  الدمؾكي)الشدوعي(  والسكؾن Co-nation component الشية، ويتكؾن مؽ 
الخاصة بذخكة بعضشيا دون  لذخاء العلامة العسضل نية یعكذ والحى ، (Badri, 2017) والترخف والتفزضل،

 الثلاثة السكؾنات وكؾن ،  (Bennet & Rundle-Thiele, 2000) مدتكبلاً  عجم استخجاميا أو غضخىا،
 & Brown) الأخخى  السكؾنات مكؾن  يجعؼ كل أن فالسفخوض ،دائؼ بذكل واتداق تؾافق حالة فى للإتجاه

Dacin, 1997). 
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  لمعسضل الذخائى الدمهك 
 أو سمع لحرؾليؼ عمى الأفخاد بيا یقؾم التي الترخفات جسيع أنو عمى الذخائى العسضل سمؾك یعخف

 خجمة أو لسشتج حيال اختياره العسضل نية عؽ القخارات الرادرة عمى الدمؾك ىحا یعتسج حضث معضشة، خجمات
 بيا، التشبؤ أو وتؾقعيا دراسة سمؾكياتو وآلية العسضل عمى لمتعخف محاولة في الذخكات باتت فقج وعميو ،ما

 (Bhatti & Latif, 2014).  ومشتجاتيا لو خجماتيا وتقجیؼ تؾجيو عمى قجراتيا لبشاء اتجاىاتو ومعخفة

 عمى الجساعات أو الأفخاد قيام كيفية أنو عمى الدمؾك الذخائى ( فيعخفKotler & Keller, 2016أما)
 حاجاتيؼ تذبع برؾرة واستخجاميا الدمع أو وشخاء الخجمات باختيار السشغسي أو الذخري السدتؾى 
 .ورغباتيؼ

 أو مؽ سمع يخيجونو عسا البحث في العسلاء لجى تبخز التي الترخفات تمػ أنو عمى أیزاً  ويعخف
 بحدب حاجاتيؼ ورغباتيؼ تذبع أن مشيا يتؾقع والتي والإستخجام بالذخاء عمضيا والإقبال أفكار أو خجمات

 .(Oliver, 2014الستاحة ) الذخائصة إمكاناتيؼ

 عشج قبل العسضل مؽ تتؼ التي الترخفات مؽ عجد في يتسثل الذخائى الدمؾك أن (Badri, 2017)ويخى      
 والإجتساعية الشفدية والذخرية العؾامل مؽ عجد في تتأثخ قج والتي السختمفة، ورغباتو حاجاتو لإشباع محاولتو
  كبضخ. ذكلب والثقافية

 
 الإنتخنت عبخ الذخائى العسضل سمهك

 
 الجراسات في والسيسة، وبسخاجعة  الحجيثة السؾضؾعات مؽ الإنتخنت شبكة عبخ الذخاء قخار مؾضؾع یعج

 العسضل سمؾك عمى بأخخى  أو تؤثخ بظخيقة التي العؾامل وتحمضل بتحجيج اىتسؾا قج الباحثضؽ أن نجج السجال ىحا
 الذخاء فقخار السجال، ىحا إثخاء في ساىست أفكار إرساء عجة في التحمضل ىحا أسيؼ وقج خنت،الإنت عبخ الذخائى

لمذخاء  بالتالي سضؤدي إیجابي الاتجاه ىحا كان فكمسا السقجمة، تجاه الخجمات والسؾاقف بالاتجاىات يتعمق
 (Ali et al., 2019).بذكل مختفع  الخجمة واستخجام

 غضخ مؽ أنو الحكيقي، إلا الؾاقع في تؾعيفيا یسكؽ التقمضجیة لتدؾيكيةا الأنذظة أن مؽ الخغؼ وعمى
 نغخاً  وذلػ الإنتخنت، عبخ قبل العسلاء مؽ القخار صشع وعسمية الذخاء عمى ميؼ تأثضخ ليا یكؾن  أن السخجح
 القجرة ييالج أن السشغسات ىؾ السشظقي الافتخاض فإن ومؽ ىشا الافتخاضى، العالؼ في الستغضخة لمعسلاء لمظبيعة

 الؾعائف مؽ مديج :مضدات مثل تقجیؼ خلال مؽ الإنتخنت عبخ قخارات العسلاء كبضخ عمى حج إلى التأثضخ في
 كان العسلاء إذا أي والخجمات، والسشتجات والسحفدات والشرائح والعؾاطف السعمؾمات عبخ الإنتخنت، السختمفة
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 ذلػ فإن معيا، وربسا التعامل لمسشغسة الإلكتخونية السؾاقع مع التفاعل عمى یحخصؾن  الافتخاضى العالؼ في
  (Shukla & Drennan, 2018) .السؾقع مع التعامل في تجخبتيؼ عمى یعتسج

 العهامل السؤثخة عمى الدمهك الذخائى لمعسضل
 

 Cognitive process الادراكية  أولًا: العسمية
، العسضل قخاراتو الذخائية بيا یزع التي الكيفية فيؼ ىي التدؾيق رجل تيؼ التي العشاصخ أكثخ مؽ إن

 :ىي إدراكية ىامة عسميات ثلاث لمسدتيمػ القخارات الذخائية اتخاذ ويتزسؽ
 أو معتقجات معخفة ومعاني تخمق العسمية وىحه بو، السحيظة البضئة في السختبظة لمسعمؾمات العسضل تفدضخ
 يتحكؼ بحضث والاستيعاب، خلال الانتباه مؽ ماتلمسعمؾ  التعخض التفدضخ عسمية وتتظمب البضئة، حؾل ججيجة

 عسمية تذضخ كسا یدتعضجىا، التي یفدخىا والسعمؾمات التي لمسعمؾمات العسضل اختيار كيفية في الانتباه
 السعمؾمات ىحه العسضل يجمج أن يجبو  لمسعمؾمات، لمسعاني السؾضؾعية العسضل تحجيج كيفية إلى الاستيعاب

 عؽ السعمؾمات باستجعاء العسضل ثؼ یقؾم، السشتجات تقديؼ أجل السحتسمة مؽ ترخفاتال أو السشتجات لتقضيؼ
السعمؾمات وتفدضخىا، مسا  دمج كيفية عمى التكامل التكامل، ويخكد ويدتخجميا لإحجاث الحاكخة، مؽ السشتجات

 ,Kotler & Keller) الذخاء نية إلى یرل فإنو الاختيار تؼ واذا الدمؾك، بجائل بضؽ الاختيار عمى یداعج
2016.) 

 
 Attidudes of purchasing الذخائصة  الاتجاىات ثانياً:

الذخكات  قيام عشج الاعتبار بعضؽ مؽ أخحىا لابج والحي الذخائى الدمؾك أبعاد مؽ الإتجاىات تعج  
 عجادالتأىب والاست مؽ الحالة تمػ أنيا عمى الإتجاىات مفيؾم الى یذار حضث وتجدئتيا، الأسؾاق بجراسة
 معضشة تجاه أىجاف سمبياً  أو ایجابياً  الدمؾك ىحا كان سؾاء وتؾافق باندجام الفخدیة لمدمؾكيات والتيضؤ

Griskevicius, 2016) Durante &) ،الى سمؾكية تذضخ معتقجات عمى أنيا الاتجاىات الى الشغخ ويسكؽ 
 مؾاقفيؼ عمى التأثضخ خلال مؽ ئى محجدشخا قخار اتخاذ أو معضؽ عسل لأداء فضيؼ تؤثخ للأفخاد داخمية عؾامل

 الاجتساعية خمفياتيؼ الى استشاداً  لآخخ فخد السعتقجات مؽ وتختمف عقلانية، بظخق  الذخائى الدمؾك تجاه
 (.(Ali et al., 2019 السختمفة وعقمياتيؼ وخرائص شخرياتيؼ الدابقة الذخرية ورغباتيؼ والثقافية
 
 : Learning of purchasing الذخائى التعمم :ثالثاً 

 عشج الؾقؾف عشجىا مؽ بج لا والحي للأفخاد الذخائى الدمؾك لفيؼ الخئيدية الأبعاد مؽ التعمؼ عسمية تعتبخ
 لعلامة العسلاء  لجى لؾلاءا بشاء في الذخكات التعمؼ عسمية تداعج وقتشا الخاىؽ  وفي الأفخاد، سمؾكيات دراسة

 & Wang) فظخية وليدت التعمؼ خلال مؽ مكتدبة تعتبخ الأفخاد سمؾكيات أن معغؼ حضث معضشة، تجارية
Yu, 2017) ، تدويج مؽ خلاليا يتؼ تخاكسية  متدمدمة عسمية أنو عمى التعمؼ الي الإشارة یسكؽ حضؽ في 

  (Che et al., 2015). مدتسخ بذكل الججيجة والدمؾكيات والقجرات والاتجاىات والسعارف بالسيارات الأفخاد
 

https://www.tandfonline.com/author/Shah%2C+Ali+M
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استخاتيجية  استخجام عمى الذخكات قجرة في یكسؽ فى اطار ىحه الجراسة أن التعمؼ تخى الباحثة وعميو
 الاقبال عمى أو مشتجاتيا طمب نحؾ عسلاءىا سمؾكيات في السظمؾبة التغضخات اجخاء في تدؾيق السحتؾى 

 يخيجونو خياراتيؼ الذخائصة وقخاراتيؼ نحؾ ما تحدضؽ في العسلاء یداىؼ تعمؼ زيادة أن حضؽ يف السختمفة، خجماتيا
 (.(Lantos, 2015 أفزل بذكل

 
 العلاقة بضن الاتجاىات والدمهك الذخائى لمسدتيمك لذخكات الاترالات السرخية

 
 أو بالاتجاىات الذخاء قخار ضتعمقتؾصمت الباحثة مؽ خلال تحمضل العلاقة بضؽ اتجاىات عسضل شخكات ت

 لمذخاء أو سضؤدي فإنو إیجابي ىحا الاتجاه كان فكمسا التى تقجميا شخكة الاترالات، الخجمات تجاه السؾاقف
 مختفع، وبالتالى فإن الاتجاىات ليا تأثضخ جؾىخى عمى سمؾك العسضل الذخائى فعشج بذكل الخجمة استخجام

عؽ  السعمؾمات بجسع أولا یقؾم فإنو لخجمة الحى تقجمو الذخكة،السشتج أو ا نحؾ معضؽ لاتجاه العسضل تكؾيؽ
 عمى یعتسج تمػ الدمعة نحؾ سمؾكو وأخضخا فإن تجاىيا، سمبياً  أو شعؾراً إیجابياً  یكؾن  ثؼ السشتج أو الخجمة،

لذخائيا فقج  ووالتؾج ليحا السشتج التفزضل أو السضل أو شعؾراً إیجابياً فيحا یعشي القبؾل كان فإذا تجاىيا، شعؾره
 عشيا نحؾ شخائيا، فدضبتعج السضل عجم أو التفزضل وعجم القبؾل عجم یعشي سمبياً فيحا كان واذا بذخائيا، یقؾم

 (. et al.,   Lee  (2012 ،یذتخييا ولا
 

 البحث مشيجية
 

 البحث فخضيات
 

شكل )اقتخاحو  تؼ الحي والشسؾذج وأىجافو، البحث لسذكمة الدابق والعخض الدابقة، الجراسات ضؾء فى
 .إحرائياً  تسيضجاً لاختبارىا التالية الفخوض صياغة یسكؽ فإنو (من اعجاد الباحثة( 3)
 
 

 الفخضية الخئيدية:
ات الاتصالات انمصرية نههاتف شرك تؤثخ عشاصخ تدؾيق السحتؾي تأثضخاً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائى لعسضل

.  ويشجرج تحت ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية انمحمىل وانمتعامهين من خلال انمىقع الإنكتروني نهشركة
 التالية:

 
 الفخضية الفخعية الأولي :

نعميم شركات الاتصالات  تؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية -1

 .نههاتف انمحمىل وانمتعامهين من خلال انمىقع الإنكتروني نهشركة انمصرية
 ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات:      

 

https://www.tandfonline.com/author/Lee%2C+Min-Young
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 تؤثخ ملاءمة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الرؾرة الحىشية.  -3/3
 تؤثخ مرجاقية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الرؾرة الحىشية.  -3/2
 السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الرؾرة الحىشية.تؤثخ قيسة   -3/4
 تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الرؾرة الحىشية.  -3/3
 تؤثخ جاذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الرؾرة الحىشية.  -3/5
 

 الفخضية الفخعية الثانية :
قطاع الإتصالات      شهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لسدتيمكتؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً مع -3

 . انمصرية
 ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات:

 
 تؤثخ ملاءمة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ.  -2/3
 لمسدتيمػ. تؤثخ مرجاقية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي  -2/2
 تؤثخ قيسة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ.  -2/4
 تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ.  -2/3
 تؤثخ جاذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ.  -2/5
 

 الفخعية الثالثة : الفخضية
 تؤثخ الرؾرة الحىشية تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل. -4
 

 الفخضية الفخعية الخابعة :
 تؤثخ اتجاىات العسضل تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ. -3
 

 الفخضية الفخعية الخامدة :
شركات الاتصالات انمصرية   عسضل شهياً إيجابياً عمى اتجاىاتتؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً مع -5

 . من خلال الرهرة الحىشية  نههاتف انمحمىل وانمتعامهين من خلال انمىقع الإنكتروني نهشركة
 :ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات 

 
 الرؾرة الحىشية. تؤثخ ملاءمة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال  -5/3
 تؤثخ مرجاقية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  -5/2
 تؤثخ قيسة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  -5/4
 ى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عم  -5/3
 تؤثخ جاذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  -5/5
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 الفخضية الفخعية الدادسة :
قطاع الإتصالات  تؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لسدتيمك  -6

 . من خلال الرهرة الحىشية واتجاىات العسضل نمصريةا
 :ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات

 
 تؤثخ ملاءمة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية  -3/٠

 .واتجاىات العسضل
الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية  تؤثخ مرجاقية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى -2/٠

 .واتجاىات العسضل
تؤثخ قيسة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية  -4/٠

 .واتجاىات العسضل
ػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيم -3/٠

 .واتجاىات العسضل
تؤثخ جاذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية  -5/٠

 .واتجاىات العسضل
 

 : ةالفخضية الفخعية الدابع
مـؽ قظـاع الإترـالات  السرـخية مػ تؤثخ الرؾرة الحىشية تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدـمؾك الذـخائي لسدـتي -٣

 .خلال اتجاىات العسضل
 
 
 

 السلوك الشرائً   الستغضخات الهسيطة                                    تدهيق السحتهي       
 

 
 

 من اعجاد الباحثة متغضخات البحث( 3شكل رقؼ )
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 :مشيج البحث
عمى مخاجعة الجراسات الدابقة التى تتعمق اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الاستشباطى الحى یقؾم 

ذلػ ، والسشيج التحمضمى و بسذكمة البحث والعشاصخ السختمفة لمسذكمة وصياغتيا فى مجسؾعة مؽ الفخوض
لاختبار صحة الفخوض باستخجام الأسالضب  وتحمضميا مؽ الؾاقعالستعمقة بستغضخات الجراسة تجسيع البيانات ب

 الإحرائية السلائسة.

 : ضشة البحثمجتسع وع

 تعخيف مجتسع البحث:

يتكــؾن مجتســع البحــث مــؽ جسيــع عســلاء قظــاع الاترــالات السرــخي السدــجمضؽ عمــى السؾقــع الإلكتخونــي      
مسـؽ یدـتفضجوا مـؽ الخـجمات  ،2٨3٠ مـارس ممضـؾن مذـتخك فـي 19,797والبـالغ عـجدىؼ  السحسؾلبخقؼ الياتف 

ؽ دفــع فــؾاتضخ وشــحؽ أونلايــؽ واســتعلام عــؽ خــجمات وخجمــة مــ الإلكتخونيــة عمــى السؾقــع الإلكتخونــي لمذــخكة )
وقـج تـؼ اسـتبعاد شـخكة تحؾيل إرسـال واسـتكبال الأمـؾال وغضـخه( وفقـاً لبيانـات الجيـاز القـؾمي لتشغـيؼ الاترـالات، 

، ويذـتسل تعخيـف  )وى( نغخاً لأنيا لؼ تحقق بعج حرة سؾقية فى ىحا الجانـب مـؽ الخـجمات فـى الؾقـت الحـالى
 حث عمى تحجيج العشاصخ الأساسية ليحا السجتسع، وىي:مجتسع الب

 
 عشاصخ السجتسع:

شخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع تزؼ جسيع عسلاء 
 :ىيلمذخكة  الإلكتخونيوالستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع  الإلكتخوني لمذخكة

 (9ججول رقم )

 كتخونية لذخكات الاترالات السرخيةأعجاد السدجمضن في السهاقع الإل
 

 الحرة الدهقية عجد السذتخكضن بالسمضهن  الذخكة

 %74,9 6,745 جأورن

 %41,6 8,141 ڤهادافهن مرخ

 %97,5 4,549 اترالات مرخ

 %111 19,797 إجسالي
 (2٨3٠السرجر: )الجياز القهمي لتشظيم الاترالات ، 
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 اختيار عضشة البحث: 
تسع البحث تعحر استخجام الحرخ الذامل في جسع البيانات الخاصة بالجراسة، وكحلػ نغخاً لكبخ حجؼ مج

نغخاً لاعتبارات الؾقت والجيج والتكمفة فدؾف تقؾم الباحثة بالاعتساد عمى أسمؾب العضشة، وقج تؼ تحجيج عضشة 
مى الذخكات محل تؼ تؾزيعيا بالتشاسب ع مفخدة 483البحث ومجى تسثضميا لسجتسع البحث والتي بمغ حجسيا 

 والتي تشاسب السجتسعات السحجدة، وكبضخة الحجؼ. ،(Thompson, 2012)باستخجام السعادلة التالية  الجراسة،

 

         
 
 
 
 

 حضث:
p :  5٨ندبة الحج الأقرى لتؾافخ الخرائص السظمؾب دراستيا في أي مجتسع وقج اعتبختيا الباحثة%. 
d : 5بختو الباحثة ندبة الخظأ السدسؾح بو وقج اعت%. 
z وبحلػ تكؾن الجرجة السعيارية ٠5: الجرجة السعيارية السقابمة لسعامل الثقة والحي اعتبختو الباحثة % 

 .3,٠٠السقابمة=
N :  حجؼ مجتسع الجراسة 
n:  حجؼ العضشة   
 

 :   نهع العضشة

بالاعتساد عمى أسـمؾب العضشـة وقج تؼ تؾزيع استسارات الاستقراء في السخكد الخئيدي لمذخكة بكل محافغة      
مـؽ خـلال اعتـخاض عسضـل واحـج بذـكل مشـتغؼ مـؽ بـضؽ خسدـة عسـلاء مـؽ  Intercept Sample الاعتخاضـية 

الستخدديؽ عمى مخاكد خجمة العسلاء بذخكات الاترالات الثلاثـة، حضـث یدـتغخق اسـتيفاء قائسـة الاستقرـاء فـي 
أن العضشـــة الاعتخاضـــية تذـــتسل عمـــى روح العضشـــة  (2٨٨8الستؾســـط خســـذ عذـــخة دقيقـــة. وقـــج أوضـــح )إدريـــذ، 

العذــؾائية، عمســا بــأن ىــحه العضشــة تدــعى لمتغمــب عمــى السذــكلات الستعمقــة بعــجم الاطــلاع عمــى الإطــار الكامــل 
(. وقـــج تـــؼ 2٨3٠وآخـــخون،  ،بأســـساء مفـــخدات البحـــث، ســـؾاء لـــجواعي الدـــخية أو الاعتبـــارات القانؾنيـــة )رجـــب

عمـــى مخكـــد خجمـــة العســـلاء الخئيدـــي لذـــخكات الاترـــالات الثلاثـــة فـــي محافغـــات اعتـــخاض العســـلاء الستـــخدديؽ 
وذلـػ فـي أوقـات مختمفـة فـي الضـؾم الؾاحـج وفـي أیـام مختمفـة خـلال الأسـبؾع لتقمضـل  (القمضؾبيـة – الجضدة – )القاىخة

 )القـاىخةفغـات أخظاء التحضد والتسثضل الأفزل لسجتسع البحث في عضشة الجراسة، كسا تـؼ تؾزيـع العضشـة عمـى محا
حضــث بمــغ عــجد الاســتسارات الرــالحة  حدــب عــجد العســلاء فــى كــل محافغــة، بالتشاســب (القمضؾبيــة – الجضــدة –

 d2 
÷ z2 )   +  p (1-p) )N -1× 

 =n 

(p-1 )N × p 
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% ، ويؾضـح الجـجول ٠3,3، أى ان ندبة الاستجابة كانـت 483مؽ اجسالى  استسارة 453لمتحمضل الإحرائي 
 .تؾزيع عضشة البحث بالذخكات محل البحث  (4رقؼ )

 العسضل السرخي الحي یدتخجم السؾقع الإلكتخوني لمذخكة لمحرؾل عمى الخجمات الالكتخونية.                                     :وحجة السعايشة

 (7ججول رقم )

 تهزيع عضشة البحث بالذخكات محل البحث
 

 تهزيع العضشة عمى الذخكات عسلاء الذخكة )بالسمضهن( الذخكة

 174 6,745 جأوران

 161 8,141 رخهادافهن مڤ

 91 4,549 اترالات مرخ

 784 19,797 إجسالي
 

 :حجود البحث
 

 :  الحجود السكانية
ذخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل والستعاممضؽ ل مخاكد خجمة العسلاءتحجدت بضئة الجراسة فى 

والتي تسثل  ،(القمضؾبية – الجضدة – )القاىخة القاىخة الكبخي في محافغات  مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة
 % مؽ إجسالي عجد السدجمضؽ في السؾاقع الإلكتخونية لذخكات الاترالات السرخية.3٨أكثخ مؽ 

 :  الحجود الدمانية
 .43/32/2٨3٠إلى  3/٠/2٨3٠أجخيت الجراسة خلال مجة زمشية محجدة إستغخقت سبعة أشيخمؽ 

   الحجود البذخية:
 .الالكتخونية لذخكات الاترالات السرخيةعسلاء السؾاقع طبقت الجراسة عمى 

 

 :انبيانات جمع أسانيب
 

   :السكتبى الأسمهب
 والرؾرة السحتؾى، بتدؾيق السختبظة والبحؾث الكتب ودراسة بسخاجعة الكيام عمى الأسمؾب ىحا یعتسج

لسؾضؾع  تعخضت التى الإلكتخونية السؾاقع زيارة وكحلػ الحىشية، اتجاىات العسضل، الدمؾك الذخائى لمعسضل،
 البيانات السضجانية جسع فى السدتخجمة الاستقراء قائسة وإعجاد لمبحث، الشغخى  الإطار تحجيج بيجف البحث،
 .اللازمة
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   :السضجانى الأسمهب
حرؾل عمى البيانات مؽ مرادرىا الأصمية بالاعتساد عمى قائسة الاستقراء السعجة ليحا ال إلى وييجف

الحىشية، اتجاىات العسضل،  والرؾرة السحتؾى، بتدؾيق السختبظة بالجؾانب يتعمق ما كل تتزسؽ ، والتىالغخض
 .وفخضياتو البحث لأىجاف الدمؾك الذخائى لمعسضل، وفقاً 

 
 :البحث اةأد

سؤالًا كميا مؽ الأسئمة السغمقة حتى یديل عمى أفخاد العضشة  45تؼ استخجام قائسة استقراء تحتؾى عمى 
عمى تحمضل ومعالجة البيانات إحرائياً.  وبرؾرة أكثخ تفريلًا يؾضح ذلػ كسا یداعج تدجضل تقجيخاتيؼ بجقة. 

 متغضخات البحث وعشاصخ قياسيا ورمؾز أسئمتيا التى تعكديا قائسة الاستقراء: (4رقم )الججول 
 

 (4ججول رقم )
 متغضخات البحث وقياسيا

 
 قياس الستغضخات متغضخات البحث

 السحتهي  ملاءمة

(Pazeraite & Repoviene, 2016; Pulizzi & Handley, 2016; Beets & 

Sangster, 2018) 

 السحتهي  مرجاقية

 السحتهي  قيسة

 السحتهي  عاطفة
 جاذبية السحتهي 
 Nguyen & Leblanc (2001) الرهرة الحىشية
 (Vahdati  et al..2015 ;Teng et al.,2007) اتجاىات العسضل

 (Vahdati  et al..2015 ;Teng et al.,2007) الدمهك الذخائي لمسدتيمك
 

 لتقمضل( 5 – ٨والحى يتخاوح بضؽ ) point Likert scale 6   وقج تؼ الإعتساد عمى مكياس ليكخت الدجاسى
( عجم الحجوث عمى الإطلاق ، ٨السضل التقمضجى لأفخاد العضشة إلى التؾسط فى التقجيخات.  حضث یعشى الخقؼ )

( 43( أن الحجث مؤكج، كساقامت الباحثة بتظبضق أداة البحث عمى عجد مكؾن مؽ )5بضشسا یعشى الخقؼ )
مدتيمػ مرخي مؽ خارج عضشة الجراسة )كعضشة تجخيبية( لفحص أداة الجراسة إحرائياً بؾاسظة معامل ألفا فيسا 

 م معامل ألفا.، قبل الكيام بتجسيع البيانات الشيائية، وتؼ التحقق مؽ الثبات باستخجا(Pilot study)یدسى 
 

 :  أسالضب تحمضل البيانات
 تؼ استخجام الأسالضب الإحرائية التالية: 
 لكياس مدتؾى الثبات أو التشاسق الجاخمى لعبارات مكياس كل متغضخ. (Alpha)معامل ألفا لمثبات  ▪
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لمتحقــق مــؽ الرــلاحية الإحرــائية لسكؾنــات كــل مكيــاس، وتكــؾيؽ  factor analysisالتحمضــل العــاممى  ▪
 قاييذ السجسعة لمستغضخات ذات العشاصخ الكثضخة.الس

لؾصـف قـؾة واتـجاه عـــــلاقات الارتباط بضؽ جسيع متغضخات  Correlation methodأسمؾب الارتباط  ▪
 الجراسة.

حضــث يؾضــح علاقــة الستغضــخات السدــتقمة بــالستغضخ الؾســيط، ثــؼ  Path analysisأســمؾب تحمضــل السدــار  ▪
دـــتقمة والستغضـــخ الؾســـيط بـــالستغضخ التـــابع ومـــؽ خلالـــو يـــتؼ تحجيـــج مـــجى تـــأثضخ يؾضـــح علاقـــة الستغضـــخات الس

ىــحا وقــج تــؼ الاعتســاد عمــى الحدمــة  الستغضــخ الؾســيط عمــى العلاقــة بــضؽ الستغضــخات السدــتقمة والستغضــخ التــابع.
 فى تذغضل الشسؾذج السقتخح. SPSSالإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

 
 تحمضل الشتائج

 
   ثبات السقياس:

والحى یذضخ إلى دقة الكياس واتداقو، واستخجمت  (Reliability)قامت الباحثة باختبار ثبات السكياس 
 ( معاملات الثبات لسقاييذ متغضخات البحث.5الباحثة معامل ألفا لمثبات، ويغيخ الججول رقؼ )

 

  نتائج تقضيم إعتسادية السقاييذ:
 (5ججول رقم )

 البحثمعاملات الثبات لسقاييذ متغضخات 
 

 الستغضخ
 Item-total عجد العشاصخ 

correlation 
Cronbach's 

Alpha 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي  ه
سحت

ة ال
ءم

ملا
 

 ونسسسسسهع عسسسسسجد السحتسسسسسهى التدسسسسسهيقى لمذسسسسسخكة يعكسسسسسذ .1
.,849 .السقجمة والخجمات السشتجات  

897,. 

 عمسسى السحتسسهى التدسسهيقى لمذسسخكة تذسسجعشى حجاثسسة .9
.,884 .مع السحتهي  والتفاعل السذاركة  

. .بالدهق  صمة ذو السحتهى التدهيقى لمذخكة .7 849,  
 وصسسهر معمهمسسات مسسن السحتسسهي  ملاءمسسة تسسؤثخ .4

. وغضخىا عمى قخارى الذخائى. وفضجيهىات 879,  

السحتهى  واخترار ووضهح ججوى  مجي تؤثخ .5
مع  والتفاعل عمى السذاركةالتدهيقى لمذخكة 

 .السحتهي 
. 971,  

 مرجاقية
 السحتهي 

 مرسجاقية ذو السحتسهى التدسهيقى لمذسخكة مزسسهن  .6
. عالية. 918,  964,. 

. جعمشسى السحتسهى التدسهيقى لمذسخكة ثقتسى فسى صسجق .7 945,  
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عشاصخ 
تدهيق 
 السحتهى 

 الاجتساعيسة لمحرسهل الذسبكات عبخ الإعلان أشاىج
 .الججيج شخاء في أرغب السعمهمات، عشجما عمى

 مسع تفساعمى عمسي عمسي السحتسهي  تسؤثخ مرسجاقية .8
. .أفزل واتجاىاتاتى نحه العلامة بذكلالسشتج  976,  

. .أثخ صجق السحتهى التدهيقى عمى اتجاىاتى .9 877,  

ي  ه
سحت

ة ال
قيس

 

 مسن أحتساج بسساالسحتسهى التدسهيقى لمذسخكة  زودنسي  .11
. .معمهمات 874,  

891,. 

 معخفسسة فسسي السحتسسهى التدسسهيقى لمذسسخكة سسساعجني  .11
. .الذخكة تقجميا التي الاترالات خجمات 897,  

 مسن احتساج مسا السحتسهى التدسهيقى لمذسخكة لسي وفسخ  .19
. .الذخاء قخار لاتخاذ البيانات 878,  

 أي معخفسة في السحتهى التدهيقى لمذخكة ساعجني .17
. .شخرضتي سيعكذ  مشتج 856,  

 الذبكات عبخ السحتهى التدهيقى لمذخكة أن أشعخ .14
. .الأخخ الهسائل من فائجة أكثخ الاجتساعية 846,  

فى التعخف  السحتهى التدهيقى لمذخكة يداعجنى  .15
 التي والخجمات السشتجات عن السعمهمات أحجثعمى 
 .الذخكة تقجميا

. 916,  

ي  ه
سحت

ة ال
طف
عا

 

ذوجهدة  بأنو يتسضد السحتهى التدهيقى لمذخكة  .16
. .ةعالي 784,  

847,. 
. .والابتكار بالإبجاع يتسضد السحتهى التدهيقى لمذخكة  .17 796,  
 بأنو مؤثخ ضد السحتهى التدهيقى لمذخكةيتس  .18

. وحرخي. 857,  

 دقيقة إختلافات عمى السحتهى التدهيقى لمذخكة يخكد .19
. السشافدضن. الذخكة عن تسضد  894,  

ي  ه
سحت

ة ال
ذبي
جا

 

يتسضسسسد السحتسسسهى التدسسسهيقى لمذسسسخكة باحتهائسسسو عمسسسى  .91
. الكثضخ من السفاجآت وعشاصخ الاثارة. 861,  

916,. 

 بالستعسة حتسهى التدسهيقى لمذسخكة أشسعخيجعمشسى الس .91
. كمسا تحكختو.والدعادة والاندجام  971,  

 مسن و مستسع أكثسخ السحتهى التدهيقى لمذخكة  مدل .99
. مثلا. التمفاز الأخخى مثل الإعلانات مرادر 914,  

تخمق القرص السثضخة التى يعخضيا السحتهى  .97
 التدهيقى لمذخكة نهع من الاندجام و التهافق بضشى

 وبضن مشتجات الذخكة.
. 877,  

يتسضد السحتهى التدهيقى لمذخكة باحتهائو عمى  .94
. الكثضخ من السفاجآت وعشاصخ الاثارة. 861,  



 44 

 الرهرة الحىشية

فى تكهين سسعة  السحتهى التدهيقى لمذخكةيداىم  .95
. جضجة ومكانة ليا بضن مشافدضيا. 996,  

975,. 

ضل صهرة فى تذك السحتهى التدهيقى لمذخكةيداىم  .96
. ذىشية متسضدة لمعلامة التجارية. 899,  

صهرة  لمذخكة الجضجالسحتهى التدهيقى يذكل  .97
. ذىشية تخبط بضن السشتج والعلامة التجارية. 975,  

ذىشيسة  صسهرة لمذسخكة الجضج السحتهى الاعلانىيذكل  .98
 سسسهف تمبسسي تجعسسل العسضسسل يذسسعخ أن ىسسحه العلامسسة

 رضاه. تحقضق و تزسن تهقعاتو
. 911,  

 اتجاىات العسضل

 اتجا سسات تكسسهين السحتسسهى التدسسهيقى فسسى يدسسا م .99
. .الذخكة مشتجاتھا نحه إيجابية 819,  

884,. 

فسى  السحتهى التدسهيقى الجضسج فسى زيسادة الثقسة يدا م .71
. التجارية. وعلامتھا الذخكة اسم 871,  

إسستسخار  الذسخكة بسالسحتهى التدسهيقى يزسسن ا تسسام .71
. ججيجة. فئات جافالحالضضن، واستھ عسلائھا 816,  

 السحتسهى التدسهيقى لمذسخكةيؤثخ الاتجاه الحى يكهنسو  .79
. . الذخكة خجمات ومشتجات استخجام عمى نضتى فى 956,  

الدمهك الذخائي 
 لمسدتيمك

دفعتشسسسسسى السعمهمسسسسسات السسسسسهاردة بسسسسسالسحتهى التدسسسسسهيقى  .77
. لمذخكة لاتخاذ قخار الذخاء. 774,  

861,. 

لمذسسخكة أثسسق فسسى قسسخارى جعمشسسى السحتسسهى التدسسهيقى   .74
. الذخائى. 886,  

زودنسسسى السحتسسسهى التدسسسهيقى بخبسسسخات دعسسسست قسسسخارى   .75
. بذخاء العلامة التجارية. 841,  

أثخ السحتهى التدهيقى لمذخكة عمى اختيسارى لمعلامسة  .76
. التجارية. 794,  

  
تخاوحت قيستو  ( يتزح أن قيؼ معامل الثبات مقبؾلة لجسيع الأسئمة، حضث5)وباستعخاض الججول رقؼ 

وبالتالى  ،مرجاقية السحتهي ( لستغضخ ,٠٠3) الدمهك الذخائي لمسدتيمك( لستغضخ ,8٠٨معامل الثبات بضؽ )
یسكؽ القؾل أنيا معاملات ذات دلالة جضجة لأغخاض البحث ويسكؽ الاعتساد عمضيا فى تعسيؼ السخخجات عمى 

%(. ٣٨الثبات الجضج يشبغى أن يديج عؽ )إلى أن معامل  (Foram, 1991: 85)السجتسع ككل. إذ أشار 
كسا تؼ عخض القائسة عمى مجسؾعة مؽ السحكسضؽ مؽ أعزاء ىضئة التجريذ بقدؼ إدارة الأعسال فى كمية 

  التجارة جامعة القاىخة لمحكؼ عمى صلاحضتيا وإمكانضتيا فى قياس الخاصية السخاد قياسيا.
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 : صجق السقياس
أكج مؽ أن السقاييذ السدتخجمة فى الجراسة تتدؼ برجق السفاليؼ تؼ استخجام التحمضل العاممى لمت

Constructvalidity أى أن ىحه السقاييذ تدتظيع قياس السفيؾم السخاد قياسو وليذ مفيؾماً آخخ ،.(Danil 
& Gates, 2005: 270) 

 (6ججول رقم )
 

 التحمضل العاممى لعشاصخ متغضخات البحث
 

خات
تغض

الس
 

 عجد العشاصخ
 العهامل

AVE Tolerance VIF 
1 9 7 4 5 

ي  ه
سحت

ة ال
ءم

ملا
 

السحتسسسسسسسسسسسهى  يعكسسسسسسسسسسسذ .1
 عسجد لمذخكة التدهيقى 
 السشتجسسسسسسسسسسسسسسسات ونسسسسسسسسسسسسسسسهع
 السقجمة. والخجمات

871,  
    

 
 

865, 787,  1,997 

 تذسسسسسسسسسسسجعشى حجاثسسسسسسسسسسسة .9
السحتسسسسسسسسسهى التدسسسسسسسسسهيقى 

 عمسسسى السذسسساركة لمذسسسخكة
 .مع السحتهي  والتفاعل

871,  
    

السحتسسسسسهى التدسسسسسهيقى ا .7
 صسسسسسسسسسسسسسمة ذو لمذسسسسسسسسسسسسسخكة

 .بالدهق 
869,  

    

 السحتسهي  تؤثخ ملاءمسة .4
 وصسسسسسهر معمهمسسسسسات مسسسسسن

وغضخىسا عمسى  وفضسجيهىات
 قخارى الذخائى.

868,  
    

 جسسسسسسجوى  مسسسسسسجي تسسسسسسؤثخ .5
 واخترسسسسسسسسسسسسار ووضسسسسسسسسسسسسهح

السحتسسسسسسسسسسسهى التدسسسسسسسسسسسهيقى 
 عمسسسسى السذسسسساركةلمذسسسسخكة 
 .لسحتهي امع  والتفاعل

859,  

    
ي  ه

سحت
ة ال

جاقي
مر

 

 السحتسسسسسسسسهى  مزسسسسسسسسسهن  .6
 ذو ى لمذسسسسسسخكةالتدسسسسسسهيق
 عالية. مرجاقية

 971,  
   

919, 761, 9,769 

 ثقتسسسسسسسسى فسسسسسسسسى صسسسسسسسسجق .7
السحتسسسسسسسسسهى التدسسسسسسسسسهيقى 

 أشسسسساىج جعمشسسسسى لمذسسسسخكة
 الذسبكات عبسخ الإعسلان

 الاجتساعيسسسسسسة لمحرسسسسسسهل
 السعمهمات، عشجما عمى

 991,  
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 الججيج. شخاء في أرغب
 تسسسسسسسسسسسسؤثخ مرسسسسسسسسسسسسجاقية .8

 تفسسساعمى عمسسسي السحتسسسهي 
السشستج واتجاىاتساتى  مسع

 علامسسسسسسة بذسسسسسسكلنحسسسسسسه ال
 .أفزل

 915,  

   

أثسسسسخ صسسسسجق السحتسسسسهى  .9
التدسسسسسسسسسسسسسسسسهيقى عمسسسسسسسسسسسسسسسسى 

 اتجاىاتى.
 911,  

   

ي  ه
سحت

ة ال
قيس

 

 السحتسسسسسسسهى  زودنسسسسسسسي  .11
 بسسسسساالتدسسسسهيقى لمذسسسسخكة 

 .معمهمات من أحتاج
 

 
911,  

  

896, 418, 9,451 

 السحتسسسسسهى  سسسسساعجني  .11
 فسسسسي التدسسسسهيقى لمذسسسسخكة

   خسسسسسسسسسسسسسسسسجمات ةمعخفسسسسسسسسسسسسسسسس
 تقسسجميا التسسي الاترسسالات

 .الذخكة

 

 

919,  

  

 السحتسسسسهى  لسسسسي وفسسسسخ  .19
 مسسسسسا التدسسسسسهيقى لمذسسسسسخكة

 البيانسسسسسسات مسسسسسسن احتسسسسسساج
 الذخاء. قخار لاتخاذ

 

 

899,  
  

السحتسسسسسسهى  سسسسسسساعجني .17
 فسسسسي التدسسسسهيقى لمذسسسسخكة

 مشسسسسسسسسسسسسستج أي معخفسسسسسسسسسسسسسة
 شخرضتي. يعكذس

 

 

891,  
  

 السحتسسسسسهى  أن أشسسسسسعخ .14
 عبسسسخ التدسسسهيقى لمذسسسخكة

 الاجتساعيسسسسسسة الذسسسسسسبكات
 الهسسائل مسن فائجة أكثخ
 خخ.الأ

 

 

887,  

  

   السحتسسسسسهى  يدسسسسساعجنى .15
 فسسسسى التدسسسسهيقى لمذسسسسخكة

 التعسسسسسسخف عمسسسسسسى أحسسسسسسجث
 عسسسسسسسسسسسسسسسن السعمهمسسسسسسسسسسسسسسسات

 والخسسسسسسسسجمات السشتجسسسسسسسسات
 الذخكة. تقجميا التي

 
 
 
 
 

 

 

886,  

  

ي  ه
سحت

ة ال
طف
عا

 

 ى يتسضسسسسسسسسسسد السحتسسسسسسسسسسه  .16
 بأنسسسو التدسسسهيقى لمذسسسخكة

 .ةجهدة عالي ذو
 

  
947,  

 

977,  484,  9,168 
يتسضسسسسسسسسسد السحتسسسسسسسسسهى   .17

  مذسسسسسسسسسسسخكةالتدسسسسسسسسسسسهيقى ل
  978,   



 4٠ 

 .والابتكار بالإبجاع
يتسضسسسسسسسسسد السحتسسسسسسسسسهى   .18

بأنسسسو  التدسسسهيقى لمذسسسخكة
 مؤثخ وحرخي.

 
  

976,  
 

   السحتسسسسسسسسسسسهى  يخكسسسسسسسسسسسد .19
 عمسى التدهيقى لمذخكة

تسضسسد   دقيقسسة إختلافسات
 السشافدضن. الذخكة عن

 

  
971,  

 

ي  ه
سحت

ة ال
ذبي

جا
 

يتسضسسسسسسسسسسد السحتسسسسسسسسسسهى  .91
التدسسسسسسسسسسسهيقى لمذسسسسسسسسسسسخكة 

من  باحتهائو عمى الكثضخ
السفاجسسسسسسسسسآت وعشاصسسسسسسسسسخ 

 الاثارة.

 

   

885,  

889,  991,  7.441 

يجعمشسسسسسسسسى السحتسسسسسسسسهى  .91
 التدهيقى لمذخكة أشعخ

الاندسسسسسسسسسسجام و  بالستعسسسسسسسسسسة
 والدعادة كمسا تحكختو.

 

   

884,  

السحتسسهى التدسسهيقى  .99
مستسسسسع و  لمذسسسسخكة  مدسسسسل

 مرسسسسسسسسادر مسسسسسسسسن أكثسسسسسسسسخ
 الأخسخى مثسل الإعلانسات

 مثلا. التمفاز

 

   

887,  

تخمسسسسسسسق القرسسسسسسسص  .97
السثضسسسسسخة التسسسسسى يعخضسسسسسيا 
السحتسسسسسسسسسهى التدسسسسسسسسسهيقى 
لمذسسسسسسسسسخكة نسسسسسسسسسهع مسسسسسسسسسن 
الاندسسسسسسسسجام و التهافسسسسسسسسق 
بضشسسسسسسى وبسسسسسسضن مشتجسسسسسسات 

 الذخكة.

 

   

879,  

يتسضسسسسسسسد السحتسسسسسسسهى  .94
التدسسسسسسسسسسسهيقى لمذسسسسسسسسسسسخكة 
باحتهائو عمى الكثضخ من 
السفاجسسسسسسسسسآت وعشاصسسسسسسسسسخ 

 الاثارة.

 

   

877,  

 
 ( ما يمى:٠يتزح مؽ الججول رقؼ )

ــؼ يــتؼ تحسضــل أى متغضــخ عمــى أكثــخ مــؽ ٨,٠٨ستغضــخات عمــى العؾامــل عــؽ )لــؼ یقــل معامــل تحسضــل ال  - ( ، ول
كســـا تتدـــؼ جسيـــع السقـــاييذ السدـــتخجمة فـــى الجراســـة برـــجق السفـــاليؼ الشغخيـــة، أى ىـــحه  عامـــل بذـــكل معشـــؾى.

 .السقاييذ تدتظيع قياس السفيؾم السخاد قياسو وليذ مفيؾماً آخخ



 4٣ 

، كسـا تعـج قيسـة معامـل تزـخؼ  ,3٨( عشـجما تكـؾن أكبـخ مـؽToleranceتعج الكيسة مقبؾلـة لحـجود الدـساح ) -
، ويتزـح تجـاوز السقـاييذ ليـحا الإختبـار ، مسـایعشي عـجم وجـؾد  )3٨)مـؽ  صغخ( عشجما تكؾن أ VIFالتبايؽ) 

 .Muiti-Collinearityعلاقات ارتباط  بضؽ الستغضخات السدتقمة ، مسا یعشى عجم وجؾد مذكمة 
 

 :خرائص عضشة الجراسة
، كسا %51,6 ت ندبتيؼحضث بمغ الحكؾر( أن أكثخ مؽ  أفخاد العضشة كانؾا مؽ ٣تزح مؽ الججل رقؼ )ي

ت سشة، حضث بمغ 95أقل من مؽ أفخاد العضشة كانؾا ضسؽ الفئة مؽ ؤر لؾحع مؽ الججول أن الشدبة الأكبخ 
 .%46,9 ندبتيؼ

 (7ججول رقم )
 خرائص عضشة البحث حدب الستغضخات الجيسهجخافية 

 

 الشدبة ستغضخال
 %51,6 ذكخ - الشهع
 %48,4 أنثي- 

 العسخ

 95أقل من  -
 41أقل  -95من  -
 51أقل  -41من   -
 51أكثخ من  -

46,9% 
99,9% 
17,4% 
11,9% 

 %17,1 أقل من الستهسط - 
 متهسط - مدتهى التعميم

 تعميم جامعي -
 دراسات عميا -

19,6% 
51,7% 
11,6% 

             751 ساليإج
 
 

الشدبة لسدتؾي التعميؼ  فكانت تذضخ إلى أن الشدبة الأكبخ مؽ أفخاد العضشة ضسؽ الفئة التعميؼ أما ب
 . %51,7الجامعي حضث بمغت ندبتيؼ 

 :نتائج الجراسة السضجانية
یعخض ىحا الجدء مؽ الجراسة نتائج التحمضل الإحرائي بجانبيو الؾصفي والاستجلالي الستعمق بإختبار 

 مي:الفخضيات وىى كسا ي

 :التحمضل الهصفى لمبيانات
 ( معاملات الارتباط بضؽ متغضخات الجراسة.8يؾضح الججول رقؼ )
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 (8ججول رقم )
 

 معاملات الارتباط بضن الستغضخات
 

ملاءمة  م
 السحتؾي 

مرجاقية 
 السحتؾي 

 قيسة 
 السحتؾي 

عاطفة 
 السحتؾي 

جاذبية 
 السحتؾي 

     1 ملاءمة السحتؾي 
,44٠ مرجاقية السحتؾي  ** 1    

,2٨٠ قيسة السحتؾي  ** 52٠, ** 1   
,253 عاطفة السحتؾي  ** 433, ** 5٣٨, ** 1  
,719 جاذبية السحتؾي  ** ٠8٨, ** ٠٨2, ** 54٠, ** 3 

 
 ( الآتى: 8يتزح مؽ الججول رقؼ )

أكبــخ مــؽ مخبــع الارتبــاط بــضؽ   average variance extracted (AVE)متؾســط التبــايؽ السدــتخمص
حضـث  (Fornell & Larcker, 1981).عمـى تستعيـا بجرجـة عاليـة مـؽ الرـجق التسـايدى  الستغضخات، وىحا يـجل

( ,٠4٣)، ملاءمسة السحتسهي لستغضـخ  (865.) ( لستغضخات البحـث مـابضؽAVEتخاوح متؾسط التبايؽ السدتخمص )
 .عاطفة السحتهي  لستغضخ

 
 :الشسهذج الشيائى

 
إجخاء تحمضل السدار لبيانات الجراسة السضجانية وب (AMOS.22)تؼ استخجام أسمؾب تحمضل السدار بخنامج 

 تؼ التؾصل إلى الشسؾذج الشيائى لتحمضل السدار كسا يؾضحو الذكل التالى:

 نتائج تحمضل السدار (9شكل رقم )



 4٠ 

 Path ( : تؼ الاعتساد فى ىحه الجراسة عمى أسمؾب تحمضل السدار فقط 2يتزح مؽ الذكل رقؼ )
analysis ضخ بضؽ الستغضخات السدتقمة والؾسيظة والتابعة ولحلػ تؼ إستخجام أسمؾب لحداب علاقات التأث

 الستؾسظات لحداب قيؼ كل متغضخ.
 مؤشخات الجهدة الكمية لشسهذج تحمضل السدار:  

 
 (9ججول رقم )

 مؤشخات الجهدة الكمية لشسهذج تحمضل السدار
 

 مؤشر
 اختبار جودة النموذج

قٌم 
 الاختبار

 التفسٌر

 )root mean square error of 

approximation)  RMSEA 

 

0.023 
 مما ٌشٌر إلى كفاءة عالٌة للنموذج 05.القٌمة أقل من

(goodness of fit index)GFI 
صلاحٌة عالٌة للنموذج حٌث تقترب القٌمة من الواحد  0.947

 الصحٌح

A GFI (adjusted goodness of fit index) 0.901 قترب القٌمة من الواحد صحٌحصلاحٌة عالٌة للنموذج حٌث ت 

NFI   (Normed Fit Index) 0.952 صلاحٌة عالٌة للنموذج حٌث تقترب القٌمة من الواحد صحٌح 

CFI (Comparative Fit Index) 0.967 صلاحٌة تامة للنموذج حٌث تقترب القٌمة من الواحد صحٌح 

 a relative chi-square)  ) 

1.809 
=28.942 =1.809     DF=16        

 
 

  
وبسخاجعة جسيع قيؼ الاختبارات وتفدضخاتيا يتبضؽ أن الشسؾذج الحى تؼ التؾصل إليو لمعلاقة بضؽ متغضخات  

البحث تعكذ درجة عالية مؽ الجؾدة والرلاحية لسدارات العلاقة بضؽ الستغضخات السدتقمة والتابعة حضث أن 
(CFI) تقتخب مؽ الؾاحج الرحيح وأخضخاً فإن قيسة (RMSEA)  تداوى  كسا أن قيسة  ٨,٨5أقل مؽ

 .وكل ىحه السؤشخات تذضخ إلى كفاءة عالية لمشسؾذج 4أقل مؽ  (,8٨٠)
 

 إختبار فخوض البحث:
 

 الفخضية الفخعية الأولي :
شركات الاتصالات  ل تؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية -1

ويشبثق مؽ ىحه الفخضية .  مىل وانمتعامهين من خلال انمىقع الإنكتروني نهشركةانمصرية نههاتف انمح
 عجة فخضيات:

 
 تؤثخ ملاءمة السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية.  -1/1

( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )4,٨32السحدؾبة ) t(  أن قيسة 3٨يتزح مؽ الججول رقؼ )
( ,٨٨2( بسدتؾى دلالة ),33٣تأثضخ السباشخ لستغضخ ملاءمة السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )بمغت قيسة ال

ومعامل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد  tكسا أن إشارة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 
 الرؾرة الحىشية . عمى تأثضخ لسلاءمة السحتؾي 



 3٨ 

 (11ججول رقم )
 دهيق السحتهي والرهرة الحىشيةنتائج العلاقة بضن ت

 
معمسة  الستغضخ

 السدار 
 -tقيسة 

C.R 
الخطأ 
 السعيارى 

مدتهى 
 الجلالة

نتيجة  التختضب
 الاختبار

,33٣ ملاءمة السحتؾي   4,٨32 ٨2٠,  ٨٨2,  قبهل 4 
,3٠8 مرجاقية السحتؾي   32,٠2٨ ٣28,  قبهل 1 ,٨٨٨ 

,33٣ قيسة السحتؾي   3٨,82٨ ٨25,  قبهل 9 ,٨٨٨ 
,3٨8 السحتؾي عاطفة   2,٨ ٣٠٠2٣,  ٨٨5,  قبهل 5 

,383 جاذبية السحتؾي   3,٣٨3 ٨28,  قبهل 7 ,٨٨٨ 
 
 
 تؤثخ مرجاقية السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية.  -1/9

( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )32,٠2٣السحدؾبة ) t( أن قيسة 3٨يتزح مؽ الججول رقؼ )
( ,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),3٠8ثضخ السباشخ لستغضخ مرجاقية السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )بمغت قيسة التأ

وبالتالى نقبل بؾجؾد تأثضخ لسرجاقية السحتؾي عمى الرؾرة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 
  .الحىشية

 تؤثخ قيسة السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية.  -1/7
(، كسا 3,٠٠أكبخ مؽ قيستيا الججولية )( 3٨,82٨)السحدؾبة  t( أن قيسة 3٨تزح مؽ الججول رقؼ )ي

( ,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),33٣بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ قيسة السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )
 تؾي عمى الرؾرة الحىشية. وبالتالى نقبل بؾجؾد تأثضخ لكيسة السح ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 تؤثخ عاطفة السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية.  -1/4
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )2,٣٠٠السحدؾبة ) t(  أن قيسة 3٨يتزح مؽ الججول رقؼ )

( ,٨٨5سدتؾى دلالة )( ب,3٨8بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ عاطفة السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )
ومعامل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد  tكسا أن إشارة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 تأثضخ لعاطفة السحتؾي عمي الرؾرة الحىشية.

 تؤثخ جاذبية السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الرهرة الحىشية.  -3/5
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )3,٣٨3السحدؾبة ) tقيسة (  أن 3٨يتزح مؽ الججول رقؼ )

 ( ,٨٨٨)( بسدتؾى دلالة ,383بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ جاذبية السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )
ومعامل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد  tكسا أن إشارة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 لجاذبية السحتؾي عمي الرؾرة الحىشية. تأثضخ
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 فإن الستغضخات السفدخة لتدؾيق السحتؾي لمسشغسة تفدخ (,38٨وفقاً لسعامل التحجيج والحي تبمغ قيستو )
 %( مؽ التبايؽ الكمى فى متغضخ الرؾرة الحىشية.38)

مسشغسة عمى ( أولؾية تأثضخ مرجاقية السحتؾي كبعج مؽ تدؾيق السحتؾي ل3٨يتزح مؽ الججول رقؼ )
 بضؽ ثقة علاقة لبشاء تؤدي السحتؾي  الى أن مرجاقية تفدضخ ذلػ التأثضخ القؾى الباحثة  ى تعد الرؾرة الحىشية. و

 ومشتجاتيا لمسشغسة مرجاقية وبشاء تأسيذ یجب لحلػ  .التدؾيكية بالعسمية والعسضل السدتيجف السشتج
الرؾرة  عمى التأثضخ فيويمى مرجاقية السحتؾي ، وعسلائيا الذخكة بضؽ الثقة تتؾلج حتى عمضيا والسحافغة

 فى أن قيسة كسؽة یالدبب فى وجؾد ىحا الستغضخ فى السختبة الثاني الباحثة خى وت، قيسة السحتؾي الحىشية
 مدتسخة علاقات وتظؾيخ السحادثات في والسذاركة العسلاء مع والتحاور التؾاصل خلال مؽ السحتؾى تغيخ

جاذبية  الحىشية الرؾرة عمى لمتأثضخ الثالثة السخحمة في ويأتي ، (Djafarova & Rushworth, 2017)معيؼ 
 .عاطفة السحتؾى  یأتي وأخضخاً  ، السحتؾي  ملائسة ثؼ السحتؾي،

 الفخضية الفخعية الثانية :
 
قطاع الإتصالات      تؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لسدتيمك -2

 . ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات:مصريةان
 

 تؤثر ملاءمة المحتوي تأثٌراً معنوٌاً إٌجابٌاً على السلوك الشرائً للمستهلك.  -2/1

( كما بلغت 14,1( أكبر من قٌمتها الجدولٌة )48,2,المحسوبة ) t(  أن قٌمة 11ٌتضح من الجدول رقم )

( 04000( بمستوى دلالة )058.على الصورة الذهنٌة ) قٌمة التأثٌر المباشر لمتغٌر ملاءمة المحتوي

ومعامل المسار موجبة . وبالتالى نقبل بوجود  tكما أن إشارة  0400وبالتالى فهى معنوٌة عند مستوى دلالة 

 تأثٌر ملاءمة المحتوي علً الصورة الذهنٌة . 

 (11ججول رقم )
 

 خائي لمسدتيمكالدمهك الذ نتائج العلاقة بضن تدهيق السحتهي لمسشظسة و

 
 المتغٌر

معلمة 
 المسار

 -tقٌمة 

C.R 
 الترتٌب مستوى الدلالة الخطأ المعٌارى

نتٌجة 
 الاختبار

,٨58 ملاءمة السحتؾي   3,832 ٨٨٠,  قبول 4 ,٨٨٨ 

,35٠ السحتؾي  مرجاقية  33,33٨٨ ٣8,  قبول 1 ,٨٨٨ 

,33٠ قيسة السحتؾي   8,854 ٨٨٣,  قبول 2 ,٨٨٨ 

,٨٣3 عاطفة السحتؾي   ٠,223 ٨٨٣,  قبول 3 ,٨٨٨ 

,٨5٠ جاذبية السحتؾي   3,٠58 ٨٨٣,  قبول 5 ,٨٨٨ 
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 تؤثخ مرجاقية السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لمسدتيمك.  -9/9
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )33,33٣) السحدؾبة t( أن قيسة 33يتزح مؽ الججول رقؼ )

( ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),3٠5خ لستغضخ مرجاقية السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )بمغت قيسة التأثضخ السباش
وبالتالى نقبل وجؾد تأثضخ لسرجاقية السحتؾي عمى الدمؾك  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 الذخائي لمسدتيمػ.

 تيمك.تؤثخ قيسة السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لمسد  -9/7
(، كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )8,854السحدؾبة ) t( أن قيسة 33يتزح مؽ الججول رقؼ )

( ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),33٠بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ قيسة السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )
سة السحتؾي عمى الدمؾك الذخائي وبالتالى نقبل بؾجؾد تأثضخ لكي ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 لمسدتيمػ. 

 تؤثخ عاطفة السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لمسدتيمك.  -9/4
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )٠,223السحدؾبة ) t( أن قيسة 33يتزح مؽ الججول رقؼ )

( ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),٨٣3الرؾرة الحىشية ) بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ عاطفة السحتؾي عمى
ومعامل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد  tكسا أن إشارة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 تأثضخ لعاطفة السحتؾي عمي الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ. 

 ذخائي لمسدتيمك.تؤثخ جاذبية السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك ال  -2/5
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )3,٠58السحدؾبة ) t( أن قيسة 33يتزح مؽ الججول رقؼ )

( ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),٨5٠بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لستغضخ جاذبية السحتؾي عمى الرؾرة الحىشية )
امل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد ومع tكسا أن إشارة  ٨,٨5وبالتالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

 تأثضخ لجاذبية السحتؾي عمي الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ. 

تدؾيق السحتؾي لمسشغسة أبعاد ( أولؾية تأثضخ مرجاقية السحتؾي كبعج مؽ 33يتزح مؽ الججول رقؼ )
مؽ حضث تأثضخه عمى  أن الأىسية الشدبية لسرجاقية السحتؾي  وتخى الباحثةعمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ. 

متابعة السدتيمػ لمسحتؾى التدؾيقى لمذخكات لؼ  عدى إلى أنی، وإحتلالو السختبة الأولى لمعسضلالدمؾك الذخائي 
 یعج نؾع مؽ التخف بل أصبح مؽ الأدوات اليامة التى يمجأ إلضيا السدتيمػ لتحقضق الخشج فى قخاراتو الذخائية،

جؾىخى فى علاقة العسضل بالسشغسة، ويؤثخ عمى اتجاىاتو واىتساماتو  وصجق السحتؾى عامل معشؾى يمعب دور
    خصىصاً فً ظم وجىد شركات منافسة تقذو نفس انخذماتمسا یعدز ثقتو فى السشغسة وولائو لسشتجاتيا، 

Gaber et al., 2019) ) شركات الاتصالات  عملاء ن الدمؾك الذخائي عهً انتأثُر فٍ انمتغُر رنك ٍوَه

 فٍ وَأتٍ ، انمحتىٌ قُمة  ، انمصرَة نههاتف انمحمىل وانمتعامهُن من خلال انمىقع الإنكترونٍ نهشركة

متغُر  وأخُراً َأتٍ انمحتىٌ، انمحتىي، َهُها ملاءمة عاطفةانشرائً الدمؾك  عهً نهتأثُر انثانثة انمرحهة

 .انمحتىٌ جاربُة

https://www.tandfonline.com/author/Gaber%2C+Hazem+Rasheed
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 الفخضية الفخعية الثالثة :
 
 .تؤثخ الرهرة الحىشية تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى اتجاىات العسضل -4
 

 (19ججول رقم )
 اتجاىات العسضلأثخ الرهرة الحىشية عمي 

 

 مستوى الدلالة الخطأ المعٌارى -tقٌمة  معلمة المسار المتغٌر

,٠33 الصورة الذهنٌة  32,٨3٨ ٠3٠,  ٨٨٨, 

 
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )32,٨3٠السحدؾبة ) t(  أن قيسة 32يتزح مؽ الججول رقؼ )

( وبالتالى ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),٠33بمغت قيسة التأثضخ السباشخ لمرؾرة الحىشية عمى اتجاىات العسضل )
ار مؾجبة . وبالتالى نقبل بؾجؾد تأثضخ ومعامل السد tكسا أن إشارة  ٨,٨5فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة 

والتى تخى أن الرؾرة  (Salarzehi  etal., 2015). وىحا يتفق مع دراسة لمرؾرة الحىشية عمي اتجاىات العسضل
 لمدمؾك عمى نحؾ معضؽ.  ؾجوتوتذكل ال، العسضل  نحؾ علامة معضشة الحىشية ىى التى تحجد طبيعة اتجاىات 

 
 : الفخضية الفخعية الخابعة

 
 تؤثخ اتجاىات العسضل تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي.-4

 (17ججول رقم )
 الدمهك الذخائيعمى  اتجاىات العسضل

  

 مدتهى الجلالة الخطأ السعيارى  -tقيسة  معمسة السدار )بضتا( الستغضخ
,823 اتجاىات العسضل  54,٨ ٠٨٠34,  ٨٨٨, 

 
( كسا 3,٠٠( أكبخ مؽ قيستيا الججولية )54,٠٨٠السحدؾبة ) tة ( أن قيس34يتزح مؽ الججول رقؼ )

( كسا أن ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة )821.تجاىات العسضل عمى الدمؾك الذخائي )لابمغت قيسة التأثضخ السباشخ 
 وىحاومعامل السدار مؾجبة. وبالتالى نقبل بؾجؾد بؾجؾد تأثضخ اتجاىات العسضل عمى الدمؾك الذخائي.  tإشارة 

 مؽ أن سمؾكيات العسلاء الذخائية ماىى الا انعكاسGregory, 1999:387) دراسة ) في ماجاء مع فقيت
في  ماجاء مع يتفق كسا ، معضشة ومشتجات شخكات حؾل لجييؼ الستكؾنة الحىشية الرؾرة عؽ لاتجاىاتيؼ الشاتجة

 Javanmard & Hosseini) .  2013 ,دراسة )

 الفخضية الفخعية الخامدة :
. ؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى اتجاىات العسضل من خلال الرهرة الحىشيةت -5

 :ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضيات
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 معشهياً إيجابياً عمى اتجاىات العسضل من خلال الرهرة الحىشية.تؤثخ ملاءمة السحتؾي تأثضخاً   -5/3
 وياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.عنتؤثخ مرجاقية السحتهي تأثضخاً م  -5/9
 تؤثخ قيسة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  -5/4
 تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  -5/3
 اذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.تؤثخ ج  -5/5

 

 :(33يتزح مؽ الججول رقؼ )
 
بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لستغضخ ملاءمـة السحتـؾي عمـى اتجاىـات العسضـل  مـؽ خـلال الرـؾرة الحىشيـة  ▪

، وبالتالى نقبل بؾجـؾد تـأثضخ ٨,٨5مدتؾى دلالة ( وبالتالى فيى معشؾية عشج ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),3٨٣)
 غضخ مباشخ لسلاءمة السحتؾي عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  

بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لستغضخ مرجاقية السحتؾي عمى اتجاىات العسضل  مؽ خلال الرـؾرة الحىشيـة  ▪
، وبالتالى نقبل بؾجـؾد تـأثضخ ٨,٨5ية عشج مدتؾى دلالة ( وبالتالى فيى معشؾ ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),355)

 غضخ مباشخ لسرجاقية السحتؾي عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  
بمغــت قيســة التــأثضخ غضــخ السباشــخ لستغضــخ قيســة السحتــؾي عمــى اتجاىــات العسضــل  مــؽ خــلال الرــؾرة الحىشيــة  ▪

، وبالتالى نقبل بؾجـؾد تـأثضخ ٨,٨5معشؾية عشج مدتؾى دلالة  ( وبالتالى فيى٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),483)
 غضخ مباشخ لكيسة السحتؾي عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  

بمغت قيسة التأثضخ غضـخ السباشـخ لستغضـخ عاطفـة السحتـؾي عمـى اتجاىـات العسضـل  مـؽ خـلال الرـؾرة الحىشيـة  ▪
، وبالتالى نقبل بؾجـؾد تـأثضخ ٨,٨5فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة ( وبالتالى ٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),٨٠8)

 غضخ مباشخ لعاطفة السحتؾي عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  
بمغت قيسة التأثضخ غضـخ السباشـخ لستغضـخ جاذبيـة السحتـؾي عمـى اتجاىـات العسضـل  مـؽ خـلال الرـؾرة الحىشيـة  ▪

، وبالتالى نقبل بؾجـؾد تـأثضخ ٨,٨5تالى فيى معشؾية عشج مدتؾى دلالة ( وبال٨,٨٨٨( بسدتؾى دلالة ),3٠٠)
 غضخ مباشخ لجاذبية السحتؾي عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية.  

 
 ابعاد تدؾيق السحتؾى لمسشغسة مؽ كبعج مرجاقية السحتؾى  تأثضخ أولؾية ) 33 ( رقؼ الججول مؽ يتزح

التأكج مؽ أن السعمؾمات التى یقجميا  السشغسات عمي یجب أنو الباحثة تخى لحلػ  العسضل،  اتجاىات عمى
 Djafarova & Rushworth)) وكافية بالثقة وغضخ قابمة لمتذكيػ ومؾثؾقة، محتؾاىا معمؾمات صحيحة ججيخة

، مرجاقية السحتؾى  بعج ودرجة ثقتو فى السشغسة، ويمى واىتساماتو العسضل اتجاىات عمي تؤثخ لأنيا ، 2017, 
ضخورة تحجيث  تخى الباحثةلحلػ  العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية، اتجاىات قيسة السحتؾى فى التأثضخعمى

العسضل  لمتأكج مؽ أن ما یحؾيو مؽ معمؾمات تسثل قيسة لمعسضل الحالى، وتسكؽ السحتؾى بذكل دورى 
الاجتساعي  لتؾاصلمشذؾرات ا والتشؾيع فى أسالضب عخض السحتؾى )بضؽ معو، مؽ التفاعل السدتيجف

ويأتى فى Pazeraite & Repoviene, 2016) مشترَن ) إنٍ انمحتمهُن العسلاء لتحؾيل والسجونات وغضخىا
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السخحمة الثالثة لمتأثضخ عمى اتجاىات العسضل مؽ خلال الرؾرة الحىشية جاذبية السحتؾى يمضيا ملائسة 
 تأثضخاً فى اجاىات العسضل. السحتؾى، وجاءت عاطفة السحتؾى أخخ عشاصخ السحتؾى واقميا

 (14ججول رقم )
  نتائج تحمضل السدار

 

 التأثضخ السباشخ الستغضخات الستغضخ

التأثضخ غضخ 
السباشخ من 
خلال الستغضخ 

 الهسيط

 التأثضخ الكمى
معامل 
 التحجيج

 ملاءمة السحتؾي 
 مرجاقية السحتؾي 

 قيسة السحتؾي 
 عاطفة السحتؾي 
 جاذبية السحتؾي 

 
الرهرة 
 الحىشية

33٣,  - 33٣,  

38٨,  
3٠8,  - 3٠8,  
33٣,  - 33٣,  
3٨8,  - 3٨8,  
383,  - 383,  

  ملاءمة السحتؾي 
 

اتجاىات 
 العسضل

- 3٨٣,  3٨٣,  

845,  

,355 - مرجاقية السحتؾي   355,  
,483 - قيسة السحتؾي   483,  

,٨٠8 - عاطفة السحتؾي   ٨٠8,  
 3٠٠ 3٠٠ - جاذبية السحتؾي 

,٠33 الحىشيةالرهرة   ٨٨٨,  ٠33,  
  ملاءمة السحتؾي 

 
الدمهك 
الذخائي 
 لمسدتيمك

٨58,  ٨88,  33٠,  

٠53,  

,35٠ مرجاقية السحتؾي   4٣3,  54٨,  
,33٠ قيسة السحتؾي   434,  32٠,  

,٨٣3 عاطفة السحتؾي   ٨83,  355,  
,٨5٠ جاذبية السحتؾي   34٠,  3٠2,  
,٣5٨                         -  الرؾرة الحىشية  ٣5٨,  

,823 اتجاىات العسضل  ٨٨٨,  823,  
 
 

 الفخضية الفخعية الدادسة :
تؤثخ عشاصخ تدهيق السحتهي تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لمسدتيمك من خلال الرهرة 

 :ويشبثق مؽ ىحه الفخضية عجة فخضياتالحىشية و اتجاىات العسضل 



 3٠ 

 تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشيةتؤثخ ملاءمة السحتؾي   -3/٠
 و اتجاىات العسضل

تؤثخ مرجاقية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة   -2/٠ 
 الحىشية و اتجاىات العسضل

جابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية و تؤثخ قيسة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إی  -4/٠
 اتجاىات العسضل

تؤثخ عاطفة السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية و   -3/٠
 اتجاىات العسضل

لذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية و تؤثخ جاذبية السحتؾي تأثضخاً معشؾياً إیجابياً عمى الدمؾك ا  -5/٠
 اتجاىات العسضل

 
 :(33)يتزح مؽ الججول رقؼ 

 
بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لستغضخ ملاءمة السحتؾي عمـى الدـمؾك الذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ خـلال الرـؾرة  ▪

دـــتؾى دلالـــة ( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج م٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),٨88الحىشيـــة و اتجاىـــات العسضـــل )
، وبالتــالى نقبــل بؾجــؾد تــأثضخغضخ مباشــخ لسلاءمــة السحتــؾي عمــى الدــمؾك الذــخائي لمسدــتيمػ مــؽ خــلال ٨,٨5

 الرؾرة الحىشية و اتجاىات العسضل.
بمغـــت قيســـة التـــأثضخ غضـــخ السباشـــخ لستغضـــخ مرـــجاقية السحتـــؾي عمـــى الدـــمؾك الذـــخائي لمسدـــتيمػ مـــؽ خـــلال  ▪

( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج مدـــتؾى ٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),4٣3ل )الرـــؾرة الحىشيـــة و اتجاىـــات العسضـــ
، وبالتالى نقبـل بؾجـؾد تـأثضخغضخ مباشـخ لسرـجاقية السحتـؾي عمـى الدـمؾك الذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ ٨,٨5دلالة 

 خلال الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل.
ذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ خـلال الرـؾرة بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لستغضـخ عاطفـة السحتـؾي عمـى الدـمؾك ال ▪

( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج مدـــتؾى دلالـــة ٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),٨83الحىشيـــة و اتجاىـــات العسضـــل )
غضـخ مباشـخ لعاطفـة السحتـؾي عمـى الدـمؾك الذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ خـلال  ، وبالتالى نقبـل بؾجـؾد تـأثضخ٨,٨5

 الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل.
تــأثضخ غضــخ السباشــخ لستغضــخ قيســة السحتــؾي عمــى الدــمؾك الذــخائي لمسدــتيمػ مــؽ خــلال الرــؾرة بمغــت قيســة ال ▪

( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج مدـــتؾى دلالـــة ٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),434الحىشيـــة و اتجاىـــات العسضـــل )
تيمػ مــؽ غضــخ مباشــخ لمسشــتج لكيســة السحتــؾي عمــى الدــمؾك الذــخائي لمسدــ ، وبالتــالى نقبــل بؾجــؾد تــأثضخ٨,٨5

 خلال الرؾرة الحىشية و اتجاىات العسضل.
بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لستغضـخ جاذبيـة السحتـؾي عمـى الدـمؾك الذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ خـلال الرـؾرة  ▪

( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج مدـــتؾى دلالـــة ٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),34٠الحىشيـــة و اتجاىـــات العسضـــل )
تــأثضخغضخ مباشــخ لجاذبيــة السحتــؾي عمــى الدــمؾك الذــخائي لمسدــتيمػ مــؽ خــلال ، وبالتــالى نقبــل بؾجــؾد ٨,٨5

 الرؾرة الحىشية و اتجاىات العسضل.



 3٣ 

أولؾية تأثضخ مرجاقية السحتؾي عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال  (33)يتزح مؽ الججول رقؼ 
عمى الدمؾك الذخائي  ى فى التأثضخويمى مرجاقية السحتؾ  كستغضخان وسيظان، الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل

كستغضخان وسيظان، قيسة السحتؾى، ثؼ جاذبية السحتؾى،  لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل
یجب ان تحخص السشغسة دائسا عميو فى عل الدخؼ التى تستمئ بو صفحات التؾاصل أنو  تخى الباحثةلحى وا

 Djafarova) تدعى لمحرؾل عمضيؼ مؽ العسلاء الاجتساعى حتى تدتظيع أن تدتقظب ما

& Rushworth,2017) .ألى وتعدي الباحثة تفدضخ ذلػ ، تمى ذلػ عاطفة السحتؾى، وأخضخا ملائسة السحتؾى
أن تدؾيق السحتؾى بعشاصخه السختمفة تؤثخ عمى الرؾرة الحىشية التى تذكل بجورىا اتجاىات ایجابية تؤثخ 

شخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل حثة أن عمى الحلػ تخى الب عمى الدمؾك الذخائى لمعسضل،
أن تزع تدؾيق الحتؾى فى مقجمة اىتساماتيا نغخا لسا اثبتتو  والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة

 .((Müller & Christandl,2019  الشتائج مؽ أثخ ایجابى لعشاصخه عمى الدمؾك الذخائى لمسدتيمػ

ــأثضخ نــاتج عــؽ دخــؾل الرــؾرة الحىشيــة و اتجاىــات العسضــل كستغضــخان  (33)مــؽ الجــجول رقــؼ رقــؼ  يتزــح ت
تغضخت قـؾة العلاقـات بـضؽ تدـؾيق السحتـؾي  ذإوسيظان بضؽ تدؾيق السحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ 

یغيـــخه التــأثضخ الكمـــى لمسشغســة والدــمؾك الذـــخائي لمسدــتيمػ ولكـــؽ عمــت اتجاىـــات العلاقــات كســـا ىــى وىـــحا مــا 
 :التالى الشحؾ عمى (33)بالججول 

 
 (,33٠) إلى (,٨58) مؽ السحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ ملائسة بضؽ العلاقة زاد ت قؾة ▪

الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل كستغضخان السباشخ مؽ خلال  غضخ یسثل التأثضخ والحي (,٨88) بكيسة
 .ىؾ كسا طخدى العلاقة هوما زال  اتجا ،وسيظان

( ,54٨( إلى ),35٠) مؽ السحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مرجاقية بضؽ العلاقة زادت قؾة ▪
، الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل كستغضخان وسيظانمؽ خلال  غضخ التأثضخ یسثل والحي ,(4٣3)بكيسة 

 .ىؾ كسا طخدى العلاقة وما زال اتجاه
( ,32٠( إلى ),33٠) مؽ السحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ قيسة بضؽ ةالعلاق زادت قؾة ▪

 ،الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل كستغضخان وسيظانمؽ خلال  غضخ التأثضخ یسثل والحي ,(434)بكيسة
 .ىؾ كسا طخدى العلاقة وما زال  اتجاه

( ,355( إلى ),٨٣3) مؽ ئي لمسدتيمػالسحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخا عاطفة بضؽ العلاقة زادت قؾة ▪
 ،الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل كستغضخان وسيظانمؽ خلال  غضخ التأثضخ یسثل والحي ,(٨83)بكيسة

 .ىؾ كسا طخدى العلاقة وما زال  اتجاه
( ,3٠2( إلى ),٨5٠) مؽ السحتؾي لمسشغسة والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ جاذبية بضؽ العلاقة زادت قؾة ▪

 ،الرؾرة الحىشية واتجاىات العسضل كستغضخان وسيظانمؽ خلال  غضخ التأثضخ یسثل ( والحي,34٠) بكيسة
 .ىؾ كسا طخدى العلاقة وما زال  اتجاه
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 الفخضي الفخعى الدابع :
 

 تؤثخ الرهرة الحىشية تأثضخاً معشهياً إيجابياً عمى الدمهك الذخائي لمسدتيمك من خلال اتجاىات العسضل
 

 :(33جول رقؼ )يتزح مؽ الج
 
بمغت قيسة التأثضخ غضخ السباشخ لمرؾرة الحىشية عمى الدـمؾك الذـخائي لمسدـتيمػ مـؽ خـلال اتجاىـات العسضـل  ▪

، وبالتـــالى نقبـــل بؾجـــؾد ٨,٨5( وبالتـــالى فيـــى معشؾيـــة عشـــج مدـــتؾى دلالـــة ٨,٨٨٨( بسدـــتؾى دلالـــة ),٣5٨)
 مػ مؽ خلال اتجاىات العسضل.تأثضخغضخ مباشخ لمرؾرة الحىشية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتي

 
ىجفاً مؽ خلال الرؾرة الحىشية وتعدي الباحثة تفدضخ ذلػ التأثضخ القؾى إلى أن تكؾيؽ اتجاىات إیجابية 

أساسياً تدعى جسيع السشغسات لتحكيقو. لسا لو مؽ تأثضخ فى نجاح تمػ السشغسات مؽ خلال التأثضخ الإیجابى 
  (Haaja, E., 2019) .   الذخائى فى سمؾك السدتيمػ

 
   :الشتائج والتهصيات

بعج أن تؼ تحمضل نتائج الجراسة السضجانية واختبار الفخضيات الؾاردة فضيا فإن استكسال البحث يتظمب 
 عخضً لأىؼ الشتائج والتؾصيات السختبظة بيحه الجراسة:

 
 :الشتائج

 الشتائج التالية: عؽسفخ التحمضل الإحرائي لمبيانات والجراسة السضجانية أ

تؾجج علاقة إیجابية ذات تأثضخ معشؾي بضؽ استخجام الذخكات السرخية لتدؾيق السحتؾي بعشاصخه )ملاءمة  ▪
 وبضؽ الرؾرة الحىشية.( جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -قيسة السحتؾي  -مرجاقية السحتؾي  السحتؾي 

 -تؾصمت الجراسة إلى أن ىشاك تبايشاً في درجة تأثضخ تدؾيق السحتؾي بعشاصخه )ملاءمة السحتؾي  ▪
عمي الرؾرة الحىشية ، حضث  (جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -قيسة السحتؾي  -مرجاقية السحتؾي 

ءمة ، وأخضخأ عاطفة جاءت مرجاقية السحتؾي في السختبة الأولى، ثؼ قيسة السحتؾي يمضيا الجاذبية ثؼ السلا
 السحتؾي التدؾيقي.

تؾجج علاقة إیجابية مباشخة ذات تأثضخ معشؾي بضؽ استخجام الذخكات السرخية لتدؾيق السحتؾي بعشاصخه  ▪
وبضؽ ( جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -قيسة السحتؾي  -مرجاقية السحتؾي  -)ملاءمة السحتؾي 

 الدمؾك الذخائي.
ى الدمؾك الذخائي ىى مرجاقية السحتؾي في السختبة الأولى ، ثؼ قيسة السحتؾي يمضيا أكثخ العؾامل تأثضخاً عم ▪

 وأخضخأ  عاطفة السحتؾي التدؾيقي.الجاذبية ثؼ السلاءمة ، 
 .رؾرة الحىشية عمي اتجاىات العسضلأثبتت نتائج الجراسة وجؾد تأثضخ لم ▪
 .الذخائي أثبتت نتائج الجراسة وجؾد تأثضخ لاتجاىات العسضل عمي الدمؾك ▪

https://www.tandfonline.com/author/Haaja%2C+Eini
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قيسة  -مرجاقية السحتؾي  -وجؾد تأثضخ غضخ مباشخ لتدؾيق السحتؾي بعشاصخه الخسدة )ملاءمة السحتؾي  ▪
 .عسضل، مؽ خلال الرؾرة الحىشيةفي اتجاىات ال (جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -السحتؾي 

تدؾيق السحتؾي بعشاصخه معشؾية الشسؾذج السدتخجم في تحجيج العلاقة بضؽ استخجام الذخكات السرخية ل ▪
 (جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -قيسة السحتؾي  -مرجاقية السحتؾي  -الخسدة )ملاءمة السحتؾي 

وبضؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال الرؾرة الحىشية، واتجاىات العسضل، كسا نجح الشسؾذج في تفدضخ 
 (. ٨,٠53ضث بمغ معامل التحجيج )%( مؽ التغضخات التي تحجث في الستغضخ التابع ح ٠5,3)

كفاءة الشسؾذج السدتخجم في تحجيج العلاقة بضؽ استخجام الذخكات السرخية لتدؾيق السحتؾي بعشاصخه  ▪
وبضؽ ( جاذبية السحتؾي  -عاطفة السحتؾي  -قيسة السحتؾي  -مرجاقية السحتؾي  -)ملاءمة السحتؾي 

رة الحىشية ،واتجاىات العسضل ، حضث بمغت قيسة الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  مؽ خلال الستغضخات الرؾ 
(RMSEA) ( =3,8٨٠،)Value  P.( =٨.٨٨٨.) 

أثبتت نتائج الجراسة تأثضخ غضخ السباشخ لمرؾرة الحىشية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ مؽ خلال اتجاىات  ▪
 العسضل.

في العلاقة بضؽ تدؾيق واتجاىات العسضل كستغضخات وسيظة  أثبتت الشتائج أن دخؾل الرؾرة الحىشية، ▪
السحتؾي )كستغضخ مدتقل( وبضؽ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ )كستغضخ تابع( قج أثخ عمى قؾة العلاقة بضشيسا 

 بالديادة.
 

 :التهصيات
 في ضؾء الشتائج، ىشاك عجد مؽ التؾصيات يتؾقع أن تكؾن مفضجة لمذخكات السرخية:

سحسؾل والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني شخكات الاترالات السرخية لمياتف ال تبشي ضخورة ▪
 عمى محتؾاىا فاعمية لديادة وتخكضد جيؾدىا التدؾيكية، أنذظتيا في الاجتساعي التؾاصل وسائل لمذخكة
 ،لمسشغسات الالكتخونية السؾاقع مع الانتخنت، وربظيا عبخ التفاعمية الالكتخونية خائطالتؾاصل، والخ شبكات

 الاجتساعية، الذبكات مؾاقع مؽ السجتسع تدتخجم كبضخة شخيحة لؾجؾد تدؾيق السحتؾى  مشيا في والاستفادة
 .العلامة التجارية نحؾ السدتيمكضؽ اتجاىات عمى السؾاقع ولتأثضخ ىحه

 
 وتحجيث وتظؾيخ متابعة عؽ مدؤول عسل فخيق لمسحتؾى التدؾيقى لمسشغسة، تزؼ  ادارة ستحجاث ا حتسية ▪

 محتؾاىؼ، ويكؾن عمى رأس الفخيق مجيخ مدتخجمي ردود الاجتساعي ومتابعة صلالتؾا وسائل عمى محتؾاىا
 عؽ العسضل ذىؽ في التى تجوم السحتؾي  تدؾيق قرص وتأليف كتابة عسمو یكؾن  السحتؾى، تحخيخ

 متسضد. تدؾيقى محتؾي  لكتابة التدؾيق والاستعانة بأساتحة .العلامة
 
 يبحث التي والجاذبية بالسرجاقية تتدؼ  والخجمات سشتجاتال حؾل دقيقة السحتؾي معمؾمات يؾفخ أن یجب ▪

  لسا السحتؾى ب يخد ما مؾافقة بسعشى في السحتؾى، السرجاقية عشرخ أىسية عمى التأكضج العسضل، مع عشيا
السحتؾى  معمؾمات مرجاقية في حال فقجانو الثقة العسضل لأن ،الؾاقع أرض عمى خجمات مؽ تقجمو الذخكة
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 بالبحث السدتيمػ وقيام مشتجاتيا، عمى لانخفاض الظمب الذخكة یعخض مسا بالذخكة، ةالثق فإنو سيفقج
 .بجيمة عؽ شخكات

 
سشة،   43-25سشة و 23 -38 العسخية الفئات إلى الاجتساعي التؾاصل وسائل عبخ السحتؾي  في التؾجو ▪

مؽ القظاع الدؾقى  تسثل الجدء الأكبخ الفئات ىحه أن حضث ،السدتيجفة الفئة حدب السحتؾي  مع ترشيف
 وبالتالي الاجتساعية، ، الذبكات ومؾاقع للإنتخنت العسخية استخجاماً  الفئات أكثخ مؽ لأنيسا السدتيجف، 

اتخاذ  عمى لحفدىؼ الذخكة خجمات ومشتجات نحؾ اتجاىاتيؼ مشتجاتيا لتحدضؽ تعجيل مؽ السشغسة تسكضؽ
 خلال مؽ التجارية لمعلامة في التخويج لسدتيمكضؽا ىؤلاء مؽ الاستفادة يتؼ أن ويسكؽ بل ،قخار الذخاء

 (eWOM). السؾاقع ىحه زائخي  بضؽ إلكتخونياً  السشقؾلة الكمسة الفضخوسي عبخ التدؾيق
 
 اتجاىات عمى والتعخف، قظاعالعؽ  إیجابية ذىشية صؾرة بشاء في یداىؼ الحي بالذكل السحتؾى  ترسيؼ ▪

 الاتجاىات عمى مسحافغةلالسحتؾي  في والسذاركة علالتفا خلال مؽ التجارية العلامة عؽ العسلاء
 الأقل السدتيمػ اتجاىات عمى تحدضؽ والتخكضد .تمبي احتياجاتيؼ خجمات بتؾفضخ لجى السدتيمكضؽ الإیجابية

 لمذخكة. التجارية لمعلامة تقجيخاً 
 

 :السدتقبمية البحهث
 

 عمضيا تظخأ التي الججيجة السؾاضيع ؽم التؾاصل الاجتساعي وسائل عبخ وخاصة الالكتخوني التدؾيق یعج
 عمى اقترادي تأثضخ ذات اجتساعية كؾنيا عاىخة متغضخاتيا في البحث مؽ السديج وتحتاج مؽ السدتججات كثضخ
السجال مفتؾحاً لإجخاء مديجاً مؽ و قمضمة،  الجراسات العخبية في مجال تدؾيق السحتؾي  وما زالت .الذخكات اداء

 :مشيا عمى سبضل السثال ما يمىات الرمة البحؾث في السؾضؾعات ذ
اجخاء دراسة مقارنة بضؽ أثخ تدؾيق السحتؾى فى الذخكات السرخية وأثخه فى دول أخخى تتسضد بالابتكار  ▪

 فى السجال التدؾيقى.
 دراسة علاقة تدؾيق السحتؾى بالتدؾيق الجولى، ومجى فاعمضتو فى اختخاق الأسؾاق الجولية. ▪
ديج مؽ فاعمية تدؾيق السحتؾى فى بشاء صؾرة ذىشية ایجابية لاتجاىات العسلاء ابتكار متغضخات أخخى ت ▪

 نحؾ علامات السشغسات السرخية.
 قياس أثخ تدؾيق السحتؾى عمى سمؾك السدتيمػ فى قظاعات أخخى. ▪
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 5٣ 

 إستبيان 

 أثخ تدهيق السحتهى عمى الدمهك الذخائى لمعسضل

 مشو، السدتقرى عديدي 
 وبخكاتو،  الله ورحسة عميكم الدلام                      

لذخكات الاترالات السرخية لمياتف السحسؾل  لمسؾاقع الالكتخونيةالسحتؾى التدؾيقى  حؾل عمسيا بحثا یخجم التالي الإستبيان
وأثخه عمى الدمؾك الذخائى لمعسضل مؽ خلال . الاجتساعية الذبكات والستعاممضؽ مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني لمذخكة عمى

ورؤيتكؼ لمسحتؾى  نغخكؼ وجية یعكذ بسا الاستبيان ىحا بتعبئة التعاون معشا   مشكؼ نخجؾ رؾرة الحىشية،اتجاىات العسضل وال
 .فقط وبحثية أكادیسية لأغخاض وستدتخجم سخية بكل تعامل سؾف آراءكؼ بأن التدؾيقى. عمسا

 الباحثة،
  ..…)فيدبؾك و تؾيتخ مثل ( الاجتساعية تالذبكا عبخ السرخية الاترالات عمى السحتؾى التدؾيقى لذخكات اطلاعكؼ بعج
 ،رأیكؼ تعبخعؽ الخانةالتي علامة فى في وضع يخجى . التجارية ، وعلامتيا الذخكة مشتجات تجاه ىؾ مؾقفكؼ ما
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 السشتجـات ونـؾع عـجد لمذـخكةالسحتـؾى التدـؾيقى  یعكـذ. 3
 السقجمة. والخجمات

     

ــــــة .2 ــــــؾى التدــــــؾيقى لمذــــــخكة تذــــــجعشى حجاث ــــــى  السحت عم
 .مع السحتؾي  والتفاعل السذاركة

     

      .بالدؾق  صمة ذو السحتؾى التدؾيقى لمذخكة .4
 وفضـجيؾىات وصؾر معمؾمات مؽ السحتؾي  تؤثخ ملاءمة .3

 وغضخىا عمى قخارى الذخائى.
     

السحتـؾى التدـؾيقى  واخترار ووضؾح ججوى  تؤثخ مجي .5
 .مع السحتؾي  والتفاعل عمى السذاركةلمذخكة 

     

قية
رجا

الس
 

ــــــؾى التدــــــؾيقى لمذــــــخكة مزــــــسؾن  .٠  مرــــــجاقية ذو السحت
 الية.ع

     

 جعمشـــى السحتـــؾى التدـــؾيقى لمذـــخكة ثقتـــى فـــى صـــجق .٣
 الاجتساعيـة لمحرـؾل الذـبكات عبـخ الإعـلان شـاىج
 الججيج. شخاء في أرغب مات، عشجماالسعمؾ  عمى
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السشـتج  مـع تفـاعمى عمـي عمـي السحتـؾي  تـؤثخ مرـجاقية .8
 .أفزل واتجاىاتاتى نحؾ العلامة بذكل

     

      أثخ صجق السحتؾى التدؾيقى عمى اتجاىاتى. .٠

 
 
 
 
 
 
 القيسة

 مــــؽ أحتــــاج بســــاالسحتــــؾى التدــــؾيقى لمذــــخكة  زودنــــي  .3٨
 .معمؾمات

     

ــــــؾى التدــــــؾيقى لمذــــــخكة ســــــاعجني  .33 ــــــة فــــــي السحت  معخف
 .الذخكة تقجميا التي الاترالات جماتخ

     

 مــؽ احتــاج مــا السحتــؾى التدــؾيقى لمذــخكة لــي وفــخ  .32
 الذخاء. قخار لاتخاذ لبياناتا

     

ــــؾى التدــــؾيقى لمذــــخكة ســــاعجني .34 ــــي السحت  أي معخفــــة ف
 شخرضتي. سيعكذ  مشتج

     

 الذــــبكات عبــــخ مذــــخكةالسحتــــؾى التدــــؾيقى ل أن أشــــعخ .33
 الأخخ. الؾسائل مؽ فائجة أكثخ الاجتساعية

     

فـى التعـخف عمـى  السحتؾى التدؾيقى لمذخكة یداعجنى  .35
 التــي والخــجمات السشتجــات عــؽ السعمؾمــات أحـجث
 الذخكة. تقجميا

     

بية
جاذ

ال
 

      .ةذوجؾدة عالي بأنو يتسضد السحتؾى التدؾيقى لمذخكة  .3٠
      .والابتكار بالإبجاع ى التدؾيقى لمذخكةيتسضد السحتؾ   .3٣
      بأنو مؤثخ وحرخي. يتسضد السحتؾى التدؾيقى لمذخكة  .38
 دقيقـة إختلافـات عمى السحتؾى التدؾيقى لمذخكة يخكد .3٠

 السشافدضؽ. سضد  الذخكة عؽت
     

یجـــحب السحتـــؾى التدـــؾيقى لمذـــخكة انتبـــاىى ويجعمشــــى  .2٨
 استسخ فى مذاىجة الاعلان.

     

طفة
العا

 

يتسضـد السحتـؾى التدــؾيقى لمذـخكة باحتؾائــو عمـى الكثضــخ  .23
 مؽ السفاجآت وعشاصخ الاثارة.

     

 بالستعـــــة یجعمشـــــى السحتـــــؾى التدـــــؾيقى لمذـــــخكة أشـــــعخ .22
 الاندجام والدعادة كمسا تحكختو.و 

     

 مـــؽ و مستـــع أكثـــخ السحتـــؾى التدـــؾيقى لمذـــخكة  مدـــل .24
 مثلا. لتمفازا الأخخى مثل الإعلانات مرادر
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ـــــــؾى  .23 ـــــــى یعخضـــــــيا السحت ـــــــخة الت ـــــــق القرـــــــص السثض تخم
التدـــؾيقى لمذـــخكة نـــؾع مـــؽ الاندـــجام و التؾافـــق بضشـــى 

 وبضؽ مشتجات الذخكة.

     

شية
لحى

رة ا
ره

ال
 

یدــــاىؼ السحتــــؾى التدــــؾيقى لمذــــخكة فــــى تكــــؾيؽ ســــسعة  .25
 جضجة ومكانة ليا بضؽ مشافدضيا.

     

كة فـــى تذـــكضل صـــؾرة یدـــاىؼ السحتـــؾى التدـــؾيقى لمذـــخ  .2٠
 ذىشية متسضدة لمعلامة التجارية.

     

یذــكل السحتــؾى التدـــؾيقى الجضــج لمذـــخكة صــؾرة ذىشيـــة  .2٣
 تخبط بضؽ السشتج والعلامة التجارية.

     

اتجاىات 
 العسضل

 إیجابيـة اتجامـات تكـؾيؽ السحتـؾى التدـؾيقى فـى یدـامؼ .28
 .الذخكة مشتجاتھا نحؾ

     

 فى اسؼ الجضج فى زيادة الثقةالسحتؾى التدؾيقى  یدامؼ .2٠
 التجارية. وعلامتھا الذخكة

     

إســتسخار  الذــخكة بــالسحتؾى التدــؾيقى یزــسؽ امتســام .4٨
 ججيجة فئات الحالضضؽ، واستھجاف عسلائھا

     

يـــؤثخ الاتجـــاه الـــحى یكؾنـــو السحتـــؾى التدـــؾيقى لمذـــخكة  .43
 . الذخكة خجمات ومشتجات استخجام عمى نضتى فى

     

ك ا
دمه

ال
ئى
ذخا

ل
 

دفعتشــى السعمؾمــات الــؾاردة بــالسحتؾى التدــؾيقى لمذــخكة  .42
 لاتخاذ قخار الذخاء.

     

جعمشــــى السحتــــؾى التدــــؾيقى لمذــــخكة أثــــق فــــى قــــخارى   .44
 الذخائى.

     

زودنـــــى السحتـــــؾى التدـــــؾيقى بخبـــــخات دعســـــت قـــــخارى   .43
 بذخاء العلامة التجارية.

     

لمعلامــة  أثــخ السحتــؾى التدــؾيقى لمذــخكة عمــى اختيــارى  .45
 التجارية.
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