
1 
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Abstract 

    Educational institutions are complex systems because of the variety of services they provide. 

Although the primary purpose of an educational institution is to transfer knowledge to students, 

it has a large number of complementary processes that should help achieve the primary goal of 

maximizing customer value. 

     These institutions include a number of different departments such as financial affairs, 

administrative affairs, academic affairs and student affairs. Each of these separate 

organizational units is committed to performing specific tasks and roles. In order for the 

institution to become a Lean Higher Education Organization, Organizational units and their 

operations are committed to implementing Lean Management tools (LM). 

     The research aims to establish a framework for the implementation of LM in educational 

institutions, by examining all the different organizational units and the processes that perform 

them. And then classify those processes into one of the following three groups according to the 

nature of each process: 

1. Teaching processes 2. Paper and electronic processes 3. Physical operations 

     Through the examination of organizational units and their operations, the problems 

associated with the performance of each process can be identified and a number of LM tools 

are suggested to eliminate or minimize these problems so that each of the three processes is 

applied to the Lean philosophy and thus ensure that the educational organization as a whole is a 

Lean Higher Education 
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 ملخص البحث

على الرؼم من أن الؽرض الأساسي للمإسسة ف ،المإسسات التعليمية أنظمة معمدة ، بسبب تنوع الخدمات التي تمدمهاتعد    

تساعد في تحميك يجب ان التعليمية هو نمل المعرفة لدى الطلاب ، إلا أن لديها عددًا كبيرًا من العمليات التكميلية التي 

 . للعملاء الميمة المسلمة فى تعظيم  والمتمثل الهدؾ الأساسي

ون ئالأكاديمية وش  ونئالشو الاداريةون ئشالون المالية وئعددًا من الإدارات المختلفة مثل الشات مإسسوتتضمن تلن ال   

ية وحتى تصبح المإسسة التعليم، تلتزم باداء مهام وادوار محددة المنفصلة  التنظيميةكل وحدة من هذه الوحدات و ،الطلاب

وما  التنظيميةأن تكون جميع هذه الوحدات و، لا بد    Lean Higher Education ( LHE) تفكير مرشدمنظمة ذات 

 .  Lean Management(  LM)  الترشيد  ادارة تتضمنه من عمليات مطبمة لادوات 

كددل  لمنهجيددة علددى فحدد ، وفددى سددبيل ذلددن تسددتند ا فددي المإسسددات التعليميددة LMوضددع إطددار لتنفيددذ الددى هدددؾ البحدد  ي   

التاليدة   الدثلا  مجموعداتتصدنيؾ تلدن العمليدات الدى احددى ال.  ثدم تمدوم بادائهداالمختلفة والعمليات التي  التنظيميةالوحدات 

 كل عملية :طبيعة وفما ل

  لعمليات الماديةا -3                   العمليات الورلة والإلكترونية -2التدريس             عمليات -1

المصداحبة لاداء كدل عمليدة ومحاولدة تحديدد المشداكل والعمليات المإداه بها ، يمكدن  التنظيميةومن خلال فح  الوحدات    

المناسبة للتخل  او تمليل تلن المشاكل حتى تكون كل عملية من العمليات الدثلا  مطبمدة للفكدر  LMالتراح عدد من ادوات 

 . LHEة مرشدتعليمية منظمة ككل ة يلتعليمالمنظمة اومن ثم ضمان أن تكون ،  المرشد

 مقدمة 

تحظددى الجامعددات فددى مختلددؾ دول العددالم بعنايددة خاصددة ، حيدد  تعددد مددن اهددم المإسسددات التددى تسددهم فددى احدددا  التطددور    

الحضددارى للمجتمددع خاصددة فددى هددذا العصددر الددذى تتعدددد فيدده التؽيددرات فددى مختلددؾ جوانددب الحيدداة السياسددة والالتصددادية 

يدة ، وظهدور العديدد مدن التحدديات العالميدة والالليميددة والمحليدة . واذا كاندت معظدم الجامعدات تعمدل فدى بيئددات لا والاجتماع

تستطيع التحكم فيها ، فان بماء الجامعة ونجاحها يتولؾ علدى اسدتجابتها الفعالدة للعديدد مدن المدوى والمتؽيدرات وفدى ممددمتها 

 .(2004)عبد العظيم ، العولمة والتنافسية 

لضددؽوط التصددادية كبيددرة ، بالاضددافة الددى تملبددات  2008ولددد تعرضددت العديددد مددن الجامعددات منددذ الازمددة الماليددة عددام       

الاسواق ، وارتفاع تكلفة التعليم الجامعى ، بالشكل الدذى يتجداوز لددرة الطدلاب واسدرهم علدى تحملهدا ، ولدد تسدبب هدذا فدى 
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مرار داخل الحرم الجامعى  من اجل ايجاد الادوات والاساليب التى تمكن مدن اجراء الكثير من التؽييرات على عملية صنع ال

 . تحسين كفاءة اداء العمليات داخل المإسسات التعليمية 

   البحث مشكلة

شهدت السنوات الاخيرة من المرن الحادى والعشرين العديدد مدن التطدورات والتؽيدرات العالميدة والتدى مدن اهمهدا : زيدادة    

لعالميدة ، والتمددم فدى تمنيدات تكنولوجيددا المعلومدات ، وفدتح العديدد مدن الاسددواق لجدذب المزيدد مدن العمدلاء بدداعلى المنافسدة ا

 .زيادة المدرة التنافسية مستوى من الجودة وبالل تكلفة ممكنة ، من اجل تحميك الاهداؾ الاستراتيجية و

العديد من التؽيرات فى عملياتها للحفداظ علدى مركزهدا ولد فرضت هذه التؽيرات على المإسسات التعليمية  ضرورة اجراء 

التنافسى ، وذلن من اجل السعى الدائم نحو التطوير والتحسين المستمر لادائها ، وكذلن استخدام افضل السدبل للوصدول الدى 

لمواصدفات المطلوبدة التخل  من الفالد عند استخدام الموارد ، تحميك رؼبدات العمدلاء باالاستخدام الامثل للموارد المتاحة ، 

 .، وخفض التكلفة مع المحافظة على مستوى الجودة الملائم

كيددؾ يمكددن تحسددين اداء العمليددات التددى تنفددذ داخددل الوحدددات التنظيميددة ومددن هنددا تتمثددل المشددكلة الرئيسددية للبحدد  فددى    

للمدوارد المتاحدة ، والدتخل  مدن تحميك الاسدتخدام الامثدل بؽية  LMالاعتماد على ادوات من خلال ، بالمإسسات التعليمية 

 . LHEحتى تصبح المإسسة التعليمية  ،الفالد فى الموارد المستخدمة ، وتخفيض التكلفة وتعظيم الميمة الممدمة للعملاء 

 هدف ومنهجية البحث 

التعلديم العدالى  منهج دراسة الحالة لاحد مإسسداتباستخدام . التعليمية المإسسات في LM لتنفيذ إطار الى وضع يهدؾ البح    

كدل عمليدة طبيعدة وفمدا لؾ تلن العمليات يتصن التى تإدى بداخلها ، ثم  والعمليات الرئيسية التنظيمية فح  الوحداتمن خلال  ،

المصداحبة  المشداكل تحديد ، مع  العمليات المادية،   العمليات الورلة والإلكترونية،  سعمليات التدري هى : مجموعاتالى ثلا  

 الترشديد منظمدة مطبمدة لفلسدفةككدل  التعليميدة المإسسدة تصدبح بؽيدة ان  الممترحة لتدنية تلن المشداكل ، LMة وادوات لكل عملي

LHE. 
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 اهمية البحث 

  خلال الجوانب التالية : يستمد البح  اهميته من    

  يم باعتباره لضدية ملحدة ومهمدة والتى تنظر الى تطوير التعل، فى المجتمع المصرى  الحاليةيتزامن البح  مع التؽيرات

لكل فئات المجتمع ، ومن اهم الاولويات التى تسعى الدولة جاهددة لتحميمهدا ، كمدا تتدزامن مدع التؽيدرات الالتصدادية فدى 

 الدول النامية نحو استراتيجية الترشيد.المجتمع المصرى وتوجه 

 ات التعليميدة ، فمدد اصدبح الاهتمدام بالفعاليدة التعليميدة مع تزايد الاتجاه العالمى والالليمى نحو تحميك الجودة فى المإسسد

والبح  عنه امر حتمى لمن يبح  عن الارتماء والنجداح ، خصوصدا فدى ظدل مدا يشدهده العدالم مدن تؽيدرات وتطدورات 

 . الادارية  المفاهيمالعديد من ادت الى تؽير فى 

  مية تعمل على صمل المعرفة العلمية وتنميتهدا وتمكدن مدن مادة عل، وفعالية التعليم  ادارة الترشيديوفر البح  فى مجالى

 الانطلاق بشكل اوسع للبح  والاستمصاء من متؽيرات اخرى.

تـمهيد          

 الكليددات مددن العديددد ليددام إلددى( TQM) الشدداملة الجددودة بددادارة العددالمي الاهتمددام أدى ، تسددعينات المددرن الماضددى فددي   

 التحسدين مبددأ وبصفة خاصة ، ، LM استخدام  مهدت الى المبادئ هذه. ،مإسساتها خلدا الجودة مبادئ بتطبيك والجامعات

 تصددبح بددؤن العددالي التعلدديم مإسسددات سددتلزم المنافسددة أن إدران المهددم مددن"(  (Zimmerman 1991 فمددد ذكددر  .المسددتمر

 ."والأفراد ملياتوالع للمنتجات المستمر التحسين فلسفة تبني ينبؽىكما . وسريعة وانسيابية مرنة منظمات

  ،مخطط نمو تحميك ، متوازن مالي أداء على الحفاظالى تحميك العديد من المنافع مثل : المستمر التحسناستخدام ادى  ولد   

 بدددالموظفين الاحتفددداظ و الاسدددتعانة ، التددددريس عمليدددة تحسدددين ، بالهددددؾ المشدددترن الشدددعور تعزيدددز الابحدددا ، أداء تحسدددين

  Clayton) (Lawrence and Cairns 2015 ) المعلومدات لتكنولوجيدا التحتيدة البنيدة مدن تفادةالاسد ،وتعظديم المتميدزين

1995) . 

كدلا  لددماولد  مساهمته فى تحسن اداء المإسسات التعليمية ،مدى و ، TQM تجاه الشكون اثيرت ، التسعينات أواخر في   

مإسسدات التعلديم  فدي   Lean الترشيد مفهوم تخدامسلا مباشرة إشارة أول ( (Dahlgaard  and Ostergaard 2000من 

 مفهدوم إضدافة مدن خدلال ( (Dahlgaard and Madsen1999 لدمده الدذ  TQMتوسديع مددخل لامدا ببعدد ان  العدالى ،

Lean   مفهدوم  المإلفدان أن التدرح ولدد .والتكلفدة الجدودة بدين العلالدة التركيزعلدىاليده ، مدع Lean  التعلديم يفيدد أن يمكدن 
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 تكدررت  ملاحظدة وهدي ، لطداع التعلديم عدن كبيدرًا اختلافدًا يختلدؾ التحويليدة الصدناعات لطداع أن من حذروا لكنهم ، ليالعا

 .الماضية السنوات مدار على

 الصدحية والرعايدة الخددمات في ثم الصناعة في أولاً  بصورة واسعة ، Six Sigmaاستخدام  تم بداية الالفية الثانية ، في    

 Lean Sixمسدمى  تحدت والإنتاجيدة الجودة مبادرات في Leanمع    Six Sigma دمج تم ، الأخيرة الآونة يفو والتعليم،

Sigma   (2010(Snee  ، مبدادرات تعكدس ، الحدالي الولدت فديو LHE لجواندب و الددمج نتدا  التطدور TQM و Six 

Sigma  ادارة الترشيد  مبادئ وممارسات في LM ، الموظفين واحترام المستمر حو التحسينللسعي ن المنهجي وتطبيمه 

ابقةـات السـالدراسالمبحث الاول :     

 العمليدات لتحسدين Lean  مفهدوم طبمتاو  Lean Six Sigmaتم تناول ملخ  لنتائج الدراسات السابمة التى استخدمت    

 تطبيمدات راسدات التدى تركدز علدى، او الد التمليديدة Six Sigma تفحد  التدي لدراسداتدون التطرق لوالاداء الاكاديمى ،  

 . Lean ؼياب في الشاملة الجودة إدارة

ادارات المإسسة التعليمية ، و  مستوى على LMدراسات تناولت :ولد تم تمسيم تلن الدراسات الى مجموعتين هما    

 المإسسة التعليمية . مستوى على  LMدراسات تناولت 

 المؤسسة التعليمية     ادارات  مستوى على LMاولا : دراسات تناولت 

 التالى :على المستوى الادارى بدون دعم مإسسى واسع .كما يوضح الجدول  LMتتضمن دراسات حالة تمثل مبادرات لتطبيك  

 التعليمية المإسسة ادارات مستوى على LM تناولت دراسات نتائج ملخ (  1) رلم الجدول

 ملخص الدراسة السنة المؤلف

Emiliani 2004a منهجية خدمتاست LM الجامعية الدراسية المناهج لتحسين 

Alexander and 

Williams 

 التدفك لتحسين  بوينج شركة فى المطبمة (AIWs) المعجل التحسين ورش استخدمت 2005

 الأكاديمية المكتبة في التشؽيلي

Sandmann et al. 2006 مستمرال بالنسبة لمسم التعليم مدخل كايزن ركزت على فوائد تطبيك 

Dey 2007 احد كليات في العليا الدراسات لبرنامج التدريبية الدورة محتوى ركزت على التحسينات فى 

  LMالناتجة عن تطبيك اساليب  الأعمال إدارة

Tatikonda 2007 تتفك / أو لا تتفك مع  أدوات اثر تطبيك تناولتLM العمليات  من متنوعة مجموعة على

 داخل المإسسة التعليمية 

Buster-Williams 2009 تناولت أساليب LM الجامعة  طلاب الفالد الناتج عن انخفاض توظيؾ المستخدمة لتمليل

 بعد التخر  

MacIntyre et al. 2009 استخدمت مدخل كايزن لتحسين اداء العمليات فى ادارة المرافك 
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Murphy 2009 أدوات من متنوعة مجموعة استخدمت LM مكتبيةال الخدمات لتحسين  

Alagaraja 2010 خلصت الى ان استخدام LM الطلاب لدى المعرفة وزيادة الدورات تطوير دعم يساهم فى  

Behm et al. 2010 يجب والتحديات التي الخطر الأعمال ، وعوامل إدارة فى احد كلية تناولت امثلة للتحسينات 

  LHEتخطيط اوتنفيذ  عند مراعاتها

Fisher et al. 2011 الأكاديمي الإرشاد على وظيفة تحسينات بهدؾ إدخال الميمة تخدمت خريطة تدفكاس 

 للجامعة

Lawn 2011 المدرة نضج نموذ  طبمت CMM الجامعة ادارة التؽذية في خدمات كفاءة لتحسين 

Finn and Geraci 2012  طبمت اساليبLM الشمالية أمريكا في جامعات بؤربع فى لطاع الشئون المالية 

Betzinger and 

Wood 

 من لمزيد رائد مشروع ادارة شئإن التؽذية باحدى الجامعات ووصفته بؤنه في LMطبمت  2013

 المإسسي التؽيير مبادرات

Lorenzetti 2014  اوضحت اثراستخدام ادواتLM  فى الوظائؾ الادارية  على جهود التدريب من اجل

 تحسين برامج التعليم عن بعد 

Pavlovic´ et al. 2014 أدوات استخدمت LM الأكاديمية والخدمات العمليات لتعزيز المختلفة  

Bargerstock and 

Richards 

  الأكاديمي التمييم عمليات على DMAIC لامت بتطبيك 2015

Emiliani 2015a فى   التنظيمية يكونوا دافعين للتؽييرات أن التدريس هيئة لأعضاء يمكن كيؾ اوضحت

LHE 

Emiliani 2015c التدريس هيئة أعضاء وطبيعة العلالة بين العالي مإسسات التعليم في الفالد  نالشت 

 التحسين والاداريين بالجامعة بشان جهود

Isa and Usman 2015 استخدامت Lean Six Sigma و DMAIC الجامعية المنشآت إدارة لتحسين 

Pedersen et al. 2015 في المدرات ناءلب المدربين تدريب مدخل اوصت باتباع LHE عبر واحدا  تحسينات 

 المختلفة الإدارات

Sunder 2016 تطبيك على ركزت LSS  المكتبية الخدمات لتحسين   

Albliwi et al 2017 اوضحت ان تطبيك LSS السعودية ،  داخل  المنظمات في المبكرة المراحل في يزال لا

 ء الاعمال بدورها  فى التاثير على ادا الوعي وانخفاض مستوى

Antony 2018 تنفيذ  على ركزت LSS وكذلن خدمات ، والبشرية والإدارية المالية الموارد عبر 

 التدريس   عمليات  لتحسين مشاريع أ  تنفيذ يتم لم ، والمكتبات المعلومات تكنولوجيا

Haerizadeh  and 

Sunder 2019 

 اللاحمة ، وما هى التحدياتفى المإسسة التعليمية   LSSتوضح كيؾ يتم تطبيك  2019

 التنفيذ  أثناء المستفادة والدروس
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 المؤسسة التعليمية  مستوى على  LMدراسات تناولت ثانيا :

 ذات المفاهٌمٌة والتوصٌات الأطر توفٌر و المؤسسة مستوى على  LM تطبٌقات تحلٌل على الأساسً التركٌز كان حٌث 

 :(  2. كما ٌوضح الجدول )  الصلة

 التعليمية المإسسة مستوى على  LM تناولت دراسات نتائج ملخ (  2)   جدولال

 ملخص الدراسة السنة المؤلف

Dahlgaard 

and 

Ostergaard 

 بين في التنفيذ التباين وكذلن ، LM الشاملة و الجودة إدارة بين التكامل اوضحت اهمية 2000

 والخا  العام المطاعين

Emiliani  2004b كال الفالد المختلفة داخل المنظمات التعليمية تناولت اش 

Comm and 

Mathaisel 

2005a  احد الجامعات بانجلترا بشان عملية التحسين المستمر  مدير  نظر وجهات فح 

Emiliani 2006 الأعمال باستخدام  إدارة في ركزت على كيؾ يمكن تحسين تصميم برنامج الماجستير

 LMادوات 

Balzer 2010 لتنفيذ  مفاهيمي إطار لدمت LHE دعم الادارة دور ثمافة المنظمة  و على اهمية وأكدت

 LMالفعال لفلسفة  العليا فى التنفيذ

Fearn 2010  تطبيمات مختلؾ استعرضت LHE المتحدة المملكة جامعات في 

Holm and 

Waterbury 

 مختلفة للفالد التي وتناولت امثلة فى المإسسات التعليمية   LM لتحسين وضعت نموذ  2010

 الطلاب على مباشر بشكل تإثر

Flumerfelt 

and 

Banachowski 

 بمبادرات الميام عند عليها التركيز يجب التى المهمة المجالات تحديد الى الدراسة  هدفت 2011

 المنظمة مستوى على المستمر التحسين

Radnor and 

Bucci 

   LMالمتحدة لامت بتطبيك  بالمملكة مالأع إدارة كليات لأربع حالة دراسة لدمت 2011

Universities 

UK 

بشان مجالات التحسين  والاحتمالات المستمبلية LHE تناولت مدى التمدم فى تطبيك  2011

 المتحدة المملكة والتطوير بجامعات

Waterbury 

and Holm 

 في  LM وفلسفة التحسين المستمر واستراتيجية  الجودة مبادرات استعرضت تطور 2011

LHE  

Antony et al. 2012 وتوصلت الى ان كلا من   المتحدة الموجودة فى المملكة لامت بفح  الجامعات ،Lean 

 اكثر فعالية نتائج يجب ان يستخدما معا من اجل تحميك  Six Sigma و

Cristina and 

Felicia 

 مإسسات مختلفة  في LHE للتطبيك حالة دراسات ثلا  لدمت 2012

Sinha and 

Mishra 

   LM تنفيذ كيفية حول تمديم توصيات مع الهند في العالي التى تواجه التعليم التحديات اوضحت 2013
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Antony 2014 استخدام العالي عند  التعليم اللازم توافرها فى مإسسات الترحت عدد من العوامل Lean 

 Six Sigma أو

Kang  and 

Maryonge 

والموظفين ،  والأبحا  الطلاب فى المجالات المختلفة على سيناتالتح تإثر تناولت كيؾ 2014

  لاشكال الفالد المختلفة محددة عرض أمثلة كما تم

Francis 2014   اوضحت دور التعليم المإسسى فى تحسين كفاءةLHE 

Thirkell and 

Ashman 

 من اثنين في LHEمدى ادران العاملين  لتطبيك  الشخصية لتمييم اعتمدت على الممابلات 2014

 وظائؾ الموارد البشرية مع LHE تتفاعل أن يجب المتحدة ، وكيؾ جامعات المملكة

Antony 2015 وان تطبيك  جيدة لاجراء التحسين ، تعد نمطة بداية الأكاديمي الإرشاد اوضحت ان مجالات

LM رديةوالتمنية والف فى المنظمات التعليمية يواجه  العديد من التحديات التنظيمية 

Antony 2015 وان تطبيك  جيدة لاجراء التحسين ، تعد نمطة بداية الأكاديمي الإرشاد اوضحت ان مجالات

LM والتمنية والفردية فى المنظمات التعليمية يواجه  العديد من التحديات التنظيمية 

Douglas et al. 2015  داخل المنظمات التعليمية تتضمنت امثلة وموالؾ مختلفة تعبر عن اشكال الفالد الثمانية 

Emiliani 2015b في المستمر التحسن تناولت تاريخ ومراحل تطور LHE  التدريس هيئة اعضاء ودور 

 تحميمه  في

Krehbiel et 

al. 

التى ساهمت فى تحسين كفاءة الاداء   LHEاشارت الى عدد من مبادرات تطبيك  2015

 وتخفيض التكلفة 

Thomas et al. 2015  تطبيمات بممارنة لامت LHE لتمييم اثر الثمافة التنظيمية والمنافع  المإسسات المختلفة في

 على عملية التطبيك LMالناتجة عن ادوات 

Vyas and 

Campbell 

 ، الكفاءة بعدم تتصؾ العمليات من كبير عدد يتضمن العالى التعليم لطاع ان الى خلصت 2015

 المنافسة على لادرا يصبح تىح جذرية بتؽييرات الميام الضرورى ومن

Wiegel et al 2015 اشارت الى ان عدم تعديل أساليب LM  لد يإدى  المنظمة بما يتناسب مع طبيعة ونوع ،

 المستوى دون نتائج إلى

Reilly et al  2017  اوضحت اهمية تكامل التحسين المستمر معLSS   فى رفع كفاءة اداء احد الجامعات

 الايرلندية  

 Freitas et al  2018 توضح فوائد تطبيك Lean Office  والتحسين المستمر ، وتاثيره على  التعلم على عملية

 .الأفراد والثمافة التنظيمية والسلوكيات ومهارات البيئة

Reilly and 

Healy   

 منظمة منهجية لدم ،  فمط Lean على الاعتماد من بدلاً   LSSاستخدام  ان الى اشارت 2019

  الإدارية العمليات من وتحسين عدد تبسيط تمكن من  DMAICك  لتطبي

 

 فى المنظمات التعليميةادارة الترشيد استراتيجية : المبحث الثانى       

فددى الولددت الحددالى الكثيددر مددن التحددديات علددى الصددعيد المحلددى والدددولى ، نتيجددة لوجددود  مإسسددات التعلدديم العددالىتواجدده   

اصدبح و تطورات التكنولوجية ، وزيادة حدة المنافسة الناتجة عدن انفتداح الاسدواق فدى ظدل العولمدة ،التكتلات الالتصادية وال
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 يمتضدى بالضدرورة وهدو مدا بداعلى جدودة ،  و ان تستفيد من جميع المدوارد المتدوفرة لتحميدك اهددافها بالدل تكلفدةعليها لزاما 

علدى الاسدتجابة ة درالمدوتحسدين وإدارة المدوارد بفعاليدة  هيكلةلاإعادة الى  ةحاجالمما يكشؾ عن  ، الداخلية عملياتالتحسين 

  LM فلسدفةتطبيدك والتحدديات جعلدت مدن الملائدم توجده تلدن المنظمدات نحدو ه التؽييدرات وبالتالى فان هذ ،للطلب الخارجي

  واستيعاب التؽيير الثمافي من أجل الحفاظ على المدرة التنافسية.

الاسدتفادة  مدن اجدلالادارية وتنظيم وتحسين بيئة العمل ، الانتاجية وسين كفاءة العمليات الى تح LMاستراتيجية  وتهدؾ    

مدن اجدل  المنظماتمن خلال التخل  من الانشطة التى لا تضيؾ ليمة و اعادة هيكلة ، المصوى من جميع الموارد المتاحة 

زيدادة الميمدة الممدمدة ، ومدن ثدم جدودة وانسدب ولدت لبدى احتياجدات العميدل بالدل تكلفدة واعلدى او الخدمدة التدى تتمديم المنتج 

 . ((Medeiros et al 2017 للعميل والمدرة التنافسية للمنظمة 

 للعمليددات المسددتمر الفحدد   ثمافددة خلددك مددن خددلال المسددتمر التحسددين علددى دعددامتين  همددا : سددتراتيجيةتلددن الا وترتكددز   

مدن خدلال تؽييدر طريمدة التفكيدر واعدداد البدرامج التدريبيدة ومدنحهم ن احتدرام العداملي وكدذلن تحسدينها ، نحدو الددائم  والسعى

 Maskell andالديهم باعتبدارهم شدركاء فدى عمليدات حدل المشدكلات والتطدوير والتحسدين المسدتمر ) والنظرالصلاحيات 

Baggelay 2006  ).  ل ، وازالدة ستراتيجية فدى تحميدك انسديابية التددفمات والسدحب تبعدا طلدب العميدالايتمثل جوهر كما

 .(  (Sajan 2017الخطوات والانشطة ؼير المضيفة للميمة ، من اجل الحد من التكاليؾ الزائدة وتحسين الربحية

 جامعيدة ثمافدة تخلدك التدي والممارسدات المبدادئ تددعمها لويدة اسدتراتيجية التعليميدة المإسسدات فدى الترشديد فلسدفة وتمثل    

 ، ومشداركة المهددرة والمدوارد للميمدة المضديفة ؼير الانشطة من ، التخل  التعامل ؾاطرا تولعاتية تلب :تساهم فى  جديدة

 متعلمددددددددة منظمددددددددة الددددددددى الجامعددددددددة تحويددددددددل الددددددددىبدددددددددوره  يددددددددإدى ممددددددددا، ( (Balzer,et,al,2016 العدددددددداملين

Learning,Organization 
)*(

                   . 

الدل تكداليؾ  نفسده الولدت فدي واعلدى جدودة و  كفداءة أكثدر ية تكونالى ان المإسسات التعليم  (February, 2015)لد اشار و   

 .   LMومواردها ، من خلال تطبيك ادوات وممارسات  وموظفيها استخدام أصولها في وإنتاجية كفاءة أكثر عندما تصبح،

 من  العالى التعليم مإسسات ،  Lean Higher Education (LHE)بعنوان  (Balzer 2010)  كتاب  مكن كما    

------------------- 

 مهمدة عداتمهم علدى يؤخدذون والدذين فدي المإسسدة العداملين الأفدراد "مجموعدة: بؤنها المتعلمة المنظمة  Peter Senge )* (عرؾ   

 يريدونه" التي المضافة الميمة تمديم أجل من بصورة مستمرة والتطوير والتحسين التعلم
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  ممابلدة: ، ومدن هدذه التحسدينات  السدوق لمتطلبدات بؽيدة الاسدتجابة  التحسديناتالعديدد مدن  اجدراء نحدو السعى بصورة كبيدرة

 من والأهم  ، المالية الموارد وانخفاض عصر زيادة التكاليؾ  في النفمات ترشيد ،  التدريس هيئة وأعضاء الطلاب تولعات

 . ميةالتعلي بالمهام للوفاء المتاحة الموارد جميع من ةستراتيجيالا الاستفادة ، ذلن

        : وهدددى كدددالاتى لمنظمدددة التعليميدددة ا داخدددل  LMفلسدددفة  مراعاتهدددا عندددد تطبيدددك وهندددان عددددد مدددن الاعتبدددارات التدددى يجدددب

(2012 et al  (Balzer   

  العمليات من عليها يحصلوا التى الميمة و المستفيدين تحديد -1

  للميمة المضيمة وؼير ليمة تضيؾ التى الخطوات وتحديد  الحالية العمليات تحليل -2

  والعمليات الخدمات تدفك وتحسين الفالد من للتخل  المرشدالفكر   أدوات استخدم -3

  ملائمة مماييس باستخدام الأداء وتمييم بعد تطويرها ، العمليات تنفيذ -4

  المستمر التحسين خلال من الكمال تحميك -5  

 خريطدة تحديدد ات التعليمية يمكن بلورتهدا فيمدا يلدى :المنظم في LM لتطبيك الخطوات من المزيد وجودوهذا يشير الى     

وحتدى الانتهداء مدن تنفيدذ  العميدل طلدب تلمدي بددأ مدن الخطدوات جميدع يتضدمن مسدار تصدميم مدن خدلال  الحالية الميمة دفكت

 اداء عندد ةالفعالد ؼيدر والتددفمات والجهدود  المهددرة  الخطدوات لاظهدارثم تحليل تلن الخريطة  العميل ، الطلب وتسليمه إلى

 المضداء اجدل مدن الترشديد تمنيدات باسدتخدام العملية تصميم بعد إعادة المستمبلية الميمة تدفك خريطة رسمويلى ذلن ،  العملية

مدع اسدتخدام ممداييس ملائمدة تمكدن مدن تميديم ومتابعدة ،  أفضدل بشدكل العمدلاء احتياجات وتلبية التدفمات تحسينو الفالد على

 .( 2012 Balzer et al) (  Balzer 2010)ديد فر  التحسين الممكنة الاداء وتح

 (Balzer 2010)فيمددا يلددى: فددى المنظمددات التعليميددة  LMاسددتراتيجية تطبيددك لالمبددادئ الرئيسددية تتمثددل بينمددا    

(Cristina and Felicia 2012)    

 وتطدوير الرإيدة وخلدك،  الترشديدفلسدفة  دجهدو جميدع عليده تمدوم الدذ  الأسداس تدوفير خدلال مدن: العليدا الادارة عمد -1

 العاملين. تمكين اهمية وادران الشركة أهداؾ لتحميك الاستراتيجية

لدد يدإدى عددم  كمدا حي  يصعب تمييم تاثير التؽير فى حالة عدم وجود ممداييس محدددة ،:  والأهداؾ المماييس تحديد -2

 طبيك .تحديد اهداؾ واضحة الى نشوب الخلاؾ بين فرق العمل عند الت
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 العملية نفس اداء طريمة اختلاؾ الى يإدى لد ، العمليات لاداء محددة وخطوات معايير وجود فعدم:  العمليات تنميط -3

 التحسين. عمليات اجراء الصعب من يكون وبالتالى ، عليها المائمين باختلاؾ

 . المهمة ؼير ءالاشيا من والتخل  العمل بيئة وتنظيم ترتيب من يمكن بما: 5S  منهجية استخدام -4

 تولؾ. وبدون ممكن ولت فى الل اداء العملية وتعنى:  التدفك انسياب -5

 نتيجة التباين والتنوع .  الصناعية العملية فى موجود هو عما تعميدا اكثر وتعد:  الطلب فى التؽير ادارة -6

ه وتنفيدذوالادارات المختصدة  نالمدوظفيبين  تمريره يتم تمديم العميل للطلب  بمجرد:  يومي إدارة نظام على الاعتماد -7

 .وفما لخطوات واجراءات محددة 

 .الطلب فى للتؽيرات العاملين ومرونة استجابة سرعة تتطلب للعمليات ابيةيالانس فالطبيعة:   العمل فرق وتكوين الاتصال -8

 هو يوم كل اتتحسين اجراء وان ، التحسين عملية من جزء انه موظؾ كل ادران خلال من: المستمر التحسين ثمافة  -9

 .وظيفتهم من جزء

 فى المؤسسات التعليمية العملياتتصنيف   :المبحث الثالث 

على الرؼم من أن الؽرض الأساسي للمإسسة ف ،المإسسات التعليمية أنظمة معمدة ، بسبب تنوع الخدمات التي تمدمهاتعد     

تسداعد فددي تحميددك يجددب ان ا مدن العمليددات التكميليددة التدي التعليميدة هددو نمدل المعرفددة لددى الطددلاب ، إلا أن لددديها عدددًا كبيددرً 

                 . ( 2015،  الدلى) للعملاء الميمة المسلمة والمتمثل فى تعظيم  الهدؾ الأساسي

والشدئون الأكاديميدة   ونئالشدو الاداريدةون ئشالون المالية وئالمختلفة مثل الش الاداراتعددًا من ات مإسسالتلن ضمن وتت   

(  1يوضح  الشدكل رلدم ) ،باداء مهام وادوار محددة المنفصلة   الاداراتمن هذه  ادارةكل لتزم تو، ون الطلابئوشلخدمية ا

أن تكدون جميدع و، لابدد  LHE ةمرشدحتى تصبح المإسسة التعليمية منظمة و، امثلة للوحدات التنظيمية فى المطاع الادارى

 .(et al 2017) Narayanamurthy  المرشد ات الفكروحدات مطبمة لادو التنظيميةهذه الوحدات 

خدذ فدي الاعتبدار كدل الوحددات التنظيميدة المختلفدة يسدتلزم الافدي مإسسدة تعليميدة  ادارة الترشديدإن الإطار الممترح لتنفيذ    

لتحديدد لتنظيمدي الهيكدل  ا فانه يجب فحد تعليمية ، المإسسة الومن أجل معرفة جميع العمليات في  ،والعمليات التي تمدمها

التاليددة وفمددا   الددثلا  مجموعدداتتصددنيفها الددى احدددى ال يددتمثددم  التددى تمددوم بادائهددا ،العمليددات   و الوحدددات التنظيميددة الرئيسددية

 كل عملية :طبيعة ل

  ليات الماديةالعم -3                                  سعمليات التدري -2                   العمليات الورلة والإلكترونية -1 
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لدد تختلدؾ مددن بكددل منهدا  أن الألسدام المدرجدة و ،المختلفدة  عدددد مدن الادارات تتضدمن التعليميدةات المإسسدونظدرا لان     

 ةمجموعد تصدنيؾيفيدة كفمن خلال اتباع منهج دراسة الحالة لاحدد مإسسدات التعلديم العدالى يمكدن توضديح منظمة لاخرى ، 

شدئون داخدل احدد الوحددات التنظيميدة ولدتكن الدثلا  مجموعدات لهدذه ال تفصيلىشرح  مع، داخل المإسسة التعليمية العمليات

نفددس المنهجيددة  لجميددع العمليددات فددي جميددع الوحدددات التنظيميددة  علددى ان يددتم اسددتخدام ون الاداريددة ،ئالشددالمددوارد البشددرية و

 : على النحو التالى ، وذلن الرئيسية الأخرى

 ومدن خدلالالأداء.  وتميديملسام مثل التدريب والتطدوير وعلالدات المدوظفين عدد من الأ ون الموارد البشريةشئتتضمن حي  

   :ونوضح ذلن على النحو التالى،  بداخله  تحديد العمليات التي يتم تنفيذهايمكن كل لسم لالفح  التحليلى 

والتددريب عبدر الإنترندت ان خدلال  الفصدول الدراسدية الددوارت والبدرامج التدريبيدة مد نفيذتر التدريب والتطويلسم يتولى    

راجعدة طلبدات وم،  المشداكل مسداعدة المدوظفين فدي حدل  ينالمدوظفمدع علالدات ال لسمويتولى  والتدريب على البرمجيات ،ا

بينما  ، الاجور والمرتباتسياسات  و إجراءات الاجور والمرتباتلسم ويتولى التعيين ، واجراءات ياسات تفسير سوالتنازل 

 . (ترن الخدمة  -التنازل عن التامين مثل ل ) التنازطلبات اتمام لسم التنازل  يتولى

 القطاع الادارى 

 شئون الموارد البشرٌة 

لادارٌةشئون اال  

الخدمٌةشئون ال  

 العلاقات مع الموظفين 

 التعيين والتهيئة 

 

 تقييم الاداء 

 

 التدريب والتطوير 

 

 المشتريات

 

 العقود

 

 الادارة القانونية

 

 الخدمات المساعدة 

 

 المرافق والصيانة 

 

 الادارة الطبية

 

 النشاط الرياضى

 

 النشاط الثقافى والاجتماعى

 

( امثلة للوحدات التنظٌمٌة بالقطاع الادارى1الشكل رقم )  

 من اعداد الباحث 
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 تدإدى ، أ  كيدؾ  يدةعملكدل  الخطدوة التاليدة  هدي تحديدد طبيعدةفدان ،   داخل كل لسم ادائهاتم يالعمليات التي تحديد بعد و   

 المذكورة . كل عملية من العمليات

. تدتم هدذه العمليدة عدادة بالطريمدة  التندازلالتي تعد واحدة من العمليات الرئيسدية التدي تنفدذ فدي لسدم والتنازل طلبات بنبدأ    

 التدابع لده ثدم ترسدل الدى المسدم  ،عدن طريدك المدوظفين واعضداء هئيدة التددريس تدرن الخدمدةالتالية. أولا ، يتم مدلء طلبدات 

للحصدول  عدد من الموظفين داخل اكثر من ادارة الطلب )نموذ  ماد  أو طلب إلكتروني( على   ر هذاويم ،للموافمة عليه 

علدى الموافمددات المختلفددة  ،ثددم يددتم اتخدداذ المدرار النهددائي مددن لبددل السددلطات المعنيددة ويدتم اخبددار العميددل )الشددخ  الددذ  لدددم 

والوسدائل الإلكترونيدة )البريدد ا)النمداذ  المطبوعدة( ورليدة  مسدتنداتولان ؼالبية العمليات تنفذ مدن خدلال  ،الطلب( بالمرار

 الإلكتروني( ، فيتم تصينؾ هذه  الأنواع من العمليات الى  عمليات ورلية و عمليات إلكترونية.

 وتعريددؾمليددة  تدددريب عتتضددمن المكافددات (  –الاجددور والمرتبددات التعويضددات )مثددل ياسددات وسجددراءات لإ وبالنسددبة   

 سياسدات للتنفيدذ فدي جميدع أنحداءالصياؼة  تتضمن، كما  ة و إجراءات المإسس اتسياسبعضاء هيئة التدريس أ والموظفين 

صدياؼة  مدن خدلال) الورليدة والإلكترونيدة اتالعمليدكل مدن على  تشتملفان تلن الاجراءات والسياسات وبالتالى  ،المإسسة 

كدل مدن مجموعدة  منضدلدذلن يدتم تصدنيؾ هدذه العمليدة  ،ء(خلك الوعي لدى العملامن خلال  )عملية التدريس السياسات( و

 . Psomas  and Antony)  2017)  عمليات التدريس العمليات الورلية والإلكترونية ومجموعة 

. وتصنيفاتهاداخل شئون الموارد البشرية العمليات الرئيسية التي يتم تنفيذها عدد من التالى  الجدولويوضح    

 

وترسل الى المسم التابع له ثم الى طلبات التنازل عن طريك العاملين تملئ  نية عملية ورلية والكترو
 المختصين

 طلبات التنازل

عملية ورلية والكترونية 
 وعملية تدريس

 تمدم معلومات الى العملاء عن اجراءات وسياسات التعويضات  -
 تمرر طلبات التعويضات  -

اجرءات وسياسات 
 التعويضات 

 .جيل العاملين للدورة الكترونيا او ورلياستبدا العملية بت - عملية التدريس
 يتم التدريب بواسطة محاضرين متخصصين -

 والتهيئةالتدريب 

عملية ورلية والكترونية 
 وعملية تدريس

ارسال شكوى العميل الى المسم ثم حل التعارض او المشاكل من خلال يتم 
 يتم الاجتماع مع طرفى المشكلة لحلها 

دة فى حل المساع
 المشاكل 

 من اعداد الباح 

 
   

 

 

  بشرية وتصنيفاتهاداخل السام شئون الموارد ال تنفذ لعمليات التي امثلة ل (3الجدول رقم )
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كمدا هدو موضدح . خددمات المسداعدة  الوالمانونيدة  و العمدودو مثل المشتريات عدد من الالسام  ون الاداريةئلشكما تتضمن ا 

 :(  2) فى الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
كيفيددة تنفيددذ كددل عمليددة مددن   (  4) الجدددولنوضددح فددى  اتبدداع  نفددس الددنهج الددذ  تددم اسددتخدامه فددي المددوارد البشددرية ،ب و   

 .الخدمات المساعدةالمرتبطة بالعمليات 

 ( تصنيؾ العمليات فى الخدمات المساعدة4الجدول رلم )

رلابدددة الحركدددة المروريدددة واخدددذ واصددددار تدددذاكر دخدددول السددديارات  شئون الامن
 ومتابعة اى مخالفات هاالاجراءات الضرورية لضمان انسياب

 ية ورلية والكترونيةعمل

 تمديم خدمات التؽذية للعملاء التؽذية  شئون
 

 عمليات مادية 

 الكتب استلام وتسليم يتضمن  مخزن الكتب
 

 عمليات مادية 
   والكترونية ورليةعمليات 

 يتضمن خدمات النمل من والى الممر للعملاء النمل
 ونمل المواد من مكان الى اخر 

 عمليات مادية 

 الباح  من اعداد

 
مدن  تحدت إحددى هدذه المجموعدات ينددر تعليميدة سدوؾ المإسسدة داخدل اليدتم تنفيدذه  نشداطإن أ  الى  يجدر الاشارة و     

ورؼدم ان النشداط المنفدذ لدد يدرتبط بداكثر مدن مجموعدة الا انده سديتم . تددريس (  –ماديدة  –العمليات   ) ورلية والكترونيدة 

، على سبيل المثال فى نموذ  تؽيير الدرجات يصدنؾ  نشداط تؽييدر برليمة لهذا النشاط تصنيفه ضمن العملية التى تضيؾ اك

الا إن  ،الدرجات ضمن العملية الورليدة والإلكترونيدة ، لكدن هدذا لا يعندي أنده لا يوجدد عمدل بددني مشدارن فدي إنجداز العمدل

فددي إطددار العمليددة الورليددة يصددنؾ ذلن لدد، العمددل الددورلي والإلكترونددي هددو الددذ  يضدديؾ الميمددة الأكبددر إلددى تلددن النشدداط 

الدذى الحدرم الجدامعي ، فدان النشداط الأساسدي داخدل بريدد الوالإلكترونية وليس كعملية مادية. بالمثل كما هو الحال مع خدمة 

 الشئون الادارية 

 الادارة القانونية

 
 الخدمات المساعدة 

 العقود

 المشتريات

 شئون الامن 

  التغذية شئون

 مخزن الكتب

 النقل

 ( امثلة للاقسام التى تتدرج ضمن الشئون الادارٌة2الشكل رقم ) 

 من اعداد الباحث
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الورلية والإلكترونيدة  الاجراءاترؼم من وجود بعض وبالتالى فبال ،من مولع إلى آخر  الخطابات نملهو يضيؾ أكبر ليمة 

ستكشدداؾ كددل مددن هددذه التاليددة ا النمدداطوسدديتم فددى  ،الماديددة اتالعمليدد ضددمن مجموعددة تصددنيفهايددتم   الا اندده،كمددال العمددل لإ

 ها .للتؽلب عليالمناسبة  المرشدوادوات الفكر والمشاكل المرتبطة بها الثلا  المجموعات 

 المقترحة ادارة الترشيدعملية التدريس : المشاكل وادوات : المبحث الرابع

السعى نحو ولبل  ،ليات إضافة للميمةفي المإسسات التعليمية، وربما أكثر العم الرئيسية يعد التدريس واحدًا من العمليات   

  بصفة عامةالتي يتم بها تنفيذ هذه العملية يجب فهم الكيفية ، LHE مرشدالمإسسة التعليمية منظمة ذات فكر جعل 

  يميةعملية التدريس في المؤسسات التعلاولا: 

في تعلم  يشرعوا( طلاب، أعضاء هيئة تدريس، موظفون ) افرادأية عملية تشتمل على تندر  تحت أنشطة التدريس    

أو عن طريك الجلوس في حجرة الدرس أو عبر  محاضر( من خلال ين )منهج دراسي، برنامج إلكترونيموضوع مع

 . ((Suryakant 2017 الإنترنت أو حتى التفاعل وجهًا لوجه 

والتى يتم ممارستها فى ، التدريس تؤتي أيضًا تحت بند أنشطةيمكن ان  / الإرشادات فان أنشطة مثل الاستشاروعليه    

ولسم ،( نشر الوعي بخصو  المشكلات الصحية )مثل الخدمات الصحية العديد من الالسام داخل المإسسات التعليمية 

، ولسمي الأمان ( لإنترنت على كيفية استخدام البرامج الإلكترونية الحديثةتنظيم التدريب من خلال ا )تكنولوجيا المعلومات 

حي  يموم لسم الطوارئ بتوفير التدريب الخا   (مشكلات البيئة من خلال المحاضرات بشان التوعية )والطوارئ 

دةً ما تكون إرشادات وعاتمديم خدمات الدعم )، وشئون العاملين  بالحماية الشخصية وكيفية التصرؾ في حالات الطوارئ

 .( Sunder  2016 ) ( من مجال الى اخرنتمال الاعند خاصة بالترلي الوظيفي والدعم النفسي 

،  التدريس الخا  بالمحتوى التعليمي:هى  ة انشطةثلاثيشتمل على  المإسسات التعليميةومن ثم فان التدريس في    

  نشطة الثلاثة كما يلى :، وسيتم توضيح كل نشاط من الااتالاستشار،  التدريب

 التدريس الخاص بالمحتوى التعليمي -1

         أعضاء هيئة تدريس الكليات بمختلؾ المستويات، وفنيين المعامل والمدرسون المساعدون. النشاط اهذ يموم باداء   

 :((Manatos 2017) )  Suryakant 2017 الجوانب التالية يشتمل هذا النوع من النشاط على و

سنوات الواحد أو برنامج شامل لعدد من  دورة)الدورة او في الاعتبار تصميم المنهج  ياخذحي   :تصميم المحتوى   -أ 

 .بعد التخر (مثل مرحلة البكالوريوس وما ة يالدراس
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  .وهو ما يتم عادة بداخل حجرة الدرس ،بتدريس منهج دراسي أو موضوع محدد المحاضرحي  يموم  :إلماء المحاضرات  -ب

 البح  . نطو  على نشر الممالات وكتابة الخطط البحثية ومتابعةتو :الأبحا    -جـ

، ووضع متحانات، الاشراؾ على الاختباراتتحضير أسئلة الامن خلال  :للطلاب ء والمستوى التعليمى تمييم الأدا  -د 

 .وى التعليميأحد الجوانب الجوهرية في التدريس الخا  بالمحتهذا الجانب يعد و ،التمديرات

تضمن إعطاء الارشادات للطلاب بخصو  مشروعاتهم )الرسائل العلمية أو وتح: لاستشارات والنصائا -هـ

 المشروعات التي تتم داخل حجرة الدرس( أو الواجبات أو حتى الإرشاد العام بخصو  مستمبلهم الوظيفي.

العلمية، زيارات الشركات، الرد على البريد رات إتمموالمنتديات التشمل أنشطة مثل حضور  و :نشطة الأخرى الأ -و

 التدريس ولكنها ضرورية ولا يمكن تجاهلها.بالإلكتروني أو أية أنشطة أخرى لا تمت بصلة مباشرة 

 تدريبال -2

نشاط التدريس مع كثيرًا يتشابه و ،داخل المإسسات التعليميةالتدريس الشائعة في عملية  الانشطةإحد يعد التدريب    

لفترة لصيرة )لمدة ساعات أو أيام في أؼلب الأحيان أو أسبوع على  تنفيذهباستثناء أنه يتم ،  بالمحتوى التعليميالخا  

حي  يتم إعطاء الموظفين ،الصحية، خدمات الطوارئ  الخدماتون العاملين، ئفي ألسام مثل: شه ويشيع استخدام ،الأكثر(

 :  ( (Manatos 2017لى  نوع من النشاط عمل هذا اليشت، ومحددة  بمجالاتالتدريب الخا   أو الطلاب

تصميم  وفيه يتم ،تصميم المحتوى التعليمي ولكن يتم تنفيذه على نطاق أضيك يتشابه مع  :تصميم الدورات  - أ

 .محدد مج معينة أو موضوع ابرة خاصة بمحتويات دور

 محتوى التعليمي.إلماء المحاضرات في التدريس الخا  بال يتشابه مع  :إلماء المحاضرات   - ب

 .التى تم حضورها  الدورةبشان تعلم المشتركين مدى يشتمل هذا النشاط على تمييم  :تمييم التعلم  -جـ

 اتوالارشادلاستشارات ا  -3

ون العاملين أو ئوعادةً ما يظهر هذا النشاط في ش ، التدريس في المإسسات التعليمية عمليةتحت  النشاطندر  هذه ي   

  .( Sunder  2012)   خرشخ  وابين ية ويتم وجه لوجه الخدمات الطب

الممترحة للتؽلب على  LMوادوات ،  التدريس عمليةلضوء على المشكلات المحتملة في سيتم فى النمطة التالية إلماء ا   

 .  هذه المشكلات
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  التدريس عمليةفى  حتملةالمشكلات الم ثانيا :

  اؼلب تشير إلى أن  ، لمصانعاو اصحاب امن العملاء  ى الشائعة الشكاوبعض  :تصميم المحتوىعدم ملائمة

أ  دورة  وتعد المتاحة بداخل المإسسات التعليمية لا تتماشي مع احتياجات الصناعات.والبرامج الدراسية الدورات 

ضيؾ ؼير مو نشاط  شكل من اشكال الفالدبما يتناسب مع احتياجات الصناعات  لا يتم تصميمهاو برنامج دراسى 

 .(2018،  المصرى)  ميمةلل

 : أو أجهزة حاسب مرتفعة الثمن ،برمجيات خاصة، كتب استخدام بالدراسية الدورات والبرامج تصميم ف ارتفاع التكلفة 

  . المصروفات الدراسية ارتفاع لد يإدى الى انخفاض اعداد الطلاب الراؼبون فى الالتحاق بالدراسة نتيجة ،حديثة  آلي

  نهاية الفصل زيادة الضؽوط التى يواجهها الطلاب فى نتيجة المشكلة بشكل رئيسي هذه  تظهرالمتوازن:التوزيع ؼير

اجتياز العديد من الامتحانات للمواد فى نهاية الفصل الدراسي طلاب اليجب على حي  ،بالممارنة ببدايته الدراسي 

    التمديرات .تدنى وفاض معدلات النجاح مما يترتب عليه انخ بحثية ،المشروعات الوأيضًا تسليم  ،المختلفة

(Freitas et al 2018). 

 كلما تحسن مع استاذه ،  من المتعارؾ عليه أنه كلما زاد الولت الذ  يمضيه الطالب :الل فى التدريس ولت  لضاء

  المعرفة المكتسبة .اكبر من  لدرعلى نتيجة حصوله ، في التعلم الطالب أداء 

 انخفاض  يإد  بشكل كبير إلىلد  والذى ن ذلن نتا  تراكمي لكل المشكلات السابك ذكرها.الأداء الضعيؾ: لد يكو 

 .(   Langer 2011) أو المإسسة التعليمية ككلمن البرنامج الدراسى  ةانسحاب عالي معدلات،ومن ثم  نجاحال تمعدلا

بؤنشطة التدريس مثل المشكلات المصاحبة مرتبطة الخرى الأمن مشكلاتٍ  عدديوجد  ، المشكلات المحتملة تلنوبخلاؾ    

الورلية  العملياتضمن سيتم التعرض لها في والتى رشاد، الإلتسجيل المواد أو الولت المهدر في انتظار تحديد ميعاد 

 .الإلكترونية والعمليات

مداره وفما للفكدر  نشطة والا فى المإسسات التعليمية ، يستلزم ان تكون تلن العمليات LMيجدر الاشارة الى ان تطبيك  و   

(  Sahney 2016 ) اسدتخدمفمدد  ،علدى هدذه الأنشدطة LM ادواتتطبيك التى تناولت دراسات ال من هنان عددو، المرشد

وتحسدين مدن فاعليدة نشداط  في تطوير أحد مناهج التصدميمات الهندسديةوتحليل باريتو  QFD اسلوبمن خلال دراسة حالة 

. فدي تحسدين المنداهج المدرسدية التجاريدة LMدراسة حالة لتنفيذ مبادئ وتطبيمدات  ( Emiliani 2002)لدم كما  ،التدريس

 Standard Work العمل المعياريدة خريطة،   Policy Deployment ، نشر السياسات، كايزن 5Sباستخدام أدوات 
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chart  ، الولدددت المناسدددب لتلبيدددة طلبدددات العميدددلTakt Timeخريطدددة تددددفك الميمدددة، و VSM ،دراسدددةا ركدددزت بينمددد 

(Psomas And Antony 2017) مميددزات اسدددتخدام أسدداليب  علددىJIT للتدددريس فدددي مندداهج علددم الالتصددداد  ،                     

 Lookلتحسين الادء داخل الفصول الدراسية مثل التخطيط الامامى  LMعدد من تطبيمات  (Smith  2015 ) تناولبينما 

Ahead Planning ر  ، التحسدين المسدتمKaizen  الدذاتى ، التامدلHansei المطعدة الواحددة  ، تددفكOne-Piece 

Flow  ،Jidoka . 

 فى عملية التدريس المقترحة LMدوات ا  ثالثا :

والتى من عملية التدريس المشكلات المحتملة والمصاحبة لالتى يمكن استخدامها من اجل تدنية  LMأدوات هنان عدد من    

 (Bicheno AND Holweg 2016) اهمها ما يلى :

 A3 Flier  منشورA3 :بدور المرشد للطلاب الذين يرؼبون وتموم شركة تويوتا. مها بواسطة يتم تصم هى اداة

، المتطلبات ها الناتجة عنالميم المضافة الدورة ، أهداؾ  : معلومات عنوتتضمن  ،بالتسجيل في أحد الممررات

مواد الممررات )الكتب الدراسية،  ( ،والمإهلات العلميةمستوى الخبرة  مثل )دراسة البدء فى الالواجب توافرها لبل 

 عدد المشروعات ومتطلبات المشروعات الدراسية.، سياسة التمييم المتبعة  ،البرمجيات، مراجع إلكترونية (

دراسدة ممدررات   ئدم لأخذ المرار فيما إذا كانت لدراتهم تلا،هو تيسير الأمور على الطلاب  المنشورالهدؾ من وراء هذه و 

 2010(Buesa,2009)(( Wren 2012)  الفصدددل الدراسددديبالمرتبطدددة المعلومدددات  بكافدددة وتزويدددد الطدددلاب، بعينهدددا 

(Ziskovsky,and,Ziskovsky, Emiliani,2004)( )2010  (Ziskovsky   Doman 2011)   .(   

 Gantt Chart ويفضل أن تكون عبر الإنترنت ،الفصل الدراسي لدارسين مع بداية لر هذه الاداة يتوفيتم  جانتي: خريطة

، توضيح جميع الأنشطة المنفذة أثناء الفصل الدراسي وفيها يتم  ، مع الأخذ في الاعتبار التؽييرات المستمبلية المحتملة

درس داخل حجرة اليتم تنفيذها لمدرسين من التخطيط لجميع الأنشطة التي وبالتالى تمكن ا ،الولت المخص  لكل نشاط و

 Geraldi andدراسى على وعي بما يتم تنفيذه في كل يوم وفي كل فصلجعل الطلاب كما انها ت ،الفصل الدراسياثناء 

Lechter 2012)) (2012Wren,, ()2002 Emiliani ) . )2010 (Ziskovsky,and,Ziskovsky,. 

 Heijunka على  متوازنبشكل  باء والمواردالاعتمسيم بهدؾ تصنيع الطرق المستخدمة في الهي إحدى : هايجونكا

لى درجة عالية من الأهمية في ععد تو ،بما يساهم فى تحميك انسيابية التدفك،  جميع العاملين أو الماكينات أو الألسام

ية على للمواد الدراسية والمشاريع البحث المتوازنساعد على الحد من التوزيع ؼير ت احي  أنه، التدريس  عملية
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، من خلال عمد الاختبارات كل اسبوعين بدلا من في الامتحاناتها تطبيميمكن كما  ، صل الدراسىخلال الفالطلاب 

 لا تتؤثر الدرجات النهائية بعدد لليل من الاختبارات.اجرائها كل شهر، حتى 

  Standard Operating Procedures SOP :مياسية مجموعة من الارشادات التشؽيل الاجراءات  تمثل

 والتباين فى الاداء التخل  من عدم الاتساق يساعد على  تصؾ كيفية اجراء نشاط روتينى ، بماو طوةخطوة بختنفذ 

فى المإسسات و يمكن ان تستخدم دعم انشطة ادارة الجودة وتدنية الفالد داخل المنظمة ،تحميك الكفاءة و  ومن ثم، 

من بين  متحاناتلااتصميم اختيار  و ،البحثية اتالمشروع و التمييم ودرجاتاستبيان الامتحانات  عدادلاالتعليمية 

                          يموم المحاضر بالتخطيط لهذا لبل بداية الفصل الدراسينماذ  عديدة معدة للاستخدام، على ان 

Kazancoglu and Ozkan-Ozen 2019))  (2002 .  ( Emiliani  

  Statistical Process Control SPC  :العمليددددات الإحصددددائية مرالبددددةعددددد ت ( SPC )  هددددي

علددددى وتسدددداعد  ،لمرالبددددة العمليددددة والددددتحكم فيهددددا ورسددددوم بيانيددددة  طرلدًدددا إحصددددائية تسددددتخدم لمرالبددددة الجددددودة اداة

كدددل فاسدددتخدام الاختبدددارات  ،تبدددع تطدددور الطدددلابلت ويمكدددن ان تسدددتخدم  ،تدنيدددة الفالددددمدددع  كفددداءة الاداء ضدددمان 

بددددالتزامن مددددع الاختبددددارات اليوميددددة )الاختبددددارات المصدددديرة التددددي تمدددديس مدددددى مشدددداركة الطددددلاب فددددي  اسددددبوعين

 ، ل طالدددب تجددداه كدددل الموضدددوعاتو مسدددتوى تحصددديل كدددتتددديح الفرصدددة للمحاضدددر لتتبدددع تطدددور  ،المحاضدددرات(

نددددد كددددل موضددددوع عممدددددار الولددددت المخصدددد  وتحديددددد  ، اتخدددداذ الإجددددراءات التصددددحيحيةيسدددداعد علددددى بمددددا 

 (Hannaet et al  2012)    جانددت خريطددة تعددديل ، وبالتددالى التخطدديط للمندداهج الحاليددة أو المسددتمبلية 

(Sahney  2016) (Buesa 2009). 

 Gemba حديدت تساعد فىحي    ، العاملينلجمع المعلومات من خلال الملاحظة والتفاعل مع  طريمة  جيمبا : تعد 

بين ما يفترض أن يحد  وما يحد   وبالتالى رإية الفرق  ،بادائها كيفية إجراء العملية والتحد  مع من يمومون 

في وان الهدؾ من استخدامها  تجعل المنتجات والخدمات أفضل للعملاء. التؽييرات التى معرفة اجل  من ،بالفعل

بمدر  تخصي  أولات لممابلة كل طالب على حده دائم وتماع المحاضر بالطلاب بشكل هو ضمان اج نشاط التدريس

يمكن استخدام نماذ  لاستطلاع  كما،  لتمدم الذ  أحرزهوا استجاباتهم للتعلمفهم مدى ، حتى يتمكن من الامكان 

مل التحليل ساعد المحاضرين على ع، نظرا لانها تمكملاً لهذه الأداة  SPC استخدام ويعد. بدون ذكر الأسماء الاراء

 . Emiliani (Danielsson 2013 ) ) 2002)  طالبالدليك لأداء كل 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Quality_control&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhj151FoCLcTAZbwRog2hQC6mrl7Ww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Quality_control&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhj151FoCLcTAZbwRog2hQC6mrl7Ww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Statistics&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhgclTA3NvLn4XGFqxZRDY31sdbv5Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Statistics&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhgclTA3NvLn4XGFqxZRDY31sdbv5Q
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 QFD : تعد دالة انتشار الجودة  اداة تركز على تحويل متطلبات العميل إلى متطلبات فنية عند كل مرحلة من مراحل

فة للميمة من خلال  تحديد العمليات والأجزاء المضي ، عملية تطوير المنتج من أجل تمديم جودة اعلى بتكلفة الل

 .وتدعيمها وؼير المضيفة للميمة وتمليصها او التخل  منها وتبسيط العمليات والمكونات بجانب تخفيض ولت الأداء

تم تصميم الدورات بحر  مع الأخذ في الاعتبار احتياجات أن ييضمن  QFDاستخدام فان وفى عملية التدريس 

العديد من المشكلات الناجمة عن تدنية لى عيساعد كما  ، الصناعات وأولويات الطلاب ولدرة المإسسة التعليمية

                            التعبير عن صوت العملاء وأخذه في الاعتبارمن خلال  ،العملاء  معالاتصال فجوة 

Singh and Rawani 2019)) (Lakshmi 2007) (Sahney  2016)( Desai  2008). 

 الممترحة للتؽلب عليها . المرشدالمصاحبة لعملية التدريس وادوات الفكر  يوضح الجدول التالي ملخ  للمشكلات

 المقترحة  ادارة الترشيد( المشكلات المصاحبة لعملية التدريس وادوات 5الجدول رقم ) 

 المشاكل
 ادارة أدوات  

 المقترحة  الترشيد
 السمات

 

  عدم ملائمة تصميم المحتوى الدراسى
 لصناعة .بما يتناسب مع احتياجات ا

 
 الدراسية ، بما يإدى  المصروفات ارتفاع

 فى الراؼبون الطلاب اعداد الى انخفاض
 . بالدراسة الالتحاق

 
  التوزيع ؼير المتوازن ،مما يترتب عليه

انخفاض معدلات النجاح وتدنى 
 التمديرات .

 
  انخفاض الولت الذ  يمضيه الطالب مع

استاذه ، وبالتالى حصوله على لدر الل 
 معرفة المكتسبة.من ال

 
 كبير بشكل يإدى مما ، الاداء ضعؾ 

 وارتفاع النجاح معدلات انخفاض الى
 الانسحاب. معدلات

 

A3 Flier   تتضمن معلومات عن: أهداؾ الدورة ، الميم المضافة
الناتجة عنها ، المتطلبات الواجب توافرها لبل البدء فى 

يات، مواد الممررات )الكتب الدراسية، البرمج،  الدراسة
 سياسة التمييم المتبعة  ،و  (مراجع إلكترونية

QFD  .تفُيد في تصميم المحتوى التعليمي 

 تخطيط احتياجات الصناعة ، أولويات الطلاب 

 لدرة المإسسة التعليمية بالنسبة إلى المتطلبات الفنية 

Gantt Chart  .التحدي  الزمني أمر حتمي 

 ل الدراسي ، توضيح جميع الأنشطة المنفذة أثناء الفص
 والولت المخص  لكل نشاط

 من السهل على الطلاب التعامل معها 

SOP   مجموعة من الارشادات تنفذ خطوة بخطوة 

  تصؾ كيفية اجراء نشاط روتينى 

 تستخدم فى تجهيز الاستبيان، وتمييم وعمل الامتحانات 

  .ازالة التضارب أثناء عملية التمييم 

SPC  ورسوم بيانية  طرلاً إحصائية تستخدم لمرالبة الجودة اداة
 تستخدم  لتتبع تطور الطلاب  

  تمكن من تحديد الولت المخص  كل موضوع عند
 التخطيط للمناهج الحالية أو المستمبلية 

Gemba  ك.ممابلة المحاضر للطلاب بناءً على جدول زمني مسب 

  بين ما يفترض أن يحد  وما يحد  بالفعل رإية الفرق 

  استخدامSPC يكون مكملاً لتلن الأداة 

 من اعداد الباح  

 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Quality_control&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhj151FoCLcTAZbwRog2hQC6mrl7Ww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Quality_control&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhj151FoCLcTAZbwRog2hQC6mrl7Ww
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Statistics&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhgclTA3NvLn4XGFqxZRDY31sdbv5Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Statistics&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhgclTA3NvLn4XGFqxZRDY31sdbv5Q
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 المقترحة المرشد:المشاكل وادوات الفكر  : العمليات الورقية والعمليات الإلكترونيةالمبحث الخامس 

فجميع  ،التي يمكن إيجادها في المإسسات التعليميةمليات الثلا  احد الع العمليات الورلية والعمليات الإلكترونيةتعد     

ي مإسسة تعليمية ف LM وحتى يتم تطبيك ، العملياتهذه الألسام تمريبا في أية مإسسة تعليمية تحتو  على مجموعة من 

هم كيفية تنفيذ هذه العملية فالنماط التالية . وسوؾ نحاول فى  المرشدفانه يستلزم أن تإدى هذه العمليات وفما لاسلوب الفكر 

 ؟ LM وما هى الادوات الممترحة من اجل تطبيك 

 العمليات الورقية والعمليات الإلكترونية اولا:

 فى إما يتم ادائها، تنتهى بالمبول او الرفض الاجراءات الميام بمجموعة من تتضمن تمديم طلب للبدأ فى  عملية أ ان    

:  السام منها وهنان بعض الأمثلة للألسام التي تتم بها هذه العملية بشكل رئيسي ويومي فى شكل الكترونى ، اوشكل ورلي 

ماهية بؽض النظر عن و الرحلات،.و،  البحو  ،المنح ،تمويلالالحسابات، الرواتب، المالية، المراجعة، المبول، التوظيؾ، 

خطوات هنان ، فالخ الإجازة الحصول علىأو  التؤمين الصحي الالتحاق بخا  بتعديل الدرجات أو الممدم سواء الطلب 

 :(Caliskan and Mulgeci 2015) كالاتى وهى  عامة متبعة لتمديم أية طلبات إلكترونية أو ورلية

 العميل بملأ استمارة )ورلية أو إلكترونية( ثم يرسلها إلى المسم المخت . ليام 

 ة للتشؽيل مرحلواكثر من  موظؾاكثر من على يمر  حي  مساره الى توجيه والمسم المخت  باستمبال الطلب  ليام. 

  والحصول على الموافمات.لاستكمال اجراءات التشؽيل إلى الألسام الأخرى  الطلباتإرسال ؼالبية 

  لبول او رفض الطلب الممدم .  اتخاذ لرارالاجراءات بتنتهي 

  المرار المتخذ تجاه طلبهلاخباره بيتم التواصل مع العميل في النهاية. 

 العمليات الورقية و الإلكترونية المحتملة فىالمشكلات  ثانيا:

والتى نسعي الى التخل  منها من خلال تطبيك ،  يتم عرض بعض المشكلات العامة والمصاحبة لتلن العمليةس المسمفي هذا    

 :  et al  ( Balzer (2012 et al  ( Balzer 2012)  فيما يلى المشكلات التي لد يتم مواجهتها اهموتتمثل  ، LMادوات 

  يجب توجيه الذى مسم ما هو الو ؟ااستيفائه  يجب عليهالتى ستمارة الا هيةما  عن العميلعدم توافر المعلومات لدى

إرسال فمد يتم بطلب إلؽاء التؤمين الصحي  التمدمأحد الطلاب عندما يرؼب على سبيل المثال  :؟ الاستمارة إليه

حالة يضطر العميل إلى إعادة هذه الوفي ،طئ أو إرسال استمارة خاطئة إلى المسم الصحيحإلى المسم الخا الاستمارة

 وموظفي المإسسة. ممدم الطلبإد  إلى إهدار الولت لكل من ، مما يكامل مرة أخرى بالالعملية 
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  مما  ،كافيةملء الاستمارة بمعلومات مؽلوطة أو ؼير فمد يموم العميل ب :صعوبة استيفاء الاستمارة بشكل صحيح

 وإضاعة المجهود المبذول. العملية  اداء ر فييتؤخيترتب عليه 

   اكثر ب اداء العمليةاشتران اكثر من موظؾ فى  نتيجة :عدم امكانية تحديد المسئول عند حدو  خطا ما أثناء العملية

 لد يكون اكتشاؾ سبب حدو  الاخطاء امرا صعب .وبالتالى ،  من لسم

  والذى لد يرجع لاسباب عديدة  :للحصول على الموافمة رله الاستمارة بين الالسام المختلفة الذى تستؽولت الطول

او عدم توافر الخبرة  ، لاستمارةتمر عليهم ا الذين او الموظفينكثرت الخطوات أو الموظؾ المسئول تؽيب منها 

 .الكافية لدى المائمين بالعمل 

  فى ظل ؼياب التنسيك : المسمداخل نفس  الموظفينالمختلفة أو بين  امالالسطلبات المرسلة بين العدم انسياب تدفك

وهذه المشكلة تنشؤ خاصة إذا ما كانت مما لد يإدى الى فمد او اختفاء الاستمارة ، ، اللازم لاداء العمليةوالاتصال 

  د الإلكتروني.مشكلة عدم المدرة على تعمب البري لد تظهروفي حالة الطلبات الإلكترونية  ،الاستمارة ورلية

  لاداء الولت اللازم باين مما يإدى الى ت :اختلاؾ المدرات الذاتية والخبرات لدى الموظفين المشاركين فى اداء العملية

  . ( Freitas et al 2012)   المائمين عليهانفس العملية باختلاؾ 

  المعتمده عليه  التاليةفى خطوات  تعطل الاداءمما يإدى الى : ل في لسم بعينه أو عند شخ  بعينه لعماتراكم. 

 فى العمليات الورقية والالكترونية  المقترحة LMأدوات  ثالثا:

         التى يمكن استخدامها من اجل تدنية المشكلات المحتملة والمصاحبة للعمليات الورلية  LMهنان عدد من أدوات    

  و الإلكترونية والتى من اهمها ما يلى :

 Checklists  :  تحتدوىحيد    ،للعمدلاء فدي حدل بعدض المشدكلات المدذكورة سدابماًالمدوائم الإرشدادية إتاحدة يسداعد 

والمعلومدددات  ،وافرهددداامددداكن تو هددداوالؽدددرض من ةالمدددوائم الإرشدددادية علدددى معلومدددات خاصدددة بالاسدددتمارات المطلوبددد

ميدة تطدوير هدذه المدوائم يجدب علدى المإسسدات التعليكمدا ، الخاصة بالمسإولين للتواصل معهم وكيفية التواصل معهدم

وعلدى هدذا فدان  ،كترونديللاا المولدعتمكين العملاء من الوصول إلى كل المعلومدات المطلوبدة  مدن خدلال الإرشادية ل

الراؼب فدي الحصدول علدى مصدروفات السدفر أو عضدو هيئدة  الموظؾفي دفع المصروفات أو   الذ  يرؼب العميل

 ،مدل الطلدبيمكنهم جميعا معرفة ما يجب عملده بدلدة وكيفيدة ع ، لإصلاح أحد الآلاتشؽل أمر  التدريس الذ  يعطي
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                   ولدددددذلن فدددددان المدددددوائم الإرشدددددادية لدددددد تختصدددددر طريمدًددددا طدددددويلا مدددددن التدددددؤخير النددددداتج عدددددن أخطددددداء بسددددديطة

(Freitas et al  2018) ( Mann 2010) (Suarez-bareza et al 2009) . 

 Poke-A-Yoke : من خلال ،تجنب المشكلات الناجمة عن ملأ الاستمارات بشكل ؼير صحيحتمكن تلن الاداة من 

استخدام أساليب بسيطة مثل توفير مساحة فارؼة محددة )لكل عشرة أرلام يجب أن يكون هنان عشرة مربعات 

البرامج ني يجب استخدام بعض الطلب إلكترو وفى حالة  ،فارؼة( أو توفير التعريفات الخاصة بالكلمات المفتاحية

اختبار مدى  من خلال ،المصاحبة للاستمارات أو الصفحات الإلكترونية والتي تملل من فر  الولوع في أخطاء

  يحتذى بهكنموذ   مستوفاهتوفير استمارة كما يمكن  ،صحة المعلومات التي يموم العملاء بادخالها عبر الإنترنت

(Hicks  2007)(Smith  2015) (Jin et al  2010) . 

 Document Tagging:  خانات  تضمنتو  ،العمليةخطوات اداء  عبرولية ئضمان تتبع المسوسيلة لهذه الأداة تعد

وما هي الأنشطة  ،المشتركين فى الاداء الموظفين، وتوليع  تشير إلى توليت استلام الاستمارات )الولت والتاريخ(

الأخطاء أو التؤخير أثناء  درامصمعرفة مما يمكن من  ،جميع  الأنشطة لاداء اللازموالولت  ، موظؾالتي لام بها كل 

 الالسامأثناء تنملها بين  اختفائهاوالذ  يملل بدوره من  ةالاستمار مسار تتبع تساعد هذه الاداة فى كما  ،العملية

Locher 2008) ( Mann  2010) ( Jin et al  2010)   ( )Smith  2015).  

 Cross-Training :  والناتج عن  ة ،الاستمار تدفك المضاء على التؤخير في مسارتهدؾ التدريبات المتشابكة  الى

تمليل الاعتماد  منفيما بين الموظفين  المتشابكةالتدريبات حي  تمكن  ،المشاركين فى اداء العملية احد الموظفين ؼياب 

المتؽيب باداء المهام المسئول عنها لحين حضوره للعمل  زملاء الموظؾليام من خلال  ،موظؾ بعينه المبالػ فيه على 

(Locher  2008) (Mann 2010) ( Suarez-bareza et al  2009) (Decker 2017 ) . 

 Supermarket: ؼير الموظفين حركات تمليل ت تهدؾ الى و ،التصنيع مجالطريمة شائعة الاستخدام في  تعد

 ،العملاداء إليها للاستمرار في  نالتى يحتاجوموارد الجزاء أو لأا للحصول على إلى أخر  مكانمن الضرورية 

العمليات المكتبية وفيما يخ   ،لموظؾفى مكان واحد بالمرب من االمواد شائعة الاستخدام تجميع  من خلالوذلن 

باداء ناء الميام فين أثوالمستندات التى يستخدمها الموظالوثائك ومجموعة من لواعد البيانات تمكن تلن الاداه  اتاحة 

  المسمداخل نفس  الموظفينأو بين  الالسامفيما بين المستؽرق فى مناولة المستندات يملل من الولت بما  ،العمل

(Hicks  2007) (Suarez-bareza et al 2009) ( Locher   2008 )(Freitas et al 2018). 



24 
 

 SOP:  من اتباع  ةالاستمار فى مسار تدفك  المشتركين ينتمكين جميع الموظف الى إجراءات التشؽيل المياسيةتهدؾ

ضمان استمرار الاخطاء و يساعد على التمليل من مما  الاداء  ،الخاصة بكيفية والمكتوبة  مجموعة من الإرشادات

 (Freitas et al 2018) (Locher  2008)الموظؾ المائم بالعمل بؽض النظر عن  الاداء مستوى جودة

(Schwiebert et al  2007) (Mann 2010). 

 Kanpan :داخل  الموظفينبين  و الالسامبين والتنسيك  التواصلمن خلال  ،عدم تراكم العمل تلن الاداة ضمن ت

  استنادا لنظام السحبوفما لحاجة الخطوة التالية خطوة الى اخرى من ة الاستمار تدفكانسياب من اجل ، المسمنفس 

Schwiebert et al  2007)  (Locher  2008) ( Mann 2010)  )  (Chen and Cheng 2018 ). 

فهنان العديد  للتخل  من المشكلات المصاحبة للعمليات الورلية والالكترونية ،الممترحة بالاضافة الى تلن الادوات 

 ومن اهمها ما يلى :  دارة الترشيدلاالاخرى التى تمكن من اداء العملية وفما من الأدوات 

 VSM الموظدؾ مدن سداعد تحيد   ،العمليدةأحد الأدوات الأساسية المستخدمة في فهم كيفيدة تنفيدذ الميمة  خرائط تدفك: تعد 

                      (Suarez-bareza et al  2009)  (Hichs  2007)   العمددل بشددكل كامددلمسددار تدددفك رإيددة 

 (2012 Dadashnejad  and Valmohammadi )  (2012 Sunder ). 

 Spaghetti Diagrams :بشدددكل رئيسدددي فدددي بيئدددات التصدددنيع لتتبدددع حركدددة المنتجدددات  الرسدددوم البيانيدددة تسدددتخدم

علدددى تحديدددد  اسدددتخدام هدددذه الرسدددومويسددداعد  ،يسدددلم الدددى العميدددللمندددتج النهدددائي الدددذ  ا وحتدددىبدايدددة مدددن المدددواد الخدددام 

             (Schwiebert,et,al,2007) الانتهددددددداء مدددددددن العمليدددددددةحتدددددددى يدددددددتم   ةالاسدددددددتمارالدددددددلازم لمسدددددددار تددددددددفك ولدددددددت ال

 (2012 Sunder )   Jin et al  2010)) Haerizadeh  and Sunder 2019 ) ). 

 5 WHY‟S :أكثر ها ولد يصبح استخدام، التي لد تظهر أثناء العمليةمن الكشؾ عن جذور المشكلة الأداة ن تلن تمك

تضمن تسجيل جميع البيانات الخاصة بالأنشطة نظرا لكونها ،  Document Tagging تم استخدام بساطة إذا ما 

 في كل خطوة من خطوات العملية. والموظفين المشاركين

الممترحة  ادارة الترشيدلخ  للمشكلات المصاحبة للعمليات الورلية والالكترونية وادوات يوضح الجدول التالي م

 للتؽلب عليها .

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=M.%20Vijaya%20Sunder
https://www.emerald.com/insight/search?q=M.%20Vijaya%20Sunder


25 
 

 الممترحةادارة الترشيد ( المشكلات المصاحبة للعمليات الورلية والالكترونية وادوات  6جدول رلم  ) 

 ادارة أدوات  المشاكل

 الممترحة  الترشيد 
 السمات

 عددن العميددل لدددى ومدداتالمعل تددوافر عدددم  
 يدإد  ممدا الواجب استخدامها ، الاستمارة

 . الولت إهدار كثير من إلى
 

 صحيح بشكل الاستمارة استيفاء صعوبة ، 
 العملية اداء في تؤخير عليه يترتب مما

 .المبذول المجهود وإضاعة
 

 حدوث عند المسئول تحدٌد امكانٌة عدم 

 بٌصع قد وبالتالى ، العملٌة أثناء ما خطا

  . الاخطاء حدوث سبب اكتشاف

 

 بوووٌن الاسوووتمار  تسوووتهرق  الوووذى الوقوووت طوووول 

 أو المسوووئول الموظوووف ، نتٌجوووة تهٌوووب الاقسوووام

 .الكافٌة الخبر  توافر عدم او الخطوات كثرت

 

 قد مما ، الطلبات مسار تدفق انسٌاب عدم 

  .الاستمار  اختفاء او فقد الى ٌؤدى

 

 ممووا للموووظفٌن، الذاتٌووة القوودرات اخووتلاف 

 نفو  لاداء الولازم الوقوت تبواٌن الوى ٌؤدى

 . علٌها القائمٌن باختلاف العملٌة

 

 ٌؤدى مما عند اى خطو  ،  العمل تراكم 

 التالٌة خطوات فى الاداء تعطل الى

 . علٌ  المعتمده

Checklists   تحتو  الموائم الإرشادية على معلومات خاصة
بالاستمارات المطلوب استخدامها وأؼراضها ، 

ماكن توافرها والمعلومات الخاصة بالمسئولين أ
 للتواصل معهم وكيفية التواصل معهم. 

Poke-A-Yoke  تمكن من تجنب المشكلات الناجمة عن ملأ
 الاستمارات بشكل ؼير صحيح. 

Document 
Tagging 

  تعد وسيلة لضمان تتبع المسئولية عبر
 خطوات اداء العملية 

 طاء أثناء وتساعد على معرفة مصادر الأخ
 العملية. 

Cross-
Training 

تهدؾ الى المضاء على التؤخير في مسار تدفك 
الاستمارة ، والناتج عن ؼياب احد الموظفين 

   المشاركين فى اداء العملية 

Supermarket  مجموعة من لواعد البيانات أوالوثائك
والمستندات التى يستخدمها الموظفين أثناء الميام 

بما يملل من الولت المستؽرق فى  باداء العمل.
 مناولة المستندات 

Sop  تهدؾ الى تمكين جميع الموظفين المشتركين فى
مسار الاستمارة من اتباع مجموعة من 
 الإرشادات المكتوبة والخاصة بالاداء 

Kanpan  تمكن من انسياب تدفك الاستمارة من خطوة الى
لنظام  اخرى وفما لحاجة الخطوة التالية استنادا

 السحب.

Vsm   فهم كيفية تنفيذ العملية من خلال رإية مسار
 تدفك العمل  بشكل كامل . 

Spaghetti 
Diagrams 

تحديد الولت اللازم لمسار تدفك الاستمارة  
 حتى يتم الانتهاء من العملية. 

 

 المصدر من اعداد الباح 

 

 المقترحة ادارة الترشيد وات :المشاكل واد المادية العملية :  المبحث السادس    

وؼالبا ما يتم ، للمواد والأشخا   جميع العمليات التي تنطو  على تحركات على نطاق واسع المادية  العمليةتشمل     

المادية في  العملياتنسلط الضوء على مكونات وسوؾ ، بذلن مثل المخازن وموالع البناء  مختصةفي موالع ادائها 

 على هذه العملية. LMوكيفية تطبيك  المإسسات التعليمية
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 في المؤسسات التعليمية المادية العملية اولا:

لكي يتم إنجاز  والاشخا  المادية على أنها العملية التي يتخللها حران على نطاق واسع للمواد  العمليةيتم تعريؾ     

 ، (et al 2017) Narayanamurthy  ماديةالالعمليات المختلفة تحت مظلة  العملياتالعديد من نيؾ ولد تم تص ،العمل

  :التاليةلأسباب ويرجع ذلن الى ا

  لها نفس الطبيعة العملياتأؼلب هذه  - أ

  لع العمل امولالأشخا  والمواد تحرن تتطلب هذه العمليات  - ب

  العمل احتياجاتروتين عمل يومي أو يتم تنفيذها بناءً على  العملياتهذه  تمثل -جـ

تضيؾ ليمة عمليات رئيسية  تمثل داعمة داخل المإسسة التعليمية، ا  أنها لا المادية بمثابة عمليات ات وتعد جميع العملي   

  . ( (Kazancoglu and Ozkan-Ozen 2019 لا ؼنى عنها بالنسبة للمإسسات التعليمية حتى تعمل بكفاءة ولكن للعميل ،

، والتى العمل بها لانجازعدد من الخطوات اللازمة محور حول تي إلا أنه يوجد لاسم مشترن بينها العملياترؼم تنوع و   

 :  فيما يلىتتمثل 

  بواسطة الإدارة المختصة  :استلام أمر العمل - أ

   تمييم أولي للطلب عمليتم :حي   المبدئى الفح  - ب

المطلوبة؟(، كيفية إنجازه؟ وما هي الموارد ) وضع مخطط للعمل المطلوب إنجازه من خلال  :التخطيط والجدولة  -جـ 

   لانتهاء من العمل اللازمبالولت  العميل بلاغمع ا ،؟ ومتى؟(بالاداءجدولة العمل )من سوؾ يموم و

 يون، العمال،( بانهاء العمل الفنمثل يموم الأشخا  )التنفيذ: وفيها  - د

يتم التخطيط لها بشكل  حي  بريد ، إعادة التدوير(الالنظافة، خدمات بشكل روتيني )مثل  تنفذالتي  العملياتهنان بعض و   

العمل  وتنفيذتمييم العمل، التخطيط والجدولة، تتضمن تلن العمليات ثلا  خطوات للانجاز هى : و ،تنفيذال يتممسبك ثم 

 الماد .

 المستوى التشؽيلي.و المستوى التكتيكي :هما انجاز العملية المادية نجد انها تتضمن مستويين وبالنظر إلى خطوات    

 .الممترحة لمواجهتها LMلمسم التالى سيتم تناول المشاكل المرتبطة بكل مستوى وادوات وفى ا
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 اولا: المستوى التكتيكى        

 المرتبطة بالمستوى التكتيكى  المشاكل -1

داء تلن االتخطيط والجدولة ، وان  وأمر العمل  تمييم الخطوات الاولى لانجاز العملية المادية وهى : هذا المستوىيشتمل    

فان وبصفة عامة  ،المستوى التشؽيلي الىالمشكلات  أمر ضرور  لتمليل احتمالية ترحيل يعد LMالمهام وفما لاسلوب 

           أو إدارة الموارد. العاملينمتعلمة بتمسيم أعباء العمل أو إدارة المشكلات بعض الالمستوى التكتيكي يعاني من 

 :(et al 2017) Narayanamurthyفيما يلى ى المستوى التكتيكي عل ةالمشكلات الشائعوتتمثل اكثر 

 واحدال المسماو بين الافراد داخل  الالسام: بين  ء العملاعبعادل لاالتوزيع ؼير ال.  

  فنم  الفهم الجيد ؼالبا العمليات ، اداء بكيفية للمديرين عدم المعرفة الدليمة نتا   وهو :للعملياتعدم التصميم الجيد

الحال بتراكم  ينتهيومن ثم  ، صعوبة تتبع التؽييرات التى لد تحد   و معمد للعمليات  إلى تصميم ما يإد

 .(Reilly et al 2019) ايجاد الحلول المناسبة المشكلات بدلا من 

 من ناحية داء مماييس الأمن  على عدد كبير أو ؼير المرتبطة بالعملية من ناحية  داءالامماييس بعض  التركيزعلى

ما هى المماييس : فى تحديد المستوى التكتيكي  هذه المشكلة عند فشل الأشخا  في تظهرعادة ما  :خرىا

 تعمدلى مما يإدى ا التحسينات التى يمكن اجرائها .ما هي  و، هى احتياجات العملاء ، ما العملياتلتمويم  ةضروريال

 . (Reilly et al 2017)  سوء الاداءو العملية بؤكملها 

 لد يكون ذلن نتيجة لؽياب الاختبارات المناسبة لبل : الحالية  العملياتجديدة أو تؽيير  عملياتتطوير  فى فشلال

 ن.ير العمل، عدم رضاء العملاء، وإحباط الموظفيمما لد يإدى الى تؤخ ، تطبيك التصميمات الجديدة للعمليات 

  ن بالمعايير الموضوعة واتباعهم للتعليمات يموظفالتزام اليساعد على التحمك من مدى  فالتفتيش : التفتيشؼياب

 .التراخى والاهمال فى الاداء الرسمي لد يإد  إلى  التفتيشوؼياب  ،الإرشادية أو التعديلات الممترحة

  الدروس المستفادةما هى و العمليات، منفمن المهم دائما وجود توثيك جيد لما تم إنجازه  : الفشل في التعلم،  

تجنب تكرار حتى يمكن  والسياسات المتبعة لاجتياز هذه المشكلات،  ،ي تمت مواجهتها أثناء العملوالمشكلات الت

 .(Kumar et al 2018)فى عمليات اخرى  نفس الأخطاء
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 المقترحة فى المستوى التكتيكى  LMأدوات   -2

للمستوى التكتيكى مصاحبة التى يمكن استخدامها من اجل تدنية المشكلات المحتملة وال LMهنان عدد من أدوات    

   والتى من اهمها ما يلى :للعمليات المادية 

 Work Load Balancing Chart  :  حي  ،أعباء العمل ذات أهمية بالؽة على المستوى التكتيكي  توازنيعد مبدأ

 ةالمطلوبلعمالة تحديد الحد الألصى لة على ساعدمن خلال الم ،المتاحةأنه يضمن الاستفادة المصوى من جميع الموارد 

من تخفيؾ بما يمكن  ،طلبات العملاء تنوع ناجمة عن مواجهة احتمالات حدو  ازمات و لاداء عملية معينة ، 

  .(Chen et al 2018)هم لاعتماد بشكل رئيسي على فئة معينة مناة فرص، وتمليل على الموظفين  العمل طوضؽ

 Gemba يساعد على تكوين لكي يكون هنان محاكاة للوالع ، بما : تهدؾ الى وصول المديرين إلى موالع العمل

بشكل أكثر  اتاجراء تحسينات وتصميم العمليورإية أوضح للمعولات التي يمكن مواجهتها على مستوى التشؽيل ، 

 . (et al 2005) Claire  تم تنفيذه وما هو مخططبين ما  ورإية الفرق ، فاعلية 

 Gantt Chart :  لكل  ولت اللازملجميع الانشطة المطلوب تنفيذها ، وتحديد الالتخطيط  من جانت خريطةتمكن

التي يجب  الانشطةتوفر ملؾ منفصل لكل  هاحي  أن،طريمة فعالة لتتبع ممدار التمدم في العمل ال. وتعد هذه نشاط 

 (Chen et al 2018).  (Moore et al 2007)ادائها 

 SOP :تصؾ كيفية اجراء نشاط وخطوة بخطوة تنفذ التى ن الارشادات اجراءات التشؽيل المياسية مجموعة م تعد

من تلن الاجراءات تطوير ويجب ان يتم  المستوى التشؽيلي. عندتمليل الأنشطة ؼير مضيفة للميمة من اجل   ،روتينى 

   (Moore et al  2007 )(Chand 2010) وكل شخ  له علالة بالعمل والعاملينالتشاور مع الفنيين خلال 

(Freitas et al 2018). 

 Simulation :ة أحد الطرق الفعالة في التعامل مع المشكلات المحتمل ظهورها أثناء تنفيذ خطة ايعد استخدام المحاك

 إدارةاستخدام تلن الاداة فى يمكن على سبيل المثال و ،ومحاولة التؽلب عليها من اجل انسياب تدفك العمل ،التطوير

 .( (Smith 2015 إيجاد الحلول للتحكم فيهاوروة لمرور فى اولات الذلحركة امحاكاة ل النمل شئون

   : Root Cause Analysis  لاكتشاؾ المشكلة الأساسية  تستخدم أحد الأدوات التي المشكلة تحليل جذور يمثل

داة وتصلح هذه الأولت لصير.  بعدعليها وتجنب ظهورها لمضاء من اجل السعى ل ،هابدلا من التركيز على أعراض



29 
 

 توجب عليها التركيز على عدم ظهور المشكلات مرة أخرى وليس فمط إصلاحهاسيحي  والصيانة  المرافكلإدارة 

Smith 2015) )( Claire et al 2005)   . 

 Project Charter :  وتساعد فى توفير  ،دارة المشروعاتاعلى نطاق واسع في  المشروع خريطةتستخدم

 والنتائج المتولعة بعد تنفيذ المشروع،ولون ئ، نطاق المشروع، الأشخا  المسيكل التطبكاأنواع مشعن معلومات 

(Chand 2010)( Moore et al  2007). 

 Project Specific Metrics :  يدتم لياسده  لا يمكدن إدارة مدا لا، فد العمليات إدارة  المفتاح لنجاحبمثابة المياس يعد

وتطدوير الهددؾ المتولدع مدن تنفيدذ  ،على تتبع مدى كفاءة العمدل الدذ  تدم إنجدازه بالعملياتالخاصة المماييس وتساعد  ،

السدرعة تسدتند علدى بريدد الخدمات  اداء تمييم مماييس ف،  اهعلى طبيعة العمل المإد بناء المماييس ولد تختلؾ ،العمليات

       المخزندددة المدددوادوتنظددديم جدددودة وكميدددة علدددى المخدددازن ادارة فدددى الممددداييس تند ، بينمدددا تسدددوالدلدددة فدددي التوصددديل 

(Chinta and Elias  2016). 

   Raining Matrix : تستخدم مصفوفة التدريب في تحديد ولياس المهارات الفعلية للعمالة في ممابل المهارات التي

عند والمشرفين  المديرين ادران زيادة لن المصفوفة منوتمكن ت ،التى يجب اعدادهاالتدريب اليها وبرامج  يحتاجون

        وضع الشخ  المناسب في المكان المناسب ومعرفة مستوى الكفاءةمن خلال  على العاملين ، المهامتوزيع 

(Danielsson 2013)  . 

 Standard Work Audit: من خلال  اسية ،اجراءات التشؽيل المين بالالتزام بيلتؤكد من ليام الموظفالى اهدؾ ت

اسم المائم والتي يتم تنفيذها، ولت الفح ،  اتوالعملي ينالموظف :معلومات عنالتى تتضمن فح  ال اتملفاعداد 

تم تنفيذه وما هو بين ما  موالع العمل ورإية الفرق  بملأ هذا الملؾ أثناء زيارةلمشرؾ ا يمومبالفح ، وعادة ما 

  .  (Bicheno 2016 )(Bicheno  2000) جامبا  Gembaلاداة  مخطط  ، وبالتالى فهذه الاداة مكملة 

 Gap Analysis : لبل تنفيذ  والنتائج الفعلية المخططةبين الأهداؾ  ةتحليل لاكتشاؾ الفجوهذا الستخدم يLM   ،

د في إطار زمني محدالاداء من تمييم الادارة مكن تحي   ،التطوير المستمروتعد هذه خطوة لا ؼنى عنها من اجل 

   .(Balzer et al 2015)  الأهداؾ المرجوةتساهم فى بلوغ استراتيجيات  ووضع

 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.workfront.com/solutions/project-management-software&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhhZZEXE4VhuZRfDdqAboW2TtGvjAw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.workfront.com/solutions/project-management-software&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259&usg=ALkJrhhZZEXE4VhuZRfDdqAboW2TtGvjAw
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 الممترحة على المستوى التكتيكي والسمات الخاصة بها  ادارة الترشيدويوضح  الجدول التالي ادوات 

 الممترحةرشيد ادارة الت( المشكلات المصاحبة للعمليات المادية  على المستوى التكتيكى  وادوات  7)  رلم  جدول

 المشاكل
ادارة   أدوات 

 المقترحة الترشيد
 السمات

 بٌن:  العمل لاعباء العادل غٌر التوزٌع 
  .الواحد القسم داخل بٌن الافراد او الاقسام

 

 نتاج وهو: للعملٌات الجٌد التصمٌم عدم 
 اداء بكٌفٌة للمدٌرٌن الدقٌقة المعرفة عدم

 . العملٌات

 

 غٌر الاداء مقاٌٌ  بعض التركٌزعلى 
 عدد على أو ناحٌة من بالعملٌة المرتبطة

: اخرى ناحٌة من الأداء مقاٌٌ  من  كبٌر
 سوء عدم دقة القٌا  و الى ٌؤدى مما

 . الاداء

 

 تهٌٌر أو جدٌد  عملٌات تطوٌر فى الفشل 
 تأخٌر الى ٌؤدى مما  ، الحالٌة العملٌات
 وإحباط العملاء، رضاء عدم العمل،

 .الموظفٌن

 

 التراخى إلى ٌؤدي قد مما لتفتٌشا غٌاب 

 . الاداء فى والاهمال

 

 من إنجازه تم لما جٌد توثٌق وجود عدم 
 ،والمشكلات المستفاد  والدرو  العملٌات،

 .والحلول المقترحة  مواجهتها، تمت التً

Work Load 

Balancing Chart 
  ضمان الاستخدام الأمثل لجميع الموارد والآلات

 والعمالة.

 ديد الحد الألصى للعمالة المطلوب، تستخدم لتح
 والتوزيع المتوازن لاعباء العمل.

Simulation   طريمة فعالة لاكتشاؾ المشكلات المحتملة أثناء
 تنفيذ خطة التطوير.

Project Specific 

Metrics 
  توفير معلومات عن :مشاكل التطبيك، نطاق

المشروع، الأشخا  المسئولون ،والنتائج 
 المتولعة 

Training Matrix   تستخدم لتحديد ولياس المهارات المطلوبة  ممابل
 المهارات المتاحة .

  تساعد الادارة على وضع الشخ  المناسب في
 المكان المناسب.

SOP  .تمكن من تدنية الأنشطة ؼير المضيفة للميمة 

  يتم تطوير الاجراءات من خلال استشارة الفنيين أو
 المائمين على التشؽيل.

Standard Work 

Audit 
  تهدؾ للتؤكد من التزام الموظفين  باجراءات

 التشؽيل المياسية 

 .تستند الى ملؾ فح  خا  بالعمليات المإداه 

Gap Analysis   تهدؾ الى اكتشاؾ الفجوة بين الأهداؾ المخططة
 ووالمحممة .

  تمكن من تمييم أداء المشروع ووضع استراتيجيات
 لتحميك الأهداؾ.

Gantt Chart   تخطيط جميع الانشطة المطلوب تنفيذها 

 .اعداد جدول زمني لإنجاز العمل 

 . طريمة فعالة للالتزام بالخطة الموضوعة 

Project Specific 

Metrics 
  .تتبع مدى كفاءة العمل الذ  تم إنجازه 

 تطوير الاهداؾ المتولعة من تنفيذ العمليات 

 من اعداد الباح 
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 لمستوى التشغيلى ثانيا : ا        

 المرتبطة بالمستوى التشغيلى المشاكل  -1

ولذلن فهو يعاني من جميع  ،التصنيعبيئة ما يتم فى  بالمإسسات التعليمية المستوى التشؽيلى فى العملية الماديةيماثل    

الإنتا  الزائد، العيوب،  الزائدة، العملياتهي:  متمثلة فى اشكال الفالد السبعة ووالالبيئة ،  تلن المشكلات الموجودة في

  .et al 1990)  Daniel  ) 2015) (Caliskan  and Mulgeci الانتظار، المخزون، الحركة، النمل

زمن فى هنان اختلاؾ في الأدوات المستخدمة وأيضا ، فمن نشاط لآخر  التشؽيلى طبيعة العمل في المستوى وتختلؾ   

 خاصة بالتصنيع. انواع الفالد التواجه نفس الا انها جميعا  ،الأنشطة اداء 

 المقترحة فى المستوى التشغيلى  LMأدوات   -2

مستوى التشؽيلى للعمليات عند الالتى يمكن استخدامها من اجل تدنية المشكلات المحتملة  LMهنان عدد من أدوات    

 :  ((Bicheno 2016  المادية والتى من اهمها ما يلى

 Single Minute Exchange of Die SMEDH : يضمن  بما، لعملية المإداه ااعداد ولت  لتمليلتستخدم

  .التى تليها العمل عن طريك تمليل الولت المهدر بين كل مهمة و الحفاظ على تدفك

 Job breakdown sheets  : إلى خطوات  العملية المطلوب ادائهاتمسيم من سجلات تفاصيل الوظيفة تمكن

من خلال الاجابة  ،عملية الاداء المرتبطة بالرئيسية والنماط الاساسية والاسباب لخطوات اتحديد تهدؾ الى  و ،صؽيرة

 التى تمكن من التمدم فى العمل ؟ كيؾ تنفذ تلن الخطوات ؟ ماهى الخطوات الرئيسية  :على الاسئلة الثلاثة التالية

 ،بمجرد الانتهاء من كل خطوة  لسجلاتابالعمل بالتدوين في هذه  ينالمائمالعاملين ويموم  ،؟ تنفذ بهذ الشكل  ولماذا

  .التنفيذ ظهور أية أخطاء أثناء او  يضمن عدم تخطي أية خطوة  ماب

 Preventive maintenance checklist للتؤكد من أن المعدات تعمل بشكل  لوائم الصيانة الولائية : تستخدم

 تإثر على مسار العمل.تجنب أية أعطال لد بهدؾ وأنه يتم الميام بالصيانة اللازمة ، جيد 

 Facilities worksheet  الضرورية  والمعدات الأدواتلتسهيل الوصول الى : تستخدم سجلات المستلزمات

اليها فى  بها المعدات التى يحتاجون المتواجدعلى معرفة الاماكن تساعد المائمين بالتشؽيل  حي  ،لاستكمال العمل

بالمسم ، فان هذه الملفات سوؾ توفر أحد المعدات ؼير المتوفرة  لينالعامبمعنى أنه إذا ما احتا   ،اسرع ولت 

 . تواجدهاالمعلومات عن اماكن 
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 Interruption Log Form  عطالالاتتبع ، من اجل على المستوى التشؽيلي  تعطل العمل: تستخدم استمارة، 

 ،ر أسبابه والولت الذى استؽرله مع ذك عند حدو  اى عطل ، التدوين بالاستمارةالفني أو العامل  يجب علىحي  

 معالجة أسباب العطل. من خلالللولت  الجيدالاستؽلال تمكن من التى المعلومات مما يساعد على توفير 

 . التشؽيلى المستوى العمليات المادية على في استخدامها الممترح ادارة الترشيد أدوات لكل ملخ  التالي الجدول يمدم

 الممترحةادارة الترشيد  وادوات  التشؽيلى  المستوى على  المادية للعمليات المصاحبة تالمشكلا(  8)    رلم جدول

ادارة الترشيد  أدوات  المشاكل

 المقترحة

 السمات

 

تتمثل فى اشكال الفالد 

السبعة و هي: العمليات 

الزائدة، الإنتا  الزائد، 

العيوب، النمل، المخزون، 

 الحركة، الانتظار

Job Breakdown  Sheets   يتم تمسيم العمل إلى خطوات صؽيرة ويتم
 كتابتها على كروت صؽيرة

  يموم العامل بعد اكتمال كل خطوة بملأ
 الكروت

Preventive 

maintenance checklist 
  تضمن أن المعدات تعمل بشكل جيد وتجنب

 الأعطال الفجائية

   يجب استخدامها مع الأنشطة الشهرية 

Facilities Worksheet    تستخدم لتحديد الأدوات التي يجب استخدامها
 في العمل

  تسهيل الوصول الى الأدوات والمعدات
 الضرورية لاستكمال العمل

Interruption Log Form  تتبع مرات الأعطال اثناء العمل 

  يتم ملأ هذه الاستمارات في حالة وجود
 أعطال

 يجب ذكر أسباب الأعطال ومدتها الزمنية 

SMED  من انهاء العملياتتمليل ز 

  يختلؾ استخدامها  بناءً على نوع العملية
 المنفذة 

 المصدر من اعداد الباح 
 

 مجالات البحث المستقبلية نتائج والخلاصة البحث و

 ونئالشالمالية و ونئالشالتعليم و ونئششئون الطلاب والمإسسات التعليمية من مجموعة إدارات مختلفة مثل تتكون    

 ،ولكن بنسب مختلفةتناولها العمليات التي تم افة ك هاوتتم بداخل ،أن لكل إدارة من هذه الإدارات أهداؾ خاصةو، الادارية

المالية  ونئالشتعتمد بينما ، جوهرها  على عملية التدريسيعتمد ون التعليم  على البح  العلمي وئش تركز على سبيل المثال،

 يجب ان تطبك ، فانها LHE مرشد فكرذات التعليمية ة المإسستعد حتى و ،يةالورلية والإلكترونية والماد العملياتعلى 

  . يإدى بها من عمليات وما  جميع الإداراتعلى  LMادوات 
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في عملية التدريس ، مع التركيز على تحديد كيفية تنفيذ هذه العملية التى تعتمد على  LMتطبيك ادوات التطرق الى تم     

ولد ادى تحليل تلن العملية إلى الكشؾ عن بعض المشكلات الشائعة  ،التدريس والتدريب والإرشاددعائم ثلا  رئيسية هى  

ولد الترحت بعض  ،مثل خطؤ تصميم المنهج الدراسي، التوزيع ؼير العادل للمحتوى، وضيك الولت المخص  للتدريس

 ، وجيمبا.SOP، SPCجانت،  خريطة، A3  ،QFD: المنشور  مثلللتخل  من هذه المشكلات  LMأدوات 

كما تم تناول كيفية الميام بالعمليات الورلية والإلكترونية فى المإسسات التعليمية بشكل عام ،وعلى الرؼم من أن كل    

 بالالتحاق ، بمعنى آخر أن الطلب الممدم للانسحاب من ممرر دراسي يختلؾ عن الطلب الخا  نشاط يعد متفرد بذاته

الا انه هنان لواسم مشتركة في طريمة عمل تلن الانشطة ، والتى يجب  ، لحصول على اجازةبالـتؤمين الصحي او طلب ا

 من اجل تمليل المشاكل المصاحبة لتلن العمليات .   ، LMأخذها في الاعتبار عند تطبيك طرق 

المناسبة   LMممارسات  انه يمكن المضاء على أؼلب الأنشطة ؼير المضيفة للميمة في المستوى التشؽيلي إذا ما تم تطبيك   

نظرا لان اؼلب المشكلات التي تظهر في المستوى التشؽيلي تعد نتا  عدم المعالجة السليمة لها في  ،في المستوى التكتيكي 

بمنالشة العمليات المادية في المإسسات التعليمية على مستويين مختلفين: المستوى تم الميام ولذلن فمد  ،المستوى التكتيكي

تم تحديد ، كما ن، والمستوى التشؽيلي حي  يعمل الفنيون والعمالوحي  يعمل المشرفون والمهندسون والمدير التكتيكي

التي يمكن استخدامها من اجل التخل  من هذه  LMالمشكلات التي لد يتم مواجهتها في كل مستوى متبوعا ببعض أدوات 

 المشكلات.

التركيز من خلال على مستوى المإسسة ككل،  LMتطوير إطار تنفيذ : ى وتتمثل مجالات البح  المستمبلية الممترحة ف   

 ،والمإسسة التعليميةاطراؾ التعاون علالات لوية بين لبناء  LMاستخدام ممارسات  ،على أنشطة سلسلة الإمدادات

   .تتبع الأداء بشكل منتظم  مماييس المنظمة من اجلتطوير بالاضافة الى  
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