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 ممخص البحث:
ص،ا ثلي   ددد ا دددراثلي   ددد ا دددراثل ددد اهيا–يهدددهذا دددحثاثلي دددعافلددد اثليرددداذا سددد ايدددرييااي   ددد ا س دددس اثلي ا دددها

 سددااثتكي دد ااثلفيدد اودد اعدد ا  دد ها  سمدد ةافهثاراثل راودد اودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاا–ثلر دد، ،ا ثلي   دد اثلددهث س ا
ثله ثئمدد اثل  ددا  ،ا ودد ا ددكي اثل  دد سالهددحثاثلهددهذايددشا رددرا     دد ا ددصاثلفددا  ،ا يددشاثت ي دد ها سدد ا  ئ دد ا

شاغدددا اثلي دددع،ا  دددصا ددد،سا قمددد  ا ا ييددد  ا لفددد اث يق ددد  اه ا ددد اثلي  دددعال  دددراثلكم يددد ةاث  لمددد اثليددد اي ددده
(Cronbach's Alpha)ثلي سيددد اثلرددد  ساايدددشاثلير دددها دددصاييددد ةا قددد يم ا يايددداثةاثلي دددع،ا ي  دددي هثشا  دددس  اا

(Factor Analysis)يددشاثلير ددها ددصاثل ددهراثليهدد يق ااConvergent Validityل قدد يم ا يايدداثةاثلي ددع،ااا
ت ييد ااودا  اثلي دعواي  د اثلي دعافلد ا  د هاااPath Analysisاا  س  اي سي اثل     صا ،ساث ي هثشا

يدددريياافي ددد ك اح اهتلددد اف  ددد ئم االسي   ددد اثلدددهث س ا سددد ا  سمددد ةافهثاراثل راوددد ،اكيي ددد اتاي  دددهايدددريياال ددد ا دددصا
ثلي   ددد ا دددراثلر ددد، ا ثلي   ددد ا دددراثل ددد اهيصا سددد ا  سمددد ةافهثاراثل راوددد وا  دددحلزا  ددد هايدددريياافي ددد ك اح اهتلددد ا
ف  د ئم السي   دد اثلددهث س ا سدد اثتكي د ااثلفيدد ا،اكيي دد اتاي  ددهايدريياال دد ا ددصاثلي   دد ا دراثلر دد، ا ثلي   دد ا ددرا

يردها  دمحا يئد اكديصاثلي   د ااثل  اهيصا س اثتكي  ااثلفي وا ي   اثلي عا حلزافلداا صا  سمد ةافهثاراثل راود 
ثلي   د ا دراثلر د، ا ثلي   د اكديصا د ا دصا  دمحاال راود ثتكي  ااثلفي ،او ا يصاتايردها  سمد ةافهثاراثثلهث س ا ا

اثتكي  ااثلفي و ا راثل  اهيصا
:اثتكي د ااثلفيدد ،اي   دد ا س ددس اثلي ا ده،ا  سمدد ةافهثاراثل راودد ،اثلي   د ا ددراثلر دد، ،اثلي   دد االكممااات المفتاحيااة

ا راثل  اهيص،اثلي    اثلهث س و
Abstract: This research aims to identify the effect of supply chain integration 

(supplier integration, customer integration, and internal integration) on technical 

innovation in the presence of knowledge management processes in the Egyptian 

pharmaceutical companies. In order to achieve this goal, ten hypotheses were 

developed ; the research was based on a survey list developed by the researcher for 

the aim to collect the primary data that serve the research purpose, and the validity of 

the measurement scale of the research variables was confirmed through the use of 

Cronbach's Alpha, and by using the Factor Analysis, the convergent validity for the 

scale measurement of the research variables was also confirmed. And by means of 

path analysis method in testing the research hypotheses, the research concluded that 

there is a statistically significant positive effect of internal integration of on the 

knowledge management processes, while there is no effect for each of customer 

integration and supplier integration on the knowledge management processes. As well 

as, the presence of a statistically significant positive effect of the internal integration 

on the technical innovation, while there is no impact of both customer integration and 

supplier integration on technical innovation. The research also found that knowledge 

management processes act as a partial mediator between internal integration and 
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technical innovation, while knowledge management processes are not considered as a 

mediator between customer integration, supplier integration and technical innovation. 
 

 Keywords: Technical Innovation, Supply Chain Integration, Knowledge 

Management Processes, Customer Integration, Supplier Integration, Internal 

Integration  .  

 مقدمة: – 1
 دصاثليهد اثةاي ث هاثل يع  ةاثلي اير  او اكيئ اث   د ساثل هييد اي     د ا دصاثلي دهم ةاثلي   د ا   

ثلي ي ل  مددد اثل دددا ر ،ا ث  ددد ثراثل يقسيددد ،ا ثليايدددااثل  دددي ااوددد ا يهسيددد ةاثلر ددد، ،ا  ددد ا ه افلددد اي ددد سا
ثل ي و ددد ا دددصا ي و ددد اكددديصا يع ددد ةاواهمددد افلددد ا ي و ددد اكددديصا ، ددد اثلي ا دددهوا   دددي ةاث هثاراثلفر لددد ا

 Sangari) ا ي  ديصاث هث اثلييعم د ال س س اثلي ا هاحثةا   م ا ييثيهراو اثل فد  ا سد اثل يديراثليي و دم

et al.,2015)او
 Supply يعاا يةا      ا ث ر ا صاث هكمد ةاثلي يمد اثل ي د ارا سد ايدريياافهثارا س دس اثلي ا دها   

Chain Managementاردددد اثلر دددد، ،اا سدددد اث هث اثلييعم دددد ،ا  فدددد  را ور لمدددد ا س ددددس اثلي ا دددده،ا 
 Boon-itt, 2009; Abdallah et al., 2014;Ayoub, Abdallah)ا ثتكي د ا،ا ثل يديراثليي و دم 

and Suifan, 2017)اااو
فهثارا س ددس اثلي ا ددهاث ددياثيي م اور لدد الس يع دد ةالي  دديصاث هث اثل سدد ا ي دد هراثلقددهارا  وقدد لالددحلزايريكددااااا

ساي   د اثليي و م ،ا يعاي ر افهثارا س س اثلي ا هافل اي  يصاث يي  م ا ثلاب م او اثل يع د ةا دصا د،
 فهدد شايددشايهدد  ايالي  دديصااSupply Chain Integration س دس اثلي ا دده،ا مرددهاي   دد ا س ددس اثلي ا ددها

 م ديااي   د ا س دس اثلي ا دهافلد اوا(Seo et al., 2014; Ayoub et al., 2017) هث ا س دس اثلي ا دها
 د  ا ي  د ،ا  دحلزاي قيدقا هاراثل يع  ا س اي قيقاثلي   د ا ثليرد  صاكديصاثل هد شا ثل عد ئااثلهث سمد اي

 .(Ayoub et al., 2017)ثلير  صا راثل  اهيصا ثلر ، ا ي   ا ا   ا س س اثلي ا ها

 ي لي ل اي ر اثل يع  ةافل اي  يصا هث ا س س اثلي ا هالي  يصاث هث اثل سد ا ثلقدهاراثليي و دم ،ا  دصا   
 Innovationهثاراثتكي دددد ا  ددددشاثلهددددارالي قيددددقاحلددددزا دددد اث ددددي هثشا  دددد لي اثتكي دددد ا،ا يددددعايرددددهاف

Managementددددددصاثل فدددددد  ثةاث    ددددددم الس يع دددددد ةاثلر  سدددددد اودددددد اعدددددد اثت ي دددددد هاثل ري ددددددها سدددددد اا 
،ا يعا يهاود اعد اثل  ي رد ةاثل ري دهرا سد اثل راود الدشايردهاثل د هرا (Ayoub et al., 2017)ثل راو 

ثتكي د اا درهثراائم دم اليي  دها  ه  ا  وم ال   ساثل يع د ةا سد اثل يديراثليي و دم اثل  ديهث  ،الدحثاعهداا
ثل يع دد ةاي ل يي دد ةاثل ي يدديرا ددصا  دد ا سددقا م دد ا  كدداالسر دد، ،ا  يددها اث ردد اث هكمدد ةاثل يرسقدد اكدد هثارا
ث يي جا ثلر سم ةاثيرحا يه ا صا  ا صاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم امرهثصا دصاثلر ث د اث    دم اثليد ا

اا (Kim et al.,2012). راثليي و م ي   هاثل يع  ةاو ا   له ا س اثل ييا
 دددد، را سدددد احلددددزاي دددديااث هكمدددد ةاثلي ييردددد افلدددد ا صا  سمدددد ةافهثاراثل راودددد ايسردددد اه اثلا   ا دددد لاكدددديصاااا

 ددحلزايددشاي ددعاثلر، دد اكدديصافهثاراا(Ayoub et al., 2017).ثل يايدداثةاثلييعم مدد ا ثتكي دد ااثلييعم دد ا
هثارا راو اث هكم ةاثلي يم ،ا  راحلزايا ديا رعدشاث هكمد ةا سد ا س س اثلي ا ها س ايه را ث ثل راو ا ث 

 ,Wong and Wong)  س دس اثلي ا دها ي   د ا س دس اثلي ا دهفهثاراثلي ققا صايدريياافهثاراثل راود ا سد ا
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،ا درا  د هايدهاراودد ااث هكمد ةاثليد ايي  لددةايدرييااي   د ا س دس اثلي ا ددها سد افهثاراثل راود اودد ا (2011
 (Ayoub et al., 2017).ثل يع  ةاثل ي  م ا

 ,Darroch)   ددهةاثلرهيددها ددصاث هكمدد ةاثلي يمدد ا سدد ايددريياا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا سدد اثتكي دد اااا

2005; Kör and Maden, 2013; Costa and Monteiro,2016; Ayoub et al., 2017)  

س اثلي ا دها سد اثتكي د اا  راحلزا ي زاو  را ثر  او اث هكمد ةاثل يرسقد اي ليدرييااثل ي  داالي   د ا س د
ثلفيد اود اثل يع د ةاثل دي  م ،ا د، را سد احلدزاي  دها دهها سيد ا دصاث هكمد ةاثليد ا   لدةاثلي قدقا دصا
ثليددرييااغيددااثل ي  دداالي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد اثتكي دد ااثلفيدد ا ددصا دد،سا  سمدد ةافهثاراثل راودد والددحلزا

ث هكمد ةا دصا د،ساثلي قدقا دصاثليدرييااثل ي  دااام   ساثلي عاثل  ل ا صا ر ل د اثلف د ثةاثل   د هراود 
الي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد ا دد ا ددصا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا ثتكي دد ااثلفيدد ،ا  ددحلزاثليردداذا سدد اثليددرييا
غيددااثل ي  دداالي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد اثتكي دد ااثلفيدد ا ددصا دد،سا  سمدد ةافهثاراثل راودد اودد ا ددا  ةا

ا اثلي عواثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا  
                مشكمة البحث:                                                                                                                  –2 

 صا د،سا ق كسد ا   دم السي  دعا درا دهيااث ييد جا ثلر سمد ة،ا  دهيااثل  دير،ا  دهيااثلي د عااااا
،اثيردحا يهد ا يدها سد اثلداغشاث  د يها   ثليه  ااو اير ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئمد اود ا   وعد ا

هاث هدد ا   مدد ا ي قيددقاثلي   دد اكدديصا ددصا راودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اي فهدد شا س ددس اثلي ا ددها ث 
فتا صاثل راودد اثليف دديسم ا ي ددهيه ا   سم يهدد اثلهث سمدد ا ثليردد  صاث  ددياثيي  ا ددرا  اهيهدد ا   ،ئهدد ،ا

ير  دهاثلي   د اودد ايسدزاثل  د تةاي  ددهاكهد ا  د اا يددهاثلا لكمد اثلرع د ا ددصايسدزاثل دا  ة،ا ثيرددحا
ثلي   د اكديصا حلزا   هايي يصاكيصا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم او ا ههاثل   ا د ةاثليد اير د ا   دها

،ا  ددحلزا  دد ها  اهيهدد ا   ،ئهدد اي  ردد و اثلدد اثلي   دد اثل دد ا  ا ددرا ي ددهيه ا   سم يهدد اثلهث سمدد ا
صا ددد صا دددحثا ييددد يصاكددديصايسدددزاثل دددا  ةا دددصا يدددعاث ي   هددد اير سمددد ةافهثاراثل راوددد ا ثتكي ددد ااثلفيددد ،ا ث 

 دددا  ةاثل دددي   ةاثلييددد يصاغيددداا ددد  ا وا   يددداثلاثيردددحا دددصاثل ق كسددد اثل   دددم ا دددهشاكدددحسا  ا دددصا
يدرييااي   د ا س دس اثلي ا دها سدااثتكي د ااثلفيد اود اعد ا  د ها  سمد ةاثله ثئم ا ه هثلاي يههذايقيمشا

اوفهثاراثل راو 
  دد هاييدد يصاثيرددحا يهدد ااحثةاثل ددس اي  ردد باثلي ددع ددا اييدد ئجاثلهاث دد ةاثل دد يق اا دد،س  ددصاااا

   د ا س دس اثلي ا دها سد اثتكي د ااثلفيد ا،ا يدعاو ايي ئجاثلهاث  ةاثل  يق اوم د اييرسدقاكيدريياا يرد هاي
  ددددد اةايرددددد اثلهاث ددددد ةافلددددداا  ددددد هايدددددريياافي ددددد ك السي   ددددد ا دددددراثل ددددد اهيصا سدددددااثتكي ددددد ااثلفيددددد ا
(Baharanchi, 2009; Boon-itt, 2009; Didonet and Díaz, 2012; Vickery et al., 

2013; Wong  et al., 2013; Seo et al., 2014; Von Haartman and Bengtsson, 

2015; Ayoub et al., 2017)ود اثل  دةاثلدح ا  د اةاومدهايرد اثلهاث د ةافلد ا  د هايدرييااوا 
 ;Baharanchi, 2009; Boon-itt, 2009)في دد ك السي   دد ا ددراثلر دد، ا سددااثتكي دد ااثلفيدد ا

Didonet and Díaz, 2012; Wong  et al., 2013; Seo et al., 2014; Von Haartman 

and Bengtsson, 2015; Ayoub et al., 2017)د اةاهاث د ا،ا  Vickery et al.(2013)اا
فل ا هشا   هايريياالسي    ا راثلر ، ا سااثتكي  اوا و ا يصا   اةايرد اثلهاث د ةافلداا  د ها
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 ,Boon-itt, 2009; Didonet and Díaz)يدريياافي د ك السي   د اثلدهث س ا سدااثتكي د ااثلفيد ا

2012; Vickery et al., 2013; Von Haartman and Bengtsson, 2015)ا  دد اةا،
 ;Baharanchi, 2009)فلد ا دهشا  د هايدريياالسي   د اثلدهث س ا سدااثتكي د ااثلفيد اهاث د ةا  دا ا

Wong  et al., 2013; Ayoub et al., 2017).ا
   اوم  اييرسقاكيريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي اوهي زا مر لايي يصاو ايي ئجااااا

ثلهاث  ةاثل  يق اوم  اييرسقاكيريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ،ا يعا   اةاير ا
 Darroch, 2005; Kör)ثلهاث  ةافلاا   هايريياافي  ك الر سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ا

and Maden, 2013; Lee et al., 2013; Obeidat et al., 2016; Al-Sa’di et al., 2017; 

Ayoub et al., 2017)اةاهاث  ا،ا   Costa and Monteiro (2016)فل ا هشا   هايريياااا
الر سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي و

ات الساابقة اات الصامة بموضاوع البحاث ونتاائق المقاابلات وفي ضوء ما تقدم من عار  الدراساااا
اعمي النحو التالي:  يمكن صياغة مشكمة البحثالشخصية التي اجراها الباحث 

ايي يديكيئد اث   د ساثل  لمد اثليد او ار  ا ر اثل يع  ةافل ايري يا ه شا هايه اثليي و م او اعد ا
يردددا اثل يع ددد ةا اا،ي ل ي و ددد اثل دددهيهر،ا ثليهددد اثةاثلي ي ل  مددد اغيدددااثل  دددك   ،ا ث  ددد ثراثل يقسيددد 

لرا ه ةا ييثيهرات ي هثشاثل  ثاهاثلق ئ  ا سد اثل راود ايها قد ايردييا دصا دهايه ا سد اثتكي د ااود ا
 ،ا د ث ا د صا دحثاو يه اي ر افل اي قيقا ه شاي    ا س س اثلي ا هاثل   د اكهدثل يي  ةا ثلر سم ةوا

هث سمد لاكدديصا ي دهيه ا   سم يهد ،ا  ا  ا مدد لا درا  اهيهدد ا   ،ئهد اكهدهذاي  دديصا دهايه ا سدد ااثلي   د 
 ددرهثراائم ددم اليي  ددهاثل يع دد ةاي ل يي دد ةاثل ي يدديرا ددصا  دد ا سددقاثتكي دد ااودد اثل يي دد ةا ثلر سمدد ةا

التساالل الرئيساي ود وا ي ليد ل ايي يد ا حلزا صا ،ساي عمفهد الر سمد ةافهثاراثل رااا م  ا  كاالسر ، 
: هل يوجد تأثير لتكامل سمسمة التوريد عما  الابتكاار الفناي فاي جال وجاود عممياات إدارة لمبحث في

المعرفة  في شركات الصناعات الدوائية المصرية محل البحث ؟ وبالتالي فانن مشاكمة البحاث تتمثال 
 ة:في محاولة الإجابة عم  التساللات الفرعية التالي

  اي  هايريياالسي    ا راثل  اهيصا س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اا–1
اثل  ا  ا   اثلي عا؟

  اي  هايريياالسي    ا راثلر ، ا س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اا–2
اثل  ا  ا   اثلي عا؟

ثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا  اي  هايريياالسي    اثلهث س ا س اثتكي  ااا–3
ا   اثلي عا؟

  اي  هايريياالسي    ا راثل  اهيصا س ا  سم ةافهثاراثل راو او ا ا  ةاثل ي   ةاا–ا4ا
اثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عا؟

  اي  هايريياالسي    ا راثلر ، ا س ا  سم ةافهثاراثل راو او ا ا  ةاثل ي   ةاا–ا5
ا ا  ا   اثلي عا؟ثله ثئم اثل 
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  اي  هايريياالسي    اثلهث س ا س ا  سم ةافهثاراثل راو او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اا–ا6
اثل  ا  ا   اثلي عا؟

  اي  هايريياالر سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اا–ا7
اثل  ا  ا   اثلي عا؟

ل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راثل  اهيصا ثتكي  ااثلفي او ا  ايي  حا  سم ةافهثاراثا–ا8
ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عا؟

  ايي  حا  سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاا–ا9
اثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عا؟

ثل راو اثلر،  اكيصاثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاا  ايي  حا  سم ةافهثارا–ا11
اثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عا؟

 أهداف البحث: – 3
 ا س س اثلي ا ها سااثتكي  ااثلفي اي   م  صاثلههذاثلائم  الهحثاثلي عاو اهاث  ا ي سي ايريياا

،ا ثيكيقا صاو اع ا   ها  سم ةافهثاراثل راو ااو ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي ع
احلزاث  هثذاثلفا م اثلي لم :

ثلي    ا راثل  اهيص،ا ثلي    ا راثلر ، ،اا–يريياالي    ا س س اثلي ا هاهاث  ا هىا   هاا–ا1
 س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اا– س ا ثلي    اثلهث

اثلي عو
ثلي    ا راثل  اهيص،ا ثلي    ا راثلر ، ،اا–يريياالي    ا س س اثلي ا هاي عا هىا   هاا–ا2

 س ا  سم ةافهثاراثل راو او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اا– ثلي    اثلهث س ا
اثلي عو

يريياالر سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةا  ا هىا   هاهاثا–ا3
اثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عو

ثله ااثل  محالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    ا راثل  اهيصا ثتكي  ااا راو ا–ا4
اثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عو

ثله ااثل  محالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  ااثلفي اافهاثزا–ا5
او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عو

ثله ااثل  محالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي او ااي عا–ا6
ا   اثلي عوا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  

 أهمية البحث: – 4
ايكاياثليق طاثلي لم ا   م ا حثاثلي ع:

ث يي اا حثاثلي عاث يهثهثلالسهاث  ةاثلي ايهيشاكي    ا س دس اثلي ا دها   سمد ةافهثاراثل راود ا ثتكي د اا -
 ثلفي او ا يع  ةاث    سو
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 يرددههاث يردد هاييردد صاام دد  شا ددحثاثلي ددعاودد اثليهددارال فهدد شاي   دد ا س ددس اثلي ا ددهاي  ييدد ايا فهدد ش -
،ا  د ا د ا دهام يد اا–ثلي    ا راثل  اهيص،ا ثلي    ا دراثلر د، ،ا ثلي   د اثلدهث س اا– ير ها  يسف ا

فردد و الس  يدد اثليعددا ،ا ي ليدد ل اي  مددهايعددااثليدد  ييصا ثل   ا ددييصافلدد اثلدده ااثل يدد  اثلددح ايسريددها
او ا ثتكي  ااثلفي وي    ا س س اثلي ا هاو اي  يصا  ا صا  سم ةافهثاراثل راا

ثكي د ااثل يديج،ا ثكي د ااا–م   شا حثاثلي عاو اثليهارال فه شا  سم ةافهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي ا -
 ثلي اييعاافليه او اث هكم ةاثلي يم ا  م اثةاث دياثيي م اائم دم ا  ا يع د اين  يهد ا دصاا–ثلر سم ا

 دد، اثل يايددار،ا ثليهدد اثةاثلي ي ل  مدد اثل هيددهر،ايري دديا ددهايه ا سدد اثت ددي  ي ايفر لمدد ال يهسيدد ةاثلر
  ي لي ل اثل ف  ا س ا هثئه اثليي و  او اكيئ اث    ساثل رهاب وا

م   ها حثاثلي عاو اي  م اثل هيا صاو ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئمد اثل  دا  ا  د اثلي دعاي فهد شا -
 يهد اثلي دعاود اي  ديصاي   د ااي    ا س س اثلي ا ه،ا  ياام  صاثت يف هرا صاثليي ئجاثلي ام  دا

 س ددس اثلي ا دددهاي ل ددد  اثلدددح ايدددير  ا سددد اي  دديصا  سمددد ةاي ليدددها   ددد ا  ا ي ددداا ييعدددمشا يهكيدددقا
ثل راودد اثل  ي دددي ا دددصا  ددد ههاا  ا مددد ا يددد اثلر ددد، ا ثل ددد اهيصا ثل يع ددد ةاث  دددا اثل دددا   اوددد ا

 ةا ثلر سم ةوا س س اثلي ا هاو ايري يا هارايسزاثل ا  ةا س اثتكي  ااو اثل يي  
 ددهاي دد صاي  ددم ةا ددحثاثلي ددعا فيددهراليقددهمشاثت ياث دد ةاثل،ي دد الس  ددئ ليصاودد ا ددا  ةاثل ددي   ةا -

ثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد اثلي ددع،اي يددعاي دد  شا ددحياثت ياث دد ةاودد اي دد هرا ددهايه ا سدد اي قيددقاها دد ا
 يكيدد اث ددياثيي م اا  لمدد ا ددصاثلي   دد اثل دد ا  ا ددراثل دد اهيصا ثلر دد، الي  دديصا ددهايه ا سدد اثتكي دد ا
 ور ل ا هثاراثل راو ات يا،ساثل راو اثل  ي ي ا  ا م لالي  صا هايهشاثليي و م و

ا م   شا حثاثلي عاو اويحاثل   سالهاث  ةا  يقكسم ا ساار  ايي ئ هو -
 :الإطار النجري  – 5

 ااثلفي ،ا  سمهايي ي ا    ااثلي عاو ا  ا صاي    ا س س اثلي ا ها   سم ةافهثاراثل راو ا ثتكي 
او صاثل ي    اللإه ااثليعا ا يه اا  سا حياثل    اا   ايس :

 :Supply Chain Integration: تكامل سمسمة التوريد  1 – 5
ي ياا س س اثلي ا هافل ا  مراث ي ه اثل اييه اكيهوقاثل يي  ةا ثل رس   ةا دصا  د هااثلي ا دها

ثلي ا ددها ددصا  ددي  اثلي   دد اكدديصا ددحياث ي دده ا ددصا دد،ساافلدد اثلر يدد اثليهدد ئ ،ا  دد ايركدداافهثارا س ددس 
ي  ددديصاثلر، ددد ةاكددديصا هددداثذا س دددس اثلي ا دددها ددد ث ا  يدددةا وددداثهثلا شا يع ددد ةا حلدددزا دددصا  ددد اثل وددد  ا
ي  يم  دد ةا اغيدد ةاثلر دد، ،اث  ددااثلددح ايو ددها سدد ارددا اراثليدداثيحا ثلي   دد اكدديصاثل يع دد ا   ،ئهدد ا

 دددد اكهدددد ،اي  ردددد و افلدددد اثليردددد  صا ثليدددداثيحاكدددديصاث هثاثةا ثل عدددد ئاا   اهيهدددد اودددد ا س ددددس اثلي ا ددددهاثل  
ا (Kamal and Irani,2014). ثل  يسف اهث  اثل يع  

 مريكااي    ا س س اثلي ا ها ث هرا صا  يااثلقر م ا   م اود افهثارا س دس اثلي ا ده،ا  دصا  دشا ي  دااااا
 ,.Flynn et al)  ةا  ، دد اثلي ا ددهاثلدده شالهدد ا ل  ا  يهدد ا  دد اثل فيدد لاثلائم دد الي دد لاثل يع دد

2010). 
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ي    ا س س اثلي ا ها ساا يها هاراثل يع  ا سااي قيدقاثلي   د اكديصا  Flynn et al.(2010) مراذاااا
 ي دهيه ا   سم يهدد اثلهث سمدد ا ثليردد  صاث  دياثيي  ا ددرا  اهيهدد ا   ،ئهدد ،اكهدهذاي قيددقاثل فدد  را ثلفر لمدد ا

يي  ةا ثل رس   ةا ثلقاثاثةا ث  د ثساليد وياا   دااف دي بات يم  د ةاثلر د، او ايهوقاثل  ثهاثل  شا ثل 
 و اثل  ةاثل ي   ا ي لي سف اثل ي  ي و

يرا فد لاخ داالي   د ا س دس اثلي ا دها سد ا يدهاثليرد  صاثت دياثيي  ا اWong et al. (2013)  رد ذاااا
صاثل يع دد ا  هدداثذا س ددس اثلي ا ددها ددصاكدديصاث هثاثةا ثل عدد ئااثل  يسفدد اهث دد اثل يع دد ا ددصاي  مدد ،ا بددي

اي  م ا  ا و
ي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد ا يددها دده اثليردد  صاثت ددياثيي  اكدديصاااSeo et al.(2014)  دد ا دداذاااا

هثارا ي ددهيه ا   م يهدد اثلهث سمدد ا ثل  ا مدد اي دد  ايردد  ي ا   دد   ،ا ثل يع دد ا  هدداثذا س ددس اثلي ا ددها ث 
م ال د اث هداثذواي  رد و افلد احلدزام ديااي   د ا س دس اثلي ا دها حلزالس   سافل ايي ئجا قك ل ا  ارد

 ,.Ayoub et al).فل اثتيه  جاثل سف ا ث     الس رس  د ةاكديصاثل يع د ا  د ا دصا  اهيهد ا   ،ئهد ا

2017) 

 ي اث ردد اث هكمدد ةاثلي يمدد احثةاثل ددس اكي   دد ا س ددس اثلي ا دده،اثيرددحا يهدد ا صايردد ا ددحياث هكمدد ةاااا
وا(Rosenzweig et al., 2003) شاي    ا س س اثلي ا ها س ا يها فه شا   ه اثليردهاوقدحايي  لةا فه

كيي  اثيفقةاثلرهيدها دصاث هكمد ةاثلي يمد ا سد ا صا فهد شاي   د ا س دس اثلي ا دها د ا فهد شا يردههاث يرد ه،ا
، ،ا ثلي   د ا يعام ي  ا حثاثل فه شا سد اي،يد ا يرد ها  د :اثلي   د ا دراثل د اهيص،ا ثلي   د ا دراثلر د

 ,.Flynn et al., 2010; Wong et al.,2011; Lotfi et al.,2013 ; Seo et al)ثلدهث س اا

2014 ; Ayoub et al., 2017 ; Xian, Sambasivan and Abdullah, 2018)وا  د ذاييكيد ا
 س ددس ااي   دد ثلي ددعاثل دد ل اثل فهدد شا يرددههاث يردد هالي   دد ا س ددس اثلي ا ددهوا وم دد ايسدد اي رددمحا يردد ها

 ااثلي ا ه:
 :Supplier integrationالتكامل مع الموردين 

مرددداذاثلي   ددد ا دددراثل ددد اهيصا سددد ا يدددها دددهاراثل يع ددد ا سددد افهثارا يهددد  اا ثل   وعددد ا سددد ا ، ددد ةا   
 مريكداافهثارا يهد  اا دحياثلر، د ا دي ثلاث دياثيي م لا دصاا(Li et al., 2006).ه  سد اث  د ا درا  اهيهد ا

راثل دد اهيص،ا يددعا صاثل يدديراثلائم ددم الكيدد  ا ، دد ةاه  سدد اث  دد ا ددراثل دد اهيصا دد ا  سمدد اثلي   دد ا دد
 Ayoub et).ي فم اي  ليااثل ر  ،ةا ييي  الي  هراثليق ا بيد  ا د ر ا يدهراكديصاثل يع د ا   اهيهد ا

al., 2017)  

  صا ثليدداثيحايرا فدد لا  دداالسي   دد ا دراثل دد اهيصا سدد ا يددها دده اثليرددا et al. (2013) Lotfi  رد ذاااا
كدديصاثل يع دد ا   اهيهدد ا ثلددح ام  ددصاثل يع دد ا ددصاثل  دد سا سدد اثل رس  دد ةاثلي ددايسم ا ثلفيمدد ا ثل  لمدد وا

 يعايا ا صاثلي    ا دراثل د اهيصامريد اه د ساثل يع د اااet al. (2014) Abdallah  و ها س احلزا
ةا ثلقددهاثةاثت ددياثيي م ا ثلفيمدد اودد ا ، دد ةاير  يمدد اه  سدد اث  دد ا ددرا  اهيهدد ،ال، دديف هرا ددصاثت   يمدد 

اثل ي   السهاويصا حلزالي قيقاثل ي وراثل  يا  و
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 م ي  اثلي    ا راثل  اهيصا س اثلرهيها صاث ي ه ا ي :ا   ا  اثل رس   ة،ا ثليي يق،ا ثلر سمد ةاااا
ج،ا ي  ديصاثلي ي ل  م اثل  يا  ،ا ثلرق هاه  سد اث  د ،ا   د  هراثل د اهيصا سد اي  ديصا  سمد ةاث ييد 

 دد هراثل دد اه،ا ي  دديصاثلقددهاثةاثل سمدد الس دد اه،ا ثل  دد ا  اودد اثل  دد هاا ثلر ثئددهاكدديصاثل يع دد ا   اهيهدد ا
(Abdallah et al., 2014)او

  يردد صاي   دد اثل يع دد ا ددرا  اهيهدد ارددا ارا  دد ا  اثل دد اها يددرييايا سدد ا دداثاثةاثل يع دد ،ا  مردد لاااا
ثليدد اي دد سةاكيدد  ثلا سدد اثلر، دد ةاه  سدد اث  دد ،اث  ددااثلددح ا  ددي  اثل دداث  ةاثت ددياثيي م ا ثلا دد م ا

يوه افل ايي هساثل  ثاها ثل رس   ةا ثل راود اكديصاثل يع د ا   اهيهد ،ا  د ايي دها دصاثت  د  اي ل  دئ لم ا
ثل  يا  ا  يمحالس  اهيصاثلر  اي ف  را ور لم ا  ف اثلي  لياا ث يمد ااثل   يد ةا ثليقيمد ةاثليد اي د  ها

 ,.Li et al)  يي دد ةاثل يع دد شاثل  دد ا  اثل ي ددارالس دد اهيصاودد ا  سمدد ةاي دد مشا يهدد  اا سدد ايدده م

2006; Wong et al., 2013; Ayoub et al., 2017).  ا
 يرددهاثل يع دد ا  ققدد الها دد ا  لمدد ا ددصاثلي   دد ا ددراثل دد اهيصا يدده  اي  ددها  دد ئ اثي دد ساور لدد اكدديصا  

ثل  دديا  اكييهدد الردد  صاثل  دد سا سدد اثل دد ثها ثل رس  دد ةاثل يع دد ا   اهيهدد اي  يه دد ا ددصاي  يددهاثل هدد ها
  وقد لالدير اث هكمد ةاثلي يمد اود صاا (Koufteros et al.,2005) ثل هس يد اكها د ا  لمد ا دصاثل د هر

ثلي   دد ا ددراثل دد اهيصا ر ددها يردد هاي   دد ا س ددس اثلي ا ددهايسردد اه اثلا    ددم لاودد اثلي ييددياكدديصاثل يع دد ة،ا
 .  (Ayoub et al., 2017)،ا ي  يصاث هث اثل س ال س س اثلي ا ها بي  اثل ييراثليي و م 

 :Customer integrationالتكامل مع العملاء 
ي يددد ا ددد ا دددصافهثارا ددد    اثلر ددد، ،ا بيددد  ا ، ددد ةاه  سددد اث  ددد ا رهدددش،ا ارددد اثلر ددد، اثلا ددد ئيااااا

م دديااثلي   دد ا ددراا يددع. (Ayoub et al., 2017)ثلددي،عاثليدد اي دد  ا فهدد شاثلي   دد ا ددراثلر دد، ا
ثلر دد، افلدد ا     دد اثل   ا دد ةاكدد هثارا دد    اثلر دد، ،ا بيدد  ا ، دد ةاه  سدد اث  دد ا رهددش،ا ي  دديصا

ا(Li et al., 2006).ار اثلر ، ا
 مردداذاثلي   دد ا ددراثلر دد، ا سدد ا يددها دده اثليردد  صا ثليدداثيحاكدديصاثل يع دد ا   ،ئهدد ،ا ثلددح امن  ددصاااا

 دد ةاثليدد ام  ددصاث ددي هث ه ا ييدد جاثل يي دد ةاثليدد ايسكدد اث يم  دد ةاثل يع دد ا ددصاثل  دد سا سدد اثل رس ا
يرا فد لا  داالسي   د ااAbdallah et al. (2014)وا مرديااet al., 2013) (Lotfi اغيد ةاثلر د، ا

 راثلر ، ا س ا يهامري اه  ساثل يع د اود ا ، د ةاير  يمد اه  سد اث  د ا درا  ،ئهد الس  د سافلد ا
ا يهشواوهشا ور ال    يهشا اغي

 ي  ددصاثلر، دد ةاه  سدد اث  دد ا ددراثلر دد، ا ددصا  دد ساثل يع دد ا سدد ا رس  دد ةا ددصاهكمردد اهسدد اااا
ثلر ددد، ا سددد ا يي ددد ةا  ددده  ةاثل يع ددد ،اث  دددااثلدددح ام ددد  هاثل يع ددد ا دددصايسكمددد اث يم  ددد ةا اغيددد ةا

ا.(Flynn et al., 2010)ثلر ، او اثل  ةاثل  هه،ا ثليراذا س اثلقهاثةاثل   ا  اثل  ييراله ا
  يردد صاثلي   دد ا ددراثلر دد، ارددا ارا  ددحا اث ا  قيا دد ةاثلر دد، اودد اثل  ددي صا يددها دديرا ثي دد حاااا

ييددد جا يي ددد ةا  ددده  ةاثل يع ددد ،ا ثلدددح اكددده ايامن  دددصاثل يع ددد ا دددصاي ييددديا ثلقددداثاثةاثل   ددد اكي ددد مشا ث 
 Li).ر ،ئه افل ا ها كياا يي  يه ا  ه  يه ا صا ي و يه ،ا ي  هرا ت اثلر ، ،ا ي  هراثلقم  اثل قه  ال

et al., 2006) 
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 يي يددد ا     ددد اثل يددد وراثليددد ايرددد ها سددد اثل يع ددد ا ييي ددد الي   سهددد ا دددرا  ،ئهددد اوددد اي  ددديصا دددهارا   
ثل يع د ا سد افهاثزاثليايداثةاودد اثلهسد ا ثلي هدمحالهسكمدد ةاثلر د، اي د  ا ددا ر،ا يقسيد ا  دةاي دد مشا

هايه ا سددد اي دددسمشاثل يي ددد ةالسر ددد، اوددد اثل  دددةاثل  دددهه،اثل يي ددد ة،ا يفددد ه ايقددد هشاثل  دددي ص،ا ي ددد هرا ددد
 ;Wong et al., 2013)   ثلر د،  ي ليد ل اي  ديصا دهاراثل يع د ا سد اثت دي  ي اثل دا ر ال يهسيد ةا

Ayoub et al., 2017) .  

ا:Internal integrationالتكامل الداخمي 
 ي  يصاثل  ثاها ثل رس  د ةاثلهث سمد الي ليدهاام يااثلي    اثلهث س افل ايسزاثل   ا  ةاثلييعم م اله جااا

ثل راوددد ا كدددااث هثاثةاثل عمفمددد اثل  يسفددد اي ل يع ددد ،ا حلدددزالس  ددد  هراوددد اي قيدددقاثلي   ددد اثل ددد ا  ا دددرا
اواا(Ayoub et al., 2017)ثل  اهيصا ثلر ، ا ي قيقاث  هثذاثلييعم م ا

ف  دد اكدديصاث هثاثةاثل عمفمدد اي ل يع دد ا ثلددح ا مردداذاثلي   دد اثلددهث س ايريددها دده اثليردد  صا ثليدداثيحا ثليااا
وا  ا صاثلي   د اثلدهث س امركداا دصا(Wong et al., 2013)ي رسهد اير د اي د  ا  د   ا  ايرد  ي ا

ثلها  اثلي ايكي اكه اثل يع د اثل  دير ا  سم يهد ا  ي دهيه ا ث دياثيي م يه اي د  ايرد  ي ،ا حلدزالسيرد  صا
 .(Flynn et al., 2010)ثلر ، ااي ف  را راثل  اهيصا يسكم اث يم   ة

 ي ليددد ل اييرددد صاثلي   ددد اثلدددهث س اثليرددد  صا ثليددداثيحاكددديصاث هثاثةاثل عمفمددد اثل  يسفددد اهث ددد اثل يع ددد ا   
ليسكمدد اث يم  دد ةاثلر دد، ،ا حلددزا ددصاها ددقاثلي هددمحاثل ييدد هس،ا ثليردد  صاثلدد عمف ،ا ييدد هساثل رس  دد ة،ا

ل ددد ثاها ث  دد ثسا ثل رس  دد ةاالرددد  صاثلي ددسمشالسر دد، اوددد ا ثلر دد اثل  دد   الي دددهي ايددهوقاثل يي دد ةا ث
 Flynn et al., 2010 ; Lotfi)ثل  دةاثل  دهه،ا ث دهثهاثلر د، ايدر س ا م د اي دا  ا بي سفد ا ي فرد ا

et al., 2013 ; Ayoub et al., 2017). 

 ددصاثلي   دد ا   ددهةايردد اثل ي يدد ةا ث هكمدد ةاثلي يمدد ا سدد ا صاثل يع دد اي دد صا  ققدد الها دد ا  لمدد اااا
ثلهث س ا يه  اينره اثل يع  ا ي هثلا دصاثت ي د شالسيرد  صا ثليي ديقاكديصاث هثاثةاثل عمفمد ا يد اث ييد ج،ا
 ثل  يا  ة،ا ثل  ي ص،ا ثل ده  ةاثلس  م ديم ،ا ثل كمرد ة،ا ثلي ي در،ا حلدزا دصا د،سا  د هايعد شا ،ئدشا

-Boon) اثلر ي ا ي  ديصا هث اثل يع د الس رس   ةايوه افل ا سقايع شا ي    امر  ا ر لا س اثار 

itt, 2009 ; Lotfi et al., 2013) وا   ياثلايا اثلير ا صاثلي    اثلهث س ا ر ها ير هاي   د ا س دس ا
 Abdallah et)ثلي ا هامرها  اثلر   اث  ياا   م ا صا يعا     يهاو اي قيقا ف  را س س اثلي ا ها

al., 2014). 
ا

 :Knowledge Management Processesمعرفة : عميات إدارة ال 2 – 5
م  ددصاثليعدداافلدد افهثاراثل راودد ا ر سمدد اي  يي ا دد اي دد ه لا  اكيمدد ا    ددم السي ي ل  مدد ا  ايق ودد اي ددايسم اااا

وا م  دصاثليعداافلد افهثارا(Al-Sa’di et al., 2017) هثاراث  د سا ثل رد اذاحثةاثلقم د الس يع د ةا
 يه دد ال  دد  هراثل يع دد ةا سدد اي  دديصا  سمدد ا دديراثلقدداثاا  ددم غ اثل راودد ا مردد لا سدد ا يهدد ا دده  ا
اااا.(Ayoub et al., 2017)ث ياثيي م اث    ساثل    اكهشا

 م  ددصايرا دداافهثاراثل راودد ا سدد ا يهدد ا  سمدد اييرسددقاي ي دد  ا راودد ا هيددهرا ردد  صاث ددي هثشاثل راودد ا   
  ا صافهثاراثل راود ا د ا     د ا(Kör and Maden,2013). هث  اثل يع  ا س  ا  صاحلدزاردا ا  لا
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 ددددصاثلر سمدددد ةا ث ي دددده اثليدددد اي ددددي ه ه اثل يع دددد ال، ددددي  ثحا سدددد اثل راودددد ا ي سمقهدددد ا يقسهدددد ا ي يمقهدددد ا
ااا (Sangari et al., 2015).  ث ي هث ه او اثل يع  

ييدد ج،ا ث ي ددكةافهثاراثل راودد ا   مدد ا ييثيددهراهث دد اثل يع دد ةاي ددك اه ا دد اودد اي فددم اي ددصاه اراث ااا
 ي  دديصا فدد  راثلي دداي ،ا ي فددم ا  ددةاي دد مشا يهدد  ااثل يي دد ةا،ا ي  دديصافيي  مدد ا  هث اثلردد  سيص،ا
 ي  دديصا دد هراثل يدديجا  ه دد اثلر دد، ،ا ثل  دد  هراودد اف دد هرا يه دد ا  سمدد ةاثل يع دد ،ا يدد وياا يي دد ةا

ثلييعم مدد ا ددصا دد،سا  دده  ةا كي ددار،ا ي دد هراثل ا يدد ،ا  دد اي دد  هافهثاراثل راودد ا سدد اي قيددقاث  ددهثذا
ثل ددد  لاي  دددد ا  ا ييددد هساثل راودددد ا ثل كددداثةاثلفيمدددد اي دددده ل ،اي ترددد و افلدددد اي ددد مراث ددددي هثشا  دددد هاا

ا    .(Al-Sa’di et al., 2017)ثل رس   ةا ثل ه اثةا ثل كاثةاثل ي   ا
اراهث دد ا يردداذا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا سدد ا يهدد ا     دد ا ددصاثل   ا دد ةاثليدد امقدد شاكهدد اث ودداثها ثلفددااا

ثل يع دد الي سيددقا ي ليددهاثل راودد ا ي ي يهدد ا يقسهدد ا ث ددي هث ه ايفر لمدد ،ا مرددهايهدد  اا     دد ا ددصا  سمدد ةا
ا.  (Ayoub et al., 2017)فهثاراثل راو اثلر   اثل   شاو ا سقاثلقم  ا

يهد اييهسد ا يريكاا  سم ةافهثاراثل راو ارا ا  ا  ا اه لا    م لالي قيقافهثاراور ل الس راود ،ا يدعا    
ي    اثل راو اثل   م افل ا راو ا و  م ام  صا   ا يه ا س ايهد را ث درا يهكمقهد اي د  ا ي  د ،ا
 ي ليددد ل او دددصا ددد،ساييفيدددحا  سمددد ةافهثاراثل راوددد ا  دددي ا دددصا ي ددده اث   ددد ساثلي  مددد اوددد صاحلدددزامن  دددصا

 د اكهد ،ا  دوه افلد اي  ديصاثل يع  ا صاثل ي و  ا ثل   وعد ا سد ا يييهد اثليي و دم اود اث  د ثراثليد اير
 ,.Sangari et al)  سم ةاثل يع  ،ا ي  هرا  م ا ي  م اثل راو اثل ا   ا ثلر يم ا  ر  اثل يع  ا

2015; Ayoub et al., 2017)  . 

 .Ayoub et al  ييد يصاثليد  ي صاود اي هيده شالسر سمد ةاثليد ايركداا دصافهثاراثل راود ا،ا يدعا  د ااااا

عا  سمدد ةا هثاراثل راودد ا  دد :اثل  دد سا سدد اثل راودد ،ا   دد ا  اثل راودد ،افلدداا  دد هايدد،ا (2017)
فلدداا  دد ها ابددرا  سمدد ةا هثاراثل راودد ااObeidat et al. (2016) يهكيددقاثل راودد اواودد ا دديصا  دد اا

 ث ي دد  اثل راودد ،ا   دد ا  ا  ايقدد اثل راودد ،ا ث ددي هثشاثل راودد ،ا يهكيددقاثل راودد واكيي دد ا  دد اا:  دد 
Sangari et al.( 2015)ي ليدهاثل راود ،ا ثت دي  ثحا سد اا:فلاا   ها ةا  سمد ةا هثاراثل راود ا  د ا

ثل راو ،ا ييعمشاثل راو ،ا ي ي صاثل راو ،ا ي ااثل راو ،ا يهكيقاثل راو وا   ذامري دهاثلي دعاثل د ل ا
ث  يداالر سمد ةافهثاراثل راود اي  ييد اياثلي ديياااSangari et al.( 2015) سد اثلي دييااثلدح ا ه دها

    تل،ا وم  ايس ايرا الر سم ةافهثاراثل راو :اااا
 :Knowledge Creationتوليد المعرفة 

يييادد ا سدد اثل يع دد ا صايكددحسا هدد هثلا ث مدد السي ددعا ددصاثل راودد احثةاثل ددس ا ثليردداذا سدد ا  دد ها  ا   
 اثليدد اي ددر ا د ث ا ددصاهث دد ا  ا د اجاثل يع دد ،ا يددعاي ددياا  سمد اي ليددهاثل راودد افلدد ا     د اث ي دده

ثل  دد هااثل  يسفدد ا يدد اث ودداثهاثلردد  سيصا ثلر دد، اثل يع دد ا ددصا ،لهدد افلدد اثي دد هاثل راودد ا ي   يهدد ا ددصا
لده اثل يع د ا  سمد ةا يعدشااوا  يياد ا صام د صا (Sangari et al., 2015)  ا   اث    سا ثل ي و ديص

لمد ةالي ليدها راود ا هيدهرا دصاثل راود اثليد اليي هساث و  اا ثل راو اكيصاث واثها ثل      ة،ا  صاي يسدزاخ
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يدددوه افلددد اثي ددد  اثل راوددد ا ير م هددد اوددد اثل يي ددد ةا ثل ددده  ةا ث يع ددد ا ثل يع ددد ااي يس هددد ا  لمددد ل،ا  ددد 
 .  (Sangari et al., 2015; Ayoub et al., 2017)ي ل    ا

    Knowledge Capture: الاستحواا عمي المعرفة
 ث ددديكهثساثل  يدد  اثل   ددد هاهث ددد اا– و ددد اا  رددد اذا هيددهرا– هيددها دد ا  سمددد ايه  ا  سددقا  يددد  ا   

   هراثل ر اذاثلر يم ا ثل ا   الس يع  ا   ايي ها صاا ديهاثل راود اهث د اثل يع د ا،ا يدعاييرد صا
 يقد اثل راود ا  سم اثت ي  ثحا س اثل راو ا س اث دي،زاثل يع د اثيلمد ةاثليد اي د  ه  ا سد اث ديمر  ا

يصاكه ا ثلر ، ا  ا   اث    سافلد اهث د اثل يع د ،ا ي   د اثل راود افلداا هدحا  د ا صاث واثهاثلر  س
 ,.Sangari et al., 2015; Obeidat et al)م  دصاث دي هث ه الي د مشا يي د ةا  ده  ةا هيدهرا

2016)  . 

  Knowledge Organization: تنجيم المعرفة
هاث هدد ا  رددراي دد حجالهدد ،ا      دد اييردد صاي،يدد ا اث دد ا  دد :اثت يمدد اا دد ا  سمدد ا م سدد اثل راودد ا ث 

 ثليقيدددمش،ا ثلييعدددمش،ا ث  ددد هراثت يمددد ا،ا يدددعاي ددد ا سددد اثل يع ددد اي هيدددهاثل رددد اذاثل هيدددهرا ييعم هددد ا دددصا
ي يسدزاخلمد ةالسييقدمحا ثلي ديياا ،ساثلي فم الي هيدها ير ه د اثل فيدهرال  يسدااثل يي د ةا ثل ده  ة،ا  صا

 ددصاثل راودد ،ا ددرا  دد ها م  دد ا ثردد  اهث دد اثل يع دد ال اث ردد اثل يددهث  ا ه ددجا  دد هاا  يدد ثبا  يسفدد ا
 ,.Sangari et al) ييعش،اث  ااثلح ايوه افلد اثل فد  ا سدااثل راود اثل  لمد ا ي دهييه ااي   ثل راو ا

2015)  . 

  Knowledge Storage: تخزين المعرفة
هثارا  ث ددددهاثلكم يدددد ةا دددد ا  سمدددد اثت يفدددد  اي ل راودددد اودددد ايي دددديقا  دددد  ا ي  دددد اي  ددددي هثشايقيمدددد ةافااا

   ي ه  ةاثلكم يد ةا يد ايدي  صاث وداثهاود اثل يع د ا دصاثل  د سافليهد ،ا يدعاي د ا سد اثل يع د ا صا
  ث دددها   دددي ه  ةاكم يددد ةا يهكمقددد ةاي ي ل  مددد اثل رس  ددد ةالي دددي صاثل راوددد الي دددهي اثل  ددد ساي دددي هشا

 Sangari et) ا د الس راود اثل هيدهرافليه ،ا  صاي يسزاخلم ةالس  د سا سدااكداث راث يداثبا  قد را س مد او

al., 2015)   . 

اKnowledge Dissemination: نشر المعرفة 
 ددد ا  سمددد ايقددد ا   ددد ا  اثل راوددد اوددد ا  مدددرا ي ددد  اثل يع ددد ،اوهددد الم دددةا  ددداها  سمددد الي   ددد ا يقددد ا

 راود اثل راو ا صا  صاي ااهث  اثل يع  ا ل يه ا  سم ا  يا  اتي   اثل راو وا ييريا  سم اي ااثل
 Obeidat et)ي      ا صاثلر ث  ا ي ا ده ا  د هاوداصال  د ا  اثل راود ،ا هكمرد اثليد ايديشاي دا  ا

al., 2016)ثي  د اثل راود اي د ارام  دصاثل  د سافلمدهاي ده ل ا يدعاي د ا سد اثل يع د اثلر د ا سد ا و
 ددصاتةاثلر دد اي يسددزاخلمدد ةالي ددااثل راودد اودد ا  مددرا  دد  ددصا كدد اثل دد عفيصاثلددحيصام يدد   صافليهدد ،ا  صا

ااا.(Sangari et al., 2015)ا وي اثةا ثل سق ةايها كم الي ااثل راو  ،سا قهاثليه ثةا ثل
  دددا اثلدددير ا صا يددد زاثاييددد طاكددديصا  ددد ا  اثل راوددد ا ثتكي ددد ا،ا يدددعا يدددها يددده  اي ددد راثل يع ددد اااا

 واصا هيدهر،ا ي ليد ل اثلر  سيصاكه ا س اي ااثل راو او صاحلزامرييا صا هايهشا س اي ليها  سقا و  اا
 ,.Obeidat et al., 2016; Ayoub et al)يريكا  سمد اي دااثل راود ا دصا  دشا  سمد ةافهثاراثل راود ا

2017)  . 
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اKnowledge Application: تطبيق المعرفة 
 ددد اثلر سمددد اثلائم ددددم ا هثاراثل راوددد اثليددد اي دددد  هاثل يع ددد ةا سددد اثت ددددي  ي اوددد اثل  دددةاثل ي  دددد اااا

ي ي ل  مددد اي  دددي هثشاثل راوددد ا ثلي ي ل  مددد اتي ددد حاثلقددداثاثةا  ددد اثل  ددد ،ةا  ددد ايدددوه افلددد السيايددداثةاثل
ا.  (Ayoub et al., 2017)  سم ةا  يي  ةا هيهرا

ث دي هث ه ا  يرهاثليقه اثل   ا د اود افهثاراثل راود ا د اثلير دها دصا صاثل راود اثل قه د ايديشايهكمقهد ا  ااا
  د اثل  د ،ة،ا  يد ايدي  صاثل يع د ا دصايهكيدقاثل راود اثل يد ثواراال  لحاثل يع  اود اثي د حاثلقداثاثة

لددهيه اوي دد ا سيهدد ا صاي يسددزاهددارالي سيدد ا يقيددمشاثل راودد الي ليددها ي دد طا  راودد ا هيددهرات ددي هث ه اودد ا
 ددصاخلمدد ةات ددي هثشاثل راودد اودد ا دد اثل  دد   اثل هيددهر،ا  صايدد وااثل   مدد الس راودد اثل  دديقك ،ا  صايهكددقا

اوااا(Sangari et al., 2015)غيااثل ،ئشا  اغيااثلق ي ي اهث  ا   اجاثل يع  اثت ي هثشا
 Technical Innovation:: الابتكار الفني  3 – 5

ييعاافل اثتكي  اا س ايه را ث را س ا يها ي اا     ا دصا ي  دااثلقدهاراثليي و دم ،اوهد ا دي ااااا
ةا ثل ددده  ةاهث ددد اثل يع ددد وا مردددهاثتكي ددد اا  دددهاتايي دددي ا دددصاثلهم  ددد اثلييعم مددد ا ثلر سمددد ةا ثل يي ددد 

ث ه ثةاث    دددم ات دددياثيي م ةاثلي ددد اهث ددد اثل يع ددد ا حلدددزالددده  سا  ددد ثرا هيدددهرا ي ددد هرا  ددديه اوددد ا
 .  (Gunday et al., 2011)ث   ثراثل  لم ،ا   تلافل اث هثهاثل يع  اي ل ييراثليي و م اثل  يهث  ا

 هيددهرالس راودد ا ث و دد اا ث  دد لي ا ثل هدد اثةاثليدد ايددوه افلدد اي ليددها مردداذاثتكي دد اايريددهايهكمقدد ةا   
  . (Kim et al.,2012) هاثةا   ا  ا وا هرا   تلافل اثل ييراثليي و م اا

لددحثاو ددصاثلرددا ا الس يع دد ةا صايدديفهشا يدد ثباثتكي دد اا    ئ دده،ا يددعا ددههايردد اثليدد  ييصا يدد ثبا   
 ااثلفيددددد ا  اثليقيددددد ،ا ثتكي ددددد ااثلي ددددد مق ،ا ثتكي ددددد ااث هثا اثتكي ددددد ااوددددد اي،يددددد ا يددددد ثبا  ددددد :اثتكي ددددد

(Gunday et al., 2011)وا  د ذايا دياثلي دعاثل د ل ا سد اثتكي د ااثلفيد ،ا  د اث يد ثباث  دا ا دصا
اثتكي  ااويرها  اجايه راثلي عاثل  ل وا

مددد اثل  لمددد ايفدددا ا سددد ا مردددهاثل دددك اثلائم ددد السيا يددديا سددد اثتكي ددد ااثلفيددد ا ددد ا صاثلكيئددد اثلهيي  م ااا
ثل يع دد ةارددا اراثلي ددعاي  ددي اثاا ددصا يي دد ةا   سمدد ةا هيددهرالس فدد  ا سدد ا يييهدد اثليي و ددم ،ا يددعا
 م  صاي    ا يي  ةا   سم ةاثل يع  ا صا ،ساثتكي  اال، ي  ي السياياثةاو اث   ثرا  هشاثلير ها

Kim et al., 2012).) اا
هددد  اا يددديجا  ا  سمددد ا هيدددهر،ا  اث ددداث اياييددداثةاوددد اثل يي ددد ةا مرددداذاثتكي ددد ااثلفيددد ا سددد ا يدددهايااا

  ا صاثتكي دد ااثلفيدد ام ددياافلدد ا ددس زاثل يع دد اودد ا(. (Ayoub et al., 2017 ثلر سمدد ةاثل  لمدد ا
ث ي  ه د ا سد اث و دد اا ث  د لي اثل هيددهراود ا  دد سايقدهمشا يي دد ةا هيدهر،ا  اث ددي هثشا  سمد ةافيي  مدد ا

 صا سدقاااGunday et al. (2011)  دا ا (.(Kim et al., 2012 سيهد اا هيدهرا  اثه د ساي  ديي ة
 يهددد  اا يي ددد ةا هيدددهرامريكددداا  دددها دددهث  ايهددد  ااثل راوددد اثل هيدددهرا ي   سهددد افلددد ايهكمقددد ةاي  ا ددد واا
 م ددي  اثتكي دد ااثلفيدد ا دد هرا سدد ايدد  يصا ددصاثتكي دد اا   دد :اثكي دد ااثل يدديج،ا ثكي دد ااثلر سمدد وا  دد ذا

ايصا صاثتكي  ااوم  ايس :يرا ال ،اثلي  
ا
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 :Product Innovationابتكار المنتق ااا
م دديااثكي دد ااثل يدديجافلدد اثليايدداثةاثليدد اي ددهعاودد اثل يي دد ةاثل قه دد افلدد اثلر دد، ،ا ددصاها ددقايقددهمشاااا

 ددددسرا  دددده  ةا هيددددهرا  اي  دددديصال  دددد ئصاثل يي دددد ةاثل  لمدددد ا  اي  دددديصاثلاددددا ا ددددصاث ددددي هث ه ،ا
 كيدددداراف ددد اودددد اثل  ث دددف ةاثلفيمددد ا  اثل دددد ثهاثلهث سددد اودددد اي ددديمرايسددددزاا  يرددد صاحلدددزاثه دددد ساي  ددديي ة

وا  ا صاثكي  ااثل ييجام ياافل ا هاراثل يع د ا سد ايقدهمشا يي د ةا(Gunday et al., 2011)ثل يي  ةا
  . (Vickery et al.,2013) هيهرا  اثه  سا   ئصا هيهرا س اثل يي  ةاثل  لم ا

ل اثكي  ااثل ييجاثل حا ،ا ثكي  ااثل ييجاثليدها   ،ا يدعام ديااثكي د اا م  صاي ييااثكي  ااثل ييجافااا
ثل ييجاثل حا افل ايقهمشا يي  ةاي يسااي   ا   ا ا دصاثل يي د ةاثل  لمد اثليد ايديشاي د مقه ا دصا كد ا
ثل يع  ،او ا يصام يااثكي  ااثل ييجاثليها   افل ايرهي ا  اي  يصاثل يي  ةاثل  لمد ال  ث يد اثليايداثةا

ا(.(Kim et al., 2012 ا يهسي ةاثلر ، او
  ي يدد اثلهددهذاثلائم دد اتكي دد ااثل يدديجاودد افييدد جا يي دد ةا هيددهرا  اي  دديصاثل يي دد ةاثل  لمدد ا ددصا   

ها قاث اث ايايياثةاو اثلي  مشايوه اكه ا  افل ايايياثةا    او اثل يي  ةا    ئ ه ،ا يرييا دصا
 ,.Al-Sa’di, et al) افلد اي قيدقا  دي  ا  سد ا دصاثل فد  راثلقم د اثليد امقده ه اثل يديجالسر يد ،ا يدوه

2017; Ayoub et al., 2017) 

 سد ا صاثكي د ااثل يديجامري دها سد اث دياثيي م اثلي د ييا   دياثيي م ااAyoub et al. (2017)  و دهاااا
 دددهيي لايي و ددم ،ا  ددد ا صاثكي ددد ااثل يددديجامري دددها سددد اث دددي هثشا دد ا دددصاثل راوددد اثل هيدددهراثليددد ايدددشاثي ددد و  ا

ا ثل راو اثل  ي ي ا صاثل كاثةاثل  رم و
 ي ف ا    امريكااثكي د ااثل يديجا  سمد ا دري ا يهد ا هو  د اكيايدااث يم  د ةاثلر د، ،ا ي د هرا دهراااا

ثل ي و دد اثلر ل مدد ،ا ثليايدداثةاثلي ي ل  مدد اثل  ددي ار،ا ي فددم اي ددصاه ارا مدد راثل يدديج،ا ي ليدد ل اي دد ا صا
م ا  ي اراييرد صاه دجا دههثلا ييثيدهثلا دصاثلقدهاثةاثل  يسفد اهث د ا  د اجاثل ده هام  صاثكي  ااثل ييجا  س

ا(.(Gunday et al., 2011ثلييعم م ا
   ا  هةاير اث هكم ةاثلي يمد ا سد ا يدها دصا  د اي قيدقاث  دهثذاثلييعم مد اكي د لاو يدهاي د ا صا   

  ردد و افلدد اثليف  دد اثل  ددي ااكدديصام دد صا يدد زايردد  صا يي دديقاكدديصاث هثاثةاثل عمفمدد اهث دد اثل يع دد ،اي
ثل يع  ا   ا صا  اهيه ا   ،ئه ،ا   ايوه افل اي  ديصاثكي د ااثل يديجا ي ليد ل اي  ديصا دهاراثل يع د ا

 ; Boon-itt, 2009). س اثلي ياا ثت ي  ي اثل ا ر السياياثةاثل  ي اراو ا   د ةا اغيد ةاثلر د، ا

Gunday et al., 2011; Vickery et al., 2013) 

 :Process  Innovationابتكار العممية 
م يااثكي  ااثلر سم افل اثلياياثةاثلي اين هيه اثل يع  او اثلها ق اثلي اين يرا دصا ،لهد اثل يي د ة،ا   

  دداييحاثكي دد ااثلر سمدد ا ددراثلهكمردد اثل ي س ددس الر سمدد ةاثلي دديمرالي  دديصافيي  مدد ا  فدد  را ي دده اث ييدد جا
Kim et al., 2012).)ا

 مراذاثكي  ااثلر سم ا س ا يهايهكيقا   لي افيي جا  اي سمشا هيهرا  اي  ديصاث  د لي اثل  لمد ا دصاااا
ها قاث اث ايايياثةاو اثل رهثةا ثيتةا ثلكاث ج،ا  ا صاثكي  ااثلر سم اييه  اف  ا س اي  ديي ةاود ا

 ,.Al-Sa’di et al)  دد لي اث ييدد جا ثلس  م دديم ةا  ا سدد اي  دديي ةاودد ا ي دده اثل دداث ا ثل ددم ي اا
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 صاثل يع  ةايههذا صا اث اث ي هثشاثكي  ااثلر سم افل افييد جا يي د ةا كي دارااPolderوا  ا ا(2017
  هيدهر،ا  ددهاييهسد احلددزاث ددي هثشا  د لي ا هيددهراودد ا  سمد اث ييدد جاود اثل يع دد الددشايديشاث ددي هث ه ا ددصا

ا    .(Al-Sa’di et al., 2017) ك ا
ر سمدد افلدد اثكي دد ااثلر سمدد اثل ددحا ،ا ثكي دد ااثلر سمدد اثليددها   ،ا يددعام دديااثلا م  ددصاي ددييااثكي دد اااا

ثكي دد ااثلر سمدد ااثل ددحا افلدد اثه دد سا  دد لي ا  دد ا هيددهرا  اي  دديصا دد  ا الس دد ثهاثلهث سدد اودد اث ييدد ج،ا
 ثل ردددهثةا ثيتة،ا ث دددداث اي  ددديي ةا   ا دددد ا سدددد اثلر سمددد ةاث يي  مدددد اودددد اثل يع ددد اكهددددهذاي فددددم ا

ود ا دديصام دديااثكي دد ااثلر سمدد ا(. (Gunday et al., 2011 يدد جا ي  دديصا  ددي  اثل د هراي د ليااث ي
ثليددددها   افلدددد اث دددداث ايرددددهم،ةا  اي  دددديي ةاايها  مدددد االري  ددددااث ييدددد جا ثل رددددهثةا ثيتة،ا  ث دددداث ا
ي  يي ةايها  م ا ي مه ا س اثلر سم ةاث يي  م او اثل يع د اكهدهذاي فدم اي د ليااث ييد جا ي  ديصا

 .(Kim et al., 2012)ي  اثل  هرا  

 م ااثكي  اثلر سم اي ا سييصا   د :اثل ا سد اث  لد ا  د ا ا سد اثلكده ،ا ييهد  ا دحياثل ا سد ا سد ا د اااا
م د  اي تيفيدد لا سدد اثتكي دد اا ثلددح ايي ددهها ددصا ،لددها دده اث دديرهثها  ردد  اثل يع دد اليكيدد ا  ا ق   دد ا

ثلييفيدددحا ثليددد اييهددد  ا سددد اي هيدددهاوددداصاثتكي ددد ا،ا ي هيدددهااثتكي ددد اوا  ددد اثل ا سددد اثلي يمددد اوهددد ا ا سددد 
ث يم   ةاثلر ، ،ا ثلي دعا دصا و د اا هيدهرا ي ليده  ا ي دا  ،ا ييهد  ا دحياثل ا سد ا مرد لا سد اثي د  ا

-Al)يعدد شاا دد ك اوردد سا ددصا  دد ايقيددمشاثتي اثودد ةا ثت ف  دد ةالردد  صاثلييفيددحاثليدد  حاتكي دد ااثلر سمدد ا

Sa’di et al., 2017).   

ييرحا   ا كقا صاثت ي،ذاث     اكيصاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم ايي يد اود ا صاثكي د ااثل يديجاااا
م دد صا ددهو باي  يم  دد ةاثلر دد، ا ثل دد راي دد  ا    دد ،اكيي دد ام دد صاثكي دد ااثلر سمدد ا ددهو باي  يم  دد ةا

 اي  ديصاثل يي د ةاثل  لمد افلد اث يي جوا   ا صاثكي  ااثل ييجايهدهذافلد ايقدهمشا يي د ةا هيدهرا  كي دارا 
 ددها كيددا،اودد ا دديصايهددهذاثكي دد ااثلر سمددد افلدد اي فددم اي دد ليااث ييدد ج،ا ي  دديصاث يي  مدد ،ا ي  ددديصا

 ا و(Ayoub et al., 2017)  سم ةاث يي ج،ا ي  هرا ف  راثل  يرا
 الدراسات السابقة: – 6ااا
 ثلر سمد ة،اثيردحا يهد ا صاي   د ا س دس اثلي ا دها يها اث ر اث هكم ةاثلي يم اثل يرسقد اكد هثاراث ييد جاااا

مرددها رددم ا   ا دد اودد ا هكمدد ةافهثارا س ددس اثلي ا ددهايعدداثلا يددهام قددقاثلرهيددها ددصاثل يدد ورالس يع دد ةا سدد ا
،ا ي  دديصا دد ا ددصاث هث ا(Ayoub et al., 2017) ددكي اثل يدد ساتاثل  ددا:اي قيددقا يثمدد اثلي سفدد ا

 ,.Li et al)،ا ثل   وعدد ا سدد اثل يدديراثليي و ددم ا(Flynn et al., 2010)ثلي ددايس ا  هث اث   دد سا

2006). 

   سةا   م اي    ا س س اثلي ا هاهثورالسرهيها صاثلي  ييصا  اث اثلهاث  ةاثلي اييي  سايرييااي    اااا
ثلر،  اااDarroch (2005) س س اثلي ا ها ساا  سم ةافهثاراثل راو ا ثتكي  ا،ا يعايي  لةاهاث  ا

ا–فهثاراثل راو ا ث يههوةاثلهاث  اي عايريياا  سم ةااثاراثل راو ا ثتكي  اا  هث اثل يع  وكيصافه
  هث اثل يع  وا س ا  ا صاثتكي  ااا–ثل   سا س اثل راو ،ا ي ااثل راو ،ا ثت ي  ي الس راو ا

(ا51صا)(ا هيااييفيح او اثل يع  ةاثلي ايي ها ههاثلر  ساويه ا 443 ي يسةا يي اثلهاث  او ا)
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ثل   سا س اا–فهثاراثل راو ا    او ايي ي ،يهثوا ي  سةاثلهاث  افلاا   هايريياا ي  االر سم ةا
 س اثتكي  ا،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزافل ا   هايرييااا–ثل راو ،ا ي ااثل راو ،ا ثت ي  ي الس راو ا

 ي  اال  ا صا ي اااغياا ي  االس   سا س اثل راو ا س ا هث اثل يع  ا،او ا يصاي  هايرييا
ثل راو ا ثت ي  ي الس راو ا س ا هث اثل يع  ا،ا خ ياثلاي  سةاثلهاث  افل ا هشا   هايريياال،كي  اا

ا س ا هث اثل يع  و
ي عايرييااي    ا س س اثلي ا دها سداا د ا دصاثكي د ااثل يديجااBaharanchi (2009) يي  لةاهاث  اااا

ثلي   دد اثلددهث س ،ا ثلي   دد ا ددراا–يددرييااي   دد ا س ددس اثلي ا ددهاا  دد هراثل يدديجوا ث دديههوةاثلهاث دد اي ددع
 سداا د ا دصاثكي د ااثل يديجا  د هراثل يديجوا ي يسدةا ييد اثلهاث د اود اا–ثل  اهيص،ا ثلي    ا دراثلر د، ا

(ا يع ددد ال دددي   اثل دددم اثةاوددد افيددداثصوا ي  دددسةاثلهاث ددد افلددداا دددهشا  ددد ها ، ددد اثاييددد طااكددديصا111)
 ااثل يددديج،ا ي  دددسةاثلهاث ددد ،ا دددحلزافلددداا  ددد ها ، ددد اثاييددد طاكددديصاثلي   ددد ا دددراثلي   ددد اثلدددهث س ا ثكي ددد

ثل  اهيصا ثكي  ااثل ييج،ا يعا صاه  ساثل يع  او ا اث  اث ياثيي م ا را  اهيه ،ا ثلي هدمحاثل  ديازا
كيصاثل يع  ا   اهيه الس   سا س اث يم   ةاثلي ديمراي د  ا دا را  دحلزاييد هساثل رس  د ةاثل   د ا

 اي دددديمرا يهدددد  ااثل يي دددد ةايددددوه افلدددد اي  دددديصا ددددهاراثل يع دددد ا سدددد اثتكي دددد اا ثليهدددد  ااودددد ايري دددده
ثل يي دد ة،ا ي  ددسةاثلهاث دد ا مردد لافلدداا  دد ها ، دد اثاييدد طاكدديصاثلي   دد ا ددراثلر دد، ا ثكي دد ااثل يدديج،ا
 يددددعاي  ددددسةاثلهاث دددد افلدددد ا صاثليف  دددد اثل  ددددي ااكدددديصاثل يع دددد ا   ،ئهدددد الس  دددد سافلدددد اوهددددشا وردددد ا

   ةا اغيد ةاثلر د، ا  دحلزا  د ا  اثلر د، اود ا ي ده ايهد  ااثل يي د ةام د  هاثل يع د ا سد ات يم
ي  يصا هايه ا س اثتكي  ااو اثل يي  ةا دصا د،سافه د سا  د ئصا هيدهرا سد ا يي  يهد ا ثليد ايسكد ا

، ا   دد ةا اغيدد ةاثلر دد، ،ا خ يددداثلاي  ددسةاثلهاث دد افلددداا  دد ها ، دد اثاييدد طاكددديصاثلي   دد ا ددراثلر ددد
  دد هراثل يدديج،ا ددهشا  دد ها ، دد اثاييدد طااكدديصا دد ا ددصاثلي   دد اثلددهث س ا ثلي   دد ا ددراثل دد اهيصا  دد هرا

اثل ييجوا
يدرييااثلي   د اثلدهث س ا ثل د ا  ال س دس اثلي ا دها سد ا د ااBoon-itt (2009)  حلزايي  لدةاهاث د اااا

 ث ديههوةاثلهاث د اثلي قدقا دصايدريياا صا  هراثل ييجا اثكي د ااثل يديجاود ا دي   اثل دم اثةاثلي م،يهمد وا
 سداا د ا دصاا–ثلي   د اثلدهث س ،ا ثلي   د ا دراثل د اهيص،ا ثلي   د ا دراثلر د، اا–ي    ا س دس اثلي ا دها

(ا دد اهثلا   ددير لالس ددم اثةاودد اي م،يددهوا151 دد هراثل يدديجا ثكي دد ااثل يدديجوا ي يسددةا ييدد اثلهاث دد اودد ا)
لسي   دد اثلددهث س ا سدد اثكي دد ااثل يدديج،ا يددعايددوه اثليردد  صا ي  ددسةاثلهاث دد افلدداا  دد هايددرييااثي دد ك ا

 ثلياثيحا ثليف   اثل  ي ااكيصاكديصاث هثاثةاثل  يسفد اي ل يع د ا ييد هساثل رس  د ةا ي ويا د الدلإهثاثةاود ا
ثل  ةاثل ي   ايوه افل اي  يصا هاراثل يع  ا س اثتكي  اا ثليه  ااود اثل يي د ة،ا ي  دسةاثلهاث د ا

هايددرييااثي دد ك السي   دد ا ددراثل دد اهيصا سدد اثكي دد ااثل يدديج،ا خ يدداثلاي  ددسةاثلهاث دد افلدداا مردد لافلدداا  دد ا
    هايرييااثي  ك السي    ا راثلر ، ا س اثكي  ااثل ييجوا

وقدهايي  لدةايدرييااي   د ا س دس اثلي ا دها سدااث هث وا ث ديههوةاااFlynn et al. (2010)  د اهاث د اااا
 سدداا دد ا ددصاا–ثلي   دد اثلددهث س ،ا ي   دد اثلر يدد اثل دد اهاا–س اثلي ا ددهاثلهاث دد اي ددعايددرييااي   دد ا س دد

(ا يع ددد ا دددي  م اوددد ا  ددد ا دددهصا617ث هث اثلي دددايس ا  هث اث   ددد سوا ي يسدددةا ييددد اثلهاث ددد اوددد ا)
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 ددييم وا ي  ددسةاثلهاث دد افلدداا  دد ها ، دد افي  كمدد ا ي  ددارا حثةاهتلدد اف  دد ئم اكدديصاثلي   دد اثلددهث س ا
 اثل دددا  ةاثل دددي  م ا  ردددراثلهاث ددد ،ا  دددحلزا  ددد ها ، ددد افي  كمددد ا ي  دددارا حثةا ث هث اثلي دددايس اوددد

هتلدد اف  دد ئم اكدديصاثلي   دد اثلددهث س ا  هث اث   دد سا ق  دد لاي رددهساي دد اثل كمردد ةا ثلر ئددها سددااثل كمردد ةا
 ثلر ئددها سددااثت ددديي  اوا ي  ددسةاثلهاث دد ا دددحلزافلدداا ددهشا  ددد هايددرييااحثةاهتلدد اف  ددد ئم ال دد ا دددصا

 اثلر يدد اثل ددد اها ثلي   دد اثلدددهث س ا سدداا هث اث   ددد س،ا سددااثلدداغشا دددصا  دد ها ، ددد اكدديصاي   ددد اي   دد
 ثلر ي اثل  اها راثلي    اثلهث س و

   ا  ةافهثارا س س اثلي ا هاليه مشاثتكي  ااو اااDidonet and Díaz (2012) يي  لةاهاث  اااا
هاث  اثليراذا س ايريياا   ا  ةافهثارا س س اثل يع  ةاثل ايارا ثل ي  ه اثل  ش،ا يعاث يههوةاثل

 س ا  ا صاثتكي  ااو اثل يي  ةا ثتكي  ااو اثلر سم ةوا ي يسةا يي اا–ثلير  صا ثلي    اا–ثلي ا ها
(ا يع  ا ي  م ا اياراا  ي  ه اثل  شاو ا   سا يس وا ي  سةاثلهاث  افلاا653ثلهاث  او ا)

ثلر ، ام  صا  ا صاثلي  مشا ث يي جا ثلي سمشاو اثل  ث يهاا صاثلي    ا راثل  اهيصا ثلي    ا ر
 مرعشا صاثتكي  ا،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزافلاا صا  ا صاثلي    ا راثل  اهيصا ثلي    ا راثلر ، ا

ايوياثصايريياثلاثي  كم لا س ا  ا صاثتكي  ااو اثل يي  ةا ثتكي  ااو اثلر سم ةوا
ثليراذا س ا ه ا   هايريياالي    ا س س اثلي ا ها ث يههوةوقها et al. (2013) Vickery   اهاث  ا

 س ا  سم ايه  ااثل يي  ةاثل هيهراا–ثلي    اثلهث س ،ا ثلي    ا راثل  اهيص،ا ثلي    ا راثلر ، اا–
(ا يع  ا ي  م او اثل تم ةاثل ي هرا212 ثتكي  ااو اثل يي  ةوا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)

 ي  سةاثلهاث  افلاا   هايريياال  ا صاثلي    ا راثل  اهيصا ثلي    اثلهث س ا س اث  ا  م وا
ث ياثيي م ايه  ااثل يي  ةاثل هيهر،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزافل ا   هايريياالسي    اثلهث س ا س ا

  اثتكي  ااو اثل يي  ة،ا يعا عهاةاثلهاث  ا صايي هساثل رس   ةاكيصاث هثاثةاثل  يسف ا ثل   اا
ثل ي ارالفاراثلر  ا يرههراثلي    ةاو ا  سم ةاي  مشاثل يي  ةا  ي ه اثلي يمرايوه افل ا
ي  يصا هاراثل يع  ا س اثتكي  اا ثليه  ااو ا يي  يه ،ا ي  سةاثلهاث  ا مر لافل ا   هايريياا

ااغياا ي  االسي    ا راثل  اهيصا س اثتكي  ااو اثل يي  ة،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزافل ا   هايريي
لسي    ا راثلر ، ا س اثتكي  ااو اثل يي  ة،ا خ ياثلاي  سةاثلهاث  افلاا   هايرييااثي  ك ا

ا  ياثيي م ايه  ااثل ييجاثل هيها س ا  ا صاثكي  ااثل ييجا ثلاب م واا
 ا هاثيي ااثل  ي ر السي    اثلهث س ا ثل  ا  ال س س اثلياWongاet al. (2013) يي  لةاهاث  اااا

 س اثكي  ااثل ييجوا ث يههوةاثلهاث  اي عاثيي ااثلفاهم ا ثل  ي ر السي    اثلهث س ا ثل  ا  ال س س ا
(ا يع  ال ي   اثل م اثةاو اي م،يهوا151ثلي ا ها س اثكي  ااثل ييجوا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)

ييج،ا   ا  هةايف اثلهاث  ا صا ي  سةاثلهاث  افلاا هشا   هايريياالسي    اثلهث س ا س اثكي  ااثل 
ثلي    اثلهث س ا ثل  ا  ال س س اثلي ا هام ه  صا  ي ريصاو اي  يصاثتكي  ااو اثل يي  ةوا

 ي  سةاثلهاث  ا حلزاافل ا   هايريياالسي    اثل  ا  ا راثل  اهيصا س اثكي  ااثل ييج،ا يعا
 صا  يازا يي هساثل رس   ةاثل  يسف ا  ر ةاثلهاث  ا صاه  ساثل يع  او ا اث  اث ياثيي م ا ير 

ثل    اير سم ةاثلي يمرا را  اهيه اث    ييصام   ه  ا س اي  يصا هايه ا س اثتكي  اا ثليه  اا



18 

و ا يي  يه اي   ا  ي ا،ا خ ياثلاي  سةاثلهاث  افلاا   هايريياالسي    اثل  ا  ا راثلر ، ا س ا
ا ي ااكيصاثل يع  ا   ،ئه واثكي  ااثل ييجا حلزا صا ،ساثلير  صاثل 

ثلر،  اكيصافهثاراثل راو ا ثتكي  ااو اثل ا  ةايي  لةاوقها  Kör and Maden (2013)   اهاث  اااا
ا–فهثاراثل راو اث يههوةاثلهاث  اث يي ااثلر،  اكيصا  سم ةاثل ه م ا   لم اثلي ي ل  م او ايا م وا يعا
   ا صاثتكي  ااث هثا ا ثتكي  ااثلفي واا–    ا  اثل راو اثل   سا س اثل راو ،ا يهكيقاثل راو ،ا

وا  عهاةايي ئجاثلهاث  ا صا   لم اثلي ي ل  م او ايا م (ا يع  ا ه م ا113 ي يسةا يي اثلهاث  او ا)
ثتكي  ااث هثا ا ثتكي  ااثلفي ا   ايوه اكه ايافل اافهثاراثل راو اياييحاي   اثي  ك اي  ا ص  سم ةا

ااثتكي  ااو اثل يع  ةواي  هر
ث يههوةاثلر،  اكيصافهثاراثل راو ا ثتكي  اثلفي وا يعا اLee et al. (2013)  حلزايي  لةاهاث  ااااا

   ا  اثل راو ،ا يهكيقاثل راو ،ا ي ي صاثل راو اا–فهثاراثل راو اثلهاث  اث يي ااثلر،  اكيصا  سم ةا
ا(ا يع  ا ي  م 162وا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)– ااثلر سم اثكي  ااثل ييج،ا ثكي ا–ثتكي  ااثلفي اا–

فهثاراثل راو ايوياايرييااثي  ك ا كياا س اثتكي  ااوا ي  سةاثلهاث  اافل ا صا  سم ةاو ا  ليي  
اثلفي و

ا–يريياا هاثةافهثارا راو ا س س اثلي ا هاي هيها ا Schoenherr  et al. (2014) ث يههوةاهاث  اااا
 س ا  ا صاثل راو اا– اثل راو ،ا ي    اثل راو ،ا يهكيقاثل راو ،ا    م اثل راو اثل   سا س

ثل ا   ا ثلر يم ،ا  حلزاي هيهايريياا  ا صاثل راو اثل ا   ا ثلر يم ا س ا هث ا س س اثلي ا هوا
ا(ا يع  ا ي  م ا ايارا  ي  ه اثل  شوا    ةاثلهاث  ا س اثوياث 195 ي يسةا يي اثلهاث  او ا)

 يهاكي  لا س ا  ه اثليعااثل ري هرا س اثل راو ا ثلي ييياثليعا اكيصاثل راو اثل ا   ا ثلر يم ،ا صا
ثلقهارا س افهثاراثل راو ا كاا س س اثلي ا هايي س او اثل راو اثل ا   ا ثلر يم ا ثلي اكه ا  ايوه ا

ثاراثل راو ا كاا س س اثلي ا هافل اي  يصا هث ا س س اثلي ا هوا ي  سةاثلهاث  افلاا صاثلقهارا س افه
معهااي   ا  كااو اثل راو اثلر يم ا ق اي اي ل راو اثل ا   ،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزا   هايريياا
ل  ا صاثل راو اثل ا   ا ثلر يم ا س ا هث ا س س اثلي ا ه،ا ل صايرييااثل راو اثلر يم ا س ا هث ا

اا   وا س س اثلي ا ها  كااي يياا صايرييااثلراو اثل 
وقهاث يههوةاي عاثتايي طاكيصاي    ا س س اثلي ا ها ثتكي  اا اSeo et al. (2014)   اهاث  اااا

هث  ا س س اثلي ا ه،ا  حلزاي عاثله ااثل  محالي    ا س س اثلي ا هاو اثليريياا س اثلر،  اكيصا
(ا يع  ا ي  م او ا112 او ا)ثتكي  ااهث  ا س س اثلي ا ها  هث ا س س اثلي ا هوا ي يسةا يي اثلهاث 

  ا  اثل ي بم وا ي  سةاثلهاث  افلاا   هاثايي طاكيصاي    ا س س اثلي ا ها ثتكي  ااهث  ا س س ا
ثلي ا ه،ا  حلزا   هايرييااثي  ك ال،كي  ااهث  ا س س اثلي ا ها س ا هث ا س س اثلي ا ه،ا ي  سةا

ي    ا راثل  اهيصايي  ه صاثلر،  اكيصاثتكي  ااثلهاث  ا حلزافل ا صا  ا صاثلي    اثلهث س ا ثل
هث  ا س س اثلي ا ها  هث ا س س اثلي ا ه،او ا يصاتايي  حاثلي    ا راثلر ، اثلر،  اكيصاثتكي  اا

اهث  ا س س اثلي ا ها  هث ا س س اثلي ا هو
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ث ا س س اثلي ا هوااايريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س ا هااet al. (2015) Sangari يي  لةاهاث  اااا
ي عاثلر،  اكيصا  سم ةافهثاراثل راو ا  هث ا س س اثلي ا ها،ا راا   هاه شا صاا ث يههوةاثلهاث  ا

  ا صاي ي ل  م اثل رس   ةا/ايع شاثل رس   ةا ي    ا س س اثلي ا ها ث ياثيي م ا س س اثلي ا ها
و ا،اث ي هةاثلهاث  ا س ا ي ا  سم ةا هثاراثليعاراثلق ئ  ا سااثل رااا  وق لال  ه  .  ياياثةا  مه 

ثل راو ا   :اي ليهاثل راو ا،ا ثل   سا س اثل راو ا،ا ييعمشاثل راو ا،ا ي ي صاثل راو ا،ا ي اا
ثل راو ا،ا يهكيقاثل راو وا يشايقيمشا هث ا س س اثلي ا ها صا يعا ابر ا ي  اا  سم ا ا رم الر سم ةا

ثل  يريصا(ا78 ي يسةا يي اثلهاث  او ا)ا،اثلي يمرا،ا ثلي سمشوا س س اثلي ا ه:اثل ه ا،اثل  ها
ث ياثيييصاو اثل ي   اثل م  يم م ا ثلهيه م وا ي  سةايي ئجاثلهاث  ا صا  سم ةافهثاراثل راو االه ا
يريياا كيا ساا هث ا س س اثلي ا ه،اا   ا صا  ا صاي ي ل  م اثل رس   ةا/ايع شاثل رس   ةا ي    ا

ا ا ها ث ياثيي م ا س س اثلي ا هايي  حاثلر،  اكيصا  سم ةافهثاراثل راو ا  هث ا س س اثلي ا هو س س اثلي
وقهايي  لةايرييااثل اث اثلر ل  ااVon Haartman and Bengtsson (2015)    اهاث  اااا

ييااثل اث اير ث يههوةاثلهاث  اثلقم شاي لي سي اثلي ا ك ال ثلي    ا راثل  اهيصا س اثكي  ااثل ييجوا
ثلر ل  ا س اثكي  ااثل ييجاثلح اييشاثل   سا سمها صاثل  اهيص،ا را اث  را مفم اي قيقاثل يع  ا

(ا يع  ا ي  م او ا  ا صا  ا ي ا ثل تم ةا679لسي    ا راثل  اهيصوا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)
س اث اثلر ل  ا س اثكي  ااثل ي هراث  ا  م ا  يهثوا ي  سةاثلهاث  افلاا هشا   هايريياا ي  اال

ثل ييج،ا  حلزا   هاثايي طا   اكيصاثلي    ا راثل  اهيصا راثكي  ااثل ييجاو اثل يع  ةاثلي ايهكقا
ثل اث اثلر ل  اي ل ق اي اي ل ا  ةاثلي ايهكقاثل اث اثل  س ،ا ي  سةاثلهاث  ا حلزافلاا صاثل اث ا

 ه ا صايي يراثل يع  ةاي ل ف  راثلر لم او اي قيقاثلر ل  ا فيهاو اي قيقاثتكي  ااو اثل يي  ةا اا
اثلي    ا راثل  اهيصا يهكيقا ه ثةاي    اثل  اهيصاثل ي  ي وا

ا(اه ثوراي    ا س س اثلي ا ها  ، يهاي تكي  ااو اثل يي  ةو2115  حلزايي  لةاهاث  اثل ي  ا)   
  ةاثل هيا صا  سا هشاثلير هاثلكيئ ،اي هيها ه ا   هاث ي،و ةا ري م اكيصاثي  ا ث يههوةاثلهاث  

 هشاثلير هاي    ا س س اثلي ا ها ثتكي  ااو اثل يي  ة،اي  ر و افل اثليراذا س اهكمر اثلر،  اكيصا ا
 ي يسةااي    ا س س اثلي ا ها  ،  ا حياث ير هاي تكي  ااو اثل يي  ةوثلكيئ ا بيصاها  اي ثواا ير ها

ا ي  سةاثلهاث  افلا او ا ه با ي   اثل ،ي اثل   يراو ا  اوا ا ا(132 يي اثلهاث  او ا)
ثلي اي ث هه اا   هاث ي،و ةا ري م اكيصاثل ا  ةا  رراثلهاث  ا  سا  تةا هشاثلير هاثلكيئ  هشا

ي    اكيصاثل ا  ةا  رراثلهاث  ا  ساها  اي ثواا ير هااث ي،و ةا ري م يسزاثل ا  ة،اكيي  اي  ها
ا حلزافل ا   ها ،  ةا ري م ا   ي اكيصا ي  سةاثلهاث  ا ثتكي  ااو اثل يي  ة، س س اثلي ا ها

ي    ا س س اثلي ا ه،ا   ياثلاي  سةاثلهاث  افل ا   ها  تةا هشاثلير هاثلكيئ ا بيصاها  اي ثواا ير ها
اوي    ا س س اثلي ا ها ثتكي  ااو اثل يي  ةها  اي ثواا ير هاا ،  ةا ري م ا   ي اكيص

يريياا   ا  ةافهثاراثل راو ا س ا  ا صافهثارا  هراااet al. (2016) Azizi يي  لةاهاث  اا   
ثل راو ،اي ليهاا–   ا  ةافهثاراثل راو ااي عايرييا  ث يههوةاثلهاث   س س اثلي ا ها ثل ييراثليي و م واا

 س س اثلي ا هاةافهثارا  هرا  ا صا   ا  ا س ا–    ا  اثل راو ،ا ي ي صاثل راو ،ا يهكيقاثل راو ا
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هثارا  هراثل  اه،ا  م هرا س س اثلي ا ه،ا ث ياثيي م ةا  هرا س س اثلي ا ه،اا– ثليا ييا س اثلر ي ،ا ث 
 ثل ييراثليي و م اا–  ه  اثليا ييا س اثلر سم ،ا يع شا رس   ةا س س اثلي ا ه،ا يه  ااثل  ثاهاثلي ا  ا

ل را،ا ثل  هر،ا ث ي  هم اثلي سمش،ا ثكي  ااثل ييج،ا ثل ا  او اثا/ ق  هايرهرا ير ها   :اثلي سف ا
و افياثصوا ي  سةااAlyaf(ا هيااييفيح او ا ا  اا68ثل   ساللأ  ثروا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)

 س س اثلي ا ه،ا  هشا   هايريياا ي  اافهثاراثل راو ا س افهثارا  هراثلهاث  افلاا   هايريياال   ا  ةا
فهثاراثلهاث  اا حلزافلاا   هايريياال   ا  ةافهثاراثل راو ا س اثل ييراثليي و م ،ا ي  سةال   ا  ةا

ثلهاث  افل ا   هايرييااغياا ي  اال   ا  ةا س اثل ييراثليي و م ،ا خ ياثلاي  سةاا س س اثلي ا ه  هرا
ا س س اثلي ا هوفهثارا  هرا صا ،ساافهثاراثل راو ا س اثل ييراثليي و م 

  سم ةافهثاراثل راو ا صا   اثتكي  اوااCosta and Monteiro (2016)و ا يصايي  لةاهاث  ااااا
 يعاث يههوةاثلهاث  ا اث ر اث هكم ةاثلي يم ا  سافهثاراثل راو ،ا راي عاثلر،  اكيصاثلر سم ةا

ا–قاثل راو اثل راو ،ا    ا  اثل راو ،ا ي ي صاثل راو ،ا يهكيث ي   اا–ث    م ا هثاراثل راو ا
(اهاث  ا  يق ا45 ث ي ثباثل  يسف ا صاثتكي  اوا    ةاثلهاث  او ا كي اي عايسزاثلر،  اي اث ر ا)

ا ث ي ثباثل  يسف ا صاثتكي  اوا ي  سةاثلهاث  افلاا صفهثاراثل راو اايي  لةاثلر،  اكيصا  سم ة
ي ثباثل  يسف ا صاثتكي  اا ل صاي  هاتايويااي   ا ي  ااو اث اثلر سم ةاث    م ا هثاراثل راو 

ير اثل ياياثةاثلي ايي  حايسزاثلر،  ا ي اثليرسشاثلييعم  ا ثلقهاراثت يمر كم الس يع  ،ا ي  سةا
ثل راو ا يهكيقاثل راو ا   ا صا  ياا  سم ةافهثاراثل راو ايريياثلا س اثلهاث  ا حلزاافلاا صاث ي   ا

اثتكي  او
فهثاراثل راو ا س اثتكي  ااو ا ا  ةاوقهايي  لةايرييااااet al. (2016) Obeidat   اهاث  اااا

ثل   سا س اا–  ا صا  سم ةافهثاراثل راو ااث يههوةاثلهاث  اي عايريياثت ي  اثةاث اهيم وا ا
ثليه  ص،ا ااثل ي  اثت ي   م ،ا–فهثاراثل راو ا  هث  اا–ثل راو ،ا    ا  اثل راو ،ا ث ي هثشاثل راو ا

(ا يع  اث ي  ا  ا اهيم وا ي  سةا216 ي يسةا يي اثلهاث  او ا) س اثتكي  اوااا–الي  مص ث
ي  ك الر سم ةافهثاراثل راو ا سااثتكي  ااو اثل ا  ةاثت ي  ا  ا ثلهاث  افل ا   هايريياا كياا ث 

ثاراثل راو افهث اهيم ا،اي  ر و افلاايريياافي  ك ال هث  اثليه  صا ثلي  مصا  ه سيصا صا هث  ا
ا سااثتكي  اا،او ا يصا صا ه  اثل ي  اثت ي   م الهايريياا سك ا كياا سااثتكي  او

ثله ااثل  محال  ا صاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااا  Al-Sa’di et al. (2017)و ا يصايي  لةاهاث  اااا
ث يههوةا يعاا اث اهيم وفهثاراثل راو ا ث هث اثلي ايس او اثل يع  ةاثل ي  مثلر سم او اثلر،  اكيصا

فهثارااثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم ،ا  حلزاي عايرييافهثاراثل راو ا س ا  ا صااثلهاث  اي عايرييا
اثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم   ا صااي عايرييااثل راو ا س اث هث اثلي ايس ،ا ث يههوةاثلهاث  ا حلز

ل  ا صاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم ااث  اي عاثله ااثل  محا س اث هث اثلي ايس ،ا خ ياثلاث يههوةاثله
(ا يع  ا217 ي يسةا يي اثلهاث  او ا)افهثاراثل راو ا ث هث اثلي ايس وو اثليريياا س اثلر،  اكيصا

 ي  م اير  او اثلر    اث اهيم ا   صوا ي  سةاثلهاث  افل ا   هايرييااثي  ك ا هثاراثل راو ا
 ي  سةاثلهاث  افل ا   هايرييااثي  ك اا ث هث اثلي ايس ،  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم ا س ا  ا صاثكي
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ث هث اثلي ايس ،ا خ ياثلاا  هشا  هايرييااتكي  ااثل ييجا س ث هث اثلي ايس ،ااتكي  ااثلر سم ا س 
اي ايس ،او ا يصاتفهثاراثل راو ا ث هث اثلي  سةاثلهاث  افل ا صاثكي  ااثلر سم ايي  حاثلر،  اكيصا

افهثاراثل راو ا ث هث اثلي ايس وايي  حاثكي  ااثل ييجاثلر،  اكيصا
ثلي    ا راا–ي عايرييااي    ا س س اثلي ا هاااAyoub et al. (2017) ث يههوةاهاث  ااااا

  حلزاا س ا  ا صافهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي ،ا–ثل  اهيص،ا ثلي    ا راثلر ، ،ا ثلي    اثلهث س ا
ث يههوةاثلهاث  اي عايريياافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ،ا خ ياثلاي عاثله ااثل  محا هثاراثل راو ا

(ا217و اثليريياا س اثلر،  اكيصاي    ا س س اثلي ا ها ثتكي  ااثلفي وا ي يسةا يي اثلهاث  او ا)
   هايريياال  ا صاثلي    ا راا يع  ا ي  م او ا هرا ي   ةاو اث اهصوا ي  سةاثلهاث  افلا

ثل  اهيصا ثليي    ا راثلر ، ا س ا  ا صافهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي ،ا  هشا   هايريياالسي    ا
ثلهث س ا س ا  ا صافهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي ،ا ي  سةاثلهاث  اا حلزافلاا   هايريياا هثارا

سةاثلهاث  افل ا صافهثاراثل راو ايي  حاثلر،  اكيصا  ا صاثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ،ا خ ياثلاي  
ثلي    ا راثل  اهيصا ثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  ااثلفي ،ا  صافهثاراثل راو ااتايي  حاثلر،  اكيصا

اثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي وا
 سد اثتكي د ااثلفيد ا،اييردحا  دصا اث رد اثلهاث د ةاثل د يق اثليد ايي  لدةايدرييااي   د ا س دس اثلي ا دهاااا

 يهددد ا  ددد هاييددد يصاوددد اييددد ئجاثلهاث ددد ةاثل ددد يق اوم ددد اييرسدددقايهكمرددد اثلر، ددد اكددديصاي   ددد ا س دددس اثلي ا دددها
 ثتكي د ااثلفيد ،ا يددعا  د اةايردد اثلهاث د ةافلداا  دد ها ، د اثي  كمدد اكديصايرد ا يردد هاي   د ا س ددس ا

 ;Baharanchi, 2009; Boon-itt, 2009; Didonet and Díaz, 2012)ثلي ا دها ثتكي د ااثلفيد ا

Wong  et al., 2013; Vickery et al., 2013; Seo et al., 2014; Von Haartman and 

Bengtsson, 2015)واودد ا دديصا  دد اةايردد اثلهاث دد ةاث  دداىافلدداا ددهشا  دد ها ، دد احثةاهتلدد ا
 Baharanchi, 2009; Wong  et) ثلفيد ف  د ئم اكديصايرد ا يرد هاي   د ا س دس اثلي ا دها ثتكي د اا

al., 2013; Vickery et al., 2013; Ayoub et al., 2017)اااو
   اوم  اييرسقاكيريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  اثلفي اوهي زا مر لايي يصاو ايي ئجاثلهاث  ةاااا

ثلهاث  ةافلاااثل  يق اوم  اييرسقاكيريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ،ا يعا   اةاير 
 Darroch, 2005; Kör and)   هايريياافي  ك الر سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ا

Maden, 2013; Lee et al., 2013; Obeidat et al., 2016; Al-Sa’di et al., 2017; 

Ayoub et al., 2017)اةاهاث  ا،ا   Costa and Monteiro (2016)فل ا هشا   هايريياااا
ام ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ولر س
  ددد اثيردددحا دددصا دددا اثلهاث ددد ةاثل ددد يق ا صا يددد زايدددهاراوددد اثلهاث ددد ةاثليددد ايي  لدددةاثلددده ااثل  دددمحااااا

لر سمدد ةافهثاراثل راودد اودد اثليددريياا سددااثلر، دد اكدديصاي   دد ا س ددس اثلي ا ددها ثتكي دد ااثلفيدد ،ا يددعايي  لددةا
ثليدرييااغيدااثل ي  داالي   د ا س دس اثلي ا دها سد ا Ayoub et al. (2017) هاث  ا ث هراوقحا   اهاث  

اثتكي  ااثلفي ا صا ،سا  سم ةافهثاراثل راو و
ا
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 صا ،ساث يراث اثلهاث  ةاثل  يق اي ها صا  ر باثلهاث  اثل  لم امرها صاثل  ر   ةاثل هيي ا

ييصا ثلهثا يصاو اثله ساثل يقه  ،ا م  صافكاثيا  ام يياثلهاث  اثل  لم ا صاثلي ا عيةاي  ي  شاثلي  
اثلهاث  ةاثل  يق اي لي ث  اثلي لم :

:ايسيقدد ا ددحياثلهاث دد ا ددراثلهاث دد ةاثل دد يق اودد ا ث ددها  ا  يدداا ددصاماان حيااث متتياارات وهاادف الدراسااة- 
ي  ددداالي   ددد ا س دددس اثلي ا دددها سددد ا ياياثيهددد افتا صاغ لكمددد اثلهاث ددد ةاثل ددد يق ا دددرةالي دددعاثليدددرييااثل 

ثتكي  ااثلفي ،ا ي عايريياا  سم ةافهثاراثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ،او ا يصا درةا دحياثلهاث د افلداا
ي ددعاثليددرييااثل ي  دداالي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد اثتكي دد ااثلفيدد ،ا  ددحلزاي ددعاثليددرييااغيددااثل ي  دداا

 دددصا ددد،سا  سمددد ةافهثاراثل راوددد اوددد ا دددا  ةاثل دددي   ةالي   ددد ا س دددس اثلي ا دددها سددد اثتكي ددد ااثلفيددد ا
 ثله ثئم اثل  ا  وا

:ا  د اةايرد اثلهاث د ةاثليد ايي  لدةا  رد باي   د ا س دس اثلي ا دها   سمد ةامن حيث بيئاة الدراساة- 
فهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي افلاا صاير اثليي ئجاثل يرسقد اكهدحثاثل يايداثةايييد يصا دصاكسدهافلداا  دا،ا  دصا

 با  ددا،ا  يدداا ددصاكيئدد افلدداا  دداى،الددحثا دد  ةا ددحياثلهاث دد اي يايدداثةاودد اكيئدد ا يي ييدد ا ددصاثلكيئدد ةا هدد
ثليدد اها ددةاي   دد ا س ددس اثلي ا ددها   سمدد ةافهثاراثل راودد ا ثتكي دد ااثلفيدد ا ثليدد ا دد صا رع هدد اودد اكيئدد ةا

ا ي  م ا يقه  اي يساا صاثلكيئ اثل  ا  ااثلي اهيقةاويه اثلهاث  اثل  لم واا
 النمواج المقترح لمبحث:  – 7
كي  ثلا ساا اث ر اث هكم ةاثلي يم اثلي ايي  لةايرييااي    ا س س اثلي ا ها س ا  ا صا  سم ةاااا

 يشاكي  اثلي  حجاثل قيالالسي عاي ت ي  ها ساا هراهاث  ةا   :ااا فهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي ،
  Koufteros,2005 ;  Baharanchi,2009  ;  Boon-itt,2009 ; Birasnav et al., 2013 ; 

Vickery et al., 2013 ; Wong et al., 2013 ; Obeidat  et al., 2016 ;Ayoub et al., 

2017  ; Al-Sa’di   et al., 2017; Tantray et al., 2017 ; Xian et al., 2018.   

ا ددهايي  دد اا دد ساي،يدد ا يردد ها دد :ا  ددصا دد،سا اث ردد اث هكمدد ةاثلي يمدد ايكدديصا صاي   دد ا س ددس اثلي اااا
 Abdallah et al., 2014; Lotfi et)ثلي    ا راثل د اهيص،ا ثلي   د ا دراثلر د، ،ا ثلي   د اثلدهث س ا

al., 2013; Wong et al., 2013; Flynn et al.,2010; Ayoub et al., 2017)اا و
 ثت ددي  ثحا سدد اثل راودد ،ااهاثل راودد ،ي ليددا  دد ايكدديصا يهدد ا مردد لا صا  سمدد ةافهثاراثل راودد ايي يدد اودد :ااا

 Sangari et al., 2015; Ayoub) ي دااثل راود ،ا يهكيدقاثل راود   ييعمشاثل راو ،ا ي دي صاثل راود ،

et al., 2017)  دحلزايكديصا دصاث هكمد ةاثلي يمد ا صاثتكي د ااثلفيد اام  دصاثليركيداا يدهاي  ددي هثشااا  
او (Ayoub et al., 2017)  ميرهيصا    :اثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر س

 ير م  لا ساا  ا دكقايي د صاثلي د حجاثل قيدالالسي دعا دصا   د ا يايداثة،ا   ردحاثل د  اثليد ل ا
ا(اثلي  حجاثل قيالالسي ع:1ا شا)
ا

ا
ا
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ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( : النمواج المقترح لمبحث1شكل رقم )
 متتيرات البحث:  – 8

يياا ياياثةاثلي عافلااي،ي ا ي ثبا صاثل ياياثةاكي  ثلا سااثلي  حجاثل قيالالسي عام  صاي 
ا   :

:ا ي ي  ا سااي،ي ا ياياثةاي يد اي   د ا س دس اثلي ا دها  د :اثلي   د ا دراالمتتيرات المستقمة -
اثل  اهيصا،ا ثلي    ا راثلر ، ،ا ثلي    اثلهث س وا

 ثت دددي  ثحا سددد ااي ليدددهاثل راوددد ،:ا  ي يددد اوددد ا  سمددد ةافهثاراثل راوددد ا  ددد :االمتتيااار الوسااايط -
ا ي ااثل راو ،ا يهكيقاثل راو و ثل راو ،ا ييعمشاثل راو ،ا ي ي صاثل راو ،

:ا  ي يد اود اثتكي د ااثلفيد اا م  دصاثليركيداا يدهاي  دي هثشاايردهيصا   د :اثكي د ااالمتتير التاابع -
 ثل ييجا ثكي  ااثلر سم و

 فرو  البحث:  – 9
 حجاثل قيالالسي عا ثلي ايشاث ي ، ه اث يي هثلافلااكي  ثلا ساايسزاثلر،  ةاثل فيار او اثلي 

يي ئجاثلهاث  ةاثل  يق ،ا ثيه،  ا صا   س اثلي عا   هثوه،ام  صا م غ ا      ا صاثلفا  اثلي ا
ام  صاث يي ا  اللإ  ي ا سااي  وتةاثلي عا ي قيقا  هثوها   ا سااثلي  اثلي ل :

  ك اح اهتل اف   ئم السي    ا راثل  اهيصا ساا صاثل ي  را صاي  هايريياافياالفر  الأول:
 .ثتكي  ااثلفي 

انتكامم مع 

 انمورديه

انتكامم 

  انذاخهي

انتكامم مع 

 انعملاء

 

عمهياث إدارة 

 انمعرفت

 بتكار انفىيالا

 اثتىبس إٌّتح

 اثتىبس اٌؼٍُّخ

 
 3ف

 2ف

 4ف

 5ف

 6ف

 1ف

 7ف
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 صاثل ي  را صاي  هايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    ا راثلر ، ا ساااالفر  الثاني:
 .ثتكي  ااثلفي 
 صاثل ي  را صاي  هايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    اثلهث س ا سااثتكي  اااالفر  الثالث:

 .ثلفي 
 صاثل ي  را صاي  هايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    ا راثل  اهيصا ساااالفر  الرابع:

 .  سم ةافهثاراثل راو 
 صاثل ي  را صاي  هايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    ا راثلر ، ا سااالفر  الخامس: 

ا.  سم ةافهثاراثل راو 
يريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    اثلهث س ا سااا صاثل ي  را صاي  هالفر  السادس: 

ا.  سم ةافهثاراثل راو 
 صاثل ي  را صاي  هايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم الر سم ةافهثاراثل راو ا سااالفر  السابع: 

 .ثتكي  ااثلفي 
ثل  اهيصا صاثل ي  را صايي  حا  سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راالفر  الثامن: 
ا ثتكي  ااثلفي و
 صاثل ي  را صايي  حا  سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، االفر  التاسع: 
ا ثتكي  ااثلفي و
:ا صاثل ي  را صايي  حا  سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااالفر  العاشر

اثلفي و
 منهجية البحث: -10

 مددد اثلي دددعا سددداا ددد ا دددصا يددد ثباثلكم يددد ة،ا ث  دددس  اثل  دددي هشاوددد ا  دددراثلكم يددد ة،اي دددي  ا يه
ا   ي دددرا  ييددد اثلي دددع،ا   ددد لي اي سيددد اثلكم يددد ة،ا ث ييددد ااييددد ةا  دددهرا قددد يم ا يايددداثةاثلي دددع،

ا   ث يي ااوا  اثلي ع،ا يف يااثليي ئجا  ي   يه وا، ي  ياا ياياثةاثلي ع
 أنواع البيانات:  1 –10

ثلي دعا دصا يد ثباثلي د عاثل  دفم ،ا م دي هشايد  يصا دصاثلكم يد ةا  د اثلكم يد ةاثلي ي مد اامريكاا دحث
 ثلكم يدد ةاث  لمدد ،ا يددعايددشا  ددراثليدد باث  سا ددصاثلكم يدد ةا ددصا دد،سا اث ردد اث هكمدد ةاثل ي دد ارا ددصا
ا يدد ا ا دد ئ ا  قدد تةا ي دد عاييرسددقاي  ردد باثلي ددعوا  دد اثليدد باثليدد ي ا ددصاثلكم يدد ةاوقددهايددشا  رهدد 
 دصاثل  يق د ا ديهشاثل  ديههويصاود اثلهاث د اثل يهثيمد ا ي  دي هثشا  دس  اثت يق د  ا ر دس  ال  درا

اثلكم ي ةاث  لم ا ثل رس   ةاثل هس ي ات يي ااوا  اثلي عو
 : الأسموب المستخدم في جمع البيانات:2 –10

  دههرا غداث اث ي هشاثلي  عا  س  ا  ئ د اثت يق د  ا درايه م دهاي ل ق كسد اثل   دم اي د ارا
يا يهيا حلزا يهاي سمشاثلق ثئشا  اث ي، ه اكههذاثلاها سداا  اث يف د اثةا دهاياث د اثل  يق د ا ديهشا

(ا يدد ارايهدددهذالقمددد  ا58تي دد اللإ  يددد ا سدددااثت يق دد  وا يدددعاث دددي سةا  ئ دد اثت يق ددد  ا سددداا)
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ثلي   د ا دراثل د اهيصاا(ا ي ارا يه ايههذافلاا م  اي    ا س س اثلي ا ها  د :21 ياياثةاثلي ع،ا)
،ااWong et al.(2011) ; Ayoub  et al. (2017)(اي ت ي د ها سدااهاث د ةاا7ا–ا1ثلريد اثةا)

 ; Wong et al.(2011)(اي ت ي دد ها سددااهاث دد ةاا14ا–ا8ثلريدد اثةا)اثلي   دد ا ددراثلر دد،  ا

Ayoub  et al. (2017)هاث دد ةاا(اي ت ي دد ها سدداا21ا–ا15،ا ثلي   دد اثلددهث س اثلريدد اثةا)ا
Wong et al.(2011) ; Ayoub  et al. (2017)اواا

ا–ا22ثلريدد اثةا)اي ليددهاثل راودد (ا يدد ارا يهدد ايهددهذافلدداا مدد  ا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا  دد :ا27 )ااا
ا–ا27،ا ثت ددي  ثحا سدد اثل راودد اثلريدد اثةا) et al.(2015) Sangari هاث دد ا(اي ت ي دد ها سددا26
(ا36ا–ا32،ا ييعددددمشاثل راودددد اثلريدددد اثةا)اSangariاet al.(2015)ا(اي ت ي ددد ها سددددااهاث دددد 31

(ا41ا–ا37ثلريددد اثةا)  ،ا ي دددي صاثل راوددد اSangariاet al.(2015)ي ت ي ددد ها سدددااهاث ددد ا
(اي ت ي دد ها44ا–ا41،ا ي ددااثل راودد اثلريدد اثةا)اSangariاet al.(2015)ي ت ي دد ها سددااهاث دد ا

(اي ت ي ددد ها سددداا48ا–ا45راوددد اثلريددد اثةا)،ا يهكيدددقاثل اSangariاet al.(2015) سدددااهاث ددد ا
اوSangariاet al.(2015)هاث  ا

(،اا حلدزا58ا–ا49(ا يد اثة،اثلريد اثةا)11  د ا يايدااثتكي د ااثلفيد اوقدهايدشا م  دهاا دصا د،سا)
ا–ا54ثلريدد اثةا) (ا،ا ثكي دد ااثلر سمدد 53ا–ا49ثلريدد اثةا) ي  ددي هثشاايرددهيصا   دد :اثكي دد ااثل يدديج

وا  ددديشا دددا ا دددحياثل قددد يم ا يدددهاث ييددد ااet al.(2011) Gundayسدددااهاث ددد ا(،اي ت ي ددد ها 58
ثل ددهراثليهدد يق ال قدد يم ا يايدداثةاثلي ددعوا  ددهاث ددي هشاثلي  ددعاودد ا  مددراث  ددئس ا قمدد  الم دداةا

(افلددداا  ثودددقاي دددهر،ا حلدددزا5(افلدددااغيدداا  ثودددقاي دددهر،ا ا)1ثل  دد صا دددصا  ددد ايقددد ط،ا يدددعام دددياا)
ا ل اف  ي اثل   ا يصا سيه ولر  صاثي  راث  ئس ا  صايشا ه

 مجتمع وعينة البحث: :3 –10
يي يدد ا  ي ددراثلي ددعاثل دد ل اودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا،ا ثليدد ايقددراودد ا  دد وعي اااا

(ا ددا  ةا يهدد اير دد اودد ا  دد ساي ي ددرا3(ا ددا  ،ايددشاث دديير ها)18ث  دد يها  ا ثلي يدداراا ثليدد لاا ددهه  ا)
(ا دا  ا دييشاهاث ديه ا دصا د،ساثل  دااثل د   ا15 ااثلي عاثل د ل ا سد ا) ي  اراث ه م ،ا بحلزاث ي

ا(واا2115)غاو اثل ي   ةاثله ثئم ا،ا يثاراثل ي   ا ثلي  اراثل  ا م ا،ا
  ا ددراث يمدد ااثل ددا  ةاثل ددي  م ا  دد،لالسي ددعاثل دد ل ال ردد اثلي ددعاثل دد ل ا  دد ي،لالددير اثلهاث دد ةا

 دد ا س ددس اثلي ا ددها سدد اثتكي دد ااثلفيدد ،ا ي ددعايددريياا  سمدد ةافهثاراي  ثل دد يق اثليدد اث ي ددةاكهاث دد ايددريياا
،ا   ا  ا ي لاف   يم ا قها ق اي اكديصاييد ئجاثلي دعاثل د ل ا دراييد ئجايرد اثل راو ا س اثتكي  ااثلفي ا

  دد،لالسي ددعاثل دد ل افلددااث ي دد شا ددا  ةاثل ددي   ةاق وا  ا ددراث يمدد اا ددي   اث ه مدد اثلهاث دد ةاثل دد ي
 يدعاا،يقدهمشا يي د ةا هيدهرا  كي داراي دف ا  دي اراغيد ا يهد اود ا  سمد ةافهثاراثل راود اكيهكيقاثله ثئم ا

 ددددصاثل ي  ددددرا صايددددوه اث ي دددد شايسددددزاثل ددددا  ةاير سمدددد ةافهثاراثل راودددد افلدددد اي فددددم اي ددددصاه اراث ييدددد ج،ا
ااااااو  ا   ام  صا صا هايه ا س اثتكيا ي  يصا ف  راثلي اي ،ا ي فم ا  ةاي  مشا يه  ااثل يي  ة

 ج،ا  ددهياا،ا ي ئد اثلدائم اللإييدهوه اثلي دعا دصاائدم ا هد باث ييدد ج ي  يدةا  دهراثل ر ييد اثليد اث دديه
  دددهيااثلي ددد عا ثليهددد  ا،ا  دددهيااثل ددده  ةا  دددهيااثل  دددير،اث ييددد جا ثلر سمددد ة،ا ائدددم ا  دددشاث ييددد ج،ا
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  ئ دد اث يق دد  اك ث ددرااا(121ودد اثل ددا  ةا  دد اثلي ددعوا يددشاي ي ددرا)ااثلس  م دديم ،ا ائددم ا  ددشاثل دد هر
(ا د ثئشاي دك ا دهشا11(ا  ئ د ا،ايدشاث ديير ها)112  ثئشال  ا ا  ،ا بساا  ا   دصاث دياهثهيا يهد ا)اي  يم 

ث ي  ساث   ي ا سيه ا صا  ي اثل  يق  ا يهش،ا بحلزا  يحا ههاثلق ثئشاثل د ل  السي سيد اثت  د ئ ا
ا%(و85(ا  ئ  اكي ي ااه هاكساةا)112)

 يب التحميل الإحصائي لمبيانات: : أسال 4 –10
 بايدد  جاثلي ح دد ا SPSS-Version-22 ي ت ددير ي اي لكايدد  جاث   دد ئ السرسدد شاثت ي   مدد 

 Linear Structure Relations (LISRELي ل ر هلدد اثلكي ئمدد ا،ا اثل رددا ذاي  ددشاليددياثسا

,version 8.8 )لددزالي سيدد اثلكم يدد ةا دد شاثلي  ددعاي  ددي هثشا     دد ا ددصاث  دد لي اث   دد ئم ا حوا
اثلي ايشاي  مره ا صاف  ي ةا واثها يي اثلي عا يي ي ايسزاث   لي اوم  ايس :

ير ا   لي اث     اثل  ف ا ي اثل  حاثل   ك ،ا ثتي اثذاثل رم ا ا حلزايادا اي  دياا يايداثةاا–1
اثلي عو

 قد يم ا يايداثةاثلي دعاود الي هيهاثتي  راثلدهث س الا(Cronbach's Alpha)ث يي اا ا يي  اثلف اا–2
   ئ  اثت يق   و

،سال ق يم ا ياياثةاثلي عا حلزا صاا ااConvergent Validityيشاث يي ااثل هراثليه يق اا–3
لس يايا،ا  يشاثل   سا سم ا صاا Total Variance Extracted (VE)اثي  هاث   لااثليي يصاثل ف 

و حثا  صاف   لااثليي يصا،اها) ياياثةا(اثل قم  لكي اا(Factor Analysis) ،ساثلي سي اثلر  ساا
%(اور يااهساحلزا ساا ا  ها هرا61%ا(اور ياا ا ر  ،ةاثلي  ي الكي هاثل قم  ا)51ثل ف اا)
  (Hair et al.,2014). يه يق 

ت ييدد ااوددا  اثلي ددع،ا يددعام ددي هشا ددحثااPath Analysisيددشاث ددي هثشا  ددس  اي سيدد اثل  دد ااا–4
ثليريياثةاثل ي  ارا غيااثل ي  ارال      ا صاثل يايداثة،ا ثليد اييعداافلد ايررده ا سد اث  س  الهاث  ا

 يهاثل دك ا ثلدير اثي داا سد ا يدهاثلييي د ،ا  ي يديا دحثاث  دس  ا دصا  دس  اي سيد اثتي دهثااثليقسيده ا
  ا سد ايقهايها س اي  مرايه را ر ل د ا رد هتةاثتي دهثااثلفاهمد افلد ا دي  ا دصاثل رد هتةاثليد اييهد

ا(Hair, et al ,2014).  ياا صا ر هل ا
   اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة لقياس متتيرات البحث: : 5 –10 

م دديااييدد ةاا–ث ي ددهاثلي ددعاثل دد ل ات ييدد ااييدد ةاثل قدد يم اثل  ددي ه  القمدد  ا يايدداثةاثلي ددعا
 Internal)ايد اثلهث سمد ا سدااها قدد اثل ق ا–ثل قمد  افلدااها دد اثي د راث دي  ي ةاثل  يق دد ا ديهشا

Comparison Reliability)ا  وق لالهحياثلها ق اييشا    ا ر   ا ا ييد  ا لفد ا،(Cronbach's 

Alpha)ل دد ا يايدداا ددصا يايدداثةاثلي ددعالسي قددقا ددصايدداثيحاثلريدد اثةاثليدد ايقددم ا ددحثاثل يايدداا ددراا
او(Tabachnick and  Fidell, 2013)يرره اثلير ا

ل قم  ،اوقدهايدشاثليرداذا سداا دهىا دهراثلكيد  ،ا يدعايدشافي د هاثل دهرا   السيراذا ساا هراث
ي ت ي ددددد ها سددددداا م ددددد اف  ددددد لااثلييددددد يصاثل ف ددددداالس قمددددد  ااConvergent Validityثليهددددد يقاا

Variance Extracted (VE)ا  م د ا رد  ،ةاثلي  يد ،ا ل داايي يدراثل قمد  اكها د ا  لمد ا دصا،
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  رددد  ،ةا %(اوددر يا51لييدد يصاثل ف دداالكيددد هاثل قمدد  ا)ثل ددهراثليهدد يقاايييادداا صاي ددد صا م دد اث
(اييد ئجا1   ردحاثل ده ساثليد ل اا دشا)(Hair et al.,2014). %(اودر يا61ثلي  يد الكيد هاثل قمد  ا)

اي سي اثليي ةا ثل هراثليه يق ال ق يم ا ياياثةاثلي ع:
 

 لبحث( : نتائق تحميل الثبات والصدق التطابقي لمقاييس متتيرات ا1جدول رقم )
 

 انمتغيراث

 

معامم 

 انتحميم

(FL) 

معامم 

 انثباث

(α) 

وسبت 

انتبايه 

 انمفسر

(VE) 

% 

 1.641 1.846  انتكامم مع انمورديه

 1.851 تحشص اٌششوخ ػٍٍ أشبء ٔظبَ ؽٍجبد عشَغ ِغ اٌّىسدَٓ اٌشئُغُُٓ – 1

 

  

 تحشص اٌششوخ ػٍٍ ثٕبء ػلالبد ؽىٍَخ الأخً ِغ اٌّىسدَٓ اٌشئُغُُٓ – 2

 

1.897   

   1.855 تحشص اٌششوخ ػٍٍ اٌتخطُؾ اٌّشتشن ِغ اٌّىسدَٓ ٌٍحظىي ػٍٍ الاحتُبخبد – 3

   1.456 َشبسن اٌّىسد اٌشئُغٍ فً تىلؼبد اٌطٍت ػٍٍ ِٕتدبد اٌششوخ – 4

   1.718 تحشص اٌششوخ ػٍٍ تجبدي اٌّؼٍىِبد ِغ اٌّىسدَٓ اٌشئُغُُٓ ثشىً ِغتّش – 5

   1.683 ؼٍىِبد اٌّشتجطخ ثأٔشطخ اٌششاء والإٔتبجتىفُش اٌّىسدوْ ٌٍّ – 6

   1.447 ِشبسوخ اٌّىسدَٓ فٍ أٔشطخ تظُُّ وتطىَش إٌّتحاٌتأوُذ ػٍٍ  – 7

 1.611 1.776  انتكامم مع انعملاء

   1.787 تحشص اٌششوخ ػٍٍ اعتطلاع أساء اٌؼّلاء اٌشئُغُُٓ حىي احتُبخبد وِتطٍجبد اٌغىق – 8

   1.766 اٌؼّلاء اٌشئُغُُٓجبدي اٌّؼٍىِبد ِغ اٌتأوُذ ػٍٍ ت – 9

   1.796 اٌؼّلاء اٌشئُغُُٓ ٌتحذَذ حدُ اٌطٍت ػٍٍ ِٕتدبتٕبالاهتّبَ ثبٌتخطُؾ  ِغ  – 11

   1.761 تحشص اٌششوخ ػٍٍ ِشبسوخ اٌؼّلاء فٍ أٔشطخ تظُُّ وتطىَش إٌّتح – 11

   1.457 ػٕذ اٌمُبَ ثأٔشطخ اٌششاء والإٔتبجالأخز فٍ الاػتجبس أساء اٌؼّلاء ػٓ ِتطٍجبد اٌغىق  – 12

   1.532 اٌتأوُذ ػٍٍ اٌمُبَ ثشىً دوسٌ ثتمُُُ أهُّخ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء – 13

   1.454 اٌمُبَ ثبعتّشاس ثمُبط وتمُُُ سػب اٌؼّلاء ػٓ ِٕتدبد اٌششوخ – 14

 1.615 1.781  انتكامم انذاخهي 

   1.773 ِبد اٌتٍ تحتبج إٌُهب إداساد اٌششوخعشػخ الاعتدبثخ فٍ تىفُش اٌّؼٍى – 15

   1.534 وخىد ٔظبَ ِتىبًِ ٌٍّؼٍىِبد َّىٓ ٌدُّغ الإداساد الاعتؼبٔخ ثه ػٕذ اٌحبخخ – 16

   1.445 الاػتّبد ػٍٍ فشق ػًّ ِتؼذدح اٌتخظظبد ٌتحغُٓ ػٍُّبد اٌششوخ – 17

   1.542 ىَش إٌّتدبدالاػتّبد ػٍٍ فشق ػًّ ِتؼذدح اٌتخظظبد ػٕذ تظُُّ وتط – 18

 ػٍٍ تذفك اٌّؼٍىِبد ثُٓ ألغبَ اٌششاء واٌّخضوْ واٌّجُؼبد واٌتىصَغ تحشص اٌششوخ – 19
 

1.837 

  

   1.721 اٌتأوُذ ػٍٍ اٌتذفك اٌّبدٌ ٌٍّٕتدبد ثُٓ ألغبَ الإٔتبج واٌتؼجئخ واٌّخضوْ وإٌمً – 21

   1.778 اٌذاخٍُخ ثبٌششوخاٌمُبَ ثتحمُك اٌتىبًِ فٍ اٌجُبٔبد ثُٓ اٌىظبئف  – 21

 1.582 1.812  تونيذ انمعرفت 

تّتٍه اٌششوخ آٌُبد ٌتىٌُذ اٌّؼشفخ واٌحظىي ػٍُهب ِٓ اٌّظبدس اٌّختٍفخ ِثً الأفشاد  – 22

 اٌؼبٍُِٓ واٌؼّلاء وششوبء الأػّبي وإٌّبفغُٓ

 

1.678 

  

   1.785 ُٓ الأفشاد واٌّدّىػبدتشدغ اٌششوخ وٌذَهب ػٍُّبد ؤظُ  ٌتجبدي الأفىبس واٌّؼشفخ ث – 23

   1.778 تمىَ اٌششوخ ثّىبفأح الأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثهب ػًٍ الأفىبس واٌّؼشفخ اٌدذَذح – 24

   1.861 تّتٍه اٌششوخ  آٌُبد ٌتىٌُذ ِؼشفخ خذَذح ِٓ اٌّؼشفخ اٌتٍ تّتٍىهب حبٌُب   – 25

ؼً إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٍ راد آٌُبد تّىٕهب ِٓ ِمبسٔخ أدائهب ثأداء أفتغتخذَ اٌششوخ  – 26

 اٌّدبي

 

1.698 

  

 1.666 1.868  الاستحوار عهي انمعرفت 

   1.876 تغتدُت اٌششوخ لأفىبس الأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثهب وتمىَ ثتىثُمهب ٌّضَذ ِٓ اٌتطىَش – 27

تّتٍه اٌششوخ آٌُبد لاعتُؼبة ؤمً اٌّؼشفخ ِٓ الأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثهب واٌؼّلاء وششوبء  – 28

 لأػّبي إٌٍ داخً اٌششوخا

 

1.811 

  

   تّتٍه اٌششوخ  آٌُبد ٌتحىًَ اٌّؼشفخ إًٌ خطؾ ػًّ و ٌتظُُّ ِٕتدبد وخذِبد  – 29
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 انمفسر

(VE) 

% 

 1.884 .خذَذح

تّتٍه اٌششوخ عُبعبد تغّح ٌلأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثهب ثتمذَُ أفىبس وِؼبسف خذَذح دوْ  – 31

 خىف وعخشَخ

 

1.885 

  

   1.661 ذَذح اٌّمذِخ ِٓ الأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثهب أِبَ وً اٌؼبٍُِٓتؼشع إٌّظّخ الأفىبس اٌد – 31

 1.646 1.862  تىظيم انمعرفت 

   1.772 ِٕتظُ ثشىًتّتٍه اٌششوخ  عُبعخ ٌّشاخؼخ اٌّؼشفخ   – 32

   1.814 َتُ تىٍُف ثؼغ الأفشاد اٌؼبٍُِٓ ثبٌحفبظ ػًٍ اٌّؼشفخ اٌحبٌُخ وتحذَثهب – 33

ُبد ٌٍتٕمُح واٌتظُٕف اٌّتذاخً ودِح ِظبدس وأٔىاع ِختٍفخ ِٓ تّتٍه اٌششوخ آٌ – 34

 اٌّؼشفخ
1.816 

  

   1.811 تمذَ اٌششوخ ِؼٍىِبد ِشتذح  ٌٍّىظفُٓ حىي أفىبسهُ وِؼشفتهُ – 35

تّتٍه اٌششوخ ػٍُّبد ٌتطجُك اٌّؼشفخ اٌّغتفبدح ِٓ اٌتدبسة وِطبثمخ ِظبدس اٌّؼشفخ  – 36

 ِغ اٌّشىلاد واٌتحذَبد

 

1.816 

  

 1.649 1.818  تخزيه انمعرفت 

تغتخذَ اٌششوخ  لىاػذ وِغتىدػبد ثُبٔبد وتطجُمبد  تىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد ٌتخضَٓ  – 37

 اٌّؼشفخ ٌتغهًُ اٌىطىي إٌُهب 

 

1.718 

  

تغتخذَ اٌششوخ اٌؼذَذ ِٓ اٌىعبئً اٌّىتىثخ ِثً إٌششح الإخجبسَخ والأدٌخ ٌلاحتفبظ  – 38

 ٌحظىي ػٍُهب ِٓ الأفشادثبٌّؼشفخ اٌتٍ  تُ ا

 

1.791 

  

   1.857 تّتٍه اٌششوخ ِطجىػبد ِختٍفخ ٌؼشع اٌّؼشفخ اٌّتحظً ػٍُهب – 39

   1.849 تّتٍه اٌششوخ آٌُبد ٌٍحظىي ػًٍ ثشاءح اختشاع وحمىق اٌٍّىُخ ٌٍّؼشفخ اٌدذَذح – 41

 1.621 1.795  وشر انمعرفت   

سح َّىٓ اٌىطىي إٌُه ثغهىٌخ ِٓ لجً اٌّىظفُٓ تؼًّ اٌششوخ ػٍٍ اتبحخ اٌّؼشفخ ثظى – 41

 اٌزَٓ َحتبخىْ إٌُهب 

 

1.779 

  

تشعً اٌششوخ  تمبسَش فٍ تىلُتبد ِٕبعجخ تتؼّٓ ِؼٍىِبد ِلائّخ ٌٍّىظفُٓ ، اٌؼّلاء  – 42

 اٌّتؼبٍِخ ِؼهب، واٌششوبد والأؽشاف الأخشي 

 

1.845 

  

   1.772 بلاد اٌؼًّتّتٍه اٌششوخ آٌُبد ٌٕشش اٌّؼشفخ فٍ خُّغ ِد – 43

تمىَ اٌششوخ ثشىً ِٕتظُ ثؼمذ  ٔذواد ، ِحبػشاد ، ِؤتّشاد وحٍمبد تذسَجُخ ٌٕشش  – 44

 اٌّؼشفخ

 

1.791 

  

 1.676 1.841  تطبيق انمعرفت 

تّتٍه اٌششوخ  أعبٌُت ِختٍفخ ٌٍّىظفُٓ تغبػذهُ ػًٍ ِضَذ ِٓ اٌتطىَش ٌّؼبسفهُ  – 45

 وتطجُمهب ػًٍ اٌّىالف اٌدذَذح

 

1.812 

  

تّتٍه اٌششوخ  آٌُبد ٌحّبَخ اٌّؼشفخ ِٓ الاعتخذاَ غُش اٌّلائُ أو غُش اٌمبٔىٍٔ داخً  – 46

 وخبسج اٌششوخ

 

1.811 

  

   1.869 تطجك اٌششوخ آٌُبد لاعتخذاَ اٌّؼشفخ فٍ حً اٌّشبوً اٌدذَذح – 47

ذَذح لاعتخذاِهب فٍ تّتٍه اٌششوخ ؽشق ٌتحًٍُ وتمُُُ  اٌّؼشفخ ٌتىٌُذ أّٔبؽ  وِؼشفخ خ – 48

 اٌّغتمجً

 

1.797 

  

 1.621 1.793  ابتكار انمىتج 

ثشىً ِٕتظُ ثضَبدح خىدح اٌّىىٔبد واٌخبِبد اٌّغتخذِخ فٍ تظُٕغ  اٌششوختمىَ  – 49

 ِٕتدبتٕب اٌحبٌُخ

 

1.761 

  

   1.453 ثبٔتظبَ ثتخفُغ تىٍفخ اٌخبِبد وإٌّتدبد اٌحبٌُخاٌششوخ تمىَ  – 51

وتؼُف ُِضاد خذَذح ٌّٕتدبتهب اٌحبٌُخ ِٓ أخً تحغُٓ عهىٌخ ٌششوخ اتحغّٓ  – 51

 اعتخذاِهب وصَبدح سػب اٌؼّلاء

 

1.738 

  

 ثتطىَش ِٕتدبد خذَذح ثّىاطفبد فُٕخ ووظبئف تختٍف ػٓ اٌّىخىد ٌذَهب اٌششوختمىَ  – 52
 

1.891 

  

تٍف ػٓ ثتطىَش ِٕتدبد خذَذح تتؼّٓ ِىىٔبد وخبِبد خذَذح تخ اٌششوختمىَ  – 53

 اٌّغتخذِخ حبٌُ ب

 

1.754 

  

 1.569 1.611  ابتكار انعمهيت 

   1.452 وتتخٍض ِٓ الأٔشطخ اٌغُش ِؼُفخ ٌٍمُّخ فٍ ػٍُّبد تظُٕغ ِٕتدبتهب اٌششوختحذد  – 54

   ثشىً ِٕتظُ ثتمًٍُ اٌتىبٌُف اٌّشتجطخ ثؼٍُّبد اٌتظُٕغ واٌتمُٕبد واِلاد  اٌششوختمىَ  – 55
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 1.467 واٌجشِدُبد

ثشىً ِٕتظُ ثتحغُٓ خىدح ػٍُّبد اٌتظُٕغ واٌتمُٕبد واِلاد  اٌششوختمىَ  – 56

 واٌجشِدُبد

 

1.814 

  

ثشىً ِٕتظُ ثتخفُغ اٌتىٍفخ اٌّشتجطخ ثؼٍُّبد تىطًُ إٌّتدبد  اٌششوختمىَ  – 57

 واٌؼٍُّبد اٌٍىخغتُخ اٌخبطخ ثهب

 

1.647 

  

   1.811 وأداء الأٔشطخ اٌٍىخغتُخ اٌّتؼٍمخ ثّٕتدبتهب ثبٔتظبَ ثضَبدح عشػخ تغٍُُ اٌششوختمىَ  – 58
ا

ثلي   د ا درا يدهايدشا دحذا يد اثييصا دصاثلريد اثةاثليد ايقدم ا يايدااا(1ييرحا صاثل ده ساثل د كقاا دشا)ااا
 يدشا دحذاي،يد اا،ثلي   د ا دراثلر د، ،ا يشا حذاي،ي ا ي اثةا صاثلري اثةاثلي ايقدم ا يايدااثل  اهيص

 دصاثلريد اثةاثليد ايقدم اا يد ارا ث دهر،ا يشا دحذاثلي    اثلهث س ةاثلي ايقم ا ياياا ي اثةا صاثلري اث
،ا حلددزاثكي دد ااثلر سمدد  ددصاثلريدد اثةاثليدد ايقددم ا يايددااا يدد اثييصيددشا ددحذاخ يدداثلاا ا،ثكي دد ااثل يدديج يايدداا

لس قمد  اةاثي دا ا  يد ايي  د اثلريد اث(ا%61يعاثلا صا مشا ر  ،ةاثلي  يد الهدحياثلريد اثةا  د ا دصا)
ي يد اكيد ها قد يم ا يايداثةا)  دااثلريد اثةاثل عسسد ايد لس صاث  د هاي ل ده س(،ا ي ليد لاايا س ا   صا ث ه

اوااي  ااثلكي هايرهاثل حذا   اييرحا صاثل ه سوااثلي ع
(،اا611و1(افلدددداا صا ددددمشا لفدددد الس يايدددداثةاييدددداث لاكدددديصا)1 ي دددديااثلكم يدددد ةاثلدددد ثاهراودددد اثل دددده ساا ددددشا)ااا
%(اودر ياا61  ا مشا قك لد ا وقد لالسق  دهراثلراومد ا ثليد ايقدااايريدهافحثا د صاييد ةاثل قمد  ا)(ا ا868و1 )

،ا ي ليد ل اييردحا صا  مدرا(Tabachnick and  Fidell, 2013)وهد ا قمد  ايي دااي لييد ةاثلي دك ا
ا ق يم ا ياياثةاثلي عايي يراكيي ةا ث يقاثااهث س ا قك ساف   ئم لو

(اا مر لافلاا ق يم ا ياياثةاثلي عاايي يراكها  ا يهرا1هراو اثل ه ساا شا) ي يااثلكم ي ةاثل ثااااا
 Variance حلزايعاثلا صا مشاف   لااثليي يصاثل ف اااConvergent Validity صاثل هراثليه يقاا

Extracted (VE)(،ا  حثاك  ي ا676و1(افلاا)569و1ل ق يم ا ياياثةاثلي عاياث  ةا  اكيصا)اا
%(ا،ا يعاياث  ةا مشا ر  ،ةاثلي  ي ا  ا61ةاثلي  ي الكي ها  ا يايااييرهىا) صا  و ا ر  ،

(ا،ا  حثام ياافلاا صا ق يم ا ياياثةاثلي عاي يهمراور،لا م  اثل ياياا897و1(اافلاا)647و1كيصا)
 (Hair et al.,2014).ثل اثها م  ها

 :توصيف متتيرات البحث  :6 – 10
يايددداثةاثلي دددعاثليددد ايدددشاف رددد  ه السقمددد  اثل يدددهثي ،ا يدددعامركددداا ددد شاثلي  دددعاكددد  اث اي  دددمف لال 

ا(ا صا مشا ي  حاثل ياياثةا  رراثلي عا ثي اثو يه اثل رم ا  و2ثل ه ساثلي ل اا شا)
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 (2جدول رقم )
 موضع البحثالفرعية المتوسطات والانحرافات المعيارية لممتتيرات 

 الاوحراف انمعياري انوسط انحسابي انمتغير 

 739950. 4.1196 ٌتىبًِ ِغ اٌّىسدَٓا

 665380. 4.1201 اٌتىبًِ ِغ اٌؼّلاء

 557770. 4.2623 اٌتىبًِ اٌذاخٍٍ

 630410. 3.7686 تىٌُذ اٌّؼشفخ

 706030. 3.6667 اٌّؼشفخ الاعتحىار ػٍٍ

 668580. 3.5333 تٕظُُ اٌّؼشفخ

 723110. 3.5858 تخضَٓ اٌّؼشفخ

 607560. 3.8505 ٔشش اٌّؼشفخ

 660620. 3.8627 تطجُك اٌّؼشفخ

 542750. 4.0216 إٌّتحاثتىبس 

 485540. 4.0431 اٌؼٍُّخاثتىبس 

 

(ايق ابدةا ي  ده ةاثل فد  مشا1(اييردحا يهد ا د ايسد :ا)2 ي ليعاافلااثليي ئجاثل ثاهراو اثل ه ساا شا)   
كهددحياثل فدد  مشا دد اكدديصااثل يرسقدد ايدد ل ياياثةا  رددراثلي ددع،ا يددعاياث  ددةا ددمشايسددزاثل ي  دده ةاثل   دد 

(ايق ابدددددةا مرددددد لاثتي اثوددددد ةاثل رم ا ددددد الس فددددد  مشاثل يرسقددددد ايددددد ل ياياثةا2(وا)4.2623(،ا ا)3.5333)
  ردددراثلي دددع،ا يدددعالددد  حا صا دددمشاثتي ددداثذاثل رمددد ا اثل   ددد اكهدددحياثل فددد  مشا دددهاياث  دددةا ددد اكددديصا

وددداثهاثل  ددد ا يصاوددد اثلي دددعا(،ا  ددد ام دددياافلددداا صاثت دددي،ذاوددد اخاث اث 739951.(ا،ا ا)485541.)
ا  سايسزاثل ف  مشا  صا  ه هثلاي   اي ك و

 اختبار فرو  البحث:  :7 – 10
يريياايرييااهاث  ا ي سي ام راا حثاثل ي افلااث   ي ا ساا  ئس اثلي ع،ا ي قيقا  هثوهاثل    اكااااا

و او ا ا  ةاثل ي   ةاي    ا س س اثلي ا ها سااثتكي  ااثلفي او اع ا   ها  سم ةافهثاراثل راا
 حلزافلااث يي اا   اوا  ااثله ثئم اثل  ا  او ا   وعي اث   يها  ا ثلي يارا،ا م راا حثاثل ي 

،ا و ار  ا غاث اثلي سي ا هكمر اثلفا  او اثلي عايقاااث ي هثشا  س  اي سي اثل   ااثلي ع
Path Analysisيه  اي  صا م  اثلهتل ات يي ااوا  اثلي عا يشاث ي هثشا   هراثلقك سا اا(P- 

Value)  ≤1.15 .(ا ر  ،ةاثتي هثااكيصا ياياثةاثلي عا  ه ا2   رحاثل   اثلي ل اا شا)ا
ا: ري م ا حياثل ر  ،ةاي  ي هثشا  س  اي سي اثل   ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 (   P-value<   01 .0)   01 .0معاملات الانحدار اات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من      **
 ( معاملات الانحدار بين متتيرات البحث ومدي معنوية هاه المعاملات باستخدام أسموب تحميل المسار  2شكل رقم ) 

ت يي ااثلفا  اث  سا ثلي ي ا ثلي لعا ثل  يرا صا(ايي ئجاي سي اثل   اا3   رحاثل ه ساثلي ل اا شا)
ا:وا  اثلي ع

 (3جدول رقم )
 لاختبار الفرو  الأول والثاني والثالث والسابع من فرو  البحث حميل المسارنتائق ت

 انمتغير انتابع     

 

 

 

 انمتغيراث انمستقهت

 

 الابتكار انفىي

رقم 

 انفرض

معامم 

 الاوحذار

β 

قيمت 

معامم 

T 

الاوحراف 

انمعياري 

SD 

مستوى 

 انمعىويت

P-value 

 0.89 0.10 0.20 0.02 1ف انتكامم مع انمورديه

 0.95 0.11 0010 - 0001- 2ف انتكامم مع انعملاء

0.32 3ف انتكامم انذاخهي
**

 3.03 0.10 0.001 

0.49 7ف عمهياث إدارة انمعرفت
** 

6.09 0.08 0.000 

R)معامم انتحذيذ 
2
)  0042 0.001 

 ااا(.P-value<   0.01)   0.01معاملات الانحدار اات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من      **
 وفيما يمي نعر  لاختبارات فرو  البحث. 

 اختبار الفر  الأول والخاص بتأثير التكامل مع الموردين عم  الابتكار الفني:

انتكامم مع 

 انمورديه

انتكامم 

 انذاخهي 

انتكامم مع 

 انعملاء

 

عمهياث إدارة 

 انمعرفت

 الابتكار انفىي

 ابتكار انمىتج

 ابتكار انعمهيت

 
0.32**

 

- 0001 

0001 

- 0006 

0.30**
 

 

0001 

0.49**
 

 

R
2 

 =  0042
 

 

R
2 

 =  00074
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ل راودد ايددرييااثلي   دد ا ددراثل دد اهيصا سددااثتكي دد ااثلفيدد ،ايددشا ددم غ اثلفددا اث  سا ددصاوددا  اثلي ددعا
ك اح اهتلدد اف  دد ئم السي   دد ا ددراثل دد اهيصا سدداا ثلددح ايدديصا سدداالا ددصاثل ي  ددرا صاي  ددهايددريياافي دد 

اااثتكي  ااثلفي لو
(ا ثلدددح امعهددداا رددد  ،ةاثتي دددهثااكددديصا يايددداثةاثلي دددعا2 يدددعاي ددديااثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددد  اا دددشا)ااا

(ا ثلددح ا3  ده ا ري مدد ا ددحياثل ردد  ،ةاي  ددي هثشا  ددس  اي سيدد اثل  دد ا،ا ثلييدد ئجاثلدد ثاهراي ل دده ساا ددشا)
يدرييااثلي   د ا دراثل د اهيصا سدااثتكي د ااثلفيد ا صاثل يايدااثل  ديق ات ييد ااي سيد اثل  د اايي ئجامعهاا

ثلي    ا راثل  اهيصالم الدهايدريياافي د كاا سد اثل يايدااثليد يراثتكي د ااثلفيد ،ا يدعاكسادةا م د ا ر  د ا
م ا)ة(الهددحثا  دد اكساددةا م دد اث  دد ئ (12و1ثلي   دد ا ددراثل دد اهيصا سددااثتكي دد ااثلفيدد ا)ا(β)ثي ددهثاا

(،ا  ددحثايددهسا سدداا15و1(اا  دد ا م دد الم ددةاحثةاهتلدد اف  دد ئم ا يددها  ددي ىا ري مدد ا)21و1ثل ر  دد ا)
 يهالم ا ي زايدريياافي د كااح اهتلد اف  د ئم السي   د ا دراثل د اهيصا سدااثتكي د ااثلفيد وا  وقد لالق  دهرا

لدد اف  دد ئم السي   دد ا ددراثل دد اهيصاثلقكدد سايدديشااودد اثلفددا اث  س،ا  ا يددهاتي  ددهايددريياافي دد ك اح اهت
ا س اثتكي  ااثلفي و

 

 اختبار الفر  الثاني والخاص بتأثير التكامل مع العملاءعم  الابتكار الفني:
ل راودد ايددرييااثلي   دد ا ددراثلر دد، ا سددااثتكي ددد ااثلفيدد ،ايددشا ددم غ اثلفددا اثليدد ي ا ددصاودددا  ا

 ك اح اهتلد اف  د ئم السي   د ا دراثلر د، اثلي عا ثلح اييصا ساالا صاثل ي  را صاي  هايريياافي 
ااا سااثتكي  ااثلفي لو

(ا ثلددح امعهداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعا2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)
(ا3  ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا)

 سدااثتكي د ااثلفيد ا صاثل يايداااثلر د، يدرييااثلي   د ا درات ييد اايد اثل  د اايي ئجاي س ثلح امعهاا
ثل  دديق اثلي   دد ا ددراثلر دد، الددم الددهايددريياافي دد كاا سدد اثل يايددااثليدد يراثتكي دد ااثلفيدد ،ا يددعاكساددةا

   اكساةا م د اث  د ئم ا (11و1- سااثتكي  ااثلفي ا)اثلر ، ثلي    ا راا(β) م  ا ر   اثي هثاا
(،ا15و1(اا  د ا م د الم دةاحثةاهتلد اف  د ئم ا يدها  دي ىا ري مد ا)11و1ا-(الهحثاثل ر   ا))ة

  ددحثايددهسا سدداا يددهالددم ا يدد زايددريياافي دد كااح اهتلدد اف  دد ئم السي   دد ا ددراثلر دد، ا سددااثتكي دد اا
ف  د ئم اثلفي وا  وق لالق  هراثلقك ساييشااود اثلفدا اثليد ي ،ا  ا يدهاتي  دهايدريياافي د ك اح اهتلد ا

السي    ا راثلر ، ا س اثتكي  ااثلفي و
 اختبار الفر  الثالث والخاص بتأثير التكامل الداخمي عم  الابتكار الفني:

ل راو ايرييااثلي   د اثلدهث س ا سدااثتكي د ااثلفيد ،ايدشا دم غ اثلفدا اثلي لدعا دصاودا  اثلي دعا
لددد اف  ددد ئم السي   ددد اثلدددهث س ا سددداا ثلدددح ايددديصا سددداالا دددصاثل ي  دددرا صاي  دددهايدددريياافي ددد ك اح اهت

اااثتكي  ااثلفي لو
(ا ثلددح امعهداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعا2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)

(ا3  ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا)
 سددااثتكي ددد ااثلفيدد ا صاثل يايددداااثلدددهث س يدددرييااثلي   دد اييدد اات اي سيدد اثل  ددد اييددد ئجا ثلددح امعهدداا

ثل  يق اثلي    اثلهث س الهايريياافي  كاا س اثل يايااثلي يراثتكي  ااثلفي ،ا يعاكساةا م د ا ر  د ا
  ددد اكسادددةا م ددد اث  ددد ئم ا)ة(الهدددحثا (32و1ثلي   ددد اثلدددهث س ا سدددااثتكي ددد ااثلفيددد ا)ا(β)ثي دددهثاا
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(،ا  ددحثايددهسا سدداا صا11و1 م دد احثةاهتلدد اف  دد ئم ا يددها  ددي ىا ري مدد ا)(اا  دد ا13و3ثل ر  دد ا)
 ي زايريياافي  كااح اهتلد اف  د ئم السي   د اثلدهث س ا سدااثتكي د ااثلفيد وا  وقد لالق  دهراثلقكد سايديشا
 كدد ساثلفددا اثلي لددع،ا  ا يددهاي  ددهايددريياافي دد ك اح اهتلدد اف  دد ئم السي   دد اثلددهث س ا سدد اثتكي دد اا

اثلفي و
ت يي ااثلفا  اثلاثيرا ثل    ا ثل  ه ا صا(ايي ئجاي سي اثل   اا4   رحاثل ه ساثلي ل اا شا)

ا:وا  اثلي ع
 (4جدول رقم )

 لاختبار الفرو  الرابع والخامس والسادس من فرو  البحث نتائق تحميل المسار
 انمتغير انتابع     

 

 

 

 انمتغيراث انمستقهت

 عمهياث إدارة انمعرفت

معامم  فرضرقم ان

 الاوحذار

β 

قيمت 

معامم 

T 

الاوحراف 

انمعياري 

SD 

مستوى 

 انمعىويت

P-value 

 0.99 0.13 0.04 0.01 4ف انتكامم مع انمورديه

 0.74 0.14 0046 - 0006 -  5ف انتكامم مع انعملاء

0.30 6ف انتكامم انذاخهي
**

 2.34 0.13 0.001 

R)معامم انتحذيذ 
2
)  00074 0.001 

 

 ااا(.P-value<   0.01)   0.01املات الانحدار اات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من  مع    **
 اختبار الفر  الرابع والخاص بتأثير التكامل مع الموردين عم  عمميات إدارة المعرفة:

 دصااثلاثيدر،ايدشا دم غ اثلفدا ااػٍُّابد إداسح اٌّؼشفاخل راو ايرييااثلي   د ا دراثل د اهيصا سداا
ثلي عا ثلح اييصا ساالا صاثل ي  را صاي  هايدريياافي د ك اح اهتلد اف  د ئم السي   د ا درااوا  

ااالواػٍُّبد إداسح اٌّؼشفخثل  اهيصا ساا
(ا ثلددح امعهداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعا2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)

(ا4  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا)  ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل
اػٍُّابد إداسح اٌّؼشفاخيدرييااثلي   د ا دراثل د اهيصا سداات ييد ااييد ئجاي سيد اثل  د اا ثلح امعهاا

ػٍُّاابد إداسح  صاثل يايددااثل  دديق اثلي   دد ا ددراثل دد اهيصالددم الددهايددريياافي دد كاا سدد اثل يايددااثليدد يرا

اػٍُّابد إداسح اٌّؼشفاخثلي   د ا دراثل د اهيصا سدااا(β)،ا يعاكساةا م د ا ر  د اثي دهثااااٌّؼشفخ
(اا  ددد ا م ددد الم دددةاحثةاهتلددد ا14و1 م ددد اث  ددد ئم ا)ة(الهدددحثاثل ر  ددد ا)ا  ددد اكسادددة (11و1)

(،ا  دددحثايدددهسا سددداا يدددهالدددم ا يددد زايدددريياافي ددد كااح اهتلددد ا15و1ف  ددد ئم ا يدددها  دددي ىا ري مددد ا)
وا  وقد لالق  دهراثلقكد سايديشااود اثلفدا اؼشفاخػٍُّبد إداسح اٌّف   ئم السي    ا راثل  اهيصا سداا

ػٍُّاابد إداسح ،ا  ا يددهاتي  ددهايددريياافي دد ك اح اهتلدد اف  دد ئم السي   دد ا ددراثل دد اهيصا سدد اثلاثيددر

اواٌّؼشفخ
 عم  عمميات إدارة المعرفة:العملاءوالخاص بتأثير التكامل مع  الخامساختبار الفر  
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مدد ةافهثاراثل راودد ا،ايددشا ددم غ اثلفددا اثل دد   ا ددصال راودد ايددرييااثلي   دد ا ددراثلر دد، ا سدداا  س
وا  اثلي عا ثلح اييصا ساالا صاثل ي  را صاي  هايدريياافي د ك اح اهتلد اف  د ئم السي   د ا درا

اااثلر ، ا ساا  سم ةافهثاراثل راو الو
(ا ثلددح امعهداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعا2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)

(ا4 ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا) ا
يددرييااثلي   دد ا ددراثلر دد، ا سدداا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا صات ييدد ااييدد ئجاي سيدد اثل  دد اا ثلددح امعهدداا

 ةافهثاراثل راود اثل يايااثل  يق اثلي    ا راثلر ، الم الدهايدريياافي د كاا سد اثل يايدااثليد يرا  سمد
 (16و1ا-)ثلي   د ا دراثلر د، ا سداا  سمد ةافهثاراثل راود اا(β)ا،ا يدعاكسادةا م د ا ر  د اثي دهثا

  د ا م د الم دةاحثةاهتلد اف  د ئم ا يدهااا(46و1ا-)   اكساةا م  اث  د ئم ا)ة(الهدحثاثل ر  د ا
ف  د ئم السي   د ا دراا(،ا  حثايهسا ساا يهالدم ا يد زايدريياافي د كااح اهتلد 15و1  ي ىا ري م ا)

ثلر ، ا سداا  سمد ةافهثاراثل راود وا  وقد لالق  دهراثلقكد سايديشااود اثلفدا اثل د   ،ا  ا يدهاتي  دها
ايريياافي  ك اح اهتل اف   ئم السي    ا راثلر ، ا س ا  سم ةافهثاراثل راو و

 عرفة:عم  عمميات إدارة المالداخمي والخاص بتأثير التكامل  السادساختبار الفر  
ل راوددد ايدددرييااثلي   ددد اثلدددهث س ا سددداا  سمددد ةافهثاراثل راوددد ا،ايدددشا دددم غ اثلفدددا اثل ددد ه ا دددصا
وددا  اثلي ددعا ثلددح ايدديصا سدداالا ددصاثل ي  ددرا صاي  ددهايددريياافي دد ك اح اهتلدد اف  دد ئم السي   دد ا

اااثلهث س ا ساا  سم ةافهثاراثل راو الو
هداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعا(ا ثلددح امع2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)

(ا4  ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا)
يدددرييااثلي   ددد اثلدددهث س ا سددداا  سمددد ةافهثاراثل راوددد ا صات ييددد ااييددد ئجاي سيددد اثل  ددد اا ثلدددح امعهددداا

ي د كاا سد اثل يايدااثليد يرا  سمد ةافهثاراثل راود ا،ا يدعاثل يايااثل  ديق اثلي   د اثلدهث س الدهايدرييااف
  د اكسادةا م د ا (31و1ثلي   د اثلدهث س ا سداا  سمد ةافهثاراثل راود ا)ا(β)اكساةا م  ا ر   اثي دهثا

(،ا11و1(اا  د ا م د احثةاهتلد اف  د ئم ا يدها  دي ىا ري مد ا)34و2ث   ئم ا)ة(الهحثاثل ر   ا)
 ددد كااح اهتلددد اف  ددد ئم السي   ددد اثلدددهث س ا سددداا  سمددد ةافهثارا  دددحثايدددهسا سددداا يدددها يددد زايدددريياافي

ثل راو وا  وق لالق  هراثلقك ساييشا ك ساثلفا اثل  ه ،ا  ا يهاي  هايريياافي د ك اح اهتلد اف  د ئم ا
السي    اثلهث س ا س ا  سم ةافهثاراثل راو و

 كار الفني:عم  الابت عمميات إدارة المعرفةوالخاص بتأثير  السابعاختبار الفر  
ل راودد ايددريياا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا سددااثتكي دد ااثلفيدد ،ايددشا ددم غ اثلفددا اثل دد يرا ددصاوددا  ا
ثلي دددعا ثلدددح ايددديصا سددداالا دددصاثل ي  دددرا صاي  دددهايدددريياافي ددد ك اح اهتلددد اف  ددد ئم الر سمددد ةافهثارا

 ثل راو ا سااثتكي  ااثلفي لوا
ا

معهداا رد  ،ةاثتي ددهثااكديصا يايداثةاثلي ددعاا(ا ثلددح 2 يدعاي ديااثلييد ئجاثلدد ثاهراي ل د  اا دشا)
(ا3  ددده ا ري مددد ا دددحياثل رددد  ،ةاي  دددي هثشا  دددس  اي سيددد اثل  ددد ا،ا ثلييددد ئجاثلددد ثاهراي ل ددده ساا دددشا)

يريياا  سم ةافهثاراثل راو ا سدااثتكي د ااثلفيد ا صاثل يايداات يي اايي ئجاي سي اثل   اا ثلح امعهاا
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 سد اثل يايدااثليد يراثتكي د ااثلفيد ،ا يدعاكسادةا م د اايدريياافي د كاثل  يق ا  سم ةافهثاراثل راو الدها
   اكساةا م د اث  د ئم ا)ة(ا (49و1  سم ةافهثاراثل راو ا سااثتكي  ااثلفي ا)ا(β) ر   اثي هثاا
(،ا  دحثايدهسا سداا11و1(ا  د ا م د احثةاهتلد اف  د ئم ا يدها  دي ىا ري مد ا)19و6لهحثاثل ر  د ا)

ااح اهتلدد اف  دد ئم الر سمدد ةافهثاراثل راودد ا سددااثتكي دد ااثلفيدد وا  وقدد لالق  ددهرا صا يدد زايددريياافي دد ك
ثلقك ساييشا ك ساثلفا اثل د ير،ا  ا يدهاي  دهايدريياافي د ك اح اهتلد اف  د ئم الر سمد ةافهثاراثل راود ا

ا س اثتكي  ااثلفي و
لاقة بين تكامل سمسمة اختبار الفرو  التي تتناول الدور الوسيط لعمميات إدارة المعرفة في الع

 والابتكار الفني.  -التكامل مع الموردين، والتكامل مع العملاء، والتكامل الداخمي  -التوريد 
 ثلح اييصا ساال:ا صاثل ي  را صايي  حا  سم ةاافيما يتعمق بالفر  الثامن من فرو  البحث

يكيصا صايي ئحاث يي ااثلفا اث  سافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راثل  اهيصا ثتكي  ااثلفي وا
 عهاةا يهالم ا ي زايريياافي  كااح اهتل اف   ئم السي    ا راثل  اهيصا سااثتكي  اا ثلي اا-

 عهاةا يهالم ا ي زايريياافي  كااح اهتل ا ثلي اا-،ا يي ئحاث يي ااثلفا اثلاثيراا-ثلفي ا
ييرحا هشاي ثوااثل ا طاث    م اا– راو اف   ئم السي    ا راثل  اهيصا ساا  سم ةافهثاراثل

تيي ةاثله ااثل  محاالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    ا راثل  اهيصا ثتكي  ااثلفي ا
او  حثاييرحا صااو اثلفا  اث  سا ثلاثير

 ثلح اييصا ساال:ا صاثل ي  را صايي  حاافيما يتعمق بالفر  التاسع من فرو  البحثوكالك 
سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  ااثلفي وايكيصا صايي ئحاث يي ااثلفا ا  

 عهاةا يهالم ا ي زايريياافي  كااح اهتل اف   ئم السي    ا راثلر ، ا ساا ثلي اا-ثلي ي ا
يياافي  كااح ا عهاةا يهالم ا ي زاير ثلي اا-،ا يي ئحاث يي ااثلفا اثل    اا-ثتكي  ااثلفي ا

ييرحا هشاي ثوااثل ا طاا–هتل اف   ئم السي    ا راثلر ، ا ساا  سم ةافهثاراثل راو ا
ث    م اتيي ةاثله ااثل  محاالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  اا

اثلفي ا  حثاييرحا صااو اثلفا  اثلي ي ا ثل    و
 ثلح اييصا ساال:ا صاثل ي  را صايي  حاامن فرو  البحث العاشرفر  فيما يتعمق بال أما

 ثتكي  ااثلفي وايكيصا صايي ئحاث يي ااثلفا ااثلهث س   سم ةافهثاراثل راو اثلر،  اكيصاثلي    ا
 سااثتكي  اااثلهث س  عهاةا يها ي زايريياافي  كااح اهتل اف   ئم السي    ا ثلي اا-اثلي لع
 عهاةا يها ي زايريياافي  كااح اهتل اف   ئم ا ثلي اا-اثل  ه ي ئحاث يي ااثلفا ا،ا يا-ثلفي ا

ييرحاي ثوااثل ا طاث    م اتيي ةاثله ااثل  محااا– ساا  سم ةافهثاراثل راو ااثلهث س لسي    ا
ا س كلر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثتكي  ااثلفي ا  حثاييرحا صا

فهثارااي سي اثله ااثل  محالر سم ةا(ايي ئج5   رحاثل ه ساثلي ل اا شا)او  ه ثل االعثلي ثلفا  ا
ا:ا ثتكي  ااثلفي اثلهث س ثلر،  اكيصاثلي    او اثل راو ا

ا
ا
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 (5جدول )
 نتائق تحميل الدور الوسيط لعمميات إدارة المعرفة في العلاقة بين التكامل الداخمي والابتكار الفني

  الاختبارإحصائيت  الاوحذارمعامم  

 =T 3088 46 .0 الإجماني الأثر

 T= 3.03 0032 الأثر انمباشر

 Z = 2.16 0.14 الأثر غير انمباشر
 

(ا ثلح امعهاايي ئجاي سي اثله ااثل  محا5ي ليعاافلاايي ئجاثلي سي اثل ثاهراي ل ه ساا شا)ااا
 صاث ياا يه اا  اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي ،ااييرحالر سم ةافهثاراثل راو او اثلر،  اكيصاثلي  

ا(β) يعاكساةا م  ا ر   اثي هثااثل ي  االسي    اثلهث س ا س اثتكي  ااثلفي ا  ا ياا ري  ،ا
(اا13و3   اكساةا م  اث   ئم ا)ة(الهحثاثل ر   ا) (32و1ثلي    اثلهث س ا سااثتكي  ااثلفي ا)

 صاث يااث    ل السي    ا(،ا   اييرحا11و1  ي ىا ري م ا)ا   ا م  احثةاهتل اف   ئم ا يه
 يعاكساةا م  اثلهث س ا س اثتكي  ااثلفي او اه ا   ها  سم ةافهثاراثل راو ا  ا ياا ري  ،ا

   اكساةا م  اث   ئم ا)ة(الهحثا (46و1ثلي    اثلهث س ا سااثتكي  ااثلفي ا)ا(β) ر   اثي هثاا
ييشافي  هاث ياالحلزا(،ا11و1 احثةاهتل اف   ئم ا يها  ي ىا ري م ا)(ا   ا م 88و3ثل ر   ا)

 يعاييرحاا،غيااثل ي  االسي    اثلهث س ا س اثتكي  ااثلفي او اه ا   ها  سم ةافهثاراثل راو 
 س اثتكي  ااثلفي او اع ا   ها  سم ةاا صايي ئجاثلي سي ا صاث يااغيااثل ي  االسي    اثلهث س 

 Sobel test(ا(Z  م  اف   ئم اا0.14)او ا  ا ياا ري  ا يعاكساا ر   اثتي هثاا)فهثاراثل ر

for indirect effectو صاحلزايهسا سااا ي لي ل ا، (11و1 يها  ي ىا ري م ا)ا2.16)ي    ا) ا
 ,Baron and Kenny) صا  سم ةافهثاراثل راو ا  محا يئ اكيصاثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي ا

فلاا صا  سم ةافهثاراثل راو ايي  حاثلر،  ا بحلزاييشا ك ساثلفا اثلر  اا ثلح ام يااوا(1986
اكيصاثلي    اثلهث س ا ثتكي  ااثلفي و

(اييدد ئجاي سيدد اثل  دد اا3ا ددشا)وددا  اثلي ددعاثل دد كقا اردده اي ل دده ساايرددها ددا اييدد ئجاث ييدد ا ا
(اييدد ئجاي سيدد ا4ا ددشا)اع،ا ثل دده ست ييدد ااثلفددا  اث  سا ثليدد ي ا ثلي لددعا ثل دد يرا ددصاوددا  اثلي دد

(ا ثلدددح ا2 ي ل ددد  اا دددشا)ت ييددد ااثلفدددا  اثلاثيدددرا ثل ددد   ا ثل ددد ه ا دددصاودددا  اثلي دددع،اثل  ددد اا
 ر  ،ةاثتي هثااكيصا ياياثةاثلي عا  ه ا ري مد ا دحياثل رد  ،ةاي  دي هثشا  دس  اي سيد اامعها

ا دددصا يايدددااثلي   ددد ا دددراثل ددد اا ا يايدددااثلي   ددد ا دددراثلر ددد،  ااهيصثل  ددد ا،اييردددحا يهددد ا مرددد لا صا ددد ا
%(ا دصاثلييد يصاثل د هعاود اثل يايدااثليد يرالا4و7ثلي    اثلدهث س ام ده  صاود ايف ديااي دي ا)  ياياا

ا دصا يايدااوا(174و1)ا(R2)لا يعاكساةا م  ا ر   اثلي هيدهاا  سم ةافهثاراثل راو    د ام د  شا د ا
  سمددد ةافهثارااثلي   ددد اثلدددهث س ا  يايددداايددداا  يا يايدددااثلي   ددد ا دددراثلر ددد،  ااثلي   ددد ا دددراثل ددد اهيص

لا يدعاكسادةااثتكي د ااثلفيد %(ا صاثليي يصاثل  هعاو اثل يايااثلي يرالا42و ايف يااي ي ا)اثل راو 
او(42و1)ا(R2) م  اا ر   اثلي هيها

 : تفسير النتائق ومناقشتها:  8 – 10
ائم اثل  يق ا سااثلي  اثلي ل :م  صايف ياا  ي    اثليي ئجاثلي ا عهايه اثلي سم،ةاث    
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 سد اا  د هايدريياالسي   د ا دراثل د اهيصا(افلد ا دهش3ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراود اثل ده ساا دشا)ا–ا1
 ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد اثلي ددع،ا ي يسدداا ددحياثلييي دد ا ددراييدد ئجاودد اثتكي دد ااثلفيدد ا

،  اثايي طاكديصاثلي   د ا دراثل د اهيصا ثكي د اا ثلي اي  سةافلاا   ها اBaharanchi (2009)هاث  ا
 ثليد اي  دسةافلداا  د هايدرييااااBoon-itt (2009)ثل ييج،ا  حلزاي يساا حياثلييي  ا رايي ئجاهاث  ا

 Didonetثي  ك السي    ا راثل  اهيصا س اثكي  ااثل ييج،ا ي يساا حلزايسزاثلييي  ا دراييد ئجاهاث د ا

and Díaz (2012)فلدداا صاثلي   دد ا ددراثل دد اهيصام  ددصا دد ا ددصاثلي دد مشا ث ييدد جا ثليدد اي  ددسةاا
 ثلي ددسمشاودد اثل  ث يددها مرعددشا ددصاثتكي دد ا،ا  صاثلي   دد ا ددراثل دد اهيصايددوياايددريياثلاثي  كمدد لا سدد ا دد ا ددصا

 .Seo et alثتكي  ااو اثل يي  ةا ثتكي  ااو اثلر سمد ةوا  مرد لاي يسداا دحياثلييي د ا دراييد ئجاهاث د ا

 ثتكي د ااا–ثلي   د ا دراثل د اهيصاا–ي اي  سةافلاا   هاثاييد طاكديصاي   د ا س دس اثلي ا دها ثل (2014)
 ثليدد اااAyoub et al. (2017)هث دد ا س ددس اثلي ا دده،ا   يدداثلاي يسدداا ددحياثلييي دد ا ددراييدد ئجاهاث دد ا
 ي  سةافلاا   هايريياالسي    ا راثل  اهيصا س اثتكي  ااثلفي و

كيصاييد ئجاثلي دعاثل د ل ا ييد ئجايرد اثلهاث د ةاثل د يق ايريدها دهايا درافلد اا م  صايكا ااحلزاثت ي،ذ
 هشاث ي  شا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عاك    د ا ، د ةا داث  ا يرد  صا درا  اهيهد ا
ثلائم ددديصاليدددر يصا  ددديسي  ةاث ييددد جاوددد اثل  دددةاثل ي  ددد ،ا  دددهشاث دددي،زايسدددزاثل دددا  ةايع  ددد لا دددا ر لا

  ث دددااثل ددداث ال  اهيهددد اثلائم ددديص،ا  دددهشا مددد شايسدددزاثل دددا  ةاي  ددد  هرا  اهيهددد اثلائم ددديصا سددد ا  دددهثاا
ي  دديصا  سمدد يهشااليي  يدد ثا ددصايسكمدد اث يم   يهدد اي دد ارا وردد ،ا  ددهشا  دد هاييدد هسالس رس  دد ةاكدديصايسددزا

يدداثةاودد اثل ددا  ةا   اهيهدد اثلائم دديصا ددصا دد،سا ددي  ةالس رس  دد ة،ا بيدد  ثلا سمددهاتام  ددصايف دديااثليا
اثتكي  ااثلفي اليسزاثل ا  ةا صاها قاثلي    ا راثل  اهيصاي  ارا يفاهرو

(افلد ا ددهشا  دد هايددريياالسي   د ا ددراثلر دد، ا سدد ا3ي  دسةاييدد ئجاثلي ددعاثلد ثاهراودد اثل دده ساا ددشا)ا–ا2
اهاث  ا  ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي ع،ا ييفقا حياثلييي  ا رايي ئجو اثتكي  ااثلفي ا

et al. (2013)   Vickery ثليد اي  دسةافلداا  د هايدرييااغيداا ي  داالسي   د ا دراثلر د، ا سد ا 
 ثليددد ااBaharanchi (2009)ثتكي ددد ااوددد اثل يي ددد ة،ا ل دددصاي يسددداا دددحياثلييي ددد ا دددراييددد ئجاهاث ددد ا

ياثلييي د ا دراي  سةافلاا   ها ،  اثايي طاكيصاثلي    ا راثلر ، ا ثكي  ااثل يديج،ا  دحلزاي يسداا دح
 ثليدد اي  ددسةافلدداا  دد هايددرييااثي دد ك السي   دد ا ددراثلر دد، ا سدد ا  Boon-itt (2009)ييدد ئجاهاث دد ا

 ثليدد ااDidonet and Díaz (2012)ثكي دد ااثل يدديج،ا ي يسدداا ددحلزايسددزاثلييي دد ا ددراييدد ئجاهاث دد ا
ل  ث يددها مرعددشا ددصاي  ددسةافلدداا صاثلي   دد ا ددراثلر دد، ام  ددصا دد ا ددصاثلي دد مشا ث ييدد جا ثلي ددسمشاودد اث

ثتكي د ا،ا  صاثلي   د ا دراثلر د، ايدوياايدريياثلاثي  كمد لا سد ا د ا دصاثتكي د ااود اثل يي د ةا ثتكي د ااودد ا
 ثليد اي  دسةافلداا  د هااet al. (2013)  Wong ااثلر سمد ةوا ي يسداا دحياثلييي د ا دراييد ئجاهاث د 

لددزا ددصا دد،ساثليردد  صاثل  ددي ااكدديصاثل يع دد ايددريياالسي   دد اثل دد ا  ا ددراثلر دد، ا سدد اثكي دد ااثل يدديجا ح
 ثليدد اي  ددسةافلددااااAyoub et al. (2017)   ،ئهد ،ا   يدداثلاي يسدداا ددحياثلييي دد ا دراييدد ئجاهاث دد ا

    هايريياالسي    ا راثلر ، ا س اثتكي  ااثلفي و
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ها دهايا درافلد ا م  صايكا ااحلزاثت ي،ذاكيصاييد ئجاثلي دعاثل د ل ا ييد ئجايرد اثلهاث د ةاثل د يق ايريد
 دددهشاث ي ددد شا دددا  ةاثل دددي   ةاثله ثئمددد اثل  دددا  ا  ددد اثلي دددعاي  ددد ا  اثلر ددد، اوددد ا ي ددده اي ددد مشا
 يه  ااثل ييجا  هايا راحلزافل ا هشا   ها سفم اويم ال  ديا اثل يي د ةاثله ثئمد ا  د اي رد ا  د ا يهشا

ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد ا  دده هراودد اث يدداثلاثل هيددها يهدد ،ا  دد اك  دد صا ددهشاث ي دد شا ددا  ةاثل ددي   
 درايد لي همحاثلي عاي  يه،با اث ا  ،ئه اثلائم ييصا  ساث يم   ةا  يهسي ةاثل  را  دهشاث ي   هد ا

 س ا يي  يي ،او،ام  صايف ديايافتاك  دفهاي  د لا دصاثلق د اا دصااثلائم ييصالي هيها  شاثلهس ا  ،ئه 
يايداثةاود اثتكي د ااثلفيد اليسدزاثل دا  ةا دصاها دقا  ي ايسزاثل ا  ة،ا بيد  ثلا سمدهاتام  دصايف ديااثل

اي  ارا يفاهرواثلر ، ثلي    ا را
(افلاا صاثلي    اثلهث س ايوياايريياافي  ك اح ا3ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراو اثل ه ساا شا)اا–ا3

 صا حلزا،ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عو اهتل اف   ئم ا س اثتكي  ااثلفي ا
ثلي    اثلهث س ام   ها س افيثل ا  ث ياثتي  ساكيصاثل ع ئااثل  يسف اي ل يع  ،ا م ه اثل   ا  ا
و اثل رس   ةاو اثل  ةاثل ي   ا كااثل ع ئااثلائم م اي ل يع  ،ا م فياثلر  اثلير  ي ا صا   ا

 Boon-itt, 2009; Didonet and)ايسكم اهسي ةاثلر ، ،ا ييفقا حياثلييي  ا رايي ئجاهاث  ة

Díaz, 2012; Vickery et al., 201; Von Haartman and Bengtsson, 2015)ل يه ا،اا 
 .(Baharanchi, 2009; Wong  et al., 2013; Ayoub et al., 2017)ا ةي يساا رايي ئجاهاث 

يصا سد ا(افلد ا دهشا  د هايدريياالسي   د ا دراثل د اه4ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراو اثل ه ساا دشا)اا–ا4
  سمدد ةافهثاراثل راودد اودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد اثلي ددع،ا ي يسدداا ددحياثلييي دد ا ددرا

 ثليد اي  دسةافلداا  د هايدريياالسي   د ا دراثل د اهيصا سد افهثارا  Ayoub et al. (2017)ييد ئجاهاث د ا
هاث دد ةاثل دد يق ايريددها ددهاثل راودد وا م  ددصايكا ددااحلددزاثت ددي،ذاكدديصاييدد ئجاثلي ددعاثل دد ل ا ييدد ئجايردد اثل

يا درافلد ا دهشاث ي د شا دا  ةاثل دي   ةاثله ثئمد اثل  دا  ا  د اثلي دعاكييد هساثل رس  د ةا درا  اهيهد ا
ثلائم ددييصاي دد  ا  ددي ا،ا  ددهشاث ي دد شايسددزاثل ددا  ةايدد لي همحاثل  دديازا ددراثل دد اهيصالس  دد سا سدد ا

 راو ا هيهرا ثل   ا  اود اثل رس  د ةاثت يم   ة،ا   ايوياا س ا هارايسزاثل ا  ةا س اثل   سافل ا
  ي  يصا  هراثل رس   ةاثل  ي ي ا صاثل  اهيصو

(افل ا هشا  د هايدريياالسي   د ا دراثلر د، اي د ارا4ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراو اثل ه ساا شا)اا–ا5
 ددحياا يفداهرا سدد ا  سمدد ةافهثاراثل راودد اودد ا ددا  ةاثل دي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد اثلي ددع،ا ي يسددا

 ثليد اي  دسةافلداا  د هايدريياالسي   د ا دراثلر د، اااAyoub et al. (2017)ثلييي د ا دراييد ئجاهاث د ا
 س افهثاراثل راو وا م  صايكا ااحلزاثت ي،ذاكيصايي ئجاثلي عاثل د ل ا ييد ئجايرد اثلهاث د ةاثل د يق ا

ي ددعاكييدد هساثل رس  دد ةا ددرايريددها ددهايا ددرافلدد ا ددهشاث ي دد شا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  ا  دد اثل
  ،ئهد اثلائم دييصايد لي همحاثل  ديازا درا  ،ئه اثلائم ييصاي   ا  دي ا،ا  دهشاث ي د شايسدزاثل دا  ةا

لي هيها  شاثلهس ا س ا يي  يي ا،ا   ايدوياا سد ا دهارايسدزاثل دا  ةا سد ايري ديا   دهرا رد اوهشا ثيداث ا
ثلر د، ،ا  دهايا دراحلدزافلد اثلهد يراثلفيد الس يي د ةا هايهشا س اث يمر  اثل راو اثل هيهراثل  ي ي ا دصا

 ثله ثئم اثلي اي ها صا   ا  اثلر ، او اي ويااثل رس   ةاثل فيهرالس ا  و
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(افلاا صاثلي    اثلهث س ايوياايريياافي  ك اح ا4ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراو اثل ه ساا شا)اا–ا6
  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي ع،اهتل اف   ئم ا س ا  سم ةافهثاراثل راو او ا اا

 ثلي اي  سةافلاا هشا   هايرييااااAyoub et al. (2017) ي يساا حياثلييي  ا رايي ئجاهاث  ا
لسي    اثلهث س ا س افهثاراثل راو وا م  صايكا ااحلزاثت ي،ذاكيصايي ئجاثلي عاثل  ل ا يي ئجاير ا

 ي  شا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا   اثلي عاي لقم شاثلهاث  ةاثل  يق ايريها هايا رافل اثا
كي قيقاثلي    او اثلكم ي ةاكيصاثل ع ئااثلهث سم اي ل ا  ،ا ث ي   ه اكيهوقاثل رس   ةاكيصا    شا

ثل اث ا ثل  ي صا ثل كمر ةا ثلي ي ر،ا   ايوه افل ا ا  اثت ي  ي او اي ويااثل رس   ةاثلي اي ي جا
ثل ا  ا م ه ا صا  سم ةاي ليها ي اا يهكيقاثل راو اكيصاثل ع ئاا ث هثاثةاثلهث سم افليه افهثاثةا

الس ا  و
(افلاا صا  سم ةافهثاراثل راو ايوياايريياافي  ك ا3ي  سةايي ئجاثلي عاثل ثاهراو اثل ه ساا شا)اا–ا7

 اثلي ع،ا ييفقا حياح اهتل اف   ئم ا س اثتكي  ااثلفي او ا ا  ةاثل ي   ةاثله ثئم اثل  ا  ا  
 ;Darroch, 2005; Kör and Maden, 2013; Lee et al., 2013) ةاثلييي  اا رايي ئجاهاث 

Obeidat et al., 2016; Al-Sa’di et al., 2017; Ayoub et al., 2017) ،ل صاي يسااييي  ا 
ثلر سم ةا صاافلا ثلي اي  سةااCosta and Monteiro (2016)ثلي عاثل  ل ا رايي ئجاهاث  اا

تايويااي   ا ي  ااو اث ي ثباثل  يسف ا صاثتكي  اا ل صاي  هاير ااث    م ا هثاراثل راو 
 ثل ياياثةاثلي ايي  حايسزاثلر،  ا ي اثليرسشاثلييعم  ا ثلقهاراثت يمر كم الس يع  وا
يريدها دهايا درافلد اا م  صايكا ااحلزاثت ي،ذاكيصاييد ئجاثلي دعاثل د ل ا ييد ئجايرد اثلهاث د ةاثل د يق 

خلمددد ةالي ليدددهاثل راوددد ا ثل  ددد سا سيهددد ا دددصاي سدددزا دددا  ةاثل دددي   ةاثله ثئمددد اثل  دددا  ا  ددد اثلي دددعا
ثل  ددد هااثل  يسفددد ا يددد اث وددداثهاثلرددد  سيصا ثلر ددد، ا  دددا   اث   ددد سا ثل ي و ددديص،ا ي س هددد اخلمددد ةالي ليدددها

 دا  ةاثل دي   ةاثله ثئمد اثل  دا  اةالده اثل راو اثل هيهرا صاثل راو اثلي اي يس هد ا  لمد ل،ا   د هاخلمد 
لس  دد سا سددااكدداث راث يدداثبا  قدد راثل س مدد الس راودد اثل هيددهر،ا  دد ايددوه افلدد اي دد هرا ددهايه ا  دد اثلي ددعا

 ي د هرا دهايه ا سد ااا س اي    اثل راو اثل هيهرافلداا هدحا  د اي د  ه  ا سد اي د مشا يي د ةا هيدهر،
ر و ا ييثةا هيهرال يي  يه اثل   لم ا دصا  د اي  ديصا ده ل اث دي هث ه ا ي د هراارد اثلر د، ،اي  يصا ث 

 ي فم اثلي سف اثل اييه اير سمد ةاي  دي اثل يي د ةا ثلر سمد ةاثلس   ديم اثل   د اكهد ،ا  د ايدوه افلد ا
اي  هرا هايه ا س اثتكي  ااو اثل يي  ةا ثلر سم ةو

اتوصيات البحث: ا –11
بيد  ثلا سداا د ا ه دهاثلي  دعا دصايف دياا  ي   د الييد ئجاو ار  ا  ا  دفةا يدهاييد ئجاثلي دعاثل د ل ،ا اا

ثلي ع،ام  صالسي عاثل  ل ا صاييقهشاكي  يصا صاثلي  م ةا    :اي  دم ةايهكمقمد ،ا ي  دم ةالي د عا
ا  يقكسم و

 التوصيات التطبيقية:  1 –11
ي   ةا دددا  ةاثل دددوددد اعددد اكيئددد اث   ددد ساثلهيي  م مددد ا ي ددد هراثل ي و ددد اوددد اث  ددد ثر،اي ددد ا سددد اا–ا1

فهثارا  مددرا  ثيدد ا س ددس اثلي ا ددهاثل   دد اكهدد اي دد  اوردد س،او ددصا دد،سا  دد اثلي ددعاثله ثئمدد اثل  ددا  ا
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ي   دد اي   دد ا س ددس اثلي ا ددها ددهايف دد ايسددزاثل ددا  ةاودد اثل فدد  ا سدد ا  دديه اثل دد  م ا يسكمدد اث يم  دد ةا
 ثلر ، وا

قيدددقا ه دددشا يرددد هاي   ددد الي   ددد اثلي دددعاي ددد ا صاي دددر ا دددا  ةاثل دددي   ةاثله ثئمددد اثل  دددا  اا–ا2
 ددصاخيدد اافي  كمدد ا سدد اي  دديصا  سمدد ةافهثاراالددهل دد ااثلي   دد اثلددهث س  ي ددف ا   دد ا  س ددس اثلي ا دده

 وثل راو ا ي  يصاثتكي  ااو اثل يي  ةا ثلر سم ةاكه 
ثليا يديا سد اثلي   د اا  د اثلي دعايييا ا سد اثل دهيا صاود ا دا  ةاثل دي   ةاثله ثئمد اثل  دا  ا–ا3

ي  دديصا ددهارا ددا  يهشا سدد اثتكي دد ااثلفيدد ،ا يددعاي دد ا صام دد صاثلي   دد اثل دد ا  ا م  دد اثل دد ا  ال
لس ا  ةاثلي ايههذافل ايري يا هايه ا س اثتكي  ااثلفي ،ايير صا حياثل م  د ا رد ييااه مقد ات يمد اا

 ثل  اهواثل  اهيصاير حاو اثت يي ااثلقهاثةاثلفيم ا ثلي ي ل  م الس  اه،ا  ه اي  صا  كارا ثلييثش
ثليا يدديا سدد اثلي   دد ا  دد اثلي ددعاي دد ا سدد اثل ددهيا صاودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  اا–ا4

ثل دد ا  ا ددراثل دد اهيصا ثلر دد، ا ددصا  دد ايري دديا   ددهرا ردد اوهشا ثيدداث ا ددهايهشا سدد اث دديمر  اثل راودد ا
رس  دد ةا  هدد اثةاثل هيددهر،ا يددعامن  ددصاثلي   دد اثل دد ا  اثل ددا  ةا ددصاثل  دد سافلدد ا راودد ا هيددهرا  

   لم اثلقم  ،ا  وه افل اي  يصا  ي  اثل   ا  او اثل رس   ةا ي  يصا  هراثل رس   ةو
ودد اعدد اكيئدد اث   دد ساثليي و ددم ا ثلر ل دد ا ددهايددوه اث ي دد ها ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  اا–ا5

سزاثل ا  ةاود ا ردرا س اثلي    اثلهث س اوقحا   هااائم  ال،كي  ااثلفي افل ايق  اي   اثلي عا
 هي ا صاثل ي و يص،ا  سمهاي  ا صايي ي ايسزاثل دا  ةاثليفقد ةاثلي  عد السي د عا ثليهد  اا دصا د،سا

 ي  هراث ي  ه  ا س اثل   هااثل  ا م ال،كي  اا ي اثل  اهيصا ثلر ، و
 ددي،زا صا  دداهاث  دد اثلي ددعاي د ا صايدديفهشاثل ددهيا صاودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  اا–ا6

ثل راوددد اتامرددد صا  دددي  ا ي يددديا دددصاثتكي ددد ااوددد اثل يي ددد ةا ثلر سمددد ة،ا يدددعاي ددد ا سددد اثل دددهيا صا
ي  دديصا  سمدد ةافهثاراثل راودد اكدديصا  مددرا عدد ئاا   ردد  اثل ددا  اي يددعايدديشا  دد ا  اثل راودد ا ي ددا  ا

  يهكمقه اي   اور ساليري يا هايه ا س اثتكي  او
ثليا يددياي دد  ا  كدداا  دد اثلي ددعا ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  اي دد ا سدد اثل ددهيا صاودد ا ددا  ةاثلا–ا7

 سدددد ا  سمدددد ةافهثاراثل راودددد ا يددددهاثليعددددااودددد ا دددد ا ددددصاثكي دددد اثةاثل يدددديجا ثلر سمدددد ،ا حلددددزا صاثل راودددد ا
ثل  ي ي ا صا   هاا  ا م ا يد اثل د اهيصا ثلر د، ايردها  دهاثلا   د لال،كي د اثة،اي  رد و افلد احلدزا

ي ليددها راودد ا هيددهرا ددصاثل راودد اثل  لمدد ا ددصا دد،ساثييدد با دديهجا دديعشال  ددراودد صاثلقددهاراثلهث سمدد ا سدد ا
ث ياث دد ةاثل دد عفيصا ددراثييدد باث دداث ثةا ايدد الييدد هسا يهكيددقاثل راودد اثل هيددهرا دد ذايردديي صا ددهارا ددحيا

 ثل ا  ةا س اثتكي  ااو اثل يي  ةا ثلر سم ةو
ثليا يددياي دد  ا  كدداا  دد اثلي ددعاي دد ا سدد اثل ددهيا صاودد ا ددا  ةاثل ددي   ةاثله ثئمدد اثل  ددا  اا–ا8

 سددد اثل راوددد اثل  ي دددي ا دددصاثل ددد اهيصا ثلر ددد، ،ا   ددد ا ردددرا  ددد لي ا ث ددداث ثةاا ددد م الي دددهي ا دددحيا
ثلر سم ،ا  ي زا    ا   يس الر  صايي هساثل راو ا يهكمقه او اثل  ةاثل ي   ،ا ي لي ل اود صاثل دهيا صا

ي دد ا سددديهشاي  مددها هددد ه شالي  دديصاثلي   ددد ااثلددحيصامف ددا صاوددد اثلييدد و ا سددد ا  دد  اثتكي ددد ااثلفيدد 
 ثل  ا  ا راثل  اهيصا ثلر ، و
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 ددير  ا  سمدد ةافهثاراثل راوددد ا سدد ايري ددياثلقدددهاراثلييعم مدد ا سدد اث ددديمر  اثل رس  دد ةا ثل رددد اذاا–ا9
اثلقم  اثلي ام  صاي   سه افل ا يي  ةا كي دار،ا ي ليد ل او ل دهيا صاثلدحيصامفيقده صالفهدشاثلده ااثلدح ايسريده
  سمد ةافهثاراثل راود اود اثلددا ثيحاكديصاي   د ا س ددس اثلي ا دها ثتكي د ااثلفيد ا ددهاتام  يد صا د ها صا سدد ا

اي  هرا  ي  اثتكي  ااثلفي ا  ي ير اثل ي و يصو
 : التوصيات لبحوث مستقبمية:  2 –11
ا يدددد اثلي   دددد ا ددددرا–ا ددددياثلي ددددعاثل دددد ل ا سددددااهاث دددد ايددددريياايردددد ا يردددد هاي   دددد ا س ددددس اثلي ا ددددها -1

 سدد ا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا ثتكي دد ااثلفيدد ا،اا–ثل د اهيص،ا ثلي   دد ا ددراثلر دد، ا ثلي   دد اثلدهث س اا
لحلزام  صاي  مراثلي  عاثل  يقكسم ا صاها قاهاث  ايرد اث يرد هاثي دا الي   د ا س دس اثلي ا دها

كددديصاثل دددا   ا يدد :ا  دددي ىا  ددد ا  اثل رس  ددد ةاهث دد ا س دددس اثلي ا ددده،ا  ددد هراثل رس  دد ةاثل يي هلددد ا
اهث  ا س س اثلي ا هال راو ايرييا  ا س ا  سم ةافهثاراثل راو ا ثتكي  ااثلفي وا

ثكي دد ااثل يدديج،اا–ا ددياثلي ددعاثل دد ل ا سددااهاث دد ايددرييااي   دد ا س ددس اثلي ا ددها سددااثتكي دد ااثلفيدد  -2
يقكسم ا دصاو اع ا  د ها  سمد ةافهثاراثل راود ،الدحلزام  دصاي  دمراثلي د عاثل  داا– ثكي  ااثلر سم ا

ها دددقاهاث ددد ايدددرييااي   ددد ا س دددس اثلي ا دددها سدددااثكي ددد ااثل يددديجاثل دددحا ا ثكي ددد ااثل يددديجاثليدددها   ،ا
  ثكي  ااثلر سم اثل حا ا ثكي  ااثلر سم اثليها   او اع ا   ها  سم ةافهثاراثل راو و

ل ددا  ،الددشايو ددحاثلي ددعاثل دد ل اودد اثت ييدد اايردد اثل يايدداثةاثلا  كمدد ا يدد ا  ددشاثل ددا  ،ا   ددااث -3
 يدد باثلر سمدد ،ا يدد باثلي ي ل  مدد ،الددحلزاوهيدد زا   دد الي دد عا  دديقكسم اير ددحاودد اثت ييدد اايددريياا يدد ا
 حياثل ياياثةا س اثله ااثل  محالر سم ةافهثاراثل راو السر،  اكديصاي   د ا س دس اثلي ا دها ثتكي د اا

 ثلفي و
ي ليددهاا– ددصا  سمدد ةافهثاراثل راودد ا يدد زا   دد الي دد عا  دديقكسم الهاث دد اث يدد ااثلفاهمدد ال دد ا  سمدد ا -4

 ي ددااثل راوددد ،ا يهكيدددقا  ييعددمشاثل راوددد ،ا ي ددي صاثل راوددد ،اثل راودد ،ا ثت دددي  ثحا سدد اثل راوددد ،
  س اثلر،  اكيصاي    ا س س اثلي ا ها   ا صاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم واا–ثل راو ا

يرد اثل دا  ةاثلر  سد اود ا هد باا سدااثل قيدالثلي د حجاودا  اث ي ااثلي دعاثل د ل اود اث ييد اا -5
ثل ي   ةاثله ثئم ا،الحلزام  صاي  مراثلي  عاثل  يقكسم ا صاها قاث ييد ااحلدزاثلي د حجاود ا دهها
 صاثل يع  ةاثل ي  م اثي ا ا ي ا دي   اث  هديراثل هاب ئمد ،ا  دي   اثتل يا يمد ة،ا ثليداا دها

 صاثكي  ااثل ييجا ثكي  ااثلر سم ويسر اويه ا  سم ةافهثاراثل راو اه اثلا كياثلاو اي  ي
 سداايرد اثل دا  ةاثلر  سد اود ا هد باثل قيدالاثلي د حجااودا  اث ي ااثلي دعاثل د ل اود اث ييد ا -6

ثل ي   ةاثله ثئم ا،الحلزام  صاي  مراثلي  عاثل  يقكسم ا صاها قاث ييد ااحلدزاثلي د حجاود ا دهها
  صاثلقه   ةاثل ه م ا ي ا ه باثتي  تةا

صايق شاثلي  عاثل  يقكسم اير  اهاث  ا ق اي ا صاها دقايق دمشا دا  ةاثل دي   ةاي   اثلي  عا  -7
ثله ثئمدد ا  دد اي ددحا س ييهدد افلدداا هدد با   دد سا دد ش،ا   ددياز،ا  دد ص،السيردداذا سدداا دد افحثا دد صا
 ي زايريياالي حاثل س م ا سااها  ايرييااي    ا س س اثلي ا ها س ا  سم ةافهثاراثل راو ا ثتكي د اا

 ثلفي وا
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