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قطاع على أداء المنظمات بالتطبيق على التخطيط الاستراتيجي وأبعاد الفكر الريادي أثر 

 البنوك فى مدينة الاسكندرية

 ملخص البحث   

الإبتكار، المتمثلة فى )ريادة الأعمال بأبعاده فكر والتخطيط الاستراتيجي هدف البحث اختبار ما إذا كان است

ً (، والمخاطرة، والاستباقية محل ) لبنوك العامة بمدينة الاسكندريةيان إلى زيادة وتحسين الأداء بايؤدمعا

قائمة من  134بلغ إجمالي عدد القوائم المستردة و الإستبيان كأداة لجمع البيانات، استخدم الباحث التطبيق(،

 %96بمعدل استجابة  139أصل 

 وقد كشف البحث عن النتائج التالية:

  اتيجي وفكر ريادة والذي ينص على "تأثير التخطيط الاستر ثللبحقبول الفرض الرئيسي الأول

المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي  الأعمال بإبعاده

للبنوك العامة" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، بعُد المخاطرة، وبعُد 

 ضه فيما يتعلق ببعُد الابتكار.الاستباقية، ورف

  اتيجي وفكر ريادة والذي ينص على "تأثير التخطيط الاستر للبحثقبول الفرض الرئيسي الثاني

المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء غير  الأعمال بإبعاده

يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، بعُد الابتكار، وبعُد المالي للبنوك العامة" وذلك بشكل جزئي فيما 

 الاستباقية، ورفضه فيما يتعلق ببعُد المخاطرة.

 وقد توصل البحث إلى العديد من التوصيات أهمها: 

  الاستفادة من التخطيط الاستراتيجي في تشجيع القيادة والإصرارالأفضل على التعاون والبدائل

 لاستراتيجي أساس البقاء في بيئة الأعمال.الاستراتيجية واعتبار التخطيط ا

  الريادى من أجل الفكروالتخطيط الاستراتيجي ضرورة أن تكون الإدارة العليا أكثر نشاطاً في تبني

 تحقيق الأهداف التنظيمية التي بدورها تسهل من نمو وتطور المنظمات.

 الشاملة بالمجتمع، جلة التنمية ضرورة بذل المساعي نحو ريادة الأعمال مع الاستفادة منها في دفع ع

 الحاجة إلى تعزيز ثقافة ريادة الأعمال.بالإضافة إلى 

 

 .اداء المنظمات –ريادة الأعمال -التخطيط الاستراتيجي الكلمات الإفتتاحية: 
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  “The Effect of Strategic Planning and Entrepreneurial Thought 

on the Performance of Organizations Applied to the Banking 

Sector in Alexandria” 

Abstract 
 

The research aimed to test whether strategic planning and entrepreneurial thought 

with its dimensions: (innovation, risk-taking and proactiveness) together lead to 

increase and improve performance in public banks in Alexandria (under 

application). The researcher used the questionnaire as a data collection tool. The 

total number of recovered lists is 134 lists out of 139 with a response rate of 96% 

 

The research revealed the following results: 

• Accepting the first main research hypothesis, which states that “strategic 

planning and entrepreneurial thought with its dimensions: (innovation, risk-

taking and proactiveness) have a significant positive effect on the financial 

performance of public banks in part with regard to strategic planning and 

risk-taking, and its rejection in innovation. 

• Accepting the first main research hypothesis, which states that “strategic 

planning and entrepreneurial thought with its dimensions: (innovation, risk-

taking and proactiveness) have a significant positive effect on the financial 

performance of public banks in part with regard to strategic planning, 

innovation and proactievness, and its rejection in risk-taking. 

 

The research reached several recommendations, the most important of 

which are: 

• Taking advantage of strategic planning to encourage leadership, better 

determination to cooperate, strategic alternatives and considering strategic 

planning as basis for survival in the business environment. 

• The senior management should be more active in adopting strategic 

planning and entrepreneurial thought in order to achieve organizational 

goals which in turn facilitate the growth and development of organizations. 

• The need to make efforts towards entrepreneurship while benefiting from 

them in advancing the comprehensive development of society, as well as 

the need to foster the entrepreneurship culture. 

 

Keywords: Strategic Planning - Entrepreneurship - Organizational Performance 
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  مقدمة -1

ولتحقيق التنمية  الواقع الذى تعيشه منظمات الأعمال الحديثة فى ظل بيئة متسارعة فى كافة النواحى، إن   

والفكر الريادي التخطيط الاستراتيجي  الإقدام والابتكارمن خلالنحو  التوجهمن المنظمات الشاملة يتطلب 

ستراتيجي نوع من أنواع التخطيط الذي يستند فالتخطيط الا ،اداء المنظماترفع في  كلا منهما يساهمحيث 

إلى فهم واقعي لما يدور فى بيئة المنظمة الداخلية، ومحاولة التعرف على نقاط القوة والضعف فيها لإظهار 

وفهم بيئة المنظمة الخارجية ومحاولة معالجتها وتحويلها إلى نقاط قوة،نقاط القوة وإخفاء نقاط الضعف لحين 

تمكّن أن طرق التخطيط وص والمخاطر، وذلك لإقتناص الفرص وتجنب المخاطر، التعرف على الفر

المدراء من تحويل البيانات إلى قرارات ذات قيمة وإجراءات مناسبة، ولقد تم المناداة باستخدام التخطيط 

بة على لإدخال الأهداف أو الخطط الاستراتيجية التنظيمية والبحث عن الموارد التي من شأنها أن تكون مناس

أفضل وجه لتحقيق الأهداف التنظيمية كما هو موضح في الخطط الاستراتيجية يجب أن يكون لكل هدف 

تلعب ريادة الأعمال  بالإضافة إلى أن،  تطلعات مالية وموارد بشرية مرتبطة بإنجازها حتى يتحقق بنجاح

 ً ، حيث أصبحت فكرة الريادة موفي تحقيق مستويات أعلى من أداء المنظمات والنللمنظمات دوراً رئيسيا

 . (Lubis, 2017 ) ةت موضعاً لاهتمام المدراء والقادذات الصلة بالمنظما

جية والإبداع المستمر المرونة الإستراتي إلى فلسفة إدارية جديدة تعزز رمزإن ريادة الأعمال للمنظمات ت    

ال لها قابلية للتطبيق على المنظمات بمختلف الموظفين الموجهين للإدارة. وهكذا، فإن ريادة الأعملتغيير فكر

منتجات وخدمات تجارية جديدة فحسب، بل إلى تطويرتشيرهذه العمليات إلى إنشاء مشاريع  الأحجام، ولا

الفعال من حيث التكلفة هو السريع ووتقنيات إدارية واستراتيجيات جديدة كأنشطة مبتكرة. لقد أصبح الابتكار

وهي فكرة يدعمها ، ن من خلاله للمنظمات أن تظل قادرة على المنافسةالأسلوب الوحيد الذي يمك

(Mokaya 2012 & Lubis, 2017)  بأن المنظمات تحتاج إلى إنشاء ميزة من خلال التميز والابتكار

ريادة الأعمال حيث تعُد المستمر، سواء كان ذلك يرتبط بإنشاء منتجات وخدمات جديدة والعمليات التنظيمية. 

سهل الجهود للابتكار، ويمكن أن تساعد المنظمات على التعامل مع الحقائق التنافسية في الأسواق. أما عملية ت

رائد الأعمال، فهو الشخص الذي يركز على الابتكار والإبداع والقدرة على تغيير الحلم أو فكرة في الأعمال 

  التجارية في المنظمة.

التخطيط الاستراتيجي  يمكن إغفال دور لا على أنه (Ijeoma, & Onuoha, 2018)، يؤكد ومن جانب آخر   

في الاقتصادات ، وأن جوهر ريادة الأعمال هو خلق قيمة من الفرص، وأن السلوكيات الفكر الريادى و

وأنه،لابد من تعزيز حالة الأعمال المركزة  سم للحفاظ على الميزة التنافسية،الريادية هي عامل نجاح حا

وبما أن القطاع المصرفي هو جزء من النظام المالي تتحول البنوك إلى قوة  شكل كبيرللصناعة المصرفية ب

مهم في تحسين أداء القطاع عمال بدورفكرريادة الأوالتخطيط الاستراتيجي مالية حول العالم، ويقوم 

فة إلى ذلك، وفي الواقع، يلعب القطاع المصرفي دوراً حيوياً في تمويل التنمية الاقتصادية بالإضا، المصرفي

 .ت النمو الاقتصادي في أي اقتصادالقطاع المصرفي يؤدي إلى زيادة معدلا فإن التوجه نحو

فكر ريادة الأعمال بأبعاده و التخطيط الاستراتيجي اختبار ما إذا كانسعي البحث الحالي ما تقدم وبناء على     

ً يؤديان إلى زيادة ف المالي( غير /) المالي  لية أداء المنظماتاع)الإبتكار، والمخاطرة، والاستباقية( معا

 ) محل التطبيق(؟. بمدينة الاسكندريةوتحسينه بالبنوك العامة 
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 مشكلة البحث  -2

 تتعدد المشكلات التى تواجه المنظمات والأجهزة الإدارية المختلفة نتيجة لتسارع التطورات فى بيئة  

المنظمات رة فى سبيل المواءمة بين استمراراعلى عاتق رجال الإدالأعمال، وأصبحت المسؤولية أكبر

يق ، هو الطرالفكر الريادىوالتخطيط الاستراتيجي بالاهتمام ومراعاة متطلبات التطوير والتغيير، ويعتبر

، والفعال لمعرفة الإمكانيات المختلفة التى يمكن أن تتوفر للمنظمات عبر خطط وبرامج مختلفة حتى السليم

مفهوم  انتشار إن اظ على معدلات أداء عالية تتناسب مع أهمية وطبيعة عملها.تتمكن المنظمات من الحف

فكرريادة الأعمال بأبعاده )الإبتكار، والمخاطرة، والاستباقية( فى البحوث والدراسات التى تناولت هذا 

أداء م لدى المديرين يزيد من فاعلية التخطيط الاستراتيجي، ومن ث ر إلى أن وجود هذا الفكرالمصطلح تشي

التخطيط الاستراتيجي يهدف هذا البحث اختبارما إذا كان  الذ، والذى يؤثر بدوره فى دعم التنمية، المنظمة

ً يؤديان إلى زيادة فاعلية الأداء وتحسينه، و  القطاع في المنافسة حدة تزايدسيما ولاالفكر الريادي معا

من أو ، القائمة المصارف خلال من لكذ كان سواء الماضية القليلة السنوات خلال المصرى المصرفي

ً  دخلت التي المصارف خلال  استدعى مما ،يالتكنولوج والتقدم العولمة نتيجة المصرى السوق إلى حديثا

تبني فإن  لذا الإنسان، الأساسي مصدرها العادة في يكون التي الإبداعية بالجوانب الاهتمام ةضرور

ومن ثم ، المصرفي  العمل تطويربيئة في الأساسية الدعامات أحد الريادي هماوالفكرالتخطيط الاستراتيجي 

 .تنافسية ميزة خلق

 وعلى ضوء ذلك يحاول هذا البحث الإجابة على هذا التساؤل: 

ً إلى زيادة فكرو التخطيط الاستراتيجيهل يؤدي   - ريادة الأعمال )الإبتكار، والمخاطرة، والاستباقية( معا

 نوك العامة بمدينة الاسكندرية؟ فاعلية اداء المنظمات فى الب

 أهمية البحث  -3

لبحث محاولة للتعرف تتمثل أهمية هذا البحث من أهمية الأهداف التى يسعى الباحث لتحقيقها، ويعتبرهذا ا

 والاستباقية( على اداء المنظماتوالمخاطرة،ريادة الأعمال )الإبتكار، فكرو التخطيط الاستراتيجيعلى تأثير

 الي(.غيرالم /)المالي

 الأهمية العلمية للبحث:

، وبالتالي يمكن اعتبار هذا وضوع على مستوى المنظمات العربيةفى معالجة هذا المنسبية هناك ندرة 

 يمكن الاستفادة منها مستقبلاً.  البحث من الأبحاث التى

 :الأهمية التطبيقية للبحث 

 والاستباقية(  والمخاطرة، )الإبتكار،عادهريادة الأعمال بأبفكروالتخطيط الاستراتيجي الكشف عن تأثير

 المالي( للبنوك العامة بمدينة الاسكندرية.  على اداء المنظمات )المالي، وغير

 .تشجيع فكر ريادة الأعمال بدلاً من التركيز على التخطيط الاستراتيجي بمفرده 

  الأداء. يعمل على تحسين فكر ريادة الأعمال يساعد على تحسين التخطيط الاستراتيجي نفسه وبالتالي 

 فكر ريادة الأعمال.والتخطيط الاستراتيجي مدى وجود تفاعل أو عدم تفاعل بين  الكشف عن 

 تحسين اداء القطاع المصرفي  لما له من أهمية بالغة فى المساعدة على تحسين الاقتصاد المصرى 
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 أهداف البحث  -4

  لبنوك العامة المالي( لمالي، وغيرالمنظمات )العلى اداء  التخطيط الاستراتيجيالتعرف على تأثير

 . )محل التطبيق( بمدينة الاسكندرية

   للبنوك العامة المالي( غير/على اداء المنظمات )الماليفكرريادة الأعمال بأبعاده التعرف على تأثير

  . )محل التطبيق( بمدينة الاسكندرية

 ( لإبتكار، والمخاطرة، والاستباقيةلأعمال بأبعاده )افكر ريادة اوالتخطيط الاستراتيجي ما إذا كان اختبار

 معاً يؤديان إلى زيادة فاعلية الأداء وتحسينه.

 الإطار النظري  -5

 التخطيط الاستراتيجيالإطار النظري المتعلق ب  -5-1

 (التخطيط الاستراتيجي )مفهوم وأهمية -5-1-1

 مفهوم وأهمية التخطيط الاستراتيجي 

يقة تتضمن تقنيات وعوامل مختلفة لأداء مهام محددة بشكل منهجي. وهو نوع من التخطيط الاستراتيجي طر

أنواع التخطيط الذى يستند إلى فهم واقعي وعميق بما يدور فى بيئة المنظمة الداخلية ومحاولة التعرف على 

وة، وفهم وتحويلها لنقاط ق نقاط القوة والضعف فيها لإظهارنقاط القوة واخفاء نقاط الضعف لحين معالجتها

وتجنب  بيئة المنظمة الخارجية ومحاولة التعرف على الفرص والتهديدات وذلك لإقتناص الفرص

إلى أن التخطيط بعيد المدى يأخذ فى الاعتبارالمتغيرات الداخلية والخارجية المخاطر.هذا التعريف يشير

( أداة يمكن Bryson, 2011ويراه ) ويحدد القطاعات والشرائح السوقية المستهدفة وأسلوب المنافسة.

وصفها بأنها دليل لتحقيق رؤية الأعمال. وينص على الخطوات والبرامج الإجرائية التي تسعى المنظمة إلى 

متابعتها لتحريك المنظمة من حالتها الراهنة إلى نتيجة مستقبلية متوقعة في عملية الزمن. ويركز على أفضل 

 (. Chinyamurindi, 2016ح التنظيمي )الوسائل وأكثرها فعالية للوصول إلى النجا

يمكن تعريفه بأنه إجراء لخلق الاتساق بين أهداف المنظمة وممتلكاتها والتمسك بها وآفاقها المتغيرة.  كما 

تتكون عملية التخطيط الاستراتيجي، بشكل عام، من أهداف العمل، ورؤية وتصميم واضح لتحقيق الأهداف 

وهذا يساعد المؤسسة على إعداد إجراء مناسب  ،يجي أيضًا مسح البيئةتستلزم عملية التخطيط الاسترات

( إلى التخطيط الاستراتيجي أيضاً بأنه جهد منظم Haccou, 2007يعتمد على هذه المعلومات. بينما يشير )

من أجل اتخاذ القرارات الأساسية واتخاذ إجراءات تكون بمثابة مبادئ توجيهية للمنظمة. ويضيف بإنه 

التخطيط  .مع التحديات الخارجية والداخليةالمحلية  المجتمعات اعية تتعامل من خلالهااجتمعملية 

عملية تطلعية ويجب أن يشارك جميع المديرين بها إذا كانت الخطة الاستراتيجية متاحة  الاستراتيجي هو

 (. Chinyamurindi, 2016ومنفذة بشكل جيد، فلن تواجه المنظمة أي تحديات في التغييرات الخارجية )

حتى تتمكن المنظمات من البقاء، يجب أن تكون قادرة على العمل بنجاح مع القوى البيئية غيرالمستقرة  

ذلك يعتبرالتخطيط عملية صنع القرار.ب وغيرالقابلة للسيطرة عليها والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبيرعلى

بوصلة لإدارة المنظمة نحو النتيجة المستقبلية ذي يركز عليه أداء المنظمات. وهوالمحرك الالاستراتيجي هو

يمكن للتخطيط الاستراتيجي تحقيق أولاً، يمكن فهم ما تعتزم المنظمة تحقيقه أثناء عملية التخطيط.  المرغوبة
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ثانياً، يشمل التخطيط الاستراتيجي تكوين دليل شامل خطوة بخطوة لتحقيق الأهداف المحددة.وأخيراً، فإن 

تيجي له غرض أساسي هو تحديد الأولويات وتوفيرالتوجيه لمستقبل المنظمة. وقد تم التخطيط الاسترا

الاعتراف على نطاق واسع بأهمية التخطيط الاستراتيجي في جميع أنحاء العالم حيث يعُد المحرك الذي يلهم 

 (.Chinyamurindi, 2016أداء أفضل للأعمال )

للمجتمعات فإن  فىالفقري للتنمية  ية التحتية هى بمثابة العمودوفى هذا السياق يري الباحث أنه اذا كانت البن

التخطيط ليس مقصوراً على مستوى معين من  التخطيط الاستراتيجي يمثل العمود الفقري للإدارة، وأن

المستويات القيادية، ولكن أهميته تختلف من مستوى ادارى لأخر، ويساعد المنظمة على تحقيق أهدافها من 

 الإستعداد المبكر بحلول عديدة لمواجهة المشاكل المتوقعة والعمل على حلها قبل حدوثها. خلال

 الإطارالنظري المتعلق بريادة الأعمال  -5-2

 ريادة الأعمال ) المفهوم والأهمية والأبعاد( -5-2-1

 مفهوم وأهمية ريادة الأعمال 

اء وقدرات المنظمات.من الواضح أن الباحثين أن ريادة الأعمال تؤثر بشكل إيجابي على أدالباحثون  وجد 

في العمليات، وسلاسل القيمة ونماذج  قد تجاوزوا ابتكارات المنتجات والخدمات التقليدية لريادة الابتكار

الأعمال وجميع وظائف الإدارة. تواجه جميع المنظمات واقعاً عالمياً جديداً يتطلب الابتكاروالشجاعة 

ادية. وتجدرالإشارة إلى أنه يجب على المنظمات أن تدرك "الحتمية الريادية في والمخاطرة والقيادة الري

القرن الواحد والعشرين". عادة ما يتم النظر إلى المنظمات التي تعرض ريادة الأعمال على أنها كيانات 

الرغم  ديناميكية ومرنة تم إعدادها للاستفادة من الفرص التجارية الجديدة عند ظهورها، ومع ذلك، وعلى

من حقيقة أن ريادة الأعمال والابتكار توصف بدرجة عالية بأنها أكثرالاستراتيجيات قابلية للتطبيق لتحقيق 

المؤسسي أمر ة هي أن التنفيذ الناجح للابتكار نتائج ناجحة في المنظمات في العصر الحالي، تظل الحقيق

 (.(Ijeoma, & Onuoha, 2018 بعيد المنال بالنسبة لمعظم المنظمات

هي "مصطلح يستخدم لوصف السلوك  ريادة الأعمال للمنظمات Prange & Pinho, 2017))ويري 

، ويمكن تعريف الريادة بأنها " مجموعة من الريادي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة"

دائها"، لقد تطور الخصائص التي تتعلق ببدء الأعمال والتخطيط والتنظيم لها وتحمل المخاطر والابداع فى أ

مفهوم الريادة مع تطور نظرة الدول المختلفة للأهداف الاقتصادية والاجتماعية التى تسعي لتحقيقها، لذا 

التعامل معه إذ يكون فى الدول المتطورة مرتبط بالاختراعات إلى المفهوم ببعض المرونة عندنظريمكن أن ن

المبادرة والتحرك، ويخاطر وينشئ عملاً جديداً يعمل من  ، أما فى الدول النامية فإن من يأخذ روحوالتفرد

 ً  (.(Ijeoma, & Onuoha, 2018خلاله على المساهمة فى أهداف التنمية رياديا

يجب على ولتحقيق التنمية الشاملة المستدامة  واحى،بيئة متسارعة فى كافة النالفى ظل  أنه،يري الباحث 

 .ةالاستراتيجي الأهدافالحتمية الريادية تساعد على تحقيق تدرك أن ان ووالقيادة،  الإبتكار المنظمات تحقيق

 أبعاد ريادة الأعمال     

ً في تحقيق مستويات أعلى من النمو حيث أن الميل إلى  تلعب ريادة الأعمال للمنظمات دوراً رئيسيا

الدراسات التجريبية المخاطرة والاستباقية والابتكار والدافع نحو الإنجاز هي سمات رواد الأعمال، تشير

( والتى استهدفت تحليل ريادة أعمال المنظمات وأداء (Jeoma & Onuoha, 2018دراسة منها 
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 ,.Abosedeدراسة والمنظمات للقطاع المصرفي وتناولت أبعاد الريادة )المخاطرة والربحية والابتكار(، 

et al, 2018)ة بالابتكار والمخاطرة والاستباقية( ( التى ناقشت تأثيرريادة الأعمال في المنظمات )مقاس

( والتى كان الغرض منها هو تطوير إطارعمل Yunis, et al, 2017ودراسة )، على الأداء للمصارف

يختبر طبيعة العلاقة بين استخدام نظم الاتصالات والمعلومات وأداء المنظمات في السوق اللبناني مع أهمية 

  كار في تلك العلاقة. الدورالذي تلعبه ريادة الأعمال والابت

إلى توفير تداعيات لتصميم منظمة مبتكرة من خلال تعزيز  ،((Kim, & Ryu. 2017دراسة هدفت و

ريادة الأعمال للمنظمات من خلال التحقيق في الابتكار العملية التنظيمية التي تم تنفيذها مؤخرًا بالتطبيق 

رؤية نظرية مدعومة بالأدلة  ((Karimi & Walter, 2015على شركة نافير الكورية. ووفرت دراسة 

التجريبية من صناعة الصحافة حول مدى تأثير السمات البارزة في ريادة الأعمال على اعتماد نموذج 

الابتكار في الأعمال، وكيف يؤثر ذلك على أداء نموذج الأعمال. فى ضوء ما سبق، من خلال بعض 

أكدت ادة الأعمال اتضح للباحث أن معظم هذه الدراسات الدراسات التجريبية التى تم عرضها وتناولت ري

أن التوجه نحو ريادة الأعمال، باعتباره بناء مركب، له ثلاثة أبعاد هي: الابتكار والاستباقية والمخاطرة، 

وبناء عليه استند البحث الحالي فى إطاره النظري لتلك الدراسات فى تناول تلك الأبعاد، وفيما يلي عرض 

 -الأبعاد: مختصر لتلك

  المخاطرةRisk Taking 

المخاطرة على أنها اتخاذ القرارات والإجراءات دون معرفة ( ( Frohberger & Voss, 2016عرف يُ  

ة. معينة بالنتائج المحتملة أو الاقتراض بكثافة أو تخصيص موارد كبيرة للمشاريع في بيئات غير مؤكد

ريادة م عن إدخال الابتكارات ومن الاضطلاع بأنشطة المنظمات أو تحجوبدون درجة من المجازفة، تؤخر

. وهذا يمكن أن يؤدي إلى تفاعل متحفظ مع ظروف السوق المتغيرة وفي الأداء الضعيف نتيجة الأعمال

لفرص السوق الضائعة. ارتبطت مواجهة المخاطر في الوقت المناسب بسرعة اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

ويمكن تقسيم المخاطر إلى ثلاث فئات: تتعلق مخاطرالعمل في . أداء الأعمال وتم ربطها فيما بعد بتحسين

تقنيات جديدة. أو صناعة جديدة بنجاح أو لتطوير  المقام الأول بالقدرة على الدخول في سوق أو إنشاء سوق

ط تبرتل، وقد لأعماع ااطلقوارد لمن اتفعة مرمت خلادمأو مالية عالية رات ستثماالمالية تعني طرالمخاا

د. المخاطرالشخصية تشير إلى الشخص الذي يتخذ قرارًا بشأن المنظمة. هذا الخطر يتعلق لعائطربالمخاا

بالشركة والفرد نفسه. تشيرإمكانات المخاطرة في التوجه نحو ريادة الأعمال إلى رغبة المنظمة في استغلال 

 .ة النتائج بالكامل مقدمًاالفرصة التي تكون نتائجها غير مؤكدة والرغبة في التصرف دون معرف

  الاستباقيةPro-activeness 

لاستباق سلوك يسعى إلى البحث عن الفرص ويتطلع إلى المستقبل لإدخال أن ا ((Njagi,. 2016يري 

منتجات أو خدمات جديدة أو قدرات تكنولوجية متقدمة على المنافسة تحسباً للطلب المستقبلي، مما قد يؤدي 

غالباً ما ترتبط الاستجابة لإشارات السوق والوعي باحتياجات العملاء والرصد  فة.إلى فرص جديدة للمجاز

الدقيق للمسح البيئي وإجراء أبحاث جدوى موسعة بالاستراتيجية الاستباقية الناجحة للمنظمة. من خلال 

الاستباقية تكون التوقع والتحضير الفعالين للتغيير وتعبئة الموارد قبل المنافسين بوقت طويل، فإن المنظمات 

الاستباقية هي حالة ذهنية، ، ويضيف إلى أن في خطوة متقدمة على المنافسين في تحقيق أنشطة المنظمة

مدفوعة إلى حد كبير بالوعي، تهدف إلى الحفاظ على الرؤية والقيام بالمهام وتحقيق هدف صعب أو محدد. 
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المحددة وتحقيق الأهداف المرجوة. يمكن أيضا أن إنها تصوراً مستقبلياً وتصميماً على التفوق في المجالات 

لا  ينظر إلى الاستباقية الريادية باعتبارها درجة يقظة المنظمة. فهي قدرة المنظمة على التنبؤ بالمكان الذي

أصبحت غير ذات قيمة بالنسبة، ويفُترض أن تكون المنظمة استباقية عندما توجد فيه منتجات أو خدمات أو 

ن إ، مشيراً إلى تلفة لديها رؤى في قيمة الموارد التي لا تمتلكها المنظمات الأخرىتكون منظمات مخ

 (.(Njagi,. 2016ما هي مقياس للأداء التنظيمي الاستباقية الريادية مهمة بقدر 

  الابتكارInnovativeness 

يات الإبداعية لابتكار على أنه الاستعداد والجاهزية للانخراط في السلوكا ((Kamatigam, 2017يعُرف  

من الناحية التجريبية من خلال إدخال منتجات أو خدمات جديدة، أو في القيادة التكنولوجية عبر البحث 

ويتحقق ذلك عندما تسعى المنظمات إلى التنفيذ النشط للأفكار أوالمنتجات أو  والتطوير في العمليات الجديدة.

ر أهمية في تحقيق أنشطة الشركة وأداء المنظمات. بدون العمليات الجديدة. الابتكار هو أحد العوامل الأكث

. والإبداع الابتكار، لن تتحقق ريادة الأعمال بغض النظر عن وجود سمات ريادة الأعمال الأخرى من عدمه

ف الإبداع بأنه إنتاج أفكار جديدة من قِبل فرد أو ، وهو العنصرالأساسي والأكثر أهمية في الابتكار يعُرَّ

هناك عدة تعريفات للابتكار، فيمكن تعريفه  الإبداعية.على الأفكار  اد، ويبُنى الابتكارلأفرمجموعة من ا

على أنه "تطوير وتنفيذ مفاهيم جديدة من قبل الأشخاص الذين ينخرطون مع مرورالوقت في المعاملات مع 

فكارجديدة لحل الآخرين من خلال نظام مؤسسي". كما يمكن تعريفه على أنه "العملية التي تجلب أي أ

تعتمد المهارات الإبداعية على عدة  المشاكل". وتعتبر ظواهر الإبداع والابتكارمترابطة وغيرمنفصلة.

الابتكار إلى ستقلالية والانضباط الذاتي.يشيرعوامل أبرزها الخصائص الشخصية الفردية المتعلقة بالا

 .جية في كل من المنتجات والعملياتلومحاولة لاحتضان الإبداع والتجريب والحداثة والقيادة التكنو

 الاطار النظري المتعلق بأداء المنظمات -5-3

 مفهوم وأهمية ومؤشرات(اداء المنظمات ) -5-3-1

 مفهوم وأهمية 

يقاس أداء المنظمات من خلال تنفيذ مجموعة من التدابير التي تمثل النتيجة النهائية لنشاط المنظمة. حدد  

(Peterson, Gijsbers, & Wilks 2003 أداء المنظمات على أنه قدرة المنظمة على استخدام مواردها )

ً  مخرجات تتفق مع أهدافها.بكفاءة وإنتاج  ، فإن أداء (Antony & Bhattacharyya.,2010)لـ ووفقا

المنظمات هو المقياس المستخدم لتقييم وقياس نجاح المؤسسة في إعداد وتقديم القيمة لعملائها الخارجيين 

 .(Bello & Adeoye, 2018) داخليينوال

 ظمةن. أداء المالمالية خلال فترة زمنية محددة المالية وغير لمنظمات بأنه تحقيق بعض المعاييريعُرّف أداء ا

فالإتجاهات لعاملين فى إطار منظمات الأعمال، المبذولة من قبل الإدارة واهو القاسم المشترك لجميع الجهود

من خلال توجيهات وممارسات تسعي لتطوير الأداء، كما يعد بحث عن الأداء المتميزالإدارة ت التقليدية فى

أداء المنظمة مفهوماً جوهرياً بالنسبة للمنظمة، بل ويكاد الظاهرة الشمولية لجميع مجالات المعرفة الإدارية، 

منظمة ة، لذا فأداء الويعُرف أداء المنظمة بأنه انجاز الأهداف التنظيمية بإستخدام الموارد بكفاءة وفاعلي

الفريدة التى تميز المنشأة عن غيرها من المنشآت الأخرى، والتى تكون يقتضي التركيز على العناصر

 .(Bello & Adeoye, 2018)محوراً للتقييم 
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  مؤشرات أداء المنظمات 

والجودة سبعة مؤشرات تحدد اداء المنظمات. وهي الفعالية والكفاءة  (Sink and Tuttle 1989)يتناول 

الأبحاث في أداء المنظمات إلى نظريات  كثرةوالإنتاجية وجودة حياة العمل والابتكار والربحية. وقد أدى 

وجادل  ،مختلفة له. فعلى سبيل المثال، يمكن تصنيف تقييم الأداء إلى فعالية مالية وتشغيلية وتنظيمية

(Kaplan & Noorton,2005 بأن أداء المنظمات يتحدد من خلال ) قدرة المنظمة على استخدام مواردها

 للتنبؤ بمستقبلها. وعلى نحو مماثل لمجموعة التعريفات، هناك أيضًا العديد من الطرق لتقييم اداء المنظمات

ً لنجاح المنظمات.أكثر من مجرد تحديد الأداء، فإن قياس أبعاد الأداء المدرو تميل سة سيكون حاسما

اء المنظمات إلى أن تكون ملموسة مثل الأرباح أو حجم المبيعات أو المؤشرات الأكثر شيوعًا لتقييم أد

 دوران الأسهم. 

 Lusthaus etحدد  المنتجات ورضا العملاء، فهي أقل استخدامًاالمؤشرات غير الملموسة مثل تطوير أما 

al, 2002)) المستمرة يمية أربعة عناصر لتحليل أداء المنظمات وهي: الفعالية والكفاءة والأهمية التنظ

بدرجة تحقيق أهداف  ((Koech & Namusonge, 2012، تم تمثيل الأداء لدى والصلاحية المالية

( بقياس أداء المنظمات فقط  Ling,2010  &Hongقام أيضاً ) ،الأعمال في السنة المالية السابقة للمنظمة

 . (Ho, 2008) مع المؤشرات المالية مثل العائد على حقوق الملكية

ً بتقييم أداء المنظمات على أساس مؤشرات الجهد والرضا  (Ejere and Abasilim, 2013)قام  أيضا

حيث الفعالية التنظيمية ( بتقييم الأداء مقارنة بالمنافسين من Alsughayir,2014والفعالية، قام )

الأكاديميين  وبما أن البعد المالي هو النتيجة النهائية لجميع العناصرالأخرى، فإن معظم المالي،والأداء

 Akyuz and؛ Neely, 2007اعتمدوا على الأداء المالي باعتباره المقياس الوحيد لأداء المنظمات منهم )

Erkan,2010الاتجاه لأداء المنظمات عادة ما يتم قياسه بناءً على  (.وقد انتقد العديد من المؤلفين هذا

العائد على الاستثمار والقدرة على الربح عند تقييم مؤشرات الأداء المالي التقليدية مثل إيرادات المبيعات و

الأداء، فإن القياسات غيرالمالية لها أيضًا أهمية خاصة في العمليات طويلة المدى للمؤسسات، بما في ذلك 

المالية بعين الاعتبار عند أخذ كل من المقاييس المالية وغيرجودة المنتج وأداء القوى العاملة. وبالتالي، يجب 

 (. Ho, 2008) الأداء تقييم

 : السابقةالدراسات  -6

التخطيط الاستراتيجي، ريادة الأعمال،  تيتناول هذا الجزء من البحث حصر للدراسات السابقة فى مجالا

 اداء المنظمات، وفيما يلي تصنيفات هذا البحث وفقاً لهذه المعايير:  

 التخطيط الاستراتيجيالمتعلقة ب السابقةالدراسات  -6-1

ممارسات التخطيط الاستراتيجي  ( والتي تختبرMattheeusen,& Spontak, 2018دراسة )ت تناول

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في السويد وتحديد مدى فهم طبيعتها. وتناولت سبع متغيرات تتعلق 

ستخدام باالبحث بالتخطيط الاستراتيجي مثل أهميته والأفق الزمني والطبيعة والمحتوى والمتابعات. انتهت 

مقابلات شخصية مع ستة مشروعات صغيرة ومتوسطة من أجل جمع البيانات التجريبية، واعتمدت 

الاستنتاجات على تحليل البيانات بشكل أدق في ممارسات التخطيط الاستراتيجي للمشروعات الصغيرة 

تخطيط عمومية عن ممارسات النه من أجل الحصول على أفكار أكثر أ الدراسةوالمتوسطة. وأوصت 
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الاستراتيجي يحب تركيز الأبحاث المستقبلية على الاختلافات بين الصناعات أو التفضيلات في ممارسات 

 التخطيط الاستراتيجي عن طريق إجراء دراسات مقارنة. 

التخطيط الاستراتيجي ( والتي تهدف إلى تحديد العلاقة بين Gomera, et al, 2018بينما تناولت دراسة )

في بافالو سيتي بجنوب  ي بالتطبيق على المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغروالأداء المال

أفريقيا، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي لتلك المشروعات. 

نظمات ( أثرالتخطيط الاستراتيجي على أداء المKing, & Adetayo, 2018فى حين تناولت دراسة )

بالتطبيق على شركتين في نيجيريا في قطاع التصنيع، وهدفت إلى فحص تأثير التوجه الخارجي على حصة 

الثقافة التنظيمية الوسيط في العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي واداء المنظمات.  السوق للمنظمة وتحديد دور

راتيجي وأداء المنظمات في بيئة المنظمات أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام التخطيط الاست

( مدى نجاح التخطيط الاستراتيجي في (Esfahani,et al 2018تناولت دراسة  ومن جانب أخر. الحالية

ً باداء المنظ النتائجأهم  تمنظمات الرعاية الصحية وكان ، ماتأن التخطيط الاستراتيجي يرتبط إيجابيا

 .ؤثر ويوفر توجهاً واضحاً ومركزاً للمنظماتوأكدت على أن التخطيط الاستراتيجي م

( إلى تناول العلاقة بين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وأداء شركة Kisia, 2017ولقد هدفت دراسة )

مع أعضاء الإدارة العليا المشاركين في التخطيط  ا عبراستخدام المقابلات الشخصيةتأمين في كيني

الاستراتيجي في المنظمات ينتج عنه سياسات فعالة وذات كفاءة في الاستراتيجي. توصلت إلى أن التخطيط 

عرض  (Acur & Englyst, 2006)، بينما هدفت دراسة رار تؤدي بدورها إلى تحسين الأداءصنع الق

أهم  تواستخدام أداة تقييم لعمليات صياغة الاستراتيجية التي تضمن جودة عالية في نواتج العمليات، وكان

الاستراتيجي،  مناهج المستخدمة في التقييم وأنه ينبغي استيعاب التعلم من التجربة في التفكيرصحة ال النتائج

 حيث يتم تقييم مرحلة التخطيط الاستراتيجي بشكل أساسي على أساس المنهج المرتكز على الهدف. 

 ريادة الأعمال المتعلقة ب السابقةالدراسات  -6-2

( تحليل ريادة أعمال المنظمات وأداء المنظمات (Jeoma, & Onuoha,. 2018تناولت دراسة كل من      

للقطاع المصرفي في بنيجيريا وكان من أهم النتائج وجود علاقة مؤثرة بين المخاطرة والربحية والابتكار 

( Abosede., et al, 2018وهي بدورها تؤثر على الربحية في القطاع المصرفي، بينما ناقشت دراسة )

لأعمال )الابتكار والمخاطرة والاستباقية والتجديد الاستراتيجي( على الأداء الدولي للمصارف تأثير ريادة ا

الدولية النيجيرية. وكانت أهم النتائج أن عناصرريادة الأعمال جميعها لها تأثير إيجابي ومهم على الأداء 

ي استدامة عمليات ريادة الأعمال ف ( دورMunyoro, et al 2017وتناولت دراسة ) الدولي للبنوك،

أن ريادة الأعمال مهمة من أجل استدامة تلك  الدراسةالمنظمات غير الحكومية في زيمبابوي، وأظهرت 

العمليات، وبالتالي يجب تطبيق ثقافة ريادة الأعمال، كما أن أهمية ريادة الأعمال ترجع إلى أن المنظمات 

مسارات للدخل وتحسين استدامتها المالية. توصلت  غير الحكومية تنخرط حالياً في الأنشطة التجارية لخلق

الدراسة أيضاً إلى أن دعم الإدارة يؤدي إلى تطويرثقافة ريادة الأعمال في المنظمات غير الحكومية. أوصي 

البحث بالحاجة إلى تعزيز ثقافة ريادة الأعمال عبرتنفيذ السياسات التي تشجع ذلك، كما أوصت بضرورة 

 .ات غيرالحكومية وإنشاء شبكات مالية مع منظمات أخرىتنويع الدخل بالمنظم

( تطوير إطار عمل يختبر طبيعة العلاقة بين استخدام Yunis, et al, 2017وتمثل الغرض من دراسة )   

نظم الاتصالات والمعلومات وأداء المنظمات في السوق اللبناني مع أهمية الدور الذي تلعبه ريادة الأعمال 
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العلاقة. أشارت النتائج إلى أن نظم الاتصالات والمعلومات والابتكار بمثابة موارد  والابتكار في تلك

استراتيجية تساهم في الميزة التنافسية المستدامة اعتماداً على السلوك نحو ريادة الأعمال لدى المشاركين 

التكنولوجيا والابتكار  فيها. اقترحت نتائج تلك البحث من الناحية التجريبية أهمية تطبيقها للمدراء وموردي

للمساهمة في فهم أفضل للعوامل التي قد تؤثر على التطبيق والأدارة واستخدام موارد نظم الاتصالات 

( إلى Yusuf, & Albanawi, 2017مستوى التنافسية بالمؤسسة. وسعت دراسة ) والمعلومات لتحسين

د الشعوب ، وركزت الدراسة على بحث مناقشة ريادة الأعمال كواحد من العوامل التي تؤثرعلى اقتصا

السلبية لريادة  مدى تأثير ريادة الأعمال على اقتصاد المملكة العربية السعودية وانتهت البحث بمناقشة الآثار

الأعمال على الاقتصاد. توصي البحث بمزيد من الدراسات المستقبلية الموسعة في هذا المجال نظراً لتنوع 

 .تتناولها الدراسات الحالية عن موضوع البحثوعدم تحديد الجوانب التي 

( إلى توفير تداعيات لتصميم منظمة مبتكرة من خلال تعزيز (Kim, & Ryu. 2017ولقد اهتمت دراسة     

ريادة الأعمال للمنظمات من خلال التحقيق في الابتكار العملية التنظيمية التي تم تنفيذها مؤخرًا بالتطبيق 

ة. وكان أهم ما توصلت اليه أن توفير فرص تنظيم المشاريع لن يؤدي فقط إلى على شركة نافير الكوري

زيادة التأثيرالإيجابي للهيكل التنظيمي الأفقي على الابتكار، بل سيزيد أيضًا من الحاجة إلى التعاون والحافز 

ريبية رؤية نظرية مدعومة بالأدلة التج ((Karimi & Walter, 2015لمشاركة المعرفة، وفرت دراسة 

من صناعة الصحافة حول مدى تأثير السمات البارزة في ريادة الأعمال على اعتماد نموذج الابتكار في 

الأعمال، وكيف يؤثر ذلك على أداء نموذج الأعمال. وكان أهم ما توصلت اليه وجدت أنه في حين أن 

مع مدى تبني ابتكار نموذج  الاستقلالية والمخاطرة والقدرة على اتخاذ المبادرة لها ارتباطات إيجابية

 .الأعمال بالنظام

 أداء المنظمات المالي/ غير الماليالمتعلقة ب السابقةالدراسات  -6-3 

( تقييم أثر التغيير التنظيمي على أداء مؤسسات التمويل (Ebongkeng,. 2018لقد تمثل الهدف من دراسة 

لتمويل الأصغر وكيف يمكن أن يتم وضع الأصغر، مع النظر في التحديات التي تواجه معظم مؤسسات ا

التغييرات للتغلب على مثل هذه التحديات، وقد استند البحث أيضًا إلى استكشاف العلاقة بين مفهوم 

أنه من المرجح أن يؤدي التغييرالتنظيمي إلى تحسين أداء البحث التغييرالتنظيمي وإدارة الأداء. وتوقعت 

دي إلى تحسين الكفاءة والفعالية. بينما تمثل الهدف من دراسة حيث أنه سيؤ مؤسسات التمويل الأصغر

(Diddenige, et al, 2018 إلى تحسين فهم أثرالعلاقة بين جودة الإدارة وجودة القوى العاملة على اداء )

المنظمات. تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات من موظفي الإدارة في شركة هندسية مرموقة في سريلانكا، 

نتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين جودة الإدارة وجودة القوى العاملة وأداء الت وأظهر

بما بالتحقق من سياسات  الدراسةالمنظمات بجانب العلاقة بين جودة الإدارة والأداء التنظيمي. أوصت 

المبني على الأداء  ، كما أوصت بضرورة إدخال مفاهيم نظام الحوافزلرواتب والترقيات لضمان عدالتهاا

 أوالإدارة في الخطة الرئيسية لتحفيز الموظفين. 

( العلاقة بين الاستعانة بمصادر خارجية والأداء في البنوك التجارية (Siran,2017بحثت دراسة  بينما

توصلت إلى أن ممارسات الاستعانة بمصادرخارجية أثرت على أداء المنظمات للبنوك التجارية إلى وبكينيا 

( الضوء على الحاجة إلى تطوير إطارًا لإدارة (Abubakar, et al, 2017معقول. ولقد سلطت دراسة  حد  

المعرفة وأسلوب صنع القرار من خلال مراجعة أبحاث الإدارة الحالية. واقترح هذا البحث تعاون 
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( (Taiw, 2017ة دراسووالأداء التنظيمي،  تكنولوجياالالمؤسّسات التنظيميةّ والمهارات والتعلمّ ودعم 

في تحديد دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في الكفاءة التشغيلية للمصارف التجارية، وكان أهم تمثلت 

أن إدخال قنوات جديدة في عملياتهم المصرفية قد زاد بشكل كبير من أداء البنك، حيث أنه كلما كان  النتائج

 .لما زادت الربحية للبنوكنشاطاً في معاملاتهم الإلكترونية ك العملاء أكثر

دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري وأداء المنظمات إلى ( (Gogan., et al, 2016دراسة هدفت و

وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الفكري واداء المنظمات، وتناولت دراسة  النتائجأهم  توكان

(Ahmed, & Shafiq, 2014 أثر الثقافة التنظيمية على أداء ) المنظمات في شركات الاتصالات من أجل

معرفة مدى مساعدة ثقافة المنظمة في تحسين الأداء التنظيمي. أشارت النتائج إلى أن جميع أبعاد الثقاقة 

 التنظيمية تؤثرعلى الجوانب المختلفة للأداء التنظيمي. 

 ت السابقة لعل أهمها: والجدير بالذكر أن البحث الحالي يختلف فى عدة جوانب التى تناولتها الدراسا

، وجود ريادة الأعمال، وأداء المنظماتو، التخطيط الاستراتيجيأظهرت الدراسات السابقة فى مجالات  

لذلك اعتمد الباحث على الدراسات الأجنبية التى كان لها اسات والتطبيقات العربية، وندرة نسبية فى الدر

 ضوع البحث.عظيم الأثر فى إضافة أفقاً أوسع ونظرة أشمل لمو

 ريادة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي، قامت بإختبار -على علم الباحث - أن معظم الدراسات السابقة

لم تركز على ، واعتبار ريادة الأعمال متغيروسيط منفردا دون الأخر كمتغير مستقل، اوا مبأبعاده

معاً يؤديان إلى زيادة فاعلية اداء  ريادة الأعمال بأبعادهاوالتخطيط الاستراتيجي ر ما إذا كان فكراختبا

الفكر والذى تم تجاوزه فى هذا البحث باستخدام التخطيط الاستراتيجي الأمر المنظمات فى دراسة واحدة.

باعتبارهما متغيرات مستقلة فى حين تناول أداء المنظمات كمتغير تابع قد يعتبره الدراسات الريادي 

 متغير مستقل.

 والفكر الريادي التخطيط الاستراتيجي  تأثيررات متعددة بهدف التعرف على البحث الحالي يجمع متغي

على أداء المنظمات المالي / الغير مالي أملاً من الباحث أن تتوافق تلك المتغيرات مع البيئة المصرية، 

 .تم فى الدراسات الأجنبية السابقةوهذا يعتبر مدخلاً وتحليلاً مغايراً لما 

 فروض البحث -7

 إلى إختبار الفروض التالية:يسعى البحث ستعراض الأدبيات والأطر النظرية سالفة الذكر، فى ضوء ا

 ( 1الفرض الأولH :) وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، يؤثر التخطيط الاستراتيجي

 . الأداء المالي للبنوك العامةتأثيراً إيجابياً معنوياً على المخاطرة، والاستباقية 

 مكن للباحث تقسيم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:وأ

 ( a1H)يؤثر التخطيط الاستراتيجي تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي للبنوك العامة  -

 (b1H) يؤثر بعُد الابتكار لريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي للبنوك العامة -

 (c1H)لريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي للبنوك العامة  طرةالمخايؤثر بعُد  -

 (d1Hلريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي للبنوك العامة ) يؤثر بعُد الاستباقية -
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 ( 2الفرض الثانيH يؤثر التخطيط الاستراتيجي :)مثلة في الإبتكار، وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المت

 تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء غير المالي للبنوك العامة. المخاطرة، والاستباقية 

 وأمكن للباحث تقسيم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

 ( a2Hيؤثر التخطيط الاستراتيجي تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء غير المالي للبنوك العامة ) -

 (b2Hبعُد الابتكار لريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء غير المالي للبنوك العامة ) يؤثر -

 (c2Hالمالي للبنوك العامة )غيرلريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء  يؤثر بعُد المخاطرة -

ً  يؤثر بعُد الاستباقية -  (d2Hالمالي للبنوك العامة )غير على الأداء لريادة الأعمال تأثيراً إيجابياً معنويا

 .للبحث( النموذج المقترح 1وبناءاً على الأدبيات والفروض السابقة، يوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث      -8

 تتمثل حدود هذا البحث فيما يلي: 

 :من مصادرها المختلفة،  تتمثل فى الفترة التى تم تجميع البيانات الأولية اللازمة للبحث الحدود الزمنية

  2018وهى شهرى أغسطس، وسبتمبر

  :لهذا قد تم الاختيارلالبنوك العامة بمدينة الاسكندرية، قطاع يقتصرهذا البحث على الحدود المكانية

الأكثر استقراراً، والتزاماً بتعليمات البنك المركزى بصفتها بنوك حكومية، بالإضافة  هوذلك لكون، القطاع 

ويرجع اسباب اختيار تلك البنوك فى مجتمع الأعمال المصرى.ارف عليها دم البنوك المتعإلى أنها أق

وذلك لإعتبارات الوقت والتكلفة، وأيضا لكونها تأتى فى المرتبة الثانية بعد  بمدينة الاسكندرية تحديداً،

 القاهرة من حيث عدد الفروع لتلك البنوك وقوة الحركة الاقتصادية والتجارية به.

 البنوك العامة بمدينة الاسكندرية.فى الادارة العليا والادارة الوسطى المديرين في  دود البشرية:الح 
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 البحثمنهجية  -9

 مجتمع وعينة البحث وجمع البيانات -9-1

بمدينة الاسكندرية المديرين فى البنوك العامة العاملة يتمثل المجتمع المستهدف للبحث الحالي في جميع 

عينة باختيارحث الباقام ولغرض جمع البيانات الأولية اللازمة لإتمام البحث،  مدير، 218 والبالغ عددهم

وذلك فى البنوك العامة داخل مدينة الاسكندرية والتى تتمثل فى العينة، وفقا لمعادلة اختيارمفردة  139بلغت 

ك الثلاثة محل البحث )البنك الأهلي المصري، وبنك القاهرة، وبنك مصر( حيث استهدف جميع فروع البنو

وحدود خطأ مسموح به  %95وذلك بدرجة ثقة  ،وتم استهداف المديرين في الادارة العليا والادارة الوسطى

 5%  المعادلة التالية:إعتماداً على (Richard., et al ,1996) 

 

 
 

 مدير تم كالتالي:  218والتصحيح بالنسبة لحجم المجتمع البالغ عددهم 

 

 
تصال بالمشاركين المحتملين عن طريق المقابلة الشخصية، وذلك دون اتفاق مسبق مع أي منهم، ولقد تم الإ

ولقد بلغ إجمالي عدد   فضلاً عن التأكيد على أن البيانات المجمعة لن يتم استخدامها إلا لأغراض بحثية بحتة

( 5)م الباحث باستبعاد ، ولقد قا%96بمعدل استجابة بلغ  139مفردة من أصل  134المشاركين في البحث 

من إجمالي عدد عبارات  %15قائمة استقصاء بسبب تجاوز حجم البيانات المفقودة في تلك القائمة نسبة الـ 

 suspiciousعبارة. تنقية البيانات من أنماط الاستجابة المريبة أو المشكوك فيها  26الاستبيان والتي تبلغ 

response patterns تقصى منه بالرد بنفس الإجابة على نسبة عالية من أسئلة قائمة والتي تمثل قيام المس

الخصائص الديموجرافية لعينة  (.Hair et al., 2014bالاستقصاء أدت إلى تخفيض عدد المشاهدات )

من  %63,6 ،(%67,4البحث يمكن استعراضها فيما يلي: غالبية المشاركين بالبحث من الذكور )

حاصلين على درجة  %1,5، %13,6درجة البكالوريوس، مقابل المشاركين بالبحث حاصلين على 

 .الماجستير والدكتوراة على التوالي

 البحثمقاييس متغيرات   -9-2

والمتمثل في التخطيط الاستراتيجي باستخدام نموذج  البحثالمستقل الأول محل قام الباحث بقياس المتغير

قام الباحث بقياس المتغير بالإضافة إلى ذلك (. Acur & Englyst, 2006قياس يتضمن أربعة عبارات )

، الابتكارأبعاد فرعية هي:  ثلاثةمن خلال فكر ريادة الأعمال والمتمثل في البحث محل الثاني المستقل 

 Barringer) عبارت، بحيث تم قياس كل  منها باستخدام نموذج قياس يتضمن ثلاثة والاستباقية، المخاطرة

& Bluedorn, 1999).  ًبعدين من خلال الأداء والمتمثل في البحث  تم قياس المتغير التابع محل وأخيرا

باستخدام نموذج قياس بعُد الأداء المالي ، بحيث تم قياس المالي الأداء غيرو ،الأداء المالي: هما فرعيين

 باراتعبارات، بينما تم قياس بعُد الأداء غير المالي باستخدام نموذج قياس يتضمن عشرة ع ثلاثةيتضمن 

(Tseng & Lee, 2014).  ولقد قام المستقصى منهم بتحديد مدي اتفاقهم أو اختلافهم مع العبارات الممثلة
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 Equidistant Ordinal Scaleلبنود نماذج القياس وذلك على مقياس ترتيبي ذو مسافات متساوية 

=  1ا بين لذي يتراوح م( واFive-Point Likert Scale)مقياس ليكرت الخماسي ذو المسافات المتساوية 

ً  5 ،غير موافق على الإطلاق  .)أنظر الملاحق( = موافق تماما

 تحليل البيانات والنتائج -10

 Exploratory Factor Analysisالتحليل العاملي الاستكشافي  -10-1

باستخدام طريقة تحليل  Exploratory Factor Analysisتم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي  

وذلك لغرض استكشاف البيانات وإمداد الباحث  Principal Component Analysisت الأساسية المكونا

  أفضل تمثيل ممكنالبحث قيد المستقلة والتابعة بمعلومات حول عدد العوامل المطلوبة لتمثيل المتغيرات 

الأمثل للعوامل  (، وذلك من خلال استخلاص الهيكلالأداء –فكر ريادة الأعمال  –التخطيط الاستراتيجي )

Optimal factor structure .والمتغيرات التي تنتمي إلى كل  منها 

 فكر ريادة الأعمال( –)التخطيط الاستراتيجي التحليل العاملي الاستكشافي للمتغيرات المستقلة -10-1-2

 latentذر الكامن" أو ما يعرف بمعيار "الج Kaiser Criterion إستناداً إلى نتائج معيار "كايزر"  

Root Criterion ، وباللجوء إلى التدوير المتعامد للعوامل ، (1)جدول رقم والتي يوضحهاOrthogonal 

Rotation  "بطريقة "الفاريماكسVarimax  للوصول إلى الهيكل الأمثل للعوامل المستخلصة، تبين

تلك  تساهموذج المقترح للدراسة، بحيث النم الذي يتفق مع، الأمرللباحث إمكانية استخلاص أربعة عوامل

 وحدة معيارية 13من التباين الكلي للمتغيرات الداخلة في التحليل والبالغ  %73,102في تفسير  العوامل

بالإضافة إلى ذلك، وبمعلومية حجم العينة البالغ  .(Mooi & Sarstedt, 2014وهو ما يعد نتيجة جيدة )

أو أكثر تعتبر دالة إحصائياً   0,50التشبع( التي تساوي مفردة، فإن معاملات التحميل ) 134

Statistically significant  كما أن معاملات التحميل %80وبقوة إحصائية  0,05عند مستوى معنوية ،

 Practically significant (Hair etعلى الأقل تعتبر ذات أهمية من الناحية العملية  0,50التي تساوي 

al., 2014a على ذلك، يجب ألا تقل قيم الشيوع (. علاوةCommunalities  لأي من المتغيرات عن من

0,50(Mooi & Sarstedt, 2014.)  وبالتبعية، يتعين اسقاط المتغيرات صاحبة معاملات التحميل

 Cross-loading( وتلك التي لها معاملات تحميل مرتفعة على عاملين أو أكثر 0,50المنخفضة )أقل من 

سالفة باستخدام المعايير .0,50(، بالإضافة إلى المتغيرات التي لها قيم شيوع أقل من 0,50)أكبر من 

الذكر، لم يتم إسقاط أي متغير من المتغيرات الداخلة في التحليل، وعليه، تبين للباحث أن الهيكل الأمثل 

ط الاستراتيجي"، " التخطي؛ العامل الأول(1)للعوامل يتحقق باستخلاص أربعة عوامل يوضحها جدول رقم 

من  %46.333متغيرات ويساهم في تفسير  4، يتضمن البحثوالذي يمثل المتغير المستقل الأول محل 

البعُد الثالث "، والذي يمثل الاستباقيةمتغير(، أما العامل الثاني " 13÷  6.023التباين الكلي )الجذر الكامن 

متغيرات ويساهم في تفسير  3، فيتميز بـ ال()فكر ريادة الأعمالبحث محل  للمتغير المستقل الثاني

"، والذي يمثل البعُد ، الابتكار" " (، أما العامل الثالث13÷  1.363إضافية من التباين الكلي ) 10.485%

من التباين الكلي  %8.194متغيرات ويساهم في تفسير  3ريادة الأعمال، فيتميز بـ  فكرالأول لمتغير 

امل الرابع "المخاطرة"، والذي يمثل البعُد الثاني لمتغير فكر ريادة الأعمال، وأخيراً الع (،13÷  1.065)

.(13÷  1.052% إضافية من التباين الكلي ) 8.090متغيرات ويساهم في تفسير  3فيتميز بـ 
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 (ةالمستقل اتمصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة "الفاريماكس": )المتغير :(1)جدول رقم 

  لمتغيراتا الرمز
  معاملات التحميل )التشبع(

قيم 
التخطيط  الشيوع

 الاستراتيجي
  المخاطرة الابتكار الاستباقية

SP التخطيط الاستراتيجي        
SP_1 0.810     0.806  تساعد صياغة الاستراتيجية في تسهيل إعادة تصميم هدف المنظمة 
SP_2 0.809     0.829  وير الخطة الجيدة لتسهيل فهمهاتساعد صياغة الاستراتيجية في تسهيل تط 
SP_3 0.692     0.732  تساعد صياغة الاستراتيجية في تسهيل تطوير خطة واضحة مع مسئوليات واضحة 
SP_4 0.776     0.843  تساعد صياغة الاستراتيجية في تسهيل تطوير الخطة التفصيلية للمنظمة 
Innov عمالبُعد الابتكار لريادة الأ        
Innov_1 0.601   0.683    القوي على التطوير والقيادة التكنولوجية والابتكار يفضل مدراء الإدارة العليا بالبنك بصفة عامة التركيز 
Innov_2 0.739   0.791    يوجد العديد من الخطوط الجديدة للمنتجات أو الخدمات التي يقوم البنك بتسويقها في الفترة الأخيرة 
Innov_3 0.743   0.809    التغييرات التي طرأت في المنتج أو الخدمة للبنك هي تغييرات طفيفة 
Risk بُعد المخاطرة لريادة الأعمال        
Risk_1  يفضل مدراء الإدارة العليا في البنك بصفة عامة المشروعات عالية المخاطر مع تغييرات ذات عوائد

 عالية جدا  
    

0.869  0.812 

Risk_2  يفضل مدراء الإدارة العليا في البنك بصفة عامة الوضع الحذر "لننتظر ونرى" من أجل تقليل احتمالية
     اتخاذ قرارات مكلفة عند مواجهة حالة من عدم التأكد

0.715  0.653 

Risk_3  فإن الإجراءات الجريئة  المحيطة،يعتقد مدراء الإدارة العليا في البنك بصفة عامة أنه نظرا  لطبيعة البيئة
 واسعة النطاق تعد ضرورية لتحقيق أهداف البنك

       0.649  0.684 

 يتبع في الصفحة التالية
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 مصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة "الفاريماكس": )المتغير المستقل( .... تابع :(1جدول رقم )

  المتغيرات الرمز
  معاملات التحميل )التشبع(

قيم 
التخطيط  الشيوع

 الاستراتيجي
  المخاطرة الابتكار الاستباقية

PA بُعد الاستباقية لريادة الأعمال        
PA_1  0.709    0.768   في التعامل مع المنافسين، يبادر البنك بشكل نموذجي بالإجراءات التي يستجيب لها المنافسون 
PA_2 البنك في الظهور كأول بنك يقوم بعرض منتجات/خدمات جديدة أو  في التعامل مع المنافسين، لايبادر

 تشغيل تكنولوجيات، إلخ
  

0.842    0.789 

PA_3 0.685    0.767   في التعامل مع المنافسين، يتخذ البنك موقفا  شديد التنافسية بشكل نموذجي 
   1.052 1.065 1.363 6.023  مجموع مربعات معاملات التحميل )الجذر الكامن(

ر    8.090 8.194 10.485 46.333  نسبة التباين المُفَسَّ
ر    73.102 65.012 56.817 46.333  متجمع نسبة التباين المُفَسَّ

 SPSS 25نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر: 
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 )الأداء(البحث التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير التابع محل -10-1-3

ج معيار "كايزر"، وباللجوء إلى التدوير المتعامد للعوامل بطريقة "الفاريماكس" للوصول إلى إستناداً إلى نتائ

، الأمر )أنظر الملاحق( إثنين الهيكل الأمثل للعوامل المستخلصة، تبين للباحث إمكانية استخلاص عاملين

من  %65.469تفسير  الذي يتفق مرة أخرى مع النموذج المقترح للدراسة، بحيث يساهم هذين العاملين في

 & Mooiوحدة معيارية وهو ما يعد نتيجة جيدة ) 13التباين الكلي للمتغيرات الداخلة في التحليل والبالغ 

Sarstedt, 2014.) 

قام الباحث بإعادة تحديد نموذج التحليل العاملي وذلك بإسقاط باستخدام معايير إسقاط المتغيرات سالفة الذكر، 

، وإعادة 0,50الأول؛ نظراً لانخاض قيمة الشيوع الخاصة به عن الحد الأدنى البالغ متغير وحيد من العامل 

 . (2)كما يوضحها جدول رقم حساب معاملات التحميل، 

وذلك بعد استبعاد المتغير  عاملين فقطوعليه، تبين للباحث أن الهيكل الأمثل للعوامل يتحقق باستخلاص  

البحث محل  التابعلمتغير البعُد الثاني ل"، والذي يمثل الأداء غير الماليالسابق الإشارة إليه؛ العامل الأول "

 12÷  6.643من التباين الكلي )الجذر الكامن  %55.360متغيرات ويساهم في تفسير  9، يتضمن )الأداء(

ويساهم في  متغيرات 3، فيتميز بـ للأداء الأول"، والذي يمثل البعُد الأداء الماليمتغير(، أما العامل الثاني "

 .(12÷  1.454إضافية من التباين الكلي ) %12.119تفسير 

ومن الجدير بالذكر أن الباحث قام بالتحقق من مدى توافر الافتراضات اللازمة للقيام بالتحليل العاملي 

 الاستكشافي والتي تتعلق بكل  من مدى ملائمة مستوى قياس المتغيرات، مدى كفاية حجم العينة، وأخيراً مدى

 كفاية الارتباط بين المتغيرات وذلك كما يلي:

من حيث مدى ملائمة مستوى قياس المتغيرات، استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي ذو المسافات 

= موافق تماماً والذي  5= غير موافق على الإطلاق إلى  1المتساوية في قياس المتغيرات والذي يتراوح من 

 المتغيراتساوية قريب من المقياس الفتري، ومن ثم إمكانية استخدام يعد مقياس ترتيبي ذو مسافات مت

 المقاسة به في إجراء التحليل العاملي الاستكشافي.

ً للقاعدة العامة المقترحة من قبل  ، والتي Hair et al. (2014a)أما من حيث مدى كفاية حجم العينة، وفقا

ملي الاستكشافي يجب ألا يقل عن عشرة أضعاف عدد تنص على إن حجم العينة اللازم لإجراء التحليل العا

ت المتغيرات الداخلة في التحليل، ولما كان عدد المتغيرات الداخلة في التحليل سواء الخاص بالمتغيرا

 130متغير، فإن  13فكر ريادة الأعمال( أو المتغير التابع )الأداء( يبلغ المستقلة )التخطيط الاستراتيجي، و

مشاهدة، لذا شرع  134تضم البحث بر كافية لإجراء التحليل، ولما كانت قاعدة البيانات مشاهدة صالحة تعت

الباحث كخطوة تالية في التحقق من مدى إرتباط المتغيرات الداخلة في التحليل، حيث قام الباحث باختبار 

 )أنظر الملاحق(. فيما بين المتغيرات Correlation Matrixمصفوفة معاملات الارتباط 
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 )المتغير التابع(مجموعة المتغيرات بعد الاسقاط مصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة "الفاريماكس":  (:2رقم )دول ج

 المتغيرات الرمز
 قيم الشيوع  معاملات التحميل )التشبع( 
   الأداء المالي الأداء غير المالي 

FP الأداء المالي      
FP_1 0.804  0.859   رتفع جدا  حجم مبيعات البنك م 
FP_2   0.844  0.890   معدل أرباح البنك مرتفع جدا 
FP_3   0.804  0.859   العائد على الإستثمار لدى البنك مرتفع جدا 
NFP الأداء غير المالي      
NFP_2 0.620   0.766  البنك لديه القدرة على تطوير منتجات جديدة عالية الجودة 
NFP_3 0.629   0.729  المنتجات الجديدة أعلى من بنوك أخرى في نفس المجال سرعة عرض 
NFP_4 0.514   0.624  درجة خدمة التشغيل الآلي أعلى بكثير من البنوك الأخرى في نفس المجال 
NFP_5  0.629   0.763  البنك قادر على تعديل أو تغيير عملية الإدارة لدينا بناء  على منافسة السوق 
NFP_6 0.703   0.805  لبنك قادرعلى الإبقاء على الموظفين المميزينا 
NFP_7 0.668   0.800  البنك لديه القدرة على تعزيز القيادة للمدراء 
NFP_8 0.669   0.669  يتبع البنك سياسة متميزة لرفاهية الموظفين 
NFP_9 0.616   0.764  يمتلك البنك خططا  شاملة لمستقبلنا 
NFP_10 0.597   0.730  رالبنك بشكل قوي في تطوير التكنولوجيا الجديدةيستثم 

   1.454 6.643  مجموع مربعات معاملات التحميل )الجذر الكامن(
ر    12.119 55.360  نسبة التباين المُفَسَّ

ر    67.479 55.360  متجمع نسبة التباين المُفَسَّ
      0,50خاض قيمة الشيوع الخاصة به عن الحد الأدنى البالغ ان بسبب 13متغير وحيد من أصل  ملاحظة: تم اسقاط
 SPSS 25نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر: 
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( أو 0,49،  0,30وتبين للباحث وجود علاقات ارتباط متوسطة )معاملات الارتباط التي تتراوح بين    

ة العظمى من المتغيرات التي تنتمي لكل ( فيما بين الغالبي0,49قوية )معاملات الارتباط التي تزيد عن 

عامل من العوامل الأربعة المستخلصة، في حين كانت علاقات ارتباطها ببقية المتغيرات أقل وضوحاً 

(Cohen, 1988 ،ومع ذلك، فإنه ليس بالضرورة أن تمثل الارتباطات الضعيفة إشكالية في التحليل ،)

 & Mooiظرة أولية لهيكل الارتباط بين المتغيرات )حيث أن مصفوفة معاملات الارتباط هي مجرد ن

Sarstedt,2014 .) ولغرض الوصول إلى استنتاج نهائي بشأن كفاية الارتباط بين المتغيرات، لجأ

 Kaiser–Meyer–Olkin Statistic (KMO)أولكين"  –ماير –الباحث إلى كل  من إحصائي "كايزر

واختبار  Measure of Sampling Adequacy (MSA)أو ما يعرف بمقياس كفاية المعاينة 

 Variable-specific، هذا بالإضافة إلى قيم مقياس كفاية المعاينة لكل متغير Bartlett Test"بارتليت" 

MSA values أن قيمة إحصائي  ولقد اتضح للباحث، ()أنظر الملاحقKMO  بالنسبة  0.859بلغت

مما يشير بالنسبة للتحليل الخاص بالمتغير التابع  0.919ما بلغت للتحليل الخاص بالمتغيرات المستقلة بين

 ,Kaiserمن كفاية الارتباط بين المتغيرات الداخلة في التحليل ) Marvelous عاليةإلى وجود درجة 

(. وبالمثل، يتضح أن قيم مقياس كفاية المعاينة لكل متغير والتي تمثل القيم القطرية لمصفوفة 1974

جائت جميعها أعلى من  Anti-image correlation matrixباط المقابلة بين المتغيرات معاملات الارت

، وبالتالي من غير المُستغَرَب أن اختبار "بارتليت" كان دال إحصائياً 0,50الحد الأدنى المطلوب والبالغ 

بين جميع  القائل بعدم وجود ارتباط  ، الأمر الذي يعني رفض الفرض العدمي0,01عند مستوى معنوية 

 (.Mooi & Sarstedt, 2014المتغيرات بالمجتمع  )

وذلك باختبار  Goodness-of-fitوأخيراً قام الباحث بتقييم جودة توفيق التحليل العاملي الاستكشافي     

 Observedوالتي تمثل الفروق المطلقة بين معاملات الارتباط المشاهدة  Residualsالبواقي  مصفوفات

تبين للباحث بالنسبة للتحليل الخاص بالمتغيرات المستقلة، (. الملاحق)أنظر Reproducedوالمشتقة 

من  %30بنسبة  0,05فرق مطلق بين معاملات الارتباط المشاهدة والمشتقة يزيد عن  24وجود عدد 

بين ت ، أما فيما يتعلق بالتحليل الخاص بالمتغير التابع فلقد%50إجمالي عدد الفروق وهي نسبة  تقل عن 

من  %36بنسبة  0,05فرق مطلق بين معاملات الارتباط المشاهدة والمشتقة يزيد عن  24وجود عدد 

ً عن  وبالتالي أمكن للباحث التأكد من جودة توفيق ، %50إجمالي عدد الفروق وهي نسبة  تقل أيضا

 (.Mooi & Sarstedt, 2014) التحليل

 اتنماذج قياس المتغيرنتائج تقييم ثبات وصدق -10-2

إلى إدنى  Measurement errorإن الهدف من تقييم نموذج القياس إنما يتمثل في تخفيض خطأ القياس 

والمنتظم  Reliabilityوالذي يمثل تهديداً للثبات  Random errorمستوى ممكن وذلك بشقية، العشوائي 

Systematic error  والذي يمثل تهديداً للصدقValidity ،مؤشر الثبات  كل  منإلى الباحث  ولقد لجأ

كمعايير  Cronbach's Alphaومعامل "كرونباخ ألفا" ، Composite Reliability (CR)المركب 

لجأ إلى كل  من كما ، Internal Consistency Reliabilityلتقييم ثبات الاتساق الداخلي لنماذج القياس 

 Average Varianceلص متوسط التباين المستخو ،Loadings)التشبع(  معاملات التحميلحجم 

Extracted (AVE)  كمعايير لتحقق صدق التقارب لتلك النماذجConvergent Validity ويوضح ،

 النتائج التي تم التوصل إليها. (3)جدول رقم 
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 : نتائج تقييم ثبات الاتساق الداخلي وصدق التقارب لنماذج القياس(3)جدول رقم 

 البحثمتغيرات 
 اق الداخليثبات الاتس صدق التقارب

 كرونباخ ألفا مؤشر الثبات المركب متوسط التباين المستخلص
     المتغيرات المستقلة

 0.900 0.879 0.646 التخطيط الاستراتيجي
 0.773 0.806 0.582 بُعد الابتكار لريادة الأعمال

 0.770 0.792 0.563 بُعد المخاطرة لريادة الأعمال
 0.807 0.835 0.629 البُعد الاستباقية لريادة الأعم

     المتغيرات التابعة
 0.893 0.903 0.756 الأداء المالي

 0.921 0.916 0.549 الأداء غير المالي
 SPSS 25نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر: 

ساوي التي ت)التشبع( مفردة، فإن معاملات التحميل  134وبمعلومية حجم العينة البالغ  كما سبق الإشارة، 

0,50  ً ، كما أن معاملات %80وبقوة إحصائية  0,05عند مستوى معنوية أو أكثر تعتبر دالة إحصائيا

(، وكحد Hair et al., 2014a)بر ذات أهمية من الناحية العملية على الأقل تعت 0,50التحميل التي تساوي 

نظراً لأن معاملات التحميل ذات  أدنى يجب أن تكون جميع معاملات التحميل )التشبع( دالة إحصائياً، ولكن

الدلالة الإحصائية قد تكون ضعيفة إلى حد ما، فإن القاعدة الشائعة تنص على وجوب بلوغ معامل التحميل 

( 1بالنظر إلى معاملات التحميل الواردة بجدول رقم )و(.Hair et al., 2014bكحد أدنى ) 0,708

ً أعلى من ( 2وجدول رقم ) وذلك باستثناء  0,708الحد الأدنى المقبول والبالغ يتضح أنها جائت جميعا

، 0.649، 0.683والتي بلغت  NFP_8، وInnov_1 ،Risk_3 ،NFP_4 معاملات تحميل المتغيرات

نظراً ى تلك المتغيرات وعدم إسقاطها على التوالي، ومع ذلك قرر الباحث الإبقاء عل 0.669، 0.624

وكرونباخ ألفا، كما يتضح أيضاً مؤشر الثبات المركب كل من قيم  انخفاض سيؤدي إلىلكون هذا الإسقاط 

. هذه 0,50أن قيم متوسط التباين المستخلص لجميع المتغيرات هي أعلى من الحد الأدنى المطلوب والبالغ 

 Hair et al., 2011; Hair et)البحث النتائج تقدم دليلاً حاسماً على تحقق صدق التقارب لجميع متغيرات 

al., 2014b) تدعم ثبات الاتساق الداخلي لجميع المقاييس المستخدمة  (3)إن النتائج الموضحة بجدول رقم

لجميع المتغيرات  0,70أعلى من وكرونباخ ألفا  مؤشر الثبات المركبقيم ، حيث جاءت بالبحث

(Nunally & Bernstein,1994.)  وأخيراً، قام الباحث بتقييم صدق التمايزDiscriminant 

Validity بمعيار "فورنيل ً ، حيث تشير النتائج كما Fornell-Larcker criterionلاركر" –مستعينا

( لمتغيرات AVEإلى أن أن قيم الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخلص ) (4)يوضحها جدول رقم 

يلاً على ، مما يعد دلملات الارتباط بين تلك المتغيرات)القيم القطرية( جائت جميعها أعلى من معاالبحث 

 (.  Fornell & Larcker, 1981)البحث صدق تمايز جميع المتغيرات محل 
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 البحثلاركر" لتقييم صدق التمايز متغيرات –: نتائج معيار "فورنيل(4)جدول رقم 

 
التخطيط 
 الاستراتيجي

 الاستباقية المخاطرة الابتكار
الأداء 
 المالي

الأداء غير 
 المالي

متوسط التباين 
 المستخلص

 0.646      0.804 تخطيط الاستراتيجيال
 0.582     0.763 0.580 الابتكار

 0.563    0.750 0.481 0.550 المخاطرة
 0.629   0.793 0.505 0.456 0.486 الاستباقية

 0.756  0.869 0.494 0.557 0.464 0.590 الأداء المالي
5490. 0.741 0.578 0.594 0.441 0.580 0.587 الأداء غير المالي  

 نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 

 نتائج الإحصاء الوصفي -10-3

( نتائج الإحصاء الوصفي ممثلاً في قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 5يوضح جدول رقم )

، فضلاً عن معاملات الارتباط فيما بين تلك المتغيرات. يمكن ملاحظة أن البحثلجميع المتغيرات محل 

بالإضافة إلى  ،ابي للأبعاد الممثلة لفكر ريادة الأعمال )الابتكار، المخاطرة، والاستباقية(قيم الوسط الحس

قيم الوسط الحسابي للتخطيط الاستراتيجي وكذلك الأبعاد الممثلة للأداء )الأداء المالي، والأداء غير 

ً قيم  تي تمثل الإجابة ( وال3أعلى من نقطة المنتصف لمقياس ليكرت الخماسي )المالي( تعتبر جميعا

 بانحرافات معيارية صغيرة.المحايدة وذلك 

 البحث(: الإحصاء الوصفي ومصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات 5جدول رقم )

 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التخطيط 
 الاستراتيجي

الأداء  الاستباقية المخاطرة الابتكار
 المالي

الأداء غير 
 المالي

      1 0.710 4.163 راتيجيالتخطيط الاست
     1 **0.580 0.715 3.928 الابتكار

    1 **0.481 **0.550 0.670 3.705 المخاطرة
   1 **0.505 **0.456 **0.486 0.699 3.749 الاستباقية

  1 **0.494 **0.557 **0.464 **0.590 0.848 3.932 الأداء المالي
 1 **0.578 **0.594 **0.441 **0.580 **0.587 0.686 3.853 الأداء غير المالي

 )طرفين( > p 0,01معاملات الارتباط معنوية عند **

 SPSS 25نتائج برنامج التحليل الإحصائي المصدر: 

، رصد الباحث وجود علاقات (5)وبناءاً على معاملات الارتباط الموضحة بجدول رقم  ،علاوة على ذلك

عدي التخطيط الاستراتيجي وبُ بين  0,01عند مستوى معنوية  ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية

المخاطرة والاستباقية لريادة الأعمال من ناحية والأداء المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة الإسكندرية من 
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وجود علاقات ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ناحية أخرى، بالإضافة إلى 

عدي الابتكار والاستباقية لريادة الأعمال من ناحية والأداء غير المالي التخطيط الاستراتيجي وبُ بين  0,01

، كما رصد الباحث وجود 0,49، حيث جائت معاملات الارتباط أعلى من لتلك البنوك من ناحية أخرى

 الابتكارعد بين بُ  0,01ارتباط طردية متوسطة القوة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  قةعلا

علاقة ارتباط طردية متوسطة ، هذا فضلاً عن وجود البحثلريادة الأعمال والأداء المالي للبنوك محل 

لريادة الأعمال والأداء غير المالي بين بعُد المخاطرة  0,01القوة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

(، Cohen, 1988) 0,49كنها أقل من ول 0,30، حيث جائت معاملات الارتباط أعلى من لتلك البنوك

لتخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الأمر الذي يعد مؤشراً للأثر الإيجابي ل

ً أنه  .أداء البنوك العامة العاملة بمدينة الإسكندريةعلى  الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية كما يتضح أيضا

بالأداء المالي للبنوك العامة صاحب أعلى ارتباط التخطيط الاستراتيجي يعد من بين المتغيرات المستقلة، 

بالأداء غير المالي صاحب أعلى ارتباط الاستباقية لريادة الأعمال كما يعد بعُد ، العاملة بمدينة الإسكندرية

الأداء الأعلى تأثيراً على  المتغيرهو  التخطيط الاستراتيجيالأمر الذي يعد مؤشراً لكون  لتلك البنوك،

هو البعد الأعلى تأثيراً على الأداء غير  الاستباقية لريادة الأعمال ، ولكون بعُدالبحثالمالي للبنوك محل 

يتضح من معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة أن معامل الارتباط بين وأخيراً،  .المالي لتلك البنوك

يعد الأعلي بين تلك المتغيرات )معامل ارتباط =   بتكار لريادة الأعمالالاعد وبُ  التخطيط الاستراتيجي

( وبغض النظر عن الدلالة الإحصائية لهذا المعامل إلا أنه ليس كبير بشكل  كافي  > 0,01،  .5800

بين المتغيرات المستقلة  Multicollinearity( لتوقع وجود علاقات التعدد الخطي 0,9)أصغر من 

(Field, 2013.) 

 نتائج اختبارات فروض البحث-10-4

 Multiple Regression قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار المتعدد البحث لغرض اختبار فروض   

Analysis  التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في وذلك لتحديد مدى تأثير

كل  من الأداء المالي )الفرض الرئيسي الأول( متغيرات مستقلة على كالإبتكار، المخاطرة، والاستباقية 

 كمتغيرات تابعة.والأداء غير المالي )الفرض الرئيسي الثاني( للبنوك العامة العاملة بمدينة الإسكندرية 

نتائج التحقق من توافر متطلبات البيانات اللازمة لإجراء تحليل الانحدار في البداية يستعرض الباحث   

المتعدد وذلك فيما يتعلق بكل  من مدى كفاية حجم العينة، تباين مشاهدات المتغيرات المستقلة والتابعة، 

ً للقاعدة العامة .وأخيراً مدى ملائمة مستوى قياس المتغيرات التابعة  Green (1991)التي اقترحها وفقا

اللازم لتقييم معاملات الإنحدار  بشأن أحجام العينة في تحليل الإنحدار، والتي تنص على أن حجم العينة

ً إليها عدد المتغيرات المستقلة بالنموذج. ولما كان عدد  104يجب أن يساوي على الأقل  مشاهدة مضافا

البحث متغيرات، لذا فإن حجم العينة اللازم لاختبار فروض  4الحالية يبلغ البحث المتغيرات المستقلة ب

فإن حجم العينة  ، ومن ثم(4+ 104مشاهدة ) 108ألا يقل عن باستخدام تحليل الانحدار المتعدد يجب 

قام الباحث بالتحقق من وجود تباين ولقد  .مفردة يعتبر كافي لإجراء تحليل الإنحدار المتعدد 368البالغ 

وذلك من خلال حساب الانحراف المعياري لتلك البحث في مشاهدات المتغيرات المستقلة والتابعة محل 

 (.5تبين أن جميع المتغيرات لها انحرافات معيارية بقيم موجبة )أنظر جدول رقم المتغيرات، حيث 

وأخيراً، من حيث مدى ملائمة مستوى قياس المتغيرات التابعة، مرة أخرى استخدم الباحث مقياس ليكرت 

الخماسي ذو المسافات المتساوية في قياس المتغيرات التابعة والذي يعد مقياس ترتيبي ذو مسافات 
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تساوية قريب من المقياس الفتري، ومن ثم إمكانية استخدام المتغيرات المقاسة به في إجراء تحليل م

من خلال تقدير نموذج الانحدار باستخدام البحث وعليه قام الباحث باختبار فروض  الانحدار المتعدد.

فيما يلي . وOrdinary Least Squares Regression (OLS)إجراء المربعات الصغرى الاعتيادي 

 النتائج التي توصل إليها: 

 (1H)للبحث  نتائج اختبار الفرض الرئيسي الأول 

ً للبحث ينص الفرض الرئيسي الأول  لتخطيط الاستراتيجي وفكر لعلى وجود تأثير معنوي دال إحصائيا

لأداء المالي اكمتغيرات مستقلة على  ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية

ولقد قام الباحث بالتحقق من مدى تحيز نموذج الانحدار بفعل المشاهدات الشاذة كمتغير تابع. للبنوك العامة

Outliers محمود على تقديرات معلمات النموذج وتلك التي لها تأثير غيرInfluential cases  وذلك من

في كل  من البواقي المعيارية  تباستخدام مجموعة من المقاييس تمثل خلال تشخيص المشاهدات

Standardized Residuals "فروق "كوك ،Cook’s distances الرافعة ،Leverage ( أنظر

بنسبة  2تزيد بواقيها المعيارية المطلقة عن  مشاهدات 7أن هناك عدد  ولقد تبين من النتائج(.الملاحق

(، كما %5عما هو متوقع )فقط  %0,3بنسبة  يزيدمشاهدة وهو ما  134من حجم العينة البالغ  5,3%

من حجم العينة  %0,8بنسبة  2,5تزيد بواقيها المعيارية المطلقة عن  مشاهدة واحدةيتضح أيضاً أن هناك 

(، الأمر الذي يقدم دليلاَ على أن بيانات عينة البحث تتفق %1عما هو متوقع ) %0,2بنسبة  يقلوهو ما 

تائج لا تقدم أي سبب حقيقي للقلق ى نموذج انحدار دقيق. تلك النإلى حد بعيد مع ما هو متوقع للحصول عل

(Field, 2013.)" أن جميع المشاهدات لها فروق ً كوك" تقل بوضوح عن الواحد كما يتضح أيضا

، الأمر الذي يقدم دليلاً على عدم وجود أي مشاهدات لها تأثير غير محمود علي نموذج الانحدار الصحيح

(Cook & Weisberg,1982 .) وبحساب متوسط الرافعةAverage Leverage  من خلال إيجاد ناتج

( 0,038=  134÷  4( على إجمالي عدد المشاهدات )1قسمة )عدد المتغيرات المستقلة بالنموذج +

الأمر (، 0,114= 0,038×3يتضح أن جميع المشاهدات لها قيم رافعة في حدود ثلاثة أمثال المتوسط )

 (.Stevens, 2002)ير أي من المشاهدات على نموذج الانحدار الذي يؤكد على عدم تأث

على ما سبق، خلص الباحث إلي عدم وجود تحيز بنموذج الانحدار بفعل مشاهدات شاذة أو  بناءاً 

مشاهدات ذات تأثير غير محمود على تقديرات معلمات النموذج، ومن ثم إمكانية الاستمرار بتفسير نتائج 

ما يتعلق بتقييم جودة توفيق النموذج أو بتفسير تأثير المتغيرات المستقلة على تحليل الانحدار سواء في

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار الفرض الرئيسي  (6ويعرض جدول رقم ) المتغير التابع.

 .للبحثالأول 

ير تابع والقيم المقدرة كمتغ للأداء المالي( وجود ارتباط قوي بين القيم المشاهدة 6يتضح من جدول رقم )

، الأمر الذي 0.673قد بلغت  لهذا المتغير بواسطة النموذج، حيث أن قيمة معامل الارتباط المتعدد 

يشير إلى إتساق القيم المشاهدة والمقدرة للمتغير التابع بواسطة نموذج الانحدار ومن ثم افتراض جودة 

 (.Field, 2013توفيق النموذج )

 Coefficient of determination أن قيمة معامل التحديد (6)تضح من جدول رقم كما ي

التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال ، الأمر الذي يعني أن 0.453قد بلغت الأداء المالي لمتغير 

باين المشاهد في من الت %45,3تساهم في تفسير بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية 
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من التباين المشاهد في هذا المتغير يمكن إرجاعه  %54,7، ومن ثم يمكن القول بأن الأداء الماليمتغير 

، الأمر الذي يعد دليلاً قوياً على جودة التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعماللعوامل أخرى بخلاف 

مة معامل التحديد جائت أعلى من القيمة المرضيه توفيق النموذج وتمتعه بالدقة التنبؤية نظراً لكون قي

 & Mooi(. وباتباع القاعدة العامة المقترحة من قبل Falk & Miller, 1992) 0,10والتي تبلغ 

Sarstedt 2014))،  حيث أنها جائت  صغيرةقيمة  الأداء المالييمكن إعتبار قيمة معامل التحديد لمتغير

 0,50أقل من 

، F  =26.326)قيمة  %1موذج الانحدار يعتبر دال إحصائياً عند مستوى معنوية كما تبين للباحث أن ن

مما يعني رفض الفرض العدمي (، 6)(، وذلك استناداً إلى النتائج الموضحة في جدول رقم  > 0,001

دة توفيق وقبول الفرض البديل الذي ينص على معنوية معامل إنحدار واحد أو أكثر، الأمر الذي يدعم جو

 النموذج، ومن ثم إمكانية المتابعة في تفسير تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

وجود  (6)(، أظهرت النتائج التي يوضحها جدول رقم 1H)للبحث  وفيما يتعلق بالفرض الرئيسي الأول 

، t  =3.620، قيمة 0.384تأثير إيجابي دال إحصائياً لكل  من التخطيط الاستراتيجي )معامل انحدار = 

(، وبعُد  > t  =3.033 ،0,01، قيمة 0.324(، بعُد المخاطرة )معامل انحدار =  > 0,001

( على الأداء المالي  > t  =2.160 ،0,05، قيمة 0.212الاستباقية لريادة الأعمال )معامل انحدار = 

( c1H( والثالث )a1Hبمدينة الاسكندرية، الأمر الذي يدعم الفرض الفرعي الأول )للبنوك العامة العاملة 

 (.d1Hوالرابع )

)معامل إنحدار  الأداء الماليصاحب أعلى تأثير على التخطيط الاستراتيجي وبشكل أكثر تحديداً، يعتبر 

بعُد الاستباقية ي (، ويأت0.256)معامل إنحدار معياري =  بعُد المخاطرة (، يليه 0.321معياري =  

الأداء المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة في المرتبة الأخيرة من حيث التأثير على  لريادة الأعمال

 (.0.174)معامل إنحدار معياري =  الاسكندرية 
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 لمتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية على الأداء المالي لتخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة اانتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير (: 6جدول رقم )

 الفروض
 المتغير التابع
 الأداء المالي

معاملات الانحدار 
 اللامعيارية 

الخطأ 
 المعياري 

معاملات الانحدار 
 المعيارية 

 الترتيب قيم  قيم 
نتيجة اختبار 

 الفروض
معامل تضخم 

 (VIFالتباين )
    Constant -0.009 0.393  -0.023 0.981قيمة ثابت الانحدار  

H1a 1.828 الفرضقبول  1 0.000 3.620 0.321 0.106 **0.384 التخطيط الاستراتيجي 
H1b 1.651 الفرض  رفض --- 0.373 0.895 0.075 0.100 0.090 بُعد الابتكار لريادة الأعمال 
H1c 1.654 الفرضقبول  2 0.003 3.033 0.256 0.107 **0.324 مالبُعد المخاطرة لريادة الأع 
H1d 1.515 الفرضقبول  3 0.033 2.160 0.174 0.098 *0.212 بُعد الاستباقية لريادة الأعمال 

   0.673 قيمة معامل الارتباط 
   0.453 قيمة معامل التحديد 

   0.436 قيمة معامل التحديد المعدل
   0.414 قيمة معامل التحديد المعدل وفقا  لمعادلة "شتاين"

  **26.326 قيمة  تحليل التباين 
 

  0,000 قيمة 
 0,05* دال إحصائيا  عند مستوى معنوية ،  0,01** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 

 SPSS 25ل الإحصائي نتائج برنامج التحليالمصدر: 
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بعُد الابتكار لريادة الأعمال على الأداء المالي للبنوك العامة كما أظهرت النتائج عدم معنوية تأثير 

، الأمر الذي قاد الباحث إلى رفض الفرض %5وذلك عند مستوى معنوية العاملة بمدينة الاسكندرية 

والذي للبحث  قبول الفرض الرئيسي الأول بناءاً على ما تقدم من نتائج، تم (.b1H) الثانيالفرعي 

تأثير التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، ينص على "

" وذلك بشكل جزئي المخاطرة، والاستباقية تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي للبنوك العامة

ببعُد ، ورفضه فيما يتعلق وبعُد الاستباقية، لمخاطرةبعُد ا، بالتخطيط الاستراتيجيفيما يتعلق 

 .الابتكار

 (2H)للبحث  نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني 

ً للتخطيط الاستراتيجي للبحث ينص الفرض الرئيسي الثاني  على وجود تأثير معنوي دال إحصائيا

باقية كمتغيرات مستقلة على الأداء وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاست

ولقد قام الباحث بالتحقق من مدى تحيز نموذج الانحدار بفعل  غير المالي للبنوك العامة كمتغير تابع.

المشاهدات الشاذة وتلك التي لها تأثير غير محمود على تقديرات معلمات النموذج وذلك من خلال 

 س سالفة )أنظر الملاحق(.باستخدام مجموعة من المقايي تشخيص المشاهدات

 %7,6بنسبة  2مشاهدات تزيد بواقيها المعيارية المطلقة عن  10ولقد تبين من النتائج أن هناك عدد 

(، كما يتضح أيضاً %5عما هو متوقع ) %2,6مشاهدة وهو ما يزيد بنسبة  134من حجم العينة البالغ 

من حجم العينة وهو  %3,8بنسبة  2,5عن  تزيد بواقيها المعيارية المطلقةمشاهدات  5عدد أن هناك 

الأمر الذي يقدم دليلاَ على أن بيانات عينة البحث تتفق (، %1عما هو متوقع ) %2,8بنسبة  يزيدما 

إلى حد بعيد مع ما هو متوقع للحصول على نموذج انحدار دقيق. تلك النتائج لا تقدم أي سبب حقيقي 

ومن ثم قد تمثل  3والتي تزيد بواقيها المعيارية عن  57، 40للقلق ربما باستثناء المشاهدات رقم 

 (.Field, 2013) مشاهدات شاذة محتملة، الأمر الذي يستوجب مزيد من التحري عن تلك المشاهدات

كما يتضح أيضاً أن جميع المشاهدات لها فروق "كوك" تقل بوضوح عن الواحد الصحيح بما في ذلك 

يقدم دليلاً على عدم وجود أي مشاهدات لها تأثير غير محمود  ، الأمر الذي57، 40المشاهدات رقم 

 (. Cook & Weisberg, 1982)علي نموذج الانحدار 

ً أن جميع المشاهدات لها قيم رافعة في حدود ثلاثة أمثال المتوسط ) (، وذلك 0,114يتضح أيضا

تكون مؤثرة بشكل غير الأمر الذي يدل على أن تلك المشاهدات قد  57، 37باستثناء المشاهدات رقم 

مرغوب فيه على تقديرات معلمات النموذج، ومع ذلك قرر الباحث الإبقاء عليها وعدم حذفها نظراً 

لعدم زيادة فروق "كوك" لها عن الواحد الصحيح ومن ثم عدم تأثيرها الجوهري على النموذج 

(Stevens, 2002.) 

نموذج الانحدار بفعل مشاهدات شاذة أو بناءاً على ما سبق، خلص الباحث إلي عدم وجود تحيز ب

مشاهدات ذات تأثير غير محمود على تقديرات معلمات النموذج، ومن ثم إمكانية الاستمرار بتفسير 

نتائج تحليل الانحدار سواء فيما يتعلق بتقييم جودة توفيق النموذج أو بتفسير تأثير المتغيرات المستقلة 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتعلقة باختبار الفرض  (7) على المتغير التابع. ويعرض جدول رقم

 .للبحث الثانيالرئيسي 
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المالي كمتغير تابع والقيم غير وجود ارتباط قوي بين القيم المشاهدة للأداء  (7)يتضح من جدول رقم 

، 0.718قد بلغت  المقدرة لهذا المتغير بواسطة النموذج، حيث أن قيمة معامل الارتباط المتعدد 

الأمر الذي يشير إلى إتساق القيم المشاهدة والمقدرة للمتغير التابع بواسطة نموذج الانحدار ومن ثم 

 (.Field, 2013افتراض جودة توفيق النموذج )

المالي قد بلغت غير لمتغير الأداء  أن قيمة معامل التحديد  (7)كما يتضح من جدول رقم 

مر الذي يعني أن التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، ، الأ0.515

المالي، غير من التباين المشاهد في متغير الأداء  %51,5المخاطرة، والاستباقية تساهم في تفسير 

أخرى من التباين المشاهد في هذا المتغير يمكن إرجاعه لعوامل  %48,5ومن ثم يمكن القول بأن 

ً على جودة توفيق  بخلاف التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال، الأمر الذي يعد دليلاً قويا

النموذج وتمتعه بالدقة التنبؤية نظراً لكون قيمة معامل التحديد جائت أعلى من القيمة المرضيه والتي 

 & Mooi)قبل  (. وباتباع القاعدة العامة المقترحة منFalk & Miller, 1992) 0,10تبلغ 

Sarstedt 2014) حيث أنها  متوسطةالمالي قيمة غير ، يمكن إعتبار قيمة معامل التحديد لمتغير الأداء

 0,75أقل من ولكنها  0,50أعلى من  جائت

ً عند مستوى معنوية  =  F)قيمة  %1كما تبين للباحث أن نموذج الانحدار يعتبر دال إحصائيا

(، مما يعني رفض 8، وذلك استناداً إلى النتائج الموضحة في جدول رقم )( > 0,001، 33.742

الفرض العدمي وقبول الفرض البديل الذي ينص على معنوية معامل إنحدار واحد أو أكثر، الأمر الذي 

يدعم جودة توفيق النموذج، ومن ثم إمكانية المتابعة في تفسير تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير 

 ع.التاب
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 لتخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية على الأداء غير المالي ا(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير 7جدول رقم )

 الفروض
 المتغير التابع

 الأداء غير المالي
معاملات الانحدار 

 اللامعيارية 
الخطأ 
 المعياري 

عاملات الانحدار م
 المعيارية 

 نتيجة اختبار الفروض الترتيب قيم  قيم 

   Constant 0.521 0.300   1.738 0.085قيمة ثابت الانحدار  
H2a الفرضقبول  3 0.002 3.193 0.267 0.081 **0.258 التخطيط الاستراتيجي 
H2b الفرضقبول  2 0.001 3.439 0.273 0.076 **0.262 بُعد الابتكار لريادة الأعمال 
H2c الفرض  رفض --- 0.882 0.149- 0.012- 0.081 0.012- بُعد المخاطرة لريادة الأعمال 
H2d الفرضقبول  1 0.000 4.551 0.346 0.075 **0.340 بُعد الاستباقية لريادة الأعمال 

   0.718 قيمة معامل الارتباط 
   0.515 امل التحديد قيمة مع

   0.500 قيمة معامل التحديد المعدل
   0.480 قيمة معامل التحديد المعدل وفقا  لمعادلة "شتاين"

  **33.742 قيمة  تحليل التباين 
 

  0,000 قيمة 
 0,01** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 

 SPSS 25نتائج برنامج التحليل الإحصائي مصدر: ال
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( 7(، أظهرت النتائج التي يوضحها جدول رقم )2H)للبحث   الثانيوفيما يتعلق بالفرض الرئيسي 

=  t، قيمة 0.258وجود تأثير إيجابي دال إحصائياً لكل  من التخطيط الاستراتيجي )معامل انحدار = 

(،  > t  =3.439 ،0,01، قيمة 0.262)معامل انحدار =  الابتكارد (، بعُ > ,010، 3.193

( على  > t  =4.551 ،010,0، قيمة 0.340وبعُد الاستباقية لريادة الأعمال )معامل انحدار = 

عي الأول المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة الاسكندرية، الأمر الذي يدعم الفرض الفرغير الأداء 

(a1H )والثاني (b2H( والرابع )d2H.) 

المالي غير صاحب أعلى تأثير على الأداء بعُد الاستباقية لريادة الأعمال وبشكل أكثر تحديداً، يعتبر 

(، ويأتي 0.273)معامل إنحدار معياري =  الابتكار (، يليه بعُد 0.346)معامل إنحدار معياري =  

المالي للبنوك العامة العاملة غير بة الأخيرة من حيث التأثير على الأداء في المرتالتخطيط الاستراتيجي 

 (.0.267بمدينة الاسكندرية )معامل إنحدار معياري =  

المالي للبنوك غير لريادة الأعمال على على الأداء  المخاطرةكما أظهرت النتائج عدم معنوية تأثير بعُد 

، الأمر الذي قاد الباحث إلى رفض %5ند مستوى معنوية العامة العاملة بمدينة الاسكندرية وذلك ع

 (.c2H) الثالثالفرض الفرعي 

والذي ينص على "تأثير للبحث   الثانيبناءاً على ما تقدم من نتائج، تم قبول الفرض الرئيسي 

التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية 

ً على الأداء تأ ً معنويا المالي للبنوك العامة" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق غير ثيراً إيجابيا

 .المخاطرة، وبعُد الاستباقية، ورفضه فيما يتعلق ببعُد الابتكاربالتخطيط الاستراتيجي، بعُد 

فكر النموذج المفاهيمي ومعاملات الانحدار لتأثير التخطيط الاستراتيجي و( 2ويوضح شكل رقم )

 . الأداءلمتغير  معامل التحديد  قيم، بالإضافة إلى ريادة الأعمال على الأداء

 

(: النموذج المفاهيمي ومعاملات الانحدار لتأثير التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال على 2شكل رقم )

 الأداء
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يل الانحدار لابد من الوفاء بها للحصول على علاوة على ما سبق، هناك مجموعة من الافتراضات لتحل

 نتائح صالحة، ومن ثم القدرة على التعميم خارج نطاق عينة البحث. هذه الافتراضات هي:

الأداء المالي لقد تحقق الباحث من وجود علاقات خطية بين ، Linearityالخطية ب الخاص فتراضالا

لتخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة وا ة من ناحية،تابع اتكمتغير والأداء غير المالي

، وذلك من خلال تمثيل من ناحية أخرى كمتغيرات مستقلةالمتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية 

 (.أنظر الملاحقتلك العلاقات بيانياً )

م التباين لجأ الباحث إلى معامل تضخ، Multicollinearityعلاقات التعدد الخطي ب الافتراض الخاص

Variance Inflation Factor (VIF)  بغرض تقييم علاقات التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة

إلى أن جميع قيم معامل تضخم التباين  (6)ذج الإنحدار، حيث تشير النتائج الموضحة بجدول رقم ابنم

(VIF( جائت أقل من الحد الأقصى المقبول )مما يعد دليلاً على أن علا10 ،) قات التعدد الخطي بين

 (.Myers, 1990المتغيرات المستقلة بالنموذج لا تمثل مشكلة )

قام الباحث بالتمثيل البياني للعلاقة ، Homoskedasticityتجانس تباين البواقي ب الافتراض الخاص

كمتغير تابع  Regression Standardized Residualsذج الانحدار ابين البواقي المعيارية لنم

كمتغير  Regression Standardized Predicted Values لتلك النماذجيم المقدرة المعيارية والق

 إلى حد بعيد. النماذج، حيث يشير نمط انتشار النقاط إلى تجانس بواقي )أنظر الملاحق( مستقل

ثيل لجأ الباحث إلى التم، Normally distributed errorsإعتدال توزيع الأخطاء الخاص الافتراض 

ً بمنحنى التوزيع الانحدار ذج انمالبياني للبواقي المعيارية ل باستخدام المدرج التكراري مصحوبا

( والذي يشير إلى اقتراب توزيع تلك البواقي بشكل كبير أنظر الملاحق) Normal curveالطبيعي 

توزيع من التوزيع الطبيعي. علاوة على ذلك يمكن القول بأن توزيع أخطاء النموذج يقترب من ال

( وذلك استناداً إلى نظرية Field, 2013مشاهدة ) 100الطبيعي نظراً لزيادة عدد المشاهدات عن 

 Central limit theoremالنهاية المركزية 

الانحدار للتعميم خارج نطاق عينة البحث، لجأ الباحث  يوكمعيار أخير للحكم على مدى قابلية نموذج

 stedAdju  إلى قيمة معامل التحديد المعدل

( أن قيمة 6فيما يتعلق بنموذج الانحدار الأول )المتغير التابع: الأداء المالي(، يتضح من جدول رقم )

فقط عن قيمة معامل التحديد المشاهدة  0.017بفارق يبلغ  0.436بلغت معامل التحديد المعدل 

تق من المجتمع يساهم في تفسير (، مما يعني أن نموذج الانحدار والمش0,017=  0.436 – 0.453)

وبانخفاض قدرة  الأداء المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة الاسكندريةمن التباين المشاهد في  43,6%

فقط عن التباين المفسر في هذا المتغير عند اشتقاق النموذج من العينة، الأمر الذي يدعم قابلية  1,7%

ً أن قيم ً لمعادلة "شتاين" )أنظرتعميم النموذج. كما يتضح أيضا  ,Fieldة معامل التحديد المعدل وفقا

فقط عن قيمة معامل  0,040بفارق يبلغ  0.414(، قد بلغت 6)( كما يوضحها جدول رقم 2013

(، الأمر الذي يدعم قدرة نموذج الانحدار على تقدير 0,040=  0.414 – 0.453التحديد المشاهدة )

باستخدام عينات مختلفة مسحوبة من نفس  املة بمدينة الاسكندريةالأداء المالي للبنوك العامة الع

 المجتمع. 
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أن  (7وفيما يتعلق بنموذج الانحدار الثاني )المتغير التابع: الأداء غير المالي(، يتضح من جدول رقم )

فقط عن قيمة معامل التحديد المشاهدة  0.015بفارق يبلغ  0.500قيمة معامل التحديد المعدل بلغت 

(، مما يعني أن نموذج الانحدار والمشتق من المجتمع يساهم في تفسير 0,015=  0.500 – 0.515)

من التباين المشاهد في الأداء غير المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة الاسكندرية وبانخفاض  50%

مر الذي يدعم فقط عن التباين المفسر في هذا المتغير عند اشتقاق النموذج من العينة، الأ %1,5قدرة 

ً لمعادلة "شتاين" كما  ً أن قيمة معامل التحديد المعدل وفقا قابلية تعميم النموذج. كما يتضح أيضا

فقط عن قيمة معامل التحديد المشاهدة  0.035بفارق يبلغ  0.480(، قد بلغت 7يوضحها جدول رقم )

ى تقدير الأداء غير المالي (، الأمر الذي يدعم قدرة نموذج الانحدار عل0,035=  0.480 – 0.515)

 للبنوك العامة العاملة بمدينة الاسكندرية باستخدام عينات مختلفة مسحوبة من نفس المجتمع. 

 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبلية : -

فكر ريادة الأعمال على والتخطيط الاستراتيجي إن الهدف الأساسى لهذا البحث يتمثل فى التعرف تأثير   

 البنوك العامة بمدينة الاسكندرية.قطاع نظمات فى أداء الم

 : يةنتائج البحث الميدان -أ

 في ضوء التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميداني تمكن الباحث من التوصل إلى النتائج التالية:        

 أولاً:  نتائج الإحصاء الوصفي:

بين  0,01عند مستوى معنوية  علاقات ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائيةوجود رصد الباحث [1]

التخطيط الاستراتيجي وبعُدي المخاطرة والاستباقية لريادة الأعمال من ناحية والأداء المالي للبنوك 

وجود علاقات ارتباط طردية قوية العامة العاملة بمدينة الإسكندرية من ناحية أخرى، بالإضافة إلى 

التخطيط الاستراتيجي وبعُدي الابتكار والاستباقية بين  0,01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

، حيث جائت معاملات المالي لتلك البنوك من ناحية أخرىدة الأعمال من ناحية والأداء غيرلريا

، كما رصد الباحث وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة القوة ذات دلالة 0,49الارتباط أعلى من 

لريادة الأعمال والأداء المالي للبنوك محل د الابتكار بين بعُ 0,01إحصائية عند مستوى معنوية 

علاقة ارتباط طردية متوسطة القوة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، هذا فضلاً عن وجود البحث

، حيث جائت لريادة الأعمال والأداء غير المالي لتلك البنوكبين بعُد المخاطرة  0,01معنوية 

الإيجابي  الذي يعد مؤشراً للأثر، الأمر  0,49نها أقل من ولك 0,30معاملات الارتباط أعلى من 

للتخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة الأعمال بإبعادة المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية على 

 .أداء البنوك العامة العاملة بمدينة الإسكندرية

بالأداء اتيجي صاحب أعلى ارتباط يتضح أيضاً أنه من بين المتغيرات المستقلة، يعد التخطيط الاستر [2]

صاحب أعلى الاستباقية لريادة الأعمال ، كما يعد بعُد المالي للبنوك العامة العاملة بمدينة الإسكندرية

الأمر الذي يعد مؤشراً لكون التخطيط الاستراتيجي هو  بالأداء غير المالي لتلك البنوك،ارتباط 

هو  الاستباقية لريادة الأعمال ، ولكون بعُدالبحثي للبنوك محل المتغير الأعلى تأثيراً على الأداء المال

 البعد الأعلى تأثيراً على الأداء غير المالي لتلك البنوك.

يتضح من معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة أن معامل الارتباط بين التخطيط  وأخيراً، [3]

 0.580بين تلك المتغيرات )معامل ارتباط =  الاستراتيجي وبعُد الابتكار لريادة الأعمال يعد الأعلي 
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( وبغض النظر عن الدلالة الإحصائية لهذا المعامل إلا أنه ليس كبير بشكل  كافي  > 0,01، 

 بين المتغيرات المستقلة. Multicollinearity( لتوقع وجود علاقات التعدد الخطي 0,9)أصغر من 

 ً  :: نتائج الفروض الإحصائية ثانيا

قبول الفرض الرئيسي الأول للبحث والذي ينص على "تأثير التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة  [1]

الأعمال بإبعاده المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المالي 

المخاطرة، وبعُد الاستباقية، للبنوك العامة" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، بعُد 

، وقد يرجع سبب رفض بعُد الابتكار كتأثير ايجابي معنوى على ورفضه فيما يتعلق ببعُد الابتكار

لة تلك البداية ، حيث تمثل هذه المرح، وذلك عن تقديمه لأول مرة الأداء المالي إلى مرحلة التقديم 

وق فى هذه المرحلة على نطاق تجاري واسع بعد . وعادة ما يتم تقديم المنتج للسالخاصة بكل منتج 

المرحلة وتظل منخفضة فى  فترة طويلة من التفكير فيه وتنميته، وتكون المبيعات صفراً فى بداية هذه

فالمستهلك لا يعرف عن المنتج ، أو منافعه أو حتى استخداماته المحتملة. لذا لا بد من الإنفاق  نهايتها

 الترويج الأخرى لتعليم المستهلك المحتمل، والإقناع بتجربة هذا المنتج.بكثرة على الإعلان وأنشطة 

قبول الفرض الرئيسي الثاني للبحث والذي ينص على "تأثير التخطيط الاستراتيجي وفكر ريادة  [2]

ً على الأداء غير  ً معنويا الأعمال بإبعاده المتمثلة في الإبتكار، المخاطرة، والاستباقية تأثيراً إيجابيا

لي للبنوك العامة" وذلك بشكل جزئي فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي، بعُد الابتكار، وبعُد الما

إلى الشخصية تشير المخاطر، وقد يرجع ذلك إلى الاستباقية، ورفضه فيما يتعلق ببعُد المخاطرة

 ن النتائجوقد تكويتعلق بالمنظمة والفرد نفسه.ي يتخذ قرارًا بشأن المنظمة. هذه المخاطر الشخص الذ

 Frohberger & Voss, 2016 )غير مؤكدة والرغبة في التصرف دون معرفة النتائج بالكامل 

 ثر سلبياً على الأداء الغير مالي..هذا مما قد يؤ(

 بالدراسات السابقة:  الحالي ثالثاً : مقارنة نتائج البحث

 بعض نتائج الدراسات المتفقة مع البحث الحالي: 

( تحليل ريادة أعمال المنظمات وأداء المنظمات (Jeoma, & Onuoha,. 2018دراسة كل من   [1]

للقطاع المصرفي في ريفرز ستيت بنيجيريا وتوصلت إلى وجود علاقة مؤثرة بين المخاطرة 

 . والربحية والابتكار وهي بدورها تؤثرعلى الربحية في القطاع المصرفي بشكل واضح

دة الأعمال في الشركات )الابتكار والمخاطرة (، تأثيرريا(Abosede., et al, 2018دراسة  [2]

والاستباقية والتجديد الاستراتيجي( على الأداء الدولي للمصارف الدولية النيجيرية. وتوصلت إلى  

 إيجابي على الأداء الدولي للبنوك. أن عناصرريادة الأعمال جميعها لها تأثير

في استدامة عمليات المنظمات غير  ريادة الأعمال ( دراسة دورMunyoro, et al 2017دراسة ) [3]

الحكومية في زيمبابوي، وتوصلت إلى أن ريادة الأعمال مهمة من أجل استدامة تلك العمليات، 

 وبالتالي يجب تطبيق ثقافة ريادة الأعمال. 

التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي ( تحديد العلاقة بين Gomera, et al, 2018دراسة ) [4]

وعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغرفي بافالو سيتي بجنوب أفريقيا، بالتطبيق على المشر

 وأظهرت وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي لتلك المشروعات. 
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( أثرالتخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمات بالتطبيق King, & Adetayo, 2018دراسة ) [5]

اع التصنيع، أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التخطيط على شركتين في نيجيريا في قط

 الاستراتيجي وأداء المنظمات.

وفى ضوء النتائج السابقة يتم عرض توصيات البحث من خلال توصيات تتعلق بالجانب الأكاديمي،  

راتيجي التخطيط الاستوالآخري تتعلق بالجانب التطبيقي بشأن دعم أداء المنظمات من خلال الاهتمام ب

 فكرريادة الأعمال. و

 أولاً: التوصيات التي تتعلق بالجانب الأكاديمي:

 الخطط الاستراتيجية وزيادة الانفاق المخصص للتخطيط  عند تجهيز الاستعانة بالخبراء

 الاستراتيجي واشراك العاملين بعملية التخطيط الاستراتيجي.

 والإصرار الأفضل على التعاون والبدائل  الاستفادة من التخطيط الاستراتيجي في تشجيع القيادة

 الاستراتيجية واعتبار التخطيط الاستراتيجي أساس البقاء في بيئة الأعمال.

 الفكر الريادى من أجل و التخطيط الاستراتيجي ضرورة أن تكون الإدارة العليا أكثر نشاطاً في تبني

 نظمات.تحقيق الأهداف التنظيمية التي بدورها تسهل من نمو وتطور الم

  الشاملة بالمجتمع.مساعي نحو ريادة الأعمال مع الاستفادة منها في دفع عجلة التنمية الضرورة بذل 

 .الحاجة إلى تعزيز ثقافة ريادة الأعمال عبر تنفيذ السياسات التي تشجع ذلك 

 الريادي:الفكر والتخطيط الاستراتيجي توصيات تتعلق بتحسين الأداء من خلال الاهتمام بتطبيق ثانياً: 

يتضمن هذا الجزء من البحث عرضًا لأهم التوصيات التى انتهى إليها الباحث والتى قد تؤدى إلى تحسين  

ريادة الأعمال ومن ثم تحسين أداء المنظمات فى البنوك التى لها نفس ظروف  فكروالتخطيط الاستراتيجي 

توصيات والجهة المسئولة عن التطبيق التماثل، والجدول التالي يوضح برنامج عمل مقترح لتنفيذ هذه ال

 وآليات وإجراءات التنفيذ المقترحة، والنتيجة المستهدفة من هذاالتطبيق.

 ( برنامج عمل مقترح لتنفيذ التوصيات8جدول رقم )

 النتيجة  ألية واجراءات التنفيذ المقترحة  من المسئول المجال

تطبيق  -1

التخطيط 

الاستراتيجي 

فكر ريادة و

 الأعمال 

 بشكل فعال  

 

  إدارةعليا 

  الموارد

 البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

والعاملين بأهمية التخطيط الاستراتيجي كوسيلة  وعي الإدارة زيادة -

لوصول البنوك إلى الريادة، والتأكيد على إشراك العاملين فى عملية 

التخطيط الاستراتيجي وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، بما يتلائم مع 

 ستقبلية.ورؤيتها الم

التأكد من معرفة الفرص والتهديدات المحيطة أهمية الوقوف على نقاط  -

  القوة والضعف بالبنوك عند إعداد الخطط الاستراتيجية

دعم وسائل الاتصال بين واضعي الخطط والمنفذين لها لتسهيل نقل الخطط  -

من الواقع إلى المأمول، الاهتمام ببرامج التدريب وتنمية العاملين فى 

تخطيط بصفة عامة والعمليات الإدارية الأخري  لرفع مستوى المهارات ال

 للعاملين فى تنفيذ الخطط بكفاءة.

تعزيز الثقافة الريادة وربطها بالاستراتيجية والأهداف ونتائج الأداء على  -

المدى القصير والبعيد، وتقديم حوافز ابتكارية منها التعويضات المباشرة ، 

 والتقديرية.

التحول إلى  -

 بنوك ريادية 

تكوين مخزون  -

استراتيجي من 

رأس مال بشرى 

يتصف بالأداء 

 المتميز
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لى تطبيق استراتيجيات محددة قائمة على التوجه نحو السوق ، التركيزع  -

لتعزيز مبدأ السلوك الإبداعي لدى الأفراد وفرق العمل والتحول إلى بنوك 

 ريادية.

مع توفير  وجود بنية أساسية تعليمية وعلمية وتقانية ومعلوماتية حديثة، -

المبدعة، مع قاعدة للموارد البشرية المؤهلة والقادرة على تنفيذ الأفكار 

 أهمية تبادل الأفكار بين المؤسسات الأكاديمية ومنظمات الأعمال الريادية.

وإلى  اقتصاد المعرفةدور البنوك للجهود الريادية المستندة إلى  تعزيز -

قاعدة متقدمة للبحث والتطوير وبيئة لتشجيع الابتكار، والتحسين المستمر، 

  .واتباع مدخل التسويق الريادي فى الابداع

 اداء المنظمات-3

 

 

  إدارةعليا 

  الموارد

 البشرية 

 

سعى البنوك جاهدة لتحسين قدرات الموظفين لزيادة الأداء، مع ضرورة  -

وبالتالي  خلق القيمة للبنوك بواسطة الخلط بين الموارد والقدرات الحالية،

 الاعتماد على قدرة إدارة المعرفة بها لتحسين الأداء ككل.

توليد الشعور لدى المدراء بالحاجة إلى دراسة اداء المنظمة وقناعة تامة  -

 بأهميتها، وتحفيزهم على القيام ببحوث ودراسات فى مجال أداء المنظمة.

ة العالية ضرورة التفاعل والاتصال البناء ودعم الروح المعنوية والمهني -

للعاملين نحو المزيد من الجهود وأداء الواجبات بكفاءة واستغلال الطاقات 

فى العمل فى ظل أهداف محددة وواضحة ضمن منهج تنافسي من أجل 

 تطوير أساليب الأداء ونوعيته وبما يحقق أهداف البنوك 

تطوير أساليب  -

الأداء ونوعيته 

وذلك يعمل 

على  تحقيق 

 أهداف البنوك

تحسين  -

 الأداء ككل 

 

 البحوث المستقبلية  ---

من قبل الباحثين بعدد من القضايا الهامة البحث أظهرت نتائج هذا البحث العديد من المجالات التى تستحق  

 ومن بين تلك هذه القضايا هى قضية التخطيط ، والريادة ، والأداء للمنظمات فى ظل بيئة الأعمال.

 للاهتمام بالجوانب التالية: يوصي الباحث باقتراحات للباحثين 

  ريادة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي بالبحوث المستقبلية الخاصة. 

  ركز هذا البحث على ثلاث مؤسسات في القطاع البنكي بمدينة الاسكندرية بجميع أفرعها، ولذلك قد

 . يكون من المفيد القيام بدراسات أخرى مماثلة عبرالصناعة البنكية بصفة عامة في مصر

 .التخطيط الاستراتيجي وأداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة:الدورالوسيط لديناميكية السوق 

  العلاقات بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي: دراسة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 .أدوار التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات التنظيمية: بالتطبيق على القطاع المصرفي 

 ر الفكر الريادي فى التميز المؤسسي للمنظمات.دو 

  العلاقة بين التوجه نحو ريادة الأعمال وكفاءات ريادة الأعمال والقيادة في ريادة الأعمال والأداء 

 فى مصر داء المشروعات الصغيرة والمتوسطةدورالتوجه نحو ريادة الأعمال في أ. 

 داء المنظمات البحوث المستقبلية الخاصة با 

 قة بين التغيير التنظيمي وأداء المنظمات بالتطبيق على شركات مالية.العلا 

 .العلاقة بين إدارة المعرفة وأسلوب صنع القرار والأداء التنظيمي 

  رأس المال البشري وأداء المنظماتبين العلاقة. 

  وأداء المنظمات النفسيرأس المال بين العلاقة. 
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 ملاحق البحث

 

  قائمة الاستقصاء

 المشاركون  السادة / 

أثر التخطيط الاستراتيجي وأبعاد الفكر الريادي على أداء المنظمات يقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان "  

التخطيط ف على ما إذا كان التعر "، وذلك بهدفبالتطبيق على قطاع البنوك فى مدينة الاسكندرية

ً فكر ريادة الأعمال بأبعاده )الإبتكار، والمخاطرة، والاستباقية( الاستراتيجي و لية يؤديان إلى زيادة فاع معا

)محل التطبيق(؟،  بمدينة الاسكندريةالبنوك العامة قطاع المالي( وتحسينه بغير /المالي) أداء المنظمات

مساهمتكم في إتمام البحث وذلك بالإجابة على مجموعة  لع ويقدرذا الهدف فإن الباحث يتطولتحقيق ه

الأسئلة الواردة بالقائمة، علماً بأن تلك الأسئلة لا تتطلب الإجابة عنها الإدلاء بأية بيانات شخصية أو سرية 

 فضلاً عن عدم إستخدامها إلا في أغراض البحث العلمي.

 

               ً  مع خالص الشكر والتقدير سلفا
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 -حول العبارات التالية:يعبر عن وجهة نظرك ( في المربع الذي ✓برجاء  وضع علامة )أ ولاً: قائمة الاس تقصاء: 

 صية:بيانات شخثانياً: 
ختياري( 1   الاإسم )اإ

 انثي  ذكر  النوع 2

 بكالوريوس  المؤهل الدراسي 3

 دكتوراة 

 ماجس تير 

 اخري 

 لا  نعم  هل تريد معرفة نتائج هذا البحث 4

الخاص بك بحروف  E- mail في حالة الموافقة، يرجي كتابة ال 

 واضحة.

 

 الســــــؤال م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير موافق 

طلاقا  اإ

عادة تصميم هدف المنظمة 1        تساعد صياغة الاإستراتيجية في تسهيل اإ

      تساعد صياغة الاإستراتيجية في تسهيل تطوير الخطة الجيدة لتسهيل فهمها 2

      تساعد صياغة الاإستراتيجية في تسهيل تطوير خطة واضحة مع مس ئوليات واضحة 3

       سهيل تطوير الخطة التفصيلية للمنظمةتساعد صياغة الاإستراتيجية في ت  4

      يفضل مدراء الاإدارة العليا بالبنك بصفة عامة التركيز القوي على التطوير والقيادة التكنولوجية والابتكار  5

      يوجد العديد من الخطوط الجديدة للمنتجات أ و الخدمات التي يقوم البنك بتسويقها في الفترة ال خيرة 6

      تغييرات التي طرأ ت في المنتج أ و الخدمة للبنك هي تغييرات طفيفةال  7

       يفضل مدراء الاإدارة العليا في البنك بصفة عامة المشروعات عالية المخاطر مع تغييرات ذات عوائد عالية جداً  8

9 
تقليل احتمالية اتخاذ قرارات  يفضل مدراء الاإدارة العليا في البنك بصفة عامة الوضع الحذر "لننتظر ونرى" من أ جل

 مكلفة عند مواجهة حالة من عدم التأ كد
     

10 
مدراء الاإدارة العليا في البنك بصفة عامة أ نه نظراً لطبيعة البيئة  المحيطة، فاإن الاإجراءات الجريئة واسعة النطاق يعتقد 

 تعد ضرورية لتحقيق أ هداف البنك
     

      در البنك بشكل نموذجي بالاإجراءات التي يس تجيب لها المنافسونفي التعامل مع المنافسين، يبا 11

12 
في التعامل مع المنافسين، لايبادر البنك في الظهور ك ول بنك يقوم بعرض منتجات/خدمات جديدة أ و تشغيل 

 تكنولوجيات، اإلخ
     

       في التعامل مع المنافسين، يتخذ البنك موقفاً شديد التنافس ية بشكل نموذجي 13

      حجم مبيعات البنك مرتفع جداً  14

      معدل أ رباح البنك مرتفع جداً  15

      العائد على الاإستثمار لدى البنك مرتفع جداً  16

      البنك قادر على تحديد التوقيت السليم لعرض منتجات أ و خدمات جديدة 17

      الجودةالبنك لديه القدرة على تطوير منتجات جديدة عالية  18

      سرعة عرض المنتجات الجديدة أ على من بنوك أ خرى في نفس المجال 19

آليدرجة خدمة  20       أ على بكثير من البنوك ال خرى في نفس المجال التشغيل ال

      البنك قادر على تعديل أ و تغيير عملية الاإدارة لدينا بناءً على منافسة السوق 21

      بقاء على الموظفين المميزينالبنك قادرعلى الاإ  22

      البنك لديه القدرة على تعزيز القيادة للمدراء 23

      يتبع البنك س ياسة متميزة لرفاهية الموظفين 24

      يمتلك البنك خططاً شاملة لمس تقبلنا 25

      قوي في تطوير التكنولوجيا الجديدة يستثمرالبنك بشكل 26
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 (التابعللمتغيرات )المتغير  لمجموعة الكاملةا مصفوفة العوامل بعد التدوير المتعامد بطريقة "الفاريماكس":

 المتغيرات الرمز
 قيم الشيوع  معاملات التحميل )التشبع( 
   الأداء المالي الأداء غير المالي 

FP الأداء المالي      
FP_1   0.805  0.860   حجم مبيعات البنك مرتفع جدا 
FP_2   0.844  0.890   معدل أرباح البنك مرتفع جدا 
FP_3   0.802  0.855   العائد على الإستثمار لدى البنك مرتفع جدا 
NFP الأداء غير المالي      
NFP_1 0.460   0.640  *البنك قادر على تحديد التوقيت السليم لعرض منتجات أو خدمات جديدة 
NFP_2 0.649   0.788  البنك لديه القدرة على تطوير منتجات جديدة عالية الجودة 
NFP_3 0.633   0.733  سرعة عرض المنتجات الجديدة أعلى من بنوك أخرى في نفس المجال 
NFP_4 0.511   0.622  درجة خدمة التشغيل الآلي أعلى بكثير من البنوك الأخرى في نفس المجال 
NFP_5  0.624   0.759  البنك قادر على تعديل أو تغيير عملية الإدارة لدينا بناء  على منافسة السوق 
NFP_6 0.676   0.786  البنك قادرعلى الإبقاء على الموظفين المميزين 
NFP_7 0.663   0.796  البنك لديه القدرة على تعزيز القيادة للمدراء 
NFP_8 0.655   0.653  يتبع البنك سياسة متميزة لرفاهية الموظفين 
NFP_9 0.600   0.752  يمتلك البنك خططا  شاملة لمستقبلنا 
NFP_10 0.589   0.725  يستثمرالبنك بشكل قوي في تطوير التكنولوجيا الجديدة 

   1.468 7.043  مجموع مربعات معاملات التحميل )الجذر الكامن(
ر    11.290 54.178  نسبة التباين المُفَسَّ

ر    65.469 54.178  متجمع نسبة التباين المُفَسَّ
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 معاملات الارتباط بين المتغيرات الداخلة في التحليل العاملي الاستكشافي )المتغيرات المستقلة( ةمصفوفالإحصاءات الوصفية و 

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاستباقية  المخاطرة  بتكارالا  التخطيط الاستراتيجي 
SP_1 SP_2 SP_3 SP_4  Innov_1 Innov_2 Innov_3  Risk_1 Risk_2 Risk_3  PA_1 PA_2 PA_3 

 

                    

ط 
خطي

الت
جي

راتي
لاست

ا
 

SP_1 4.280 0.823  1                

SP_2 4.129 0.776  0.769 1               

SP_3 4.136 0.817  0.658 0.694 1              

SP_4 4.106 0.822  0.735 0.685 0.614 1             
 \                    

كار
لابت

ا
 

Innov_1 3.985 0.908  0.445 0.447 0.517 0.330  1             

Innov_2 3.977 0.842  0.450 0.460 0.370 0.411  0.499 1           

Innov_3 3.823 0.833  0.452 0.388 0.435 0.353  0.489 0.616 1         
                     

طرة
مخا

ال
 

Risk_1 3.636 0.744  0.380 0.293 0.346 0.188  0.229 0.291 0.337  1         

Risk_2 3.652 0.829  0.424 0.355 0.386 0.357  0.389 0.349 0.330  0.548 1       

Risk_3 3.826 0.852  0.550 0.543 0.462 0.463  0.372 0.324 0.340  0.550 0.497 1     
                     

قية
ستبا

الا
 

PA_1 3.727 0.830  0.381 0.375 0.472 0.311  0.339 0.308 0.281  0.395 0.349 0.375  1     
PA_2 3.758 0.830  0.346 0.357 0.285 0.318  0.329 0.407 0.258  0.338 0.365 0.372  0.635 1   
PA_3 3.763 0.809  0.385 0.411 0.324 0.383  0.255 0.339 0.379  0.262 0.377 0.361  0.526 0.585 1 

                     

 0,01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  0,188ي تزيد عن ، جميع معاملات الارتباط الت0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  0,187ملاحظة: جميع معاملات الارتباط التي تزيد 
 SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر

      0,50نظرا  لانخاض قيمة الشيوع الخاصة به عن الحد الأدنى البالغ طة * تشير إلى المتغير الذي تم اسقا
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 (التابع يل العاملي الاستكشافي )المتغيرمعاملات الارتباط بين المتغيرات الداخلة في التحل ةمصفوفالإحصاءات الوصفية و 

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 اري المعي

 الابتكار  التخطيط الاستراتيجي 
FP_1 FP_2 FP_3  *1NFP_ NFP_2 NFP_3 NFP_4 NFP_5 NFP_6 NFP_7 NFP_8 NFP_9 NFP_10 

 

                  

اء 
لأد

ا
الي

الم
 

FP_1 3.977 0.920  1                

FP_2 3.931 0.967  0.744 1              

FP_3 3.886 0.913  0.705 0.761 1            
 \                  

الي
 الم

غير
اء 

لأد
ا

 

*1NFP_ 3.869 0.775  0.353 0.338 0.403  1                   
NFP_2 3.901 0.837  0.324 0.331 0.416  0.619 1                 
NFP_3 3.740 0.806  0.434 0.439 0.449  0.522 0.652 1               
NFP_4 3.803 0.851  0.423 0.410 0.452  0.429 0.595 0.573 1             
NFP_5 3.786 0.829  0.396 0.422 0.353  0.482 0.597 0.576 0.440 1           
NFP_6 4.023 0.869  0.401 0.374 0.455  0.415 0.571 0.561 0.522 0.621 1         
NFP_7 3.856 0.875  0.385 0.358 0.352  0.502 0.543 0.550 0.474 0.618 0.677 1       
NFP_8 4.000 0.996  0.566 0.546 0.512  0.418 0.495 0.587 0.549 0.575 0.661 0.578 1     
NFP_9 3.758 0.909  0.358 0.338 0.353  0.435 0.481 0.567 0.451 0.539 0.693 0.580 0.674 1   
NFP_10 3.811 0.892  0.432 0.409 0.386  0.451 0.589 0.554 0.503 0.587 0.557 0.640 0.507 0.508 1 

                   

 0,01ملاحظة: جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 0,50نظرا  لانخاض قيمة الشيوع الخاصة به عن الحد الأدنى البالغ * تشير إلى المتغير الذي تم اسقاطة 

 SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر
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 أولكين" واختبار "بارتليت" –ماير –نتائج اختبار "كايزر
 المتغير التابع ةالمستقل اتالمتغير  

 0.859 0.919  (KMO) أولكين" لكفاية المعاينة  –ماير –مقياس"كايزر
 1083.530 890.106 قيمة مربع كاي التقريبية اختبار "بارتليت"

 78 78 عدد درجات الحرية
 0.000 0.000 (مستوى الدلالة )قيمة 

 SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر
 

 قيم مقياس كفاية المعاينة لكل متغير
 المتغير التابع  ةالمستقل اتالمتغير 

 ية المعاينةقيم مقياس كفا المتغير  قيم مقياس كفاية المعاينة المتغير
SP_1 0.896  FP_1 0.908 
SP_2 0.883  FP_2 0.855 
SP_3 0.866  FP_3 0.859 
SP_4 0.863  NFP_1 0.919 
Innov_1 0.862  NFP_2 0.900 
Innov_2 0.843  NFP_3 0.961 
Innov_3 0.824  NFP_4 0.954 
Risk_1 0.771  NFP_5 0.941 
Risk_2 0.886  NFP_6 0.907 
Risk_3 0.913  NFP_7 0.934 
PA_1 0.843  NFP_8 0.938 
PA_2 0.820  NFP_9 0.918 
PA_3 0.853  NFP_10 0.946 
SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر
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 (المتغيرات المستقلة) Residualsمصفوفة البواقي 
 SP_1 SP_2 SP_3 SP_4 Innov_1 Innov_2 Innov_3 Risk_1 Risk_2 Risk_3 PA_1 PA_2 
SP_2 -0.034                        
SP_3 -0.090  -0.047                      
SP_4 -0.034  -0.101  -0.093                    
Innov_1 -0.035  -0.014  0.048 -0.067                  
Innov_2 0.005 0.028 -0.074  0.048 -0.156                
Innov_3 0.017 -0.021  0.002 0.020 -0.170  -0.115              
Risk_1 0.027 0.024 0.024 0.010 -0.063  0.030 0.026           
Risk_2 -0.015  -0.018  -0.020  0.067 0.016 -0.008  -0.060  -0.160          
Risk_3 -0.051  -0.007  -0.085  -0.023  0.023 0.024 0.017 -0.100  -0.125        
PA_1 -0.010  -0.026  0.103 -0.048  0.055 -0.031  0.008 0.014 -0.060  -0.041      
PA_2 0.019 0.013 -0.030  0.018 0.027 0.024 -0.050  -0.003  -0.013  0.020 -0.102    
PA_3 -0.002  0.001 -0.046  0.006 -0.058  -0.043  0.073 -0.007  0.049 0.021 -0.158  -0.140  

 SPSS 25 الإحصائي لالتحلي برنامج نتائج: المصدر
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 (المتغير التابع) Residualsمصفوفة البواقي 
 FP_1 FP_2 FP_3 NFP_2 NFP_3 NFP_4 NFP_5 NFP_6 NFP_7 NFP_8 NFP_9 
FP_2 -0.079                      
FP_3 -0.099  -0.063                    
NFP_2 -0.028  -0.008  0.061                 
NFP_3 -0.022  -0.008  -0.008  0.036               
NFP_4 -0.040  -0.048  -0.013  0.053 0.008             
NFP_5 0.014 0.053 -0.031  -0.027  -0.048  -0.113            
NFP_6 -0.005  -0.018  0.047 -0.088  -0.099  -0.062  -0.044          
NFP_7 0.035 0.024 0.000 -0.100  -0.086  -0.084  -280.0  -0.006        
NFP_8 -0.009  -0.026  -0.065  -0.103  -0.048  -0.034  -0.038  0.013 -0.036      
NFP_9 0.008 0.002 0.001 -0.137  -0.046  -0.089  -0.083  0.036 -0.062  0.078   
NFP_10 0.028 0.017 -0.020  -0.016  -0.057  -0.041  -0.025  -0.090  0.013 -0.100  -0.096  
 SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج ائجنت: المصدر
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 مقاييس تشخيص المشاهدات )الفرض الرئيسي الأول(
 قيمة الرافعة فروق "كوك" البواقي المعيارية رقم المشاهدة

8 2.082 0.017 0.011 
32 2.187 0.015 0.007 
40 -2.682  0.036 0.016 
46 -2.283  0.037 0.026 
83 -2.007  0.041 0.039 

128 -2.283  0.037 0.026 
129 -2.026  0.038 0.034 

  الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر
SPSS 25 

 (الثانيمقاييس تشخيص المشاهدات )الفرض الرئيسي 
 قيمة الرافعة فروق "كوك" البواقي المعيارية رقم المشاهدة

3 -2.528  0.065 0.039 
11 2.170 0.024 0.017 
16 2.142 0.021 0140.  
37 -2.338  0.212 0.135 
40 3.741- 0.070 0.016 
44 -2.931  0.100 0.045 
57 3.056 0.350 0.131 

111 2.244 0.013 0.005 
116 -2.955  0.250 0.105 
119 -2.136  0.015 0.008 

 SPSS 25 الإحصائي التحليل برنامج نتائج: المصدر
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 الأداء كمتغير تابعو فكر ريادة الأعمال كمتغيرات مستقلة بعاد ألتخطيط الاستراتيجي و ا بين العلاقة طبيعة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (الأداء الماليالتابع: لنموذج الانحدار )المتغير  المعيارية المقدرة والقيم المعيارية البواقي العلاقة بين
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 (الماليغير الأداء التابع: متغير لنموذج الانحدار )ال المعيارية المقدرة والقيم المعيارية البواقي العلاقة بين
 

 

 

 

 

 

 (الأداء الماليالتكراري للبواقي المعيارية لنموذج الانحدار )المتغير التابع:  المدرج
 

 

 

 

 

 (الماليغير الأداء التكراري للبواقي المعيارية لنموذج الانحدار )المتغير التابع:  المدرج
 

 

 

 


