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 ملخص البحث:

ت سددد ل الةددد رة الح نيدددة ل طدددا   علددد تسددد ال الو تددد   عناصددد  يهدددهذ  دددحا الى دددس  لدددر دراسدددة تددد      
الونظودا  ب  العدامل لمدل  289تم تةويم استوارة است ةاء وُزعت علر عهد  ذلكسياحة الوة   ،  ولت   ل ال

اله ئدة  سدتدهمهاالتد  تالو اقد  اللتت وييدة م تد   عدل للتعد ذ علد  ارامهدم  العاملة فر الس ق الوةد    السياحية
( اسدددتوارة 227،  ضدددعت منهدددا  جيدددا  ر السدددياح   اوالتنشددديل التسددد ال فددد  للتنشددديل السدددياح  الوةددد اة العامدددة 

اله ئدة يد ل اسدتدها    يجداي للوعالجة الحةامية، وقه أشار  يتامج الهراسة الو هايية  لر وج د علاقدة ذا  تد     
 .  حا ال طا الة رة الح نية لهت س ل و تس ال الو ت   ل الوة اة العامة للتنشيل السياح 

الوكدد ا الوع فدد  للةدد رة ت سدد ل ال الو تدد   الودد   ة علدد  النتددامج أيضددا  أا عناصدد  تسدد   وقدده فشدد ت 
، والولاءمدددة ، والقيودددة ، الجاذييدددةالح نيدددة ل طدددا  السدددياحة الوةددد    م تىدددة حسدددي أ و تهدددا وقددد ة ت     دددا  دددر  

الوكدد ا ت سدد ل عناصدد  تسدد ال الو تدد   الودد   ة علدد  فوددا أشددار  النتددامج أيضددا  أا  الوةددهاةية ، والعاط ددة.  و 
ةدددد رة الح نيددددة ل طددددا  السددددياحة الوةدددد    م تىددددة حسددددي أ و تهددددا وقدددد ة ت     ددددا  ددددر  العاط ددددة ، و ال جددددهاي  لل

 ، والولاءمة.  الجاذييةالوةهاةية ، والقيوة ، و 
الوكد ا السدل ف  للةد رة الح نيدة ت سد ل عناصد  تسد ال الو تد   الود   ة علد   اأشار  النتدامج أكوا   

، الجاذييدةالوةدهاةية ، والقيودة ، والعاط دة ، و  ها وق ة ت     ا  ر ل طا  السياحة الوة    م تىة حسي أ و ت
مددل مُتدد ا م دد  مددل مك يددا  الةدد رة  عناصدد  تسدد ال الو تدد   لفوددا ا تل ددت اة ويددة النسددبية  ،والولاءمددة  

 ل طا  السدياحة الوةد   إدارة الة رة الح نية أوصت الهراسة ب وف  النهاية  .ل طا  السياحة الوة   الح نية 
 . ل  لال عناص  تس ال الو ت   م

Abstract  

This Research aims to study the impact of content marketing elements on 

improvement of Egyptian tourism sector image (Cognitive, Affective and Behavioral) 

to recognize their opinions about the content of websites used by the Egyptian tourist 

authority in promotion and marketing of tourism outside.  

For this purpose 289 questionnaires have been distributed to Individuals 

Randomly, of which 227 have been statistically analyzed.  

 The results of the Empirical Study indicated that there's a positive statistically 

significant relationship between content marketing elements on improvement of 

Egyptian tourism sector image (Cognitive, Affective and Behavioral). According to 

results obtained from statistical analysis, the study concluded that the most Influential 

elements of content marketing on Cognitive Component of image in Egyptian tourism 

sector are Attractiveness, Relevance, Value then Reliability, and finally Emotions. 

The most Influential elements of content marketing on Affective Component of 

image in Egyptian tourism sector are Emotions, Reliability then Value, attractiveness, 

and finally Reliability. 

The most Influential elements of content marketing on Behavioral Component 

of image in Egyptian tourism sector are Reliability, Value, Emotions then 

attractiveness, and finally Reliability.  

The study recommended that can improve the mental image of Egyptian 

tourism sector   through content Marketing. 
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  مقدمة:
الت اصدد   م اقدد عبدد  فدد  التسدد ال اةعوددال  ونظوددا ل جهيددها   ت جهددا  شددهه  السددن ا  الوا ددية  

الت اعد  ب ها علاييدة جهيدهة تسدوم لوسدتدهم  وسدام لاجتواع  للإعلاا عل منتجاتها و هماتها باعتىار دا ا
   ال قدت ذا  وفد  ،Juliet,2015  &(Nwokah  والتعد ذ علدر العلامدا  التجارادة ،وتىادل الوعل ما  

،  (Johnston, 2017)وال  ددهي النةدد  ، والةدد ر، والةدد  ،  قندد ا  تعددلز الو تدد   مددل  ددلال هتعدد
الت كده و لدهمدة ودعدم عولياتهدا،  ال قود يناء ويش  م ت ا ا  ب هرتها علر م تىطا   ةالونظوأصىم يجاح  ف ه

الوسددتههف ل عولامهددا ال صدد ل  لددر  فدد ال قودد  النجدداح مددل  ددلال ةيدداا مدده  مسددا وة م ت ا ددا  مددل  ددحا
(Schuinanii et al.,2014). 

الت اصددد   م اقددد   عبددد  سدددتدها  أدوا  جهيدددهة لاسدددتههاذ عولامهدددال ونظودددا اللدددحلك اتجهدددت  
 ل واشدجعهم علدر ميجدح   يتىداا الوسدتده، ويش  م ت   لها عب  اليت يدت  يشاء  مل  لالالاجتواع  

 ددحا الو تدد   لجددح  عددهد أكبدد  مددل مدد  والت اعدد  وتطدد ا   ،بشددك  مت اصدد  علدد  مددهار ال دد    الوشددارفة
 لل حولة تسد اقية افت ا دية مسدتههفة يهدا أكبد  عدهد مدل العودلاء الو تولد ل و ، الوعجب ل يهحا الو ت   

  .و حا ما يسو  يتس ال الو ت   ،((chivinski & Dabrowski2014وال ال  ل 
الوسددتههف ل عولامهددا فدد  الت اصدد  مدد  الونظوددة تسددتدهم   الددح  الةدد   دد   فتسدد ال الو تدد    

الىاحددس عددل معل مددة أو حتددر عددل  لوُسددتده ا واجددح  الى ددس، يُداطددي م  فددا  ،علددر شددىكة اليت يددت 
فهد  ت نيدة لدلدل ويشد  وت زاد  . (Pazeraite & Repoviene, 2016)يتسد ا ها الونظودةحلد ل ت د   

الو ت    د  ال د ار يد ل فد،  تهموال ةد ل علد  مشدارف مسدتدهم  الو قد لجح  ملامم وذو ةيوة م ت   
الةةةال الح رةةةحت  لالر ةةةحاحة   لقةةةك و ةةةحت الححرةةةح  العلامةةةل الرية وةةةل لالعحاةةةو الحةةةةل  لالححرحةةةو 

 (Stearns & Rooney, 2013; Zembik, 2014).لالرسحمة  لال ح 
مددل ال دد ارا   % 80أا  content marketing institute)  2016 )الك اسةةة  بعدد  ت صددلت   

مدل شد فا   % 45أا     دراسا  أ د   تش   فوا الش امية للعو   علر الايت يت تبهأ و تت    بالو ت   , 
 ةللونظودت سد ل الةد رة الح نيدة لالتجلمة العالوية لهيها ف ال مدتص يبناء و تط ا  و تس ال الو ت    

 زاددادةالوبيعددا , ح دس يشددك   زادادةء الو تولدد ل و لاالشد امية للعودد و التع اد  بدددهماتها و تعلادل ال دد ارا 
درة اوفددل دراسددا  حهيثددة صدد الونظوددا مددل  % 54ةكثدد  مددل  رميسدديا   الو تدد   م شدد ا   ي اسددطةالوبيعددا  

 .Beets & Sangster,2018) مل معهه التس ال بالو ت   
تسدددد ال الو تدددد   لددددي  مجدددد د تلوادددده العو دددد   بوعل مددددا  عددددل الدددددهما  وأسددددعار ا، يدددد   دددد   

اليددة الو تدد   علددر مدده  عاسددت اتيجية تهددهذ لدلددل صدد رة ذ نيددة ، مدد   ي امدد  اي عاليددا  وعاط يددا ، وتت فددل ف
وادا علر الحاك ة ال اموة علر التو  ل أكث  مل الدحاك ة التد  تسدتنه علدر الاسدتهعاء، والتد  تعود  علدر اعت

 .Rosenthal & Brito, 2017)  الح نيةت  اة منظ مة الة رة 
 

طدد د فدد  عددهد والاسددت ادة مددل التلايدده اليوكنهددا م ال طاعددا  التدد   دداعتبدد  قطددا  السددياحة مددل أ و  
 ح دس ،  We Are social ,2018)  2018مليدار مسدتده  لعدا   4تجداوز  والدح  اليت يدت مسدتدهم 
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 ا توامداتهممعهدم ومع فدة  الت اعد  فد  أ  مكداا مدل العدالم و العودلاء  علدر حندتج السدياوعد   ال يتيم
 ا دلة ي نهدا وحتدر ونتجدا  السدياحية والوتعل دة بالوالوعل مدا  العلد   ال ةد لأيضدا   واتديم، ورغىاتهم ،

م اقددد  الت اصددد  الاجتوددداع   مثددد  مجاييدددةباسدددتدها  وسدددام  بسددديطة و  الايت يدددتاتها عبددد  تسدددهيه مسدددت  
 للونظودددا   اقددد  الالتت وييدددةو سددد عا  والدددد امل الالتت وييدددة الت اعليدددة عبددد  الايت يدددت ور طهدددا مددد  الووال
الح نيدددة  ت سددد ل الةددد رةلتسددد ال الو تددد   اسدددتده  و ،  الوةددد    قطدددا  السدددياحة ئدددا  العاملدددة فددد  هوال
 ت ظي هددا لددهعم النشدداا السددياح  الوةدد  ، واعددادة ت ت ددي م قدد  مةدد  علددر   اطددة السددياحة العالويددة.و 

    التب دد  ر لددر التطدد   العددلاا اللتت ويدد ى علددر م  فددا  الى ددس والو اقدد  اللتت وييددةم تدد   أد  ح ددس 
تتددد ال السدددل    فددد  م  رادددا   و السددد ا  فددد  تشدددك   الةددد رة الح نيدددة للعلامدددة التجارادددة والتددد  تلعدددي دورا  

 .(2014  م وه ،    الش ام  للوستهلك
التنشةةيط السةةياحي  ةةار  و  التسةةويقيط السةةياحي همهةةا  شةةالهيئةةة المصةةرية ال امةةة ل تنت دد   و  

 ، الوةد    السدياح  الونتجمعل ما  ح ل  لت ف   المواقع الإلكترونيةعدد من من  لال  مصر ودا  ها
  هددم ح فددة الددلوار وأعددهاد م وط ا ددة اسددتدهامهم للو قدد لويدد  تدد ف   م تدد   التت  ر لددالعودد  ع موددا ي ددتم

الى ددددس، وتسدددد ال الو قددد  فدددد  شددددىكا  الت اصدددد   رفدددد  مسددددت   الو قددد  فدددد  يتددددامج م  فدددا و و هماتددد  ، 
رسداملهم  احتياجداتهم ، والد د علدررغىداتهم و اللوار وأيواا الاستدها  ل هم  الاجتواع ، وت ل   احةاميا 

ييددة  و اللتت   ح ددس تشددك  السددياحة .(2018،  وزارة السددياحة الوةدد اة  هماتدد وتعلي دداتهم حدد ل الو قدد  و 
  .Gumus,2017)  يية و التجارة اللتت  ال سم اةكب  مل حجم 

 ال يم مل النو  الهام  للتس ال ال قو  فد  السدن ا  اة  د ة و النود  الوت قد  لهدحا الوجدال فد  و  
لا ت جه لهيها  طة وا  ة لتسد ال الو تد   , و  ةالع  ي الونظوا مل  % 73أا .  لا اةع ا  ال ادمة 

مل العامل ل ف  مجال التس ال لي  لهيهم ص رة وا  ة عل في ية التدطيل للو تد    % 60أكث  مل 
مدددل الوتدددهر  ل فددد   دددحا الوجدددال لدددم يودددارا و لدددم ي دددم بددد    طدددة للتسددد ال  % 90, فودددا أا أكثددد  مدددل 

فدالو ت   يوكدل أا يكد ا ال د ق يد ل النجداح ،  content marketing institute)، 2016  بدالو ت   
أا  ندا   تجداا   ة صدا  و.   (Stearns &Rooney,2013)وال ش  ف  وسام  الت اص  الاجتواعية 

صد  ا  لتنشديل   يشداء ،وعا  ف  مة  لستدها  م اق  الت اص  الجتواعر ف  تس ال مة  سياحيا  
 .(2012  عبه السوي  ، السياحة الوة اة 

 : شك ة البحثم
مدل  % 11,5مل اجودال  الده   ال د م  لوةد  مدل الن ده اةجنبد ، و  % 11,7توث  السياحة  

وزارة السدددياحة ت  اددد  مدددل ال ددد   العاملدددة   % 12,6 جودددال  الددده   مدددل النددداتج الو لددد ، فودددا أيهدددا توثددد  
 ددار والاتةددالا  م قعددا  ام وزارة  الوةدد اة بالتعدداوا مدد أيشدد   وزارة السددياحة  لحلك  ).2017الوة اة ،

 لتطةوير منوومةة السةياحة الإلكترونيةة بواهة مصر السياحيةي و  اسدم للت واج للسياحة جهيها    لتت ويي 
ههذ تنشيل ح فدة السدياحة الوةد اة ي ، ر تت ا متاحة للسامم ف  م قع حت ، ور طها بو ت   اليت يت

،  2015أكتدد    طددم الطددام ة ال وسددية وسددل سدد ناء   دد  ت  اةشدده  الوا ددية شددهه  ت اجعددا   ددلال التدد  
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فددد  ال تددد ة مدددل   مليدددار دولار 70الوةددد   قطدددا  السدددياحة منهدددا يعددداي  دسدددام  التددد  القدددهر  حجدددم كودددا 
 ). 2017وزارة السياحة الوة اة ، ت  ا   2017  - 2011

سددتة ألددس سددامم فدد  اةشدده  ال328ت اجدد  عددهد السددياح ال افددهيل  لددر مةدد   لددر مل دد ي ل وكوددا  
كوددا سددج  الت  ادد    ددلال ال تد ة الوندداظ ة مددل العدا   %9,41  يد ددا   ينسدىة ،2016العددا  اةولدر مددل 

والتدد  يل ددت  2016ت اجعددا  أكبدد  فدد  عددهد الليددال  السددياحية التدد  قضددا ا السددياح فدد  مةدد   ددلال فب ايدد 
الو فددل  للتعبئددة  ت  ادد  الجهدداز 2015ل لددة  ددلال الشدده  ذاتدد  مددل  ل دد ا م 5,6مل دد ا ل لددة م ايدد    1,8

 ال جهددا  السددياحية العشدد  اةولددر يدد ل دول العددالم  لددم تتددل مةدد  مددل يدد لو  .(2016،العامددة والحةدداء
    (، اسددىاييامل دد ا  75,61، ال لايددا  الوت ددهة   (مل دد ا  82,6م تىددة حسددي عددهد السددياح ال افددهيل ف يسددا  

، الوولتددة  (  مل دد ا 35,7، ت فيددا  (مل دد ا  52,4(،  يطاليددا   مل دد ا  59,3( ، الةدد ل  مل دد ا  75,56 
(  مل دد ا  20,4، ألواييددا (مل دد ا  22,6، الوكسدديك   (  مل دد ا  25,4تايلايدده   ،  ( مل دد ا  29,3الوت ددهة  

 (. 2016  ت  ا  منظوة السياحة العالوية ،  2016، حسي احةاميا  عا  
ل جيددددا الوعل مددددا  والعددددامل ا فدددد  م فددددل  تتن    ا اله ئددددة العامددددة للاسددددتعلاما  والول  ددددوت دددد    

فددد  صددناعة الو تددد   ال قودد  التدددابع ل  متدةةددا   42والوعل مددا  العلويددة والتتن ل جيدددة والىددال  عدددهد م 
الهيئةةة المصةةرية فوددا قامددت ، قطددا  السددياحة الوةدد    م تدد   وتةددويم بكتايددة لدد زارت  الاعددلا  والث افددة 

مثدددددد  اللتت وييددددددة سددددددياحة معنيددددددة بالبإيشدددددداء م اقدددددد   2010يهايددددددة مددددددل  يط السةةةةةةياحيشةةةةةةال امةةةةةةة ل تن
Experience Egypt  ،ح دس أيهدا  وي   دا  وبواهةة مصةر السةياحية،  فسحني،  الحكایة بدایة مصر

الد زارة و  ئدة تنشديل السدياحة  فودا قامدت ،  التنشيل السياح   ارج مة  ودا لهداو  التس البوها  معنية 
    فد  فد  مدل   لندها وألواييدا،، مدل  دلال حولدة يدهأJWTعبد  شد فة  الت واج لوة  فو ةه سدياح ب

فد  مةد   د  شد اطب الى د  اةحود ، واة  امدا ،  ت فل علر الت واج ةر   مناطل سدياحية و ايجلت ا،
 ). 2017وزارة السياحة الوة اة ،ت  ا    والساح  الشوال ، والة  اء

الاز  مشددارفة الو تدد   عبدد  وسددام  الت اصدد  الاجتودداع  وفهددم يدد   الو تدد   لذذكلق  ذذو   ذذ    
وفي يددة و ددع  فدد  قندد ا  الت اصدد  الاجتودداع  ،وأيشددطة الةدد رة الح نيددة ، وأيشددطة الت اعدد  مدد  العوددلاء 

وت ظي هدا لدهعم النشداا السدياح  الوةد  ، واعدادة ت ت دي م قد  مةد  علدر   اطدة  ت س ل تلدك الةد رة
 السياحة العالوية.

ل طدا  الةد رة الح نيدة   سد لتالعلاقدة يد ل تسد ال الو تد   و  دراسدةوتتول مشكلة الى س فد   
تسد اقية فد  ال د   أمدا  رسالة 500ف   السىع نيا  فاا يك   للوستهلك التع   ل  ، لسياحة الوة   ا

 الشد ام  قد ارافد  م اولدة للتد     علدر  رسالة ي ميدا   5000كث  مل ة العو   ف تع    ا ل ف  ال قت ال
أو  العو دد بشددع ر معدد ل أو ذفدد   مع نددة تدددص  صدد رة ذ نيددة م تىطددة مددل جهددة ومددل جهددة أ دد   لبندداء

ال  ادة لنشد  ا ي لده عندها و تللم  عدل الوندتج التد  يتعامد  معد   الوعل ما  الت  العو  الوجتو  فلإعطاء 
واةماا تجاا العلامة التجاراة و ف   حا م  الاحساا اي  تل ام  و حا ما يدلدل الوةدهاةية  ي   مل الث ة
 .(2012،  عبهالسوي  عنهاالت  تى س 
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 الوةدد اةالونظوددا  السددياحية مددل  11قامددت الىاحثددة يهراسددة اسددتطلاعية لع نددة مك يددة مددل كوددا  
مازالدت  دفي ة  لدر حده فب د   مةد تب ل منهدا أا صدناعة الو تد   فد  الوتدةةة ف  جلي السياح ، 

تشدددار م علدددر التب ددد ة لاي ة تسددد ال الو تددد   ب  ويددد ه بعدددالونظودددا  والوسددد ق ل لدددم ي تنعددد ا  ةا العهيددده مدددل
و ندداء علددر مددا سددبل ف دده وجدده  الىاحثددة أا  ددحا الو  دد   جددهي  بالهراسددة النظ اددة والتطبيقيددة  .الايت يددت

 ح س تتوث  مشكلة الى س فر ط ح التساؤل التالر 
  ل طا  السياحة الوة   ؟ لة رة الح نيةت س ل اعل   تس ال الو ت     ما    ت    
 أهداف البحث:

 ق الأهداف التالية:یس ى البحث إلى تحقي
 .الالتت وي  تس ال الو ت   فت ج  جهيه ف  التس الم ه   التع ذ علر  -
 .ل طا  السياح  الوة   ل الة رة الح نيةت س ل علر تس ال الو ت   عناص  التع ذ علر أ    -
 .وة   ل طا  السياحة ال ت س ل  الة رة الح نيةفر  الو ت    س اللعناص  ت اة وية النسبيةيياا  -
الةدد رة الح نيددة  لت سدد ل  فعددال م تدد   علددر تبنددر يل السددياح  شدداله ئددة الوةدد اة العامددة للتنمسدداعهة  -

 .ل طا  السياحة الوة   
 أهمية البحث:

 ت ج  أ وية الى س  لر 
  .العولاءجهيهة لاستههاذ  ف داة  تس ال الو ت   لتتتسي الهراسة أ و تها مل اة وية الوتلايهة  -
 مدل ح ددسمدل أكبد  ال طاعدا  الدح  يعده  قطدا  السدياحة الوةد   ،اسدة أ و تهدا مدل أ ويدة تسدتوه الهر  -

 .                  .لوة  مل الن ه اةجنب  مل اجوال  اله   ال  م  % 11,7 يسهم
م ت ا دا علدر م اقد  وسدام  الت اصد   حد ل أ ويدةيل السياح  شاله ئة الوة اة العامة للتنل ت أيظار  -

 .ل طا  السياحة الوة    الة رة الح نيةت س ل   فالاجتواع  
ل طددا   الةدد رة الح نيددةت سدد ل و  تسدد ال الو تدد   يظ اددا  وتطبيقيددا  للدد  ل الونط ددر يدد ل الهراسددة ت سدد   -

 .السياحة الوة   
 : الدراسات الساهقة

جةودة المصةدايية و فد  ( Tsang et al., 2004 ف   دراسدة  توثلت  عناص  تس ال الو ت    
ت صدددلت دراسدددة  ي نوددداوالتسدددلية وال دددارة والتددد  تددد    علددد  اتجا دددا  العودددلاء تجددداا العدددلاا.  مةةةاتالم  و 

Saadeghvaziri & Hosseini, 2011))  والوتعددة وعدده    ددارة يضددي العو دد   المصةةدايية لدد  أا
ت   دددل الون عددة الواديددة  ددد  ع امدد  الو تددد   العلايدد  عبددد  و مدد  شدةدددية العو دد  ,  وتوافةةق الإعةةةلا 

ع ندددة مدددل العودددلاء  ، والتدددر أج ا دددا علدددرس الن دددال والتددد  أ ددد   علددد  اتجددداا العو ددد  ي ددد  العدددلااالهدددات
أ دم  المصدايية ودقة الم  ومةاتأا ( (Manomayangkul, 2012ت صلت دراسة ح ل الي اي  ل .ف  

  ع ام  م ت   العلاا ت    ا  عل  اتجا ا  العو   تجاا العلامة التجاراة ويية الش اء.
علدددر واقددد  اسدددتدهاما  شدددىكا  الت اصددد   ذلتعددد   لددد  ا ( 2012 ،عبهالسدددوي    دراسدددة  دددهفت 

 ددددهافها، ، أ وم  مددددا  يجدددداح تلددددك الو اقدددد  فدددد  ت   ددددل  السددددياحية الوةدددد اة، الونظوددددا الاجتودددداع  فدددد  
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اسدددتدها  م اقدددد  الت اصددد  الاجتودددداع  فددد  التسدددد ال  ي ددد الوى دددد   ل  اراءعلدددر  ذالتعدددد   بال دددافة الدددر
عبد  م اقد  الت اصد   التد  ينى د  ط حهدا الم  ومةاتالوى د   ل تجداا  اراءعلدر  ذة، والتعد  للسياحة ال افه

 دة، وت صدددلت  دددم 232والتدددر أج ا دددا علدددر ع ندددة مدددل اعددد  مددد  الو قددد ،  لتل  السدددياح  الاجتوددداع  لجدددح
م قدد  أا ، و شددىكا  الت اصدد  الاجتودداع  لتنشدديل السددياحة الوةدد اة  نددا  اتجدداا لاسددتدها   لدد  الهراسددة

يددد ل الاصدددهقاء لت اصددد  يسدددوم با فهددد  ،م اقددد  الت اصددد  الاجتوددداع  يددد ل  ل يسدددب    ددد  اةكثددد  ت ضددد لا  ا
 ، فودا أيد  يدلدل وعد  حد ل الوندتجعلد  قد اراتهم الشد امية  والاست ادة مل تعلي اتهم الت  لهدا تد      يجداي 

 . والعلامة التجاراة وم اريتها ب    ا مل العلاما  التجاراة
مددددل مسددددتدهم   408(  علدددد  ع نددددة مك يددددة مددددل 2013صددددالم ، وا دددد وا ، طى ددددت دراسددددة   

الايت يت ف  الس ق السع دية الحيل ت اعل ا م   علايا  ش فة الاتةالا  السع دية عبد  م اقد  الت اصد  
   ةيددداا العلاقدددة يددد ل الو تددد   لددد  الهراسدددة  دددهفت الاجتوددداع  ، بالعتوددداد علددد  الع ندددة الويسددد ة ، ح دددس 

علدر اليت يدت واتجا دا   الاجتواعيةش فة الاتةالا  السع دية ف  م اق  الشىكا   العلاي  لعلايا 
الهراسة ف   لر وجد د علاقدة م جىدة ذا  دلالدة  حةدامية يد ل  ت صلتو ،  ي   علامتها التجاراة العولاء
مدا ( الوعل  ملاءمدة بعناص ا   الوةدهاةية والتسدلية و  علر م اق  الشىكا  الاجتواعية  العلاي  الو ت  

الاجتودداع  لدد   علددر وسددام  الت اصدد  الونظوددةم تدد   أا  ، وي دد  علامتهددا التجاراددة العوددلاءاتجا ددا  و 
  .ودعم ر  ية  هماتها ومنتجاتها ،هات     ايجاي  ف   لل ةيوة ل

 ضد ا وقدتهم يمدل الوى د   ل  %92 لد  أا  (Stearns & Rooney, 2013)دراسدة  أشدار  
 %48ف ددهي  ، ي نوددا  3 -2وشددا هوا مددل  ة ،م الدد 4 -3يددت بوت سددل مددل فدد  قدد اءة الو تدد   عبدد  الايت  

مل الوى    ل ي  وا عل  الو ت   ذا  الةلة بعه قد اءة أو مشدا هة الو تد   ، وقده طى دت الهراسدة علد  
جددد دة  ووم  ددده وذ ملامدددم ، ددد  م تدد   أا الو تدد   الج ددده و ع نددة مدددل مسدددتدهم  الايت يددت فددد  أم اكدددا ، 

مدددل العودددلاء اةمددد اك  ل يسددداعه م  %60الت اعددد  واسدددتههذ فئدددة مع ندددة ، لدددحلك فدددإا قايددد  للوشدددارفة و و ,
 الو ت   ف   تداذ ال  ار الش ام  اةفض .  

مددل م اقدد  الونظوددا  علدد   800علدد   التدد  توددت  (Lee  et al., 2014)دراسددة وفدد  
  عبدد  م اقدد  لوع فددة أ دد  تسدد ال الو تدد  رسددالة  علاييددة  100000ال يسددب   مددل  ددلال ت ل دد  م تدد   

 لددد  أا الو تددد    ، ت صدددلتعلددد  مشدددارفة وت اعددد  العو ددد  بدددالو ق   (ال يسدددب   الت اصددد  الاجتوددداع  
يدد د  للاددادة ت اعدد  العو دد  مدد  ال سددالة العلاييددة ،  الوجةةداني الجانةة التسدد ا   الو ندد  الددح  ي فددل علدد  

ةامةدد  تدد د  للاددادة يسددي مثدد  اةسددعار وتدد اف  الونددتج و  المحتةةوي الينةةي هالم  ومةةات الم يةةدةوأا 
الو تدد   ال ندد  بالوعل مددا  الو  ددهة فوددا أا ال عالددة. الوشددارفة ، فددالو ت   الو ندد   دد  م تدداح الوشددارفة 

يوث  ف صة لقنا  العولاء ومشارفتهم للو ت   ، ح س ي شده العودلاء ال دال  ل و الو تولد ل لونتجدا  و 
تم اسددتدهامها ، فددالو ت   والل ددة الوسددتدهمة تدد     ددهما  الونظوددة الجهيددهة ومهارتهددا وعولياتهددا التدد  يدد

 .Gagnon, 2014)عل  اتداذ ق ار الش اء ، لحلك يجي و   الو ت   بوهارة وو  ح وإ تةار 
ا تىدار تدد     م تد   الونظودة فدد   (Schivinski & Dabrowski, 2014)دراسدة  اسدتهفت 

 اء ، وتم ت زا  استىاية عبد  شدىكة الايت يدت شىكا  الت اص  الاجتواع  علر العلامة التجاراة، ويية الش
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ب   فد  ي لندها،. وت صدلت  لد  أا م تد   الونظودة علدر سدحسا  علر م ق  ال ي 504لع نة مك ية مل 
وسددام  الت اصدد  الاجتودداع  يدد    بشددك  مىاشدد  علددر اتجدداا العو دد  ي دد  العلامددة التجاراددة و التددال  يدد    

  اص  الاجتواع .علر يية الش اء له  مستدهم  وسام  الت
  كتسدا فد  ب   لل يسد تد      يجداي  لدر وجد د  (Nwokah & Juliet, 2015)دراسدة  وتشد  

، ال طدا  الوةد ف  فد  ييج  ادا عودلاء  كتسدا فد    لل  ت د   ت     وعه  وج د ،ت ات  مل أكب   العولاء
فدد  ييج  ادا. وتددم  عوددلاء البند   الوةد  ية   دد  شدىكا  الت اصد  الاجتودداع  علدر اكتسداأعلدر  ذلتعد  ل

  .مل عولاء ال طا  الوة ف  النيج      320ت زا  الاستىاية علر  
 ل  أا تس ال الو ت   ي د   لد  الد ع  بالعلامدة  (Etlinger &Lieb,2015 دراسة ت صلت  

التجاراددة ومشددارفة العو دد  والت اعدد  مدد  الو تدد   ، وأا اسددت اتيجية الو تدد   أ دد   علدد  الةدد رة الح نيددة 
لعدددهد مدددل ةيددداا تسددد ال الو تددد    لوجو عدددة مدددل دراسدددة ال دددالا    دددلال مدددل، وذلدددك  مدددة التجارادددةللعلا

 .ي   ، وس ي لمنها ي تلا دوم ن ز ، وا ي العلاما  التجاراة 
( لقيدداا اسددتدها  تسد ال الو تدد   فإتجدداا Kee &Yazdanifard,2015ي نودا  ددهفت دراسدة   

لوال لادددة ، وت صددلت الهراسدددة  لددد  أا  نددا  سدددتة طددد ق جهيدده فددد  الووارسددا  التسددد اقية فددد  الونظوددا  ا
لتسدد ال الو تدد   لت   ددل فعاليددة   سددت اتيجية التسدد ال منهددا ال صدد ل للجوهدد ر الوسددتههذ ،و الشدةددنة 
،والعاط ة ،والتن اد  ، والث دة ،واة دلاق واةمايدة للادادة الد ع  بالعلامدة التجارادة ، فدالو ت   الج ده ي  دل 

واعندد  م تدد   ال سددالة  .والدددهما  وت دد الهم ل الددة الدد لاء ويشدد  الو تدد   م دد الالعوددلاء لشدد اء السددل  
مث د ، م ند ، وا دم،  و، وم ت   جدحا ، كافية ف  معل ما  ي أاالهراسة  العلايية اللتت ويية ف   حا

 .م   ، و سه  ال هم و
م اقد  تسد ال الو تد   عبد   علد  دور  (Ahmad  et al., 2016)دراسدة   رفدل  فد  حد ل  

 ف الةةةة وملا مةةةةعلددد  اسدددت اتيجيا  العلامدددة التجارادددة مدددل  دددلال تددد ف   معل مدددا   الت اصددد  الاجتوددداع 
لجددح  العو دد  ومشددارفت  الو تدد   ، وقدده تددم ةيدداا يجدداح العلامددة بعددهد اللاددارا  ، وال قددت الددح  ي ضددي  

تسد ال الو تد   يد د   وت صلت الهراسة  ل  أا اللام  عل  الو ق  ، والاعجا  ، والاشت ا  ف  الو ق .
مددل الع نددة أجوعددت  ٪62 ،كوددا أا  لد  الدد ع  بالعلامددة التجاراددة ومشددارفة العو دد  والت اعد  مدد  الو تدد   

 مفيار لقياا أداء الو ت  . علر أا اللاار     أ م
مدددل الونظودددا  فددد  أم اكدددا  %76(  لددد  أا Pulizzi & Handley,2016 دراسدددة  أ بتدددت 

 %59مدل  دحا الونظودا  ، ح دس قدهمت  %38ت   ، وأي  فعدال فد  يسدىة الشوالية تستده  تس ال الو 
(  لد  أا Pazeraite & Repoviene,2016 ي نودا ت صدلت دراسدة  .ييمةة وذمدل الونظودا  م تد   

أا والحفاء ، فد  حد ل  الجاذييةعناص  تس ال الو ت   الت  ت    ف  جح  ايتىاا العو      الولاءمة و 
العاط دددة   الو  دددهة ، وةيودددة الو تددد   ومةدددهاق ت  ، وواحت امددد  علددد  عناصددد  الو تددد   ال نددد  بالوعل مدددا

 .ا توا  العو   . و   دراسة يظ اة لم تتط ق ة  جايي تطبي  زاادة ت    عل   ةالتسلية والت  يو 
أس اق سدياحية عالويدة  د  ألواييدا،  7السياحة الوة اة علر  وزارةالت  أج تها  الهراسة أظه  

 والمدارا وال لايدا  الوت دهة اةم اكيدة، وايطاليدا، والوولتدة الع  يدة السدع دية،   دهة، وروسديا،والووكلة الوت
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الع نددة، أ  أا الةدد رة الح نيددة لوةدد  ي دد   أفدد اديدد ل  لمصةةر ا ةةتلاف الصةةورة الذهنيةةةالع  يددة الوت ددهة، 
بندداء صدد رة ذ نيددة يددحل الجهدد د ال ث ثددة ل  ايتددة لدده  جوه ر ددا الوسددتههذ ، و دد  مددا يسددتلل ي دد  و  م فددهة 

 .( 2017،  السياحة الوة اة  وزارةتهعم النشاا السياح  لوة  وراسدة ، ايتة 
 لدد  ةيدداا تدد     تسدد ال الو تدد   علدد  سددل   الوسددتهلك تجدداا  (Gumus ,2017  ددهفت دراسددة  

علامددة تجاراددة بإسددتدها  أر عددة مجو عددا  مددل  38العلامددة التجاراددة وقدده توددت الهراسددة يت ل دد  م تدد   
ىددداحث ل ، وت صدددلت الهراسدددة  لددد  أا الوى ددد   ل اةكثددد  مشدددارفة اسدددتدهم ا ايسدددتج ا  بسدددبي ملاءمتددد  ال

للو تددد   الىةددد   علددد  أا يكددد ا شددد ل وموتددد  ، فودددا أا الدةددد ما  والوسددداب ا  وال ودددلا  تلاددده مدددل 
 مشارفة م ت   العلامة التجاراة.

ا  تسدد ال الو تدد   مددل  لدد  زاددادة يسددي اسددتده (Beets & Sangster,2018 ت صددلت دراسددة  
فددد  اسدددتههاذ العودددلاء وقددده طى دددت الهراسدددة علددد  مدددهي    2018عدددا   % 85 لددد   2017عدددا   69%

التسدد ال بالونظوددا  الاسددت الية ، فوات صددلت الهراسددة  لدد  أا جدد دة الو تدد   التدد  تعبدد  عددل احتياجددا  
ة الو تدد   وملاموتدد  ورغىددا  الجوهدد ر الوسددتههذ أكثدد  ع امدد  يجدداح تسدد ال الو تدد   ، بال ددافة لقيودد

 واتساق .   
  :الفجوة البحثية 

 للونظوا   فر أيشطتها التس اقية. تس ال الو ت     أ وية يتضم مل الهراسا  الساب ة -
 تس ال الو ت  . عناص الهراسا  الساب ة فر ت هيه عهد  ا تل ت  -
علدددر الةددد رة و تددد   مدددل عناصددد  تسددد ال الا تودددت الهراسدددا  السددداب ة بقيددداا أ ددد  عنةددد  أو أكثددد   -

علدددر مُتددد ا واحددده مدددل مك يدددا  الةددد رة  الو تددد   الح نيدددة للونظودددة، أو بقيددداا جويددد  عناصددد  تسددد ال 
 م احد  تتد المجتوعدة علدر عناصد  تسد ال الو تد   الح نية، ي نوا رفل   دحا الهراسدة علدر ةيداا أ د  

 الة رة الح نية الثلا ة.

ة مدل ح دس الهدهذ والوجدال، فودل ح دس الهدهذ رفدل  تدتلس الهراسدة ال اليدة عدل الهراسدا  السداب    -
شدد فا   مددل وجهددة يظدد  ت سدد ل الةدد رة الح نيددةعلددر  تسدد ال الو تدد     ددحا الهراسددة علددر مع فددة أ دد 

أما مل ح س الوجدال فتدتلدس تلدك الهراسدة  الوتدةةة ف  جلي السياح مل الدارج ، السياحة الوة اة
 . السياحة الوة   فر قطا   تس ال الو ت    عل الهراسا  الساب ة فر أيها ت فل علر دراسة

عناص تسدد ال الو تدد   تتدد ارا  فدد  معظددم الهراسددا   يتضددم مددل اسددتع ا  الهراسددا  السدداب ة أا أكثدد  -
 (1رقم  الجهول  م   ة ف  الساب ة 

أ ويدددة تلدددك الوت  ددد ا .  وتددد   الىاحثدددة أا  دددحا الع امددد    تندددهرج  ( 1مدددل الجدددهول رقدددم  أيضدددا   يتضدددم -
ملاءمدة الو تدد  (.  – الو تد    عاط دة – جاذييددة الو تد    -ةيودة الو تد    - هاةية الو تد   مةدت دت 

 كوا ت   الىاحثة أ و تها ف  سياق الهراسة ومجال التطب ل. 
 

 (1جهول رقم  
 عناص  تس ال الو ت   

 عناصر تسويق المحتوي  الدراسة
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 Tsang et al., 2004)  ةالاثة  - الح كاقال الحعلحمة سلالالر -   

(Saadeghvaziri & Hosseini, 2011)   ت افل العلاا م
 شدةية العو  

ةالوتع - الوةهاةية  - - 

Manomayangkul,2012))  الوةهاةية 
ودقة 

 الوعل ما 

- - - - 

      الحلاءمل ( 2012 عبهالسوي  ، 

 الرسلال    الوةهاةية الحعلحمة  (2013 صالم ، وا  وا ، 

(Stearns & Rooney, 2013) الحلاءمل 

 ذا  ج دة
 م  ه

قاي   - - - -
للوشارفة 

 والت اع 

(Lee  et al., 2014)   كةغاى بةلحعلحمة  الحفا- 
 مقاع

- -    

       

 (Gagnon, 2014 كةغاى بةلحعلحمة  الحفا- 

 مقاع

     

(Kee&Yazdanifard,2015) وا م 
سه  ال هم -  

 معل ما  فا ية

 مث   م      
 جحا 

(Ahmad  et al., 2016)            
 ملاءمة وفعالية 

     

 (Pulizzi & Handley,2016)   قاحل الححرح     

(Pazeraite &Repoviene, 2016) الولاءمة 
هةين  بالوعل ما  الو    

م كاقال 

 الححرح 
ةالجاذيي العةطفل   ةيوة الو ت    الحفاء 

 Gumus,2017)  ملاءمل الححرح  الب ر      

 (Beets & Sangster,2018) ةيوة الو ت    الولاءمة      

  الإطار النورى ل بحث
 :تسويق المحتوى م هو  

متن عددة مددل مةددادر  علددر وسددام  الت اصدد  الاجتودداع  ب يدد  مجو عددة الونظوددةم تدد   يعدد ذ  
لددهما ، ويشد  ا حد ل الونتجدا ، والعلامدا  التجارادة، وا تم  يشداؤ ا، وت ع لهدا،يدالوعل ما  ال قوية الت  

فوددا يعدد ذ تسدد ال الو تدد   ب يدد  ت نيددة لدلددل . (Chauhan & Pillai ,2013) الونظوددا ب الوتعل ددة
وقه يك ا الو ت   م دالا  ومدهويا   الوستههذ عو  ومشارفة الذو ةيوة لجح   ملامم و وت زا  م ت   

 حدددددها أوف ددددهي  ا  ومشدددددارفا  وت دددداعلا  وم اد دددددا  و  ، وقةدددددصومعل مددددا  عدددددل العلامددددة التجارادددددة
(Stearns & Rooney, 2013). 

تسدد ال الو تدد   علدد  أيدد  اسددت اتيجية  (Beets & Sangster,2018  فددلا  مددل عدد ذتكوددا  
اعددددد ذ و  لعو ددددد  الوسدددددتههذ.ابوذو ةيودددددة ومتسدددددل لجدددددح  والحت دددددا   ملامدددددم ،لدلدددددل وت زاددددد  م تددددد   

 (Templeman, 2015  سدد اء  لايت يددتاتسدد ال الو تدد   علدر أيدد  فدد  مدا يُسددتده  فدد  التسد ال علددر
الت دددددارا ، وت  يودددددا  الونتجدددددا  ، وال  دددددهي  ب ي اعددددد ،  ومدددددل أمثلتهدددددا ،م مددددد  أومسدددددو  أو كددددداا مكتددددد  ، 

فهدددد  ال دددد ار يدددد ل العلامددددة  .الوث دددد ة ، والةدددد ر الحفيددددة ، ال ةددددص ي  ج ا يددددك ،واةب ددددا ، النددددهوا  الو 
 ، والتةددويوا  وال سدد ما  الددنص الوكتدد   التجاراددة والعو دد  الوُسددتههذ أو ال ددال ، وقدده يكدد ا الو تدد   

  .والة ر
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م تد   ب يد   يشداء الو تد   تسد ال  Pazeraite & Repoviene, 2016) يعد ذ فد  حد ل  
 ي د  ح دس  ،علامة تجارادة ق ادةومسل  لل  ا  عل  وجح  عولاء جهد لبناء ةيوة  ووذ صلة وم ن   وذ

   علدددر أيددده  م تددد ف ل فددد  تددد لي  الو تددد وإد دددال ويشددد  الو تددد  . فبدددهءا  مدددلبإيشددداء متدةدددص  ف ادددل
وحدددها  العوددد  فددد    لدددر ت جودددة الو تددد    لدددر مدتلدددس الل دددا  ،  لدددر التنسددد ل مددد  ،السدددياح   الو تددد   

تطد ا  الو تد    دم الت  اد  والتنسد ل يبكد  أعودال  لجود  وتنقديم مسدا واتها فد  الو تد  ، ت د   نظوةالو
قنددد ا  النشددد   و تددد   ومدددل  دددم يشددد ا علدددرللو تددد  ، اسدددتعهادا  لد الددد  علدددر أيظودددة  دارة ال الالتت ويددد 

 .تل ةلم والت زا  الالتت وي  ا
الت اصددد  الاجتوددداع  ظدددا  ة اجتواعيدددة واسدددعة  علدددر وسدددام  لونظودددة مدددايعتبددد  ايشددداء م تددد    

رمج  امدددل ت نيدددا  و ددد هددداف ي اومدددا ،  عو لهدددا الوسدددتههذبالاتةدددال متعدددهد الاتجا دددا  مددد   النطددداق تسدددوم
يشداء م تد   يعد   لتت جد  لده  مسدتدهم  الايت يدت جعلدت الونظودا   ا  تتن ل جية جهيهة، لاقت رواجد

فهد  منةدا  . سداعة( 24علر مده   عولامهاالت اص  الوىاش  والوستو  م    هماتها ومنتجاتها يههذ
الو تد   الو دده  مدل قبد  مسددتدهم  وسدام  الت اصدد   لتشددار  فد   يشداء ويشدد ، وتعدهي للتىدادل و لت اعليدة 

   Haenlein,2010 &.(Kaplan الاجتواع  
   أي تري الباحثة لتسويق المحتوي ه د است راض ال ديد من الت ري ات 

 .ملامم وذو ةيوة ويش  وت زا  م ت    ليشاءت نية  - 
وقةدص  إي  ج ا يدكو ، وف دهي  ا  ورسد ما  وصد ر مدهويا و  تةدويوا ، و   يةد قه يك ا الو تد    -

وت سدد ل الةدد رة  الوسددتههذ عو دد لجددح  ومشددارفة ال وذلددك ،ي   دداو  ء ف ددللاعدد و  حةدد اة للعوددو مث دد ة 
 .الح نية

 تسويق المحتوي :مية أه
تتوثدد  أ ويددة تسدد ال الو تدد   فدد  أيدد  أصددىم مددل أ ددم اسددت اتيجيا  التسدد ال اللتت ويدد  ، ح ددس   

  دهة يتيم للعلاما  التجاراة الت اص  م  عولامها ال ال  ل والو تول ل لتسي   دتهم وت دهيم الوعل مدا  الو
م دالا  ، صد ر ، ف دهي  ا  ، اي  ج ا يدك فايدت لهم بشك  مسدتو  وموتد   بكافدة أشدكال الو تد   سد اء 

 Beets & Sangster,2018 وتتوثددد   دددحا اة ويدددة  يودددايل    ينددداء الددد ع  بالعلامدددة التجارادددة ، )
ابددددة عددددل لجوا، ال صدددد ل  لددددر الولادددده مددددل العوددددلاء يتتل ددددة أقدددد ، و  بإسددددتدها  م تدددد   ذو جدددد دة عاليددددة

العو ددد  ر دددل  ، و   سددد ل الةددد رة الح نيدددة للونظودددة ومنتجاتهدددا، وزادددادة مبيعاتهدددا، وتاست سدددارا  العودددلاء
 ، و ولامهدم للو قد  رفد زادادة أعدهاد الدلوار و و  الوستههذ بالو ق  عل ط ال ت ف   م ت   متجهد ومتند  ،

رفد  تةدني  الو قد  ، و الشد ام بو تد   قدادر علد  ت   د  سدل فهم جح  والاحت ا  بدالعولاء الوسدتههف ل 
التعدد ذ علددر  ، و، و دعددم مبيعددا  الونتجددا   دعددم الدددهما  الالتت وييددة ، وفدد  يتددامج م  فددا  الى ددس

یمكةةن إسةةتهدامها وهنةةاع عةةدة أدوات  .(Rowley, 2008)  توامددا  العوددلاء ال ددال  ل أو الو تولدد ل
 موضحة في الجدول التالي :

 (2جهول رقم  
 الو ت    م اح  ت    ف   اةدوا  الوُستدهمة
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 اةدوا  الوُستدهمة المرح ة
تس ال م  فا  الى س س اء الطبيع   - ال ع   SEO أو الوهف     PPC  تةويم - علايا  الت اص  الاجتواع  

  .قن ا  ت اص  اجتواع  و يب ة الت اص  -م ق  ج ه 
يناء مُجتوعا  علر م اق    -الو تاحية لو  فا  الى س عل ط ال دراسة التلوا  وتجه لاايتاج م ت    الى س 

 وي   ا مل قن ا  النش . ا قاعهة مل الوُتابع ل علر الوهوييناء  –الت اص  الاجتواع  
 

 ت   علر فامهة الو ت   الح  ي -الو ت   التعليو  مث  الت ارا ،والتُتي الة   ة، وت ارا  الةناعة  الت ض  
    مو لا  الونتج للعو تتوث  ف مىاش ة 

 Landingص  ا  الهب ا  -التس ال بالب اه -قةص النجاح والت  يوا  الوُشايهة  -  دراسا  ال الا ق ار الش اء
Pages. 

 

ال  ا  علر 
 العولاء

الو ت    -الع و  ال ة اة للعولاء - هما  ما بعه البي -النهوا  اةويلايل -ت ف   الهعم ال قي  
  .ال ة   

 content marketing institute، 2016الوةهر  
  عناصر تسويق المحتوى :

  Relevance : الملا مة - 1
 دارة العلامدددة التجارادددة فددد  فضددداء لضدددواا  للعو ددد تعنددد  ملاءمدددة الو تددد   جدددهو  الوعل مدددا    
، و نا  حاجة داموة للإمدهاد بوعل مدا  ملامودة بةد ة مسدتو ة لل  دا   (Lin et al., 2014)   فت ا  

ذا صدلة بالسد ق الوسدتههذ  يكد ا الو تد   لدحلك يجدي أا  ،العو د   ي ل الونظوة و عل  اتةال مستو 
الو  دهة ف صدة لقندا  العودلاء الولاءمدة و يوث  الو ت   ال ند  بالوعل مدا   سح   م ن .، م  ه ومىسل ، 

 ونتجدددا  و دددهما  الونظودددة الجهيدددهة ،لي شددده العودددلاء ال دددال  ل والو تولددد ل  فوددداومشدددارفتهم للو تددد   ، 
، فالو ت   والل ة الوستدهمة ت    عل  اتداذ قد ار الشد اء ، لدحلك يجدي  Gagnon, 2014)وأيشطتها  

 السداممومدل  ندا أصدىم بإمكداا  .(Ludwig et al., 2012)و د  الو تد   بوهدارة و د ح وإ تةدار 
، ال ةددد ل علدددر جويددد  البيايدددا  والوعل مدددا  الوتاحدددة عدددل الوندددتج السدددياحر مدددل  دددلال شدددىكة اليت يدددت 

للوندداطل عل مددا  مو صدد ر وف ددهي  ا   ، و  دد امل ج  ا يددة عددل الوندداطل السددياحية واة  اددةذلددك واشددو  
زاددارة اة دد  أو  هددايسددتطي  السددامم مددل  لال ف ددهي  ا  لشدد ح الدددهما  السددياحية ، ووالو  مددا  السددياحية

دوا الت  ده   ي يدي  يد حتر  مكايية ةيا  السامم يتةويم الب يدامج السدياحر الدح  ، أو نتج ين سوتة م ال
   .للتتل ة التر يستطي  دفعها يب يامج معه سل ا  ووف ا  

 
 

 :الملاءمة  أحو عناصر تس  ق المحت ي  تم استخوام العناصر التال ة لق اس      

 .  امل ج  ا ية عل الوناطل السياحية واة  اةو  وص ر وف هي  ا عل ما  ممل  الو ت    ملاءمة -

 الو همة.السياحية الدهما  الونتجا  و  ي   عك  عهد و ي الو ت    -

 .والت اع  مع  لو ت   االعولاء ومشارفتهم  لتشجي  الو ت    حها ةمه   -

 .وو  ح وا تةار الو ت   جهو  مه   -
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 .الوستههذالسياح  صلة بالس ق  والو ت   ذ -

 Reliability :  المصدايية -2
 جدد اءا  أا تقدديم  الونظوددا  ، لددحلك يجددي علدد الو تدد   تسدد ال عناصدد  جدد دة    دد   حدده   

الوعل مددددا  صدددد ي ة ، فالوعل مددددا  يجددددي أا تتدددد ا تشدددد    البيايددددا  ، وتسددددتده  اةسددددال ي الوناسددددىة 
ت هيه ةيودة الو ت   عام  معن   ف   مةهاةيةتعه لحلك  ، (Chasser & Wolfe, 2010) وفا ية ،ةم   قو 

 ، تد    مدل عدلزيمودا  وا تواماتد   ال مية  اتجاهةات    علد  تد االاتةالا  يد ل الونظودة والعو د  ، ةيهد
ةيداا ج دتهدا  يوكدلفدلا   د عل مدا  بشدك  فبومنتجا  تتىدايل ف هدا ال لسياحية ب يهااح س تتسم الدهما  

 الونظودددا السدددامم فدددر جددد دة الددددهما  السدددياحية التدددر ت دددهمها    دددة علدددر أساسدددا   لا بالتج  دددة ، و تعتوددده 
العلامدة عل  الت اع  بشك  أفضد  مد   ا، موا يساعه   له  العوصهق الو ت   الث ة وادلل  .السياحية
  (Lin et al., 2014). التجاراة

  أحو عناصر تس  ق المحت ي : المصوا  ة تم استخوام العناصر التال ة لق اس 

 .ص ي ة وم   قة، وفا يةمعل ما  الو ت    -

 والسامم. مةهاةية الو ت   ت هد ةيوة الاتةالا  ي ل الونظوة -

 .ساممعلز   ة اليالو ت    قصه -

    .سامماتجا ا  العل  ت    مةهاةية الو ت      -
    .بشك  أفض  الونتج السياح م  الت اع   عل تساعه مةهاةية الو ت      -
  Value القيمة -3

 الدهمدة وظدامس مدل تسدتوه القيودة التد  و د  علد  القيودة ال ظي يدةالو تد    يجدي أا ي فدل  
 يهدا يشع  الت  الوشاع  و   والقيوة العاط ية،  استدهامها حال ف  منها ا  الو ادلل اي ت قي ها ومه 
 للعو د  يت لده الدح  الشدع ر مدل القيودة الو همدة للعو د   دحا ، وتد ت الونظودة  همدة اسدتدها  عنه العو  

احتياجددا  ورغىددا  الو تدد   عددل  ةيوددةتعبدد   ح ددس ، (Tanton , 2013)  ددحا الدهمددةاسددتدها   عندده
وا توامددا   رغىددا  أا تعكدد فقيوددة الو تدد   يجددي , Gagnon) , (2014 وشددكلاتهمل  لوحلدد لاءالعودد

، لدددحلك يجدددي  أا يكددد ا الو تددد   م  ددده واوكدددل العو ددد  الوسدددتههذ مدددل  سدددتو اراالعو ددد  والتددد  تت  ددد  ب
الت اع  مع  بسه لة واستدها  مجو عة متن عدة مدل الو تد   فونشد را  الت اصد  الاجتوداع  والودهويا  

 .Pazeraite & Repoviene, 2016)  ي   ا لت  ا  العولاء الو تول ل  ل  مشت الو 
 
  أحو عناصر تس  ق المحت ي : الق مة تم استخوام العناصر التال ة لق اس  

 .للو ت    القيوة ال ظي ية -
 .للو ت    العاط يةالقيوة  -
 .وست بليةال الية والالعولاء ورغىا  وا تواما  احتياجا   تعك ةيوة الو ت    -
 .الوة    ت قعا  السامم عل الدهما  السياح لو ت   ال تلبية -
 

 :Attractiveness الجاذبية -4
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مدددل ( ، لدددحلك Gagnon,2014يسدددت  ق الو تددد   الجدددحا  عشددد   ددد اي  لجدددح  ايتىددداا العو ددد   
هددا اة ويددة أا تتو ددل الونظوددة عددل ي   ددا حتددر تى ددر قددادرة علددر الونافسددة، ولتددر تتو ددل عددل ي   ددا عل 

فددالو ت     ،  (Gregory, 1999)التدطدديل لةدد رة ذ نيددة ت فددل علددر   تلافددا  دةي ددة عددل منافسدد ها 
 جاذييدة الو تد   عند  تو . فد  سد ق الايت يدت عل منافسد هايو ل الونظوة مل ي ع   الوبه  والوبتت وال  اه

ت  ددل مددل ت  تدد   جاذييددة الو،  العو دد  الوسددتههذ لل صدد ل  لدد    ف ادده وعددال  الجدد دة و مدد   يكدد ا  أا
 .(Abel , 2014)اليها  والايتتار لال ت ل   م ة  للعولاء و 

 : كأحد عناصر تسويق المحتوي  الجاذبيةوتم استهدا  ال ناصر التالية لقياس  

   .م ت   ف اه وعال  الج دة -

  .في المحت ي اليها  والايتتار -

  . حصريم ت   م    -

 . لفسوناال فل علر   تلافا  دةي ة عل م ت   ي -
  Emotions ال اط ة -5

ح دس أا الطبيعدة العاط يدة  ،عاط دة الو والتسدلية  ةالت  يدشو  الو تد   علد  عناصد  يجي أا ي  
 فودا ، .(Botha & Reyneke, 2013)الو ايدهبية أفضد  مدل الو تد   لللو تد   سد اء فايدت  يجاييدة أوسد

عندهما و تد   التد واج يكد ا  يجداي  ف .أا الو ت   اليجاي  ل  ت     ف  وس  ق   عل الو ت   السدلب 
 صد رة ا  (Chitturi et al., 2008; Lin et al., 2014).ذا  ةيودة بالنسدىة لد   ت  يد يوده العو د  بوعل مدا  و 

ددامم، والددحى  لا يتعلىددل بالضدد ورة بالدةددامص السددياح  الو ةدده  ا لدده  السى عىددارة عددل ح ىددل عدداط   يتتدد ى
 الوادية لهحا الو ةه. 

                                                     ال ناصر التالية لقياس ال اط ة كأحد عناصر تسويق المحتوي  وتم استهدا 

اممف يس ق السياح  الو ةه  - ا له  السى  .  ىل عاط   يتت ى

 .السياح الو ةه تجاا  العو   يها يشع  الت  الوشاع  -

 . ممتعة  ح ي  صص مث رة  مسل ة -

 .اجآ  وال ارةالو م ت   مل ء ب -
 
 

 م هو  الصورة الذهنية: 

يعدد ذ فدد تل  الةدد رة الح نيددة ب يهددا عىددارة عددل مجو عددة مددل الادراكددا  التددر يك يهددا ال دد د حدد ل 
فوددا تُعدد ذ ب يهددا مجو عددة مددل الاست ضددارا  الح نيددة الوتعل ددة بشدد فة أو . (Kotler, 2003)مددا  منددتج

 . (Nguyen & Leblanc, 2001)علامة تجاراة أو  همة أو فت ة 
الة رة الح نية عىارة عل مجو عة مل الايطىاعا  والدراكا  التر يك يها ال  د وادليهدا ي د  ف

يتيجدددة للتعددد   لوجو عدددة مدددل الوددد   ا   اسدددتهعاؤ امنظودددة مدددا أو سدددلعة أو  همدددة أو شددد فة مدددا، يدددتم 
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 التد ة وي د  الوىاشد ة تت ال  حا الة رة الدب ا  الساب ة الوىاش   ف ، فوا يته    وتدتلس مل ف د م  
 .ديتع   لها ال   

 ما أو  همةونتج، لوتع ذ الىاحثة الة رة الح نية ب يها عولية مع  ية مبنية علر  درا  اةف اد 
لحلك عل  ش ام  مع ل.سل    ها يجايية أو سلبية، ينتج عنس اء وتشك   ايطىاعا  واتجا ا  عاط ية 

 ةا تلافا  دةي ة ، ح س تعه الة رة الح نية للونظولة رة ذ نية ت فل علر الونظوا  أا تدطل 
 واحهة مل أ م الو ارد الت  تهعم استو اراة الو لة التنافسية لهيها.

  الصورة الذهنية: تشكي مراح  
 الة رة الح نية  يوا يلر  تشك  م اح   تتوث  

 : Cognitive الم رفيالمكو  مرح ة  -

وأ ىار ا ومسئ ل تها الاجتواعية وف  ما ومنتجاتها  ما وةونظبوا ةه ب  الوعل ما  الت  تتعلل  
 واتت ا مل الدراكا  والوعت ها  الت  تبنر عل ها الة رة الح نية ،و ، يتعلل ب يشطتها الودتل ة 

، والت  ت    ف  دقة الة ر الح نية ، واة طاء الوتت ية له  اةف اد ح ل   ومست   دقة الوعل ما 
، وأا  ال  دعل تلك الوعل ما  والوعارذ الداطئة الت  حة  عل ها  تجة أساسا  اةشياء    أ طاء يا

ال  د لي  مج د ردود أفعال علر مث  ا  ي ئية وإيوا  نا  ع ام  مع  ية له  ال  د قه تت ا  ةاستجاب
اذ وا ةه بالوك ا الوع فر لل  د الوع فة الوت اكوة اللازمة لاتد .(Fuller, 2010)مسئ ل عل سل فيات 

 .(Ind et al., 2013)م قس ي   منتج أو  همة والناتجة مل الوعارذ أو الوعل ما  ومست   دقتها
 الم    المعرفي: تم استخوام العناصر التال ة لق اس 

 عل الولارا  السياحية الوة اة. شام م ت   اله ئة الوة اة العامة للتنشيل السياح  تنش   -
 بسبي موارستها لتس ال الو ت  . اله ئة العامة للتنشيل السياح تجة عل تلداد مةهاةية الوعل ما  النا -
 .بط ح تجار  السياح ف  مة اله ئة الوة اة العامة للتنشيل السياح  ت     -

 : Affective الوجداني مرح ة المكو    -

تر يتشك  الجايي ال جهاير م  تشك  الجايي الوع فر، وم  م ور اللمل تتلاشر الوعل ما  ال 
ما وأيشطتها واتى ر الجايي ال جهاير الح  يتوث  فر  تجا ا  وع اطس ال  د  منظوة ك يها ال  د عل

 الونظوةومنتجاتها س اء فايت  يجايية أ  سلبية. وا ةه ب   ج اميا  رد فع  ال  د تجاا  الونظوةي   
ه ال جهاي  ي ل اليجايية واتهرج الىع واتت ا مل الت  يم، والشع ر اليجاير أو السلبر ومنتجاتها.
،و   واةسل   الوستده   طبيعة التج  ة، و  مةادر الوع فة الوتاحة أ وها لعهة ع ام  طى ا  والسلبية 

 .(2009 ر  اا ، ال فاع  ،  تلك الوعل ما  ها  صهر  عنتال للجهةمه  قب ل ال  د 
 : جوانيالم    ال تم استخوام العناصر التال ة لق اس  

 تس ال الو ت   فر تت ال اتجا ا   يجايية ي   الونتج السياح  الوة  . مسا وة  -



 

 

- 80 - 

 .الث ة ب طا  السياحة الوة   بسبي م ت اا التس ا   زاادة -
 السياحة الوة    ل طا  تس ال الو ت   ف  يناء ص رة ذ نية  يجايية دور -

 : Behavioral الس وكي مرح ة المكو   -

ةدد رة الح نيددة الوتت يددة لهيدد   ذ ت جدد  أ ويددة الةدد رة الح نيددة يددنعك  سددل   ال دد د وف ددا  لطبيعددة ال 
فددر أحدده مك ياتهددا أيهددا توكددل مددل التنبدد  بسددل   ال دد د، فسددل فيا  اةفدد اد ي تدد   منطقيددا  أيهددا  يعكدداا 

 ر دد اا ، ال فدداع  ، لاتجا دداتهم الناتجددة عددل الةدد رة الح نيددة الوتت يددة لددهيهم عددل شدد فة مددا أو منتجاتها
 ج اميدا  السدل   الددح  يوارسد  ال د د لشدىا  حاجدا  ورغىددا  مع ندة مدل  دلال شدد اء  . وا ةده بد (2009

واعتوده  دحا الاتجداا علدر  واتتد ا مدل النيدة، والت ضد  ، والتةد ذ، أ  القيدا  بالشد اءسل  أو  هما  ما 
وأحده .(Zhang &  Prybutok, 2005)، فالسدل   لدي  شد ئ ا  ايت دا ولتند  يت  د  قد اي ل تعدهي  السدل  

طددد ق ت   ددد  الاتجددداا  ددد  أا يعوددد  رجددد  التسددد ال علدددر ت   ددد  أحددده مك ياتددد  الثلا دددة. فت   ددد  أحددده  دددحا 
الوك يدددا  يدددهف  ال ددد د  لدددر ت   ددد  تلدددك الوك يدددا  اة ددد   فدددر م اولدددة لدلدددل التسددداق والت افدددل يددد ل  دددحا 

 .(Merz  et al., 2009) الوك يا 

 :يالم    السل   تم استخوام العناصر التال ة لق اس  

 تس ال الو ت   ي    علر رغىة السامم بش اء الدهما  السياحية. -

  ستو ار العولاء ال ال  ل  واستههاذ فئا  جهيهة.يضول موارسة تس ال الو ت   بة رة فعالة  -

 .ف  ت س ل ص رة قطا  السياحة الوة    يسا م تس ال الو ت    -

 يو ل ا عل ي   ا مل الونظوا  الونافسة.  ي  اد اله ئة الوة اة العامة بو ت   سياح  حة    -

  لر ظه ر ف   تس اقية جهيهة.ي د  يتس ال الو ت    اله ئة العامة للتنشيل السياح ا توا   -
 
 

 :في صناعة السياحةل لاقة بين تسويق المحتوي وتحسين الصورة الذهنية ا
التجارادة  ةالعلامد و ا مضأبعاد تس ال الو ت   ف   لل  ح س أا أبعاد الة رة الح نية ت اك  

 دد   إا أفضد  ط ا دة لعطداء العلامدة التجارادة صد رة ذ نيدة فعالدةفد.  مدل قبد  عو د التد   عتداد عل هدا ال
وتشددك   صدد رة  ،الشدد ا ية  لدلددل للعوددلاء عددل الونظوددة وأيشددطتهاقةددص حقيقيددة  م تدد   متو ددل ي كدد 

الةددددد رة الح نيدددددة  يشدددددك ملاءمتددددد  مةدددددهاةية الو تددددد   ، وةيوتددددد  و ح دددددس أا  ذ نيدددددة للعلامدددددة التجارادددددة.
 .((Creamer, 2012 الوستههفة
 ال د د  درا ذلدك  لدر أا مسدت    اعدل  ، و  فب د الاعدلاا بشدك  و تد   ب  السدياحالنشاا  تىل ي 

اة د  ، ح دس يعتبد   همدة ي د  ملو سدة  السل  ال    بالو ارية م  أي ا   للونتج السياح  يعه مند ضا  
ي جد د الوندتج السدياح  مدل  دلال الاعدلاا  والتلودة  الدرا ، واتم تعلادل ت ال قي    تنتج وتستهلك ف 

وابددهأ التسدد ال السددياح  بددالتع ذ علددر الايطىاعددا  الايجاييددة أو السددلبية  ،أو الون  لددة  لتت وييددا   الونط قددة
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  تسددد ال الو تددد    ت ظيددد  لت   ددد  الةددد ر الح نيدددة السدددلبية وتعلادددل الايجاييدددة مدددل وت ل لهدددا  ةالدهمدددعدددل 
 .(Rosenthal & Brito, 2017) لوداطىة الجوه ر دا   اةس اق السياحية الوستههفة

لةدد رة الح نيددة  يجددي أا ي سدد  لةدد رة ايجاييددة للبلدده االاعددلاا السددياح   يشددك  م تدد   وحتددر  
فوارفدددة ، لهدددا مةدددهاةية وسدددوعة ط ىدددة واشدددع  العودددلاء باةل دددة  السدددياح ، وأا ي فددده اسدددوها فددد  السددد ق 

ي   ددا، مددا قدده يسددهم فدد  وصدد لها  لددر مكايتهددا الو جدد ة علددر الد اطددة ها عددل  جم  لددر ت ضدد لتجا هددا، لتتدد
العو دد  الددح  يددتوكل مددل يندداء تلددك الةدد رة، ل ددهف   الو تدد   وفدد  مجددال السددياحة يددنجم  السددياحية للعددالم.

 و ايدد  لعددل ا  لددر الت ت دد  العدداط   تجدداا الهولددة م دد  العددلاا دوا م اريتهددا ب    ددا، و ع ددها   الوسددتههذ
 .  ( 2012 ،عبهالسوي    الواد 

 منهجية البحث:
  البحث: ضياتفر 

 التالية   يةال    فر   ء الهراسا  الساب ة، وأ هاذ الى س يوكل صياية
 :يةالرئيس يةال رض

الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   ت س ل تس ال الو ت   ت    ا   يجاييا  علر  عناص     ت
 ال  عية التالية  يا ال    يةال    اوال جهاي  ،و السل ف .  وانهرج ت ت  ح ، بوك ياتها الوع ف 

 ال رضية ال رعية الأولي :
 صورة الذهنية لقطاع لالمكو  الم رفي إیجابياً ع ى م نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -1
 عهة ف  يا   وات    عل  حا ال   ية لسياحة المصري.ا

 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ةملاءم    ت  -1/1
 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   مةهاةية    ت  -1/2
 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ةيوة    ت  -1/3
 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ةعاط     ت  -1/4
 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل يجاييا  علر معن اا  ت    ا   جاذيية الو ت       ت  -1/5

 : ثانيةال رضية ال رعية ال
رة الذهنية لقطاع  صو ل الوجدانيالمكو  ع ى إیجابياً م نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -2
 ف  يا      وات    عن  عهة  .لسياحة المصري ا

 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ملاءمة    ت  -2/1
 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   مةهاةية    ت  -2/2
 .لة رة الح نيةلال جهاي   الوك ا  يجاييا  علر معن اا     ت    ا  الو ت ةيوة    ت  -2/3
 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   عاط ة    ت  -2/4
 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  يجاييا  علر معن اا  ت    ا   جاذيية الو ت       ت  -2/5
 

 : لثةثاال رضية ال رعية ال
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 صورة الذهنية لقطاع ل الس وكيالمكو  ع ى  إیجابياً م نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -3
 :عهة ف  يا حا ال   ية وانبثل مل   .لسياحة المصري ا

 .لة رة الح نيةالوك ا السل ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ملاءمة    ت  -3/1
 .لة رة الح نيةالوك ا السل ف  ل يجاييا  علر معن اا   ت   ت    ا  الو مةهاةية    ت  -3/2
 .لة رة الح نيةالوك ا السل ف  ل يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   ةيوة    ت  -3/3
 .لة رة الح نيةالسل ف  ل الوك ا  يجاييا  علر معن اا  الو ت   ت    ا   عاط ة    ت  -3/4
 .لة رة الح نيةالوك ا السل ف  ل يجاييا  علر معن اا  ت    ا   ت   جاذيية الو     ت  -3/5
 

 متييرات البحث وكيفية يياسها:
 الى س علر مجو عة مل الوت   ا   ر  اعتوه

 فر قاموة الاست ةاء. س الا  (  22  شو تو  تس ال الو ت   الوت   ا  الوست لة  عناص    -
قاموددددة  فدددد   سدددد الا  ( 11شددددو   تو  السددددياحة الوةدددد   الةدددد رة الح نيددددة ل طددددا  الوت  دددد  التدددداب     -

 الاست ةاء.
بعدده  عددادة  علددر الفىددارا  التددر اسددتدهمها  تسةةويق المحتةةوى متييةةرات ةيدداا وقدده اعتودده  الىاحثددة فددر 

 ;Pazeraite &Repoviene, 2016) بالعتواد علد   صديايتها بودا يتناسدي مد  ي ئدة العود  الوةد اة
Pulizzi & Handley, 2016; Beets & Sangster, 2018).) 

 & Porter)اسددددتدهمها ف دددده تددددم الاعتودددداد علددددر الفىددددارا  التددددر   الصةةةةورة الذهنيةةةةة أمددددا ج ايددددي 

Vanderlinde, 1995)   فوا قامت الىاحثة بإ افة بع  الفىارا  الوستوهة مل الطار النظد   تدهعم
 ةياا مت   ا  الى س.

 
 

والة رة الح نية ل طا  السياحة  تس ال الو ت    ل النو ذج الو ت ح للعلاقة ي (1رقم  وا  م الشك  
 .الوة   

 لقطاع السياحة المصري  الذهنيةالصورة   عناصر تسويق المحتوى                               
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 (1شك  رقم  
 والة رة الح نية  تس ال الو ت   العلاقة ي ل 

  نهج البحث:م
 الونشددد رة اسدددتدهمت الىاحثدددة فدددر تةدددويم  دددحا الهراسدددة الودددنهج ال صددد ر وذلدددك بدددال ج    لدددر اةدييدددا 

لت ل دددد  مت  دددد ا  الهراسددددة  الهراسددددة لعددددهاد الجايدددي النظدددد   مددددل الى ددددس، والودددنهج الت ل لددددروالوتعل دددة بو  دددد   
 .الهراسة وذلك لت ل   البيايا  والتشس عل طبيعة العلاقة ال اموة ي ل مت   ا  ، حةاميا  

 مجتمع البحث:
مجتو  الى س مل جوي   ش فا  السياحة العاملة ف  الس ق الوة   لجلي السدياح مدل يتت ا  

لجلددي شدد فة سددياحية  300  مددل  جوددال   شدد فة 122والتدد  يبلدد  عددهد ا  ونط ددة ال ددا  ة التبدد   ب الدددارج
احية العاملدددة فددد  السددد ق السددي الونظودددا  مدددل  جوددال  عدددهد %40,6، والتدد  توثددد   السددياح مدددل الددددارج(

شدد فا  السددياحة يسددىة مددل عددهد علد  أعلدد  ، ح ددس تسددت  ذ متدةةددة فدد  السددياحة الدارجيددة الوةد   
  .(2018، وزارة السياحة الوة اة ، وذلك لعتىارا  ال قت والتتل ة ي ل اةقاليم الوة اة  الدارجية

 (3جهول رقم  
 مجتو  الى س

 يسىة الع نة للوجتو  ى سع نة ال مجتو  الى س البياا البياا

 منط ة ال ا  ة التب    

 %75,8 69 91 ال ا  ة
 %79,3 23 29 الج لة

 %50 1 2 ال ل   ية

  جوال  
122 93 76% 

 
 .  2018الهل   الحةامر لش فا  السياحة ،الوةهر                     
 عينة البحث:

جوها باستدها  الوعادلة امتية  معادلة ستي ل اعتوه  الىاحثة علر ع نة عش امية ، وتم ت هيه ح
  (Thompson , 2012) امىس ا 

 

 
 

 ح س أا 
 Z  1,96وتساو   0,95الهرجة الوفياراة الو ايلة لوست   الهلالة 

d  =5%   و ر يسىة الدط  الوفيار 
p 50جتو  الى س == يسىة عهد الو  دا  بالع نة التر تت اف  ف ها  ةامص م  دا  م%) 
N   بونط ة ال ا  ة التب     سياحة  ارجية منظوة( 122= حجم مجتو  الى س   
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n .حجم الع نة = 
   منظوة سياحة  ارجية  93أ  أا حجم الع نة 

  .(ال ل   ية1، الج لة  23،  ال ا  ة 69ش فة   93و التالر فإا حجم الع نة    
 والوشدد ذ ال ندد  للو قدد  ،مددهي  التسدد ال اللتت ويدد  ، التسدد ال، وسددت    الىاحثددة باست ةدداء مددهي   دارة 

 279=93×3قدد امم دا دد  فدد  شدد فة، ولهددحا يكدد ا  جوددالر عددهد م دد دا  الع نددة   لا ددة ح ددس تددم ت زادد  
  أا أ، قامودة  227و ل   جودالر عدهد ال د امم الوجوعدة ، تدم اسدتىعاد  قد امم ي د  صدال ة للت ل د  .م  دة
 فوا يتضم مل الجهول التالر  %81,3 الست ابةيسىة 

 (4جهول رقم  
 الدارجية السياحةحجم ع نة الى س فر ش فا  

 إجمالى الق يوبية الجيزة القاهرة 
 83 1 19 63 مدير التسويق
 69 1 11 57 الالكتروني مدير التسويق

 75 1 13 61 المشرف ال ني ل موقع
 227 3 43 181 إجمالى

  حدود البحث
 لى س  لر حهود تطبيقية وحهود بش اة.تن سم حهود ا 

 شد فا  السدياحة الدارجيدة العاملدة فد  السد ق الوةد   ت تة  حهود الى دس علدر حهود تطبيقية   (أ 
 .بو افظا  ال ا  ة التب   

، لتت ويدد  ال التسدد ال حددهود بشدد اة   تتوثدد  ال ددهود الىشدد اة للى ددس فددر مددهي  التسدد ال، ومددهي   (  
التددد  بعناصددد  تسددد ال الو تددد     يودددا يتعلدددللدددر وجهدددة يظددد  م للتعددد ذ ع والوشددد ذ ال نددد  للو قددد 

 .جح  السياح فر لهور م  وذلكه ئة العامة للتنشيل السياح  تضع  ال

 تح ي  البيانات:
 فر عولية الت ل   الحةامر بإج اء  Spssتم استدها  ي يامج 

    ا  الى س.معام  الارتىاا أل ا للت  ل مل درجة العتوادية للو ايي  الوتعل ة بوت -
 ل صدس قد ة واتدجاا عدددددلاقا  الارتىاا ي ل جوي  مت   ا  الهراسة. Correlation methodأسل   الارتىاا  -
 ح س ي  م علاقة الوت   ا  الوست لة بالوت   ا  التابعة. Path analysisأسل   ت ل   الوسار  -

 أسالي  جمع البيانات:
علدددر القيدددا  بو اجعدددة ودراسدددة التتدددي والى ددد   الو تىطدددة سدددل   اةسدددل   الوكتبدددر  يعتوددده  دددحا اة (1 

، وفددددحلك زاددددارة الو اقدددد  اللتت وييددددة التددددر تع  ددددت لو  دددد     الةدددد رة الح نيددددةو  تسدددد ال الو تدددد   ي
الى س، يههذ ت هيه الطار النظ   للى س، وإعهاد قاموة الاست ةداء الوسدتدهمة فدر جود  البيايدا  

 الو هايية اللازمة.
  واههذ  لدر جود  البيايدا  الو هاييدة عدل ط ادل قامودة است ةداء تتضدول فد  مدا اةسل   الو هاير (2 

 . ياتوف ا  ة هاذ الى س وف   الة رة الح نية ، تس ال الو ت   يتعلل بج ايي 
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  البحث: اةأد

س الا  فلها مل اةسئلة الو ل ة حتر يسه  علدر أفد اد الع ندة  33تم استدها  قاموة است ةاء ت ت   علر 
علدر ت ل د  ومعالجدة البيايدا   حةداميا .  و ةد رة أكثد  ت ةد لا  ذلدك ت هي اتهم يهقدة. فودا يسداعه تسج   

  .ي  م الجهول التالر مت   ا  الى س وعناص  ةياسها ورم ز أسئلتها
 (5جهول رقم  

 ةيوة معام  أل ا لو ايي  مت   ا  الى س
عدد  يياس المتييرات المتييرات مت   ا  الى س

 ال ناصر
     الولاءمة   س ال الو ت   ت 

 (Pazeraite&Repoviene, 

2016; Pulizzi & 

Handley, 2016; Beets 

& Sangster, 2018) 

 

5 
 5  الوةهاةية

 4  القيوة
 4 العاط ة
 4 الجاذيية

 ,Porter &  Vanderlinde) الة رة الح نية الة رة الح نية

1995) 
11 

( ، 5 – 1والدح  يتد اوح يد ل  point Likert scale-5  الدواسد    تم العتواد علدر مقيداا ليكد  
مددل مددهي   ( 11، فواقامددت الىاحثددة يتطب ددل أداة الى ددس علددر عددهد مكدد ا مددل   حسددي درجددا  التطب ددل

مددددل  ددددارج ع نددددة الهراسددددة  كع نددددة تج ابيددددة( ل  ددددص أداة الهراسددددة  بشدددد فا  السددددياحة الدارجيددددة التسدددد ال
، قبدد  القيددا  يتجويدد  البيايددا  النهاميددة، وتددم  (Pilot study) يوددا يسددور   حةدداميا  ي اسددطة معامدد  أل ددا

 الت  ل مل الثىا  باستدها  معام  أل ا.
 
 

  تح ي  النتائج:

، واستدهمت قامت الىاحثة با تىار  ىا  الوقياا و يش    لر دقة القياا واتساق   ثبات المقياس
( معاملا  الثىا  لو ايي  مت   ا  الى س.6 الىاحثة معام  أل ا للثىا ، واظه  الجهول رقم   

 (6جهول رقم                                               
 معاملا  الثىا  لو ايي  مت   ا  الى س                                  

الوت   ا   الوت   
 ال  عية

عهد 
 العناص 

معام  أل ا 
 ك ويىاخ

معام  
 الارتىاا

 اذ الي  الوت سل
 الوفيار  

VIF Tolerance 

   
و ت

ل ال
س ا

ت
 

ملاءمة 
 الو ت   

5 0,88 0,648 2,59 
 

0,629 6,225 0,161 
0,764 
0,824 
0,867 
0,781 

مةهاةية 
 الو ت   

5 0,91 0,841 2,78 
 

0,681 6,353 

157,0  
0,755 
0,894 
0,867 
0,608 



 

 

- 86 - 

 2,89 0,771 0,85 4 ةيوة الو ت   
 

0,683 5,688 

176,0  
0,753 
0,662 
0,639 

عاط ة 
 الو ت   

4 0,93 0,863 2,97 
 

0,719 

081,7  141,0  
0,919 
0,829 
0,865 

جاذيية 
 الو ت   

4 0,89 0,761 2,94 0,676 

806,6  147,0  
0,857 
0,835 
0,649 

الة رة 
 الح نية

 الوع ف 
3 

0,84 0,751 3,04 
 

0,624  
0,813 
0,601 

 ال جهاي 
3 

0,92 0,933 2,92 0,665 
0,760 
0,931 

 السل ف 

5 

0,90 0,724 2,76 0,639 
0,766 
0,778 
0,800 
0,793 

قطدددا  السدددياحة فدد    ت اوحدددت مت سدددطا  عناصدد  تسددد ال الو تددد   ( 6و اسددتع ا  الجدددهول رقددم   -
  طدا  السدياحة الوةد   ل الةد رة الح نيدة، فوا يل ت مت سدل ةيودة 2,97 ل   - 2,59ماي ل  الوة   

 .، و   ةيوة مت سطة ت تاج  ل  الولاه مل الجه د لت س نها (2,91 

( 0,84يتضم أا ةيم معام  الثىا  م ب لة لجوي  اةسئلة، ح س ت اوحدت ةيوتد  معامد  الثىدا  يد ل   -
و التددالر يوكدل ال دد ل أيهدا معدداملا  ذا  دلالددة  ، الو تد    عاط ددة( لوت  د  0,93 ،  مع فدد ا كد ا ولل

أا معامد    ذج هة ةي ا  الى س واوكل الاعتواد عل ها فر تعويم الود جا  علر الوجتو  فكد .   
 (.%70الثىا  الج ه ينى ر أا يلاه عل  

، فوددا تعدده ةيوددة  0 10.( عنددهما تتدد ا أكبدد  مددل Toleranceتعدده القيوددة م ب لددة ل ددهود السددواح   -
، واتضم تجداوز الو دايي  لهدحا ال تىدار  (10)( عنهما تت ا أص   مل  VIFمعام  تضدم التىايل  

(Thompson , 2012) .  
 

 ( 7جهول رقم  
  معاملا  الارتىاا ي ل الوت   ا 

ملاءمة  
 الو ت   

 مةهاةية
عاط ة  ةيوة الو ت    الو ت   

 الو ت   
جاذيية 
 الو ت   

     1 الو ت   ملاءمة 
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 مةددددددددددددددددددددددددددددددددددددهاةية
 الو ت   

296,0** 
 

1    

   1 0,251** 0,180** ةيوة الو ت   
  1 0,143** 0,087** 0,254** عاط ة الو ت   
 **623,0 جاذيية الو ت   

 
**0,164 **0,261 **0,397 1 

 
  (7يتضم مل الجهول رقم  

 ف  الهراسة أكب  مل معاملا   رتىاطها  معاملا  أل ا الداصة بك  الو ايي  الوستدهمةأا  -
  .بالو ايي  اة    ،، و حا يهل علر توتعها يهرجة يهرجة عالية مل الةهق التوايل  

 

-Muiti  ددددد ا  الوسدددددت لة ، موددددا يعندددددر عدددده  وجددددد د مشدددددكلة عدددده  وجددددد د علاقددددا  ارتىددددداا  يدددد ل الوت -
Collinearity   الوست لة  معاملا  الارتىاا ي ل الوت   ا ( مل 7، فوا يتضم الجهول رقم. 

 
 
 
 

 البحث: ضياتفر  ا تبار
 : يالأولال رعية  يةا تبار ال رض

 صورة الذهنية رفي لالمكو  الم إیجابياً ع ى م نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -1
 لسياحة المصري.القطاع 

  (8جهول رقم  
 لح حت الحعرف  لل ح ة الذهااللا تسحوق الححرح  العلاقة ي ل

معامل  تسحوق الححرح  عاةصر

 الإنحدار 

مستوى  -tقيمة 

 الدلالة

الخطأ 

 المعيارى

 2R الترتيب

2620, ملاءمة الو ت     7,950 

 

,0000  ,0220  2 0,872 

129,0 و ت   ال مةهاةية  3,920 ,0000  0,020 4 

1610, ةيوة الو ت     4,980 ,0000  0,020 3 

1030, عاط ة الو ت     3,132 ,0020  0,019 5 

796,0 جاذيية الو ت     24,169 

 

,0000  ,0210  1 

 يتضم مل الجهول 
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 .لذهنية صورة االمكو  الم رفي لإیجابياً ع ى م نوياً تأثيراً  المحتوي  ملا مة ؤثرت  -1/1
 الو تدد    ولاءمددةلفوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوىاشدد  ،  ( t  7,950( أا ةيوددة 8يتضددم مددل الجددهول رقددم  

( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,262لةددد رة الح نيدددة  الوكددد ا الوع فددد  لعلدددر 
 ملاءمدةيد ل   يجداي   تد    ومعامد  الوسدار م جىدة مودا يعندر وجد د  tفوا أا  شدارة  0,05مست   دلالة 

 .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل و الو ت   
 . صورة الذهنيةالمكو  الم رفي لإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  مصدايية ؤثرت  -1/2

 الو تد    لوةدهاةيةفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  3,920( أا ةيودة 8يتضم مل الجهول رقم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,129لةددد رة الح نيدددة    لالوكددد ا الوع فدددعلدددر 

 مةدهاةيةيد ل  تد      يجداي  ومعام  الوسار م جىة موا يعنر وج د  tفوا أا  شارة  0,05مست   دلالة 
  .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل والو ت   

 . صورة الذهنيةالمكو  الم رفي ل إیجابياً ع ىم نوياً المحتوي تأثيراً  ييمة ؤثرت  -1/3
علدر  قيودة الو تد   ل فوا يل ت ةيوة الت     الوىاشد ،  ( t  4,980( أا ةيوة 8يتضم مل الجهول رقم  

( و التددال  فهدد  معن اددة عندده مسددت   0,000( بوسددت   دلالددة  0,161لةدد رة الح نيددة  الوكدد ا الوع فدد  ل
 و ةيودة الو تد   يد ل  تد      يجداي  ىة موا يعندر وجد د ومعام  الوسار م ج tفوا أا  شارة  0,05دلالة 

  .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل
 
 

 . صورة الذهنيةالمكو  الم رفي لإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  عاط ة ؤثرت  -1/4
  الو تدد   لعاط ددةفوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوىاشدد  ،  ( t  3,132( أا ةيوددة 8يتضددم مددل الجددهول رقددم  

( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,002( بوسدددت   دلالدددة  0,103لةددد رة الح نيدددة  الوكددد ا الوع فددد  لعلدددر 
 عاط ددةيد ل  تد      يجدداي  ومعامد  الوسددار م جىدة مودا يعنددر وجد د  tفوددا أا  شدارة  0,05مسدت   دلالدة 

  .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل والو ت   
 . صورة الذهنيةالمكو  الم رفي لإیجابياً ع ى  نوياً متأثيراً  جاذبية المحتوي  ؤثرت  -1/5

 جاذييدة الو تد   لفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  24,169( أا ةيودة 8يتضم مدل الجدهول رقدم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,796لةددد رة الح نيدددة  الوكددد ا الوع فددد  لعلدددر 

جاذييددة يدد ل  تدد      يجداي  ومعامد  الوسددار م جىددة مودا يعنددر وجد د  tرة فودا أا  شددا 0,05مسدت   دلالددة 
  .لة رة الح نيةالوك ا الوع ف  ل و الو ت   

ت سددد   تسددد ال الو تددد   ( فدددإا الوت  ددد ا  الو سددد ة ل0,872وف دددا  لوعامددد  الت هيددده والدددح  تبلددد  ةيوتددد    -
 .الوك ا الوع ف  للة رة الح نية( مل التىايل التلر فر 87,2% 

فعنةد  مدل عناصد  تسد ال الو تد    جاذيية الو ت    ( أول اة ت    8يتضم مل الجهول رقم   
عليددد  التدطددديل  عالويدددا  قطدددا  السدددياحة الوةددد   تو دددل يلتدددر و . الوكددد ا الوع فددد  للةددد رة الح نيدددةعلدددر 

ا أا فودايتىداا العو د  ، يجدح   جاذييدة الو تد   فلة رة ذ نية ت فل علر   تلافا  دةي ة عدل منافسدي  ، 
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، وال  اددددده مدددددل ي عددددد  يو دددددل الونظودددددة عدددددل منافسددددد ها فددددد  سددددد ق الايت يدددددت الو تددددد   الوبددددده  والوبتتددددد 
(Pazeraite &Repoviene, 2016 ; Kee&Yazdanifard,2015) 

ل طدا  السدياحة الوةدد    لةد رة الح نيدةالوكد ا الوع فد  لفد  التد     علدر  ذلدك الوت  د والد      
سدا م فد   لدل جسد   ف دهل الو ت   ال  لة الن عية للتسد ال الت ل ده  تس ا يوث ، ح س  الو ت    ملاءمة

 دحا يت دل مد  مدا جداء فد  و ،  ت اص   جتواع  لسياق الو ت   الن ع  والتي   الولامم للعلامة التجاراة
الو ت   ال ن  بالوعل ما  الو  هة يوثد  ف صدة لقندا  مل أا  (Goldenberg  et al., 2012)دراسة 

فددالو ت   ي شده العودلاء ال ددال  ل و  ،(Beets & Sangster, 2018)للو تد   ارفتهم العودلاء ومشد
،  Gagnon, 2014)الو تولدد ل عددل الونتجددا  والدددهما  الجهيددهة للونظوددة ، وعولياتهددا ، وأيشددطتها  

 سدد ل الةدد رة ، والددح  يددهورا يبالونتجددا  والدددهما  السددياحية الوةدد اة   ء لاددادة وعددر العوددلاوادد د  ل
 للسياحة الوة اة.ية الح ن

والدر ذلدك ،ةيوة الو ت   الوك ا الوع ف  للة رة الح نية  وا ت  ف  الو حلة الثالثة للت     علر  
وأ  ددد ا  يددد ت  مت  ددد  عاط دددة  ، الوكددد ا الوع فددد  للةددد رة الح نيدددة  فددد  التددد     علدددرمةدددهاةية الو تددد   

 تسد ال الو تد   لعناصد   تد      يجداي  جد د ي  اةولد يةوت فه الت ل لا  الساب ة قب ل ال   .  الو ت   
  .والوك ا الوع ف  للة رة الح نية

ا دد   و  يت دده   مدد  العو دد  الوُسددتههذ يلُ تدد  ومةددطل ات  ،  ولامددمالو تدد   ال وتدد   الىاحثددة أا  
لامددة التجاراددة ، ح ددس يدد تىل  بو احدد  شدد اء الونددتج  ، فددالو ت   يجددي أا ي كدد  ععلدد  الت اعدد  مدد  ال

الو تددد   الوُلامدددم فددد  الوكددداا الوُلامدددم علدددر الايت يدددت ، و يكددد ا يُنشددد  ح دددس ودددة لعولامهدددا ، قةدددة الونظ
 م تاح  اتدداذ ق ارالشد اء ، قايد  للقيداا والت ل د . – Call-to-Actionالههذ من  وا م وا ت   علر 

 الدراكدددا إي ددد ج اذ تددد    علددد  و مدددهويا ، و ف دددهي ، و فولاءمدددة م تددد   الو قددد  مدددل صددد ر وتةدددويوا ، 
 .والوعت ها 

أا م ت   الت واج ي   الو سد  يد    سدلىا  علد  الطلدي ، ح دس  (Bertrand et al., 2010)وا  م  
ف ددل مددل الوعل مددا  التدد  يسددوع  ا ، ي نوددا  ذا قامددت الونظوددة بإسددتدها  صدد ر  %10ي ددت ا اةفدد اد   

امدت الونظودة بإسدتدها  ، ف  ح ل ل ق %65مناسىة و جحابة م  منش راتها فس ذ تلاه  حا النسىة عل  
الولادده مددل الو تدد   الىةدد   بكافددة أشددكال  الودتل ددة مددل صدد ر أو ف ددهي  ا  أو صدد ر مت  فددة فددإا  ددحا 

 .(Beets & Sangster, 2018) أكث  مل ي  ا %90الو ت   ي ة  عل  يسىة ت اع  

   ةالثاييال  عية  يةال رضا تىار 
 صورة الذهنية ل الوجدانيالمكو  ع ى جابياً إیم نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -2

           .لسياحة المصري القطاع 

 ( 9جهول رقم                                         
 العلاقة ي ل تس ال الو ت   والوك ا ال جهاي  للة رة الح نية

معامل  تسحوق الححرح  عاةصر

 الإنحدار 

مستوى  -tقيمة 

 الدلالة

الخطأ 

 ىالمعيار

 2R الترتيب
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170,0 ملاءمة الو ت     987,3  ,0000  0,028 5 0,755 

 
 

3530, الو ت    مةهاةية  8,253 ,0000  ,0260  2 

2560, ةيوة الو ت     5,984 ,0000  26,00  3 

5810, عاط ة الو ت     13,577 ,0000  0,025 1 

57,10 جاذيية الو ت     

 

096,4  ,0000  26,00  4 

  يتضم مل الجهول 
 . صورة الذهنيةل وجداني المكو  الإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ملا مة ؤثرت  -2/1

الو تدد    ولاءمددةلفوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوىاشدد  ،  ( t  3,987( أا ةيوددة 9يتضددم مددل الجددهول رقددم  
اددة عنددده ( و التدددال  فهدد  معن  0,000( بوسددت   دلالددة  0,170لةددد رة الح نيددة  ل ال جددهاي الوكدد ا علددر 

 ملاءمدةيد ل  تد      يجداي  ومعامد  الوسدار م جىدة مودا يعندر وجد د  tفوا أا  شدارة  0,05مست   دلالة 
 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  والو ت   
 . صورة الذهنيةل وجدانيالالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  مصدايية ؤثرت  -2/2

الو تد    لوةدهاةيةفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  8,253ودة ( أا ةي9يتضم مل الجهول رقم  
( و التدددال  فهدد  معن اددة عنددده 0,000( بوسددت   دلالددة  0,353لةددد رة الح نيددة  ل ال جددهاي الوكدد ا علددر 

 مةدهاةيةيد ل  تد      يجداي  ومعام  الوسار م جىة موا يعنر وج د  tفوا أا  شارة  0,05مست   دلالة 
 .لة رة الح نيةل ال جهاي ك ا الو والو ت   

 
 . صورة الذهنيةل وجدانيالالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ييمة ؤثرت  -2/3

علدر  قيودة الو تد   ل فوا يل ت ةيوة الت     الوىاشد ،  ( t  5,984( أا ةيوة 9يتضم مل الجهول رقم  
( و التددال  فهدد  معن اددة عندده مسددت   0,000لددة  ( بوسددت   دلا0,256لةدد رة الح نيددة  ل ال جددهاي الوكدد ا 

 و ةيودة الو تد   يد ل  تد      يجداي  ومعام  الوسار م جىة موا يعندر وجد د  tفوا أا  شارة  0,05دلالة 
 .لة رة الح نية ل ال جهاي الوك ا 
 . صورة الذهنيةل وجدانيالالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  عاط ة ؤثرت  -2/4

الو تدد    لعاط دةفودا يل دت ةيوددة التد     الوىاشدد  ،  ( t  13,577( أا ةيوددة 9م مدل الجددهول رقدم  يتضد
( و التدددال  فهدد  معن اددة عنددده 0,002( بوسددت   دلالددة  0,581لةددد رة الح نيددة  ل ال جددهاي الوكدد ا علددر 

 عاط ددة ل يد تد      يجدداي  ومعامد  الوسددار م جىدة مودا يعنددر وجد د  tفوددا أا  شدارة  0,05مسدت   دلالدة 
 .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  والو ت   
 . صورة الذهنيةل وجدانيالالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً تأثيراً  جاذبية المحتوي  ؤثرت  -2/5

 جاذييددة الو تدد   لفوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوىاشدد  ،  ( t  4,096( أا ةيوددة 9يتضددم مددل الجددهول رقددم  
( و التدددال  فهدد  معن اددة عنددده 0,000( بوسددت   دلالددة  0,175لح نيددة  لةددد رة ال ال جددهاي الوكدد ا علددر 
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جاذييددة يدد ل  تدد      يجداي  ومعامد  الوسددار م جىددة مودا يعنددر وجد د  tفودا أا  شددارة  0,05مسدت   دلالددة 
  .لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا  و الو ت   

ت سددد   تسددد ال الو تددد   و سددد ة ل( فدددإا الوت  ددد ا  ال0,755وف دددا  لوعامددد  الت هيددده والدددح  تبلددد  ةيوتددد    -
 .  الوك ا ال جهاي  للة رة الح نية( مل التىايل التلر فر 75,5% 

الو ت   فعنة  مل عناص  تس ال الو ت    عاط ة ( أول اة ت    9يتضم مل الجهول رقم    
ل يناء    مجال السياحة ينجم الو ت   العلاي  الح  يتوكل مفللة رة الح نية.  ال جهاي علر الوك ا 

لت كير ال اط ي تجاه الدولة مح  الإعلا  دو  مقارنتها هييرها، وب يداً عن الة رة، ل هف  الوتل    لر ا
، فتس ال الو ت      (Rosenthal & Brito, 2017) و حا ما يت ل م  دراسة  المقاب   المادي

الحاك ة ال اموة علر التو  ل علر مه  اعتوادا علر  ت ال عاست اتيجية تههذ لدلل ص رة ذ نية وتت فل ف
  .الح نيةعلر ت  اة منظ مة الة رة  والت  تعو أكث  مل الحاك ة الت  تستنه علر الاستهعاء، 

واد ت  ،  مةدهاةية الو تد    لة رة الح نيةل ال جهاي الوك ا ف  الت     علر  ذلك الوت   وال   
قيودة تسد ال الو تد   ، فةيودة الو تد    الح نيدة لةد رةل ال جهاي الوك ا  ف  الو حلة الثالثة للت     علر

 معهدم ا  وتطد ا  علاقدا  مسدتو ة ادالوشارفة ف  الو و  م  العولاءالت اص  والت اور  مل  لال تظه 
(Beets & Sangster, 2018) للةد رة  ال جدهاي فد  التد     علدر الوكد ا  جاذيية الو ت   ذلك  روال

ي جدد د  لثاييددةا يةوت فدده الت لدد لا  السدداب ة قبدد ل ال   دد، الو تدد    ملاءمددةوأ  دد ا  يدد ت  مت  دد   الح نيددة ،
  للة رة الح نية. ال جهاي ت      يجاي  لعناص  تس ال الو ت   والوك ا 

التجارادددة  ددد   ةعلامدددلفضددد  ط ا دددة لعطددداء شدةدددية وصددد رة ذ نيدددة فعالدددة لأا أوتددد   الىاحثدددة  
يسداعه   مودا ال هيودةالوةد اة وال ضدارا  احية السديونتجدا  العل  ءعولالل حقيقيةشي ة  حكاية قةص 

فوددا ، .(Beets & Sangster,2018)دراسدة مدا يت ددل مد    و د ، علدر ينداء وتشدك   الةدد رة الح نيدة
ح ددس أا تسدد ال ،  الوسددتهلك لدده  عاط يددا  صدد رت  الح نيددة ل اددعل ت علدد  قطددا  السددياحة الوةدد   يجددي 

 الت واجيدة. م وتعلي داتهم وتد زاعهم للو تد   فد  ال ولدةباي عدالاتهسداعه العودلاء علد  الوشدارفة يالو تد   
إحدها  ت   د   يجداي  فب د  و والسدعادة ،  الت داؤل مدل يل ظدا  العدالم يد د  تسد ال م تد   للهدا ح دس 

العودلاء ، لدحلك  عنده معنر يهوا     ل ا الو ت   يهوا سياق  ا  .ةيوة يجع  العالم مكايا  أفض  لدلل
 .قةص ال  اعنة يجي س د
   ةالثالثال رعية  ال رضية ا تبار 

 صورة الذهنية ل الس وكيالمكو  ع ى  إیجابياً م نوياً تسويق المحتوي تأثيراً عناصر ؤثر ت -3
 لسياحة المصري.القطاع 

  (10جدول رقم )
 لل ح ة الذهاال  سل ف اللالح حت  تسحوق الححرح  العلاقة ي ل

معامل  تسحوق الححرح  عاةصر

 الإنحدار 

مستوى  -tقيمة 

 الدلالة

الخطأ 

 المعيارى

 2R الترتيب

142,0 ملاءمة الو ت     980,5  ,0000  0,013 5 0,587 
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7930, الو ت    مةهاةية  33,306 ,0000  0,013 1 

3480, ةيوة الو ت     14,629 ,0000  0,013 2 

226,0 عاط ة الو ت     979,4  ,0000  0,014 3 

223,0 جاذيية الو ت     

 

362,9  ,0000  3,010  4 

 يتضم مل الجهول 
 . صورة الذهنيةل  لس وكيالمكو  اإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ملا مة ؤثرت  -3/1

الو تد    ولاءمدةلفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  5,980( أا ةيوة 10يتضم مل الجهول رقم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,142لةددد رة الح نيدددة  ل السدددل ف الوكددد ا علدددر 

 ملاءمدةيد ل  تد      يجداي  ومعامد  الوسدار م جىدة مودا يعندر وجد د  tفوا أا  شدارة  0,05مست   دلالة 
 .لة رة الح نيةل السل ف الوك ا  والو ت   
 . صورة الذهنيةل لس وكيا المكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  مصدايية ؤثرت  -3/2

 لوةدددهاةيةفودددا يل دددت ةيودددة التددد     الوىاشددد  ،  ( t  33,306( أا ةيودددة 10ل الجدددهول رقدددم  يتضدددم مددد
( و التدال  فهد  معن ادة 0,000( بوسدت   دلالدة  0,793لة رة الح نية  ل السل ف الوك ا الو ت   علر 

ل يدد  تدد      يجدداي  ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د  tفوددا أا  شددارة  0,05عندده مسددت   دلالددة 
 .لة رة الح نيةل السل ف الوك ا  والو ت    مةهاةية

  
 . صورة الذهنيةل لس وكياالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ييمة ؤثرت  -3/3

 قيودة الو تدد   ل فودا يل دت ةيوددة التد     الوىاشد ،  ( t  14,629( أا ةيودة 10يتضدم مدل الجدهول رقددم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,348 نيدددة  لةددد رة الحل السدددل ف الوكددد ا علدددر 

ةيوددة يدد ل  تدد      يجدداي  ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د  tفوددا أا  شددارة  0,05مسددت   دلالددة 
  .لة رة الح نيةل السل ف الوك ا  و الو ت   
 . صورة الذهنيةل يلس وكاالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  عاط ة ؤثرت  -3/4

الو تدد    لعاط دةفودا يل دت ةيوددة التد     الوىاشدد  ،  ( t  9,497( أا ةيوددة 10يتضدم مدل الجددهول رقدم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,002( بوسدددت   دلالدددة  0,226لةددد رة الح نيدددة  ل السدددل ف الوكددد ا علدددر 

 عاط ددةيد ل  تد      يجدداي  وجد د ومعامد  الوسددار م جىدة مودا يعنددر  tفوددا أا  شدارة  0,05مسدت   دلالدة 
  .لة رة الح نيةل السل ف الوك ا  والو ت   
 . صورة الذهنيةل لس وكياالمكو  إیجابياً ع ى م نوياً تأثيراً  جاذبية المحتوي  ؤثرت  -3/5

 جاذييدة الو تد   لفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  9,362( أا ةيودة 10يتضم مدل الجدهول رقدم  
( و التدددال  فهددد  معن ادددة عنددده 0,000( بوسدددت   دلالدددة  0,223لةددد رة الح نيدددة  ل السدددل ف  ا الوكدددعلدددر 

جاذييددة يدد ل  تدد      يجداي  ومعامد  الوسددار م جىددة مودا يعنددر وجد د  tفودا أا  شددارة  0,05مسدت   دلالددة 
  .لة رة الح نيةل السل ف الوك ا  و الو ت   
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ت سددد   تسددد ال الو تددد   ( فدددإا الوت  ددد ا  الو سددد ة ل0,587وف دددا  لوعامددد  الت هيددده والدددح  تبلددد  ةيوتددد    -
 .  سل ف  للة رة الح نيةالالوك ا ( مل التىايل التلر فر 58,7% 

 مدل عناصدد  تسدد ال الو تدد    فعنةدد  الو تدد    مةدهاةية ( أول اددة تدد    10يتضدم مددل الجددهول رقدم   -
علاقدة   دة يد ل الوندتج والعو د  تد د  لبنداء   الو تد    وةدهاةيةف ، لة رة الح نيدةل السل ف الوك ا علر 

ومنتجاتهددا والو افظددة عل هددا  ونظوددةت سددي  و ندداء مةددهاةية لللددحلك يجددي  .الوسددتههذ بالعوليددة التسدد اقية
لةدد رة ل السددل ف الوكدد ا فدد  التدد     علددر  ذلددك الوت  دد والدد     .حتددر تت لدده الث ددة يدد ل الشدد فة وعولامهددا

 عاط دة لةد رة الح نيدةل السدل ف الوكد ا  ثالثدة للتد     علدرواد ت  فد  الو حلدة ال،  الو تد    ةيودة الح نية
 ملاءمدةوأ  د ا  يد ت   للةد رة الح نيدة  ، السدل ف الوكد ا فد  التد     علدر  جاذيية الو ت   ،  م  الو ت   

 الو ت   . 
والوكدد ا لتسد ال الو تد    ي جد د تد      يجداي   ةلثددثاال يةال   د قبد لوت فده الت لد لا  السداب ة  

 لر أيها توكل مدل التنبد  بسدل   ت ج  أ وية الة رة الح نية   وت   الىاحثة أا .للة رة الح نية  سل فال
 لا ايعكدداا لاتجا اتدد  الناتجددة عددل الةدد رة الح نيددة الوتت يددة لهيدد  حدد ل   مددا  دد  دد ، فسددل   العوعو دد  ال

ذ قد ار الشد اء ، لدحلك ، فوا أا الو ت   والل ة الوسدتدهمة تد    علد  اتددا .ما سياحيةومنتجا    هما 
 ,.Ludwig et al) ، و دحا يت ددل مدد  مدا جدداء يهراسددة يجدي و دد  الو تدد   بوهدارة و دد ح وإ تةددار

تدد لي  الو تدد    وإد ددال ويشدد  الو تدد   يددهءا  مددلبإيشدداء متدةددص  ف اددل أا ي دد  يجددي  لددحلك .(2012
 لدر ت جودة الو تد    ،ت   مل أساتحة التس ال و ب اء فتابة الو السياح   م ت ف ل ف  الو ت    ي اسطة

للو تدد   اسددتعهادا    ددم الت  ادد  والتنسدد ل الالتت ويدد ، تطدد ا  الو تدد   ي ت دد    ددم،  العددالم ودتلددس ل ددا ل
 قن ا  النش  والت زا  الالتت وي . لد ال  علر أيظوة  دارة الو ت   ومل  م يش ا علر

 : ةالرئيسي ةيا تبار ال رض
 إیجابياً ع ى الصورة الذهنية  لقطاع السياحة المصري. وياً م نيؤثر تسويق المحتوي تأثيراً  -

 ( 11جهول رقم   
 الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   العلاقة ي ل تس ال الو ت   و 

معامل  تسحوق الححرح  عاةصر

 الإنحدار 

مستوى   -tقيمة 

 الدلالة

الخطأ 

 المعيارى

 2R الترتيب

78,10 ملاءمة الو ت     025,9  ,0000  0,016 5 0,796 

7140, الو ت    مةهاةية  

 

23,794 ,0000  ,0160  1 

380,0 ةيوة الو ت     672,12  ,0000  5,010  2 

44,20 عاط ة الو ت     117,8  ,0000  0,017 3 

2240, جاذيية الو ت     7,456 ,0000  6,010  4 

 يتضم مل الجهول 
 .لصورة الذهنية لقطاع السياحة المصرياإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ملا مة ؤثرت  -
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 ولاءمدةلفودا يل دت ةيودة التد     الوىاشد  ،  ( t  5,920( أا ةيودة 11يتضم مل الجهول رقدم   
( و التدال  فهد  0,000( بوسدت   دلالدة  0,178  ال ح ة الذهااةل لقاةةا السةاةال الح ةر الو ت   علدر 

 يجدداي   تدد     امدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د ومع tفوددا أا  شددارة  0,05معن اددة عندده مسددت   دلالددة 
   حا يت ددددل مدددد  مددددا جدددداء فدددد  دراسددددةالةدددد رة الح نيددددة ل طددددا  السددددياحة الوةدددد ايدددد ل ملاءمددددة الو تدددد   و 

 Gumus,2017.) 
 .الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصريإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  مصدايية ؤثرت  -

( ،  فوددددا يل ددددت ةيوددددة التدددد     الوىاشدددد  t  23,794( أا ةيوددددة 11يتضددددم مددددل الجددددهول رقددددم   
( 0,000( بوسددت   دلالددة  0,714 الةدد رة الح نيددة ل طددا  السددياحة الوةدد   لوةددهاةية الو تدد   علددر 

ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د  tفوددا أا  شددارة  0,05و التددال  فهدد  معن اددة عندده مسددت   دلالددة 
و دحا يت دل مد  مدا جداء الة رة الح نيدة ل طدا  السدياحة الوةد   الو ت   و ت      يجاي   ي ل مةهاةية 

 .((Manomayangkul,2012 ف  دراسة
 .الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصريإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  ييمة ؤثرت  -

ىاشدد  لقيوددة ( ،  فوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوt  12,672( أا ةيوددة 11يتضددم مددل الجددهول رقددم   
( و التدال  فهد  0,000( بوسدت   دلالدة  0,380 الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   الو ت   علر 

ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د تدد      يجدداي    tفوددا أا  شددارة  0,05معن اددة عندده مسددت   دلالددة 
 Pulizzi) .م  ما جاء ف  دراسةو حا يت ل الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   ي ل ةيوة الو ت   و 

& Handley,2016) 
 .الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصريإیجابياً ع ى م نوياً المحتوي تأثيراً  عاط ة ؤثرت  -

( ،  فوددا يل ددت ةيوددة التدد     الوىاشدد  لعاط ددة t  8,117( أا ةيوددة 11يتضددم مددل الجددهول رقددم   
( و التدال  فهد  0,002( بوسدت   دلالدة  0,244 الوة    الة رة الح نية ل طا  السياحةالو ت   علر 

ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د تدد      يجدداي    tفوددا أا  شددارة  0,05معن اددة عندده مسددت   دلالددة 
   حا يت دددل مددد  مدددا جددداء فددد  دراسدددةالةددد رة الح نيدددة ل طدددا  السدددياحة الوةددد ايددد ل عاط دددة الو تددد   و 

.(Pazeraite &Repoviene, 2016) 
 .الصورة الذهنية لقطاع السياحة المصريإیجابياً ع ى م نوياً تأثيراً  جاذبية المحتوي  ؤثرت  -

جاذييددة ( ،  فوددا يل دت ةيودة التدد     الوىاشد  لt  7,456( أا ةيودة 11يتضدم مدل الجددهول رقدم   
  فهد  ( و التدال0,000( بوسدت   دلالدة  0,224 الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   علر  الو ت   

ومعامدد  الوسددار م جىددة موددا يعنددر وجدد د تدد      يجدداي    tفوددا أا  شددارة  0,05معن اددة عندده مسددت   دلالددة 
 و دددحا يت دددل مددد  مدددا جددداء فددد  دراسدددةالةددد رة الح نيدددة ل طدددا  السدددياحة الوةددد   و  جاذييدددة الو تددد   يددد ل 

(Saadeghvaziri & Hosseini, 2011). 

ت سددد   تسددد ال الو تددد   ( فدددإا الوت  ددد ا  الو سددد ة ل0,796وف دددا  لوعامددد  الت هيددده والدددح  تبلددد  ةيوتددد    -
 .  ال ح ة الذهاال لقاةا الساةال الح ر ( مل التىايل التلر فر 79,6% 
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الو تدد   فعنةدد  مددل عناصدد  تسدد ال الو تدد    مةددهاةية( أول اددة تدد     11يتضددم مددل الجددهول رقددم   
فدد  التدد     علددر الوكدد ا ال جددهاي  للةدد رة . والدد  ذلددك الوت  دد  الةدد رة الح نيددة ل طددا  السددياحة الوةدد   علددر 

 عاط دةالةد رة الح نيدة ل طدا  السدياحة الوةد   واد ت  فد  الو حلدة الثالثدة للتد     علدر ، الو تد    ةيودةالح نية 
 الو تددددددد   وتعدددددددل  الىاحثدددددددة السدددددددبي فددددددد  ذلدددددددك  لدددددددر أا  ،و دددددددحا يت دددددددل مددددددد  مدددددددا جددددددداء فددددددد  دراسدددددددة فدددددددلا  مدددددددل

(Pazeraite&Repoviene, 2016; Pulizzi & Handley, 2016; Beets & Sangster,2018)  ،
 ملاءمدةوأ   ا  ي ت  مت  د   ،الة رة الح نية ل طا  السياحة الوة   ف  الت     علر  جاذيية الو ت   والر ذلك 

الةدد رة و الو تد   . وت فده الت لد لا  السداب ة قبد ل ال د   اةول ي جدد د تد      يجداي  لعناصد  تسد ال الو تد   
  .ا  السياحة الوة   الح نية ل ط
ال ح ة الذهااةل  ولتس ال الو ت    ي ج د ت      يجاي  ل ميسيةا يةال    قب لوت فه الت ل لا  الساب ة  

بدالاعلاا بشدك  قد   وأو دل بالو اريدة مد  ي   دا   تىلي  السياحالنشاا  وت   الىاحثة أا .لقاةا الساةال الح ر 
السددل  بالو اريددة مدد  أيدد ا   للونددتج السددياح  يعدده مند ضددا   ال دد د  درا ذلددك  لددر أا مسددت    اعددل  مددل الوجددالا ، و 

ي جدد د  الدرا ي دد  الل ظددة، واددتم تعلاددل  اة دد  ، ح ددس يعتبدد   همددة ي دد  ملو سددة تنددتج وتسددتهلك فدد  ال دد   
التسدد ال وابددهأ  ،أو الون  لددة  لتت وييددا   والتلوددة الونط قددة والدبدد ا  السدداب ة ، الونددتج السددياح  مددل  ددلال الاعددلاا 

 التدد  ي يددي فدد  التسدد ال لهددا، وت ل لهدداالدددهما  السددياح  بددالتع ذ علددر الايطىاعددا  الايجاييددة أو السددلبية عددل 
للةدد رة الح نيددة  علايددا    عددلاا السددياح  الم تدد    ، وحتددر يكدد ا لت   دد  الةدد ر الح نيددة السددلبية وتعلاددل الايجاييددة

فوارفدة ، لهدا مةدهاةية وسدوعة  فده مدل اسدوها فد  السد ق  يجي أا ي س  لة رة ايجايية للبله السدياح ، وأا ي  
عنده الو اريدة ي نهدا و د ل ي   دا،  ط ىة واشع  العولاء باةل ة تجا ها، لتت جم تلك الجه د ف  النهايدة  لدر ت ضد  

 ما قه يسهم ف  وص لها  لر مكايتها الو ج ة علر الد اطة السياحية للعالم.
 

 :النتائج والتوصيات
 :النتائج 

و   مل الوجالا  ال هيثة فر التس ال وقه تم تناول  مل  تس ال الو ت   ج    حا الى س فر مجال أُ  
وقه تم الت ص   لر النتامج  قطا  السياحة الوة    لال  ل ية يظ اة عل  حا الوجال وتطبي   علر 

 التالية 
  .لوة   الة رة الح نية ل طا  السياحة اعل   تس ال الو ت   ل ت      يجاي وج د  -

 عل  الوك ا الوع ف  للة رة الح نية ل طا  السياحة الوة  . لتس ال الو ت    ت      يجاي وج د  -

 عل  الوك ا ال جهاي  للة رة الح نية ل طا  السياحة الوة  . لتس ال الو ت    ت      يجاي وج د  -

 نية ل طا  السياحة الوة  .عل  الوك ا السل ف  للة رة الح  لتس ال الو ت    ت      يجاي وج د  -

الودد   ة علدد  الوكدد ا الوع فدد  للةدد رة الح نيددة ل طددا   تسدد ال الو تدد    عناصدد تبدد ل مددل الهراسددة أا  -
 الوةدهاةية ، و ، والولاءمدة ، والقيودةالجاذييدة م تىة حسي أ و تها وقد ة ت     دا  در   السياحة الوة   

ل طدددا  للةددد رة الح نيدددة الوكددد ا الوع فددد  فدددر ( مدددل التىدددايل التلدددر %87,2ت سددد    ح دددس ، والعاط دددة 
   السياحة الوة  .
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عناصدد  تسدد ال الو تدد   الودد   ة علدد  الوكدد ا ال جددهاي  للةدد رة الح نيددة ل طددا  تبدد ل مددل الهراسددة أا  -
 الوةددددهاةية ، والقيوددددة ، ، و العاط ددددة م تىددددة حسددددي أ و تهددددا وقدددد ة ت     ددددا  ددددر  السددددياحة الوةدددد   

للةددد رة الوكددد ا ال جدددهاي  ( مدددل التىدددايل التلدددر فدددر %75,5ت سددد    ح دددس ،  ، والولاءمدددة الجاذييدددةو 
   ل طا  السياحة الوة  .الح نية 

للةدد رة الح نيددة ل طددا   سددل ف عناصدد  تسدد ال الو تدد   الودد   ة علدد  الوكدد ا التبدد ل مددل الهراسددة أا  -
، الجاذييدةو  لعاط دة ،الوةدهاةية ، والقيودة ، وام تىة حسي أ و تها وق ة ت     ا  ر  السياحة الوة   

ل طددا  سددل ف  للةدد رة الح نيددة الالوكدد ا ( مددل التىددايل التلددر فددر %58,7ت سدد    ، ح ددس  والولاءمددة 
   السياحة الوة  .

  التوصيات:
  ل طا  السياحة الوة   فر   ء النتامج،  نا  عهد مل الت صيا  يت ق  أا تت ا م  هة  

 سددد عا  والدددد امل الالتت وييدددة الت اعليدددة عبددد  الايت يدددت وم اقددد  الت اصددد  الاجتوددداع  والاسدددتدها    - 
 .ة   الو  ئا  العاملة ف  قطا  السياحةهوال للونظوا   اق  الالتت وييةوور طها م  ال

وأسدداتحة التسدد ال لتتابددة م تدد   سددياح  متو ددل ، و الت لددي علددر  ددعس  اسددت لال  بدد اء السددياحة ، -
 التو ا  مل  لال  عادة تهوا  الو ت  .

 عالويا  مل  لال تس ال الو ت  . قطا  السياحة الوة   رة الة رة الح نية  دا -
وت ف ددل جهدد دا فدد   يشددطت وسددام  الت اصدد  الاجتودداع  فدد  أ قطددا  السددياحة الوةدد    دد ورة تبندد   -

 .شىكا  الت اص  زاادة فاعلية م ت اا علر
علر وسام   و ت   ال ت     ف  الو ويةو  ،   و ت  الوتابعة وتط ا  وت هيس لتشك   ف ق عو    -

 . الو ق  ردود مستدهم  متابعة و  ،الت اص  الاجتواع 
موا  عولامها و  ل السياحة الونظوا  ي ل للت اص دل فعلر شىكا  الت اص     و ت  ال استدها  -

 يسهم ف  س عة استجايتها لهم.
يشد  ا  بوةدهاةية عدل الونتجدا  والددهما  التد  يدتمم تد   ذو  ت دهيمعلر الونظوا  السياحية حس  -

 علر حساباتهم الشدةية.
 الو ت  . ف للاادة   ة الوستدهم ل السياحية دهما  الونتجا  و الح ل  دةي ةت هيم معل ما   -
اتدداذ   علدر   دل مل الوسدتههفة ال ئدا   لدر وسدام  الت اصد  الاجتوداع  عبد  فد  الو تد    الت جد  -

 .ق ار الش اء
الوددددلارا  عددددل   تتسددددم بالوةددددهاةية والجاذييددددة ، والتددددالو  ددددهة الوعل مددددا   الو تدددد   يدددد ف   ايجددددي أ -

 سداممتطد ا  م تد   ذفد  ي فدل علد  ا توامدا  ورغيدا  ال و ، السدامم. الت  يى س عنهدا السياحىة 
 وح  مشكلات .، واحتياجات  

 ل هدا وسده لة التعامد   م اقد   لتت وييدة تتةدس بسده ل  الده  ل اله ئة العامة للتنشيل السياح ت ف    -
 .لسياحيةا  االونظوم  

 قطا  السياحة الوة  .يسا م ف  يناء ص رة ذ نية  يجايية عل  و ت    بالشك  الح ال تةويم  -
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 رفة ف  الو ت  . امل  لال الت اع  والوش التجاراة ةعلامالعل  ساممالعلر اتجا ا   التع ذ -

  .منتجاتها مل تعهي السياحية ل الونظوة  وك، و التال  تحسي ال ئة الوستههفة  الو ت    تةني  -

 .يش  م الا  اللوار،و  Guest Bloggingبإستدها   ش ا  الجوه رف  فتابة الىع  من ،  -
 ياحيةمنظوددة سددحتويددة  سددت ها  منةددي مددهي  ت  ادد  الو تدد    ددول فدد    دارة الو تدد   فدد  فدد   -

  .العلامة لع ساممقةص تس ال الو ت   الج هة حبس تهو  ف  ذ ل العول  فتابة وت لي   يك ا 
 

 مقترحات لبحوث مستقب ية :

مدل  دلال  الةد رة الح نيدةعلد   تسد ال الو تد    عناصد  أسهوت  حا الهراسة فر التع ذ علدر أ د     
ب س تطبي ر ، وم  ذلك فوازال الوجدال م ت حدا  لجد اء ملادها مدل الى د   فدر الو  د عا  ذا  الةدلة 

 التالية  
 .مل وجهة يظ  السامم اةجنب الة رة الح نية عل   تس ال الو ت   ةياا أ    -
 دراسة م ارية للو ت   التس ا   ل طا  السياحة الوة   وال  يس . -
 .أ      همية قطاعا  ف   تس ال الو ت   ةياا أ    -
 . السل   الش ام  للوستهلكعل   تس ال الو ت   ةياا أ    -
 .الوة اةف  الونظوا   تس ال الو ت   ل مت   ا  أ    دراسة  -
 جع العربية.لمراا

   .2016الساح  رقرورال  اليهةز الحركز  للرعبئل العةمل لالإا ةء -

 طااة.   كلال الرية ة   جةمعل  إدارة التسويق (.2009 ضحات  فة لق عبك الفرةح  الرفةعى  نيحى )   -

رحةعاةل الإعلانة  فة  محاقةع الاةب ة  الاجأثةر الححرةح  (. 2009).  لآخةرلت  محححد عبكالححاةك مححةحدصةلح    -

مجلةة جامعةة الملةع دةعود     على اتيةهة  الحسرهل ان نحح العلامل الرية وةل  اةلةل كةركل الات ةةلا  السةعحدول

 .250 – 223(  2) 25  العلوم الإدارية
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 . القةهرة

( . دل  محاقةع الرحاصةو الاجرحةةع  فة  تسةحوق م ةر كحق ةك سةاةا  2012سةحاع  مححةك مححةك فةرا  .) عبك ال    -
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 .232 – 221(   1 ) 10اليكوك  العكد  
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 .2017الساح  رقرورالماظحل الساةال الح رول    -
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