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 الممخص :

في الشركة المصرية  في تحقيق ريادة الأعمال الإستراتيجيةتيدف الدراسة إلي تحميل أثر المرونة 
ختلافات في إدراك العاممين لمستوي إحافظة كفر الشيخ , بالأضافة إلي بحث مدي وجود بم تصااتللإ

, وقد تم تطوير  ترجع لبعض العوامل الديموغرافية التي قد وريادة الأعمال بالشركة الإستراتيجية المرونة
( 902ينة قدرىا )ستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من العاممين بالشركة حيث أعتمدت الباحثة عمي عإ

عامل لأختبار فروض الدراسة , وقد أسفر التحميل الأحصائي لمبيانات المجمعة عن عدة نتائج من 
عمي ريادة الأعمال بشكل إجمالي وذلك عمي  الإستراتيجيةأىميا : وجود تأثير إيجابي لأبعاد المرونة 

ختلافات في إدراك العاممين إج وجود ببعد المرونة التشغيمية, كما أوضحت النتائ ىاالرغم من عدم تأثر 
تيم الوظيفية , في حين لم تشر اختلاف فئإوريادة الأعمال ترجع إلي  الإستراتيجية لمستوي المرونة

 ختلافات ترجع إلي النوع أو العمر .إ ةالنتائج لأي

 

 

Abstract: 

 
The study aims to analyze the impact of strategic flexibility in achieving the 

entrepreneurship in the egyptian telecom company in kafr El-Sheikh governorate, 

besides, to investigate the existence of the differences on employees‘ perception about 

the level of strategic flexibility and entrepreneurship thus due to some demographic 

factors . a questionnaire was developed as a tool to collect the initial data from 

employees as the researcher relied on a sample of (209) workers to test the hypotheses 

of the study. the statistical analysis of the collected data reavled several results, the 

most important of which are: the presence of the positive effect of the strategic 

flexibility dimensions on the overall entrepreneurship. however, it was not affected by 

the dimension of operational flexibility. the results also showed that there are 

differences in employees' perception concerning the level of the strategic flexibility 

and entrepreneurship due to the differences of their occupational groups , while the 

results did not reveal any differences due to their gender or age differences. 
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 دمــة :ـمق

من أىم الأىداف التي تتطمع إلي تحقيقيا جميع  Entrepreneurshipريادة الأعمال  تعد
المنظمات بل والدول , وذلك يرجع لأىميتيا الكبيرة عمي الجانب الأقتصادي والأجتماعي خاصة في ظل 

ادي يقوم عمي تعزيز روح المنافسة الشديدة التي تتميز بيا بيئة الأعمال والتي تتطمب أتباع منيج ري
المبادرة لأقامة مشروعات مبتكرة تعمل عمي إستغلال الفرص المتاحة وتمبية الحاجات والرغبات المتوقعة 

ق بسبب ما تتميز بو عن ولممنظمة مما يحقق ليا قيادة السو  ليم تحقيق قيمة مضافةلمعملاء ل
 .المنافسين

ىذه المكانة وما يرتبط بيا من تميز تنافسي وذلك بل لموصول إلي وتتخذ المنظمات العديد من الس  
في ظل مفيوم خاص لمريادة وىي أنيا عممية ديناميكية ذات رؤية تقوم عمي الأبتكار والتطوير الإيجابي 

دارة المشروعات )   Kuratko andوالعمل عمي الأستخدام الأمثل لمموارد والطاقات الفكرية في تنفيذ وا 

Hodgetts 2004 ذلك أصبحت معايير الريادة والإبداع في ار توجو المنظمات لتحقيق إط( , وفي
مقدمة الأىداف التي تسعي المنظمات إلي تحقيقيا , وىو الأمر الذي فرض عمي المنظمات تبني 

بااضافة إلي أتباع الأساليب امل التنظيمية المعززة لمريادة ,إستراتيجيات ريادية تضمن توفير العو 
التي تحقق لممنظمة تفوقاً تنافسياً وفي ذات الوقت تمنحيا القدرة عمي معالجة وتحمل الإدارية المبتكرة 

  (Zeebar and Siron 2017)التي تتميز بيا بيئة الأعمال جييا من مخاطر نتيجة لعدم التأكدماقد يوا

في  ساىمةً ملعوامل التنظيمية أكثر اواحدة من  Strategic Flexibilityالإستراتيجيةوتعد المرونة 
ر الذي يعد من أكثالقضاء عمي الجمود التنظيمي عمي  وذلك لقدرتيابناء القدرات التنافسية لممنظمات 

أمتلاك كونيا خاصية تقوم عمي بفضل  وذلكتغير شديدة الجو المنظمات في البيئة التي توا العقبات
التركز عمي الأستخدام خلال  تنافسية منال ايامز الالقدرة عمي تحقيق  ياديناميكية تمنحقدرات المنظمة ل

 Zhou) لـفي العم بداعيةـالإالأساليب  عمي الإعتـمادإلي  بالإضافـة المرن لمموارد والعمميات التشغيمية

and Wu 2010 ). 

وفي ظل أىتمام الباحثين الإداريين بمجال ريادة الأعمال و العوامل المحققة ليا والأثار المترتبة 
في  الأستراتيجيةستكمااً ليذا التوجو البحثي لفحص الدور المحتمل لممرونة عمييا تأتي ىذه الدراسة إ

تحقيق الريادة لمنظمات الأعمال لكونيا أداه تمكن من التعامل مع التغيرات التي تتميز بييا بيئة الأعمال 
 .بداع والأبتكار عمي التميز التنافسي من خلال الإ في الآونة الأخيرة , كما أنيا تقوم

كر في الأدبيات والدراسات السابقة التي نظري لأىم ما ذ   بعرضوم الباحثة في ىذه الدراسة وستق
تناولت المتغيرات محل البحث وذلك بعد أستعراض مشكمة وأىداف وأىمية الدراسة وفروضيا , ثم ستقوم 

 مباحث أساسية ىي :  ةختبار فروضو  وذلك من خلال ثلاثا  بالأجابة عن أسئمة البحث و 
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 لمبحث العممية المنيجية الأول: بحثالم

 اوا: مشكمة البحث :

لعدد من العقود الصدارة في السوق المصرية « WE» تصااتحتمت الشركة المصرية للإإ
تعرض منتجيا  تصااتولكن مع التقدم التكنولوجي في مجال تكنولوجيا المعمومات والإ تصااتللإ

لياتف الأرضي إلي التقادم بفعل المنافسة الشديدة من الرئيسي المتمثل في الأتصال الثابت عبر ا
تمرارية وبقاء ىذه الشركة خاصة سإالأمر الذي ىدد ىو اللاسمكية عبر الياتف المحمول , و  تصااتالإ
نيا تعمل في ظل سوق يتميز بسيطرة ثلاث شركات رائدة مما يفرض عمييا منافسة ضارية , وىو أو 
ث لم يعد أماميا إا أن تعمل عمي مواجية ىذه المنافسة لمحفاظ عمي في تحدي كبير حيأيضاً يضعيا ما

 تصااتتضح وفقاً لمؤشرات وزارة الإإ بعد ما خاصةً  وبل وتحقيقيا الريادة في تصااتبقائيا في سوق الإ
حتلاليا لمكانة متأخرة في السوق , حيث جاءت إمن  9002وتكنولوجيا المعمومات في نياية أبريل 

مميون , يمييا شركة أورنح حيث بمغ عدد  42.3ون فى الصدارة بإجمالى عدد مشتركين شركة فوداف
مصر فى المركز الثالث بنحو  إتصااتمميون, كما جاءت شركة  97.83مستخدمى شبكاتيا حوالى 

المركز الرابع والأخير  «WE» تصااتمميون مشترك ، في حين أحتمت شركة المصرية للإ 02.78
% من إجمالى سوق 5بحصة سوقية حوالي ملايين و  6.5ين ليا نحو مستخدمحيث بمغ عدد ال

 وىي حصة صغيرة جداً إذا قورنت مع منافسييا . تصااتالإ

الشركات المنافسة عمي السوق خاصة مع تباطؤ معدل  ةويزداد التحدي أمام الشركة في ظل سيطر 
ت الشركة ويضعيا في مأزق يحتم عمييا يراداإمن الخط الثابت مما قد يؤثر سمبا عمي  إيراداتيانمو 

البحث عن وسيمة لمواجية ما تتعرض لو من المنافسة عبر تطوير خدماتيا خاصة وأن ما أعتمدت عميو 
,  لمبقاء في إطار المنافسة لم تكف الشركة سابقاً من الميكنة أوأعادة اليندسة أو إدارة الجودة الشاممة

ن قد ساىمت في تحقيق التح لكن لم تعمل عمي توليد ميزة تنافسية تحقق ليا  ,المستمر بياسين فيي وا 
 الريـادة نظراً لأنيا خصائص تتميز بيا أيضاً الشركات المنافسة .

تكمن في أنيا  تصااتوبااستناد لما سيق يتضح أن طبيعة التحديات أمام شركة المصرية للإ
ويمكن خمق طمب جديد بو من خلال تنافس في سوق مشبع بالفعل لكنو أيضا يستقبل شرائح جديدة 

الخدمات المتنوعة مما يجعل المنافسة تشتد عمي تقديم خدمات مبتكرة متعددة تعتمد عمي تحقيق مزايا 
 في نقل الصوت والصورة والبيانات لجذب العملاء.

ستجابة بطريقة سريعة وملائمة عوامل التي تًمكن المنظمات من الإمن ال الإستراتيجيةوالمرونة 
عمل عمي التخفيف من حدة التيديدات تضافة إلي أنيا المحيطة , ىذا باتغيرات الحادثة في البيئة الم

واستغلال الفرص المتاحة بما يضمن ليا تعزيز موقفيا التنافسي , وىو الأمر الذي يمنح المنظمات 
ل ظيور منتجات مواكبة متطمبات المنافسة مثو التغير في حجم الطمب عمي المنتج القدرة عمي مواجية 
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الجديدة من قبل المنافسين ، وااستجابة لمتغيرات في جداول التسعير ، والتحول إلي تقنيات جديدة في 
 , Yang et al. 2015) جديدة ) اانتاج ، التوسع والدخول في اسواق

عتماد عمييا في سوق المنتجات العالية التقنية وذلك لإدارة التغيير كل ىذا يوحي بضرورة الإ
المستمر التي تتميز بو ىذه المنتجات نتيجة لمتقدم التكنولوجي . وىو الأمر الذي يبرز أىمية المرونة 

ختراق إوقوة تمكنيا من ا من قدرة عمي مواكبة التغيرات بما تمنحي تصااتلشركات الإ الإستراتيجية
لأىمية بسبب زيادة وريادة الأعمال التي تعد عمي درجة كبيرة من ا ااسواق وتحقيق مركز تنافسي

 . تصااتمعدات التغيير والتطوير في صناعة الإ

في  الإستراتيجيةالمرونة  وىذه الدراسة لبحث الدور الذي يمكن أن تقدم إجراءلذا رأت الباحثة  
 تحقيق الريادة ليذه الشركة , ومن ثمً فإن مشكمة البحث يمكن صياغتيا في التساؤل الرئيسي التالي:

 بمحلفظة كفرالشيخ ؟ تصلاتفي تحقيق الريلدة لمشركة المصرية لل  الإستراتيجيةمرونة مل ىو أثر ال

 :التالية الفرعية ويتضمن بحث ىذا التساؤل الإجابة عمي التساؤات

  من وجية نظر العاممين بيا ؟ تصااتفي الشركة المصرية للإ الإستراتيجيةما مستوي المرونة 
 حول مستوي تحقيقيا لريادة الأعمال ؟ تصااتالمصرية للإ ما ىي تصورات العاممين بالشركة 
  ؟ تصااتفي تحقيق ريادة الأعمال لمشركة المصرية للإ الإستراتيجيةىل تؤثر المرونة 
  بالشركة المصرية  الإستراتيجيةختلافات في تصورات العاممين حول مستوي المرونة إىل يوجد

 الفئة الوظيفية ( ؟ -العمر  -) النوع ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية  تصااتللإ
  ختلافات في تصورات العاممين حول مستوي ريادة الأعمال بالشركة المصرية إىل يوجد

 الفئة الوظيفية ( ؟ -العمر  -ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية ) النوع  تصااتللإ
 

 داف البحث :ــلً : أىنيثل

التعرف عمي أثـر المرونة الإستراتيجية بأبعادىا  تسعي الدراسة الحالية ليدف رئيسي يتمثل في
المختمفة في تحقيق ريادة الأعمال بالشركة المصرية للإتصاات بمحافظة كفر الشيخ , وذلك من خلال 

 تحقيق الأىداف التالية : 

  التعرف عمي مستوي تطبيق المرونة الإستراتيجية بأبعادىا المختمفة في الشركة المصرية
 للإتصاات .

 لتعرف عمي مستوي تحقيق الشركة المصرية للإتصاات لمريادة الأعمال .ا 
  تحميل أثر المرونة الإستراتيجية بأبعادىا المختمفة في تحقيق ريادة الأعمال بالشركة

 المصرية للإتصاات .
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  تحديد مدي وجود أختلافات في تصورات العاممين حول مستوي المرونة الإستراتيجية
 لإتصاات ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية .بالشركة المصرية ل

  تحديد مدي وجود أختلافات في تصورات العاممين حول مستوي ريادة الأعمال بالشركة
 المصرية للإتصاات ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية .

  تقديم مجموعة من التوصيات يمكن أن تفيد  في الواقع العممي وذلك في ضوء ما تسفر
 ن نتائج.إليو الدراسة م

 
 

 : أىمية البحث:ثللثلً 

 تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي :

 الأىمية ااكلديمية : -أ

سترتيجية وريادة الأعمال وىي من المفاىيم الحديثة نسبياً ادراسة الحالية كلًا من المرونة اتتناول ال
ىميتيما عمي الجانب الإداري لأ من الباحثين نظراً  اً كبير  اً التي اقت أىتمام الإستراتيجيةفي مجال الإدارة 

 وتنمية الدول وتطوير أقتصاديات بناء في النجاح قتصادي, فيما من الموضوعات الحيوية لتحقيقاوا
ن ىذا المجال يتميز بندرة إوعمي الرغم من ىذه الأىمية ف .ااقتصادية التنافسية لمنظماتيا القدرات

ىذه الفجوة العممية ومد المكتبة  لسدتي ىذه الدراسة البحوث في البيئة العربية بصفة خاصة , لذا تأ
 ىتمام بالقيام بدراسات مستقبمية في ىذا المجال .العربية بمادة عممية قد تشكل نقطة بداية للإ

 الأىمية العممية : -ب

تستمد الدراسة أىميتيا في الواقع العممي من أنيا جاءت لتمفت نظر إدارة المنظمات اىمية تبني 
كعنصر حيوي في جميع الأنشطة والعمميات التي تؤدييا المنظمة حتي تستمد القدرة  الإستراتيجية المرونة

بين  اً ريادي اً عمي مواجية التغييرات في بيئة الأعمال التي تتسم بالمنافسة الشديدة وتكسبيا مركز 
 المنافسين.

في إحدي أكبر  يتموالذي كما تستمد الدراسة أىميتيا العممية أيضاً من أىمية مجاليا التطبيقي 
لأقتصاد المصري , ىذا بجانب أىمية ما يقدمو لكبيرة تو الالذي يتميز بأىمي تصااتشركات قطاع الإ

 .ات تأثير حيوي في كافة المجاات من خدمات ذ
 

 البحث: رابعلً : فروض
 في ضوء المشكمة والأىداف تتمثل فروض البحث فيما يمي : 
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 :ااول  الرئيسي الفرض ◄

في تحقيق أبعلد ريلدة الأعملل المختمفة بأبعلدىل  الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لممرونة 
بصورة بمحلفظة كفر الشيخ  تصلاتبللشركة المصرية لل  رد , تحمل  المخلطرة , المبلدأة(ــ, التف الأبداع)

 .إجمللية ولكل بعد عمي حده 

 :ااتية الفرعية وينبثق عنو الفروض
لشركة المصرية في تحقيق الأبداع  الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دالة إحصائية لأبعاد المرونة  .0

 بمحافظة كفر الشيخ . تصااتللإ
رد لشركة المصرية ـفي تحقيق التف الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دالة إحصائية لأبعاد المرونة  .9

 بمحافظة كفر الشيخ . تصااتللإ
في تحقيق تحمل  المخاطرة بالشركة  الإستراتيجيةإحصائية لأبعاد المرونة يوجد تأثير ذو دالة  .4

 بمحافظة كفر الشيخ . تصااتالمصرية للإ
في تحقيق المبادأة بالشركة المصرية  الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دالة إحصائية لأبعاد المرونة  .3

 بمحافظة كفر الشيخ . تصااتللإ
في تحقيق ريادة الأعمال بالشركة  الإستراتيجيةبعاد المرونة يوجد تأثير ذو دالة إحصائية لأ .6

 بمحافظة كفر الشيخ . تصااتالمصرية للإ
 

 الفرض الرئيسي الثلني : ◄

بللشركة  الإستراتيجيةا توجد أختلافلت ذات دالو أحصلئية  في إدراك العلممين لمستوي المرونة  
الفئة  -ر ـالعم -خصلئصيم الديموغرافية ) النوع  بمحلفظة كفر الشيخ ترجع إلي تصلاتالمصرية لل 
 الوظيفية( 

 الفرض الرئيسي الثللث : ◄

ا توجد أختلافلت ذات دالو أحصلئية  في إدراك العلممين لمستوي ريلدة الأعملل بللشركة  
 الفئة -العمر  -بمحلفظة كفر الشيخ ترجع إلي خصلئصيم الديموغرافية ) النوع  تصلاتالمصرية لل 
 الوظيفية(

 

 نموذج البحث :  خلمسلً:

  يمكن التعبير عن العلاقات المفترضة بين المتغيرات محل الدراسة من خلال النموذج التالي :

 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : نموذج يمثل العلاقة بين متغيرات البحث0شكل)
 

 سلدسلً : أسموب الدراسة :

 الإستراتيجيةالمرونة  أثر وتحميل لوصف وذلك ، التحميمي الوصفي المنيج عتمدت الدراسة عميإ
بيدف  السابقة الدراسات عمى المكتبي وااطلاع المسح خلال إجراء من  تحقيق ريادة الأعمال عمى

 الأسموب الميداني، عمى البحث اعتمد وكذلك ، النظري لمبحث تجميع البيانات الثانوية لبناء الإطار
 البحث أسئمة عمى للإجابة البحث مجتمع من لأوليةالبيانات ا لجمع ستقصاءإقائمة  باستخدام وذلك

 .فروضو واختبار
 

 سلبعلً : مجتمع وعينة البحث :

بمحافظــة كفــر الشــيخ والــذي  تصــااتيتمثــل مجتمــع البحــث فــي جميــع العــاممين بالشــركة المصــرية للإ    
كمــا يتضــح  ســة اموزعــة عمــي الفــروع العشــرة لمشــركة بالمحافظــة محــل الدر  عــاملاً  779يبمــغ عــدده حــوالي 

وقــد أعتمــدت الباحثــة نظــراً لقيــود الوقــت والتكمفــة عمــى عينــة عشــوائيو طبقيــة بمــغ حجميــا ( , 0)بالجــدول 
 :( 9000) الإمام   ( مفردة من العاممين بالشركة . تم تحديد حجم العينة باستخدام المعادلة الآتية957)

 
 م  -ن          ل×  ح           
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ×  ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       ع % =

 0  -ن            م                      

 إٌّزظ ِشؤخ

 اٌزٕبفسُخ اٌّشؤخ

 اٌزشغٍُُخ اٌّشؤخ

 اٌّىاسد ِشؤخ

 اٌزٕسُك ِشؤخ

 الأسزشارُغُخ اٌّشؤخ

 ذاع ــــالأث

 اٌزفــشد

 رؾًّ اٌّخبؽش

 اٌّجــبدأح

 سَبدح الأػّبي
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 حيث أن :
                 5 % 

 ع %  =     ـــــــــــ     ) وهً ٔسجخ اٌخطأ اٌّؼُبسي (

               6..1 

 مفردات فى المجتمع التى تتوافر فييا خصائص مفردات مجتمع البحث ح  =  نسبة عدد ال
 % (60% فإن ل =  60ح ) وبفرض أن ح =  -% 000ل  =  

 مفردة ( . 779ن = حجم مجتمع البحث ) 
                                 م  =  حجـم العينـــة .

 وبالتعويض في المعادلة :     
 

 م  -  779  %60%  ×60       %   6 
   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ×  ـ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =        ــــــــــــــــــــــــ 

 0  -  779          م               0,25
 عامــل  957  يساوي ) م ( ومنيا فإن حجم العينة

 
 (0ول )جد

 بمحافظة كفر الشيخ تصااتمجتمع البحث والعينة بالشركة المصرية للإ 
 

 م الفرع العــدد الوزن النسبي حجم العينة
 0 كفر الشيخ 456 0.303 000
 9 وقـدس 000 0.006 49
 4 سيدي سالم 56 0.083 90
 3 الرياض 63 0.050 05
 6 بمطيم 65 0.054 05
 5 بيــلا 64 0.050 05
 8 قــمين 63 0.050 05
 7 فـــوه 36 0.060 03
 2 الحامول 35 0.069 03
 00 مطوبس 34 0.032 04
 الإجمالــــــي 779 0 957

      9002المصدر: سجلات شئون العاممين بالشركة لعام 

كل فرع من فروع الشركة  درستيا في( مجتمع الدراسة وعدد المفردات الواجب 0ويوضح جدول )
 والتي تم تحديدىا طبقاً لطريقة التوزيع المتناسب وفقاً لموزن النسبى لكل فرع .   بالمحافظة ,
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 ثلمنلً : أداة القيلس و جمع البيلنلت :

أعتمدت الباحثة في قياس متغيرات البحث وتجميع البيانات الأولية لو من مفردات العينة عمي 
ية وتوجيو القائمة إلكترونياً عبر مواقع قائمة أستقصاء تم توجييا عن طريق كلًا من المقابمة الشخص

قائمة  902المعالجة لقوائم الأستقصاء عن و وقد أسفرت عممية جمع البيانات التواصل الأجتماعي , 
 % تقريباً.87قدره صالحة لمتحميل وذلك بمعدل أستجابة 

ئمة تقيس أس 4 بالإضافةعبارة  53من فقد تكونت مقياس لأداة وفيما يتعمق بقائمة الأستقصاء ك
عتمدت الباحثة في قائمة الأستقصاء عمي مقياس ليكرت إالمتغيرات الديموغرافية محل الدراسة , وقد 

" أبداً" , ( إلي 0شير القيمة )خماسي طبقا لدرجات ىي )أبدا , نادرا, أحياناً , كثيرا , كثيراً جداً ( حيث ت
 "كثيراً جداً ".( إلي 6بينما تشير القيمة )

, حيث أستخدمت أسموب معامل اارتباط  بتقييم الصدق والثبلت لأداة القيلسباحثة وقد قامت ال
ودرجة ااعتمادية من خلال درجة   Reliabilityلتقييم الثبات Gronbach's Alphaألفا كرونباخ 

التناسق الداخمى بين محتويات أو بنود مقاييس المتغيرات الخاضعة للأختبار , في حين تم أختبار 
المقياس لتحديد مدي توافقو مع أىداف البحث ومدي كفايتو لإثبات فروضو وقياس  Validityصدق 

متغيراتو من خلال الأعتماد عمي كلًا من طريقة صدق المحكمين والتي تنطوي عمي عرض المقياس 
بصورتو النيائية عمى ذوي الخبرة بالتخصص من أعضاء ىيئة التدريس ، ىذا بااضافة إلي قياس 

 لذاتى لممقياس عن طريق إيجاد الجذر التربيعى لمعامل اختبار الثبات )ألفا( .الصدق ا

وىو ما يعني قبولو احصائياً  (0, 287وقد أوضحت النتائج أن معامل الثبات لممقياس الكمي )
لأمكانية تعميم نتائجو عمي مجتمع البحث , حيث أن القيمة المقبولة لممعامل في البحوث الأجتماعية 

وىو ما يدل عمي قوة صدق وكفاية  ( ,0.266( , كما أن معامل الصدق لممقياس الكمي ىو )0.5ىي )
 ىذا المقياس لإثبات فروض البحث وقياس متغيراتو.

تمثل مقاييس فرعية لقياس متغيرات نموذج  ثلاثة أجزاء رئيسيةويتكون المقياس الكمي لمدراسة من 
 الدراسة وىي : 

 سترشاد بكل منعداد ىذا المقياس من خلال الإإ: وقم تم  ستراتيجيةالإالجزء الأول: المرونة  ◄
(  Kekal et al 2010 , Abbott and Banerji 2003, Yu 2012 , Li et al 2011دراسات )
وقد تم قياس  اطبيعة الدراسة الحالية وبيئتي جراء بعض التعديلات عمييا حتي تتناسب معإوذلك بعد 
 ( التالي :9كما يتضح من الجدول ) متغيراتلال خمس من خ الإستراتيجيةالمرونة 
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 (9جـدول )
 نتائج اختبار صدق وثبات مقياس المرونة الإستراتيجية

 

معامل 
 الصدق

 معامل
 الثبات

عدد 
 العبارات

 المتغـــــير العبارات

0.267 0.207 09 0-09   المرونة التنافسية 
0.234 0.720 8 04-02  مرونة المنتج 
0.262 0.290 09 90-40  مرونة الموارد والقدرات 
0.207 0.739 3 49-46  مرونة التنسيق 
0.776 0.756 6 45-30  المرونة التشغيمية 

0.279 0.256 30 0-30  المرونة الإستراتيجية 

 الإستراتيجيةالنتائج الخاصة بتقييم الصدق والثبات لمقاييس المرونة ( أيضاً 9ويوضح جدول ) 
يث يتضح تميز المقاييس المستخدمة بدرجة عالية من الصدق والثبات ويستدل وأبعادىا الخمسة , ح

عمي ذلك من أرتفاع قيم معاممي الصدق والثبات واقترابيما من الواحد الصحيح , حيث تراوحت القيم  
( لمعامل الصدق , في حين كان 0.262 - 0,776( لمعامل الثبات و ) 0.290 - 0.739بين )

وىو ما يدل عمي وجود  (0,279( )0.256) الإستراتيجيةق  لمقياس المرونة معامل الثبات والصد
ارتباط قوى بين إجابات المستقصي منيم , ويعني أيضاً قبولو احصائياً لأمكانية تعميم نتائجو عمي 

 مجتمع البحث و كفاية ىذا المقياس لإثبات فروض البحث وقياس متغيراتو .

وقم تم أعداد ىذا المقياس من خلال الأسترشاد بكل من الدراسات  : الجزء الثلني: ريلدة الأعملل ◄
(Kushida 2011 , Hitt et al 2011   وذلك بعد أجراء بعض التعديلات عمييا حتي تتناسب مع  )

طبيعة الدراسة الحالية وبيئتيا , وقد تم قياس ريادة الأعمال من خلال أربعة أبعاد كما يتضح من الجدول 
                                  ( التالي :4)

  (4جـدول )
 نتائج اختبار صدق وثبات مقياس ريادة الأعمال

 

معامل 
 الصدق

 معامل
 الثبات

عدد 
 المتغـــــير العبارات العبارات

0.250 0296 2 30-32    الأبداع والأبتكار 
0.230 0.773 6 60-63  التفرد 
0.234 0.720 6 66-62  تحمل  المخاطرة 
0.260 0.209 6 50-53  ادأة  ــــالمب 
0.274 0.255 93 30-53  الــادة الأعمــــــري 
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النتائج الخاصة بتقييم الصدق والثبات لمقاييس ريادة الأعمال وأبعادىا ( أيضاً 4ويوضح جدول )
الخمسة , حيث يتضح تميز المقاييس المستخدمة بدرجة عالية من الصدق والثبات ويستدل عمي ذلك 

فاع قيم معاممي الصدق والثبات واقترابيما من الواحد الصحيح , حيث تراوحت القيم  بين من أرت
( لمعامل الصدق , في حين كان معامل 0.250 - 0.230( لمعامل الثبات و ) 0.296 - 0.773)

, وىو ما يدل عمي وجود ارتباط قوى بين  (0,274( )0.255الثبات والصدق  لمقياس ريادة الأعمال )
ت المستقصي منيم ويعني أيضاً قبولو احصائياً لأمكانية تعميم نتائجو عمي مجتمع البحث وكفاية إجابا

 ىذا المقياس لإثبات فروض البحث وقياس متغيراتو 

ويتضمن ىذا الجزء ثلاث أسئمة مغمقة لقياس المتغيرات  الجزء الثللث: المتغيرات الديموغرافية: ◄
 الفئة الوظيفية ( -السن  -لنوع الديموغرافية محل الدراسة وىي ) ا

 

 تلسعلً : حـدود البحث :

 تتمثل في الحدود المكانية والبشرية والزمنية التالية :
 بمحافظة كفرالشيخ . تصاات: تم تطبيق البحث عمى الشركة المصرية للإ دود المكلنيةــالح 
 الشيخبمحافظة كفر  اتتصارية للإشمل البحث جميع العاممين بالشركة المص : دود البشريةــالح. 
 9002لعام  ( أغسطس -فبراير  )تم جمع البيانات الأولية لمبحث في الفترة  دود الزمنية :ــالح . 

 

ختبلر الفروض :   علشراً: أسلليب تحميل البيلنلت وا 

في ضوء كل من طبيعة البيانات وفروض الدراسة قامت الباحثة بأستخدام الحزمة الإحصائية 
( معتمدة عمي الأساليب والأختبارات الأحصائية التالية لتحميل البيانات SPSSعية )لمعموم الأجتما

ختبار فروض الدراسة :  وا 

 أسلليب التحميل الوصفى Descriptive Analysis :  كالمتوسطات والأنحراف المعيار وذلك
 تصااتللإوريادة الأعمال بالشركة المصرية  الإستراتيجيةلمتعرف عمي كلًا من مستوي المرونة 

 من وجية نظر العاممين بيا.

  أسموب تحميل الإنحدارالمتعددMultiple Regression Analysis  :  لمكشف عن طبيعة العلاقة
) كمتغيرات مستقمة ( و أبعاد ريادة الأعمال بصورة  الإستراتيجيةبين كلًا من أبعاد المرونة 

 مجمعة ولكل بعد عمي حدة ) كمتغير تابع ( .

 بلين تحميل التANOVA  و أختبلرT-Test  : لبحث مدي وجود أختلافات في تصورات العاممين
ترجع  والتي قد تصااتوريادة الأعمال بالشركة المصرية للإ الإستراتيجيةحول مستوي المرونة 

 الفئة الوظيفية ( . - العمــر -إلي خصائصيم الديموغرافية ) النوع 
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 لمبحث النظري الثلني: ااطلر المبحث
 

 :                                   Strategic Flexibility الإستراتيجيةأواً : المرونة 

ىتمام بيا في أواخر القرن الماضي ف عدم التأكد , لذلك ظير الإبظرو  الإستراتيجيةتتعمق المرونة 
 Chen et al) كرد فعل لمتغيرات ااقتصادية والسياسية والأجتماعية التي حدثت عمي الصعيد العالمي

ستمرارية النجاح لممنظمات تكمن في تجديد إ, والتي أدت لأن تكون القدرة الحقيقية لضمان (  2017
( , وىو الشئ الذي Hatch and Zweig 2001قدرتيا عمي التكيف مع المتغيرات البيئية المتسارعة )

المنظمة عمي الأستجابة ( عمي أنيا قدرة Upton 1995توفره المرونة الأسترتيجية والتي عرفيا )
 السريعة لمواجية المخاطر بيدف تقميل الخسائر في الوقت والجيد والتكمفة إلي أدني درجة ممكنة .

ستجابة لمتغيرات والتيديدات البيئية وىذا ا يحدث إا تتضمن الإ الإستراتيجيةالمرونة ونظراً لأن 
عمي أنيا قدرة المنظمة التي (  Mackinnon et al 2008بإدراك المنظمة ليذا التغيير فقد عرفيا )

ستغلال ا  تخاذ الإجراء المناسب لتخفيف التيديدات و إقييم التغيرات البيئية مع ميارة تعتمد عمي إدارك وت
الفرص التي تتضمنيا البيئة التنافسية الديناميكية المحيطة بيا , وىو في ىذا التعريف أكد أيضاً عمي أن 

 يست فقط القدرة عمي التكيف ولكن ابد وأن يكون ذلك بصورة ملائمة .ل  الإستراتيجيةالمرونة 

بإظيار المحور الأساسي لتركيز  الإستراتيجيةىتم العديد من الباحثين في تعريفيم لممرونة إوقد 
نيا " قدرة المنظمة عمي تمبية ( عمي أ Jha 2008وىو العميل حيث عرفيا ) الإستراتيجيةالمرونة 

وقت إضافي ", كما عرفيا  لخسائر أووقعات المتغيرة لمعملاء دون تحمل المنظمة حتياجات والتالإ
(Slack et al 2007   بأنيا " قدرة المنظمة كنظام عمي التكيف مع التغيرات والمستجدات البيئية )

لأغراض مواجية التطور في متطمبات العملاء , وكذلك الأعتماد عمي تقنيات جديدة لمحصول عمي ميزة 
 فسية ".تنا

عمي ما تنطوي عميو من التخصيص الكفء  الإستراتيجيةفي حين ركز أخرون في تعريفيم لممرونة 
(  Bock et al 2012ستجابة السريعة وبطريقة سمسمة لمتغيرات المتسارعة, حيث عرفيا )لمموارد مع الإ

التغيرات البيئية من كتشاف الفرص المتاحة والتعامل مع جميع أشكال إعمي أنيا " قدرة المنظمة عمي 
عادة التخصيص لمموارد مما يدعم الأداء ", كما أشار كلاً   Roberts andمن ) خلال التخصيص وا 

Stockport 2009  مفرص لستجابة من خلال الإ الإستراتيجية( بأنيا قدرة المنظمة عمي إدارة المخاطر
ستخدام مواردىا إعتمدة في ذلك عمي ستباقية مبالطريقة الإ والتيديدات البيئية بطريقة ردة الفعل أو

عادة تخصيصيا لتحقيق ميزة تنافسية .  بالشكل المناسب وا 

وىي  الإستراتيجيةالقوة ويتضح من التعريفات السابقة أن المرونة الأسترتيجية تقوم عمي الجمع بين 
وىي قدرة  جيةالإستراتيوالأستجلبة قدرة المنظمة عمي النجاح في ظل الظروف المستقبمية المختمفة , 



14 

 

ستجابة ليذه المنظمة عمي إدارك وتوقع التغييرات في بيئة الأعمال مع تكوين فكرة عامة عن كيفية الإ
عادة تشكيل الموارد لتنفيذ الأستجابة المطموبة لتمك التغيرات ت , ثم إتخاذ الإالتغيرا جراءات وا 

(Kotnour 2010 والتي قد تكون , )ستباقية تتم في أطار إو تحركات ما في صورة تحركات كرد فعل أإ
ستمراريتيا إكلًا من الثقافة التنظيمية لممنظمة وموقفيا الأستراتجي , وتيدف إلي الحفاظ عمي بقائيا و 

 ( . Sushil 2015في بيئة الأعمال )

ستجابة والتكيف بنجاح مع ( أن القدرة عمي الإ Hunger and Wheelen 2007وقد أوضح )
والإدارة  مي الإلتزام طويل الأجل بالتطويرع الإستراتيجيةتوجب أن تقوم المرونة التغيرات البيئية تس

ستغلال وامد المنظمة عمي التعمم التنظيمي الجيدة لمموارد المختمفة وتنميتيا , كما تتطمب أيضاً أن تعت
مع التغيرات  توافقوتعديل أستراتيجياتيا بما ي الإستراتيجيةمعارفيا المكتسبة منو في توليد الخيارات 

ضافة إلي التنقل بالسرعة المناسبة بين الأستراتيجيات المختمفة طبقاً لأولويات المنافسة الحادثة , باا
(Wheelen et al 2014  لذا نادراً ما , )تحقق المرونة دون أن يصاحبيا تحقيق مستويات عالية من ت

 .  الأبتكار سواء من حيث المنتجات أو العمميات

التاريخي لمفيوم  تمثل في مضمونيا التطور مداخل مختمفة لتحقيق المرونة في المنظملتوىناك عدة 
والذي مر عبر ثلاث مراحل زمنية تمتد من السبعينات بالقرن الماضي وحتي الأن  الإستراتيجيةالمرونة 

لتركيز عمي ىتم باا  ( والذي ظير في  في فترة السبعينات و الإستراتيجيةالمنلورات , ففي المدخل الأول )
عمي  الإستراتيجيةكان ي عبر عن المرونة , و مايعرف بالحدث المحفز ) أو الحالة الطارئة غير المتوقعة( 

أنيا التكيف والأستجابة لمتغيرات البيئية الخارجية )المخاطر( غير المتوقعة ، لذا كانت المرونة 
( التي تتوقف عمي قدرة دفلعية وىجومية) الإستراتيجيةمن أساليب المناورة  اً أسموب تعد الإستراتيجية

داخميا ، أما المدخل الثاني  الإستراتيجيةالمنظمة عمي التحرك بحرية وسلاسة في ضوء ضوابط الرقابة 
 ستراتيجيةالأفقد نشأ نتيجة التأكيد في فترة  الثمانينات عمي أىمية توليد الخيارات  (الإستراتيجيةالخيلرات )

بناء عمي تحميل المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية بيدف تحقيق الميزة وأختيار الخيار المناسب 
التنافسية المستدامة لممنظمة ويعتمد ىذا المدخل لممرونة عمي التركيز عمي قدرة صانع القرار 

 الإستراتيجيةااستراتيجي في الحصول عمي وتحميل البيانات واستغلال ىذه المعرفة في توليد البدائل 
( والذي ظير منذ التسعينات وحتي الموارد والمرونة التنسيقيةمة ، في حين أن المدخل الثالث )الملائ

عمي أىمية  الموارد والمرونة التنسيقية حيث يعتمد ىذا  الإستراتيجيةالأن فقد تم التركيز في المرونة 
لمنظمة بطريقة مرنة في عمي القدرة عمي استخدام موارد ا الإستراتيجيةالمدخل عمي التركيز في المرونة 

 ( . Yang et al 2015التخصيص )

وجدت الباحثة أن  الإستراتيجيةوبمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بدراسة المرونة 
ختمف إ, حيث وتحديد أبعلدىل الإستراتيجيةبقيلس المرونة بين الباحثين فيما يتعمق  اً كبير  اً ىناك أختلاف

قام كلًا لميدف من الدراسة وطبيعة متغيرات البحث ومجال التطبيق , فعمي سبيل المثال  كلًا منيم طبقاً 
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عمي  بعدين  الإستراتيجية( بالأعتماد في قياس المرونة Li et al 2011 , Yuan et al 2010)من 
ة ( فقد أعتمدا عمي  ثلاث  Abbott and Banerji 2003ىما: مرونة الموارد ومرونة التنسيق , أما )

 Bhandari et alأبعاد ىي : مرونة السوق , مرونة  الأنتاج , المرونة التنافسية , بينما أعتمد )

( عمي ثلاث أبعاد مختمفة ىي : مرونة المنتج , مرونة التكنولوجيا , مرونة التعامل مع المنظمات 2004
عمي أربعة أبعاد  تيجيةالإسترا( بالأعتماد في قياس المرونة 9004 والغالبي  , في حين قام ) إدريس

(   Mackinnon et al 2008ىي:) المرونة السوقية , المرونة التنافسية , المرونة الأنتاجية ( , أما )
ىي : المرونة التشغيمية , مرونة رأس  الإستراتيجيةفقد أعتماد في دراستو عمي  خمسة أبعاد لممرونة 
( 9007تجييز , المرونة المالية , كما قام )أحمد المال البشري , مرونة المعمومات , مرونة سمسمة ال

 المرونة البشرية ، الموارد اانتاج , مرونة مرونة التسويق، بأستخدام الأبعاد الخمسة المتمثمة في : مرونة
(  فقد حددت خمسة أبعاد De Toni and Tonchia 2005الييكمية . أما دراسة )  المرونة المالية ،

بداعية , الخفة )أو التكيف تساق , البصيرة , الإي: سرعة الأستجابة , ااى راتيجيةالإستتنافسية لممرونة 
 الفوري(.

وقد أعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية عمي خمسة أبعاد وجدت أنيا الأكثر توافقاً مع أىداف 
ة في البيئة الدراسة ومجال التطبيق , كما أنيا تتميز بالشمولية حيث تأخذ في أعتبارىا مرونة المنظم

 Sanchez 1995  , Abbott and Banerji 2003الداخمية والخارجية , ىذه الأبعاد ىي )

,Mackinnon et al. 2008  ,Ngamsirijit 2008  ,Yu 2012 , Li et al 2011  : ) 

  مرونة المنتجProduct Flexibility:  ت عبر عن قدرة المنظمة عمي تطوير منتجاتيا بما يتوافق
رات التي قد تطرأ عمي رغبات وأحتياجات العملاء , وتتضمن خاصية مرونة المنتج تميز مع التغي

المنظمة بالقدرة عمي تعديل منتجاتيا أو أنتاج منتجات جديدة بشكل سريع وبتكاليف تنافسية , بالأضافة 
من خلال إلي القدرة عمي تطوير العمميات الأنتاجية تكنولوجيا والأستجابة لمتغيرات في حجم الطمب 

 تعديل الطاقة الأنتاجية والتحكم في المخزون . 
  المرونة التنلفسيةCompetitive Flexibility :  ت عبر عن قدرة المنظمة عمي التنافس في بيئة

متغيرة وغير مؤكدة  , وتنطوي خاصية المرونة التنافسية عمي قدرة المنظمة عمي أتخاذ تحركات أستباقية 
خفيض السعر وتكاليف الأنتاج بيدف مواجية ضغوط المنافسة من خلال تحقيق أو ردود فعل تنافسية كت

 ميزة تنافسية . 
  مرونة الموارد والقدرات  Resource and Capability Flexibility:  ت عبر عن قدرة المنظمة

توافق عمي إدارة مواردىا المادية وقدراتيا البشرية بشكل فعال بحيث تستطيع التحكم فييا بشكل فعال لت
مع متطمبات العملاء والتغيرات البيئية , وتتضمن خاصية مرونة الموارد تميز المنظمة بقدرتيا عمي 
أستخدام أنظمة إدارية مختمفة ت مكنيا من فاعمية التخصيص والأستخدام الأمثل لمموارد المادية , كما 

جدارات والميارات المتعددة تنطوي خاصية مرونة القدرات عمي تميز المنظمة بإمتلاكيا مجموعة من ال
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بما يمنحيا المرونة في تقسيم المسئوليات , بالأضافة إلي إكسابيا القدرة عمي التعمم التنظيمي والأبتكار 
 في  أداء الميام 

  مرونة التنسيقCoordination Flexibility :  ت عبر عن القابمية اعادة التنظيم بسيولة لمتأقمم
طة سواء الداخمية والخارجية دون تغيير جذري فيو , وتتضمن خاصية مرونة مع التغير في البيئة المحي

التنسيق قدرة المنظمة عمي أستغلال مواردىا  وأعادة توزيعيا وتنظيميا عمي نحو فعال متي أضطرتيا 
 ظروف البيئة الداخمية والخارجية لذلك .

  المرونة التشغيميةOperational Flexibility منظمة عمي التوسع  دون : تشير إلي قدرة ال
التكاليف ,  وتتضمن خاصية  المرونة التشغيمية قدرة المنظمة  أو تحمل زيادة غير مقبولة في الجيد

أحتياجات  رغبات و عمي التحكم في حجم ونوعية وتقنية الطاقة التشغيمية في المنظمة وفقاً لمتغيرات في
لأنتاج بالصورة التي تجعل ىذا التوسع ا يؤدي إلي العملاء , بالأضافة إلي القدرة عمي إدارة تكاليف ا
 زيادة التكاليف بصورة تؤثر عمي موقفيا التنافسي .

فقد أىتمت العديد منيا ببحث أثر  الإستراتيجيةبللدراسلت التي تنلولت المرونة وفيما يتعمق 
 ثر إيجابي لممرونةأ وجود ( التي توصمت الى 9007المرونة عمي الأداء التنظيمي ومنيا دراسة )أحمد 

الأداء وذلك يرجع لمعنوية العلاقة الإيجابية بين بعدي  فاعمية جودة عمى بصوره إجمالية الإستراتيجية
ااداء , في حين لم تثبت الدراسة وجود أي أثر معنوي لكل  اانتاج وبين فاعمية مرونة التسويق، مرونة

 Abbottالييكمية ( , كما توصمت دراسة ) المرونة لية،الما المرونة البشرية، الموارد مرونة من الأبعاد )

and Banerji 2003 عمي الأداء المالي لمشركات عابرة  الإستراتيجية( إلي وجود أثر إيجابي لممرونة
 الحدود متمثلًا في الأرباح قبل الفوائد والضريبة والعائد عمي الأصول والمبيعات .

في العلاقات  الإستراتيجيةمي بحث الدور الوسيط لممرونة وقد ركزت العديد من الدراسات السابقة ع
إلي الكشف عن دور  (Kekale et al 2010الغير مباشرة بين العديد المتغيرات , فقد ىدفت دراسة )

في العلاقة بين الأداء الإبداعي وتطوير المنتج , حيث توصمت إلي دور المرونة  الإستراتيجيةالمرونة 
 العلاقة الإيجابية بين الأداء الإبداعي وتطوير المنتج . في تدعيم الإستراتيجية

( إلي التوصل لنموذج مقترح يعبر عن العلاقة بين 9004 والغالبي إدريس كما ىدفت دراسة )
, وقد توصمت الدراسة إلي  الإستراتيجيةو كلًا من عدم التأكد البيئي وأتخاذ القرارات  الإستراتيجيةالمرونة 

في العلاقة السمبية الغير مباشرة بين عدم التأكد البيئي و أتخاذ  الإستراتيجيةونة الدور الوسيط لممر 
 . الإستراتيجيةالقرارات 

في  الإستراتيجية( فقد أىتمت بالتعرف عمي مدي قدرة  المرونة   Yuan et al 2010أما دراسة ) 
صمت الدراسة إلي الأثر الإيجابي تحقيق ااستفادة من أبتكار المنتجات لتحسين الأداء التنظيمي , وقد تو 

عمي العلاقة بين أبتكار المنتجات والأداء التنظيمي , كما أوضحت أن ىذا  الإستراتيجيةالوسيط لممرونة 
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الأثر الوسيط عبارة عن محصمة لتأثير السمبي لمرونة الموارد  والتأثير الإيجابي لمرونة التنسيق في 
 نتجات والأداء التنظيمي .العلاقة الغير مباشرة بين أبتكار الم

والإدارة  الإستراتيجيةبالبحث العلاقة بين المرونة  (Yang et al 2015في حين تناولت دراسة )
 الإستراتيجيةالخضراء والقدرة التنافسية في الأقتصاد النامي , وقد توصمت إلي التأثير الإيجابي لممرونة 

 ؤسسي المعتدل في سبيل تحسين القدرة التنافسية .عمي أعتماد ممارسات الإدارة الخضراء والدعم الم
 

 : Entrepreneurshipلل ـــلدة الأعـمــثلنيلً : ري

 Joseph Schumpeter 1934يرجع المفيوم الحديث لريادة الأعمال إلي المفكر الأقتصادي 
يات المرتبطة الذي عرفيا عمي أنيا " المدمر الخلاق " , فيي تحطم الممارسات التقميدية في جميع العمم

بداع جديد في التنظيم لتصل إلي شئ مبتكر والذي قد يكون في صورة  بالمنتج أو الخدمة سعياً لخمق وا 
(  Abdul Hamid et al 2014)نظم وتقنيات أنتاجية مبتكرة, منتج جديد , أساليب ونظم إدارية حديثة 

( Miller 1983, Miller and Friesen 1982, وبتطور الأدبيات المتعمقة بالتوجو الريادي  من قبل )
 Arzubiagaتم التأكيد عمي أن ريادة الأعمال تتضمن بجانب الأبداع والأبتكار الأخذ بالمخاطر )

( الريادة عمي أنيا عممية خمق شئ جديد مع تحمل المخاطرة Fahim 2018, لذا قد عرف ) ) 2018
 إلى الأفكار تحويل القدرة عمى ىيبأنيا  ااتحاد ااوربي في سبيل الحصول عمي العائد , كما عرفيا

دارة تخطيط عمى والقدرة والمخاطر واابتكار الإبداع أفعال , وىي تشمل  تحقيق أجل من المشروعات وا 
  .) ) الأىداف

وعادة ما تبدأ ريادة الأعمال بتحديد الفرص المتاحة في الأسواق أو بحث حاجات ورغبات العملاء  
ية محددة لعمل شئ مبتكر من خلال أستخدام الموارد المتاحة بالمنظمة بما لمتوصل إلي فكرة أو رؤ 

يحقيق التميز والتفرد عمي المنافسين , ونظراً لأرتكاز ريادة الأعمال عمي روح المبادأة تتم المبادرة لوضع 
دارة ااعمال التي تتضمن قدر كبير من ال مجازفة تصور لمتطوير أو اابتكار المقترح من خلال تنظيم وا 

 (  Gordon 2007والمخاطرة لتحقيق الربح )

قبول المنظمات الريادية لتحمل المخاطرة يرجع إلي تميزىا بالنظرة الإيجابية ومن الجدير بالذكر أن 
نحو الأشياء وتوقع النجاح خاصة وأن ىذا القبول يرجع إلي أستعداد ىذه المنظمات لأسوأ الأحتماات 

 ,التي يمكن أن تواجييا 

توجو بريادة الأعمال ا يأخذ بالمخاطرة بصورة مطمقة بل يتبني المخاطر ذا بالأضافة إلي أن الى 
قادرة عمي معالجة وتحمل المخاطر المحتممة  والمترتبة المدروسة والمحسوبة من خلال أتخاذ قرارات 

 . ( Grilo and Thurik 2005اٌفشً ) عمي حالة

                                                           
 - https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship_en 

https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship_en
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كرة أو رؤية مبتكرة فأن تحقيق الريادة لممنظمات ينبع من  فرد ونظراً لأن ريادة الأعمال تتولد من ف
 مواحد )رائد الأعمال ( أو مجموعة )الرياديين( ىم أصحاب الفكرة الجديدة والذين يأخذون عمي عاتقي

السعي لتنفيذىا والتمتع بروح المبادرة والأستباقية والتميز في تنفيذ الأعمال متحممين المخاطر في سبيل 
( أن ريادة الأعمال تعتمد عمي نشاطات وخبرات رائد الأعمال  9003أبو بكر  , لذلك أوضح )تحقيقيا

وقدرتو عمي توجيو من حولو ضمن عممية ديناميكية تتضمن قيم رائد ااعمال بتحفيز وتنشيط واستثارة 
أنو عمي ير إلي العاممين معو لتسيم أفكارىم خلاقة ومجيوداتيم في زيادة القدرة التناقسية  , وىو ما يش

الرغم من التأكيد عمي أىمية الجانب الفردي في قضية الريادة , إا أن رؤية بعض الباحثين الذي 
نما منظومة تستند عمي بيئة ريادية متكاممة وعمل جماعي  يشيرون إلي أن الريادة ليست عملًا فردياً وا 

 Renton and Richardعمال )منظم مترابط تمارسو أطراف متعددة وفق منيجية محفزة لريادة الأ

( ىي الرؤية الأصح والأكثر مناسبة لمواقع العممي . وىو الأمر الذي يدعم أيضاً ما أوضحو  2019
(Ralston et al 2006 حول أىمية توافر ثقافة ريادية بين العاممين بالمنظمة تتميز بالمرونة تعمل )

بتكاري يحفز العا ممين عمي الأبداع وينمي لدييم روح المبادرة عمي توفير مناخ تنظيمي ديناميكي وا 
التي  الإستراتيجيةوالحرية والتحسين المستمر , كما تسعي إلي منح المنظمة القدرة عمي أغتنام الفرص 

 تتولد عن التغييرات في بيئة الأعمال .  

 أن أعتماد منيجية ريادة الأعمال عمي التجديد المبتكر المستمر ىو أحد من صور المنافسة
اليجومية تسعي ليا المنظمات من أجل تحقيق ريادة وقيادة السوق في إطار المنتجات والخدمات التي 

( , Kraus and Kauranen 2009تقدميا وجعل المنظمات المنافسة منظمات تابعة بل ومقمدة ليا ) 
بتكار ليس ىو أساس ىذا وينبغي الإشارة إلي أن تميز المنظمة الريادية بأن تكون قادرة عمي ألأبداع والأ

الريادة بل أن ىذا الأبتكار ابد وأن يكون في توقيت مناسب وأن يكون مصحوب أيضاً بتولد قيمة 
مضافة ليا ولمعملاء والعاممين ، لذا تتعمق الريادة بالأخذ بالأعتبار الموارد الممموسة وغير الممموسة ، 

 Hisrich et alتقلالية لمعاممين لكسب وائيم )ومراعاة المسئولية الإجتماعية , وتوفير الحوافز وااس

( . مما سبق يتضح أن ريادة الأعمال عممية ديناميكية تيدف إلي تحسين ربحية المنظمات 2005
وتعزيز المركز التنافسي ليا أو التجديد الأستراتيجي من خلال المبادأة والتفرد في الإبداع والأبتكار لشئ 

نتج أو عممية , وذلك من خلال التخصيص الأمثل لموارد المنظمة جديد ذو قيمة مضافة قد يكون م
 المتاحة مع الأستعداد لتحمل المخاطرة المحسوبة الناتجة عن ذلك.

لد الممثمة ليل ـــالأبع ةىيأختلاف البلحثين في تحديد ملمال وتظير الأدبيات الميتمة بمجال ريادة الأع
ىناك من أعتمد في وصف وقياس ريادة الأعمال عمي , حيث يتضح من خلال تتبع ىذه الأدبيات أن 

 وتحمل المبادأة,  الأبتكارية:  الأبعاد أستخدمت التي( kuratko 2007) ثلاث أبعاد ومنيم  دراسة
( التي أستخدمت الأبعاد : 9005 عبد, كما أعتمد أخرون عمي أربعة أبعاد ومنيم دراسة ) المخاطرة

(  Brown et al 2001اطر , الإبداع , إنتياز الفرص , ودراسة )الأجراءات الأستباقية , تبني المخ
التي أعتمدت عمي الأبعاد: التكمفة الريادية , التوجو الأستراتيجي , الييكل الإداري , المكافأة  , ودراسة 
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( التي تناولت الأبعاد : Jones and Rowley 2008  ,Miles and Darroch 2006 ) كلًا من
الفرص , تنظيم الموارد , تحمل المخاطرة ,  في حين أعتمدت دراسات أخري عمي  المبادرة , أغتنام

( والتي أستخدمت الأبعاد : المبادرة , الأبداع , Xuhua et al 2018خمسة أبعاد مثل دراسة )
 الأستقلالية , الأخذ بالمخاطرة , العدوانية التنافسية .

بماىية أبعاد ريادة الأعمال وجدت الباحثة أنو ومع الأختلاف الواضح بين الدراسات في ما يتعمق 
تعريفات الباحثين ليا يتضح أنو عمي الرغم من تعدد ىذه التعريفات لمفيوم بالرجوع إلي مفيوم الريادة و 

والذي يحتم عمييا  ــردـلمتفسعياً  الأبداع والأبتكلرريادة الأعمال إا أنيا توضح أن الريادة عممية تيدف إلي 
, وبناء سبق وجدت  لطرـالمخوأن تكون في سبيل تحقيقو عمي أستعداد لتحمل  بلدأةـمبللأن تتصف 

 :الباحثة أن تعتمد في قياس ريادة الأعمال من خلال اربع أبعاد ىي 

 داع ـالأب Innovation الأبداع ىو قدرة المنظمة عمي أستخدام ما لدييا من القدرات العقمية :
لات من خلال إعادة تشكيل أو توليد أفكار لوضع تصور لشئ والميارات عمي التجديد وحل المشك

( , أما الأبتكار في عبر عن قدرة المنظمة عمي   Sanchez and Sánchez-Marín 2005جديد )
 Ugurluogluطرق جديدة )الفكار أو للأتقديم شئ جديد يمثل منفعة أو نتائج إيجابية من خلال تبني 

et al 2012لأبتكار ىو التطبيق الناجح للأفكار الأبداعية, وىو ضروري لو ( , مما سبق يتضح أن ا
من الناحية ولكنو في حد ذاتو غير كافٍ حيث ينبغي أن يسفر الأبداع عن أفكار قابمة لمتطبيق 

متوافقة مع ظروف المنظمة , كما أن اابتكار يتطمب التعرف عمي فعالية الأفكار العممية وأن تكون 
 لمرتبطة بيا وطرق إدارة ىذه العمميات بأقل مستوي من الوقت والجيد والتكمفة .الإبداعية والعمميات ا

 ـرد ــالتفExciusivity :  يعني أنفراد المنظمة بالتميز بكل ما ىو جديد وفريد بما يكسبيا ميزة تنافسية
من  بين المنافسين تتحقق ليا البقاء والريادة خاصة وأن كان مصدر التفرد في ميزة يصعب تقميدىا

عمي المدي الطويل بين المنظمات يرجع لأمتلاكيا  منتج فريد  قبل المنافسين , وعادة ما يكون التفرد
 ( . Carlson and Upton 2006رف وموارد مادية وبشرية مميزة )أو لمعا

 رة ـتحمل  المخلطTake The Risk  :  تشير إلي أستعداد المنظمة لممجازفة  والدخول في أعمال غير
( , و تتخذ  Platin and Frgun 2017النتائج في سبيل الحصول عمي العائد المتوقع منيا )مؤكدة 

اد عمييا عمي طبيعة يث يتوقف مقدار الأعتمحل المخاطرة كأستراتيجية لممنظمة ريادة الأعمال تحم
 Kozan et alىذه المخاطرة ) , و حجم العائد المتوقع الحصول عميو نتيجة لتحملقادة المنظمة

2006.) 
 لدأة ــالمبProastiveness : ناص الفرص الجديدة ببيئة تىي قدرة المنظمة عمي الأقدام والمبادرة اٌق

العمل  وتحقيق  الريادة عمي منافسييا عن طريق تقديم شئ مبتكر سواء في صورة منتج جديد أو 
دارية ,    Caruana and وتتضمن المبادأة أيضاً كما أوضح )أساليب وطرق تقنية تكنولوجية وا 

Albert 2000 الأفعال المبتكرة والريادية التي قد تمجأ إلييا المنظمة بسبب البيئة التنافسية )
 كالإحتواء او التحالف مع المنافسين والتعاون معيم .



20 

 

وقد ظير في الأونة الأخير أىتمام كبير من قبل الباحثين بمجال ريادة الأعمال لما لو من تأثيرات 
مجمة في ريادة الأعمال والأبتكار , وعمي  60ماعية كبيرة , كما تخصصت أكثر من أقتصادية وأجت

الرغم من التعدد الكبير في ىذا المجال الإ أن الأبحاث التطبيقية الميتمة بيذا المجال قد تميزت بالندرة 
قد ركزت عمي  الشديدة , أما فيما يتعمق بالأبحاث ذات الطبيعة النظرية فعمي الرغم من كثرتيا إا أنيا

موضوعات قميمو أىميا الريادة في الأقتصاد , سموكيات رواد الأعمال , أرتباط ريادة الأعمال 
 بالمشروعات الصغيرة .

أوضحت التأثير الإيجابي لمتوجو الريادي عمي وبإستعراض بعض الدراسات التطبيقية نجد أنيا قد 
عمي أختلاف الدول حيث أثبت دراسة  الأداء التنظيمي خاصة في المنظمة الصغيرة والمتوسطة

(Hoque 2018   الدور الأيجابي لمتوجة الريادي لممنظمات الصغيرة والمتوسطة بنجلادش عمي )
 Otacheالأداء كما أوضحت الدور المدعم  لمثقافة التنظيمية عمي ىذه العلاقة , ما أوضحت دراسة )

and Mahmood 2015  نوك التجارية في نيجيرا متمثلًا في ) معدل ( التأثير الأيجابي عمي أداء الب
 Platinنمو كل من الربحية و الحصة السوقية و العائد عمي الأستثمارات . في حين توصمت دراسة )

and Frgun 2017  المنظمات  التصدير ومعدل المبيعات إيرادات في لنمو( التأثير الأيجابي عمي
 الصغيرة والمتوسطة بتركيا .

( بالتعرف عمي أثر التعمم التنظيمي عمي ريادة الأعمال ,   Zahra 2012ة )وقد أىتمت دراس
حيث أظيرت النتائج التأثير الإيجابي لمتعمم التنظيمي عمي الريادة ااعمال خاصة في الشركات ذات 

( لفحص مدى تأثير الثقافة التنظيمية في نجاح 9009) دياب الممكية العائمية , في حين ىدفت دراسة 
 ارتباط علاقة ىناك أن إلى البحث الأعمال في شركة الخطوط الجوية العربية السعودية وتوصل ريادة

 . الأعمال ريادة في والنجاح بالشركة  السائدة التنظيمية الثقافة سمبية بين

 إلي الدور الأيجابي لبعض العوامل التنظيمية  ( Bhardwai et al 2007 وقد وتوصمت دراسة )
عم الإدارة , الحوافز , حرية التصرف ,الوقت المتاح للإبداع , القيود الوظيفية ( في متمثمة في : د )

( التي Ahmed et al 2012تدعيم ريادة الأعمال  بالمنظمات , في حين لم توضح نتائج دراسة ) 
 تناولت نفس المتغيرات وجود علاقة بين مرونة القيود الوظيفية وريادة الأعمال.

( فقد أىتمت ببحث العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية عالية Dizgah et al 2011أما دراسة )
الأداء وريادة الأعمال وذلك في ظل الدور الوسيط لسموك المواطنة والعدالة الإجرائية , وقد أوضحت 

ىذه الدراسة التأثير الإيجابي لممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء ككل بريادة الأعمال , وأن 
العلاقة تتم بوساطة السموك التنظيمي وعدالة الإجراءات , وقد أوضحت الدراسة أيضاً عدم وجود تأثير 
إيجابي لكل من التدريب والمكافأة فيما يتعمق روح المبادرة إا مع وجود الدور الوسيط لسموك المواطنة 

 التنظيمية وعدالة الإجراءات.
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 و ريلدة الأعملل : راتيجيةالإستثللثلً : العلاقة بين المرونة 

أن ىناك علاقة محتممة  لأعمالاريادة و  الإستراتيجيةمن المرونة  التناول السابق لكلاٍ يستدل من 
المرونة الأستراتيجية عمي كلًا  ما أوضحتو الأدبيات والدراسات السابقة من تأثيربفعل وذلك  تربد بينيما

 لريادة الأعمال .الأبعاد الرئيسية رد , تحمل المخاطر( وىي من التفـ) الأبداع والتطوير , المبـادأة , :من 

في تدعيم العلاقة بين  الإستراتيجية( عن دور المرونة   Kekale et al 2010)دراسة فقد كشفت 
لريادة الأعمال وذلك في ضوء ما  الأستراتيجية ما يؤكد أىمية المرونة الإبداع وتطوير المنتج , وىو

الأبتكار فيي تتوقف عمي المرونة و  الأبداع ( من أن الريادة لكونيا تقوم عميLi et al 2017وضحو )أ
التي تمنح المنظمة القدرة عمي الأستجابة والتحول لمتغيرات المطموبة للأبتكار تطبيقاً   الإستراتيجية

 للافكار المبدعة .

 الإستراتيجيةوالأستجابة  ةالإستراتيجيلأن المرونة الأسترتيجية تقوم عمي الجمع بين القوة ونظراً 
عادة لقياميا عمي السريعة نتيجة  تخاذ الأجراءات وا  الإدارك وتوقع التغييرات في بيئة الأعمال , وا 

, (   Kotnour 2010تمك التغيرات )لمتعامل مع تخصيص الموارد المتاحة لتنفيذ الأستجابة المطموبة 
كأحد الأبعاد الرئيسية  -ادأة ــفي تحقيق المب راتيجيةالإستفأنو يكون من المتوقع الدور الحيوي لممرونة 

الأقدام عمي أستغلاليا , وىي بذلك أيضاً  وبشقييا وىي القدرة عمي تحديد  الفرص  -لريادة ااعمال 
من أن  ( Mackinnon et al 2008) طبقاً لما قد أشار إليوتتضح أىميتيا لتحقيق التفـرد وذلك 

تكسبيا ميارة أستغلال الفرص ن المنظمة من إدارك وتقييم التغيرات البيئية و  مكت   الإستراتيجيةالمرونة 
 التي تتضمنيا البيئة التنافسية في الوقت المناسب من خلال التطوير والأبتكار .

 الإستراتيجية( بأن المرونة Roberts and Stockport 2009وفي ضوء ما أوضحة كلًاً من )
عن طريق أستخدام مواردىا وتوجيييا بما يحقق ليا المخاطر والأستجابة  تمنح المنظمة القدرة عمي إدارة

تعد أحد الأدوات التي تمنح المنظمة القدرة عمي مواجية  الإستراتيجيةالمرونة ميزة تنافسية , يتضح أن 
 . عدم التأكد البيئي ومن ثم تزيد من كفاءتيا في التعامل مع المخاطر

معلاقة التأثيري ل تجاهالإت السابقة فقد أختمفت الدراسات من حيث ومن ناحية أخري وبتتبع الدراسا
وريادة الأعمال مما يوحي بوجود علاقة تبادلية بينيما , فقد توصمت دراسة  الإستراتيجيةبين المرونة 

والأداء إلي وجود تأثير إيجابي  الإستراتيجية( من خلال تحميميا لمعلاقة بين المرونة 9002)العولقي 
 الإستراتيجيةمباشر بينيما يرجع إلي توسط أستراتيجيات ريادة الأعمال , حيث تؤثر المرونة غير ال

 إيجابياً بصور مباشرة عمي أستراتيجيات ريادة ااعمال .

عمي  الإستراتيجية, في حين أكدت العديد من الدراسات معنوية المسار العكسي لتأثير المرونة 
المرونة  يتوجو الريادي عمم( الأثر الإيجابي لLi et al 2011) دراسة ريادة الأعمال, حيث أوضحت

سرعة بين التوجو الريادي و  الإستراتيجيةمدور الوسيط لممرونة خلال فحصيا لمن وذلك ,  الإستراتيجية
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أن ىذا التأثير محصمة للأثر السمبي لمرونة الموارد والأثر والذي أتضح منو التغيير الأستراتيجي , 
 .نة التنسيق الإيجابي لمرو 

( إلي التأثير الأيجابي  Yu 2012  ,Arief et al 2013كما توصمت نتائج دراسة كلًا من )
والحساسية التنافسية و الأداء , كما أوضحت الدور  الإستراتيجيةلمتوجو الريادي عمي كل من المرونة 

الغير مباشرة  بين التوجو  والحساسية التنافسية في العلاقة الإستراتيجيةالوسيط لكل من إلي المرونة 
 الريادي و الأداء التنظيمي .

 

 الدراسة الميدانية الثللث:  المبحث
بمحافظــة كفــر  تصــااتفــي الشــركة المصــرية للإ الإســتراتيجيةتتعمــق ىــذه الدراســة ببحــث المرونــة 

يضــاً ببحــث الشــيخ حيــث تحــاول أكتشــاف العلاقــة بينيــا وبــين تحقيــق الشــركة لريــادة الأعمــال  , كمــا تيــتم أ
وريادة الأعمال بالشركة طبقاً لإداراك العاممين لـو مـع  الإستراتيجيةالوضع الحالي لكل من مستوي المرونة 

تحديد ااختلافات التي قـد تنشـأ فيـو نتيجـة لأخـتلافيم فـي بعـض العوامـل الديموغرافيـة , ولـذلك يتنـاول ىـذا 
تحميل الوصفي لمتغيـرات الدراسـة , وذلـك كمـا المبحث عرض نتائج أختبار فروض البحث بالأضافة إلي ال

 يتضح مما يمي : 
 

 اواً : التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة :

قامت الباحثة بإجراء تحميل وصفي بغرض توصيف المتغيرات محل الدراسة من وجية نظر  
نحراف مفردات العينة وقد أعتمدت في ذلك عمي بعض مؤشرات التحميل الوصفي وىي : المتوسط والإ

 المعياري  .

 . تصلاتبللشركة المصرية لل  الإستراتيجيةأ. التحميل الوصفي لممرونة 

 التحميل الوصفي  لممرونة الإستراتيجية وأبعادىا :  (3جــدول )
 

 اٌّزغُــش
اٌّزىسؾ 

 اٌؾسبثً

الأٔؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

  0.577 4.920 المرونة التنافسية 
 0.554 4.494 مرونة المنتج 
  0.534 4.990 الموارد والقدراتمرونة 
 0.898 4.907 مرونة التنسيق 
 0.580 4.927 المرونة التشغيمية 
 0.673 4.980 المرونة الإستراتيجية 
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( أن وجية 3كما يظير من جدول ) الإستراتيجيةتوضح نتائج التحميل الوصفي لمتغير المرونة 
حيث يبمغ المتوسط  الإستراتيجيةمن المرونة الشركة تتميز بمستوي متوسط نظر العاممين تشير إلي أن 

( , كما يلاحظ أيضاً التقارب في مستوي الأبعاد  0.673بإنحراف معياري )  ( 4.980الحسابي ليا ) 
( , 4.494 - 4.907حيث تتراوح قيم المتوسط الحسابي ليا مابين ) الإستراتيجيةالمختمفة لممرونة  

نحراف معياري )  4.494حيث تحتل مرونة المنتج بمتوسط )  ( الترتيب الأول يمييا 0.554( وا 
( , في حين تأتي في 0.577( ) 4.920( , ثم مرونة التنافسية )0.580( )4.927المرونة التشغيمية )

 .(0.898( )  4.907مرونة التنسيق )( و 0.534( )4.990المراتب الأخيرة مرونة الموارد والقدرات )
 

 . تصلاتالمصرية لل  بللشركةعملل . التحميل الوصفي لريلدة الأب

 التحميل الوصفي  لريادة الأعمال وأبعادىا:  (6جــدول )
 

 اٌّزغُــش
اٌّزىسؾ 

 اٌؾسبثً

الأٔؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 0.875 4.398 داع ــــــالأب 
 0.642 0.255 ردــــــالتف 
 0.794 4.063 ل  المخاطرةـــتحم 
 0.797 4.980 ادأةـــــالمب 
 0.559 9.776 لريادة الأعما 

 

( أن وجية نظر 6توضح نتائج التحميل الوصفي لمتغير ريادة الأعمال كما يظير من جدول )
حيث يبمغ المتوسط  الشركة تتميز بمستوي أقل من المتوسط من ريلدة الأعمللالعاممين تشير إلي أن 

في مستوي ريادة ( , كما يلاحظ أن ىذا الأنخفاض  0.559( بإنحراف معياري)  9.776الحسابي ) 
الأعمال يرجع بصورة رئيسية إلي ضعف التفرد بالشركة بالنسبة لممنافسين حيث بمغ متوسط ب عد التفرد 

( , مما أنشا التفاوت ال ملاحظ بين مستوي الأبعاد المختمفة  0.642بإنحراف معياري  ) ( 0.255) 
( , حيث  4.938 - 0.255يا مابين )لريادة الأعمال بالشركة  , فقد تراوحت قيم المتوسط الحسابي ل

نحراف معياري  4.980تحتل المبادأة الترتيب الأول بمتوسط   4.938يمييا الأبداع بمتوسط  0.797وا 
نحراف معياري  ( , في حين يأتي في المرتبة الأخيرة 0.794( )4.063ثم تحمل المخاطرة ) 0.875وا 

 ( . 0.642( ) 0.255ب عد التفرد ) 
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 بلر صحة فروض البحث :ثلنيلً : أخت

قامت الباحثة بإجراء تحميل أحصائي بغرض أختبار صحة فروض البحث وذلك من خلال 
, وذلك  T-Testو أخزجبس  ANOVA المتعدد وتحميل التباين الأعتماد عمي كلًا من تحميل الإنحدار

 يتضح مما يمي : كما
 

 . أختبلر صحة الفرض الرئيسي الأول : 1

"يوجد تأثير ذو نتائج أختبار صحة الفرض الرئيسي الأول والذي ينص عمي : يتناول ىذا الجزء 
بأبعلدىل )مرونة المنتج , المرونة التنلفسية , مرونة الموارد , مرونة  الإستراتيجيةدالة إحصلئية لممرونة 

مخلطرة , المبلدأة( , التفرد , تحمل  ال التنسيق , المرونة التشغيمية( في تحقيق أبعلد ريلدة الأعملل )الأبداع
 بمحلفظة كفر الشيخ بصورة إجمللية ولكل بعد عمي حده ". تصلاتلمشركة المصرية لل 

ختبار ىذا الفرض بأجراء أختبار لمفروض الفرعية الخمس المنبثقة إوقد قامت الباحثة من أجل 
لاقة بين المرونة عنة وذلك من خلال الأعتماد عمي أسموب تحميل الإنحدارالمتعدد من أجل أختبار الع

بأبعادىا وأبعاد ريادة الأعمال كلًا عمي حده بالأضافة إلي أختبار العلاقة بين أبعاد  الإستراتيجية
 وريادة الأعمال بشكل إجمالي  , وفيما يمي ما قد تم التوصل إليو من نتائج :  الإستراتيجيةالمرونة 

 اختبلر صحة الفرض الفرعي الأول : -أ

في تحقيق الأبداع  الإستراتيجيةيوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لأبعلد المرونة والذي ينص عمي : 
 .بمحلفظة كفر الشيخ  تصلاتبللشركة المصرية لل 

عمي الب عد  الإستراتيجية( نتائج تحميل الإنحدارالمتعدد لبحث تأثير أبعاد المرونة 5يوضح جدول )
ئج إلي صلاحية النموذج المستخدم في التنبؤ بقيمة , وتشير النتا الأول لريادة الأعمال وىو الأبداع

)المتغيرات المستقل( حيث بمغت قيمة ف  الإستراتيجيةالإبداع )المتغير التابع ( بدالة أبعاد المرونة 
( , كما تتضح أيضاً القوة التفسيرية لمنموذج , فطبقاً  لقيمة 0.000( بمستوي بمعنوية ) 29.757)

( , فأن النموذج بمتغيراتو المستقمة )المرونة التنافسية , مرونة 0.528بمغت )والتي  R²معامل التحديد 
المنتج , مرونة الموارد والقدرات , مرونة التنسيق , المرونة التشغيمية( قادر عمي أن ي فسر ما مقداره 

 ة في متغير الإبداع والأبتكار . % من التغيرات الحادث52.8

الأىمية النسبية ابعاد المرونة الإستراتيجية من حيث قوة  إليأيضاً ( 5وتشير نتائج جدول )
التأثير عمي الإبداع , حيث يتضح أن المرونة الإستراتيجية بأبعادىا تؤثر إيجابياً عمي الإبداع من خلال 

( بمستوي 0.290ليا ) Bأربعة أبعاد فقط ىم عمي الترتيب : المرونة التنافسية وقد بمغ معامل الإنحدار
(  0.023( , مرونة الموارد والقدرات )0.008( )0.077( , مرونة التنسيق ) 0.000معنوية )
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( , في حين لم تثبت النتائج وجود دالة أحصائية لب عد 0.038( )0.048( و مرونة المنتج ) 0.040)
 . 0.06( وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دالة أحصائية  0.847( )0.095المرونة التشغيمية )

و  المرونة التنافسيةاابداع  بكلً من  ما تم التوصل إليو من نتائج حول تأثري الباحثة أن وتر 
ن الحافز الأساسي أعمي الترتيب إنما يرجع إلي  مرونة المنتجو  مرونة الموارد والقدراتو مرونة التنسيق 

بالأستجابة تصاات للأ المصرية شركةالتميز  كانلسعي لمتميز والمنافسة , لذا اع ىو اابدتوجو نحو ال
 أما فيما يتعمق,  بداعسية ىي أكثر الأبعاد تأثير في الإالمرونة التنافلممتغيرات التنافسية من خلال 

, فإن  التنسيق ومرونة المنتج عمي الأبداع والقدرات , مرونة الموارد من مرونة بالتأثير الإيجابي لكلً 
ذلك كمتطمب رئيسي حيث أن إلي كار الأبداعية يحتاج لأفاق تطبيأن  الباحثة تري أن ذلك يرجع إلي

وذلك  تطمب أعادة تخصيص لمموارد والتنسيق الجيد لممورد والجيودإمكانية التطبيق للأفكار الإبداعية ت
  . لموصول إلي منتج مبتكر

 

 (5جــدول )
 عمي الإبداع  الإستراتيجيةالمتعدد لتأثير أبعاد المرونة  نتائج تحميل الإنحدار

 الإستراتيجيةأبعاد المرونة 
ترتيب  الأبداع المتغير التابع : 

 B T-Test Sig الأىمية

 0.506 0.604 0.077 الثابت --- 
  0 0.000* 06.567 0.290 المرونة التنافسية 
 0.038 0.449 0.098 مرونة المنتج**  3 
 0.040 0.009 0.023 مرونة الموارد والقدرات**  4 
 0.008 9.845 0.077 مرونة التنسيق*  9 
 0.847 0.443 0.095 المرونة التشغيمية --- 

 النموذج ككل
R2 Adj. R2 F Sig 

0.528 0.572 29.757 0.00 * 
 0.00* تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 
 0.06** تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 

 

 اختبلر صحة الفرض الفرعي الثلني : -ب

في تحقيق التفــرد   الإستراتيجيةوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لأبعلد المرونة ي والذي ينص عمي :
 .بمحلفظة كفر الشيخ  تصلاتلمشركة المصرية لل 

عمي الب عد  الإستراتيجية( نتائج تحميل الإنحدارالمتعدد لبحث تأثير أبعاد المرونة 8يوضح جدول )
التفــرد ائج إلي صلاحية النموذج المستخدم في التنبؤ بقيمة الثاني لريادة الأعمال وىو التفــرد, وتشير النت
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)المتغيرات المستقل( حيث بمغت قيمة ف  الإستراتيجيةالمرونة )المتغير التابع ( بدالة أبعاد 
( , كما يتضح أيضاً القوة التفسيرية لمنموذج , فطبقاً  لقيمة 0.000( بمستوي بمعنوية ) 68.052)

( , فأن النموذج بمتغيراتو المستقمة )المرونة التنافسية , مرونة 0.675والتي بمغت ) R²معامل التحديد 
أن ي فسر ما مقداره عمي المنتج , مرونة الموارد والقدرات , مرونة التنسيق , المرونة التشغيمية( قادر 

 . التفــرد  % من التغيرات الحادثة في متغير67.5

 (8جــدول )
 المتعدد لتأثير أبعاد المرونة الإستراتيجية عمي التفــرد نتائج تحميل الإنحدار

 

 أبعاد المرونة الإستراتيجية
ترتيب  التفــردالمتغير التابع : 

 B T-Test Sig الأىمية

 0.489 0.726 0.095 الثابت ---- 
  0.000 00.320 0.634 المرونة التنافسية*  0 
 0.090 0.000 0.005 مرونة المنتج*  4 
 0.035 0.840 0.063 موارد  والقدراتمرونة ال**  9 
 0.358 0.892 0.030 مرونة التنسيق ---- 
 0.203 0.007 0.008 المرونة التشغيمية ---- 

 النموذج ككل
R2 Adj. R2 F Sig 

0.675 0.686 68.052 *0.000 
 0.00* تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 
 0.06 ** تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي

 

إلي الأىمية النسبية ابعاد المرونة الإستراتيجية من حيث قوة أيضاً ( 8وتشير نتائج جدول )
التأثير عمي التفــرد ,  حيث يتضح أن المرونة الإستراتيجية بأبعادىا تؤثر إيجابياً عمي التفــرد من خلال 

( بمستوي 0.634ليا ) Bمل الإنحدارثلاث  أبعاد فقط ىم عمي الترتيب : المرونة التنافسية وقد بمغ معا
( 0.093( )0.005( و مرونة المنتج )0.035( )0.063( , مرونة الموارد والقدرات )0.008معنوية )

المرونة ( و 0.358( ) 0.030مرونة التنسيق ) , في حين لم تثبت النتائج وجود دالة أحصائية لب عدي
  . 0.06ت" عند مستوي دالة أحصائية  ( وذلك وفقاً لأختبار "0.203( )0.008التشغيمية )

 

التفــرد إيجابياً بكل من المرونة التنافسية و  وىو الأعمال لريادة الثاني وتري الباحثة أن تأثر الب عد
رد ـــمتفل تسعيعادة ما  صااتشركات الأترجع إلي أن يإنما  الموارد والقدرات ومرونةالمنتج ,  مرونة

لذا تعتمد  الخدمات المقدمةفي تميز التركز في ذلك عمي وأنيا  متقدم , رغبة في تحقيق مركز تنافسي
 مرونةعد لذا تعمي مرونة المنتج , كما أن مجال صناعة الأتصاات يتميز بسرعة التغيرات التكنولوجي 

 رد .ـــــلتحقيق التف أساسيمتطمب  لمواكبة تمك التغيرات والقدرات الموارد مرونة
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 فرض الفرعي الثللث :اختبلر صحة ال -ج 

في تحقيق تحمل   الإستراتيجيةوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لأبعلد المرونة ي :والذي ينص عمي 
 " . بمحلفظة كفر الشيخ تصلاتالمخلطرة بشركة المصرية لل 

عمي  الإستراتيجيةالمتعدد لبحث تأثير أبعاد المرونة  ( نتائج تحميل الإنحدار7يوضح جدول )
ثالث لريادة الأعمال وىو تحمل المخاطرة , وتشير النتائج إلي صلاحية النموذج المستخدم في الب عد ال

)المتغيرات المستقل(  الإستراتيجيةالمرونة )المتغير التابع ( بدالة أبعاد تحمل المخاطرة  التنبؤ بقيمة 
التفسيرية  ( , كما يتضح أيضاً القوة0.000( بمستوي بمعنوية ) 47.740حيث بمغت قيمة ف )

( , فأن النموذج بمتغيراتو المستقمة 0.320والتي بمغت ) R²لمنموذج , فطبقاً  لقيمة معامل التحديد 
)المرونة التنافسية , مرونة المنتج , مرونة الموارد والقدرات , مرونة التنسيق , المرونة التشغيمية( قادر 

 . تحمل المخاطرة   تغير% من التغيرات الحادثة في م32عمي أن ي فسر ما مقداره 

 (7جــدول )
 نتائج تحميل الإنحدارالمتعدد لتأثير أبعاد المرونة الإستراتيجية عمي تحمل المخاطرة  

 أبعاد المرونة الإستراتيجية
ترتيب  تحمل المخاطرة  المتغير التابع : 

 B T-Test Sig الأىمية

 0.473 0.785 0.902 الثابت ---- 
  0.000 2.293 0.832 المرونة التنافسية*  0 
 0.200 0.009 0.009 مرونة المنتج ---- 
 0.037 0.300 0.060 مرونة الموارد والقدرات**  4 
 0.046 0.295 0.075 مرونة التنسيق**  9 
 0.740 0.903 0.094 المرونة التشغيمية ---- 

 النموذج ككل
R2 Adj. R2 F Sig 

0.320 0.388 47.740 *0.000 
 0.00نوية ااختبار عند مستوي * تشير إلي مع

 0.06** تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 
 

من حيث قوة  الإستراتيجيةإلي الأىمية النسبية لأبعاد المرونة أيضاً ( 7وتشير نتائج جدول )
بأبعادىا تؤثر إيجابياً عمي تحمل  الإستراتيجيةالتأثير عمي تحمل المخاطرة , حيث أتضح أن المرونة 

ليا  Bاطرة من خلال ثلاث أبعاد فقط ىم عمي الترتيب : المرونة التنافسية وقد بمغ معامل الإنحدارالمخ
( ومرونة الموارد والقدرات  0.035( ) 0.063( , مرونة التنسيق )0.000( بمستوي معنوية )0.823)
( 0.009تج )مرونة المن ( , في حين لم تثبت النتائج وجود دالة أحصائية لب عدي0.093( )0.005)
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( وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دالة أحصائية  0.740( )0.094والمرونة التشغيمية )( 0.200)
0.06 . 

إيجابياً بكل من المرونة التنافسية كأحد أبعاد ريادة الأعمال وتري الباحثة أن تأثر تحمل المخاطر 
الأستجابة يعتمد عمي ن تحمل المخاطر يرجع إلي أ إنما الموارد والقدرات ومرونة مرونة التنسيقو 

خاصة فيما يتعمق بالبيئة مفرص والتيديدات البيئية لستجابة خلال الإمن السريعة لمواجية المخاطر 
إعادة تخصيصيا  من خلالستخدام مواردىا بالشكل المناسب إعتمد في ذلك عمي وأنيا تالتنافسية 

 .سعياً لتحقيق عائد مجزي  افسيةحقق ميزة تنيلعمميات بما اتنسيق بالأضافة إلي 
 

 اختبلر صحة الفرض الفرعي الرابع : -د 

في تحقيق المبــلدأة  الإستراتيجية" يوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لأبعلد المرونة والذي ينص عمي : 
 . بمحلفظة كفر الشيخ " تصلاتلشركة المصرية لل 

 (2جــدول )
 بعاد المرونة الإستراتيجية عمي المبــأدأةنتائج تحميل الإنحدارالمتعدد لتأثير أ

ترتيب  المبــأدأةالمتغير التابع :  أبعاد المرونة الإستراتيجية
 B T-Test Sig الأىمية

 0.755 0.052 0.043 الثابت ---- 
  0.000 03.039 0.230 المرونة التنافسية*  0 
 0.758 0.057 0.006 مرونة المنتج ---- 
 0.327 0.587 0.089 راتمرونة الموارد والقد ---- 
 0.309 0.730 0.055 مرونة التنسيق ---- 
 0.306 0.746 0.086 المرونة التشغيمية ---- 

 النموذج ككل
R2 Adj. R2 F Sig 

0.538 0.547 83.002 0.000* 
 0.00* تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 

 0.06** تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 

عمي الب عد  الإستراتيجية( نتائج تحميل الإنحدارالمتعدد لبحث تأثير أبعاد المرونة 2جدول )يوضح 
الرابع لريادة الأعمال وىو المبــادأة, وتشير النتائج إلي صلاحية النموذج المستخدم في التنبؤ بقيمة 

المستقل( حيث بمغت قيمة ف )المتغيرات  الإستراتيجيةالمرونة )المتغير التابع ( بدالة أبعاد المبــادأة 
( , كما تتضح أيضاً القوة التفسيرية لمنموذج  , فطبقاً  لقيمة 0.000( بمستوي بمعنوية ) 83.002)
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( , فأن النموذج بمتغيراتو المستقمة )المرونة التنافسية , مرونة 0.538والتي بمغت ) R²معامل التحديد 
سيق , المرونة التشغيمية( قادر عمي أن ي فسر ما مقداره المنتج , مرونة الموارد والقدرات , مرونة التن

 . المبــادأة % من التغيرات الحادثة في متغير53.8

إلي الأىمية النسبية ابعاد المرونة الإستراتيجية من حيث قوة أيضاً ( 2وتشير نتائج جدول )
المبــادأة من خلال بعد واحد  التأثير , حيث أتضح أن المرونة الإستراتيجية بأبعادىا تؤثر إيجابياً عمي

, في  (0.000( بمستوي معنوية )0.230لو ) Bفقط ىو المرونة التنافسية , وقد بمغ معامل الإنحدار
حين لم تثبت النتائج وجود دالة أحصائية للأبعاد الأربعة الأخري وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي 

 . 0.06دالة أحصائية  
إنما يرجع  طالمبــادأة كأحد أبعاد ريادة الأعمال إيجابياً بالمرونة التنافسية فقوتري الباحثة أن تأثر 

الأستجابة  أي أنيا تقوم عمي الأقدام عمي أستغلالياو مفرص لتحديد  كخاصية تتضمنالمبــادأة إلي أن 
 مي الرغبةعبصورة رئيسية تعتمد  الصفاتوىذه ,  التنافسي لتميزوالتي عادةً كما تكون بدافع ا السريعة

 وىي إلي التنافس وىي صفة متأصمة في الشركة للأتصاات كدافع رئيسي عميقة من المنظمة وأفردىا ال
كون ىناك مرونة مالم يكن يتوافر لدي المنظمة حيث لن ت المرونة التنافسية خاصية حد أركانا ضاً أي

بات بيئتيا لمواجية متطمفسية قدرة عمي أتخاذ تحركات أستباقية أو ردود فعل تناالو رغبة كلًا من ال
 التنافسية .

 

 

 اختبلر صحة الفرض الفرعي الخلمس : -ىـ 

في تحقيق ريلدة  الإستراتيجية" يوجد تأثير ذو دالة إحصلئية لأبعلد المرونة والذي ينص عمي : 
 " . بمحلفظة كفر الشيخ تصلاتالأعملل لشركة المصرية لل 

عمي  الإستراتيجيةارالمتعدد لبحث تأثير أبعاد المرونة ( نتائج تحميل الإنحد00يوضح جدول )
ريادة الأعمال بصورة أجمالية , وتشير النتائج إلي صلاحية النموذج المستخدم في التنبؤ بقيمة ريادة 

)المتغيرات المستقل( حيث بمغت قيمة ف  الإستراتيجيةالمرونة الأعمال )المتغير التابع ( بدالة أبعاد 
(, كما يتضح أيضاً القوة التفسيرية لمنموذج , فطبقاً  لقيمة 0.000( بمستوي بمعنوية ) 095.8تقريباً )

( , فأن النموذج بمتغيراتو المستقمة )المرونة التنافسية , مرونة 0.867والتي بمغت ) R²معامل التحديد 
أن ي فسر ما مقداره المنتج , مرونة الموارد والقدرات , مرونة التنسيق , المرونة التشغيمية( قادر عمي 

 . ريادة الأعمال % من التغيرات الحادثة في متغير86.7
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 (00جدول )
 عمي ريادة الأعمال الإستراتيجيةالمتعدد لتأثير أبعاد المرونة  نتائج تحميل الإنحدار

ترتيب  ريادة الأعمالالمتغير التابع :  الإستراتيجيةأبعاد المرونة 
 B T-Test Sig الأىمية

 0.522 0.477 0.060 ابتالث ---- 
  0.000 07.035 0.822 المرونة التنافسية*  1 
 0.007 0.060 0.002 مرونة المنتج**  3 
 0.038 0.055 0.006 مرونة الموارد والقدرات**  4 
 0.095 0.747 0.026 مرونة التنسيق**  2 
 0.853 0.400 0.007 المرونة التشغيمية ---- 

 النموذج ككل
R2 Adj. R2 F Sig 

0.867 0.869 095.8 *0.000 
 0.00* تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 
 0.06** تشير إلي معنوية ااختبار عند مستوي 

 

من حيث قوة التأثير  الإستراتيجية( إلي الأىمية النسبية ابعاد المرونة 00وتشير نتائج جدول )
بأبعادىا تؤثر إيجابياً عمي ريادة الأعمال  يجيةالإستراتعمي ريادة الأعمال ,  حيث أتضح أن المرونة 

ليا  Bمن خلال أربعة  أبعاد فقط ىم عمي الترتيب : المرونة التنافسية وقد بمغ معامل الإنحدار
مرونة المنتج ,  ( 0.095( ) 0.026( , مرونة التنسيق )0.000( بمستوي معنوية )0.822)
, في حين لم تثبت النتائج وجود  (0.038( )0.006مرونة الموارد والقدرات ) ( ,0.007( )0.002)

( وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دالة 0.853( )0.007دالة أحصائية لب عد المرونة التشغيمية )
 0.06أحصائية  

وما أتضح من معنوية الفروض الفرعية الأربعة السابقة أختبار  نتائجأنو في ضوء  وتري الباحثة
 مرونة,  المنتج مرونة, التنسيق  مرونة,  التنافسية المرونة)الأستراتيجية مرونة تمفة لمالمخ بعادالأتأثير 
,  سابقاً  الباحثة بررتوالأعمال كلًا عمي حده وىو ما قد لريادة نة ( عمي الأبعاد المكو والقدرات الموارد
ريادة الة إحصائية عمي المختمفة تأثير ذو د المرونة الأستراتيجة بأبعادىاتمتمك من المنطقي أن فإنو 

 أما فيما يتعمق بعدم, كلًا عمي حده عمي الأبعاد المكونة ليا وذلك بفعل تأثيرىا  الأعمال بشكل إجمالي
ية , فتري الباحثة أنيا خاصية تقتصر فقط عمي ظروف الشركة ريادة الأعمال بالمرونة التشغيمتأثر 

أو تذبذبو إلي يا الطمب عمي الأستجابة لزيادة اجتحتا دراسة والتي تعتمد عمي تقديم خدمات محل ال
 جوىريعامل تفقد أىميتيا كتشغيمية المرونة ال جعلفي الطاقة التشغيمية , الأمر الذي يتغيرات كبيرة 

 .لشركة يذه للتحقيق ريادة الأعمال 
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والمتعمق بوجود تأثير ذو دالة  قبول الفرض الرئيسي الأولتقرر  فقد تقدم ما ضوء وفي ◄
, حيث أوضحت النتائج  بصورة جزئية عمي ريادة الأعمال الإستراتيجيةلتأثير أبعاد المرونة إحصائية 

عمي ريادة الأعمال بشكل إجمالي وذلك عمي الرغم  الإستراتيجيةمعنوية التأثير الإيجابي لأبعاد المرونة 
ير إيجابي لأبعاد المرونة من عدم تأثره ببعد المرونة التشغمية , كما أوضحت النتائج معنوية التأث

ككل عمي أبعاد ريادة الأعمال كلًا عمي حدة , وذلك عمي الرغم من أن النتائج أثبتت عدم  الإستراتيجية
 عمي أبعاد ريادة الأعمال. الإستراتيجيةوجود دالة أحصائية لتأثير بعض أبعاد المرونة 

مرونة أظيرت التأثير اٌيجابي لموالتي ( 9002)العولقي وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
,  Li et al 2011  ,Yu 2012), في حين أختمفت مع دراسات عمي ريادة ااعمال  الإستراتيجية

Arief et al 2013 ) عمي  مسار العكسي لتأثير المرونة الإستراتيجيةالتي أوضحت نتائجيا معنوية ال
 . ريادة الأعمال

 

 :  . أختبلر صحة الفرض الرئيسي الثلني2

توجد  يتناول ىذا الجزء نتائج أختبار صحة الفرض الرئيسي الثاني والذي ينص عمي : " 
في الشركة المصرية  لإستراتيجيةاأختلافلت ذات دالو أحصلئية  في إدراك العلممين لمستوي المرونة 

 الوظيفية( ". الفئة -العمر  -بمحلفظة كفر الشيخ ترجع إلي خصلئصيم الديموغرافية ) النوع  تصلاتلل 

 ANOVAوقد قامت الباحثة بأختبار ىذا الفرض من خلال الأعتماد عمي أسموب تحميل التباين 
لأختبار مدي وجود أختلافات في إدراك العاممين  T Test, حيث أستخدمت أسموب  T Testوأسموب 

الأختلاف في النوع محل الدراسة ترجع إلي  تصااتبالشركة المصرية للإ الإستراتيجيةلمستوي المرونة 
والفئة الوظيفية حيث يتكون كلًا منيما من مجموعتين فقط , في حين أستخدمت تحميل التباين 

ANOVA  ترجع إلي  الإستراتيجيةلأختبار مدي وجود أختلافات في إدراك العاممين لمستوي المرونة
 ليو من نتائج : العمر وذلك لزيادة عدد فئاتو عن فئتين , وفيما يمي عرض ما تم التوصل إ

 ( 00جــدول )
 وفقاً لمنوع و الفئة الوظيفية للأختلافات في إدارك العاممين نحو المرونة الإستراتيجية Tنتائج اختبار 

 

اٌّزغُشاد 

 اٌذَّىغشافُخ
 اٌؼذد إٌــىع

 اٌىطف الأؽظبئٍ
أخزجبس   

T  
Sig  اٌىسؾ

 اٌؾسبثٍ

الأٔؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 النـــــوع
 0.372 4.020 098 ذكر 

0.063 0.268 
 0.563 4.028 89 أنثي

 الفئة الوظيفية
 0.696 4.696 30 مدير

9.709 0.005 
 0.524 4.072 057 موظف
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( عدم وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من الأناث 00يتضح من جدول )     
حيث  الإستراتيجيةرالشيخ لمستوي المرونة بمحافظة كف تصااتوالذكور العاممين بشركة المصرية للإ

 ( .0.268( و قيمة مستوي الدالة )0.063" المحسوبة ) T" بمغت قيمة أختبار 

في حين يوضح الجدول وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من الموظفين 
حيث بمغت  الإستراتيجيةونة محل الدراسة لمستوي المر  تصااتوالمديرين العاممين بالشركة المصرية للإ

( , ويشير الوصف الأحصائي 0.005( و قيمة مستوي الدالة )9.709المحسوبة )" T"قيمة أختبار 
( , وذلك في مقابل 4.696أن ىذه الأختلافات لصالح المديرين حيث بمغت قيم الوسط الحسابي )

 ( لمموظفين .4.072)

 ( 09جــدول )
  الإستراتيجيةات في إدراك العاممين  نحو المرونة نتائج تحميل التباين للأختلاف 

 وفقاً لفئاتيم العمرية
 

 المتغـير
 المتوسط الحسابي

  03الً ِٓ 
إًٌ الً  03ِٓ 

 سٕخ 03ِٓ 

إًٌ الً  03ِٓ

 سٕخ   53ِٓ 

سٕخ  53ِٓ  

 فأوضش

 4.9780 4.3040 4.0285 4.0202 الإستراتيجيةالمرونة 

 
اٌّزغُشاد 

اٌذَّىغشا

 فُخ

 ٌزجبَِٓظذس ا
ِغّىع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾشَخ

ِزىسؾ 

 اٌّشثؼبد 

لُّخ  

 ف
Sig 

 العمــر
 3 0.500 بين المجموعات

0.308 
0.430 

 904 52.999 داخل المجموعات 0.490 0.070
 908 80.749 تباين كـمي

   

ية بين ( عدم وجود أختلافات ذات دالة أحصائ09وتوضح أيضاً نتائج تحميل التباين بجدول )
محل الدراسة لمستوي  تصااتإدراك كلًا الفئات العمرية المختمفة من العاممين بشركة المصرية للإ

( و قيمة مستوي الدالة  0.070" المحسوبة ) Fحيث بمغت قيمة أختبار "  الإستراتيجيةالمرونة 
(0.490, ) 

د أختلافات ذات دالة الذي ينص عمي وجو  الفرض الثلني قبولوفي ضوء ما تقدم فقد تقرر  ◄ 
بمحافظة كفرالشيخ لمستوي المرونة  تصااتإحصائية بين إدراك العاممين بشركة المصرية للإ

حيث  بصورة جزئيةالفئة الوظيفية (  -العمر  -ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية ) النوع   الإستراتيجية
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لًا من المديرين والموظفين العاممين أوضحت النتائج وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك ك
وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين ,   الإستراتيجيةلمستوي المرونة  تصااتبالشركة المصرية للإ

في حين لم توضح النتائج أي دالة أحصائية لوجود أختلافات في أدارك العاممين ترجع إلي أختلافيم 
 في النوع أو الفئة العمرية .

وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من ما أوضحتو النتائج من  باحثة أنوتري ال
من يحتل أن إنما يرجع إلي المديرين والموظفين العاممين وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين , 

بالأضافة إلي أكثر اىتماماً بتقييم الموقف الأستراتيجي لممنظمة التي يعمل بيا, ىذا  يكون منصب قيادي
المعمومات و لأطلاع عمي البيانات يكون أكثر إلماماً بالواقع المحيط نتيجة لبحكم عممو كمتخذ لمقرار أنو 

 .الخاصة بيئة العمل 
 

 . أختبلر صحة الفرض الرئيسي الثللث : 3

 توجد أختلافلت يتناول ىذا الجزء نتائج أختبار صحة الفرض الرئيسي الثاني والذي ينص عمي : "
بمحلفظة كفر  تصلاتحصلئية  في إدراك العلممين لمستوي ريلدة الأعملل بللشركة المصرية لل أذات دالو 

 ".  الفئة الوظيفية( -العمر  -الشيخ ترجع إلي خصلئصيم الديموغرافية ) النوع 

لأختبار مدي  T Testوقد قامت الباحثة بأختبار ىذا الفرض من خلال الأعتماد عمي أسموب 
محل الدراسة  تصااتأختلافات في إدراك العاممين لمستوي ريادة الأعمال بالشركة المصرية للإ وجود

لأختبار مدي وجود  ANOVAترجع إلي النوع والفئة الوظيفية , في حين أستخدمت تحميل التباين 
ليو من أختلافات في إدراك العاممين لمستوي ريادة ترجع إلي العمر, وفيما يمي عرض ما تم التوصل إ

 نتائج : 

 ( 04جــدول )
 ريادة الأعمال لسمتوي للأختلافات في إدراك العاممين  Tنتائج أختبار 

 وفقاً لمنوع والفئة الوظيفية
 

اٌّزغُشاد 

 اٌذَّىغشافُخ
 اٌؼذد اٌفئــخ

 اٌىطف الأؽظبئٍ
أخزجبس   

T  
Sig  اٌىسؾ

 اٌؾسبثٍ

الأٔؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 النوع
 0.535 9.834 621 ذكر 

0.229 0.493 
 0.634 9.754 12 أنثي

 الفئة الوظيفية
 0.636 4.005 06 مدير

9.405 0.099 
 0.849 9.703 611 موظف
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( عدم وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من الأناث 04يتضح من جدول )
وي ريادة الأعمال حيث بمغت الشيخ لمست بمحافظة كفر تصااتوالذكور العاممين بشركة المصرية للإ

 ( . 0.493( و قيمة مستوي الدالة )0.229" المحسوبة ) Tقيمة أختبار " 

في حين يوضح الجدول وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من الموظفين 
قيمة  محل الدراسة لمستوي ريادة الأعمال حيث بمغت تصااتوالمديرين  العاممين بشركة المصرية للإ

( , ويشير الوصف الأحصائي إلي أن ىذه 0.099( بمستوي الدالة )9.405" المحسوبة ) Tأختبار " 
( , وذلك في مقابل 4.005الأختلافات لصالح المديرين حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي ليم )

 ( لمموظفين .9.703)

 (03جــدول )

 ريادة الأعمال وفقاً لفئاتيم العمريةمستوي لنتائج تحميل التباين للأختلافات في إدراك العاممين  
 

 اٌّزغـُش

 اٌّزىسؾ اٌؾسبثٍ

  03الً ِٓ 
إًٌ الً  03ِٓ 

 سٕخ 03ِٓ 

إًٌ الً  03ِٓ

 سٕخ   53ِٓ 

سٕخ  53ِٓ  

 فأوضش

 9.7844 9.2224 9.7547 9.8343 ريادة الأعمال

 

 ِظذس اٌزجبَٓ اٌّزغـُش
ِغّىع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾشَخ

ِزىسؾ 

 د اٌّشثؼب

لُّخ  

 ف
Sig 

 العمـر
 3 0.649 بين المجموعات

0.474 
0.330 

 903 72.762 داخل المجموعات                     0.374 0.752
 907 20.420 تباين كـمي

 

( عدم وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين 03وتوضح أيضاً نتائج تحميل التباين بجدول ) 
محل الدراسة لمستوي  تصااتعمرية المختمفة من العاممين بشركة المصرية للإإدراك كلًا من الفئات ال

 ( ,0374( و قيمة مستوي الدالة ) 0.752" المحسوبة ) Fحيث بمغت قيمة أختبار " ريادة الأعمال 

الذي ينص عمي عدم وجود أختلافات  الفرض الثلني قبولتقرر وفي ضوء ما تقدم فقد  ◄◄   
بمحافظة كفرالشيخ لمستوي ريادة  تصااتبين إدراك العاممين بشركة المصرية للإ ذات دالة إحصائية

الفئة الوظيفية ( بصورة جزئية حيث  -العمر  -الأعمال ترجع إلي خصائصيم الديموغرافية ) النوع 
أوضحت النتائج وجود أختلافات ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من المديرين والموظفين العاممين 

لمستوي ريادة الأعمال وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين , في  تصااتالشركة المصرية للإب
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دالة أحصائية لوجود أختلافات في أدارك العاممين ترجع إلي  أختلافيم في  ةحين لم توضح النتائج أي
 النوع أو الفئة العمرية .

ت ذات دالة أحصائية بين إدراك كلًا من وجود أختلافاوتري الباحثة أن ما أوضحتو النتائج من 
يرجع  وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين لمستوي الريادة الأعمال المديرين والموظفين العاممين

أكثر اىتماماً بتقييم يكون أن من يحتل منصب قيادي أيضاً كما بالنسبة لممرونة الأستراتيجية إلي 
أنو بحكم عممو كمتخذ لمقرار يكون أكثر إلماماً بالواقع  كماعمل بيا, الموقف الأستراتيجي لممنظمة التي ي

 المحيط نتيجة للأطلاع عمي البيانات والمعمومات الخاصة بيئة العمل .
 

 ثللثلً : ممخص نتلئج البحث :

قد قامت ىذه  الدراسة من أجل تحقيق العديد من الأىداف لذلك سوف تعرض الباحثة ممخصاً 
ذه ــتي تم التوصل إلييا والمتعمقة بكل ىدف عمي حدة وذلك لموقوف عمي مدي نجاح ىلأىم النتائج ال

 الدراسة في تحقيق الأىداف التي أًقيمت من أجميا .

بأبعلدىل المختمفة في الشركة  الإستراتيجيةاليدف الأول : التعرف عمي مستوي تطبيق المرونة 
 . تصلاتالمصرية لل 

وجية جل تحقيق ىذا اليدف بإجراء تحميل وصفي حيث توصمت إلي أن وقد قامت الباحثة من أ     
, كما يلاحظ أيضاً  الإستراتيجيةنظر العاممين تشير إلي أن الشركة تتميز بمستوي متوسط من المرونة 

, حيث تحتل مرونة المنتج الترتيب الأول يمييا الإستراتيجيةالتقارب في مستوي الأبعاد المختمفة لممرونة 
ة التشغيمية ثم مرونة التنافسية, في حين تأتي في المراتب الأخيرة مرونة الموارد والقدرات و مرونة المرون

 التنسيق .

بأبعلدىل المختمفة في الشركة  الإستراتيجيةاليدف الثلني : التعرف عمي مستوي تطبيق المرونة 
 . تصلاتالمصرية لل 

ء تحميل وصفي حيث توصمت إلي أن وجية وقد قامت الباحثة من أجل تحقيق ىذا اليدف بإجرا
نظر العاممين تشير إلي أن الشركة تتميز بمستوي أقل من المتوسط من ريادة الأعمال , كما يرجع ىذ 
الأنخفاض في مستوي ريادة الأعمال بصورة رئيسية إلي الضعف الشديد في التفـرد بالشركة بالنسبة 

ي الأبعاد المختمفة لريادة الأعمال بالشركة , حيث تحتل لممنافسين , مما أنشا تفاوت ممحوظ بين مستو 
 المبـادأة  المرتبة الأولي يمييا الأبداع ثم تحمل  المخاطرة , في حين يأتي في المرتبة الأخيرة ب عد التفرد .
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بأبعلدىل المختمفة في تحقيق ريلدة الأعملل لمشركة  الإستراتيجيةاليدف الثللث : تحميل أثر المرونة  
 . تصلاتمصرية لل ال

قامـــت الباحثـــة مـــن أجـــل تحقيـــق ىـــذا اليـــدف بـــإجراء تحميـــل إحصـــائي مـــن خـــلال أســـتخدام تحميـــل 
بأبعادىــــا  الإســـتراتيجيةالمقــــدره لممرونـــة  المتعـــدد حيــــث توصـــمت إلـــي معنويــــة نمـــاذج الإنحـــدار الإنحـــدار
 أتضح من النتائج ما يمي :وأثرىا عمي  أبعاد ريادة الأعمال ككل ولكل بعد عمي حدة , وقد   المختمفة

  عمي الإبداع من خلال أربعة  أبعاد فقط ىم عمي الترتيب :  الإستراتيجيةالتاثير الإيجابي لممرونة
المرونة التنافسية , مرونة التنسيق , مرونة الموارد والقدرات و مرونة المنتج , في حين لم تثبت 

 النتائج أي تأثير معنوي لب عد المرونة التشغيمية .
  عمي التفــرد من خلال ثلاث أبعاد فقط ىم عمي الترتيب :  الإستراتيجيةالتاثير الإيجابي لممرونة

المرونة التنافسية , مرونة الموارد والقدرات و مرونة المنتج , في حين لم تثبت النتائج أي تأثير 
 معنوي لب عدي المرونة التشغيمية و مرونة التنسيق .

 عمي المبــادأة من خلال بعـد واحد فقط ىو المرونة التنافسية  الإستراتيجيةة التاثير الإيجابي لممرون
, في حين لم تثبت النتائج أي تأثير معنوي للأبعاد الأربعة الأخري وىم ) مرونة التنسيق , مرونة 

 الموارد والقدرات , مرونة المنتج , المرونة التشغيمية( .
  عمي تحمل المخاطرة من خلال ثلاث أبعاد فقط ىم عمي  الإستراتيجيةالتاثير الإيجابي لممرونة

الترتيب : المرونة التنافسية , مرونة التنسيق و مرونة الموارد والقدرات, في حين لم تثبت النتائج 
 والمرونة التشغيمية .مرونة المنتج  أي تأثير معنوي لب عدي

  ل من خلال أربعة أبعاد فقط ىم عمي عمي ريادة الأعمال كك الإستراتيجيةالتاثير الإيجابي لممرونة
في حين لم  مرونة الموارد والقدرات , مرونة المنتج ,,  الترتيب : المرونة التنافسية, مرونة التنسيق

 تثبت النتائج أي تأثير معنوي لبعد المرونة التشغيمية.

 الإستراتيجيةاليدف الرابع : تحديد مدي وجود أختلافلت في تصورات العلممين حول مستوي المرونة 
 ترجع إلي خصلئصيم الديموغرافية. تصلاتبللشركة المصرية لل 

قامت الباحثة من أجل تحقيق ىذا اليدف بإجراء تحميل إحصائي من خلال أستخدام أختبار 
T.Test  و تحميل التباينANOVA  عن وجود أختلافات ذات دالة أحصائية , والتي أسفرت نتائجيما

ترجع إلي أختلاف فئتيم  الإستراتيجيةلمستوي المرونة  تصااتشركة المصرية للإبين إدراك العاممين ب
الوظيفية , وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين عن فئة الموظفين , في حين لم توضح النتائج أي 

يم في ترجع إلي أختلاف الإستراتيجيةدالة أحصائية لوجود أختلافات في أدارك العاممين لمستوي المرونة 
 النوع أو الفئة العمرية .
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اليدف الخلمس : تحديد مدي وجود أختلافلت في تصورات العلممين حول مستوي ريلدة الأعملل 
 . ترجع إلي خصلئصيم الديموغرافية تصلاتبللشركة المصرية لل 

قامت الباحثة من أجل تحقيق ىذا اليدف بإجراء تحميل إحصائي من خلال أستخدام أختبار 
T.Test  و تحميل التباينANOVA  عن وجود أختلافات ذات دالة أحصائية , والتي أسفرت نتائجيما

لمستوي ريادة الأعمال ترجع إلي أختلاف فئتيم الوظيفية  تصااتبين إدراك العاممين بشركة المصرية للإ
أي دالة  , وأن ىذه الأختلافات لصالح فئة المديرين عن فئة الموظفين, في حين لم توضح النتائج

أحصائية لوجود أختلافات في أدارك العاممين لمستوي ريادة الأعمال  ترجع إلي أختلافيم في النوع أو 
 الفئة العمرية .

اليدف السلدس : تقديم مجموعة من التوصيلت في ضوء مل تسفر إليو الدراسة من نتلئج يمكن أن 
 تفيد في الواقع العممي .

خاص بالشركة محل الدراسة وأخري عامة وذلك كما بعضيا  من التوصياتمجموعة تمثل في تو 
 :  يتضح مما يمي 

 

 رابعلً : توصيلت البحث : 

 في ضوء نتائج الدراسة الميدانية والنظرية تقترح الباحثة التوصيات التالية :

 : تصلاتالمصرية لل توصيلت خلصة بللشركة  -1

 بصورة  خفاض مستوي ريادة الأعمال بالشركةنإمن الميدانية الدراسة نتائج و وضحتجة لما أينت
لمنافسين , بالمقارنة باة ــرد الشركتفمستوي , وأن ذلك يرجع بصورة رئيسية إلي ضعف أجمالية 

الدراسة والتي أوضحت أن المرونة التنافسية ومرونة القدرات والموارد ومرونة  وأستناداً إلي نتائج
ىذا بالأضافة إلي  ما أظيرتو أثيراً عمي تحقيق التفـرد , ىم الأكثر الأبعاد تعمي الترتيب المنتج 

الدراسة من أن المرونة التنافسية ىي أكثر أنواع المرونة تأثيراً عمي تحقيق ريادة الأعمال بشكل 
 : ما يميبـىتمام الإبالشركة ب ادارة العمياا إجمالي , لذا توصي الباحثة

 
  يمساعد عمى معرفة والتنبؤ بتحركاتيمما ة المنافسين رات التنافسية لمراقبستخبالالأقامة نظام 

 . لأتخاذ ردود الفعل المناسبة لتدعيم موقف الشركة التنافسي
 لمشركة  تحقيق التميز التنافسيعمي  ة تقوماقيوضع أستراتيجية تنافسية أستب. 
 قامة ة سعرية جديدة ملائمة لمقدرات الشرائي سياساتحملات ترويجية تقوم عمي  تصميم وا 

 . لمعملاء
  خدمة العملاء .بميام العملاء خاصة فيما يتعمق  رغباتتطوير أساليب العمل بما يتفق مع 
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 الإستراتيجية المرونة النسبي في مستوينخفاض الأجة لما أوضحتو نتائج الدراسة الميدانية من ينت 
ة اادارة العميا لذا توصي الباحث,  قيخاصة فيما يتعمق بمرونة الموارد والقدرات ومرونة التنس

 بالشركة بالأىتمام بـما يمي :
  العمل الجماعي نظم الأىتمام بتطبيق. 
  الرسمية  تصااتالمرونة في العمل والإو  وضوحالتطوير الييكل التنظيمي لمشركة بما يحقق

 . وغير الرسمية
  تاج أنظمة الأن عند إجراء تحوات في خاصةوضع نظام دقيق لمتحكم في اليدر في التكاليف

 .أو المنتجات والخدمات المدعمة ليا 
 تصااتفي مجال تكنولوجيا الإ الفنيةستقطاب الكفاءات إ . 

 

  توصيلت عـلمة : -2

 : ىي عامةال توصياتبعض الالباحثة  تقترحبالأضافة إلي ماسبق 
  لتدعيم ىذه تعميق مفيوم المرونة الأستراتجية لدي القيادات العميا حتي يتم أتخاذ القرارت

 العمل .في بيئة الخاصية 
  التنافسيالعمل عمي توفير معايير الجودة في الخدمات المقدمة لتحقيق التميز . 
  يف والتنوع في الحملات الترويجية .ثتكالالمجوء إلي المنافسة اليجومية عن طريق 
  التوسع في الأعتماد عمي مواقع التواصل الأجتماعي في تقديم الخدمات الداعمة لممنتج أو

 . جلمتروي
 وم الأبداع وتحقيق التفــرد .قبالمنظمة ت يةالعمل عمي أرساء ثقافة رياد 
 . توفير نظام حوافز لتشجيع الأفكار الريادية وتحمل المخاطرة 
 : تدعيم التوجة نحو تحمل المخاطر المدروسة وذلك من خلال 

  المخاطر والأزمات . لإدارةتوفير فرق 
 لشركات الرائدةا مع استراتيجية تحالفات إقامة. 
  تقميل زيد من أستعدادىا لتحمل المخاطر وذلك عن طريق يحماية المنظمة مالياً مما

 افظمحالأستثمار في و أتنوع مصادر التمويل  من خلال الأعتماد عميمخاطر التمويل 
 . أستثمارية متنوعة المخاطر

  نحو رؤية البشرية  الموارد عمي توجيومع التركيز الأىتمام بصياغة أستراتيجية لريادة الأعمال
 موجو نحو تحقيق الريادة لممنظمة . مستقبمية

  بيدف لقيود الوظيفية في أداء العمل مع التركيز عمي تقميل امعاممين لتوفير الحرية وااستقلالية
 تحقيق المرونة في العمل .

  لدييم فيما يتعمق ونةوتحسين ميارة المر  مفيوم الريادةلتعميق الأىتمام بالدعم والتدريب لمعاممين
 المفاجئة . والتغيرات التقمبات تجاه الأفعالردود ب
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 التطورات في تقنيات تكنولوجيا المعمومات الأىتمام بمواكبة .    
 

 .البحوث المستقبمية خلمسلً: 

 . الإدارة الخضراء ودورىا في تحقيق  ريادة الأعمال 
  ي بريادة الأعمال .الخداع التسويقعلاقة 
  في العلاقة بين الذكاء التنافسي وريادة الأعمال  الإستراتيجيةسيط لممرونة الدور الو 
  الإستراتيجيةتحميل العلاقة المتبادلة بين العفوية التنظيمية والمرونة . 
  الإستراتيجيةالمرونة الذكاء التنافسي ودوره في تدعيم . 
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  (0ق )ــــــــممح

 ة الأستقصلء ــقلئم

 
 
 

 0000000000 : الفلضل  / السيدة الفلضمةالسيد 

 تحيــة طيبة وبعــد ...                  

وذلك بيدف بحث مدي الموقرة إعداد دراسة بحثية بالتطبيق عمي شركتكم بثة تقوم الباح
 .المرونة لإستراتيجية  في تحسين مستوي ريادة الأعمال بالشركة جدوي 

ضمنيا قائمة عمي الأسئمة التي تت بااطلاع التكرممن حضراتكم  الباحثة  جواتر  لذا
مل تأ, كما  مناسب ترونو الذي ااختيار مام( أ√ )  بعلامة وااجابةالأستقصاء التي بين أيديكم 

لما لتي تتضمنيا قائمة الأستقصاء ا عباراتال كافةمي ع ااجابة استكمالمراعاة الدقة و الباحثة 
  . الييا التوصل سيتم التي النتائجمصداقية من أثر عمي  ليذا

مع  نعاملالحيث من  سوف يتم مراعاة الأمانة العمميةلسيادتكم بأنو تأكيد الباحثة  معوىذا 
 . العممي البحث لأغراضإا م أستخداميا تكما لن ي ,  تامة بسرية المعمومات

  تعلونكم حسنمع جزيل الشكر والتقدير ل 
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لُ
ش
اٌ

 

 وضُشا أؽُبٔب   ٔبدسا أثذا اٌؼجـــبسح
وضُشا  

 ا  عذ

 المرونة الأستراتيجيةأولاً : 

رزُّض اٌششوخ ثمذسرهب ػٍٍ اٌزىُف ِغ  1

 اٌّزغُشاد اٌجُئُخ اٌؾبدصخ فٍ اٌجُئخاٌخبسعُخ 

     

رشالت إداسح اٌششوخ رؾشوبد إٌّبفسُٓ  2

 ثئسزّشاس ٌٍزىُف ِؼهب .

     

3 
رؾشص إداسح اٌششوخ ػٍٍ وػغ 

غ أسزشارُغُبد أسزجبلُخ ورفبػٍُخ ٌٍزؼبًِ ِ

 اٌزغُشاد اٌزٍ رؾذس فٍ سىق الإرظبلاد.

     

رؼًّ إداسح اٌششوخ ػٍٍ اسزغلاي اٌفشص  4

 اٌزسىَمُخ ٌضَبدح ؽظزهب اٌسىلُخ .

     

رّزٍه اٌششوخ إِىبُٔبد ػبٌُخ رّىٕهب ِٓ  5

 رمذَُ خذِبرهب ػٍٍ اٌّسزىٌ اٌذوٌٍ .

     

رؼًّ إداسح اٌششوخ ػٍٍ رمذَُ خذِبد  6

 ػخ .وػشوع عذَذح وِزٕى

     

7 
ٌذٌ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٍ ِىاعهخ اٌزغُشاد 

غُش اٌّزىلؼخ فٍ دوسح ؽُبح إٌّزظ , واٌزٍ 

 ػبدح  ِب رفشػهب ظشوف اٌسىق وإٌّبفسخ 

     

8 
ٌذي إداسح اٌششوخ اٌمذسح ػًٍ رغُُش أسبٌُت 

اٌؼًّ ٌذَهب ثئسزّشاس ثّب َّىٕهب ِٓ 

 ِىاعهخ رطىساد إٌّبفسخ ثبٌسىق .

     

9 
زضَ إداسح اٌششوخ ػًٍ اثزىبس وسبئً رٍ

عذَذح ٌّىاعهخ ِخبؽش اٌطٍت غُش 

 اٌّزىلؼخ ػًٍ خذِبرهب 

     

رمىَ إداسح اٌششوخ ثزؼذًَ الأسؼبس ؽست  10

 اٌّزطٍجبد اٌسىلُخ

     

11 

ٌذٌ اٌششوخ اٌمذسح ػًٍ الاسزضّبس فٍ 

اٌزىٕىٌىعُب ثبسزّشاس ٌزمىَخ ِىلفهب 

زغبثخ اٌزٕبفسٍ وِب َؾمك سشػخ الاس

 ٌّزطٍجبد الأسىاق اٌّخزٍفخ .

     

12 
رؤوذ الإداسح اٌؼٍُب ٌٍششوخ ػًٍ أهُّخ 

اٌزسبثك ِغ إٌّبفسُٓ فٍ ؽشػ إٌّزغبد 

 اٌغذَذح .

     

13 
رٍزضَ إداسح اٌششوخ ثئٔزبط رشىٍُخ ِزٕىػخ 

ِٓ إٌّزغبد ثّب َمبثً اٌشغجبد اٌّخزٍفخ 

 ٌٍّسزهٍىُٓ .

     

14 
زؾسُٓ ورؼذًَ رهزُ إداسح اٌششوخ ث

خظبئض إٌّزغبد اٌؾبٌُخ ثّب َزٕبست 

 وِزطٍجبد اٌؼّلاء .

     

رزُّض اٌششوخ ثمذسرهب ػٍٍ رمذَُ ِٕزغبد  15

 عذَذ وثألً اٌزىبٌُف .

     

رزُّض اٌششوخ ثمذسرهب ػٍٍ رمذَُ ِٕزغبد  16

 عذَذح ثشىً ِسزّش وخلاي اولبد لظُشح 
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لُ
ش
اٌ

 

 وضُشا أؽُبٔب   ٔبدسا أثذا اٌؼجـــبسح
وضُشا  

 ا  عذ

ُ ِٕزغبد رزُّض اٌششوخ ثمذسرهب ػٍٍ رمذَ 17

 عذَذح ػٍٍ دسعخ ػبٌُخ ِٓ الإثذاع .

     

رمذَ اٌششوخ خذِبد اسزشبسَخ ٌؼّلائهب ػٕذ  18

 اٌؾبعخ

     

19 
رزغه اٌششوخ ٔؾى رطىَش ٔظبَ اٌزظُٕغ 

ٌذَهب ورؾسُٓ اٌؼٍُّخ الإٔزبعُخ ٌّمبثٍخ 

 ؽبعبد اٌؼّلاء اٌّزغذدح .

     

20 
رزّىٓ إداسح اٌششوخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌجُئُخ اٌّزغُشح ؽست ِىاسدهب اٌظشوف 

 .اٌّزبؽخ

     

21 
رٍزضَ إداسح اٌششوخ ثزخظُض ِىاسدهب 

ؽجمب لأوٌىَبد اٌزٍ رؾذدهب  اٌفشص 

 اٌّزبؽخ ثبلاسىاق .

     

22 
رزىفش ٌذي اٌششوخ إِىبُٔخ اٌزؾىُ فٍ ؽغُ 

اٌزىبٌُف اٌّهذسح ػٕذ اٌزؾىي فٍ ؽشَمخ 

 . اسزخذاَ ِىاسدهب وػٍُّبرهب الأزبعُخ 

     

23 
اٌششوخ لبدسح ػٍٍ  الاسزضّبس الأِضً 

ٌّىاسدهب اٌجششَخ واٌّبٌُخ ثّب َزلاءَ ِغ 

 اٌّزغُشاد فٍ اٌجُئخ اٌخبسعُخ .

     

24 

رمىَ اٌششوخ ثبسزمطبة اٌخجشاء فٍ ِغبي 

رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد ؽزٍ رىىْ لبدسح ػٍٍ 

ِىاوجخ اٌزطىساد اٌزىٕىٌىعُخ فٍ هزا 

 اٌّغبي .

     

25 

زٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٍ اسزخذاَ رّ

اٌزىٕىٌىعُب اٌّزبؽخ ثطشَمخ رّىٕهب ِٓ 

رىظُفهب ثطشَمخ ِضٍٍ ٌزؾسُٓ ورطىَش 

 .خذِبرهب

     

26 

رزُّض اٌششوخ ثئِىبُٔخ إػبدح اٌهُىٍخ 

اٌزٕظُُّخ )رظُُّ ورشرُت ورٕسُك وظبئفهب 

وأػّبٌهب (  رّبشُب  ِغ ِزغُشاد اٌجُئخ 

 .اٌّؾُطخ

     

إداسح اٌششوخ ِٓ رغُش اسزشارُغُبرهب رزّىٓ  27

 .ػٕذ ؽذوس الأصِبد

     

رّزبص اٌششوخ ثّشؤزهب فٍ اسزغلاي  28

 ِىاسدهب ثشىً واسغ .

     

رسزخذَ اٌششوخ ِىاسدهب اٌّزبؽخ فٍ ػذح  29

 ِغبلاد.

     

30 
رّزٍه اٌششوخ شجىخ إرظبلاد ثذٍَخ 

لاسزخذاِهب فٍ ؽبٌخ ػذَ وفبءح أو رؼطً 

 رظبي اٌّزىفشح .وسبئً الا

     

رّزٍه اٌششوخ ِىاسد ِشٔخ رّىٕهب ِٓ  31

 رطىَش ثشاِغهب ثبسزّشاس .
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 وضُشا أؽُبٔب   ٔبدسا أثذا اٌؼجـــبسح
وضُشا  

 ا  عذ

32 
رمىَ إداسح اٌششوخ ثزُّٕخ ورطىَش اٌغهىد 

اٌّشزشوخ واٌغّبػُخ ٌزُّٕخ اٌمذسح ػٍٍ 

 ِىاعهخ ِشىلاد اٌؼًّ . 

     

33 
اٌششوخ ثزٕظُُ اٌؼًّ الإداسٌ  رمىَ إداسح 

صدواعُخ واٌزؼبسع فٍ ثطشَمخ رّٕغ الا

 الأٔشطخ الإداسَخ.

     

34 

َؼّٓ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ  ثبٌششوخ رؾذَذ 

لٕىاد الارظبي الأفمُخ واٌشأسُخ واٌذاخٍُخ 

واٌخبسعُخ ثُٓ وبفخ اٌّسزىَبد ثذسعخ 

 ػبٌُخ ِٓ اٌّشؤخ واٌىػىػ .

     

35 
هٕبن رشاثؾ ورٕسُك فؼبي ثُٓ عُّغ السبَ 

ٍ ِسزىٌ وإداساد وفشوع اٌششوخ ػٍ

 اٌذوٌخ 

     

رمىَ إداسح اٌششوخ ثزخفُغ اٌزىبٌُف  36

 اٌزشغٍُُخ ِمبسٔخ ثبٌششوبد إٌّبفسخ .

     

37 
رسزطُغ اٌطبلخ اٌزشغٍُخ ٌٍششوخ ِىاوجخ 

اٌززثزثبد اٌزٍ َّىٓ أْ رؾذس فٍ اٌطٍت 

  ػٍٍ اٌخذِخ .

     

ٔظبَ اٌؼًّ الأٔزبعٍ فٍ اٌششوخ َىفش  38

 ٌطبلخ الأٔزبعُخ .إِىبُٔخ اٌزىسغ فٍ ا

     

رؼًّ اٌششوخ ػٍٍ رظُُّ خططهب اٌزشغٍُُخ  39

 ثّب َزٕبست ِغ اٌطٍت ػٍٍ خذِبرهب .

     

رؾشص إداسح اٌششوخ ػٍٍ رمذَُ خذِبرهب  40

 اٌغذَذح فٍ اسشع ولذ ِّىٓ .

     

 ثانيـا : ريادة الأعمال

41 
رشوض اٌششوخ ػًٍ ػٍُّبد اٌجؾش 

زلاءَ ِغ ؽبعبد واٌزطىَش ٌزمذَُ خذِبد ر

 ػّلائهب. 

     

42 
رسؼً اٌششوخ إٌٍ اسزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب 

اٌؾذَضخ اٌزٍ رزُؼ رمذَُ اٌؼذَذ ِٓ اٌخذِبد 

 اٌغذَذح .

     

رؾبفع اٌششوخ ػًٍ اعشاء ػٍُّبد اٌزؾسُٓ  43

 اٌّسزّش فٍ ؽشق رمذَُ  خذِزهب وِٕزغبرهب 

     

رمىَ اٌششوخ ثبلاسزغبثخ ٌؾبعبد وسغجبد  44

 ٌؼّلاء ِٓ خلاي رطىَش خذِبرهب .ا

     

45 

الاثزىبس ٔزُغخ بلاثذاع ورزُّض اٌششوخ ث

ٌزىافش اٌّىاسد اٌجششَخ اٌّزخظظخ فٍ 

ِغبي رىٕىٌىعُب اٌّؼٍىِبد والإرظبلاد 

 واٌزٌ َّزٍىىْ ِهبساد ولذساد خلالخ .

     

46 
رؼًّ اٌششوخ ػًٍ الاسزفبدح ِٓ أفىبس 

ىػُخ اٌخذِبد اٌؼبٍُِٓ وآسائهُ فٍ رطىَش ٔ

 اٌزٍ رمذِهب.

     



49 

 

لُ
ش
اٌ

 

 وضُشا أؽُبٔب   ٔبدسا أثذا اٌؼجـــبسح
وضُشا  

 ا  عذ

47 
رؼطٍ اٌششوخ اهزّبِب  وجُشا  لاثزىبس أفىبس 

عذَذح رُّضهب ػٓ اٌششوبد إٌّبفسخ 

 الأخشي.

     

48 

رىفش اٌششوخ اٌذػُ اٌلاصَ ٌّىاسدهب 

اٌجششَخ ِٓ خلاي اٌزذسَت ػٍٍ أوزسبة 

اٌخجشاد واٌّهبساد اٌزٍ رسبػذهُ ػًٍ 

 الأثذاع والاثزىبس.

     

49 
رسؼً اٌششوخ ٌزىفُش صمبفخ رٕظُُّخ رسبػذ 

ػًٍ اٌؼًّ ثشوػ اٌفشَك ِّب َغؼٍهب ِظذس 

 ٌلأفىبس اٌخلالخ .

     

رمذَ اٌششوخ خذِبد ِزُّضح ػٓ ثمُخ  50

 إٌّبفسُٓ .

     

51 
رزُّض اٌششوخ ػٓ غُشهب ِٓ إٌّبفسُٓ 

ثسشػخ الاسزغبثخ ٌزىفُش خذِبد رلائُ 

 سغجبد وأؽزُبعبد اٌؼّلاء .

     

52 
رسؼً اٌششوخ ٌٍزفشد ِٓ خلاي اسزمطبة 

اٌّىاسد اٌجششَخ راد اٌّؤهلاد اٌفُٕخ 

 واٌؼٍُّخ اٌؼبٌُخ .

     

رؾبفع اٌششوخ ػًٍ اٌزفشد ثبِزلان اٌّؼذاد  53

 اٌزىٕىٌىعُخ الأؽذس ِمبسٔخ ثجمُخ إٌّبفسُٓ

     

54 

رؼًّ اٌششوخ ػًٍ سفغ اٌمذساد اٌّؼشفُخ 

ٍ أػزجبس أٔهُ أهُ ٌّىاسدهب اٌجششَخ ػٍ

ِىسد ٌذَهب , وهُ وؽذهُ اٌمبدسوْ ػٍٍ 

 رطىَش لذسارهب اٌزٕبفسُخ.

     

55 
رًُّ اٌششوخ ٌٍّغبصفخ ػٕذ رمذَُ ِٕزغبد 

وخذِبد عذَذح ثبلأسىاق ِزغبهٍخ ِب رزُّض 

 ثه اٌجُئخ ِٓ اٌغّىع وػذَ اٌزأوذ .

     

56 
رزجًٕ اٌششوخ اٌزىعه ٔؾى إٌّزغبد 

خطىسح اٌؼبٌُخ ورٌه إرا واٌخذِبد راد اٌ

 وبْ ِٓ اٌّزىلغ ٌهب أْ رذس أسثبؽب  ػبٌُخ .

     

57 

رسؼً اٌششوخ لارخبر لشاساد عشَئخ فٍ 

اٌّىالف اٌزٍ رزظف ثبٌغّىع ٌزؼظُُ 

اؽزّبٌُخ اغزٕبَ اٌفشص اٌّؾزٍّه خبطخ إرا 

 ِب وبٔذ ِشرجطخ ثبٌذخىي لأسىاق عذَذح.

     

58 

ٌذَىْ فٍ رزمجً اٌششوخ فىشح أْ رزؾًّ ا

سجًُ الاسزضّبس فٍ أػّبي راد ِخبؽش 

ػبٌُخ ورٌه ػٕذِب رىىْ اٌفبئذح اٌّزىلؼخ 

 ِٕهب وجُشح .

     

59 

ػبدح ِب رمىَ اٌششوخ ثئرجبع اسزشارُغُخ رمىَ 

ػٍٍ رمذَُ ورىفُش خذِبد عذَذح ِىٍفخ ِبدَب  

ثبٌٕسجخ ٌهب ورٌه دوْ الأوزشاس ٌٍّخبؽش 

 اٌّؾزٍّخ .

     



50 

 

لُ
ش
اٌ

 

 وضُشا أؽُبٔب   ٔبدسا أثذا اٌؼجـــبسح
وضُشا  

 ا  عذ

60 
شوخ ثبلاسزغبثخ اٌسشَؼخ ٌٍزغُشاد رجبدس اٌش

ثبٌسىق ورٌه سؼُب  ٌزؾظُٓ ِىلغ اٌزٕبفسٍ 

. 

     

61 
اٌششوخ ثأْ رىىْ الأوٌٍ فٍ رمذَُ   رسؼً

اٌخذِبد اٌغذَذح ِٓ أعً وست ُِضح 

 رٕبفسُخ رُّضهب ػٓ اٌششوبد إٌّبفسخ .

     

62 
رؼًّ اٌششوخ ػًٍ اٌسؼٍ ٌزؾمُك سػً 

ع وثبلبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذَُ ػشو

 ثأسؼبس ِخفؼخ .

     

63 
رشوض اٌششوخ ػًٍ اغزٕبَ اٌفشص اٌّزبؽخ 

فٍ سىق الإرظبلاد ِٓ خلاي أثزىبس 

 ورطىَش أسبٌُت اٌؼًّ وؽشق الإٔزبط .

     

64 
رؾبفع اٌششوخ ػًٍ اٌمُبَ ثأػّبي رٕبفسُخ 

رلاؽك ثهب اٌششوبد إٌّبفسخ ورٌه ثهذف 

 رؾمُك سَبدح ولُبدح سىق الإرظبلاد .

     

 

 

 شخصية :البيلنلت ال

 النوع :   ◄
 أنثي                ذكر           

 :    قياديىل تحتل منصب  ◄
 ا          نعم       

 السن :    ◄
 سنة         30إلى اقل من  40من                    سنة      40اقل من     
 فأكثر سنة 60من        سنة     60الى اقل من  30من     

 

 


